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 يهخص انذساسخ 

ؽ٤ش ٣ز٤ؼ أُ٘ظٔبد ٝأُإعغبد ٣إصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ع٤ٔغ هطبػبد أُغزٔغ، 

 اُؾ٤ٌٓٞخ كشطخ ُزـ٤٤ش ٗٔبرط أػٔبُٜب ثشٌَ عزس١ ٖٓ خلاٍ

 اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُغذ٣ذح ٓضَ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ، ٝاُٜٞارق أُؾُٔٞخ ، ٝاُج٤بٗبد 

 اُؼخٔخ ، ٝئٗزشٗذ الاش٤بء ، ٝالاثزٌبساد الأخش١ ٝٛزا ٣٘ط١ٞ 

عبع٤خ ، ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اٌُلبءح ك٢ اُـبُت ػ٠ِ رـ٤٤شاد ك٢ اُؼ٤ِٔبد الا

الإٗزبع٤خ، ٝرؾو٤ن هذساد ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ؛ ؽ٤ش ئٕ اُؼُٞٔخ ٝاُؼـٞؽ اُز٘بكغ٤خ ٝاُؾظٍٞ 

ػ٠ِ ٓٞهغ ٓزوذّ ٝرضا٣ذ رطِؼبد أُغزل٤ذ٣ٖ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ٝاٗلزبػ اُلشص اُجذ٣ِخ أٓبْٜٓ 

 ُِٞطٍٞ ئ٢ُ أػ٢ِ اٗزبعجخ

 

 انكهًبد انًفزبؽٛخ 

 أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ اُؾ٤ٌٓٞخ  –اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  –زو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُغذ٣ذح اُ
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Abestract: 

Organizations in different areas of activity in general, and face 

increasing challenges for them to work towards the continuous 

development of higher levels of productive efficiency, high 

competitiveness; Globalization, competitive pressures and advanced 

position, The growing aspirations of beneficiaries and their clients and 

the openness of alternative opportunities represent some of the most 

important sources of pressure and challenge for calling for the 

imperative of development and modernization in all its components 

and activities. 
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 يمذيخ:

دكغ اٗزشبس رو٤٘خ الارظبٍ ٝأُؼِٞٓبد اُؾٌٞٓبد ئ٠ُ اُزل٤ٌش ثزؾ٣َٞ ٓؼبٓلارٜب رو٤٘بً ئ٠ُ ٓب 

اُزطٞس اٌُج٤ش ك٢ ٝعبئَ الارظبٍ ٝظٜٞس صٞسح  ٣غ٠ٔ ثبُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ؽ٤ش ئٕ

ٝاُؾٌٞٓبد ٝالأٗشطخ اُؾ٤بر٤خ، ٝثذأ اُزؾٍٞ ئ٠ُ  أُؼِٞٓبد أصشً ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ أُغزٔؼبد

عبْٛ ك٢ ٝعٞدٛب اُزطٞساد  اُزؼبٓلاد الإٌُزش٤ٗٝخ أٝ ٓب ٣ؼشف ثبُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝهذ

ثبُٔؼشكخ  ُلارظبلاد، ٝظٜٞس ٓب ٣ؼشفاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ، ٝاُزوذّ ك٢ اُج٠٘ اُزؾز٤خ 

ٝاهزظبد أُؼشكخ، ٢ٌُٝ رؾون اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ أٛذاكٜب ًبٕ لاثذ إٔ رٞكش ع٤ٔغ 

ٝاُٞصبئن ٝاُ٘ٔبرط اُؾ٤ٌٓٞخ ُٔٞاؽ٤ٜ٘ب ػجش الإٗزشٗذ، ٝئٗشبء ٝع٤ؾ رلبػ٢ِ  أُؼِٞٓبد،

٤٘٤خ أُؼزبدح ك٢ ٝاُؾٌٞٓخ ثشٌَ ٣خِٞ ٖٓ الإعشاءاد اُشٝر ُزلؼ٤َ اُزٞاطَ ث٤ٖ اُغٜٔٞس

اُشلبك٤خ ٝأُغبٝاح ٝػٔبٕ اُغشػخ ٝالأٖٓ  أُظبُؼ اُؾ٤ٌٓٞخ اُزو٤ِذ٣خ، ٝػ٠ِ أعبط ٖٓ

ؽ٤ش ارغٜذ اُؾٌٞٓبد ئ٠ُ ئٗشبء ؽغبثبد سع٤ٔخ ُٜب ػ٢ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ 

ثٜذف اُزٞاطَ ٝاُزلبػَ ٓغ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝث٘بء ػلاهبد ؽٞاس٣خ ٓؼْٜ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ 

 ٖ عٜٞد اُذُٝخ ك٢ أُغبلاد أُخزِلخ ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ُْٜ، كؼًلا ػٖأُؼِٞٓبد ػ

 اُزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد اُشأ١ اُؼبّ رغبٙ ع٤بعبد اُذُٝخ ٝهشاسارٜب ٝاُزلبػَ ٓغ اعزلغبساد

 اُغٜٔٞس ٝاسائْٜ.

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ؽ٤ش عؼذ ئ٠ُ  ُْٝ رٌٖ اُؾٌٞٓخ أُظش٣خ ثٔإعغبرٜب ثؼ٤ذٙ ػٖ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد

ٓز٘ٞػخ ٖٓ ػٜٔ٘ب ئػلاّ  اُؼذ٣ذ ٖٓ اُظلؾبد اُشع٤ٔخ ُٜب، ٝاعزخذٓذ لإؿشاعئٗشبء 

أُٞاؽ٤ٖ٘ ثبُخذٓبد اُز٠ روذٜٓب ٝأُششٝػبد اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤زٛب ٝك٢ ظَ اٗزشبس اعزخذاّ 

 اُزو٤ِذ٣خ. ٓٞاهغ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢، ٝرشاعغ اعزخذاّ ٝعبئَ الإرظبٍ

عزٔبػ٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓ٘بثش ُِزؼج٤ش ػٖ ؽ٤ش أطجؾذ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُشجٌبد الا

ا٥ساء ٝٝعٜبد اُ٘ظش ٝثش الأكٌبس أُخزِلخ ثؾش٣خ ربٓخ دٕٝ ٝعٞد أ١ ه٤ٞد أٝ ػٞاثؾ 

٣ٌٖٔ ثٞاعطزٜب اُزؾٌْ ك٢ رذكن ٛزٙ الأكٌبس ٝا٥ساء، عٞاء أًبٗذ ئ٣غبث٤خ رغبْٛ ك٢ رط٣ٞش 

، ٖٝٓ ٛ٘ب رجشص أ٤ٔٛخ دساعخ ٝسه٢ أُغزٔغ، أٝ عِج٤خ رإد١ ئ٠ُ ٛذّ أُغزٔغ ٝالإػشاس ثٚ

 اعزخذآبد ٝرأص٤شاد أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ.

 أٔلاً: يشكهخ انذساسخ:

رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ اٌُشق ػ٠ِ اُ٘ٔبرط أُزبؽخ ُِغٜٔٞس ٝٓذٟ الاعزلبدح ٜٓ٘ب، 

ٝٓذٟ اسرجبؽٜب  ٝٓذٟ كبػ٤ِزٜب ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد أُطِٞثخ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد،

ثبلإعشاءاد الإداس٣خ ك٢ ًَ ٖٓ الأٗشطخ اُز٢ روذٜٓب اُجٞاثخ ئٌُزش٤ٗٝب ٝاُذٝس اُز١ روّٞ ثٚ 

أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝطلؾبد أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

 الاعزٔبػ٢ ك٢ رش٤ٌَ ارغبٛبد اُشأ١ اُؼبّ أُظش١ ٗؾٞٛٔب.

 صبَٛبً: أًْٛخ انذساسخ:

اُزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد اُشأ١ اُؼبّ رغبٙ ع٤بعبد اُذُٝخ ٝهشاسارٜب ٝاُزلبػَ ٓغ اعزلغبساد 

اُغٜٔٞس ٝآسائْٜ، ٝٗظشًا لأ٤ٔٛخ اُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ أُزبؽخ ػ٠ِ ثٞاثخ اُؾٌٞٓخ 

أُظش٣خ، كإ دساعخ ٛزٙ اُخذٓبد ثغ٤ٔغ أٗٞاػٜب أُ٘شٞسح ػ٠ِ اُجٞاثخ ٣غبػذ ػ٠ِ 

أُؼذح لاعزخذآبد أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝؿ٤شْٛ ٖٓ اُلئبد،  اًزشبف ٝرو٤٤ْ اُٞعبئَ

ٝعزٌٕٞ ٛزٙ اُخذٓبد ك٢ ؽذ رارٜب د٤ُلاً ػ٠ِ عبٛض٣خ ثٞاثخ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ُزؾو٤ن 

 أٛذاكٜب أُؼِٖ ػٜ٘ب.
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 صبنضبً: أْذاف انذساسخ:

٣ْ ع٤ٔغ اُخذٓبد ػِٔذ اُؾٌٞٓخ أُظش٣خ ٖٓ خلاٍ ثٞاثزٜب الإٌُزش٤ٗٝخ ٓ٘ز ئٗشبئٜب ػ٠ِ روذ

 أُطِٞثخ ُغٜٔٞس أُغزل٤ذ٣ٖ.

ُٝزا كوذ هبٓذ أُٞاهغ ثؼشع اُخذٓبد اُز٢ رٔذ ٤ٌٓ٘زٜب ثشٌَ ٓغٔغ ثظشف اُ٘ظش ػٖ 

اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُخزِلخ أُغئُٞخ ػٖ أداء رِي اُخذٓبد، كؼشػذ أُٞاهغ اُخذٓبد ثشٌَ 

كش أ٣ؼًب ئٌٓب٤ٗخ اُؾظٍٞ ٓجبشش ٣غبػذ ؽبُت اُخذٓخ ػ٠ِ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب ثغُٜٞخ، ًٔب ٝ

ػ٠ِ ثؼغ اُخذٓبد ثشٌَ ًبَٓ ٖٓ خلاٍ شجٌخ الإٗزشٗذ، ثذا٣خ ٖٓ الاعزؼلاّ ٝ ٓشٝسًا 

ثغ٤ٔغ أُشاؽَ الأخشٟ اُز٢ رؼٔ٘ذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ )اُٞصبئن، ٝالاعزٔبساد، ٝاُزؼشف ػ٠ِ 

خطٞاد ٝئعشاءاد ر٘ل٤ز اُ٘شبؽ أُطِٞة... ئُخ(، ٝٝطٞلا ئ٠ُ اُغذاد ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 خذٓخ ثبٌُبَٓ.اُ

٣ُٜٞخ اُز٢ رظٜشٛب أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝطلؾبد أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ - رؾ٤َِ ػ٘بطش اُ

 ٝاُزشش٣ؼ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

وذٓخ ثٞاعطخ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝطلؾبد أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ - ُٔ ه٤بط ؽج٤ؼخ اُخذٓبد اُ

 ٝاُزشش٣ؼ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

اٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اعزخذاّ اُشأ١ اُؼبّ أُظش١ ُِٔٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝطلؾبد -

 أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

رؾذ٣ذ ٓذٟ سػب اُشأ١ اُؼبّ أُظش١ ػٖ خِذٓبد أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝطلؾبد -

 ٢.أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ

 ساثؼب: انذساسبد انسبثمخ:

رْ اُشعٞع ئ٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد أُشرجطخ ثٔٞػٞع اُذساعخ ُلاعزلبدح ثٔب ر٘بُٝزٚ ٖٓ 

ٓٞػٞػبد ٝٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ك٢ ئعشاء ٛزٙ اُذساعخ، ٣ٌٖٝٔ ػشع أْٛ ٛزٙ 

 اُذساعبد ٝرُي ٖٓ خلاٍ أُؾٞس٣ٖ اُزب٤٤ُٖ:

 أُؾٞس الأٍٝ: اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ دٝس أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢: 

أٛزٔذ ثبُج٤ئخ اُؾو٤و٤خ ك٢ اُٞع٤ؾ الاٌُزش٠ٗٝ ُِظٞس ٝرؼض٣ضٛب ثٔؼط٤بد اكزشاػ٤خ ُْ رٌٖ 

عضءا ٜٓ٘ب، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٝروذ٣ْ ػشػب ٓشًجب ُِٔزِو٠ ٣ٔضط ث٤ٖ أُشٜذ اُؾو٤و٢ اُز١ 

ٚ ٝأُشٜذ اُظبٛش١ اُزٟ رْ ئٗشبؤٙ ثبُٞع٤ؾ الإًزش٠ٗٝ ٖٓ خلاٍ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ٣٘ظش ئ٤ُ

اُغذ٣ذح اُز٠ رغ٠ٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٞاهغ أُؼضص أٝ اُٞاهغ الإكزشاػ٢ ٝاُز٢ رغزخذّ رو٤٘بد 

اُزًبء الإطط٘بػ٢،ٝك٤ٜب ٣زْ ٓضط اُؾبُخ اُشه٤ٔخ ثبُؼبُْ اُؾو٤و٠ ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِل٘بٕ ئػبدح رظٞس 

ثذاػ٤خ ثلٌش ٓزطٞس ٝئعز٤ؼبة أثؼبد أخشٟ ُِزظ٣ٞش ُْ رٌٖ ٓٞعٞدح ٖٓ هجَ رؾون اُشؤٟ الإ

ؽبُخ الاثٜبس اُل٠٘ اُؾبدس ٗز٤غخ اُؼجٞس ٖٓ اُؼبُْ اُؾو٤و٠ ئ٠ُ اُؼبُْ أُٞاصٟ،ٝ ٖٓ أُشئ٠ 

ئ٠ُ ؿ٤ش أُشئ٠ ُزظجؼ اُؾبُخ اُشه٤ٔخ ٝاُجؼذ الإكزشاػ٠ عضء لا ٣زغضء ٖٓ اُؼَٔ اُل٠٘،رؼذ 

ٖٓ اُذساعبد اُزطج٤و٤خ ٝخشعذ ثؼذد ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ اٜٛٔب طٞس رغٔغ ث٤ٖ  ٛزٙ اُذساعخ

اُجؼذ اُؾو٤و٢ ُِٔشٜذ ٝثؼذ آخش ٣ؼ٤لٚ اُزًبء الإطط٘بػ٢ ٝاُٞاهغ أُؼضص ًٔب اشبسد 

 (0202سًبػ دأد،دساعخ )
(ٔ)

. 

ؽ٤ش عبػذ الإػلاّ اُغذ٣ذ رخط٢ ؽبعض١ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ، ثزجبدٍ اُشعبئَ ك٢ ٗلظ اُٞهذ 

ٝاُِؾظخ ٢ٛٝ ا٤ُٔضح اُز٢ ؽووذ اُؾؼٞس اُؼب٢ُ ٌَُ ؽشف ُذٟ ا٥خش، ٝاُزلبػَ 

Communicationالاعزٔبػ٢ اُز١ ٣غؼِٚ الأهشة ئ٠ُ الارظبٍ أُٞاع٢ٜ 
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Interpersonal 
(ٕ)

 Chatًـشف اُذسدشخ انزضايُٛخ  أدٔاد الارصبلٝرُي ثٞاعطخ  

Rooms،  ٝأُشاعِخ اُلٞس٣خInstant Messaging ٣ٌٕٝٞ ث٤ٖ كشد ٝآخش أٝ ُٔغٔٞػخ ،

ٖٓ الأكشاد ك٢ ٝهذ ٓؾذد، ٣ٝزْ ر٘ظ٤ٔٚ ؽٍٞ ٓٞػٞع ٓؾذد، ٣ٝذخَ ك٢ رطج٤وبد ٛزا اُ٘ٞع 

ٖٓ الارظبٍ ثشآظ أُؾبدصخ
(ٖ)

-Eالإٌُزش٢ًٗٝبُجش٣ذ أدٔاد الارصبل انلارضايُٛخ  ، ًٝزُي

mail ٝأُ٘زذ٣بد ،Forums،  ٝأُذٝٗبدBlogs ئلا إٔ خبط٤خ الارظبٍ اُلارضا٤٘ٓخ أدد ،

ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ لاكزوبس اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاُزلبػَ ٓغ اُطشف ا٥خش ٝهذ ؽذٝس 

اُلؼَ، ٓٔب ٣لوذ اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ د٣ٔٞٓزٜب ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓزٜب
(ٗ)

. 

ٞاهغ اُشجٌبد ك٢ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ؽ٤ش رظذس اُل٤ظ اسرلبع ئهجبٍ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓ

ثٞى أُشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الاعزخذاّ ٖٓ ث٤ٖ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ 

(Bellarmine A. Ezumah, 2013ٓب رٞطِذ ُٚ دساعخ )
(٘ )

ثإٔ ٓٞهغ اُل٤غجٞى عبء 

٣ٝشعغ رُي ُغُٜٞخ الاعزخذاّ  أكؼَ ٓٞاهغ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ أُلؼِخ ك٢ أُوذٓخ،

ٝالاٗزوبئ٤خ اُؼب٤ُخ ٝاُزلبػَ اُ٘شؾ، ٢ٛ اُظلبد اُز٢ ؽظَ ػ٤ِٜب اُل٤غجٞى ٌُٞٗٚ الأًضش 

( 0202َٕسْبٌ سعت، رلؼ٤لاً ًٔٞهغ رٞاطَ اعزٔبػ٢، ًٔب أشبسد دساعخ )
(ٙ)

ئ٠ُ إٔ  

ب رغزخذّ اُل٤ظ ثٞى لأًضش ٖٓ ٓشح ك٢ ٕٔ-8ٔ% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ )7.8٘ٙٗغجخ ٖٓ  ًٓ ( ػب

% ُْ رغزطغ رؾذ٣ذ اُٞهذ اُز١ روؼ٤ٚ ك٢ اعزخذاّ أُٞهغ ك٢ اُغِغخ ٘ٗا٤ُّٞ، ٝإٔ ٗغجخ 

اُٞاؽذح، ًٝبٕ داكغ اُزغ٤ِخ ٝاُزشك٤ٚ ك٢ ٓوذٓخ اُذٝاكغ اُ٘لؼ٤خ لاعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

محمد يصطفٗ ) بػ٢ ػبٓخ، ٝاُل٤ظ ثٞى خبطخ، ٝأ٣ذد ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ًَ ٖٓ دساعخالاعزٔ

( 0202سفؼذ يؾشو ػضد، 
(8)

(،0202نٕعٍٛ محمد، ، ٝدساعخ )
(7)

َصٛش صبنؼ ٝدساعخ ) 

(،0202ثٕ ػهٙ، 
 (9)

(0200يُبل يُصٕس، ٝدساعخ ) 
(ٔٓ)

ش٤شح ئ٠ُ ؽشص اُشجبة ػ٠ِ   ُٓ
ٓزبثؼخ اُل٤ظ ثٞى ك٢ أُوذٓخ، رلاٙ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة صْ اُز٣ٞزش، ٣ٝؼٞد ًضبكخ الاعزخذاّ ػٔٞٓبً 

ً ك٢ أُغزٔغ أُظش١ ٣ٕٓٔٔ٘ب٣ش  ُٕ٘ضٞسح  ً ع٤بع٤ب ًٔب أصجزذ ثؼغ ، اُز٢ أؽذصذ ؽشاًب

ٞاهغ اُزٞاطَ اُذساعبد ػٖ رظذس ا٤ُٞر٤ٞة هبئٔخ أُٞاهغ أُلؼِخ ُذٟ ٓغزخذ٢ٓ ٓ

(0202ٔسبئم انزٕاصم الاعزًبػٙ فٙ انؼبنى انؼشثٙ الاعزٔبػ٢، عبء ك٢ روش٣ش )
(00 )

إٔ 

% ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثبُٔ٘طوخ اُؼشث٤خ ٣غزخذٕٓٞ ا٤ُٞر٤ٞة، ؽ٤ش ٘ٗغجخ 

ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢ ك٢  ٖ٘ٓ ث٤ٖ ًَ  ٣ٕشزشى ؽٞا٢ُ 

% ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثٔظش ٓشزشًٕٞ ٤ٔٙبً، ٝإٔ ٗغجخ ٣ٞر٤ٞة ؽبُ

% ٖٓ أُشزش٤ًٖ ك٢ ا٤ُٞر٤ٞة ٣غزخذٓٞٗٚ ٤ٓٞ٣بً، ٝهذ ٖٙك٢ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة، ٝإٔ ٗغجخ 

% ٖٓ ٓؼذٍ اعزخذاّ اُٜٞارق اُز٤ًخ أٝ أعٜضح أٌُج٤ٞرش اُِٞؽ٢ ٕٔؽووذ ٓظش ٗغجخ 

 ُِذخٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٞر٤ٞة. 

(0202)دػبء انغٕاثٙ، اّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ًشلذ دساعخ ٝػٖ ًضبكخ اعزخذ
(ٕٔ)

 

إٔ ٛ٘بى اسرلبػًب ك٢ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٌُضبكخ اعزخذاّ ػ٤٘خ اُذساعخ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ 

%ٖٓ اُؼ٤٘خ ٗ,89ا٤ٌُٔخ ٗغذ إٔ  اُ٘زبئظ( ٝػ٘ذ اُ٘ظش ئ٠ُ 8,ٕالاعزٔبػ٢، ٝعبءد ه٤ٔزٚ )

٣غزخذٕٓٞ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثٌضبكخ ٓشرلؼخ، ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓب رٞطِذ ُٚ دساعخ 

(0202)ٚبسًٍٛ محمد، 
 (ٖٔ)

ثإٔ ٛ٘بى اعزخذاّ ٢ٓٞ٣ ُٔٞهغ اُل٤ظ ثٞى رؾذ٣ذاً ٝإٔ الأكشاد  

ً ؽ٣ِٞخ ك٢ اعزخذاّ أُٞهغ، ًٔب أًذد دساعخ   (0200أسؼذ،  )ػًشٔ محمد٣وؼٕٞ أٝهبرب

ثبسرلبع هؼبء ؽلاة اُغبٓؼخ كزشاد ؽ٣ِٞخ ك٢ اعزخذاّ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى رؾذ٣ذاً ٝٓٞاهغ 

(0202)ثُذس انؾبسصٙ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػبٓخ، ًٔب أػبكذ دساعخ 
(ٔٗ)

إٔ اُزًٞس أًضش  

 اعزخذآبً ُلإٗزشٗذ ػٔٞٓبً ػٖ الإٗبس، كؼلاً ػٖ ر٘ٞع أٓبًٖ اعزخذاّ الإٗزشٗذ ٖٓ هجَ ػ٤٘خ
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اُذساعخ عٞاء ك٢ أُ٘بصٍ، أٝ ك٢ ٓ٘بصٍ أهبسثْٜ أٝ أطذهبئْٜ أٝ ك٢ الأٓبًٖ اُؼبٓخ، ؽبُٔب 

)َٛم ٔآخشٌٔ، رٞكش اُؾغبة ا٢ُ٥ أٝ ػجش اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝؿ٤شٙ، ٝٛزا أصبسرٚ دساعخ 

0222)
(ٔ٘)

. 

 خبيسبً: انزؼهٛك ػهٙ انذساسبد انسبثمخ:

ُٞٞع٢ ػ٠ِ اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ػظش ٛذكذ رِي اُذساعبد ئ٠ُ ٓؼشكخ أصش اُزطٞس اُزٌ٘

اُشهٔ٘خ ٝالإرظبٍ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝدٝسٛب ك٢ دػْ ٗشبؽ رِي أُإعغبد ٝأػٔبُْٜ، ٝسطذ 

ٝرو٤٤ْ اعزخذاّ أُإعغبد ك٢ رذػ٤ْ اُؾٞاس ٓغ اُغٔب٤ٛش ؽ٤ش سًضد اُذساعبد اُز٢ 

خ رأص٤ش ر٘بُٝذ اُؾًٞٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ ا٣ؼبػ ٓلّٜٞ ؽًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝدساع

رطج٤ن ٓلّٜٞ اُؾًٞٔٚ ػ٠ِ رخل٤غ كغٞح أُخبؽش ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝكؾض 

 ٓخزِق اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب اُؾًٞٔٚ الإٌُزش٤ٗٝخ ثٔخزِق أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ

سطذد اُذساعبد إٔ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ رٞاعٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼٞهبد ك٢ أص٘بء رطج٤وٜب ٓضَ: 

اُزؾز٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ ا٤ُٜبًَ اُٜش٤ٓخ اُزو٤ِذ٣خ، ٝاُز٘ظ٤ٔبد ػؼق اُج٤٘خ 

اُغبٓذح، ٝػؼق اعزخذاّ اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝهظٞس اعزخذاّ ٝرظ٤ْٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد، 

ُٔخظظبد أُب٤ُخ، ٝؿ٤بة اُزذس٣ت ٝاُزأ٤َٛ اُغ٤ذ ُِوٟٞ اُجشش٣خ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ  ٝهِخ اُ

ؾٌٞٓخ أُظش٣خ ٖٓ أعَ رلؼ٤َ اعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغٜٞد اُز٢ ٗلزرٜب اُ

ك٢ اُزؼ٤ِْ، ئلا إٔ اُٞػغ اُشاٖٛ ٣ش٤ش ئ٠ُ رذ٢ٗ ٓغزٟٞ ئداسح أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ، ٝلا 

 رضاٍ اُ٘ظْ اُزو٤ِذ٣خ )اُٞسه٤خ( ٢ٛ اُغبئذح ك٢ ٓؼظْ أُذاسط.

ِلخ، ٌُٖٝ ٓذخَ الاعزخذآبد اعزخذٓذ اُذساعبد اُغبثوخ ٓذاخَ ػ٤ِٔخ ٝٗظش٣بد ٓخز

ٝالإشجبػبد اعزخذّ ك٢ ٓؼظٜٔب، ؽ٤ش أصجذ ٛزا أُذخَ طلاؽ٤زٚ ُذساعخ الإشجبػبد 

أُزؾووخ ٖٓ اعزخذاّ الإٗزشٗذ ػٔٞٓبً ٝاُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ خظٞطبً، ثبػزجبس إٔ اُشجٌبد 

عذ٣ذح ٛزٙ الاعزٔبػ٤خ رشجغ سؿجبد ُذٟ أُغزخذ٤ٖٓ، ٝرخِن دٝاكغ عذ٣ذح ٝٓغبلاد اعزخذاّ 

 اُشجٌبد.

اخزِلذ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ رؾذ٣ذ أْٛ اُذٝاكغ ٝساء اعزخذاّ ٓٞاهغ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ، 

 كٖٔ اُطج٤ؼ٢ إٔ رخزِق اُذٝاكغ ثبخزلاف ث٤ئخ ٝٓغزٔغ ٝكئخ اُذساعخ ُِٔجؾٞص٤ٖ.

اػزٔذد ؿبُج٤خ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ رْ اُشعٞع ئ٤ُٜب ػ٢ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ثشو٤ٚ اُٞطل٢ 

ٝاُزؾ٢ِ٤ِ، ًٔب اػزٔذد ثؼغ ٛزٙ اُذساعبد ػ٢ِ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢، ٝاػزٔذ اُجؼغ ا٥خش 

 ػ٠ِ ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ.

ٝأخ٤شاً ٓغ ر٘ٞع أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٝالأعب٤ُت أُٜ٘غ٤خ اُز٢ اعزخذٓذ ك٢ اُذساعبد 

 اُغبثوخ، ثٔذٟ الاعزلبدح ك٢ رؾذ٣ذ ٝثِٞسح أُشٌِخ اُجؾض٤خ.

 لاسزفبدح يٍ ػشض انذساسبد انسبثمخ:ٔفًٛب ٚزؼهك ثًذٖ ا

رؾذ٣ذ اُغٞاٗت اُز٢ ُْ رٜزْ اُذساعبد اُغبثوخ ثجؾضٜب، ٖٓ أعَ ر٘بُٜٝب ثبُجؾش، ؽز٠ ٣ٌٖٔ -

 ُٜزٙ اُذساعخ إٔ رؼ٤ق اُغذ٣ذ ُِزشاس اُجؾض٢ اُؼشث٢ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

 اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُٔشٌِخ اُذساعخ ٝٓزـ٤شارٜب، ٝٝػغ رظٞس ُلظٍٞ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ،-

 ٝالإعشاءاد أُٜ٘غ٤خ أُلائٔخ ُٔٞػٞع اُذساعخ. 

ط٤بؿخ رغبؤلاد ٝكشٝع اُذساعخ ث٘بء ػ٢ِ ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ، ٝاُز٢ عبػذد ك٢ -

 رؾذ٣ذ اُزغبؤلاد ٝاُلشٝع اُجؾض٤خ اُخبطخ ثبُذساعز٤ٖ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ. 

ػ٠ِ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ الإكبدح ك٢ ٓ٘بهشخ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ٝرؼ٤ٔن اُزؾ٤َِ ٝاُزلغ٤ش -

 رٞطَ ئ٤ُٜب اُجبؽضٕٞ ا٥خشٕٝ، كؼلاً ػٖ رؾذ٣ذ الإؽبس اُ٘ظش١ أُ٘بعت ُِذساعخ.
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عبػذد اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ رؾذ٣ذ ٝث٘بء أُوب٤٣ظ اُخبطخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ، ثٔب ٣زلاءّ 

 ٓغ ؽج٤ؼخ اُظبٛشح ٓٞػغ اُجؾش. 

 سبدسبً: رسبؤلاد انذساسخ:

اُش٤ٌِخ ُِٔٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝطلؾبد أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ ٓب خظبئض ا٤ُٜئخ -ٔ

 ٝاُزشش٣ؼ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؟

ٓب ؽج٤ؼخ أُؾزٟٞ أُوذّ ك٢ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝطلؾبد أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ -ٕ

 ٝاُزشش٣ؼ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؟

٤خ، ٝطلؾبد أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ ٓب ئشبساد اُزلبػَ اُز٢ رز٤ؾٜب أُٞاهغ الإٌُزشٝٗ-ٖ

 ٝاُزشش٣ؼ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؟

أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ُٔإعغبد اُذُٝخ ٓب ٓغزٟٞ سػب اُغٜٔٞس أُظش١ ػٖ خذٓبد -ٗ

 ػ٤٘خ اُذساعخ ٝطلؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ ؟

 سبثؼب: فشٔض انذساسخ:

ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُظلؾبد رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ انفشض الأٔل: -ٔ

 ٝٓٞاهغ أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ، ٝث٤ٖ ؽغْ ٓؼِٞٓبرْٜ ػٖ رِي أُإعغبد.

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼذٍ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُظلؾبد  انفشض انضبَٙ:-ٕ

خذٓبد اُز٢ روذٜٓب ٝٓٞاهغ أُإعغبد اُزشش٣ؼ٤خ ٝاُز٘ل٤ز٣خ، ٝث٤ٖ ٓغزٟٞ اُضوخ ك٢ عٞدح اُ

 رِي أُإعغبد.

: رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغز١ٞ اػزٔبد أُجؾٞص٤ٖ انفشض انضبنش-ٖ

ػ٠ِ اُظلؾبد ٝأُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔإعغبد اُزشش٣ؼ٤خ ٝاُز٘ل٤ز٣خ، ٝث٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ 

 ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ػٖ رِي أُإعغبد.

 ساسخ:صبيُبً: الإعشاءاد انًُٓغٛخ نهذ

 َٕع انذساسخ:-

اُز٢ رغزٜذف دساعخ  Descriptive Studyرؼُذ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ اُذساعبد اُٞطل٤خ 

اُؾوبئن اُشاٛ٘خ أُزؼِوخ ثطج٤ؼخ ظبٛشح ٖٓ اُظٞاٛش، ًبُغِٞى أٝ الارغبٙ ٝؿ٤شٙ ٖٓ 

، ًٝزُي Quantitativeاُؼ٘بطش ك٢ ع٤بم ٓغزٔغ ٓؼ٤ٖ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ الأعب٤ُت ا٤ٌُٔخ 

ٝاُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ك٢ رلغ٤ش اُج٤بٗبد، Qualitativeالأعب٤ُت ا٤ٌُل٤خ 
(ٔٙ)

دٕٝ ئؽذاس أ١  

رـ٤٤ش ك٢ ؽج٤ؼخ ث٤بٗبد ٛزٙ اُظبٛشح،
(ٔ8)

ك٢ٜ رغؼ٠ ُِزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد أٌُٞٗخ  

ُِظبٛشح ٓؾَ اُذساعخ ٝهٞرٜب ٝرٌشاس ؽذٝصٜب، ٝٛٞ ٓب ٣ؼط٢ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ػٖ اُظبٛشح 

رش٤ًجٜب ٝخظبئظٜب ٝاُؼٞآَ أُإصشح ك٤ٜب، ٖٓ ؽ٤ش
(ٔ7)

ؽ٤ش رغؼ٢ اُذساعخ ئ٠ُ ٓؼشكخ 

أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝطلؾبد أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ ؽج٤ؼخ ٝؽذٝد اُزأص٤ش اُز١ روّٞ ثٚ 

 ك٢ رش٤ٌَ ارغبٛبد اُغٜٔٞس أُظش١ ٗؾٞٛب.ٝاُزشش٣ؼ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

 يُبْظ انذساسخ:-

 ر٘ٞػذ أُ٘بٛظ اُز٢ رْ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ عٔغ ث٤بٗبد دساعزٜب، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

اُزٟ ٣ُؼذ ٖٓ أُ٘بٛظ اُشئ٤غخ  Surveyانًسؼ اعزخذّ اُجبؽش ٜٓ٘ظ أٔلاً: يُٓظ انًسؼ: 

ُِجؾٞس اُغ٤ًِٞخ ٝالاعزٔبػ٤خ خبطخ، ٣ٝؼُذ أُٜ٘ظ اُشئ٤ظ ك٢ دساعخ عٜٔٞس ٝعبئَ 

اُٞطل٢ أٝ اُزؾ٢ِ٤ِ، الإػلاّ ك٢ ئؽبسٛب
(ٔ9 )

ٝثٜزا كوذ اعزخذٓذ اُجبؽش ٜٓ٘ظ أُغؼ ثشو٤ٚ 

 ٛٔب: 



الإعزًبػٙ انزٕاصم يٕالغ فٙ انؾكٕيٛخ انًإسسبد صفؾبد ػهٙ انشلًٙ انزؾٕل  

 020 0202 ديسمير /الثلاثون )الجزء الثاني( أكتوبرالعدد  –الإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث 

: ئٗٚ ٤ُظ ٜٓ٘غبً هبئٔبً ثزارٚ ٝئٗٔب ٛٞ ٓغشد أعِٞة أٝ أداح رغزخذّ ػٖٔ يسؼ انًضًٌٕ-ٔ

أعب٤ُت ثؾض٤خ ك٢ ئؽبس ٜٓ٘ظ ٓزٌبَٓ، ٛٞ ٜٓ٘ظ أُغؼ ك٢ اُذساعبد الإػلا٤ٓخ، ثٜذف رؾ٤َِ 

ً ًبٗذ ٗٞػ٤زٚ ٝاُز١ ٣زؼٖٔ الاٗزظبّ ٝأُٞػٞػ٤خ ٝا٤ٌُٔخ، ٣ٝؼُشف  أُ٘زظ الإػلا٢ٓ أ٣ب

ٔؼٕٔٞ ثأٗٚ أعِٞة ُِجؾش ٣ٜذف ئ٠ُ اُٞطق اُظبٛش ُِشعبُخ رؾ٤َِ اُ Berelsonثشُغٕٞ 

ٝطلبً ٓٞػٞػ٤بً ٤ًٔٝبً ٜٝٓ٘غ٤بً،
(ٕٓ)

ٝرغزٜذف اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ششػ ٝرلغ٤ش ُٔبرا رغزٔش  

ؽبُخ أٝ ظبٛشح ٓب، ٝػبدح ٣غزخذّ اُزؾ٤َِ ُزلغ٤ش أٝ اخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ ٝسعْ 

الاعزذلالاد اُزلغ٤ش٣خ
(ٕٔ)

ٝطلؾبد  ٤َ ٓؼٕٔٞ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخُزا ع٤زْ رؾِ، 

ث٘بء ػ٠ِ دساعخ  أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

 . اعزطلاػ٤خ

ب ٓٔض٤ِٖ  7ٔ: اُز١ ٣شَٔ ػ٤٘خ ٖٓ اُغٜٔٞس اُؼبّ ُٖٔ ْٛ كٞم يسؼ انغًٕٓس-ٕ ًٓ ػب

ُٔخزِق أُغز٣ٞبد الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٖٝٓ ٓغزخذ٢ٓ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ 

ٝطلؾبد أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُٔؼشكخ آسائْٜ 

 ػٖ أداء ٛزٙ أُإعغبد. 

 The Comparative Method: سهٕة انًمبسَخصبَٛبً: أ

٣شًُض ٛزا أُٜ٘ظ ػ٠ِ ٓوبسٗخ عٞاٗت اُزشبثٚ ٝالاخزلاف ث٤ٖ أُغزٔؼبد أُخزِلخ،
(ٕٕ)

ًٔب  

٣ؼ٤ٖ ٛزا أُٜ٘ظ ك٢ دساعخ اُؼلاهبد اُغجج٤خ ث٤ٖ أٝعٚ الاخزلاف ٝاُزشبثٚ ث٤ٖ أُغزٔؼبد أٝ 

اُظٞاٛش ٓؾَ اُذساعخ
(ٕٖ)

بُذساعبد أُزؼِوخ ثبلاخزلاكبد ، ؽ٤ش ئٕ ٛزا أُٜ٘ظ ٓشرجؾ ث

اُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ
(ٕٗ)

. 

 ربسؼبً: يغزًغ ٔػُٛخ انذساسخ: 

 يغزًغ ٔػُٛخ انذساسخ انزؾهٛهٛخ: -0

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ع٤ٔغ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝاُظلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ 

ٛزا أُغزٔغ، رْ ئعشاء اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِٔإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ، ٝٗظشًا ٌُجش 

ب ُٔؼشكخ  7ٔ( ٓلشدح ٖٓ اُغٜٔٞس أُظش١ ُٖٔ ْٛ كٞم ٓٓٔدساعخ اعزطلاػ٤خ ػ٠ِ ) ًٓ ػب

أًضش أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝطلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُخبطخ ثبُٔإعغبد 

 أػ٠ِ أسثؼخ ْٜٓ٘ ُزٔضَ اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ اُز٢ ٣زلبػَ ٓؼٜب اُغٜٔٞس أُظش١، لاخز٤بس

ػ٤٘خ اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ، ًٝبٗذ ط٤ـخ اُغإاٍ: "ؽذد أػ٠ِ أسثغ ٓإعغبد ر٘ل٤ز٣خ رزلبػَ ٓغ 

ٓٞاهؼٜب الإٌُزش٤ٗٝخ ٝطلؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؟"، ًٝبٗذ ٗز٤غخ الاعزطلاع 

 ًٔب ٢ِ٣:

 %. 9ٕؽظذد ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ -ٔ

 %. ٕٗٝعبءد ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٝرُي ث٘غجخ -ٕ

 %. ٕٔٝعبءد ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ اُزشر٤ت اُضبُش ٝرُي ث٘غجخ -ٖ

 %. 7ٔٝعبءد ٓإعغخ سئبعخ ٓغِظ اُٞصساء ك٢ اُزشر٤ت اُشاثغ ٝرُي ث٘غجخ -ٗ

ٓضَ ٝصاسح  %( أُزجو٤خ ٖٓ اُؼ٤٘خ لاخز٤بس ٓإعغبد ر٘ل٤ز٣خ أخشٟ،7ٝعبءد ٗغجخ )-٘

اُظؾخ، ٝصاسح اُغ٤بؽخ، ٝصاسح اُز٣ٖٞٔ ٝاُزغبسح اُذاخ٤ِخ، ٝصاسح اُزؼبٖٓ الاعزٔبػ٢ 

 ٝؿ٤شٙ. 

ُزا رٔضَ ٛزٙ اُغٜبد الأسثغ )ٝصاسح اُذاخ٤ِخ، ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ، 

ُذساعخ سئبعخ ٓغِظ اُٞصساء( أػ٠ِ أسثغ عٜبد ر٘ل٤ز٣خ رْ اخز٤بسٛب ٖٓ هجَ ػ٤٘خ ا

 الاعزطلاػ٤خ. 
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 صبَٛبً: يغزًغ ٔػُٛخ انذساسخ انًٛذاَٛخ: -0

ػبٓبً  ٣ٔ7زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ كئبد اُغٜٔٞس أُظش١ ًبكخ ُٖٔ ْٛ كٞم 

ٝأُزلبػَ ٓغ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُظلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِٔإعغبد 

 Availableأُغزٔغ، ع٤زْ عؾت ػ٤٘خ ٓزبؽخ اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ، ٝٗظشاً ٌُجش ؽغْ 

Sample  ٓلشدح رٔضَ كئبد أُغزٔغ أُظش١ ٖٓٔ ْٛ  ٖٓٓٗٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، ثِؾ ؽغٜٔب

 ػبٓبً ػ٠ِ اُظؼ٤ذ الاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢ ٝالاهزظبد١ ٝاُ٘ٞػ٢. 7ٔكٞم 

 :أدٔاد عًغ انجٛبَبد-

 ٝك٢ ٛزٙ اُذساعخ ع٤زْ الاػزٔبد ػ٠ِ أدار٤ٖ ٛٔب:

 : Content Analysisأداح رؾهٛم انًضًٌٕ -أ 

أداح رغزٜذف ثطش٣وخ ٜٓ٘غ٤خ ٝٓو٘٘خ ُزوذ٣ْ ٝاُز٢ رؼُذ ع٤زْ الاعزؼبٗخ ثأداح رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ 

ؽوبئن أٝ آساء أٝ أكٌبس ٓؼ٤٘خ ك٢ ئؽبس اُج٤بٗبد أُشرجطخ ثٔٞػٞع اُذساعخ
(ٕ٘)

، ٝٛ٘ب ع٤زْ 

أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ ػ٠ِ طلؾبد ٓغؼ شٌَ ٝٓؼٕٔٞ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝ

ٓؾَ اُذساعخ ٝكٕ٘ٞ الأشٌبٍ أُغزخذٓخ ثٜب، ٝرُي ُِٞهٞف ػ٠ِ  ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

طلؾبد أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ عٔبد ٝخظبئض أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝ

إٔ رٞطِٚ ُِغٜٔٞس ثٜذف اٌُشق ػٔب رش٣ذ ٛزٙ اُخذٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، 

 أُغزخذّ ُٜب.

 Questionnaireالاسزجٛبٌ: -ة 
ع٤زْ رظ٤ْٔ اعزٔبسح اعزج٤بٕ خبطخ ثؼ٤٘خ ٖٓ اُغٜٔٞس أُظش١ ك٢ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ 

أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓلشدح ثأعِٞة اُؼ٤٘خ أُزبؽخ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ  ٓٓٗٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ 

ٓؾَ اُذساعخ  اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝطلؾبد أُإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ

ثٜذف ٓؼشكخ ٓذٟ اعزخذآْٜ ُِٔٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ، ُِٝظلؾبد ػ٠ِ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ 

 ُِٔإعغبد اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ ٓؾَ اُذساعخ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞ ٓؼب٤ٜٓ٘ب.

 اخزجبس انصذق ٔانضجبد: -

الاعزج٤بٕ ك٢ عٔغ  ع٤زْ اخزجبس طلاؽ٤خ اعزٔبسر٢ رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ، ًٝزُي اعزٔبسر٢

اُج٤بٗبد ثاعشاء اخزجبس١ اُضجبد ٝاُظذم ُٜٔب
(ٕٙ)

 ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 :(Validity)اخزجبس انصذق  - أ

: ٣ؼ٢٘ طذم أُو٤بط أُغزخذّ ٝدهزٚ ك٢ ه٤بط أُزـ٤ش اُ٘ظش١ أٝ انصذق انظبْش٘-

أُلّٜٞ أُشاد ه٤بعٚ
(ٕ8)

، ُِٝزؾون ٖٓ طذم أُو٤بط أُغزخذّ ك٢ اُجؾش ع٤زْ ػشع 

أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد )طؾ٤لخ الاعزوظبء، ٝاعزٔبسح رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ( ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 اُخجشاء ٝأُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓ٘بٛظ اُجؾش ٝالإػلاّ ٝالإؽظبء. 

 : ٣وظذ ثٚ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ارلبم ٓزٞاصٕ ك٢ اُ٘زبئظ ث٤ٖ(Reliability)اخزجبس انضجبد  - ة

اُجبؽض٤ٖ ك٢ ؽبُخ اعزخذآْٜ ُ٘لظ الأعظ ٝالأعب٤ُت ػ٠ِ ٗلظ أُبدح الإػلا٤ٓخ، أ١ ٓؾبُٝخ 

اُجبؽش رخل٤غ ٗغت اُزجب٣ٖ لأهَ ؽذ ٌٖٓٔ ػٖ ؽش٣ن اُغ٤طشح ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ رإد١ 

 ُظٜٞسٙ ك٢ ًَ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ اُجؾش، ٝٛٞ ٓب ع٤زْ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

: ع٤زْ ئعشاء اخزجبس اُضجبد ٓغ صلاصخ ثبؽض٤ٖ ُؼ٤٘خ ٓٞؽذح ٔفًٛب ٚزؼهك ثبنذساسخ انزؾهٛهٛخ -

ٖٓ أُؼٕٔٞ، اُز١ رْ رؾ٤ِِٚ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓزٞعؾ اُضجبد ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ثبُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ، 

ُِزأًذ ٖٓ ٝعٞد دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الارغبم ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ اُوبئ٤ٖٔ ثبُزؾ٤َِ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ عؼ٤بً 
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زبئظ ثزطج٤ن ٗلظ كئبد اُزؾ٤َِ ٝٝؽذارٚ ػ٠ِ ٗلظ ػشٝسح رٞطَ ًَ ثبؽش ئ٠ُ ٗلظ اُ٘

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٤ٌُِخ، صْ ؽغبة اُضجبد ث٤ٖ ٘أُؼٕٔٞ، ؽ٤ش ع٤زْ رؾ٤َِ ٗغجخ 

 ُزؾذ٣ذ اُضجبد. Holstiاُشٓض٣ٖ ػٖ ؽش٣ن ٓؼبدُخ ُٛٞغز٢ 

% ٓٔ: ع٤وّٞ اُجبؽش ثزطج٤ن اخزجبس اُضجبد ػ٠ِ ػ٤٘خ رٔضَ ٔثبنُسجخ نهذساسخ انًٛذاَٛخ -

صْ ئػبدح رطج٤ن الاخزجبس ٓشح صب٤ٗخ ػ٠ِ  الاعزوظبءٖٓ اُؼ٤٘خ الأط٤ِخ ثؼذ رؾ٤ٌْ طؾ٤لخ 

 % ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثؼذ أعجٞػ٤ٖ ٖٓ الاخزجبس الأٍٝ.٘ػ٤٘خ 

 ػبششاً: انزؾهٛم الإؽصبئٙ نهجٛبَبد:

، ٝرُي ُزؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ (SPSS)زؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ع٤وّٞ اُجبؽش ثبلاعزؼبٗخ ثجشآظ اُ

اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ، ٣ٝزٔضَ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذح ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ ًبكخ اخزجبساد 

اُلشٝع ٝاُؼلاهبد الاسرجبؽ٤خ، ٝٓؼبَٓ الاٗؾذاس ك٢ هجٍٞ ٗزبئظ الاخزجبساد الإؽظبئ٤خ ػ٘ذ 

ٔرزًضم ْزِ انًؼبيلاد كأهَ،  ٘ٓ.ٓؼ٣ٞ٘خ % كأًضش، أ١ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 9٘ٓدسعخ صوخ 

 الإؽصبئٛخ فًٛب ٚهٙ: 
 اُزٌشاساد اُجغ٤طخ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ. 

 أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١. 

  اُٞصٕ أُشعؼ اُز١ ٣ؾغت ثؼشة اُزٌشاساد ثٞصٕ ٓؼ٤ٖ ٣وشسٙ اُجبؽش ث٘بءً ػ٠ِ ػذد

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓغٔٞع الأٝصإ ًَ ث٘ذ اُ٘وبؽ اُز٢ ٣ؾظَ أُشارت ك٢ اُغإاٍ، صْ رغٔغ 

 أُشعؾخ ٝرؾغت اُ٘غت أُئ٣ٞخ ُج٘ٞد اُغإاٍ ًِٜب.

 :اُٞصٕ اُ٘غج٢ )أٝ أُئ١ٞ( ٝاُز١ ٣ؾغت ٖٓ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ 

 انذسعخ انؼظًٗ نلإعبثخ ػهٗ انؼجبسح÷  022× انًزٕسظ انؾسبثٙ 
 اخزجبس ًب

ٕ
( ُذساعخ Contingency-Tables Chi Square Testُغذاٍٝ الاهزشإ ) 

 .(Nominal)اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ ٖٓ أُغزٟٞ الاع٢ٔ 

  ٓؼبَٓ اسرجبؽ( ٌٕثٛشسPearson Coefficient ٌأٔ يؼبيم اسرجبط سجٛشيب )

(Spearman Correlation ) ُٟٞذساعخ شذح ٝارغبٙ الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ ٖٓ ٓغز

، ٖٓ.ٓػؼ٤لخ ئرا ًبٗذ ه٤ٔخ أُؼبَٓ أهَ ٖٓ . ٝهذ اػزجشد اُؼلاهخ (Interval)أُغبكخ 

 .8ٓ.ٓ، ٝه٣ٞخ ئرا صادد ػٖ 8ٓ.ٓ-ٖٓ.ٓٝٓزٞعطخ ٓب ث٤ٖ 

 َٓأنفب كشَٔجبؿ  ٓؼبCronbach Alpha  ُٞو٤بط الارغبم ك٢ ارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾ

 اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب اُظلؾبد ٝأُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾ٤ٌٓٞخ. 

  ُذساعخ شذح ٝارغبٙ اُؼلاهخ الاسرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ رشر٤ج٤ٖ. عبيب ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

 ( ُِٔغٔٞػبد أُغزوِخ )د( اخزجبسIndependent-Samples T-Test ُذساعخ اُذلاُخ )

الإؽظبئ٤خ ُِلشٝم ث٤ٖ ٓزٞعط٤ٖ ؽغبث٤٤ٖ ُٔغٔٞػز٤ٖ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أؽذ أُزـ٤شاد ٖٓ 

 .(Interval)ٗٞع أُغبكخ 

  ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ر( اُجؼذ اُٞاؽذOneway Analysis of Variance أُؼشٝف )

ُذساعخ اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ُِلشٝم ث٤ٖ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ  ANOVAاخزظبساً ثبعْ 

 .(Interval)لأًضش ٖٓ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أؽذ أُزـ٤شاد ٖٓ ٗٞع أُغبكخ 

 الإطبس انُظش٘: َظشٚخ انزؼهى الإعزًبػٙ 

ط اُزؼِْ ثبُٔلاؽظخ ػٖٔ ؽوَ ع٤ٌُٞٞع٤ب اُزشث٤خ، ٣ٝوّٞ ػ٠ِ اكزشاع ٣٘ذسط ٓلّٜٞ ٗٔٞر

ٓلبدٙ إٔ الإٗغبٕ ًٌبئٖ اعزٔبػ٢، ٣زأصش ثبرغبٛبد الاخش٣ٖ ٝٓشبػشْٛ ٝرظشكبرْٜ 

ٝع٤ًِٞبرْٜ، أ١ إٔ ثبعزطبػزٚ اُزؼِْ ْٜٓ٘ ػٖ ؽش٣ن ٓلاؽظخ اعزغبثبرْٜ ٝرو٤ِذٛب ٝآٌب٤ٗخ 
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ثذ٢ِ٣ )ؿ٤ش ٓجبشش( ٝٛزا ٓب ٣ؼط٢ اُزؼ٤ِْ ؽبثؼبً رشث٣ٞبً، اُزأصش ثٜب ثبُضٞاة ٝاُؼوبة ػ٠ِ ٗؾٞ 

٣ٝشبس ئ٠ُ اُؼوٞثخ أؽ٤بٗبً ثبُزؼض٣ض اُغِج٢ لإٔ اُزؼِْ لا ٣زْ ك٢ كشاؽ ، ثَ ك٢ ٓؾ٤ؾ اعزٔبػ٢ 

لإٔ ٗزبئظ اُغِٞى ؿ٤ش ٓشػ٤خ أًضش ٖٓ ًٜٞٗب ٓشػ٤خ ٣ٝش٤ش اُزؼض٣ض اُغِج٢ ئ٠ُ ئٗغؾبة 

أٝ رٞهق ُِٔض٤ش ؿ٤ش أُشػ٢.
 (ٕ7 ) 

ٛٞ رـ٤٤ش شجٚ دائْ ٗغج٤ب ك٢ أُؼشكخ ٝاُغِٞى ٣ؾذس ٖٓ خلاٍ  ٔٚؼزجش انزؼهى الاعزًبػٙ:

أُٞاكوخ اُز٢ رزؼٖٔ ػلاهخ كشد ثبخش أٝ كشد ثغٔبػخ ؽ٤٘ٔب ٣ؾذس رأص٤ش ٓزجبدٍ ث٤ٜ٘ٔب ٌٝٛزا 

٣زؼِْ اُلشد أُؼب٤٣ش ٝاُو٤ْ ٝاُؼبداد الاعزٔبػ٤خ ٝأُؼبسف ٝأُٜبساد اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ 

 الاعزٔبػ٢. اُزٞاكن

 إ الاٗغبٕ ُذ٣ٚ اُوذسح ػ٠ِ اًزغبة اُزٔض٤َ اُشٓض١ أٔلاً: انكضٛش يٍ انزؼهى الاَسبَٙ يؼشفٙ:

اُظٞس اُِـ٣ٞخ أٝ اُظٞس اُز٤٘ٛخ ٝاُشٓٞص أُٞع٤و٤خ ٝاُؼذد٣خ ،  أٝ أُؼشك٢ اُز١ ٣زؼٖٔ

ُشٓض١ ٝرزٞهق ه٤ٔخ ٛزا اُزٔض٤َ ك٢ عِٞى الاٗغبٕ ػ٠ِ أُطبثوخ اُٞص٤وخ ث٤ٖ اُ٘ظبّ ا

.ٝالاؽذاس اُخبسع٤خ
(ٕ9)

 

ػ٘ذٓب رؾذس اعزغبثخ صبَٛبً: أؽذ انًصبدس انشئٛسٛخ نهزؼهى الاَسبَٙ ْٕ َزبئظ الاسزغبثبد: 

ك٢ سط٤ذ اُغِٞى ػ٘ذ  كبٜٗب رإد١ ا٠ُ ٗز٤غخ ٓب ا٣غبث٤خ أٝ عِج٤خ أٝ ٓؾب٣ذح رٔبسط رأص٤شارٜب

 اُلشد.

ٌُض٤ش ٖٓ اُغِٞى الاٗغب٢ٗ ػٖ ؽش٣ن ٣ٌزغت اُطلَ ا صبنضبً: انزؼهى ٚزى ػٍ طشٚك انًلاؽظخ:

 ٓشاهجخ ٓب ٣لؼِٚ الاخشٕٝ ٓضَ، اُو٤ْ ٝالارغبٛبد ٝا٤ٍُٔٞ ٝاُخجشح ٝاٌُض٤ش ٖٓ الاٗلؼبلاد.

ك٤ش٤ش ئ٠ُ شٌَ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُزو٤ِذ، ٣وِذ ك٤ٚ اُلشد ٗٔٞرط ٓب،  Identificationأٓب اُزٞؽذ 

٣ٝؾبٍٝ إٔ ٣ٌٕٞ شج٤ٜٚ ثٜزا اُ٘ٔٞرط ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُو٤َِ ٖٓ أكشاد اُغٜٔٞس هذ ٣وِذٕٝ 

اُغ٤ًِٞبد اُز٠ ٣شٝٛب ك٠ ٓؾزٟٞ ٝعبئَ الإػلاّ كإ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأكشاد ٣زٞؽذٕٝ ٓغ 

الإػلاّ عٞاء ك٠ أعِٞة ؽَ أُشٌلاد اُز٠ اُشخظ٤بد اُز٠ ٣زؼشػٕٞ ئ٤ُٜب ك٠ ٝعبئَ 

رٞاعْٜٜ أٝ ك٠ ئعزخذاّ اُؼ٘ق ٝاُزو٤ِذ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظزٚ ثشٌَ ٝاػؼ ٝدسا٠ٓ ك٠ اُؾ٤بح 

اُٞاهؼ٤خ ك٠ ؽ٤ٖ إٔ اُزٞؽذ لا ٣ٌٖٔ ٓلاؽظزٚ ثٜزا اُٞػٞػ ثبُؼبُْ اُٞاهؼ٠، ٌُٖٝ اُزٞؽذ ٓغ 

ٗٔبرط ٝعبئَ الإػلاّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓغزٔشاً ٝٓإصشاً.
(ٖٓ) 

ٖٓ خلاٍ ئؽلاع اُجبؽش ػ٠ِ أُإُلبد الأع٘ج٤خ ٝاُؼشث٤خ ٝاُذساعبد اُز٠ ر٘بُٝذ ٗظش٣خ ٝ

اُزؼِْ الاعزٔبػ٠ ًٝزُي اُذساعبد اُؼشث٤خ اُز٠ ئػزٔذد ػ٠ِ رِي اُ٘ظش٣خ ك٠ ئعزوبء 

 كشٝػٜب.

 ًٚكٍ رهخٛص انفشٔض انشئٛسٛخ نهُظشٚخ فًٛب ٚهٗ:ٝ 

 بُٔلاؽظخ أٝ اُزو٤ِذ ٝاُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ٛ٘بى ػلاهخ ئسرجبؽ٤خ ث٤ٖ ؽذٝس ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ث

 ٝاُلشٝم اُلشد٣خ.

  ،ٛ٘بى ػلاهخ ئسرجبؽ٤خ ث٤ٖ رؼِْ اُغِٞى ٝاُؼ٤ِٔبد الإدسا٤ًخ )الإٗزجبٙ، اُززًش، أُشاعؼخ

 الإعزشعبع( ٝئػبدح ئٗزبط اُغِٞى.

  ٍٞرٞعذ ػلاهخ ئسرجبؽ٤خ ث٤ٖ الإهزذاء ثبُ٘ٔٞرط ٝاُزؼض٣ضاد اُز٢ ٣زِوبٛب أٝ ٣زٞهغ اُؾظ

 ٜب، ٗز٤غخ الإهزذاء ثبُ٘ٔٞرط ٝٓؾبًبرٚ.ػ٤ِ

 .ُٚ ًِٔب رٌشس ؽذٝس اُغِٞى أُوِذ ئصداد ئؽزٔبٍ رو٤ِذ اُشخض أُلاؽع 

  ٙرِؼت ثؼغ اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثبُ٘ٔٞرط دٝساً ك٢ رو٤ِذ اُشخض أُلاؽع ُغًِٞٚ، ٖٓ ٛز

 اُؼٞآَ: اُغبرث٤خ، ٓذٟ رشبثٚ اُ٘ٔٞرط ثبُشخض أُلاؽع ُٚ، خلخ اُظَ ٝؿ٤شٛب.

 



الإعزًبػٙ انزٕاصم يٕالغ فٙ انؾكٕيٛخ انًإسسبد صفؾبد ػهٙ انشلًٙ انزؾٕل  

 022 0202 ديسمير /الثلاثون )الجزء الثاني( أكتوبرالعدد  –الإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث 

 كٛفٛخ رطجٛك انُظشٚخ ػهٗ يٕضٕع انذساسخ:

سًض اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ ئخزجبس كشٝع ٗظش٣خ اُزؼِْ الاعزٔبػ٢ ك٢ دساعبرْٜ ؽٍٞ رأص٤ش 

اُز٤ِلض٣ٕٞ ػ٠ِ ع٤ًِٞبد الأكشاد ٝخبطخ الأؽلبٍ، ٌُٖٝ ٓغ ظٜٞس ٝعبئَ رٌُ٘ٞٞع٤خ ؽذ٣ضخ 

٣ٕٞ اُزلبػ٢ِ، أطجؼ ٖٓ ُلارظبٍ ٓضَ أُؼبة اُل٤ذ٣ٞ، ٝاُؾبعت ا٢ُ٥، ٝالإٗزشٗذ، ٝاُز٤ِلض

اُؼشٝس١ ئعشاء دساعبد لإخزجبس كشٝع ٗظش٣خ اُزؼِْ ؽٍٞ رأص٤ش ٛزٙ اُٞعبئَ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ خبطخ ٝإٔ ٛزٙ اُٞعبئَ )رؾذ٣ذاً أُؼبة اُل٤ذ٣ٞ ٝأُؼبة اُؾبعت ا٢ُ٥( 

طلَ رٞكش ػ٘ظش اُزلبػ٤ِخ، اُز١ ٣ز٤ؼ الإٗذٓبط اٌُبَٓ ٓغ أثطبٍ ٝشخظ٤بد اُِؼجخ، ٣ٌٕٝٞ اُ

أٝ اُلاػت ٛٞ أُؾشى اُشئ٤غ٢ ُِؼجخ ُِٝشخظ٤خ اُشئ٤غ٤خ ثٜب، ٤ُٝظ ٓغشد ٓشبٛذ عِج٢ 

 ٣زِو٠ ٓب ٣زؼشع ُٚ.

ئٕ رأص٤ش الأُؼبة الإٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ أُؾزَٔ إٔ ٣ٌٕٞ أًضش خطشاً ٖٓ ثبه٢ ٝعبئَ الإرظبٍ  

الأُؼبة ٝأشٜشٛب اُز٤ِلض٣ٕٞ، ُزا رغؼ٠ اُجبؽضخ ئ٠ُ ئخزجبس كشٝع اُ٘ظش٣خ ُو٤بط رأص٤ش 

الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ه٤ْ ٝع٤ًِٞبد الأؽلبٍ أُٔبسع٤ٖ ُٜب ٝالاعزلبدح ٖٓ الأكٌبس اُشئ٤غ٤خ 

ُِ٘ظش٣خ ك٢ ط٤بؿخ ئعزٔبسح رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ الأُؼبة الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝئعزٔبسح ئعزوظبء ُِزؼشف 

  ػ٠ِ ارغبٛبد الأؽلبٍ ٗؾٞ الأُؼبة الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرأص٤شارٜب ػ٤ِْٜ. 

 ح اُلؼ٤ِخ ٖٓ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ك٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٠:ٝرزٔضَ أٝعٚ الاعزلبد

الإكبدح ك٠ ط٤بؿخ ثؼغ اُلشٝع أُزؼِوخ ثزأص٤ش دسعخ رٞؽذ اُطلَ ٓغ اُشخظ٤بد  -ٔ

 أُوذٓخ ك٠ ٛزٙ الأُؼبة ػ٠ِ ئرغبٛبرٚ ٝع٤ًِٞبرٚ.

عبػذد ك٠ ٝػغ ثؼغ الأعئِخ ك٠ الإعزٔبسح ا٤ُٔذا٤ٗخ ُو٤بط دسعخ رٞؽذ اُطلَ ٓغ  -ٕ

 لإٌُزش٤ٗٝخ.شخظ٤بد الأُؼبة ا

عبػذد ك٠ رؾذ٣ذ ثؼغ اُلئبد ثبلإعزٔبسح اُزؾ٤ِ٤ِخ، ُِزؼشف ػ٠ِ أٗٔبؽ اُؼ٘ق ك٠  -ٖ

 الأُؼبة الاٌُزش٤ٗٝخ ٝأعب٤ُت روذ٣ٔٚ، ٝػٞآَ رذػ٤ٔٚ ئٕ ٝعذد.

عبػذد ك٠ ٝػغ ثؼغ الأعئِخ ك٠ الإعزٔبسح ا٤ُٔذا٤ٗخ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٝعٞد ػلاهخ  -ٗ

٤بد اُشخظ٤بد أُٞعٞدح ك٠ الأُؼبة ث٤ٖ ٗٞع ٝعٖ اُطلَ ٖٓ عٜخ ٝرج٤٘ٚ ُغًِٞ

 الإٌُزش٤ٗٝخ.

 انًُشٕساد ٔالأخجبس ػهٗ صفؾبد ٔيٕالغ انًإسسبد فٙ  إَٔاع انشٔاثظ انًسزخذيخ

 انزششٚؼٛخ ٔانزُفٛزٚخ فٙ يصش ػُٛخ انذساسخ: 

 ( إَٔاع انشٔاثظ ثبنًُشٕساد ٔالأخجبس نهًإسسبد انزششٚؼٛخ ٔانزُفٛزٚخ0عذٔل سلى )

ٔصاسح شئٌٕ  ٔصاسح انذاخهٛخ إَٔاع انشٔاثظ

 انًغبنس انُٛبثٛخ

ٔصاسح انزؼهٛى انؼبنٙ 

 ٔانجؾش انؼهًٙ

ٔصاسح انزشثٛخ 

 ٔانزؼهٛى

 الاعًبنٙ

 ن % ن % % ن % ن % ن

ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

 الاعزٔبػ٢

ٗ٘ ٗٔ.ٖ ٕٓ ٘8.ٔ ٔٓ ٖ٘.8 ٕٔ ٗٔ.ٗ 78 ٖٗ.ٖ 

سٝاثؾ ُِٔٞهغ 

 ػ٠ِ طلؾبد
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سٝاثؾ عش٣ؼخ 

 ثبُخذٓبد

ٖ٘ ٖٕ.ٔ ٓ ٓ.ٓ ٙ ٕٔ.ٗ 7 ٕ8.ٙ ٗ9 ٕٗ.ٗ 

سٝاثؾ ُٔٞاهغ 

 أخشٟ
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الإعزًبػٙ انزٕاصم يٕالغ فٙ انؾكٕيٛخ انًإسسبد صفؾبد ػهٙ انشلًٙ انزؾٕل  

 022 0202 ديسمير /الثلاثون )الجزء الثاني( أكتوبرالعدد  –الإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث 

ارؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رٔضَ ٗغجخ ٜٓٔخ ٖٓ اُشٝاثؾ -

٪. ٣ؼٌظ رُي اعزخذاّ ٔ.8٘٪ 8ٝ.ٖ٘أُإعغبد، ؽ٤ش رزشاٝػ اُ٘غجخ ث٤ٖ ك٢ ع٤ٔغ 

أُإعغبد ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ًٞع٤ِخ ُِزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس ٝٗشش أُؼِٞٓبد 

 ٝالأخجبس ثشٌَ عش٣غ ٝٓجبشش.

ٝك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ عبءد سٝاثؾ ُِٔٞهغ ػ٠ِ طلؾبد، ٢ٛٝ رغزخذّ ُزٞع٤ٚ اُضٝاس ئ٠ُ -

٪. ٣ؼٌظ رُي 9.ٕٗ٪ ٝٓ.ٖٔاخَ أُٞهغ، ٝرزشاٝػ ٗغجخ اعزخذآٜب ث٤ٖ طلؾبد ٓؾذدح د

اُشؿجخ ك٢ رٞع٤ٚ اُغٜٔٞس ئ٠ُ ٓؾزٟٞ ٓؼ٤ٖ داخَ أُٞهغ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُض٣ذ ٖٓ 

 أُؼِٞٓبد أٝ اُخذٓبد.

ٝك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ظٜشد سٝاثؾ عش٣ؼخ ثبُخذٓبد، ٝاُز٢ رغزخذّ ُزٞع٤ٚ اُغٜٔٞس ئ٠ُ -

٪ ٗ.ٕٔظلؾبد اُشئ٤غ٤خ ُِٔٞهغ، ٝرزشاٝػ ٗغجخ اعزخذآٜب ث٤ٖ اُخذٓبد اُغش٣ؼخ أٝ اُ

٪. رؼٌظ ٛزٙ اُشٝاثؾ اُؾبعخ ئ٠ُ رغ٤َٜ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُخذٓبد الأعبع٤خ أٝ ٔ.ٕٖٝ

 أُؼِٞٓبد اُٜبٓخ ثغشػخ.

أٓب ػٖ سٝاثؾ ُٔٞاهغ أخشٟ ك٢ أٜٗب رشٌَ ٗغجخ طـ٤شح عذاً ٖٓ اُشٝاثؾ أُغزخذٓخ، ؽ٤ش -

أُإعغبد. ٣ش٤ش ٛزا ئ٠ُ إٔ أُإعغبد ٣ٌٖٔ إٔ رؼزٔذ ثشٌَ  ٪ ك٢ أ١ 7ٖٓ.ٕلا رزغبٝص 

 سئ٤غ٢ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب اُخبص ٝٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُ٘شش أُؼِٞٓبد ٝاُخذٓبد.

ثشكم ػبو، ٚؼكس ْزا انزٕصٚغ الاسزشارٛغٙ نهشٔاثظ اسزشارٛغٛبد الارصبل ٔانزٕاصم انزٙ 

ثبنًإسسخ، ٔرٕعّٛ انغًٕٓس ئنٗ رٓذف ئنٗ رؾمٛك أْذاف يؼُٛخ يضم صٚبدح انٕػٙ 

 انًؼهٕيبد انٓبيخ، ٔرسٓٛم انٕصٕل ئنٗ انخذيبد الأسبسٛخ.

 :سٕٓنخ انجؾش داخم انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ نهًإسسبد انزششٚؼٛخ ٔانزُفٛزٚخ ػُٛخ انذساسخ 

ب  ًٓ ٣جذٝ إٔ اُج٤بٗبد رظٜشٛب ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ُِٔٞاهغ إٔ ع٤ٔغ أُإعغبد أُزًٞسح ر٢ُٞ اٛزٔب

ثغُٜٞخ اُجؾش ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب ػجش رج٢٘ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد، 

ؽ٤ش ٣ظُٜش ٝعٞد ط٘ذٝم ٓؾشًبد اُجؾش ك٢ ع٤ٔغ أُإعغبد، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ رٞك٤ش ٝع٤ِخ 

ُِضٝاس ُِجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ثغُٜٞخ ٝكؼب٤ُخ، ًٔب رٞعذ ػلآبد ئسشبد٣خ ُزٞع٤ٚ اُضٝاس ئ٠ُ 

ٝط ثغُٜٞخ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ ٝعؼِٜب أًضش ٣غشًا ٤ًل٤خ اُذخٍٞ ٝاُخش

ٝعلاعخ، ًٔب ٣ظُٜش ٝعٞد أ٣وٞٗبد رٞػ٤ؾ٤خ ُِٔؼٕٔٞ اُزلبػ٤ِخ ك٢ ع٤ٔغ أُإعغبد، ٝٛزا 

٣ؼ٢٘ رٞك٤ش ٝع٤ِخ ثظش٣خ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أُؾزٟٞ ثغُٜٞخ ٝكٜٔٚ ثشٌَ أكؼَ، 

إعغبد، ٝٛزا ٣ش٤ش ئ٠ُ رٞك٤ش ٝع٤ِخ ُِضٝاس ٣ٝزؼٖٔ ٝعٞد أسش٤ق ربس٣خ٢ ك٢ ع٤ٔغ أُ

ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد اُزبس٣خ٤خ ٝالأسش٤ل٤خ ثغُٜٞخ ٝعشػخ، ٖٝٓ ٛ٘ب رظٜش اُزضاّ 

أُإعغبد أُزًٞسح ثزٞك٤ش ث٤ئخ ٓٞهغ ٣ٝت عِٜخ الاعزخذاّ ٝٓغزخذٓخ، ؽ٤ش ٣زؼؼ إٔ 

ٜب. ٣زْ رُي ٖٓ ع٤ٔغ أُإعغبد رؼزجش عُٜٞخ اُجؾش ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ٖٓ أ٣ُٞٝبر

َّٜ ػ٠ِ اُضٝاس اُؼضٞس ػ٠ِ أُؼِٞٓبد  خلاٍ اػزٔبد ػذد ٖٓ ا٤ُ٥بد ٝالأدٝاد اُز٢ رغُ

ثغشػخ ٝكؼب٤ُخ. كزٞك٤ش ط٘ذٝم ُِجؾش ٣غبػذ اُضٝاس ك٢ اُؼضٞس ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُؾذدح 

د ثغُٜٞخ، ٝروذ٣ْ ػلآبد ئسشبد٣خ رغَٜ اُز٘وَ داخَ أُٞهغ ٝكْٜ ٤ًل٤خ اُذخٍٞ ئ٠ُ اُظلؾب

ب أ٣ؼًب. ًزُي، رٞك٤ش أ٣وٞٗبد رٞػ٤ؾ٤خ رغَٜ ػ٠ِ  ًٔ أُخزِلخ ٝاُخشٝط ٜٓ٘ب ثغُٜٞخ ٣ؼزجش ٜٓ

اُضٝاس كْٜ أُؾزٟٞ أُوذّ ٝرلبػِٚ ٓؼٚ، ٝروذ٣ْ أسش٤ق ربس٣خ٢ ٣غَٜ اُٞطٍٞ ئ٠ُ 

أُؼِٞٓبد اُغبثوخ ٣ؼُزجش ع٤ٔؼٜب ػٞآَ ٓغبٛٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ ٝرٞك٤ش ث٤ئخ 

 خ ػ٠ِ ٓٞاهغ ا٣ُٞت ُِٔإعغبد أُذسعخ.رلبػ٤ِخ ٝٓش٣ؾ

 



الإعزًبػٙ انزٕاصم يٕالغ فٙ انؾكٕيٛخ انًإسسبد صفؾبد ػهٙ انشلًٙ انزؾٕل  

 022 0202 ديسمير /الثلاثون )الجزء الثاني( أكتوبرالعدد  –الإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث 

 :يذٖ عبْضٚخ انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ نهًإسسبد انزششٚؼٛخ ٔانزُفٛزٚخ ػُٛخ انذساسخ 

رؼٌظ ٗزبئظ اُشطذ ٝاُزؾ٤َِ ُٔٞاهغ ػ٤٘خ اُذساعخ عبٛض٣خ ػب٤ُخ ُٔٞاهغ ا٣ُٞت اُزبثؼخ -

دساط أُِلبد ػ٠ِ ُِٞصاساد ٝٓغِظ اُ٘ٞاة، ؽ٤ش رٞكش اُٞصاساد ٝٓغِظ اُ٘ٞاة ئٌٓب٤ٗخ ئ

ٓٞاهؼٜب ثغُٜٞخ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ ر٘ٞع أُؾزٟٞ أُزبػ ُِضٝاس ٣ٝغبػذْٛ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ 

أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ثغُٜٞخ، ٝٛ٘بى رؾو٤ن عشػخ ػب٤ُخ ك٢ رؾ٤َٔ اُظلؾبد ٝرظلؾٜب 

٣غبػذ ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ، ؽ٤ش ٣زٌٖٔ اُضٝاس ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ثغشػخ 

ش، ٛزا ئ٠ُ عبٗت رٞك٤ش ثشآظ اُطجبػخ ٣غٔؼ ُِضٝاس ثطجبػخ أُؾزٟٞ ثغُٜٞخ دٕٝ رأخ٤

ُلاعزخذاّ اُشخظ٢ أٝ أُشعؼ٢، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ هبث٤ِخ اُٞطٍٞ ٝٓشبسًخ أُؼِٞٓبد، 

ثبلإػبكخ ئ٠ُ روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ٝعبئَ اُزٞاطَ اُغٔب٤ٛش١ رز٤ؼ ُِضٝاس اُزلبػَ 

٣ؼضص اُزٞاطَ اُلؼبٍ ٝأُجبشش ٓغ اُغٜٔٞس، ٗزبئظ  ثشٌَ ٓخزِق ٝكوًب ُزلؼ٤لارْٜ، ٓٔب

اُذساعخ رؼٌظ اعزؼذاداً ػب٤ًُب ٖٓ هجَ أُإعغبد أُذسعخ، ٢ٛٝ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ 

اُؼب٢ُ، ٝٝصاسح اُذاخ٤ِخ، ٝٓغِظ اُ٘ٞاة، ُزٞك٤ش ٓٞاهغ ٣ٝت ٓز٤ٔضح ٝعبٛضح ُلاعزخذاّ. 

ئدساط أُِلبد، ٝعشػخ اُزؾ٤َٔ ٝاُزظلؼ، كغ٤ٔغ اُؼٞآَ أُوذٓخ ك٢ اُغذٍٝ، ٓضَ ئٌٓب٤ٗخ 

٪، ٓٔب ٣ذٍ ٓٓٔٝثشآظ اُطجبػخ، ٝر٘ٞع أعب٤ُت اُزٞاطَ اُغٔب٤ٛش١، رْ رؾو٤وٜب ث٘غجخ 

ػ٠ِ اُزضاّ ٛزٙ أُإعغبد ثزوذ٣ْ رغشثخ ٓٞهغ ٣ٝت ٓش٣ؾخ ٝكؼبُخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ. ٛزا 

ك٤ش ث٤ئخ سه٤ٔخ اُزؾؼ٤ش اُشبَٓ ٣ؼٌظ الاٛزٔبّ ثزِج٤خ اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد اُضٝاس، ٝرٞ

 ٓجزٌشح ٝٓزوذٓخ رغْٜ ك٢ رؼض٣ض اُزٞاطَ ٝرؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ ػ٠ِ الإٗزشٗذ.

 يذٖ رُٕع انًؼهٕيبد ثبنًؼبنغبد الإػلايٛخ ثبنًٕالغ الإنكزشَٔٛخ نهًإسسبد انزششٚؼٛخ

 ٔانزُفٛزٚخ ػُٛخ انذساسخ:

ٔصاسح انزؼهٛى  رُٕع انًؼهٕيبد

 انؼبنٙ

خ ٔصاسح انزشثٛ ٔصاسح انذاخهٛخ

 ٔانزؼهٛى

 الاعًبنٙ يغهس انُٕاة

 % ن % ن % ن % ن % ن

رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُزلبػَ 

ٓغ أُؾزٟٞ 

أُ٘شٞس ٝاُغإاٍ 

 ثخظٞطٚ
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اُزؾذ٣ش اُذٝس١ 

 ُِٔؼِٞٓبد

ٕٔٓ ٕ8.ٙ ٕٕٓ ٕٗ.ٔ ٙ٘ ٕٗ.ٓ ٔٙ 9.٘ ٖ7٘ ٕٖ.ٗ 

 ٔ.ٕٔ 7ٖٗ ٗ.ٕٔ ٖٙ ٓ.8ٔ ٙٗ ٗ.8ٕ ٖٕٓ 9.7 ٖٙ عٞدح اُؼشع شٌلاً 

ػشع اُشأ١ 

ٝاُشأ١ ا٥خش ك٢ أ١ 

 ٓٞػٞع

9ٙ ٕٙ.ٓ ٕٔٔ ٖٔ.ٗ ٕٙ 9.ٙ ٔ9 ٔٔ.ٖ ٕٖ٘ ٔ٘.ٗ 

 ٘.ٖٔ ٖٕٕ ٖ.8ٔ 9ٕ 7.ٔٔ ٕٖ ٓ.٘ٔ ٕٙٔ 9.7 ٖٙ ر٣ٞ٘غ أُؼِٞٓبد

 ٓٓٔ ٙٗٙٔ ٓٓٔ 7ٙٔ ٓٓٔ 8ٕٔ ٓٓٔ 7ٖ7 ٓٓٔ 9ٖٙ الإعٔب٢ُ

رظُٜش ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن ٤ًل٤خ ٓؼبُغخ ًَ عٜخ ٖٓ عٜبد ػ٤٘خ اُذساعخ ُِٔ٘شٞساد اُز٢ -

ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب الإٌُزش٤ٗٝخ، ؽ٤ش عبء ك٢ أُشرجخ الأٍٝ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُزلبػَ ٓغ أُؾزٟٞ 

%، ٝعبءد أ٠ُٝ اُغٜبد ك٢ ٛزا الإؽبس ٓغِظ ٘.ٕٙأُ٘شٞس ٝاُغإاٍ ثخظٞطٚ ث٘غجخ 

%، رِزٜب ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٙ.8ٖصْ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ%، ٘.ٓٗاُ٘ٞاة ث٘غجخ 

%، ٖٝٓ ٛ٘ب ٗغذ إٔ ٝصاسح اُزشث٤خ ٓ.ٕٓ%، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٝصاسح اُذاخ٤ِخ 7.ٕٙ

ٝاُزؼ٤ِْ ٝٓغِظ اُ٘ٞاة ٣ظٜشإ ٗغجًب ٓشرلؼخ ٖٓ رغ٤َٜ اُزلبػَ، ٓوبسٗخ ثبُٞصاسر٤ٖ 
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خ ُِزٞاطَ ٓغ اُغٜٔٞس ٝالاعزغبثخ الأخش٤٣ٖ، ٣ٌٖٔ رلغ٤ش رُي ثٞعٞد آ٤ُبد كؼبُ

 .لاعزلغبسارٚ

%، ٝعبءد ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ٗ.ٖٕٝك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ عبء اُزؾذ٣ش اُذٝس١ ُِٔؼِٞٓبد ث٘غجخ -

%، صْ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ث٘غجخ ٔ.ٕٗ%، صْ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ث٘غجخ ٙ.8ٕاُؼب٢ُ ث٘غجخ 

%، ٣جذٝ إٔ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ رجشص ٘.9%، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٓغِظ اُ٘ٞاة ث٘غجخ ٓ.ٕٗ

ك٢ ٛزا اُغبٗت، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ سػب٣خ خبطخ ُزؾذ٣ش أُؼِٞٓبد الأ٤٘ٓخ ٝاُذاخ٤ِخ ثشٌَ 

 .ٓ٘زظْ

%، ٝأشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ظٜٞس ٔ.ٕٔٝك٢ أُشرجخ اُضبُضخ عبءد عٞدح اُؼشع شٌلاً -

%، ٗ.ٕٔة ث٘غجخ %، صْ ٓغِظ اُ٘ٞاٗ.8ٕٝصاسح اُذاخ٤ِخ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٝرُي ث٘غجخ 

%، صْ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ث٘غجخ ٓ.8ٔٝك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ث٘غجخ 

%، ٣جذٝ إٔ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ رجشص ك٢ ٛزا اُغبٗت، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ سػب٣خ خبطخ ُزؾذ٣ش 9.7

 .أُؼِٞٓبد الأ٤٘ٓخ ٝاُذاخ٤ِخ ثشٌَ ٓ٘زظْ

رٜزْ ثؼشع اُشأ١ ٝاُشأ١ ا٥خش ك٢ أ١ ٓٞػٞع ٝك٢ أُشرجخ عبءد أُ٘شٞساد اُز٢ -

%، صْ ٓ.ٕٙ%، ٝعبءد ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ ٗ.٘ٔٝرُي ث٘غجخ 

%، ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٖ.ٔٔ%، رلاْٛ ٓغِظ اُ٘ٞاة ث٘غجخ ٗ.ٖٔٝصاسح اُذاخ٤ِخ: 

ا٥ساء أُوذٓخ، ٓٔب %، رظٜش اُ٘زبئظ ٗوظًب ك٢ ر٘ٞع ٙ.9ظٜشد ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ: 

 .٣ش٤ش ئ٠ُ ػشٝسح رؾغ٤ٖ ك٢ ػشع اُشأ١ ٝاُزؼج٤ش ػٖ اُز٘ٞع اُلٌش١

%، ٓغِظ اُ٘ٞاة ث٘غجخ ٘.ٖٔٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ظٜش ر٣ٞ٘غ أُؼِٞٓبد ث٘غجخ -

%، ٝك٢ 7.ٔٔ%، صْ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ث٘غجخ ٓ.٘ٔ%، صْ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ث٘غجخ ٖ.8ٔ

%، ٣ش٤ش رو٤٤ْ ر٣ٞ٘غ أُؼِٞٓبد ئ٠ُ 9.7اسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ث٘غجخ أُشرجخ الأخ٤شح ظٜشد ٝص

ػشٝسح رؾغ٤ٖ اُغٜٞد ُزوذ٣ْ ٓؾزٟٞ ٣ـط٢ ٓٞػٞػبد أٝعغ ٣ٝخذّ كئبد ٓز٘ٞػخ ٖٓ 

 اُغٜٔٞس.

ٔيٍ خلال يب سجك ًٚكٍ يلاؽظخ أٌ ٔصاسح انزشثٛخ ٔانزؼهٛى ٔيغهس انُٕاة ٚجشصاٌ فٙ 

ٔصاسح انذاخهٛخ لٕح فٙ انزؾذٚش انذٔس٘ رسٓٛم انزفبػم يغ انًؾزٕٖ، ثًُٛب رظٓش 

نهًؼهٕيبد ٔعٕدح انؼشض. يٍ َبؽٛخ أخشٖ، ٚجذٔ أٌ ػشض انشأ٘ ٔانشأ٘ اٜخش ٔرُٕٚغ 

 انًؼهٕيبد ٚؾزبعبٌ ئنٗ رؾسُٛبد فٙ عًٛغ انغٓبد انًؼُٛخ.

 أْى انُزبئظ:

٣ؼٞد ٗغبػ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد ئ٠ُ ٓذٟ رٞاكش أُزطِجبد -

٤ّ٘خ ُٜٔ٘ظ  الإداس٣خ، ٝئ٠ُ ٝػٞػ اُشؤ٣خ ٝالإعزشار٤غ٤خ ُلاداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔبد أُزج

 الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ.

ػذّ ٗشْش اُٞػ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝػذّ رض٣ٝذْٛ -

ذ ثٔؼبسف ؽذ٣ضخ رؼُّضص ُذ٣ْٜ ٓلّٜٞ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝأ٤ٔٛزٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ػوْ 

 اُٞسشبد ٝاُ٘ذٝاد اُزضو٤ل٤خ راد اُظِخ ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

اُؼَٔ ػ٠ِ رشع٤خ أُلب٤ْٛ ٝأُؼب٤ٖٓ راد اُؼلاهخ ثزط٣ٞش اُؼَٔ الإداس١ ٝرلؼ٤ِٜب -

َّٕ ٗغبػ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣ؼزٔذ ٝثظٞسح عٞٛش٣خ  ُززأطَّ ػٖٔ صوبكخ أُغزٔغ، ئر ئ

 ػ٠ِ ٓذٟ ر٤ٌَُّق ٝاعزغبثخ أطؾبة أُظبُؼ ًبكخ
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ٝعٞد ٗظبّ ٓظْٔ ع٤ذا ٣ٝؼزٔذ ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٖٓ اُو٤بّ ثبُٜٔبّ ثشٌَ عِظ ٝثذٕٝ -

رؼو٤ذاد رو٤٘خ كبُٔٞاؽ٤ٖ٘ عزشددٕٝ لاعزخذآٚ خٞكب ٖٓ رغشة ث٤بٗبرْٜ اٝ ٗز٤غخ رغبسة 

 ٓؾجطخ عبثوخ.

اعزخذآبد هٞاػذ اُج٤بٗبد ػ٠ِ طلؾبد اُجٞاثخ ه٤ِِخ ٝٓؾذٝدح روزظش ػ٠ِ ؽلع -

سدح ك٢ أُؼِٞٓبد ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝالإعشاءاد اُضبثزخ، ٝه٤َِ ٖٓ طٞس اُٞصبئن اُ٘ظٞص اُٞا

 .(PDFثظ٤ـخ اُـ )
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 انًشاعغ:

 انًشاعغ انؼشثٛخ:
، يُٓغٛخ ثؾٕس الإػلاو ٔانؼلالبد انؼبيخ: فٙ ضٕء الارغبْبد انؼهًٛخ انؾذٚضخأعٔب ؽغ٤ٖ ؽبكع، -ٔ

 .ٗٓٔ–ٖٓٔ(، ص صُِٕٙٓٓ٘شش ٝاُزٞص٣غ، )اُوبٛشح: داس اُضوبكخ 

ث٘ذس ػجذ اُؼض٣ض اُؾبسص٢، اػزٔبد اُشجبة اُغؼٞد١ ػ٠ِ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ر٘بٍٝ -ٕ

)اُوبٛشح: عبٓؼخ اُوبٛشح، ٤ًِخ  سسبنخ يبعسزٛش غٛش يُشٕسح، أُٞػٞػبد أُغزٔؼ٤خ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞٛب،

 (.ٕٗٔٓالإػلاّ، هغْ الإراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ، 

. هٔخ سٝاد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُؼشة، الإٓبساد ٚش ٔسبئم انزٕاصم الاعزًبػٙ فٙ انؼبنى انؼشثٙلش-ٖ

 . ٕ٘ٔٓاُؼشث٤خ أُزؾذح، 

 .ٖ٘ٔ(، صٕٗٓٓ،)اُوبٛشح: ٌٓزجخ ٓذث٢ُٞ، سٛكٕنٕعٛخ انطفم ٔانًشاْكدا٤ُب ػضد ٓإٖٓ )ٓزشعْ(، -ٗ

بُؼ٘ق اُغ٤بع٢ ُذٟ اُشجبة أُظش١، دػبء ؽبٓذ اُـٞاث٢ ؽ٢ِٔ، ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝػلاهزٜب ث -٘

 (.8ٕٔٓ، )اُوبٛشح: عبٓؼخ اُوبٛشح، ٤ًِخ الإػلاّ، هغْ الإراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ، سسبنخ يبعسزٛش غٛش يُشٕسح

س٣ْ ئعٔبػ٤َ ػجٞد، اعزخذآبد ؽبُجبد اُغبٓؼخ ك٢ ٓظش ٝعٞس٣ب ُشجٌخ الإٗزشٗذ ٝالإشجبػبد أُزؾووخ -ٙ

(، ص ٕٗٓٓ، )اُوبٛشح: عبٓؼخ اُوبٛشح، ٤ًِخ الإػلاّ، غٛش يُشٕسحسسبنخ يبعسزٛش ٜٓ٘ب، دساعخ ٓوبسٗخ، 

9ٖ . 

عٔبػ داٝد، اُجؼذ الأكزشاػ٠ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُٞاهغ أُؼضص ًٞع٤ؾ ثظشٟ عذ٣ذ ك٠ كٖ اُزظ٣ٞش ك٠ اُوشٕ -8

 .ٖٕٕٓاُٞاؽذ ٝاُؼشش٣ٖ ٓغِخ اُؼٔبسح ٝاُلٕ٘ٞ ٝاُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ، ػذد ٣٘ب٣ش 

ز لاسزطلاػبد ٔثؾٕس انشأ٘ انؼبو ٔالإػلاو: الأسس انُظشٚخ ٔانًُبرط رصًٛى ٔرُفٛػبؽق ػذ٢ُ اُؼجذ، -7

 (. ٕٕٓٓ، )اُوبٛشح: داس اُلٌش اُؼشث٢، انزطجٛمٛخ

(، 8ٕٓٓ، )اُوبٛشح: داس اُٜ٘ؼخ اُؼشث٤خ ُِ٘شش، يُبْظ انجؾش انؼهًٙػجذ اُؼض٣ض اُغ٤ذ ػجذ اُؼض٣ض، -9

 .9ٔص

(. ٕٙٓٓالإعٌ٘ذس٣خ: داس أُؼشكخ اُغبٓؼ٤خ، ، )رصًٛى ٔرُفٛز انجؾش الاعزًبػٙؿش٣ت اُغ٤ذ أؽٔذ، -ٓٔ

 .7ٗص

)اُوبٛشح: داس اُ٘شش  ٔ. ؽثؾٕس الإػلاو ٔانشأ٘ انؼبو: رصًًٛٓب، ٔئعشائٓب، ٔرؾهٛهٓبكشط اٌُبَٓ، -ٔٔ

 .ٖٗٔ(، صُِٕٔٓٓغبٓؼبد، 

ُٞع٤ٖ محمد ٓز٢ُٞ ػل٤ل٢، اُشبئؼبد ك٢ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝػلاهزٜب ثبلارغبٛبد اُغ٤بع٤خ ُذٟ -ٕٔ

، )اُوبٛشح: عبٓؼخ اُوبٛشح، ٤ًِخ الإػلاّ. هغْ الإراػخ سسبنخ يبعسزٛش غٛش يُشٕسحجبة أُظش١، اُش

 (. 8ٕٔٓٝاُزِلض٣ٕٞ، 

-7٘ٔ(، ص ص998ٔ)اُوبٛشح: ػبُْ اٌُزت.  انجؾش انؼهًٙ فٙ انذساسبد الإػلايٛخ،محمد ػجذ اُؾ٤ٔذ، -ٖٔ

ٔ٘9. 

 .ٖ٘ٔ(، صٕٓٓٓوبٛشح: ػبُْ اٌُزت، ، )اَُظشٚبد الإػلاو ٔارغبْبد انزأصٛشمحمد ػجذ اُؾ٤ٔذ، -ٗٔ

محمد ٓظطل٢ سكؼذ ٓؾشّ ػضد، ارغبٛبد اُشأٟ اُؼبّ الإٌُزش٢ٗٝ ُٔغزخذ٢ٓ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٗؾٞ -٘ٔ

، سسبنخ دكزٕساح غٛش يُشٕسح، ٤ٗٞ٣ٕٖٓٔٞ  ٖٓأؽذاس اُزؾٍٞ اُذ٣ٔوشاؽ٢ ثٔظش دساعخ رطج٤و٤خ ُٔب ثؼذ 

 (. 8ٕٔٓاُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ، )اُوبٛشح: عبٓؼخ اُوبٛشح: ٤ًِخ الإػلاّ. هغْ 

 .ٕ٘ٔ(، صٖٕٓٓ. )اُوبٛشح: داس اُلغش، أسبسٛبد انجؾٕس الإػلايٛخ ٔالإعزًبػٛخمحمد ٤٘ٓش ؽغبصٟ. -ٙٔ

انًغهخ انًصشٚخ ٓ٘بٍ ٓ٘ظٞس، اُزأص٤شاد أُزشرجخ ػ٠ِ اعزخذاّ اُشجبة اُغبٓؼ٢ ُٔٞهغ اُل٤غجٞى، -8ٔ

 .٤ٗٞ٣ٕٓٔٔٞ –٣٘ب٣ش 8ٖع ، عبٓؼخ اُوبٛشح، ٤ًِخ الإػلاّ، نجؾٕس الإػلاو

يغهخ ٗظ٤ش طبُؼ ثٞػ٢ِ، اعزخذاّ اُشجبة اُغبٓؼ٢ ُٞعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُغذ٣ذح: دساعخ ؽبُخ، -7ٔ

 . ٕٗٔٓ، ٤ُٞ٣ٞ ٕ، ٓظ 8الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح، ع  سؤ٘ اسزشارٛغٛخ،

٠ِ ٓشبسًزْٜ ٗٞسٛبٕ سعت أؽٔذ ؽغٖ، رأص٤ش اعزخذاّ اُشجبة أُظش١ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ-9ٔ

)اُوبٛشح: عبٓؼخ اُوبٛشح: ٤ًِخ الإػلاّ. هغْ الإراػخ ٝاُزِلض٣ٕٞ،  سسبنخ يبعسزٛش غٛش يُشٕسح،اُغ٤بع٤خ، 

ٕٓٔ8.) 

 ٣بع٤ٖٔ محمد ئثشا٤ْٛ، الارظبٍ اُزلبػ٢ِ ك٢ ٓٞاهغ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٝػلاهزٜب ثشأط أُبٍ الاعزٔبػ٢.-ٕٓ
 (.ٕٗٔٓاُوبٛشح، ٤ًِخ الإػلاّ، هغْ الإراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ،  )اُوبٛشح: عبٓؼخ سسبنخ يبعسزٛش غٛش يُشٕسح،



الإعزًبػٙ انزٕاصم يٕالغ فٙ انؾكٕيٛخ انًإسسبد صفؾبد ػهٙ انشلًٙ انزؾٕل  

 020 0202 ديسمير /الثلاثون )الجزء الثاني( أكتوبرالعدد  –الإذاعة والتليفزيونالمجلة العلمية لبحوث 
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