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  للتصديي الإعلاماتجاهات النخبة السعودية نحو تقييم الدور 

   الإلكتروني جرائم التنمر ل
 دراسة ميدانية 

 *د. صفية بنت إبراهيم العبدالكريم

 ملخص الدراسة: 

الدور   تقييم  نحو  السعودية  النخبة  اتجاهات  على  للتعرف  الدراسة   للتصديي  الإعلامهدفت 

وذلك من خلال تطبيق مقابلات مع عينة من النخبة السعودية من   الإلكترونيلجرائم التنمر  

 مفردة وتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج أهمها:   50والتربية قوامها  الإعلاماساتذة  

السعودي يقوم بدور فعال جداً في التوعية بأخطار    الإعلام % من النخبة أن  78أكدت نسبة   -

المملكة العربية السعودية، كما ترى نسبة    الإلكترونيالتنمر   انه يقوم بدور  14داخل   %

السعودي لا يقوم بالدور المنوط به فيما    الإعلام % ان  8فعال الى حد ما بينما ترى نسبة  

 .ترونيالإلكيتعلق بقضايا التنمر 

السعودية  أكدت النخبة السعودية   - العربية  المملكة  لتوفير    اهتمت أن  السبل  بتوفير جميع 

بيئة آمنة على الانترنت من خلال سن القوانين الصارمة لترهيب المتنمرين في الترتيب  

القيام الأول،   وسائل    "ثم  من خلال  توعية  الجهات    الإعلامبحملات  بعض  مع  بالتعاون 

ن الأسرى  تقوم بها الهيئات المتخصصة مثل برنامج الأما  التي  المبادراتالخاصة ودعم  

الاستعانة بخبراء في مجالات التربية لعمل توعية مجتمعية في المدارس    وكذلك "الوطني"،  

نسبي  بوزن  ذلك"  بشأن  الدولية  الاتفاقيات  وابرام  ميدانية  بزيارات  والقيام  والجامعات 

51.1 . 

السعودية   - العينة  الإجراءات  أأكدت  السعودية    التي  والاستراتيجياتن  المملكة  تتخذها 

بينما 22% وكافية جدا بنسبة  66كافية الى حد ما بنسبة    الإلكترونيلمواجهة التنمر    %

 % انها غير كافية اطلاقاً. 12أقرت نسبة 

 السعودية النخبة  ، ية الإعلامالتوعية ، الإلكتروني التنمر   ،الكلمات المفتاحية: التنمر

The Saudi Elite Attitudes towards evaluating the media role in 

addressing cyberbullying crimes - a field study 

The Summary 

The study aimed to identify the attitudes of the Saudi elite towards evaluating 

the media role in addressing cyber-bullying crimes, through the application 

of interviews with a sample of the Saudi elite of media and education 

professors in the country, consisting of 50 individuals. The study reached a 

number of results, the most important of which are: 
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- 78 %  of the elite confirmed that the Saudi media plays a very effective role 

in raising awareness of the dangers of cyberbullying within the Kingdom 

of Saudi Arabia, and 14% believe that it plays an effective role to some 

extent, while 8% believe that the Saudi media does not play the role 

assigned to it. Related to cyberbullying issues. 

- The Saudi elite confirmed that the Kingdom of Saudi Arabia was interested 

in providing all means to provide a safe environment on the Internet by 

enacting strict laws to intimidate bullies in the first place, and then 

conducting “awareness campaigns” through the media in cooperation with 

some private parties and supporting initiatives undertaken by specialized 

bodies such as The National Prisoner’s Safety Program”, as well as “the 

use of experts in the fields of education to create community awareness in 

schools and universities, conduct field visits and conclude international 

agreements on this,” with a relative weight of 51.1. 

- The Saudi sample confirmed that the measures and strategies taken by the 

Kingdom of Saudi Arabia to confront cyberbullying are sufficient to some 

extent by 66% and very sufficient by 22%, while 12 % admitted that they 

are not sufficient at all 
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 مقدمة:

اث تغيرات كبيرة في حياة الأفراد والمجتمعات، مما أدى  أحدالحديثة في    التقنياتلقد أسهمت  

إلى تطورها وظهور العديد من التحولات الجذرية في مجتمعاتنا؛ بسبب استخدام تكنولوجيا  

 التحقتالرغم من كثرة الإيجابيات التي    الاتصال والمعلومات في شتى مجالات الحياة، وعلى

على حياة    لغرض الإساءة أو بشكل سلبي؛ مما يؤثر   ابالتقنية الحديثة، إلا أن هناك من يستخدمه

 الفرد نفسه أو مجتمعه.

يطلق  ما  فاصبح  التنمر  سلوك  من  جديدة  أنماط  ظهرت  التكنولوجيا  عصر  تطور  ومع 

ث صور التنمر المعتمدة على الوسائل التكنولوجية وعلى أحدالذي يعد   الإلكترونيالتنمر   عليه

أنه في   الإلكترونيالرغم من وضع تشريعات وحملات توعوية من أجل مكافحة التنمر   إلا 

انتشار واسع، ومع اتساع استخدام الانترنت في مختلف المجالات ودخول جميع فئات المجتمع 

وتعددت صوره   الوقت بالظهور حيث تطور مع الإلكتروني إلى قائمة المستخدمين، بدأ التنمر

تتمثل في إرسال عبارات سخرية، والتهديد والابتزاز، والسب والشتم بكلمات   التيوأشكاله  

ومعلومات   خادشهوعبارات   صور  ونشر  السخرية،  أو  الابتزاز  بقصد  والتصوير  للحياء، 

 .بصورة غير مقبولة

https://www.almrsal.com/post/776632
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ر   ويعُد   تطور  الإلكترونيالتنم  بعد  خاصةً  المجتمع  على  وأث رت  ظهرت  التي  التحديات  من 

ويعرف بأنه إيقاع الأذى على الآخرين عمدا عن طريق العالم الافتراضي،  العصر الرقمي،  

في صورتين: التنمر   الإلكترونيسواء المسموع أو المرئي أو المقروء، ويمكن أن يظهر التنمر  

الهواتف الشخصية كإرسال فيروسات أو التهديدات   المباشر، ويكون عن طريق الإنترنت أو 

 عبر الهاتف، أما التنمر غير المباشر؛ كالإساءة عبر التعليقات وبرامج الدردشة وغيرها. 

التنمر ليس ظاهرة جديدة ولكن مؤخرًا بدأنا نشهد تحركات وحملات في معظم الدول للحد  و

الاجتماعي التي ساهمت في تفاقم هذه المشكلة بشكل منها ولا سيما بعد انتشار وسائل التواصل  

كبير، ومن الجيد أن نرى بأن هناك تحرك حكومي رسمي للقضاء على ظاهرة التنمر وتطبيق 

 .عقوبات رادعة نظرًا للأضرار الجسدية والنفسية على الشخص المتعرض للتنمر

ة الناتجة عن استخدامها،  رونيالإلكتونظراً لتطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة؛ وظهور الجرائم  

دور   الفرد    للتصدي  الإعلام برز  من خطورتها على صحة  والتوعية  الضارة  الاشكال  لهذه 

قد تؤثر   التيالمشكلات المجتمعية  دور التوعية من    الإعلام وسلامة وأمن المجتمع، اذ يقع على  

ضرورة لحماية المراهقين   الإلكترونيوبذلك أصبح تنمية الوعي بالأمن  على المجتمع وتطوره  

 . ةالإلكترونيمن المخاطر 

الحسنة  والعادات  الرشيدة  السلوكيات  نحو  المجتمع  توجيه  في  كبير  دور  ووسائله  وللإعلام 

وتنفيره من السلوكيات الخاطئة، ومثال على ذلك »الحملات التوعوية« التي تقوم بها وسائل 

وهذه الحملات توعي المجتمع لضمان الهيئات الحكومية وغير الحكومية  تحت إشراف    لام الإع

كما يكون للإعلام دور كبير في التحذير من الجرائم الأخلاقية ،  بقاء أفراده في صحة وعافية

ببيان خطورتها وسلبياتها، وكذلك بيان العقوبة المترتبة   ستهدف أمن المجتمعات وأخلاقهم التي ت

 .لهاعلى فع

على  والمحافظة  والسلامة  الأمن  تحقيق  على  السعودية  العربية  المملكة  وفي ضوء حرص 

الأفراد، سنت   العربيةخصوصية  والنظم    المملكة  والتشريعات  القوانين  من  العديد  السعودية 

حيث أعلنت النيابة العامة في المملكة العربية السعودية  بشأن مكافحة جرائم تقنية المعلومات،

عبر وسائل التواصل والانترنت بشكل عام بالسجن لمدة تصل   الإلكترونيعن عقوبات التنمر  

مليون ريال   إلى نصف  أو غرامة تصل  الجرائم  إلى سنة  نظام  معًا حسب  العقوبتين  كلتا  أو 

المعلوماتية، وقد جاءت هذه الخطوة للتأكيد على خطورة التنمر وما يمكن أن يتركه من آثار 

على دعم مبادرات   المملكةنفسية سيئة على الناس ولا سيما الأطفال والمراهقين، كما عملت  

للتوعية من أخطار التنمر   ات المجتمعيةالمختلفة وبالتعاون مع الهيئ  الإعلامعبر وسائل    عدة

 "بالمحبة نواجه التنمر"، برنامج   ، مبادرة " كن صديقي ضد التنمر"ومنها مبادرة    الإلكتروني

واستريح "عل م  مبادرة  الوطني،  الأسري  الأمان  برنامج  " ضمن  للتنمر  وزارة    "لا  برعاية 

 وغيرها. ادرة العطاء الرقميمبالاتصالات وتقنية المعلومات،  

https://aawsat.com/home/article/2107671/%C2%AB%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A8%D8%A9-%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://aawsat.com/home/article/2107671/%C2%AB%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A8%D8%A9-%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://aawsat.com/home/article/2107671/%C2%AB%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A8%D8%A9-%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://aawsat.com/home/article/2107671/%C2%AB%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A8%D8%A9-%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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الدراسة الحالية لدراسة رؤية النخبة السعودية للدور  ونتيجة لأهمية الموضوع سوف تركز 

المجتمعية من خلال  والجهودالقانونية  نظمةالأالمملكة العربية السعودية من خلال  تلعبهالذى 

رة  وورؤيتهم لواقع وخط الإلكترونيمؤسساتها الرسمية وغير الرسمية للحد من جرائم التنمر 

 .اللاأخلاقية مثل هذه الجرائم من على الشباب والأطفال ومقترحاتهم للحد  الإلكترونيالتنمر 

 السابقة:   الدراسات

 في الحد منه: الإعلامور وسائل د و الإلكترونيالتنمر تناولت   التي الدراسات المحور الاول: 

التنمر    تناول الدراسات  من  كبير  كما    الإلكترونيعدد  والشباب  الأطفال  بين  انتشاره  ومدى 

لدعم التوعية من أضرار هذه الممارسات ومن   الإعلام التعرف على فاعلية وسائل    استهدفت

فعالية القنوات الفضائية في لبيان    Tavash, Y.-Al    ((1)(2022دراسة    اليههدفت  بينها ما  

والسبل التي يقوم بها التليفزيون من أجل تقليل حالات   الإلكترونيانتشار ظاهرة التنمر    الحد من

المنهج المسحي، حيث قام باختيار عينة عمدية من الأطفال  ىعل  بالاعتماد ،  الإلكترونير التنم

مفردة بحثية ومن خلال الاستقصاء أشارت نتائج   320والمراهقين في سلطنة عمان قوامها  

القنوات الفضائية تقوم بدور فعال في نشر الأخلاق والمثل العليا التي يجب ان  إلى أن  الدراسة 

م ايذاء الأخرين لفظيا أو سلوكيا، طنة عمان ومن أهمها عد يتحلى بها المراهقين والأطفال في سل

تقديم بعض القصص الدرامية التي تقوم بمناقشة   علىكما بينت نتائج الدراسة اعتماد التليفزيون  

سلوك   علىالمنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي واثارها المدمرة    الإلكترونيقضية التنمر  

من خلال   هكما بينت الدراسة أنالتنمر،  من  حالات  الثل تلك  لتي تتعرض لمومعنويات الضحية ا 

سرد بعض الحوادث التي تعرض لها بعض الشخصيات في المجتمع نتيجة تعرضهم للتنمر 

يرون    الإلكتروني الذين  الأطفال  سلوك  علي  كبير  بشكل  من   أن  أثر  التنمر  سلوك  ممارسة 

 الأخلاقيات السيئة التي ينبذها المجتمع بشكل كلي. 

في تكوين اتجاهات الطلاب نحو   الإعلام دور    Tetteh, A.    (2022)(2)دراسة  كما تناولت  

اعتمد  و  مجموعة من الطلاب في غانا  علىلة  دراسة حا- فيما بينهم   الإلكترونيممارسة التنمر  

المنهج المسحي، حيث قام باختيار عينة عشوائية من الطلاب في غانا   الباحث في دراسته على

يعتبر من أهم المصادر   الإعلام   أن  أشارت نتائج الدراسة  ء  ومن خلال الاستقصا  1034قوامها  

خاصة فيما يتعلق   الإلكترونيالتنمر    علىالتي يعتمد عليها الجمهور محل الدراسة في التعرف  

أن من أهم أسباب التنمر بين طلاب الجامعات، و  الإلكترونيمر  بمخاطر وأسباب انتشار التن

للإ   الإلكتروني والسلبي  المتكرر  الاجتمالاستخدام  التواصل  ونترنت ومواقع  التنمر اعي،  أن 

يرتبط بشكل رئيس بتدني أخلاق المتنمر الذي يقوم باستغلال نقاط ضعف الضحية   الإلكتروني

ً   علىنشرها    علىوالعمل   خاص الذين يتعرضون الأش   على  المنصات الرقمية مما يؤثر سلبا

الرقمي،   السلوكيللتنمر  من  نماذج  بتقديم  يقوم  التليفزيون  أن  الدراسة  نتائج  بينت  ات كما 

شكال نظرا ينبغي التحلي بها ومن بينها عدم ايذاء الأخرين بأي شكل من الأ  التيوالأخلاقيات  
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بالإضافة    للأضرار بالضحية،  يلحقها  أن  يمكن  يقبلها   أن    إلىالتي  لا  السلوكيات  تلك  مثل 

 المجتمع. 

دراسة سعت   and Janire  Narezo-Álvaro Moro, Marta Ruiz(3)وقد 

(2022)Fonseca    الإنترنت ووسائل لشبكة  المسئ  الاستخدام  بين  العلاقة  وتحليل  لرصد 

التواصل الاجتماعي والمشاركة في السلوك المعادي للمجتمع وانتشار سلوكيات التنمر، حيث 

افترضت الدراسة أن مستويات العنف الموجودة عبر شبكة الإنترنت تعزز السلوك العدواني 

أوضحت  مشاركًا،    2549يف في العالم الحقيقي، باستخدام أداة الاستبيان وبالتطبيق على  والعن

متوسط   أن  الدراسة  تكرار نتائج  زيادة  مع  يزداد  والتنمر  للمجتمع  المعادي  السلوك  درجات 

استخدام ألعاب الفيديو والألعاب عبر الإنترنت والشبكات الاجتماعية والهواتف المحمولة في  

وأوضحت الدراسة ضرورة اتجاه المدارس نحو العمل المتغيرات التي تم تحليلها،  كثير من  

على إعداد مواد لمنع التنمر وخلق بيئات تعليمية متناغمة يتم التخطيط لها وتنسيقها وتنفيذها 

 وتقييمها، وتدريب وإرشاد المعلمين بشأن التعامل مع التنمر والتسلط عبر الإنترنت. 

 الإلكتروني رصد مستوى الوعي بالأمن  (4)(2021دراسة أحمد متولى عمار ) استهدفت  وقد 

، بعد تعرضهم لليوتيوب، ومعرفة التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة لدى الشباب

مدية مكونة على عينة عي،  الإعلاممنهج المسح    على  بالاعتماد  ، عن التعرض لتلك الفيديوهات

واشارت الدراسة ( مبحوث من المراهقين واعتمدت الدراسة على استمارة الاستبيان  300من )

لفيديوهات الأمن    الى الدراسة  المبحوثين عينة  باليوتيوب الإلكترونيارتفاع معدل تعرض   ،

المبحوثين  يفضلها  التي  الفيديوهات  مقدمة  في  الشخصية  الحسابات  حماية  وأكدت ،  وجاءت 

وجود  الدر  المبحوثين   علاقةاسة  تعرض  معدل  بين  إحصائية،  دلالة  ذات  إيجابية  ارتباطية 

توجد  لديهم، كما    الإلكترونيالوعي بالأمن    باليوتيوب، ومستوى  الإلكترونيلفيديوهات الأمن  

خلال   علاقة من  للمعلومات  المبحوثين  التماس  دوافع  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية 

 علاقةأكدت الدراسة على وجود  و،  لديهم  الإلكترونيستوى الوعي بالأمن  فيديوهات يوتيوب وم

 الإلكترونيارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين معدل تعرض المبحوثين لفيديوهات الأمن  

 . باليوتيوب، وتأثيراتها المختلفة عليهم 

)سعت  بينما   الجندي  السيد  نهلة  معرفة  (5)(2021دراسة   الإلكترونيالتنمر    اسباب  إلى 

بشبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته باتجاهات المراهقين نحوه وكذلك الأساليب الحديثة التي 

يستخدمها المراهقون والتي يعتمدون فيها على التكنولوجيا الحديثة وكيفية استخدامها في نشر 

منهج المسح على  وقد اعتمدت  مراهق    ٤٢٠  من خلال تطبيق استبيان على،  الإلكتروني التنمر  

بين المراهقين حيث بلغت نسبة   الإلكترونيانتشار التنمر    وتوصلت الدراسة الىي،  الإعلام

ارتفاع نسبة الذكور والإناث في %، كذلك توصلت الى  84.3  الإلكترونيمن تعرضوا للتنمر  

التنمر   بين الإلكتروني ممارسة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  معدلات  ارتفاع   ،

بنسبة  الم المقدمة  في  دائما  فكانت  بنسبة  74.5راهقين،  وأحيانا  توجد علاقة و%،  %25.5، 
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ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين معدل استخدام المراهقين لمواقع التواصل الاجتماعي ومدى 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين معدل استخدام    كما   الإلكترونيإدراكهم للتنمر  

 . الإلكترونيلمواقع التواصل الاجتماعي ونسبة تعرضهم للتنمر المراهقين 

بين المراهقين من طلاب   الإلكترونيظاهرة التنمر    (6)(2021)  مراد تقصت دراسة بسنت  وقد  

مبحوثا إلى جانب   279المرحلتين الإعدادية والثانوية بالمدارس، وطبقت منهج المسح على  

المنهج الكيفي بإجراء مجموعات نقاش مركزة مع أولياء الأمور والمعلمين، وكشفت النتائج 

بأشكاله   لكترونيالإ عن كثافة استخدام المراهقين لمواقع التواصل الاجتماعي وتعرضهم للتنمر  

ومستوى  المواقع  لتلك  استخدامهم  كثافة  بين  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  واتضح  المختلفة، 

، واتضح تأثير بعض المتغيرات الوسيطة على العلاقة مثل نوع الإلكتروني تعرضهم للتنمر  

اطة المبحوث ونمط تعليمه ونوع المدرسة ومستوى الاتصال بين الآباء وأبنائهم وأنماط الوس

مقارنة بالذكور، وطلاب المدارس   الإلكترونيالأبوية. فقد اتضح أن الإناث أكثر عرضة للتنمر  

الحكومية أكثر عرضة من طلاب المدارس الدولية والخاصة، وأشارت نتائج التحليل الكيفي 

بأشكاله  للتنمر  تعرضهم  عند  المراهقين  على  تتضح  التي  والسلوكية  النفسية  التغيرات  إلى 

 .لفةالمخت 

استخدام المراهقين لمواقع   علىإلى التعرف    (7)(2021رفاعي )هدفت دراسة أحمد  في حين  

، وقد استخدمت منهج المسح، كما الإلكتروني التواصل الاجتماعي وإدراكهم لأضرار التنمر  

( طبقت على الإلكترونيمقياس إدراك أضرار التنمر    -اعتمدت الدراسة على )أداة الاستبيان

( قوامها  عمدية  (    ٢٠٠عينة  نسبة    وأوضحتمفردة  أن  العينة 51.5النتائج  أفراد  من   %

نسبة   وأن  دائم،  بشكل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أفراد  62.5يستخدمون  من  العينة % 

% من أفراد العينة لم يرسلوا ولم يشاركوا بأي 68أن نسبة  و  ، يستخدمون موقع الفيس بوك

الاجتماعي التواصل  مواقع  عبر  عليه  يندمون  سلبي  بالآخرين  و  ،شيء  التشهير  حصول 

راها )عينة الدراسة(،  تالتي    الإلكترونيوالسخرية منهم على الترتيب الأول في أضرار التنمر  

الأو أهم  للتنمر  أن  تؤدي  أنها  العينة  أفراد  يرى  التي  التواصل   الإلكترونيسباب  مواقع  عبر 

للتنمر   والفضائح كمنصات  للتشهير  إنشاء صفحات  الترتيب    الإلكترونيالاجتماعي هي  في 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام المراهقين عينة  و  ،2.66الأول بمتوسط  

 .الإلكترونياصل الاجتماعي وإدراكهم لأضرار التنمر الدراسة لمواقع التو

عبر وسائل التواصل   الإلكترونيدراسة ميدانية حول التنمر    (8) (2021وتناولت ميرنا أحمد ) 

في  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  على  الفرد  يقضيها  التي  والمدة  الجنس  ودور  الاجتماعي، 

ارتفاع أو انخفاض سلوك التنمر، باستخدام مقياس سلوك التنمر للدكتورة أمينة الشناوي، وبلغ 

بين متغير ( مفردة. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  90حجم العينة )

، وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المدة التي يقضيها الإلكترونيالجنس ونسب التنمر  
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( وتمت 0.05الفرد على وسائل التواصل الاجتماعي وازدياد نسبة التنمر عند مستوى الدلالة )

 (. الدراسة الإحصائية وفق اختبار ت )ستودينت

إلى التعرف على مدى تعرض المراهقين للتنمر   (9)(2020هدفت دراسة انتصار السيد )ايضا  

الرقمي، ورصد اتجاهات المراهقين نحو أنماط العنف الناتجة   الإعلام عبر وسائل    الإلكتروني

، وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، التي اعتمدت على منهج المسح، وتمثلت ذلكعن 

وطالبات المرحلة الثانوية وتمثلت أدوات البحث في ( مفردة من طلاب  300عينة الدراسة في )

 الإلكتروني التنمر  أشكال أكثرأن وتوصلت الدراسة إلى  ، أداة الاستبيان ومقياس أنماط العنف

وسائل    التي خلال  من  المراهقون  لها  الأسرار   الإعلام يتعرض  "نشر  في  تمثلت  الرقمي 

وسائل   عبر  آراء  الإعلام الشخصية  "فرض  ثم  وسائل    الرقمي"،  عبر    الإعلامومعتقدات 

بالقيام   "الإغراء  ثم  الصور   بسلوكالرقمي"،  "استغلال  ثم  بنشره"،  التهديد  ثم  لائق  غير 

ً الرقمي استغلالًا    الإعلام والفيديوهات الشخصية المتاحة عبر    مشاركة   ونشرها"، يليه "  سيئا

ر الخاصة عبر وسائل مقطع فيديو غير لائق"، ثم "الدخول إلى الحساب الشخصي ونشر الأمو

الرقمي"، وأخيرًا "استقبال رسائل نصية غير لائقة من غرباء"، وأشارت النتائج إلى   الإعلام 

تمثل في: "التجاهل"، يليه "تغيير الحساب    الإلكترونيأن رد فعل المراهق عند تعرضه للتنمر  

استقبالها تم  التي  الرسائل  "حذف  ثم  إلى    كما،  الشخصي"،  الدراسة  علاقة توصلت  وجود 

ارتباطية دالة إحصائيًا بين مستويات تعرض المراهقين للإعلام الرقمي واتجاهاتهم نحو أنماط 

 .الوسائل تلكعبر  الإلكترونيالعنف الناتجة عن التنمر 

العنف التي   (10)(2020هدفت دراسة عبده قناوى أحمد ) إلى التعرف على أنواع مضامين 

تعد    التنمر على الآخرين عبر الإنترنت،ليوتيوب وعلاقته بيتعرض لها الشباب الجامعي عبر ا

الدراسات الوصفية التي اعتمدت على منهج المسح لرصد ما يقوم به الشباب   منهذه الدراسة  

ا الجامعي عند تعرضهم للعنف عبر اليوتيوب. اعتمدت الدراسة على عينة عمدية بلغ قوامه

حيث   عن طريق استمارة الاستبيان، ات  وتم جمع البيان  من شباب جامعة جنوب الوادي،   237

أظهرت النتائج أن الاعتداءات الجسدية واللفظية هي أكثر مشاهد العنف التي يتابعها الشباب 

الجامعي عبر اليوتيوب وهي التي تؤثر على مستوي التنمر على الآخرين عبر الإنترنت، كما 

وا  العنف  لمشاهدة  الفضول  أن  النتائج  عبر أظهرت  للعنف  التعرض  دوافع  أكثر  هما  لفراغ 

 .اليوتيوب

 الإلكتروني   التعرف على انتشار ظاهرة التنمرإلى    (11)(2020وفاء محمد )هدفت دراسة  كذلك  

والتعرف على الأسباب والعوامل التي ،  بجمهورية مصر العربية  في بعض مدارس سوهاج

المترتبة عليه، واعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة رئيسة في  تؤدي إلى التنمر، والآثار 

الدراسة  جمع   عينة  بلغت  إلى  242البيانات،  الدراسة  وتوصلت  التنمر   مفردة،  انتشار 

وتكرار التعرض   سة،ذلك في ارتفاع نسبة عينة الدرا في مدارس سوهاج وتمثل    الإلكتروني

التنمر  الإلكترونيللتنمر   أسباب  أن  وتبين  الآباء لجوال   الإلكتروني.  مراقبة  إلى عدم  ترجع 
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ة العنيفة، يليها أفلام الكارتون العنيفة، العنف  الإلكترونيأبنائهم ومعرفة ما يحمل فيه ثم الألعاب  

تبين   كما  الأسرة،  التربوي في سيطرة  الخلل  والمجتمعي،  متعددة  الأسرى  التنمر  أشكال  أن 

وهى علي الترتيب غرف الدردشة يليها من حيث الترتيب مشاهدة الفيديو، الاتصال الهاتفي، 

البريد   الصور،  الفورية،  السيبرانى الإلكترونيالمراسلة  النبذ  أو  الاستبعاد  الهوية،  انتحال   ،

لإرهاق، عدم التركيز من حيث الترتيب الإحساس بالتعب وا  الإلكترونيوتتمثل مخاطر التنمر  

 .في المذاكرة، الشعور بالضيق، قلة النوم 

( السيد  سماح  دراسة  خلالها   (12)(2020استهدفت  من  يمكن  التي  المداخل  على  التعرف 

لدى طلاب الجامعة، وتقديم عدة آليات مقترحة وإجراءات   الإلكترونيمواجهة ظاهرة التنمر  

لدى   الإلكترونيتنفيذية يمكن من خلال اتباعها تفعيل تلك المداخل والتغلب على ظاهرة التنمر  

لطبيعتها،  لمناسبته  نظرا  الوصفي،  المنهج  بإجراءات  الدراسة  استعانت  الجامعة.  طلاب 

نها وتطبيقها على عينة من خبراء التربية ممثلة في مستخدمة الاستبانة التي تم إعدادها وتقني 

أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية بالجامعات المصرية، للتعرف على أهم مداخل مواجهة 

( 139ة الدراسة )لدى طلاب الجامعة من وجهة نظرهم. حيث بلغت عين  الإلكترونيالتنمر  

تدريس   هيئة  النفس  عضو  وعلم  التربية  أصول  تخصصات  التدريس،  في  وطرق  والمناهج 

( الإحصائي  والتحليل  للتفريغ  الصالحة  الاستبيانات  عدد  بلغ  وقد  التعليم،  ( 119وتكنولوجيا 

التنمر   ظاهرة  مواجهة  مداخل  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  طلاب   الإلكترونياستبانة.  لدى 

طبيق القوانين ت  –الدعم الأسري    –تنمية الوازع الديني    –الجامعة، تتمثل في )الأمن الرقمي  

النفسي    –الرقمية   الدراسة عدة توصيات   –ي  الإعلامالدعم    –الأمن  دعم الأقران( وقدمت 

 الإلكتروني وآليات إجرائية يمكن من خلال اتباعها تفعيل تلك المداخل لمواجهة ظاهرة التنمر  

 .لدى طلاب الجامعة

)كذلك   منصور  راللا  دراسة  الجامعي    (13)(2020سعت  الشباب  تعرض  على  التعرف  إلى 

التنمر   بظاهرة  وعلاقته  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الساخرة  . الإلكترونيللصفحات 

اعتمدت الدراسة على منهج المسح. وتمثلت أداة الدراسة في الاستبيان، وتم تطبيقها على عينة 

معة البريطانية. وجاءت ( مفردة من جامعة عين شمس، وجامعة الأزهر، والجا400قوامها )

نتائج الدراسة مؤكدة على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات العينة وفقاً 

للاختلاف في وجهات النظر لكل من الذكور والإناث من ناحية المستوى الاجتماعي، وعدم  

فروق ذات وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة للمحور الديني والمحور السياسي، ووجود  

دلالة إحصائية بين متوسطي درجات العينة للتأثيرات المعرفية والسلوكية وفقاً لاختلاف الفرد  

 .والمجتمع لكل من الذكور والإناث

 الإلكترونيعلى توضيح عوامل التنبؤ بالتنمر    (14)(2020حفيظة سليمان )  وركزت دراسة

بالنسبة للضحايا وكذلك المتنمرين. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي؛ حيث تم تحليل 

التنمر   المنشورة حول  والأجنبية  العربية  هي  الإلكترونيالدراسات  بيانات  قواعد  أربع   في 
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Scholar أوضحالدراسات الحديثة التي نشُرت خلال السنوات الأربع الماضية. وقد   وتحديدا 

وقد أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع   ( دراسة107البحث في قواعد البيانات عن التوصل إلى ) 

لدى الأطفال والمراهقين عالميا. كما بينت النتائج أن أهم   الإلكترونيمعدلات انتشار التنمر  

ا بضحايا  التنبؤ  الشبكة   الإلكترونيلتنمر  عوامل  وحجم  والبلد،  والجنس،  العمر،  هي: 

بالتنمرين  التنبؤ  عوامل  شملت  بينما  والاقتصادية،  الاجتماعية  العوامل  وبعض  الاجتماعية، 

ن: الافراط في استخدام الإنترنت، ونقص التعاطف، والغضب، والنرجسية، والتنشئة الإلكتروني

ب المتساهلة.  أو  السلطوية  التنمر الوالدية  مخاطر  أهم  أن  النتائج  بينت  ذلك،  إلى  الإضافة 

الدراسة بوجود   الإلكتروني قبل الضحايا. وقد أوصت  المتكررة من  هي محاولات الانتحار 

، الإلكترونيحاجة ماسة إلى دراسات طولية متعددة المتغيرات لتحديد عوامل التنبؤ بالتنمر  

 .ئيةوالتي يمكن الاسترشاد بها في تصميم برامج وقا

وضع حقوق الأطفال في مقدمة الجهود الرقمية، وإلى     (15)(2019دراسة اليونسف )وتناولت  

، واعتمدت هذه الدراسة على الإلكترونياتخاذ إجراءات متناسقة عالميا لمنع التنمر والتحرش 

من   أكثر  من  مشاركة  مليون  من  أكثر  شمل  حيث  نتائج   160الاستطلاع؛  أكدت  وقد  بلدا، 

من خلال   الإلكترونيالاستطلاع على المخاطر التي تشكلها ظواهر العنف والتنمر والتحرش  

ا، عام   25-  15% من مستخدمي الإنترنت ممن تتراوح أعمارهم ما بين  70استطلاع آراء  

للحف السياسي  القرار  وصانعي  والمعلمين  الأمور  وأولياء  الشباب  دور  على  على مؤكدة  اظ 

وأشارت أيضا نتائج المنظمة إلى أن نسبة الأطفال والمراهقين السلامة في فضاء الإنترنت،  

من   المرتفع  الدخل  ذات  البلدان  في  الإنترنت  عبر  بالتحرش  تزايد  21-  5المتأثرين  مع   %

أكثر من نظرائهم من الفتيان، واعتبرت اليونيسف بأن   الإلكترونيتعرض الفتيات للتحرش  

أضرار كبيرة، وذلك لسرعة انتشارها إلى جمهور وتسلط عبر الإنترنت لها تداعيات  تأثيرات ال 

 وتتناميانوأكدت الدراسة أن ظاهرتي التحرش والتنمر تتغذيان من بعضهما البعض،  ،  عريض

تعاطي  إلى  الضحايا  يلجأ  وقد  السيئة،  السلوكيات  من  سلسلة  لضحايا  يتسبب  قد  مما  معا، 

م بقلة الثقة بالنفس والاكتئاب تهرب من المسار التعليمي، وإحساسهالالمخدرات والكحول، و

 .التي قد تدفع الضحايا إلى الانتحار

الى التعرف على مدى تعرض الفتيات للتحرش   (16)(2019)  جيهان سعددفت دراسة  هكذلك  

والتعرف على الأثار النفسية   الاجتماعيعبر مواقع التواصل    كنوع من أنواع التنمر  الإلكتروني

على منهج المسح،    اعتمدتيمكن أن يخلفها لدى عينة من المراهقات، وقد    التي  والاجتماعية

قوامها  و عشوائية  عينة  على  الدراسة  ا ومفردة    400طبقت  الى  توصلت  تعرض لدراسة 

العينة   إجمالي% من  30.3بشكل فعلى بنسبة    الإلكترونيالمراهقات عينة الدراسة الى التحرش  

إذا ما69.8بينما أقرت   انها لا تعلم  ام لا،    % منهن  % من عينة  15.5وان  كانت تعرضت 

% يتأثرن أحياناً، بينما اقر 40.8دائماً، و  الإلكترونيالدراسة ترى أنها تتأثر بمحتوى التحرش  
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% من العينة  50اقرت نسبة  ،  الإلكتروني% منهن انها لا تتأثر بمحتوى رسائل التحرش  43.8

% 18.5% نفسية، بينما ترى نسبة  30.5،  اجتماعيةتكون    الإلكترونيأن تأثيرات التحرش  

جاءت الرسائل ذات المحتوى غير المرغوب فيه على رأس اشكال التحرش ،  سلوكيةنها  منهن ا

قدرة    الإلكتروني حسابي  بمتوسط  العينة  نظر  وجهة  الثانية  2.68من  المرتبة  وفي   تأتى ، 

 . 2.57رتبة الثانية بمتوسط حسابي ات الطابع الجنسي في المالفيديوهات والصور ذ 

هدفت )  كذلك  أحمد  محمود عمر  تعر  (17)(2019دراسة  التنمر  يإلى  ماهية  ،  الإلكترونيف 

تعر نحو  وذلك سعياً  له،  المفسرة  الاجتماعية  النظريات  التنمر  يوتحليل  واقع   الإلكترونيف 

(،  بجمهورية مصر العربية   وآليات مواجهته بين طلاب الجامعة )دراسة حالة لجامعة الفيوم 

من  لعينة  المضمون  تحليل  أسلوب  مستخدمًا  الحالة  دراسة  منهج  على  البحث  اعتمد  وقد 

صفحات التواصل الاجتماعي، وتوصل البحث إلى رصد بعض   أحدمنشورات الطلاب على  

في كسر كثير من المعايير المتعارف عليها، وقد ظهرت العديد    الجوانب السلبية التي تمثلت

من التعليقات العاطفية على عينة الدراسة والذي أدى بدوره إلى ظهور كثير من السلوكيات 

ثقافة جامعية  تنمية  البحث بضرورة:  وقد أوصى  والتهديد،  والتشهير  السب  مثل  اللاأخلاقية 

جنسين لبعضهم البعض، ومشاركة المجتمع الجامعي في  أكثر احتراماً للآخر وخاصة احترام ال 

، وتشجيع الطلاب للمشاركة في أنشطة طلابية الإلكتروني وضع سياسة واضحة ضد العنف  

 .تدعم الروابط الاجتماعية

إلى التعرف على مدى استخدام الشباب الجامعي   (18)(2018ريهام على نوير )هدفت دراسة  

الجامعي  الشباب  تدفع  التي  الأسباب  عن  والكشف  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  المصري 

لاستخدام هذه المواقع، بالإضافة للتعرف على اتجاهات الشباب الجامعي نحو المخاطر الأمنية 

دمت الدراسة منهج المسح الميداني الناتجة عن التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي، وقد استخ

الجامعات،  على عينة مثلت   الدراسة من شباب  معظم عينة    أن  النتائج    أوضحتوقد  مجتمع 

الدراسة  التواصل الاجتماعي مهمة وكذلك يعتقد معظم أفراد عينة  الدراسة ترى أن شبكات 

راسة اعتقاد  وضحت الدأوجود خطورة لمواقع التواصل الاجتماعي على الأمن القومي حيث  

غالبية المشاركين بوجود خطورة لمواقع التواصل الاجتماعي على الأمن القومي. حيث تبين  

إلى حد كبير على 54أن   التواصل الاجتماعي خطيرة  الدراسة ترى أن مواقع  % من عينة 

الأمن القومي، وهذه المخاطر تتعلق بنشر الفكر الإرهابي، وإشاعة الفوضى ونشر ثقافة إسقاط 

 .ائعات والحرب النفسية ضد المجتمعنظمة، ونشر الشالأ

التنمر   مشكلة  واقع  الثاني:  العربية  في    الإلكترونيالمحور  واستخدام  المملكة  السعودية 

 : له  للتصدي الإعلام 

في المملكة العربية السعودية كما   الإلكترونيركزت عدد من الدراسات على مشكلة التنمر  

له وكيف تقوم المملكة العربية السعودية في   التصدي السعودي في    الإعلام ركزت على دور  



 دراسة ميدانية  -الإلكتروني اتجاهات النخبة السعودية نحو تقييم الدور الإعلامي للتصدي لجرائم التنمر 

 115 العاشر العدد  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 

 

 .Aljuryyed, Aدراسة  للتوعية من أخطار التنمر ومنها ما تناولته الإعلام استخدام وسائل 

(2022)(19)   

رة التنمر الجهود التي تقوم بها الحكومة من أجل مكافحة ظاه  على الي التعرف  هدفت    والتي

الدراسات التي أجريت في المملكة    على عينة منعلي المنهج المسحي،    بالاعتماد، الإلكتروني

 أن    إلىأشارت نتائج الدراسة  و،  الإلكترونيمكافحة جرائم التنمر    العربية السعودية من أجل

ة ومن بينها الإلكترونيالمملكة العربية السعودية تقوم بجهود حثيثة من أجل التقليل من الجرائم 

كما بينت الي أن المملكة العربية السعودية عبر مواقع التواصل الاجتماعي،    الإلكترونيالتنمر  

العقوبات ضد من يقومون  إلىلجأت   تغليظ  تم  التي من خلالها  القوانين   سن وتشريع بعض 

التنمر   المجتمع   لآثاره   نظراً   الإلكترونيبارتكاب جرائم  أفراد  التي تصيب  الهائلة  التدميرية 

 التيأنه علي الرغم من الجهود  اوضحت    انتحار الضحية، كذلك   إلى دي في النهاية  قد تؤونفسيا  

الا أنه    الإلكترونيفي التقليل من مخاطر المتنمر  العربية السعودية  تقوم بها حكومة المملكة  

نظرا للحيل التي يمكن للمتنمر   الإلكترونيلازال الكثير من افراد المجتمع يتعرضون للتنمر  

 القيام بها من أجل اخفاء هويته ومن ثم الصعوبة في التوصل الي هويته الحقيقية. 

المملكة العربية الجديد في   الإعلام دور لرصد    Alfakeh, S.  (2022)(20)دراسة  كما هدفت  

بالحد من تلك   الإلكترونيالسعودية من أجل زيادة وعي أولياء الأمور بالتنمر   وعلاقة ذلك 

اعتمد الباحث في دراسته علي المنهج المسحي، حيث قام باختيار عينة من أولياء الظاهرة،  

أشارت ومن خلال الاستقصاء،  مفردة بحثية    1249الأمور بالمملكة العربية السعودية قوامها  

لكة  مة وبعض صفحات التواصل الاجتماعي التابعة للمالإلكترونيالمواقع    إلى أن  نتائج الدراسة  

اثارة  و   الإلكترونيخطورة التنمر    ىالعربية السعودية تسهم في زيادة وعي أولياء الأمور بمد

جهزة الحكومية تقوم بتقديم  أن بعض الصفحات التابعة للأ  معنويات ذويهم، كذلك  علىالمدمرة  

تشر علي مواقع المن   الإلكترونيبعض النصائح والاستراتيجيات في كيفية التعامل مع التنمر  

من   الإلكترونيدور أولياء الأمور في منع حالات التنمر    علىكدت  أكما  التواصل الاجتماعي،  

خرين وهو لا يضر بالآولة توجيه سلوكهم بما  ل مراقبة نشاط أبنائهم علي الانترنت ومحاخلا

 بين الشباب والمراهقين.  الإلكترونيتقليل حالات التنمر  إلىما يؤدي 

تناولت  ك في   Mitsu, R., & Dawood, E.   (2022)(21 )دراسة  ذلك  الجمهور  اعتماد 

،  الإلكترونييادة التوعية بالتنمر  التقليدي والرقمي في ز   الإعلام   ىالسعودية علالمملكة العربية  

اعتمد الباحث في دراسته علي المنهج المسحي، حيث قام باختيار عينة عمدية من الدراسات 

وفي زيادة    الإلكترونيالسعودي في تناول قضية التنمر    الإعلام تناولت دور    التيية  الإعلام

الرقمي يعتبر من  ةعودي خاصالس الإعلام إلى أن  أشارت نتائج الدراسة وعيهم بتلك القضية، 

بالتنمر   الوعي  زيادة  أجل  من  الجمهور  عليها  يعتمد  التي  المصادر   على  الإلكترونيأهم 

السعودي ساهم في زيادة معرفة   الإعلامكما بينت أن  نترنت ومواقع التواصل الاجتماعي،  الا

ل ذلك السلوك،  ارتكاب مث  علىقدام  ومخاطر وعقوبة الا  الإلكترونيالجمهور بأشكال التنمر  
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أن   الدراسة  نتائج  بينت  كبير    الإعلام كما  بشكل  يركز  كان  التنمر   علىالسعودي  أضرار 

استراتيجية الأطر   علىالسعودي    الإعلام اعتماد    إلىنفسية الضحية، بالإضافة    على  الإلكتروني

 السعودية الاقلاع عن تلك السلوكيات السلبية.المملكة العربية  الدينية من أجل اقناع الشباب في  

دور وسائل التواصل الاجتماعي في   (22)(2022كما اكدت دراسة ربي عبد الحميد سليمان )

السعو الشباب  لدى  الوعي  التنمر  تنمية  الى   حيث  الإلكترونيدي حول ظاهرة  البحث  هدف 

معرفة دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي لدى الشباب السعودي حول ظاهرة  

هداف الفرعية ومنها: الكشف عن اتجاهات ، وذلك من خلال تحقيق بعض الأالإلكترونيالتنمر  

التنمر   ظاهرة  انتشار  نحو  السعودي  وسائل   الإلكترونيالشباب  دور  ومعرفة  تويتر،  في 

% من 64تضح من البحث أن  إ،  الإلكتروني صل الاجتماعي في الحد من ظاهرة التنمر  التوا

إدراك    وأن  ،  الإلكترونيأفراد العينة موافقون على زيادة تويتر من وعي الشباب بظاهرة التنمر  

وتوصي الباحثة . بدرجة متوسطة  أتىعلى تويتر    الإلكترونيالشباب السعودي لمفهوم التنمر  

ن،  الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي لزيادة الوعي من قبل اخصائيين مسؤولي   بضرورة

يخص  و فيما  والدراسات  البحوث  من  المزيد  التواصل هذه  إجراء  مواقع  على  الظاهرة 

 صالاجتماعي على وجه الخصو

( برناوي  ايمان  دراسة  هدفت  التنمر   (23)(2022كما  تأثير  نحو  الشباب  اتجاهات  لدراسة 

العربية السعودية إلى التعرف على   المملكةعبر مواقع التواصل الاجتماعي في    الإلكتروني

، وتم استخدام المنهج الوصفي؛ الإلكترونينقلًا للتنمر    الأكثرالتواصل الاجتماعي    شبكات  أكثر

، وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام منصات مشارك  ٤٠١عمدي بعدد    بشكلوتم اختيار العينة  

بين الأفراد بسبب زيادة معدل الجلوس   الإلكترونيالتنمر    انتقال التواصل الاجتماعي يرفع من  

خلال تعرض الضحايا   جوانب إيجابية من  هناكبأن    المشاركونعليها لفترات طويلة، وأفاد  

أسبابًا  الإلكتروني، وأن هناك، ووجود آثار سلبية من خلال التعرض للتنمر  الإلكترونيللتنمر  

في عدة جوانب،    الإلكتروني، وتم عرض أهم النتائج للحد والوقاية من التنمر  الإلكترونيللتنمر  

ي، والجانب الإعلامنب  منها: الجانب القضائي، والجانب الاجتماعي، والجانب الديني، والجا

 .التعليمي

اتجاهات الأخصائيين الاجتماعين نحو   Aljawharah, A.    (2021)(24)دراسة  وتناولت  

 الإلكترونيخدمة الاستشارات الهاتفية التي تقدمها المملكة العربية السعودية المتعلقة بالتنمر  

اعتمد الباحث في دراسته علي المنهج المسحي، حيث قام باختيار يتعرض لها الطلاب، و  التي

 85ينة الرياض قدرها  ( في مدعينة عشوائية من مستشارين الطلاب)الأخصائي الاجتماعي 

بحثية،   الهاتفية  مفردة  الدراسة أن خدمة الاستشارات  نتائج  التي   تعتبرأشارت  الخدمات  من 

التنمر  جرائم  مع  التعامل  أجل  من  السعودية  العربية  المملكة  في  الحكومية  الأجهزة  تقدمها 

ال،    الإلكتروني المبحوثين  استجابات  بينت  الطلاب عل  ىكما  من أجل   ىاعتماد  الخدمة  تلك 

، الإلكترونيبعض النصائح والاستشارات في كيفية التعامل مع جرائم التنمر    علىالحصول  
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 نكما تقوم تلك الخدمة بدور فعال من أجل زيادة وعي أفراد المجتمع بضرورة تقبل الأفراد الذي 

عل والعمل  ونفسية  مشاكل جسدية  من  م  ىيعانون  عن  والابتعاد  المجتمع  في  مارسة دمجهم 

عبر مواقع   الإلكترونيالسلوكيات السلبية في حق تلك الفئات مما يؤدي الي تقليل حجم التنمر  

 التواصل الاجتماعي في المملكة.

حجى)كذلك   العزيز  عبد  دراسة  التنمر   (25)(2021هدفت  مستويات  على  التعرف  إلى 

عبر مواقع الإنترنت والتواصل الاجتماعي من وجهة نظر طلاب المرحلة الثانوية   الإلكتروني

اشتملت عي منه،  الحد  تبوك وسبل  )بمحافظة  الدراسة على  واستخدم  ( طالب وطالبة80نة   ،

وقد   للدراسة،  كمنهج  تصميمه  من  الاستبانة  على  المعتمد  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث 

على مواقع   الإلكترونيممارسة طلاب المرحلة الثانوية للتنمر    "درجة  إلى أن  توصل البحث  

بدرجة متوسطة من وجهة نظر الطلاب أفراد العينة، وجاء "سبل جاءت  التواصل الاجتماعي"  

على مواقع التواصل الاجتماعي"  الإلكترونيالحد من ممارسة طلاب المرحلة الثانوية للتنمر 

أفر العينة،  بدرجة عالية من وجهة نظر الطلاب  عدم وجود فروق ذات  كما توصلت الى  اد 

( في آراء أفراد عينة البحث حول محاور الاستبانة 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 (. الصف الدراسي -والدرجة الكلية للاستبانة وفقا لمتغيرات )الجنس 

الباحث لنفس  دراسة  التنمر   إلى هدفت    (26)(2021)   وفي  ممارسة  درجة  على  التعرف 

في   الإلكتروني الثانوية  المرحلة  لدى طلاب  له  والتعرض  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر 

مداس مدينة تبوك بالمملكة العربية السعودية، واستخدم البحث المنهج الوصفي، وتكونت عينة  

حث، الأول، لقياس درجة ( طالبا وطالبة، واستخدم البحث مقياسين كأداة للب ٦٤٥الدراسة من )

( فقرة، والثاني لقياس درجة تعرض الطلاب 30ممارسة التنمر لدى الطلاب، وتكون من )

( من  وتكون  للتنمر،  للتنمر ٢٤)الضحية(  الطلاب  ممارسة  أن درجة  النتائج  وبينت  فقرة،   )

ج أية  عبر مواقع التوصل الاجتماعي وتعرضهم له كانت متوسطة، ولم تظهر النتائ  الإلكتروني

أو تعرضهم له عبر   الإلكترونيفروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة الطلاب للتنمر  

مواقع التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير النوع )ذكر، أنثى(، وقد أوصى الباحث بضرورة  

ترشيد استخدام الطلاب لمواقع التواصل الاجتماعي، وتعزير منظومة القيم لديهم، وتقديم برامج 

 .وتعرضهم له الإلكترونية وإرشادية للحد من ممارسة الطلاب للتنمر توعوي

اتجاهات الشباب الجامعي السعودي   ( 27)(2021دراسة أبرار محمد آل هبشان )كما تناولت  

التنمر   ظاهرة  أداة  الإلكترونيحول  باستخدام  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واتبعت   ،

الاستبانة. وأسلوب المسح الميداني لاتجاهات عينة من الطلاب الجامعيين حول ظاهرة التنمر 

( شاب وشابة من مستخدمي 300في تويتر. بالتطبيق على عينة متاحة قوامها )  الإلكتروني

-17ة السعودية، والذين تراوحت أعمارهم ما بين ))تويتر( من مختلف جامعات المملكة العربي

الغالب53 الدراسة: أكدت أن  نتائج  ية الساحقة من العينة قد تعرضت للتنمر ( سنة، ومن أهم 

% وهو ما يؤكد تفشي ظاهرة التنمر بشكل يدعو للقلق. واتفقت غالبية عينة الدراسة 90.7بنسبة  
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نمر في تويتر )كثرة الحسابات الوهمية التي على أن أهم العوامل التي تساعد على تفشي الت 

انتشاراً   الإلكتروني%. وأظهرت النتائج أن أكثر أنماط التنمر  88.3تنشط في تويتر( بنسبة  

بنسبة   المباشر(  )التنمر  الأولى  ظاهرة 79.7بالمرتبة  )التنمر  أن  العينة  غالبية  واتفقت   .%

 %. 76دعي وقفة حازمة ضدها( بنسبة خطيرة في تويتر تست

 التعليق العام على الدراسات السابقة: 

نقاط اساسية تمثلت في رصد    : ركزت معظم الدراسات على اربعفيما يتعلق بأهداف الدراسات

، والأثار الاجتماعيعبر مواقع التواصل    الإلكترونيمدى تعرض الشباب والمراهقين للتنمر  

، الإلكترونيفي التوعية بأخطار التنمر    الإعلاموكذلك دور    الماساتالسلبية الناتجة عن هذه  

السعودي والاسباب   المجتمعداخل    الإلكترونيايضاً ركزت الدراسات على مدى انتشار التنمر  

كما السلبية المترتبة عليه،    الآثارلى جانب  إتدفع بعض الممارسين لممارسته    التيوالدوافع  

واستخدام   الإلكتروني ركزت على جهود المملكة العربية السعودية في التصدي لمشكلة التنمر  

 للتصدي له.  الإعلام المملكة لوسائل  

النظرية   بالمداخل  يتعلق  السابقة  التي فيما  الدراسات  عليها  تأثير  ركزت  نظرية  جاءت   :

على رأس قائمة المداخل النظرية المستخدمة   والإشاعاتالشخص الثالث ونظرية الاستخدامات  

مثل   النظريات  من  عدد  توظيف  جانب  الى  السابقة  الدراسات  التعلم  في   الاجتماعينظرية 

 وغيرها. ،الاجتماعي والارتباط

ي الإعلام: اتفقت غالبية الدراسات على تطبيق منهج المسح  المنهجية  بالإجراءاتاما ما يتعلق  

اداة الاستبيان على عينة من الجمهور سواء   باستخدام الى جانب تطبيق منهج دراسة الحالة،  

من  النخب  من  لعدد  وكذلك  الأمور  اولياء  أو  والجامعات  الثانوية  المدارس  في  الطلاب  من 

وسوف تتفق هذه الدراسة والتربية والقانون،    الإعلام الأكاديميين واساتذة الجامعات في مجالات  

استخدمت منهج المسح على عينة من النخبة السعودية للتعرف على مدى   التيالدراسات  مع  

   والتوعية من اضراره والتصدي له. الإلكترونيي في محابة التنمر الإعلامتقييمهم للدور  

الدراسات:   بنتائج  يتعلق  للتنمر فيما  التعرض  حالات  اعداد  زيادة  على  الدراسات  أكدت 

عبر مواقع   الإلكترونيمعظم الدراسات الى تعرض عينتها للتنمر    حيث توصلت   الإلكتروني

حيث   الاجتماعيالتواصل   والأطفال  الشباب  على  الممارسات  تلك  على خطورة  أكدت  كما 

الى   الأحيان  بعض  في  له  الذينللضحايا    الانتحارتؤدى  تنوع ايتعرضون  على  أكدت  كما   ،

واختراق للخصوصية وغيرها،    خادشهمن مضايقات وارسال صور    الإلكترونيأشكال التنمر  

تلعبه وسائل   يمكن أن  الذى  الدور  الدراسات على  التصدي لمثل هذه    الإعلامكما أكدت  في 

هم  بخطورة هذا التصرف وتوعية الاطفال والشباب واولياء امور  التوعيةالممارسات من خلال  

 لكيفية التصرف عند التعرض لمثل هذه الانتهاكات.
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 مشكلة الدراسة: 

تعاني المجتمعات في الوقت الحالي من ظاهرة التنمر وآثارها، والذي ساعد على انتشارها كثرة استخدام  

الاجتماعي،   التواصل  مواقع  وظهور  التكنولوجي  للتطور  نتيجة  المميزات  الانترنت  من  الرغم  وعلى 

هناك بعض السلبيات    أن    إلا  من خلال السرعة والتقارب والتفاعل  تلك المواقع  ت التي توفرت  والتسهيلا 

 . ستخدام الخاطئ والسلبي لهذه الوسائل لا ل التي قد تدمر المجتمعات نتيجة  

اث التغيرات التي قد تفيد الفرد أو تضره،  حدإأسهم التطور ومواكبة التقنيات الحديثة في   حيث 

فعلى الرغم من مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في تقدم المجتمعات من نشر العلم وسهولة 

التنمر  ظاهرة  انتشار  منها  سلبية،  جوانب  لها  ظهر  فإنه  ذلك،  وغير  الأفراد  بين  التواصل 

لرقابة وكثرة إقبال الشباب عليه،  ، وذلك بسبب ضعف ا مستمر  الذي أصبح في تزايد  الإلكتروني

 والشباب.  اث العديد من المشاكل النفسية لدى الضحايا من المراهقينحد إيؤدى إلى  مما 

 المشكلات الاجتماعية ومنها  لمواجهة  الإعلام ونتيجة للدور المهم الذى يمكن أن تلعبه وسائل  

 بالآثارمن شأنها تعريف الجمهور    والتيمن خلال القيام بحملات توعية    الإلكترونيالتنمر  

هم وسائل المملكة للحفاظ على أ  أحدعد  السعودي يُ   الإعلام   ن  ، وحيث أالضارة لتلك الممارسات 

فقد سعت المملكة للاستفادة من الامكانيات ،  للمواطنين تماسك المجتمع وتحقيق الأمن والسلامة  

التنمر    الإعلام يمتلكها    التي بخطورة  التوعية  عرض  ترونيالإلك في  خلال  المبادرات   من 

من   المواطنين  وتوعية  به  المختلفة  الهيئات آالتوعوية  كافة  خلال  من  وذلك  المدمرة  ثاره 

 والمؤسسات المعنية بهذا الأمر.

إلى سن قوانين وتشريعات    الإلكترونيطار مواجهة مشكلة التنمر  إ سعت المملكة العربية السعودية في    كما 

وضعت سياساتها التعليمية على مبادئ وأسس تناقضها، ودعت    وكذلك تعمل على حماية حقوق الانسان  

الرسمية   وغير  الرسمية  المبادرات  من  عدد  رعاية  جانب  الى  لمكافحتها،  اللازمة  التدابير  اتخاذ  إلى 

التنمر   من الاساتذالإلكترونيلمواجهة  النخبة  كانت  ولما  و ،  التربية  مجالات  في  النفس    الإعلامة  وعلم 

في    السعودية   الإعلاموسائل    تلعبه هي الأقدر على تقييم تلك الممارسات وتقييم الدور الذى    والاجتماع 

التنمر  الإلكترونيللجرائم    التصدي  بينها  ومن  السابقة من    الإلكتروني ة  الدراسات  الية  اشارات  لما  وفقاً 

فيمكن بلورة مشكلة البحث في التساؤل    اللاأخلاقيةتعرضت لهذه الممارسات    التي زيادة اعداد الحالات  

  الإلكتروني مواجهة مشكلة التنمر  في    الإعلاملدور  النخبة السعودية    وتقييم  رؤية  هي ما  الرئيسي التالي:  

 - الاتية:في ضوء القوى والعوامل المؤثرة فيها؟ و يتفرع من السؤال الرئيسي التساؤلات  داخل المملكة  

   السعودية؟ في المملكة العربية   الإلكترونيما مدى خطورة جرائم التنمر  .1

 في المملكة العربية السعودية؟  الإلكترونيما واقع مشكلة التنمر  .2

 في المجتمع السعودي؟ الإلكترونيتتدخل في زيادة معدلات التنمر   التيما العوامل  .3

السعودية لمواجهة مشكلة الاجراءات وما   .4 العربية  المملكة  اتخذتها  التي  الاستراتيجيات 

من   الإلكترونيالتنمر   للحد  كفايتها  مدى  وما  فيها،  المؤثرة  والعوامل  القوى  في ضوء 

 ؟الإلكترونيالتنمر 
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 م السعودي في التصدي لمشكلة التنمر الإلكتروني؟ما أهمية دور الإعلا .5

للدور   .6 السعودية  النخبة  تقييم  وسائل    الذيما  التنمر   الإعلام تلعبه  لجرائم  التصدي  في 

 في المملكة العربية السعودية؟ الإلكتروني

 أهمية الدراسة: 

الموضوعات المرتبطة بالتكنولوجيا الرقمية والإشكاليات المرتبطة    أحدتتناول الدراسة   .1

أصبحت تجد رواجاً كبيراً في كافة الدول حيث يعد التنمر    التيالمشكلات    أحد  وهيبها  

خلال الفترة الأخيرة بسبب    في معظم المجتمعات  انتشرت   التيالاشكاليات    أحد  الإلكتروني

 .والرقمية الاجتماعيةانتشار المواقع 

تبذلها الدول العربية والأجنبية للحد من    التيالدولية    الجهودع أهمية الدراسة من أهمية  تنب .2

أخذت على عاتقها    والتيومن بينها المملكة العربية السعودية    الإلكترونيجرائم التنمر  

يجة لخطورتها في المجتمع السعودي، كما تستند الدراسة على المشكلة نت  لهذه   التصدي

داخل    الإلكترونيفي التصدي لجرائم التنمر    الإعلاميمكن أن تلعبه وسائل    الذيالدور  

راء  آساليب هذا الدور وتقييمه من خلال  أالمملكة من خلال التعرف على استراتيجيات و

 . الإعلام التربية و  ينخبة من الاساتذة في مجال

ستقدم الدراسة إسهاماً علمياً، من خلال معرفة اتجاهات النخبة نحو الدور الذى تقوم به   .3

السعودية   العربية  التنمر    للتصديالمملكة  الدور  ،  الإلكترونيلجرائم   الإعلامي وتقييم 

ستعمل على تكوين إطار نظري يهتم بجمع المفردات  كما  لمثل هذه الممارسات،    للتصدي

التي تخص متغيري الدراسة مما سيوفر مرجعاً علمياً عنهما، بما يساعد على إثراء جانب  

تناولت هذه    التينها من الدراسات الأولى  أخاصة وية،  الإعلاممهم في مجال الدراسات  

الباحث   –المسألة   المكتبات ا قد  مما    -ة  على حد علم  لعربية بشكل عام والمكتبات  يثرى 

السعودية بشكل خاص وتكون داعم ومنطلق لدراسات وأبحاث أخرى في الموضوع الذي  

 .ةقلما تناوله الباحثين حسب حدود علم الباحث

ث يسهم البحث  القرار حي  متخذيأن يفيد البحث الحالي الجهات المعنية من    ةالباحث  وتأمل .4

الأ توجيه  في  التنمر  الحالي  مواجهة  لأهمية  الإجراءات    الإلكترونينظار  واتخاذ 

والقرارات اللازمة؛ لتكثيف الجهود والعمل على صياغة نهج متطور شامل فعال لتطوير 

 والحد منه.  الإلكترونيالاستراتيجيات والبرامج لمتابعة مشكلة التنمر 

 أهداف الدراسة: 

في    الإعلامساسي للتعرف على اتجاهات النخبة السعودية نحو دور  أتسعى الدراسة بشكل  

ومن هذا الهدف العام يوجد  الإلكترونيالمملكة العربية السعودية في التصدي لجرائم التنمر 

 عدد من الأهداف الفرعية وهى:

في المملكة العربية السعودية من   الإلكترونيالتعرف على مدى خطورة جرائم التنمر   .1

 وجهة نظر النخبة السعودية. 
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في المملكة العربية السعودية من وجهة   الإلكترونيالوقوف على واقع مشكلة التنمر   .2

 نظر النخبة السعودية. 

 في المجتمع السعودي.   الإلكترونيتتدخل في زيادة معدلات التنمر    التيرصد العوامل   .3

يجيات التي اتخذتها المملكة العربية السعودية لمواجهة  الاسترات أبرز  رصد وتحليل   .4

التنمر   مدى   الإلكترونيمشكلة  ومعرفة  فيها،  المؤثرة  والعوامل  القوى  ضوء  في 

 من وجهة نظر النخبة السعودية. الإلكترونيكفايتها للحد من التنمر 

على   .5 التنشئة    أحدك  الإعلام دور  أهمية  التعرف  جرائم    الاجتماعيةوسائل  من  للحد 

 وتقييم النخبة السعودية لهذا الدور.  الإلكترونيالتنمر 

 المعرفي للدراسة:  الإطار

 : الإلكترونيمفهوم التنمر 

ً التنمر  يعرف   "شكل من أشكال العدوان يحدث عندما يتعرض فرد ما بشكل   أن هعلى    اصطلاحا

له   إلى سلوك سلبي يسبب  أفعالا مباشرة أو غير مباشرة  الألم مستمر  المتنمر  ، وقد يستخدم 

العدوان اللفظي أو   خلالخرين من  الامر المباشر هو هجمة على  خرين، والتنَللتنمر على الا

ت،  شائعامتنِمر ليحدث إقصاء اجتماعي اً مثل نشر ال ، والتنَمر غير المباشر يستخدمه الالبدني  

 ( 28).مر المباشرر المباشر ضار جداً مثل التنمر غيويمكن أن يكون التَّن

باستخدام وسائل الإلكترونيالتنمر  و أفراد،  أو مجموعة  فرد  به  يقوم  متعمد  : "فعل عدواني 

فاع يمكنهم الد  لا، بطريقة متكررة ومستمرة تجاه فرد أو مجموعة أفراد  الإلكتروني تصال  الا

 ( 29)عن أنفسهم.

: "فعل عدواني متعمد من قبل مجموعة أو فرد، وذلك بأنه  الإلكترونييمكن تعريف التنمر  كما  

 لا، مراراً وتكراراً وعلى مر الزمن ضد الضحية التي  الإلكترونيتصال  الاوسائل  باستخدام  

هو شكل من أشكال التنمر التي ظهرت   الإلكترونييمكنه بسهولة الدفاع عن نفسه، والتنمر  

ة، مثل أجهزة الكمبيوتر الإلكتروني  الأجهزة خيرة، حيث زاد استخدام  الابوضوح في السنوات  

 ( 30).والهواتف المحمولة من قبِل الشباب

بأنه عبارة عن ممارسة بعض السلوكيات الضارة    اجرائياً: عرفه الباحث  الإلكترونيالتنمر  و

الفضاء   بقصد    الإلكترونيعبر  ومتكرر  متعمد  مهينة    الإيذاءبشكل  تعليقات  نشر    حد لأمثل 

  .شخاص، نشر صور وفيديوهات مخجلةالا

 - :الإلكترونيالعوامل المؤثرة في التنمر 

مشكلة شائعة في جميع أنحاء العالم ويحدث تقريبًا في كل دولة في العالم    الإلكترونييعد التنمر  

نشر المتنمر معلومات أو القيام بأعمال وتصرفات عن   على هو فعل يقوم    الإلكتروني فالتنمر  

 ( 31)قصد لإيذاء فرد أو جماعة عقليًا ونفسيا.

التي تؤثر   العوامل  التنمر    علىوهناك مجموعة من  المجتمع   الإلكترونيوجود وانتشار  في 

 تشمل:  والتي
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نتيجة لانهيار العلاقات التي تظهر شعورًا بالغيرة كما هو   الإلكتروني تنشأ مشاكل التنمر   -

يلجؤون   لهذا  الدراسية  الحياة  في  أقرانهم  بتفوق  الشعور  عند  التنمر   إلىالحال  ممارسة 

 ( 32) بدافع الغيرة منهم. الإلكتروني

مع   - لائق  غير  بأسلوب  يتصرف  لكي  الفرد  على  تؤثر  أن  للبيئة  وتدفعه   الآخرينيمكن 

 ( 33)التصرفات.لارتكاب مثل 

وسائل   - مشكلة  التنمر    أحدأيضًا    الإعلام تعد  استخدام الإلكترونيعوامل  إساءة  تم  فلقد   ،

القدرة    من حيث  اليوم حتى الآن لما لها من آثار سلبية كثيرة على المستهلكين  الإعلام وسائل  

 ىإلخاصة مواقع التواصل الاجتماعي بالإضافة    الإعلام وسائل    إلىالوصول السهل    على

انتشار ظاهرة التنمر    بما يسهم فيعلى المعلومات بسهولة    الحصول  علىقدرة تلك الوسائل  

 ( 34) الإلكتروني.

وجود بعض المشاكل النفسية    الإلكترونيكذلك من العوامل المؤثرة في وجود ظاهرة التنمر   -

كان   أنه  أو  الأبوين،  وانفصال  كالطلاق  العائلية  المشاكل  مثل  المتنمر  منها  يعاني  التي 

  الآخرينالسلوكيات السلبية مع  يمارسيتعرض للعقاب والتعنيف بشكل مستمر مما يجعله 

ان يتعرض  عكس ما ك  علىمن أجل الاحساس بالكفاءة الذاتية أو الشعور بأنه في مصدر قوة  

 ( 35) السابق.له في 

السلوكيات   - تلك  لمثل  السابق  في  يكون تعرض  قد  المتنمر  ان  المؤثرة  العوامل  من  كذلك 

 ( 36) الأخرين علىكضحية لهذا يقوم بقلب الأدوار وممارسه ذلك السلوك 

كذلك من العول المؤثرة شعور المتنمر بالتهميش في المجتمع لهذا يلجأ الي ذلك السلوك   -

 ( 37) المجتمع.ن اثبات الذات في كنوع م

تصرفات الأبناء مما يجعلهم يقومون   علىأيضا من العوامل المؤثرة غياب الرقابة الأبوية  -

بمثل تلك السلوكيات السلبية مع أقرانهم، خاصة في ظل غياب التوجيه عن خطأ ذلك السلوك  

 ( 38)خرين.على الآ واثارة النفسية 

مور مفيدة لهذا يبحث عن  أشغال الوقت في  إ شعور المتنمر بالملل والفراغ نتيجة عدم  ومنها   -

 ( 39).الإلكترونيذلك الملل من خلال التنمر  علىوسائل للقضاء 

بعض الضغوط   إلىتعرض الشخص    الإلكترونيالتنمر    إلىكذلك من العوامل التي تؤدي   -

دقاء ضرورة ممارسة ذلك  صمن الأصدقاء حيث تفرض عليه بعض المجموعات من الأ

 ( 40)السلوك من أجل الانضمام اليهم واشراكه في جماعتهم.

 : الإلكتروني الجهود التي تقوم بها المملكة العربية السعودية من أجل الحد من ظاهرة التنمر  
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نظرا    الإلكترونيتقوم المملكة العربية السعودية بجهود حثية من أجل منع انتشار ظاهرة التنمر  

نسيج المجتمع السعودي خاصة بين الشباب والمراهقين ومن بين تلك   علىثارها المدمرة  لآ

 الجهود. 

التخلي عن تلك السلوكيات    علىالعمل علي تحسين أخلاق الشباب والمراهقين والعمل   -

ية التي تضر بفئات المجتمع وتحدث الفرقة بين أطيافه لهذا استهدفت بعض البرامج  السلب 

السعودية والابتعاد عن    المملكة العربية  السعودية العمل علي تحسين أخلاقيات الشباب في

 ( 41) السلبية.تلك الظاهرة  

بأخلاقيات الاسلام    علىالعمل   - السعودي  الشباب  اندماج  تنهي عن مثل تلك    التيزيادة 

العزلة الاجتماعية وعدم الثقة    إلىالسلوكيات والتي تضر بنفسية الضحية والتي تؤدي  

 ( 42) الانتحار.  إلىبالنفس وقد تؤدي في بعض الحالات 

ينبغي   التيالمختلفة حول السلوكيات  الإعلام تقديم بعض النصائح في وسائل  علىالعمل  -

خصوصية المعلومات   علىالطرق التي من خلالها يمكن الحفاظ    إلىبالإضافة  بها  التحلي  

التنمر والتهكم    أجل  الشخصية والتي من خلالها يمكن للمتنمر استغلال تلك المعلومات من

 ( 43)بعض الأشخاص والحاق الأذى بهم. على

مواقع التواصل الاجتماعي من أجل تقديم    باستثماركما تقوم المملكة العربية السعودية   -

أولياء الأمور فيما يتعلق بأسلوب التربية وبمراقبة سلوك    إلىالنصائح للشباب بالإضافة  

 ( 44).الإلكترونيالتقليل من حالات التنمر    إلىأبنائهم مما يؤدي  

في السعودية والتي تتراوح بين    الإلكترونيالتنمر    التي تجرم سن القوانين والتشريعات   -

التقليل من   الظاهرة وبالتالي  انتشار تلك  أمام  المالية أو السجن مما يعد رادعا  الغرامة 

 ( 45).الإلكترونيحالات التنمر 

نشر النصائح في المدارس وفي الجامعات التي تنفر من تلك الظاهرة التي    علىالعمل   -

نتيجة   المتنمر  السعودي وتقديم صورة سلبية عن  الدين والمجتمع    علىقدامه  إيرفضها 

 ( 46)التقليل من تلك الظاهرة في المجتمع السعودي.  إلىالسلوك مما يؤدي    كذل

 : رونيالإلكتفي التصدي لمشكلة التنمر   الإعلام دور 

ة وغيرها من  الإلكترونيدورا محوريا في مجال مكافحة الجرائم    الإعلامسائل  و تؤدي  

جرام، ويساعدها في ذلك قدرتها على التطفل والإتوعوي، مضاد لثقافة  ىخلال عرض محتو

وخصائصه  وميوله  اتجاهاته  بمختلف  الجمهور  من  عريضة  قطاعات  إلى  الوصول 

 الديموغرافية. 

والتصدي لها من   الاجتماعيةأن تقوم بدور كبير في معالجة المشكلات    الإعلام تستطيع وسائل  

خلال القاء الضوء عليها وتقديمها للمجتمع مع بيان المشكلات الناتجة عنها وحث الجمهور 

خاصة المرئي بدور كبير في زيادة    الإعلام على نبذها والاقلاع عنها، حيث يمكن أن يقوم  
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شاكل الاجتماعية، والمساهمة في اتخاذ القرارات المتعلقة بتلك المشاكل الاجتماعية، توضيح الم

 ىمن خلال التعرف عل   ةساهم ايضاً بشكل كبير في معالجة المشاكل الاجتماعييكما يمكن أن  

تلك  لحل  اللازمة  والأساليب  بالوسائل  الجمهور  اقناع  في  والمساهمة  المشاكل  تلك  أسباب 

الاجتما المزمنةالمشاكل  الى   عية  حلها  عدم  يؤدي  أن  يمكن  بالانتماء   والتي  تتعلق  مشاكل 

 ( 47)للمجتمع.

ية بأنها أدوات فعالة ومهمة لتغيير السلوك الإعلامأنه "ينُظر إلى الحملات    Saeedويلاحظ  

السيء المتكون لدي المراهقين والشباب بل أنها تعتبر أداة تكميلية حاسمة للبرامج المدرسية 

تحسين سلوك الشباب والتخلص   على مستوى المجتمع والتي تهدف الىوالمبادرات الوطنية  

 ( 48)من بينها التنمر".وصحية ال من العادات غير 

 : الإلكترونيالتوعوي في مكافحة التنمر ه  بدور الإعلامل المؤثرة في قيام  العوام

نجاح     Sooksanيرى   - ثلاثة    الإعلام أن  على  أساسي  بشكل  يعتمد  الجمهور  إقناع  في 

عوامل منها مصداقية وثقة الوسيلة التي لها أثر كبير في إقناع الجمهور بمحتوى الحملات  

لتعزيز  الإعلام الحكومة  الإية، وسياسة  بينها الاهتمام  حقوق  نسان والمحافظة عليه ومن 

 . والاجتماعيبشأنه الصحي 

الشراكة والتنسيق بين وسائل   - المختلفة التي تستخدمها الحملة   الإعلام كما يرى ضرورة 

ية ، وحتى بين الجهات الحكومية وغير الحكومية القائمة على تلك الحملة لضمان الإعلام

الجهود   بين  الوعي  الإعلامالتنسيق  زيادة  وهي  الحملة،  تلك  من  القصوى  للاستفادة  ية، 

 ( 49)ين.وتغيير سلوك المراهق

ية المتعلقة بمكافحة  الإعلامنجاح الحملات    العوامل التي تساعد بشكل كبير على أيضا من   -

ية مما يزيد من وعي وقناعة  الإعلامي للحملة  الإعلامكثافة المحتوى    الاجتماعيةالجرائم  

 ( 50)الجمهور بالمحتوى المقدم.

التلفزيون، أو الوسائط الرقمية  التقليدية مثل الراديو و  الإعلام التنويع في استخدام وسائل   -

مثل مواقع التواصل الاجتماعي، مما يضمن الوصول إلى أكبر عدد من الجماهير المستهدفة  

للحملات   تعرضًا  أكثر  يكون  الجمهور  أن  الحملات  الإعلاموضمان  مراعاة  مع   ، ية 

ية للجوانب الاجتماعية والاقتصادية للمراهقين عند مخاطبتهم، لما لها من تأثير في  الإعلام

ي ، والذي يؤثر بشكل كبير على مصداقية وقناعة المراهقين في  الإعلامصياغة الخطاب  

 ( 51)ية.الإعلامهذه الحملات  

حظ أن  ية للمحتوى حيث يلُا الإعلامأهمية الإطار الإخباري المستخدم في صياغة الحملات   -

للحملة  المراهقين  جذب  في  كبير  أثر  له  الترفيه  على  القائم  التربوي  المحتوى  استخدام 

 ( 52)ي اقتناعهم بالمحتوى الذي تقدمه.ية وبالتالالإعلام

التي تساعد على - العوامل  من  الحملات    كذلك  تتضالإعلامنجاح  أن  تساعد  ية  من حوافز 

ية ويمكن تقسيمها الإعلامناع والتأثر بالمحتوى الذي تقدمه تلك الحملة  تق المراهقين على الا
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إلى حوافز مادية تشمل مكافآت مالية عينية للشباب الذين يساهمون في الأنشطة التي تروج  

لها الحملة، والنوع الثاني من المحفزات الأخلاقية والذي يشمل الجوائز التي تساعد على 

عضاء المشاركين في تلك الحملة، مما يسهم في زيادة فاعلية  تحقيق الرضا الذاتي لدى الأ

ية ويساهم في انتشارها بين أعضاء المجتمع التي من خلالها يمكن الإعلامتلك الحملات  

 ( 53)اث تأثير في سلوك الجمهور.أحد 

 - :منهجية الدراسة

كمياً   وصفا  المسحي  الكمي  المنهج  ويقدم  المسح،  منهج  على  البحث   للاتجاهاتيعتمد 

والسلوكيات والآراء في مجتمع الدراسة, وبتحليل نتائج عينة الدراسة يمكن للباحث أن يعمم 

النتائج على مجتمع الدراسة وكون أن الدراسة تبحث عن اتجاهات النخبة فإن استخدام البحث  

 الإلكترونيلجرائم التنمر    التصدي في    الإعلامسهل التعرف على تقييم دور  الكمي المسحي ي 

 في المملكة العربية السعودية. 

كما أن الدراسة الحالية لها مبرراتها الفريدة التي تتبع أسئلة البحث والإطار النظري الخاص 

ي وقيادي لامالإعبها لتطبيق المنهج الكمي من خلال التواصل مع النخبة والاساتذة بالمجال  

 ية, والخبراء الممارسين والأكاديميين. الإعلامالمؤسسات 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

ي الإعلاميتمثل مجتمع الدراسة في النخبة السعودية من الاساتذة الجامعيين والعاملين بالمجال  

 50ومجالات التربية وسوف يعتمد الباحث على عينة من النخبة السعودية قوامها    والاجتماعي

المملكة العربية في    والأعلاميين  والاجتماع مفردة من اساتذة الجامعات وعلماء النفس والتربية  

 . السعودية

 أدوات جمع البيانات: 

لنخبة السعودية من ساسي على اداة المقابلات المتعمقة مع عدد من االدراسة بشكل أ  اعتمدت

 .وعلم الإجتماع  والتربية الإعلام  مجالاتاساتذة الجامعات في 

 اختباري الصدق والثبات:  

تم اختبار صلاحية استمارة المقابلة في جمع البيانات من خلال إجراء اختباري الصدق     

 :  التاليوالثبات لها, وذلك على النحو 

(: يعني الصدق الظاهري صدق المقياس المستخدم ودقته  Validityاختبار الصدق ) −

في قياس المتغير النظري أو المفهوم المراد قياسه. وللتحقق من صدق المقياس المستخدم  

الخبراء   من  مجموعة  على  المقابلة(  )صحيفة  البيانات  بعرض  القيام  تم  البحث,  في 

 والإحصاء.  الإعلام والمتخصصين في مناهج البحث و

ا  − بين  Reliabilityلثبات )اختبار  النتائج  اتفاق متوازن في  إلى  الوصول  به  (: يقُصد 

ية،  الإعلام الباحثين عند استخدامهم لنفس الأسس والأساليب بالتطبيق على نفس المادة  
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محاولة الباحث تخفيض نسب التباين لأقل حد ممكن من خلال السيطرة على العوامل    أي

 مراحل البحث. التي تؤدى لظهوره في كل مرحلة من 

 نتائج الدراسة: 

 في المملكة العربية السعودية:  خطورتهمدى و الإلكترونيلماهية التنمر   بالنسبةأولاً: 

 (1جدول رقم )

 )متعدد الاستجابات(  من وجهة نظر عينة الدراسة من النخبة السعودية  الإلكتروني تعريف التنمر 

من وجهة نظر عينة الدراسة  الإلكترونيتعريف التنمر 

 من النخبة السعودية
 التكرارات

النسبة من إجمالي  

 التكرارات

من عدد مفردات  النسبة

 العينة 

نشر صور وفيديوهات خاصة عبر مواقع التواصل 

 بعد تعديلها  الاجتماعي
23 22.8% 67.6% 

السخرية من البعض عبر التعليقات من خلال السب  

 والقذف
23 22.8% 67.6% 

 %61.8 %20.8 21 للأفراد اختراق الحسابات الشخصية 

 %52.9 %17.8 18 نشر الشائعات عن الشخصيات بهدف المضايقات

 %47.1 %15.8 16 الشخصيات واظهاره بطريقة سيئة أحدانتحال شخصية 

 %297.1 %100.0 101 الإجمالي 

 

نشر صور   يتم من خلال"  الإلكترونيالنخبة السعودية ترى أن التنمر    أن  يتضح من الجدول  

بعد تعديلها"، و " السخرية من البعض   الاجتماعيوفيديوهات خاصة عبر مواقع التواصل  

بنسبة    " والقذف  السب  التعليقات من خلال  التعريفات 67.6عبر  من  الأول  الترتيب  في   %

" وبنسبة للأفراد" اختراق الحسابات الشخصية    ن هأ% منهم  61.8المقترحة، بينما ترى نسبة  

ه يتم من خلال " نشر الشائعات عن الشخصيات بهدف المضايقات " ن  أ% ترى النخبة  52.9

الشخصيات واظهاره بطريقة سيئة" بنسبة    أحد نه يتم " انتحال شخصية  أترى    وأخيراً بينما  

47.1 .% 

 : الإلكترونيوعن التعريفات المقترحة للتنمر 

السعودية   النخبة  من  الدراسة  عينة  بالتنمر   إلىاشارت  الخاصة  التعريفات  من  عدد  وجود 

ً  وقد قدم  الإلكتروني  لتخصصه على هذا النحو:   بعضاَ منهم تعريفات مختلفة طبقا

الأ  - أو  الانترنت  عبر  ما  يستهدف شخص  قبل شخص  من  متعمد  مسيء  سلوك  جهزة  هو 

ة مثل الهواتف الذكية أو أجهزة الكمبيوتر بإرسال تعليق مزعج أو مشاركة صور  الإلكتروني

 . للشخص بهدف الإهانة أو السب أو الإذلال أو الابتزاز أو الترهيب أو المضايقة

العدواني و  هو - المتعمد من فرد أو مجموعة تجاه فرد آخر بغرض فرض السلوك  العنف 

بالإشارات   أو  جسدياً  أو  لفظياً  العدائي  السلوك  هذا  كان  سواء  عليه،  والهيمنة  السيطرة 

 والإيحاءات.  

تعمد إيذاء الآخرين بالسب أو الاستيلاء على الحسابات الشخصية، أو التهديد إلكترونياً  هو   -

مر  جتماعي، بانتحال الشخصية أو نشر الإشاعات عن المتنعن طريق وسائل التواصل الا 

أكدت عليها دراسة    التيساليب  ، وقد تناسب هذا التعريف مع الأ عليه أو ابتزازه بنشر أسراره



 دراسة ميدانية  -الإلكتروني اتجاهات النخبة السعودية نحو تقييم الدور الإعلامي للتصدي لجرائم التنمر 

 127 العاشر العدد  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 

 

( السيد  أن    التي(  2020انتصار  لها   التي  الإلكترونيالتنمر    أشكال  أكثرأكدت  يتعرض 

الرقمي تمثلت في "نشر الأسرار الشخصية عبر وسائل    الإعلام المراهقون من خلال وسائل  

الرقمي"، ثم "الإغراء    الإعلام الرقمي"، ثم "فرض آراء ومعتقدات عبر وسائل    الإعلام 

بنشره"، ثم "استغلال الصور والفيديوهات الشخصية   بسلوكبالقيام   التهديد  ثم  غير لائق 

 الرقمي استغلالًا سيء.  الإعلامعبر  المتاحة 

ليراها   • مباشرة  غير  مسيئة  منشورات  الشخصية  حساباتهم  عبر  الأفراد  بعض  ينشر  قد 

 الضحية ويعلم أنه المقصود في تلك المنشورات. 

ا  • الرسائل  ترهيب    لشخصية إرسال  لمحاولة  مزيفة  بأسماء  إنشاء حسابات مجهولة  عبر 

 خصية مثل مكان سكنه أو دراسته أو عمله الضحية عبر التحدث عن معلوماته الش 

عبر التعليقات بعبارات ملفتة والتركيز على    سلوك يقوم على نشر السخرية من شخص  •

 نقاط ضعف الأفراد الذين يتنمرون عليهم 

ظاهرة شائعة جداً، رغم إلقاء الضوء عليها، وكثرة ما ينتج عنها من مشكلات اجتماعية    هو •

 ونفسية ومدرسية أكاديمية.  

 : الإلكتروني سباب التنمر  أ وعن  

 يلي:   وكان أهمها ما   الإلكتروني سباب التنمر  أ عرضت عينة الدراسة عدد من  

 ها: ن أ/ عوامل تتعلق بالفرد نفسه، وم 

 .الخاطئة التربية -

 الأسرية  والمشكلات الاضطرابات -

 صدقاء المتفوقين واحساس المتنمر بالقلة أو الضعف. أو الأ قارب الأ  أحدوجود  -

 عوامل لا تتعلق بالفرد: ب/ 

 وقدرتها على اختراق خصوصية الاشخاص.  الاجتماعيانتشار وسائل التواصل  -

 . التطور التكنولوجي في برامج الهكر القادرة على اختراق الحسابات الشخصية -

 من شأنها زيادة حجم العنف بين الشباب.  التية الإلكترونيانتشار الالعاب  -

 ة بشكل مناسب. الإلكترونيعدم تفعيل قوانين الجرائم   -

 للمجتمع. والاجتماعيالنفسي  الأمنتستهدف  التيصحاب المصالح أ وجود عدد من  -

 وبالنسبة لمدى خطورته على المجتمع السعودي: 

 (2جدول رقم )

 في المملكة العربية السعودية الإلكترونيالتنمر  جرائممدى خطورة 

 النسبة المئوية  التكرارات الإلكتروني مدى خطورة جرائم التنمر 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 86 43 خطيرة جداً 

2.7222 .70147 
 14 7 خطيرة الى حد ما 

 - - غير خطيرة على الاطلاق 

 100.0 50 الإجمالي 
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% أكدوا 86الى    مقسمة% 100بنسبة   الإلكترونيأكدت النخبة السعودية على خطورة التنمر 

% انها خطيرة الى حد ما، وأنها يمكن السيطرة عليها 14انها خطيرة جداً بينما اشارت نسبة  

نهم على يقين من أن المملكة العربية السعودية لن تتهاون في أمن خلال عدد من الطرق كما  

كمن في صعوبة التحكم بها %( يؤكد أن خطورتها ت86.1من يعتبرها خطيرة )نسبة  ذلك، أما 

، كما أن الضحايا في هذا النوع يكونوا معرضين للأذى اً من يقوم به يكون مستتر     ن  نظراً لأ

أكبر، وحيد   بشكل  غالبا  للتنمر  المتعرض  الشخص  يكون  عائلته لأن   اً حيث  كان وسط  وإن 

العبارات والكلمات التي توجه له لا يسمعها أو يراها سواه، وبالتالي فهو أخطر وأسوء من 

 . التنمر الواقعي الذي يحدث في المدارس أو المجتمعات أو الأماكن الأخرى

 : الإلكترونييسببها التنمر    أنيمكن   التيوعن الاثار السلبية  

 السعودية وجود عدد من الاثار السلبية للتنمر داخل المجتمع السعودي ومنها:أكدت النخبة 

قد تؤدى في بعض    والتي   الضحايانفسية واجتماعية وأكاديمية كثيرة على    اً لتنمر آثاريحدث ا -

 الأحيان الى الانتحار. 

التنمر  ي - الضحايا    الإلكترونيكون  انسحاب  اسباب  من  الحياة    التيسبب  له عن  تتعرض 

 فيؤثر ذلك في تعليمه أو عمله بشكل يؤثر في تقدم المجتمع بشكل عام.  وبالتاليالمجتمعية 

التنمر   - السلبية    الإلكترونييؤثر  القيم  نشر  خلال  من  المجتمع  في  مباشر  غير  بشكل 

 مجتمع. من شأنها الإضرار بال والتيوالسلوكيات الخاطئة 

نظر في المملكة العربية السعودية من وجهة    الإلكتروني واقع مشكلة التنمر  بالنسبة لثانيا:  

 النخبة السعودية: 

 (3جدول رقم )

 الإلكتروني بالنسبة للمجتمع   الإلكترونيمدى حداثة مشكلة التنمر 

مدى حداثة ظاهرة التنمر  

 الإلكتروني 
 الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  النسبة المئوية  التكرارات

 66 33 حديثة 

 34 12 غير حديثة  47809. 1.3333

 100.0 50 الإجمالي 

 

غالبية   التنمر  أترى  مشكلة  أن  الدراسة  عينة  العربية   الإلكترونيفراد  المملكة  على  حديثة 

%، بينما ترى 66لا خلال السنوات الأخيرة وكان ذلك بنسبة  إالسعودية حيث لم تظهر وتتفاقم  

نها مثل كافة المجتمعات كانت موجودة ولكن بشكل ضعيف  إنها غير حديثة بل  أ %  34نسبة  

للحد منها ولا سيما بعد انتشار وسائل    حكومية موسعة  نشهد تحركات وحملات  صبحناأمؤخرًا  و

تطبيق عقوبات من خلال  التواصل الاجتماعي التي ساهمت في تفاقم هذه المشكلة بشكل كبير،  

 .رادعة نظرًا للأضرار الجسدية والنفسية على الشخص المتعرض للتنمر
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عربية والأجنبية كما أكدت العينة أن المملكة العربية السعودية شأنها كشأن الدول والمجتمعات ال

وهو ما استدعى من الحكومة التدخل السريع لحل تلك   الإلكترونيتتعرض لعدد جرائم التنمر  

 قامت بذلك بهدف الحفاظ على المجتمع وأمنه بشكل عام.   التيكباقي الدول المشكلة 

أكدت وجود عدد كبير من جرائم التنمر تمارس   التيهناك عدد من الدراسات    ن  أويرى الباحث  

الأخيرة   السنوات  خلال  خاصة  السعودية  العربية  المملكة  الأ   التيفي  فيها  بحاث زادت 

بحثية أعدها تهدف الى التعرف على حجم المشكلة بشكل عام، ومنها دراسة    التيوالدراسات  

% 47ودية تبلغ  السعلكة العربية  المممركز الملك عبد الله للأبحاث، وُجد أن نسبة التنمر في  

أظهرت دراسة مسحية أعدها برنامج الأمان كما  ،  في المائة عند المراهقين  25عند الأطفال، و

السعودية، بالتعاون مع وزارة التعليم، حول المملكة العربية الأسري بوزارة الحرس الوطني ب

الطلاب يتعرضون للعنف من الأقران في المائة من    32.9العنف بين الأقران )التنمر(، أن نحو  

 ( 54).في المائة من الطلاب يتعرضون باستمرار 15أحياناً، و

كرتونكذلك   يوجوف   قامت  مع  بالتعاون  رأي  استطلاع  بإجراء  الأوسط  الشرق   نتورك 

YouGov   بين الأطفال خلال جائحة كوفيد   الإلكترونيلمعرفة مدى انتشار ظاهرة التنمر-

 المملكة العربية السعودية وتركيا وأكدت الدراسة أنوالعربية المتحدة  في دولة الإمارات    91

% في المملكة العربية السعودية يعتقدون أن أطفالهم قد تعرضوا للتنمر عبر الإنترنت خلال 48

 ( 55) .الجائحة

 في المجتمع السعودي:  الإلكترونير تتدخل في زيادة معدلات التنم  التيالعوامل  ثالثاً:  

 (4جدول رقم )

 في المجتمع السعودي الإلكترونيتتدخل في زيادة معدلات التنمر   التيالعوامل  

 العوامل

موافق بدرجة 

 كبيرة 

موافق إلى  

 حد ما 

موافق بدرجة 

 ضعيفة 
المتوسط 

الحسابي 

mean 

الوزن  

 النسبي

الاتجاه 

 العام 
 % ك % ك % ك

التطور التكنولوجي المتزايد خلال الفترة الاخيرة 

وظهور عدد من التطبيقات التي من شأنها تهكير  

 الحسابات الشخصية

33 66.0 17 34.0 - 0.0 4.6667 93.3 

مهمة 

بدرجة  

 كبيرة 

وجود عدد من اصحاب المصالح التى تستهدف 

الأمن  على  للتاثير  بالمواطنين  الضرر  إحداث 

 العام 

18 36.0 25 50.0 7 14.0 2.7778 55.6 
مهمة إلى  

 حد ما 

الإلكترونية   الجرائم  مكافحة  قوانين  تفعيل  عدم 

 على أرض الواقع  
29 58.0 17 34.0 4 8.0 4.2500 85.0 

مهمة 

بدرجة  

 كبيرة 

انتشار الألعاب الإلكتروني وتطورها يعمل على 

 زيادة العنف بين الشباب 
50 100.0 - 0.0 - 0.0 5.0000 100.0 

مهمة 

بدرجة  

 كبيرة 

القيم  وتغيير  الخارجي  العالم  على  الانفتاح 

 المجتمعية بين الشباب 
24 48.0 16 32.0 10 20.0 2.8333 56.7 

مهمة إلى  

 حد ما 
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في   الإلكترونيمن شأنها زيادة معدلات التنمر    التيالعوامل    إلىالسابق    تشير بيانات الجدول

وتطورها يعمل   ةالإلكترونيلعاب  انتشار الأ شارت عينة الدراسة أن عبارة "  أ المجتمع، وقد  

حيث حصلت   الإلكتروني" كانت السبب في زيادة معدلات التنمر  على زيادة العنف بين الشباب

كنولوجي المتزايد خلال التطور الت، يليها عبارة "  100العبارة على الترتيب الأول بوزن نسبي  

" بوزن الحسابات الشخصية  من شأنها تهكير  التيخيرة وظهور عدد من التطبيقات  الفترة الأ 

التطور في    93.3نسبي   التكنولوجية وانتشار العديد من أوهو ما يؤكد أن  نظمة الاتصالات 

المجتمع الأ  أحدكانت    ةالإلكترونيالالعاب   داخل  الظاهرة  تلك  ظهور  في  الرئيسية  سباب 

وهو ما ،  لمواجهته والتصدي له  الحكومةتقوم بها    التيالسعودي على الرغم من الإجراءات  

دراسة نتائج   Álvaro Moro, Marta Ruiz-Narezo and Janire Fonsecaيؤكد 

متوسط  أكدت    التي  (2022) زيادة  أن  مع  يزداد  والتنمر  للمجتمع  المعادي  السلوك  درجات 

وا الفيديو  ألعاب  استخدام  والشبكات  تكرار  الإنترنت  عبر  والهواتف    الإجتماعيةلألعاب 

 المحمولة . 

" على رض الواقعأة على  الإلكترونيعدم تفعيل قوانين مكافحة الجرائم  بينما حصلت عبارة "  

نما لا تفعل بالشكل إالقوانين موجودة بالفعل و  أن  وهو ما يشير    85الترتيب الثالث بوزن نسبي  

على العالم الخارجي وتغيير القيم المجتمعية بين الشباب" في   نفتاحالإ المطلوب، وجاء سبب "

الرابع من العوامل المؤثرة على زيادة نسبة التنمر   ،  56.7بوزن نسبي    الإلكترونيالترتيب 

 للتأثيراث الضرر بالمواطنين  حدإ تستهدف    التيصحاب المصالح  أ وأخيراً " وجود عدد من  

 . 55.6" بوزن نسبي  على الأمن العام

التنمر   الإجراءاتعاً:  راب مشكلة  لمواجهة  السعودية  العربية  المملكة  اتخذتها  التي 

 - الإلكتروني:

 (5جدول رقم )

 الإلكتروني التي اتخذتها المملكة العربية السعودية لمواجهة مشكلة التنمر   الإجراءات

للتنمر   للتصدي اتخذتها المملكة    التي والاستراتيجيات الإجراءات 

 الإلكتروني 

 50درجة الموافقة/ ن =  

المتوسط  

الحسابي  

mean 

الوزن  

 النسبي 

الاتجاه  

 العام 

  موافق

بدرجة  

 كبيرة 

موافق الى  

 حد ما 

موافق  

بدرجة  

 ضعيفة 

 % ك % ك % ك

والألعاب  العمل   الإلكترونية  التطبيقات  استيراد  تقليص  على 

 الإلكترونية التي لا تتناسب مع قيم المجتمع السعودي 
 موافق  42.2 2.1111 16 8 56 28 28 14

في    الإستعانة مجتمعية  توعية  لتقديم  التربية  مجالات  في  بخبراء 

الاتفاقيات   وإبرام  ميدانية  بزيارات  والقيام  والجامعات  المدارس 

 الدولية بشأن ذلك 

26 52 13 26.0 11 22 2.5556 51.1 

موافق  

بدرجة  

 كبيرة

القيام بحملات توعية من خلال وسائل الإعلام بالتعاون مع بعض 

ودعم المبادرات التي تقوم بها الهيئات المتخصصة  الجهات الخاصة  

 مثل برنامج الأمان الأسرى الوطني

33 66 17 34.0 - 0.0 2.6667 53.3 

موافق  

بدرجة  

 كبيرة

سن القوانين التي تجرم التنمر الإلكتروني والهاكر وما شابه ذلك من  
 60.0 3.0000 10 5 40.0 20 50 25 الاعمال الاجرامية من خلال الانترنت

موافق  

بدرجة  

 كبيرة
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ة من الدول العربية التي حداوتعد  السعودية    المملكة العربية  أكدت عينة الدراسة من النخبة أن

التنمر   لمواجهة  حقيقية  إجراءات  النخبة حيث  ،  الإلكترونياتخذت  من  الدراسة  عينة  أكدت 

السعوديةأن  السعودية   العربية  السبل    أهتمت  المملكة  جميع  أجلبتوفير  على   من  آمنة  بيئة 

القوانين الصارمة لترهيب المتنمرين، ومن أبرز عقوبات التنمر هي   من خلال سنالانترنت  

ويتم تحديد هوية المتنمر من قبِل الجهات مة تصل إلى نصف مليون ريال سعودي،  دفع غرا

ليأتي في   60ي قدره  وذلك بوزن نسب  المختصة حتى وإن سجل دخوله عبر حسابات وهمية

 الترتيب الأول من الاستراتيجيات المطبقة بالفعل.

أن  كما   العينة  السعودية  أكدت  العربية  المملكة  في  العامة  التنمر أعلنت  النيابة  عقوبات  عن 

وقد جاءت شكل عام بالسجن لمدة تصل إلى سنة  نترنت بعبر وسائل التواصل والإ  الإلكتروني

هذه الخطوة للتأكيد على خطورة التنمر وما يمكن أن يتركه من آثار نفسية سيئة على الناس 

ة بأن تخفي السعوديالمملكة العربية  ولا سيما الأطفال والمراهقين، وأضافت النيابة العامة في  

هويته والوصول إليه ومن  تحديد نترنت باسم مستعار لا يمنعها منالشخص المتنمر عبر الإ 

ثم فرض عقوبات بحقه، حيث حددت مجموعة من العقوبات القاسية والرادعة من أجل الحد  

 .في المملكة الإلكترونيمن ظاهرة التنمر 

كدت أن المملكة العربية السعودية أ  التيAljuryyed, A.  (2022  )ويؤكد ذلك نتائج دراسة  

عبر   الإلكترونية ومن بينها التنمر  الإلكترونيتقوم بجهود حثيثة من أجل التقليل من الجرائم  

سن وتشريع   إلىمواقع التواصل الاجتماعي، حيث بينت أن المملكة العربية السعودية لجأت  

التنمر  جرائم  بارتكاب  يقومون  من  العقوبات ضد  تغليظ  تم  من خلالها  التي  القوانين  بعض 

الهائلة والتي تصيب أفراد المجتمع نفسيا قد تؤدي في النهاية   السلبية  لآثاره نظرا    الإلكتروني

 . لا سمح الله  انتحار الضحية لىإ

بالتعاون مع بعض الجهات   الإعلام القيام بحملات توعية من خلال وسائل  جاءت عبارة "  كما

ودعم   الأسرى   التي  المبادراتالخاصة  الأمان  برنامج  مثل  المتخصصة  الهيئات  بها  تقوم 

كان   الإعلام المبادرات الرسمية عبر وسائل    من  ظهرت عدد  حيث  53.3الوطني" بوزن نسبي  

لا للتنمر "   "بالمحبة نواجه التنمر"، برنامج   ، مبادرة " كن صديقي ضد التنمر"منها مبادرة  

الوطني،   الأسري  الأمان  برنامج  واستريحضمن  "عل م  الاتصالات   "مبادرة  وزارة  برعاية 

 وغيرها. ادرة العطاء الرقميمبوتقنية المعلومات، 

فزيون يقوم بتقديم  إلى أن التل شارت  أ   التيTetteh, A.    (2022  )وهو ما يؤكد نتائج دراسة  

يذاء الأخرين بأي إ نماذج من السلوكيات والأخلاقيات التي ينبغي التحلي بها ومن بينها عدم  

ية، بالإضافة الي أن مثل تلك  التي يمكن أن يلحقها بالضح   للأضرارشكال نظرا  شكل من الأ

 السلوكيات لا يقبلها المجتمع.

قيام  العينة  أكدت  المملكة    كما  السعودية  حكومة  الدولية من  عدد  بتوقيع  العربية  الاتفاقيات 

برنامج الأمان الأسري الوطني )المؤسس الأول به  قام  بمساعدة المؤسسات المعنية ومنها ما  

https://www.almrsal.com/post/512607
https://aawsat.com/home/article/2107671/%C2%AB%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A8%D8%A9-%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://aawsat.com/home/article/2107671/%C2%AB%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A8%D8%A9-%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://aawsat.com/home/article/2107671/%C2%AB%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A8%D8%A9-%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://aawsat.com/home/article/2107671/%C2%AB%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A8%D8%A9-%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://aawsat.com/home/article/2107671/%C2%AB%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A8%D8%A9-%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1%C2%BB-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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الأمم  ومنظمة  للطفولة  الوطنية  اللجنة  مع  تعاون  اتفاقية  بإبرام  التنمر(  من  الوقاية  لمشروع 

للتنسيق لإطلاق المشروع الوطني للوقاية من التنمر بمدارس  المتحدة للطفولة )اليونيسيف( 

تدريب برنامج  إعداد  يستهدف  الذي  العام،  في التعليم  دورياً  وبرامجه  مكوناته  تطبيق  يتم  ي 

 .المدارس، إلى جانب برامج توعية مدرسية وأسرية ومجتمعية

" عبارة  التربية  الإ   ثم جاءت  مجالات  في  بخبراء  المدارس   لبثهستعانة  في  مجتمعية  توعية 

الدولية بشأن ذلك" في الترتيب الثالث   تفاقياتامعات والقيام بزيارات ميدانية وإبرام الإ والج

نسبي   التطبيقات  51.1بوزن  استيراد  تقليص  على  العمل   " واخيراً  والأ الإلكتروني،  لعاب ة 

 . 42.2" بوزن نسبي لا تتناسب مع قيم المجتمع السعودي التية الإلكتروني

 - :الإلكترونيايتها للحد من التنمر مدى كفما ما يتعلق بأ

 (6جدول رقم )

السعودية للحد من الجرائم   العربية  المملكةتتخذها  التيستراتيجيات الإكفاية  مدى 

 ة الإلكتروني

  المملكة العربيةتتخذها  التيالاستراتيجيات  كفاية مدى

 ة الإلكترونيالسعودية للحد من الجرائم 
 النسبة المئوية  التكرارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 12 6 إطلاقاًغير كافية 

2.1111 .57459 

 66 33 لى حد ماكافية إ

 22 11 كافية جداً

 100.0 50 الإجمالي 

 

حكومة المملكة العربية تتخذها    التيستراتيجيات  إلى مدى كفاية الإتشير بيانات الجدول السابق  

أقرت  السعودية،   الإجراءات  وقد  أن  بنسبة  إكافية    ستراتيجيات والإ النخبة  ما  حد  % 66لى 

قامت العربية السعودية  حيث وجدت تلك الفئات أن حكومة المملكة    %22وكافية جدا بنسبة  

نها غير كافية أ%  12بينما أقرت نسبة    يمكن اتخاذها في هذا الصدد،  التي  باتخاذ الخطوات

لمواجهة تلك الأعمال وأن المملكة العربية السعودية يجب أن تأخذ خطوات أكثر حزماً اطلاقاً 

نتائج  الإجرام يؤكد  ما  وهو  فعال،  بشكل  وتقليصها  منها  للحد   .Aljuryyed, Aدراسة  ية 

العربية السعودية تقوم بها حكومة المملكة    التيالرغم من الجهود    علىكدت أنه  أ  التي(  2022)

فراد المجتمع في السعودية أأنه لازال الكثير من    إلا   الإلكترونيفي التقليل من مخاطر المتنمر 

نظرا للحيل التي يمكن للمتنمر القيام بها من أجل اخفاء هويته   الإلكترونييتعرضون للتنمر  

 هويته الحقيقية. إلىومن ثم الصعوبة في التوصل 

 

 



 دراسة ميدانية  -الإلكتروني اتجاهات النخبة السعودية نحو تقييم الدور الإعلامي للتصدي لجرائم التنمر 

 133 العاشر العدد  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 

 

ترعاها المملكة في الحد من جرائم    التيفاعلية القوانين والتشريعات والمبادرات  خامساً:  

 من وجهة نظر النخبة السعودية؟ الإلكترونيالتنمر 

سنتها المملكة العربية   التيأكدت عينة الدراسة من النخبة السعودية أن القوانين والتشريعات  

يتعرض لها الشباب والأطفال   التي  الإلكترونيالسعودية من شأنها أن تقضى على نسبة التنمر  

من داخل   به  تقوم  وما  المملكة  أن  كما  الجرائم،  لتلك  رادعة  القوانين  تلك  تعد  المملكة حيث 

وسائل  مبادرات   خلال  من  التنمر   الإعلام واتفاقيات  بخطورة  التوعية  حجم  زيادة  يمكنها 

 يمكن أن تحد منه.   وبالتالي الإلكتروني

أهمية   مدى  التنشئة    أحدك  الإعلام سادساً:  التنمر   الاجتماعيةوسائل  جرائم  من  للحد 

 : الإلكتروني

،  الإلكتروني تقوم بأدوار متعددة في موضوع التنمر    الإعلام وسائل  أكدت النخبة السعودية أن  

مجال   في  الحادثة  التطورات  التواصل    الإعلام فبسبب  مواقع  وانتشار  وظهور  والاتصال 

إادى    الاجتماعي التنمر  ذلك  معدلات  زيادة  بشكل   التيلى  ولكن  الواقع  في  تمارس  كانت 

ذلك   على  ساعد  وقد  التخفي  إافتراضي  باستخدام  مستعار    باسم مكانية  التنمر   حساباتأو 

، الإلكترونيالتنمر    إنتشارسباب  أ   أحد ة تعد  الإلكتروني  الإعلام فإن وسائل    وبالتاليالمتنمرين  

نتائج   يؤكد  ما  التنمر  Tetteh, A.    (2022دراسة  وهو  أسباب  أهم  من  أن   الإلكتروني ( 

، كذلك أكدت نهلة الجندي الاستخدام المتكرر والسلبي للإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي

لمواقع   (2021) المراهقين  استخدام  معدل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود 

 .الإلكترونيالتواصل الاجتماعي ونسبة تعرضهم للتنمر 

ة  الإلكترونييمكن أن يقوم بدور كبير في مواجهة الجرائم    الإعلام ية أن  الإعلامترى النخبة  كما  

التنمر   أهمها جرائم  و  الإلكترونيومن  تقوم  تسليط   الإعلام سائل  حيث  من خلال  هام  بدور 

المشكلة   القرار لضرورة    وتوجيهالضوء على  اتخاذ  القائمين على  وتقديم    التصدينظر  لها 

  الإعلاموذلك من خلال العديد من حملات التوعية المنشورة عبر وسائل  الحلول المقترحة لها،  

فيهم ومحاولة   التأثير يمكنها الوصول الى قطاع كبير من الجمهور في كل مكان بهدف    والتي

بالشكل نتائج    يتلاءم الذى    التأكيد على مواجهته  ما يؤكد  المشكلة نفسها، وهو  دراسة وحجم 

( رفاعي  استخدام    التي(  2021أحمد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  أكدت 

 . الإلكترونيراسة لمواقع التواصل الاجتماعي وإدراكهم لأضرار التنمر  المراهقين عينة الد

قوم بدور فعال في تربية ييمكن أن    الاجتماعيةكمؤسسة من مؤسسات التنشئة    الإعلام كما أن  

السعودي   المجتمع  وقيم  تقاليد  واحترام  السمحة  الإسلام  وتعاليم  القيم  على  وعدم  الشباب 

بالآالإ وسائل  خرين  ضرار  به  تقوم  ما  الاساليب    الإعلام وهو  من  عدد  ية الإعلامباستخدام 

الاستعانة فعال وجال الدين للتعريف بأضرار تلك الأكالاستعانة بالخبراء والمتخصصين ور 

ستعانة إعلامية ، كما يمكن الإحملات    لتنفيذبالمحتويات الدرامية والصور والرسوم المتحركة  

 كرة القدم أو دعاة الدين ممن يجدون قبولاً   كلاعبيوالمشاهير      العامة  الشخصيات بعدد من  
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ً جماهيري لى ممارسة إخرين والدعوة  م ايذاء الآبالصفات الحميدة وعد  للتحليلدعوة الشباب    ا

 خرين.  من القيام بالتنمر على الآ بدلاً  النافعةالرياضة 

 ً للدور  :  سابعا السعودية  النخبة  الالإعلام رؤية  في  السعودي  جراي  من  التنمر توعية  ئم 

 في المملكة:  الإلكتروني

 (7جدول رقم )

 الإلكتروني للحد من جرائم التنمر   جتماعيةالإوسائل التنشئة   أحدك  الإعلاممدى أهمية 

للحد من جرائم  الإعلاممدى أهمية 

 الإلكتروني التنمر 
 النسبة المئوية  التكرارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 74 37 بدرجة كبيرة  مهم

 26 13 الى حد ما مهم 50631. 2.0278

 100.0 50 الإجمالي 

على   السعودية  النخبة  ودور  أكدت  التنمر   الإعلام أهمية  لمشكلة  التصدي  في  السعودي 

% كما يعتبر هام الى حد ما لدى  74دوره هام جداً بنسبة    أن    همآرائ  أكدتحيث    الإلكتروني

لجرائم  ل  للتصديأدوات الحكومة    أحد السعودي    الإعلام % وتعتبر النخبة السعودية  26نسبة  

ية للتوعية من الإعلامالاساليب    بالاستفادة من نخبة أن الحكومة تقوم  ة، كما أكدت ال الإلكتروني

التنمر   المحافظة على   الإلكترونيأخطار  بهدف  وذلك  التربية والأخلاق  أهمية  والحث على 

 بالمملكة العربية السعودية.  الداخليالأمن 

  الإلكتروني  في مواجهة التنمر  الإعلامراء عينة الدراسة فيما يخص دور  آويمكن تلخص  

 كالتالي: 

 القرار .  متخذيعلى أجندة اهتمامات  الإلكترونيتسهم في وضع قضايا التنمر  -

الناس  - معارف  ينمي  بما  القضايا  هذه  عن  وأرقاما  واحصائيات  ومعلومات  معارف  تقدم 

 ووعيهم.

جودة في هذه القضية من خلال المناقشة، مما يساعد  توضح وجهات النظر والآراء المو -

 الناس على تكوين وجهات نظر حول تلك القضايا. 

 . الإعلام دورها هام جداً وفعال ويجب تفعيلة بالشكل الذى يحقق الهدف من مهنة  -

بشكل عام يجب أن يقوم على تقديم النفع للمواطنين من    الإعلام دور الصحف ووسائل    أن   -

 على اهتماماتهم.  وتستحوذتشغل بالهم   التيخلال تقديم المعلومات اللازمة عن القضايا  

ومدى تنفيذها على   الإلكترونيية بدور المراقب لخطط مواجهة التنمر  الإعلام تقوم الوسائل   -

 تلك القضايا. همية متابعتها لأرض الواقع وهو ما يكمن في  أ

السعودي خاصة    الإعلام ( أن  2022)   .Mitsu, R., & Dawood, Eوقد أكدت دراسة  

الرقمي يعتبر من أهم المصادر التي يعتمد عليها الجمهور من أجل زيادة الوعي بالتنمر  

السعودي    الإعلام الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، كما بينت أن    على  الإلكتروني
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 ومخاطر وعقوبة الاقدام على  الإلكترونيساهم في زيادة معرفة الجمهور بأشكال التنمر  

  الإلكتروني أضرار التنمر    ىيركز بشكل كبير عل يجب أن  ارتكاب مثل ذلك السلوك، وأنه  

استراتيجية الأطر الدينية    ىالسعودي عل  الإعلام اد  اعتم  ىنفسية الضحية، بالإضافة ال  ىعل

 الاقلاع عن تلك السلوكيات السلبية.  المملكة علىمن أجل اقناع الشباب في  

% من أفراد العينة موافقون  64أن  (  2022كذلك اكدت دراسة ربي عبد الحميد سليمان )

لباحثة بضرورة  وتوصي ا،  الإلكترونيعلى زيادة تويتر من وعي الشباب بظاهرة التنمر  

مسؤولي اخصائيين  قبل  من  الوعي  لزيادة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  ن،  الاعتماد 

التواصل  و مواقع  على  الظاهرة  يخص  فيما  والدراسات  البحوث  من  المزيد  إجراء 

 الاجتماعي على وجه الخصوص

 ً  والحد منه:   الإلكتروني طار التنمر السعودي بدور فعال في التوعية بأخ الإعلام  مدى قيام: ثامنا

 (8جدول رقم )

 والحد منه  الإلكتروني السعودي بدور فعال في التوعية بأخطار التنمر   الإعلاممدى قيام 

السعودي بدور فعال في التوعية  الإعلاممدى قيام 

 والحد منه  الإلكترونيبأخطار التنمر 
 التكرارات

النسبة 

 المئوية 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 78 39 نعم

3.4167 1.13074 
 14 7 الى حد ما

 8 4 لا

 100.0 50 الإجمالي 

السعودي يقوم بدور فعال في التوعية   الإعلامأن  % من عينة الدراسة على  78وتؤكد نسبة  

يقوم بدور   أن ه%  14مملكة العربية السعودية، كما ترى نسبة  داخل ال  الإلكترونيبأخطار التنمر  

السعودية تقوم بدور فعال في معالجة   الإعلام وسائل    يرون أن  حد ما وهؤلاء الفئة    إلىفعال  

 وجاءت بعض اراء العينة كما يلي:ليط الضوء عليه قضايا التنمر وتس 

 تدعم بشكل جيد ونلاحظ ذلك في الواقع ونتمنى مزيد من التركيز في هذه النقطة -

 إعلاميا.  جيدة بعض الحين وفاعليتها واضحه -

 الدور جيد وفعال -

 رشادي للمواطنين. قوم بالدور التعليمي والإأن ي   الإعلام من واجبات   -

 بالإبلاغلكترونية خاصة  إ تطبيقات    بإصداركما أكدت العينة على قيام حكومة المملكة السعودية  

وهى خدمة تتيح للمواطن   "كلنا أمن"عن قضايا التنمر واختراق الخصوصيات مثل تطبيق  

الشخصية،  بالحياة  بالمساس  المتعلقة  والبلاغات  والجنائية  الأمنية  البلاغات  تقديم   والمقيم 

بتزاز، واختراق حسابات التواصل الاجتماعي، والتشهير،  والتهديد، وانتحال الشخصية، والإ

فيمكن الاستعانة  وبالتالي والنصب والاحتيال، وغيرها من الجرائم الجنائية والبلاغات الأمنية

 ,Aljawharahدراسة  شارت  أبلاغ عنه، وقد  الإحجم التنمر من خلال    بهذه التطبيقات لتقليل 

A.    (2021  أن خدمة )بر من الخدمات التي تقدمها الأجهزة الحكومية ت الهاتفية تع  الاستشارات
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التنمر   جرائم  مع  التعامل  أجل  من  السعودية  العربية  المملكة  بينت   الإلكترونيفي  كما   ،

على  المبحوثيناستجابات   الطلاب  اعتماد  الخدم  إلى  علىتلك  الحصول  أجل  من  بعض   ة 

، كما تقوم تلك الخدمة  الإلكترونيائح والاستشارات في كيفية التعامل مع جرائم التنمر  النص

بدور فعال من أجل زيادة وعي أفراد المجتمع بضرورة تقبل الأفراد الذي يعانون من مشاكل 

دمجهم في المجتمع والابتعاد عن ممارسة السلوكيات السلبية في   ى جسدية ونفسية والعمل عل

عبر مواقع التواصل الاجتماعي   الإلكترونيتقليل حجم التنمر    ىات مما يؤدي الحق تلك الفئ

 في المملكة.

تناولت هذا الموضوع من بينها   التي ية  الإعلامراء عينة النخبة مع نتائج الدراسات  آوتتوافق  

أكدت أن القنوات الفضائية تقوم بدور   التي  Al-Tavash, Y.    ((2022دراسة  ليه  إتوصلت    ما

ن يتحلى بها المراهقين والأطفال حيث تعتمد  أفعال في نشر الأخلاق والمثل العليا التي يجب  

ة عبر المنتشر   الإلكتروني على تقديم بعض القصص الدرامية التي تقوم بمناقشة قضية التنمر  

سلوك ومعنويات الضحية التي تتعرض لمثل   ىثارها المدمرة علمواقع التواصل الاجتماعي وآ

 من شأنها التأثير على سلوك الأطفال.  والتيالتنمر  من حالات التلك  

يعتبر من أهم المصادر التي يعتمد عليها    الإعلام   أن  Tetteh, A.    (2022  )شارت دراسة  أكما  

خاطر وأسباب خاصة فيما يتعلق بم  الإلكترونيالتنمر    ىالجمهور محل الدراسة في التعرف عل

 . بين طلاب الجامعات  الإلكترونيانتشار التنمر  

السعودي لا يقوم بالدور المنوط به فيما يتعلق بقضايا التنمر   الإعلام   أن  %  8بينما ترى نسبة  

ية لهذه  الإعلامحيث لا يقوم بتسليط الضوء عليها بشكل مناسب كما تقل التغطية    الإلكتروني

المطلوب  عن  الموضوعات   وسائل    وبالتاليالشكل  بمت  الإعلام على  تقوم  تلك اأن  بعة 

مواجهة التنمر بالشكل الموضوعات وتسليط الضوء عليها بشكل أكثر أهمية مما يعمل على  

 ا يلي:راء العينة كمآالمطلوب، وكانت 

، وبين المساااعي  الإلكتروني لقضااايا التنمر    الإعلامهناك فجوة بين تغطية وسااائل   -

 تتخذها المملكة في التصدي للتنمر.   التي الرسمية  

من خلال تقديم    الإعلامتقوم بها وساائل    التي المشاكلة في التغطية الإنشاائية التقليدية   -

على الايجابيات وما    التأكيد خبار الخاصااة بالندوات والمبادرات بشااكل عام دون  الأ 

 لتزام به للتصدي للموضوع. يلزم الإ 

حيث لم اجدها تقوم بالدور المنوط بها    الإعلامهناك بعض التقصااااير من وسااااائل   -

 بالشكل الكامل في هذا الشأن. 

 .الدور مهم ولكن غير فعال على أرض الواقع  -

 :الإلكتروني لجرائم التنمر    للتصديوالمملكة في النجاح    الإعلام تقف أمام وسائل    التي المعوقات    تاسعاً: 

  الإعلاممام وسائل  أيمكن أن تقف حائلاً    التيالمعوقات    بعض يوجد    أن هأوضحت عينة الدراسة  

 وذلك كما يلي:  الإلكتروني للقيام بدورها المنوط في مواجهة مشكلات التنمر  
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على فكرة "الترند"، وذلك من خلال   الإعلام   يركزنفسه: حيث    الإعلاممعوقات خاصة ب -

طرح الموضوعات المتداولة بشكل مستمر على مواقع التواصل الاجتماعي، واعتمادها  

تلك المواقع في تحديد أجندتها دون وجود رؤية أو  بشكل كبير على ما يتم تداوله على  

المواطن، ويوجد ملحوظات في أجندة خاصة تحدد شخص تنمية وعي  يتها وتسهم في 

للقضايا في إطارها العام وليس في إطار التفصيلات، مما يزيد    الإعلام طرح وسائل  

يمكن أن  القضية وأهم التحديات التي    تفصيلاتسوء الفهم من جانب الجمهور، فطرح  

 التنمر. بأضرارفي التوعية تواجهها يمكن أن تسهم بشكل أكبر 

: تتمثل في القصور في تهيئة المجتمع لتقبل تنفيذ السياسات العامة المعوقات الاجتماعية -

   .الإلكترونيمن قبل الحكومة لمواجهة التنمر  المقرة 

الإدارية - يمثل  :  المعوقات  أن  البشرية  يمكن  والطاقات  الإدارية  الكفاءات  في  النقص 

التوقيت   قدره    التيالمعوقات    أحد المنفذة، وعنصر  القيام    الإعلام تعمل على عدم  في 

 بدورة المنوط داخل المجتمع السعودي لمواجهة التنمر.

تجرم التنمر   التيتفعيل التشريعات والقوانين    ضعف يتمثل في  :  المعوقات التشريعية  -

في القيام بدوره في   الإعلام فيؤثر ذلك في قدره   وبالتاليوحازم بشكل فعلى  نيالإلكترو

 .الإلكترونيمواجهة مشكلات التنمر 

المملكة العربية السعودية بالاعتماد على لتعزيز الدور الذى تلعبه    مقترحات النخبة:  عاشراً 

والرقمية    الإعلاموسائل   التنم  للتصديالجماهيرية  من    الإلكترونير  لجرائم  والتوعية 

 أخطاره:

من شأنها مواجهة جرائم التنمر من  التيقدمت عينة الدراسة عدد من التوصيات والمقترحات  

 خلال عدد من الجوانب: 

 :ةيالإعلام الجوانب  .1

التطبيقات   - عدد  كتطبيقات  الإلكترونيية  الإعلامزيادة  أمن"ة  يمكن    والتي  "كلنا 

 استخدامها من قبل ضحايا التنمر لمواجهة هذه الافعال والممارسات . 

  الإعلام ، حيث يؤثر  الإلكترونيعن مخاطر التنمر    الإعلام نشر المعرفة عن طريق   -

على سلوك الأفراد بشكل كبير، ويمكن إنتاج العديد من البرامج التي تتحدث عن  

، وهو ما يتوافق وكيفية مقاومته من خلال قنوات الكبار والصغار  الإلكترونيالتنمر  

من وجود علاقة ارتباطية  (  2021دراسة أحمد متولى عمار )مع ما أكدته نتائج  

معدل   بين  إحصائية،  دلالة  ذات  الأمن  إيجابية  لفيديوهات  المبحوثين  تعرض 

 لديهم.  الإلكترونيباليوتيوب، ومستوى الوعي بالأمن  الإلكتروني

المختلفة،    الإعلام عبر وسائل    الإلكترونيإقامة الدورات والندوات المتعلقة بالتنمر   -

حيث يمكن استضافة الاستشاريين والأخصائيين النفسيين بشكل دوري، من أجل  
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التنمر   مشاكل  يمكن    لإلكترونياعرض  كذلك  والضحية،  المجتمع  على  وأثره 

التنبيه   من أجل  وبثها عبر منصاتها  إعلانات  إنشاء  الاجتماعي  التواصل  لمواقع 

 .وإيقافه الإلكترونيعلى كيفية مواجهة التنمر 

 :الجوانب القضائية والتشريعية .2

السيئة، حيث إن معرفة مقاضاة المتنمر قانونيًا، مما يسهم في ردع هذه الظاهرة   -

 هوية المتنمر تسهم في مقاضاته وإيقافه عن الاستمرار في هذا الاتجاه الخاطئ.

توعية المتنمرين ونصيحتهم وتوجيه سلوكهم، ويأتي ذلك بعد مقاضاتهم، حيث يتم   -

على الفرد والمجتمع، وأن مخاطره تمتد    الإلكترونيتوجيه سلوكهم بمخاطر التنمر  

 يقع عليها التنمر.  التي  عن الضحيةإلى المتنمر، فضلًا 

وضع غرامات على المتنمرين، ويمكن للجهات الحكومية أن تضع  تفعيل اجراءات -

 . غرامات مالية لإيقاف هذه الظاهرة من أجل ردع المتنمرين

التواصل الاجتماعي    - التطبيقات  ربط شبكات  الكشف عن    التيببعض  من شأنها 

خطوة مهمة، مما يسهم في الكشف عن هوية المتنمر،  ، ويعتبر ذلك  هوية المتنمر

يرتبط  حيث    التطبيقات الخاصة بذلك أحد  "توكلنا"تطبيق  ولا، و يعد  وإن كان مجه

 .بعدة أجهزة حكومية تسهم في الوصول إلى معرفة هوية المتنمر سريعًا وإيقافه

 :ةالاجتماعي الجوانب .3

إصلاح   - على  والعمل  الأطفال،  تنشئة  نحو  الأبوي  الدور  بتعزيز  الحسنة  التربية 

 .على الفرد والمجتمع الإلكترونيسلوكهم والتعريف بأضرار التنمر 

تجاهل   - الأمثل، وأن  البناء هو  النقد  أن  التنمر  وتعليم ضحايا  بالنفس  الثقة  تعزيز 

 .المتنمر يسهم في خفض تنمره 

تعرض للتنمر، ويساعد ذلك في تدريب النفس على مواجهة  ضبط الانفعال أثناء ال -

 .المواقف السلبية الصادرة من غيرهم ومعالجتها بشكل إيجابي

المحافظة على الممتلكات الشخصية والخاصة وعدم إذاعتها عبر شبكات التواصل   -

التنمر   مشاكل  من  الأفراد  لحماية  وذلك  بين  الإلكترونيالاجتماعي،  والتحرش   ،

 .بنشر الصور أو الأسرار الخاصةالأفراد  

 :ة والتربويةالتعليمي الجوانب .4

و .5 التربوية  المؤسسات  دور  المدارس  تفعيل  طريق  عن  التوعوية  الحملات  إقامة 

علاجها  وكيفية  وآثارها  بالمشكلة  للتعريف  نتائج  والجامعات  يؤكد  ما  وهو   ،

 Álvaro Moro, Marta Ruiz-Narezo and Janire Fonsecaدراسة

التى اشارت الى ضرورة اتجاه المدارس نحو العمل على إعداد مواد لمنع   (2022)
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وتقييمها،  وتنفيذها  وتنسيقها  لها  التخطيط  يتم  متناغمة  تعليمية  بيئات  وخلق  التنمر 

 وتدريب وإرشاد المعلمين بشأن التعامل مع التنمر والتسلط عبر الإنترنت. 

لمدارس والجامعات تساعد المتنمرين على تخفيف الضغوطات وضع أنشطة من قبل ا .6

 . والابتعاد عن التنمر، حيث يسهم ذلك في تقليل السلوك العدواني لدى الأفراد

عن طريق إضافة مناهج يتم تدريسها، حيث إن تدريس    الإلكترونيالتعريف بالتنمر   .7

 الإلكترونيفي حصص السلوك يمكن أن يسهم في خفض التنمر    الإلكترونيالتنمر  

 . بين الأفراد والأقران

 الدراسة:  اليه توصلت  ما أهم

اشارت النخبة السعودية إلى أن التنمر الإلكتروني يتم من خلال" نشر صور وفيديوهات   -

عبر   البعض  من  السخرية   " و  تعديلها"،  بعد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  خاصة 

بنسبة    " والقذف  السب  خلال  من  التعريفات  67.6التعليقات  من  الأول  الترتيب  في   %

نسبة   ترى  بينما  للأفراد"  61.8المقترحة،  الشخصية  الحسابات  اختراق   " أن ه  منهم   %

بهدف  52.9وبنسبة   الشخصيات  الشائعات عن  نشر   " يتم من خلال  أن ه  النخبة  % ترى 

اره بطريقة  المضايقات " بينما وأخيراً ترى أن ه يتم " انتحال شخصية أحد الشخصيات وإظه

 %. 47.1سيئة" بنسبة 

التنمر  - خطورة  على  السعودية  النخبة  أكدت  السعودي  المجتمع  على  لخطورته  وبالنسبة 

بنسبة   الى  100الإلكتروني  نسبة 86% مقسمةً   بينما أشارت  أنها خطيرة جداً  % أكدوا 

 % أنها خطيرة إلى حد ما. 14

لكتروني حديثة على المملكة العربية  ترى غالبية أفراد عينة الدراسة أن مشكلة التنمر الإ -

%، بينما ترى نسبة 66السعودية حيث لم تظهر إلا  خلال السنوات الأخيرة وكان ذلك بنسبة  

المجتمعات كانت موجودة ولكن بشكل ضعيف  34 كافة  إنها مثل  انها غير حديثة بل   %

بعد انتشار ومؤخرًا أصبحنا نشهد تحركات وحملات حكومية موسعة للحد منها ولا سيما  

 وسائل التواصل الاجتماعي التي ساهمت في ظهور هذه المشكلة .

تشير النخبة إلى أن  العوامل التي من شأنها زيادة معدلات التنمر الإلكتروني في المجتمع،   -

كانت على الترتيب " انتشار الألعاب الإلكترونية وتطورها مما يعمل على زيادة العنف بين  

، يليها عبارة  100ي زيادة معدلات التنمر الإلكتروني" بوزن نسبي  الشباب" كانت السبب ف

" التطور التكنولوجي المتزايد خلال الفترة الأخيرة وظهور عدد من التطبيقات التي من  

بينما حصلت عبارة " عدم تفعيل    93.3شأنها تهكير الحسابات الشخصية" بوزن نسبي  

الواقع" على الترتيب الثالث بوزن نسبي    قوانين مكافحة الجرائم الإلكترونية على أرض 

، وجاء سبب " الإنفتاح على العالم الخارجي وتغيير القيم المجتمعية بين الشباب" في  85

،  56.7الترتيب الرابع من العوامل المؤثرة على زيادة نسبة التنمر الإلكتروني بوزن نسبي  
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الضرر بالمواطنين للتأثير  وأخيراً " وجود عدد من أصحاب المصالح التي تستهدف إحداث  

 . 55.6على الأمن العام" بوزن نسبي  

أكدت عينة الدراسة من النخبة السعودية أن المملكة العربية السعودية أهتمت بتوفير جميع   -

السبل لتوفير بيئة آمنة على الإنترنت من خلال سن القوانين الصارمة لترهيب المتنمرين  

القيام بحملات توعية من  في الترتيب الأول  60بوزن نسبي قدره   ، كما جاءت عبارة " 

خلال وسائل الإعلام بالتعاون مع بعض الجهات الخاصة ودعم المبادرات التي تقوم بها  

، ثم جاءت  53.3الهيئات المتخصصة مثل برنامج الأمان الأسرى الوطني" بوزن نسبي  

مجتمعية   توعية  لعمل  التربية  مجالات  في  بخبراء  الإستعانة   " المدارس  عبارة  في 

والجامعات والقيام بزيارات ميدانية وإبرام الاتفاقيات الدولية بشأن ذلك" في الترتيب الثالث  

، واخيراً " العمل على تقليص إستيراد التطبيقات الإلكترونية والألعاب  51.1بوزن نسبي  

 . 42.2الإلكترونية التي لا تتناسب مع قيم المجتمع السعودي" بوزن نسبي 

نة أن الإجراءات والاستراتيجيات التي تتخذها المملكة العربية السعودية لمواجهة أكدت العي  -

% بينما أقرت نسبة  22% وكافية جدا بنسبة  66التنمر الإلكتروني كافية إلى حد ما بنسبة  

% انها غير كافية، كما أكدت عينة الدراسة من النخبة السعودية أن القوانين والتشريعات  12

حكوم سنتها  التنمر  التي  نسبة  على  تقضى  أن  شأنها  من  السعودية  العربية  المملكة  ة 

 الإلكتروني التي يتعرض لها الشباب والأطفال داخل المملكة.

الجرائم   - بدور كبير في مواجهة  السعودية أن وسائل الإعلام يمكن أن تقوم  النخبة  أكدت 

النخ أكدت  كذلك  الإلكتروني،  التنمر  أهمها جرائم  ومن  ودور  الإلكترونية  أهمية  على  بة 

الإعلام السعودي في التصدي لمشكلة التنمر الإلكتروني حيث جاءت أراءهم أن  دوره هام 

بنسبة   % حيث تعتبر النخبة السعودية  26% كما يعتبر هام إلى حد ما لدى نسبة  74جداً 

 الإعلام السعودي أحد أهم الأدوات للتصدي للجرائم الإلكترونية. 

خبة السعودية أن الإعلام السعودي يقوم بدور فعال في التوعية  % من الن78أكدت نسبة   -

% أن ه يقوم  14بأخطار التنمر الإلكتروني داخل المملكة العربية السعودية، كما ترى نسبة  

% أن  الإعلام السعودي لا يقوم بالدور المنوط به  8بدور فعال إلى حد ما بينما ترى نسبة  

 وني.فيما يتعلق بقضايا التنمر الإلكتر

عتماد  المملكة العربية السعودية بالإجاءت أهم مقترحات النخبة لتعزيز الدور الذى تلعبه   -

والتوعية من   الإلكترونيلجرائم التنمر    للتصديالجماهيرية والرقمية    الإعلام على وسائل  

 يلي:  أخطاره عن طريق ما

   يمكن استخدامها من قبل    والتي  "كلنا أمن"ة كتطبيقات  الإلكتروني زيادة عدد التطبيقات

 والممارسات.ضحايا التنمر لمواجهة هذه الافعال 

   الإعلام ، حيث يؤثر  الإلكترونيعن مخاطر التنمر    الإعلام نشر المعرفة عن طريق  
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على سلوك الأفراد بشكل كبير، ويمكن إنتاج العديد من البرامج التي تتحدث عن التنمر  

 وكيفية مقاومته. الإلكتروني

 المتعلقة بالتنمر  إقامة الد المختلفة،    الإعلام عبر وسائل    الإلكترونيورات والندوات 

 ستشاريين والأخصائيين النفسيين بشكل دوري.حيث يمكن استضافة الإ 

   جراءاتإمقاضاة المتنمر قانونيًا، مما يسهم في ردع هذه الظاهرة السيئة، وتفعيل 

أ الحكومية  للجهات  ويمكن  المتنمرين،  مالية  وضع غرامات على  ن تضع غرامات 

 لإيقاف هذه الظاهرة من أجل ردع المتنمرين. 

 من شأنها الكشف عن هوية    التيببعض التطبيقات    ربط شبكات التواصل الإجتماعي

المتنمر، ويعتبر ذلك خطوة مهمة، مما يسهم في الكشف عن هوية المتنمر، وإن كان 

ذلك حيث يرتبط بعدة أجهزة  التطبيقات الخاصة ب   أحد  "توكلنا "مجهولا، و يعد تطبيق  

 .حكومية تسهم في الوصول إلى معرفة هوية المتنمر سريعًا وإيقافه

   المدارس طريق  عن  التوعوية  الحملات  وإقامة  التربوية  المؤسسات  دور  تفعيل 

قبل   من  أنشطة  ووضع  علاجها،  وكيفية  وآثارها  بالمشكلة  للتعريف  والجامعات 

عن التنمر،    على تخفيف الضغوطات والإبتعادين  المدارس والجامعات تساعد المتنمر

 حيث يسهم ذلك في تقليل السلوك العدواني لدى الأفراد. 

 - :الدراسة  توصيات

قدمت الدراسة عدداً من التوصيات التي رأت أنها تسهم في مكافحة ظاهرة التنمر عبر مواقع 

 :التواصل الاجتماعي، وتمثلت فيما يلي

 .من خلال شبكات التواصل الاجتماعيالتوعوية ية الإعلامتفعيل الحملات   -

 .تقليل ساعات استخدام الإنترنت لدى المراهقين والعمل على تحديد الوقت عند استخدامه  -

 .الإلكترونيإنشاء مركز حماية حكومي أو خاص من أجل الحماية من التنمر التقليدي و -

بتثقيف الشباب والجيل الناشئ عن حدود الحريات في    السيبرانيهتمام بالأمن  ضرورة الإ -

وذلك من خلال نشر الأفلام التسجيلية والبرامج التثقيفية والإعلانات    الإلكترونيالفضاء  

 .المستخدمة في المملكة العربية السعودية الإعلام التوعوية على أبرز وسائل 

مع شركات الاتصالات    بشكل موسع من خلال التعاون  "كلنا أمن"ضرورة تفعيل تطبيق   -

في المملكة لتزويد المواطنين بكافة التحديثات فيما يخص الإجراءات الأمنية والضوابط  

الردعية والتي تكفل للمواطنين الوعي بكافة حقوقهم وبالإجراءات الأمنية للتصدي لكافة 

 ة ومنها جرائم التنمر.  الإلكترونيالجرائم 

ة وتشديد  الإلكترونين الرادعة فيما يتعلق بالجرائم  إصدار المزيد من التشريعات والقواني -

 العقوبات على المتنمرين.  
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