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 :يهخص انذراضت

ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ عٍٝ أدجء دٚس ذحسص فٟ فٟ فكـ لذسز ضطكذد ِؾىٍس جٌذسجعس 

ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ِٚٓ جٌطأغ١ش عٍٝ ِعحسفٗ ٚٚؾذجٔٗ 

ٚجعطّذش جٌذسجعس عٍٝ ٔظش٠س جلاعطّحد عٍٝ ٚعحتً جلإعلاَ، ٚضعذ جٌذسجعس  ٚعٍٛو١حضٗ،

فشدز( ِٓ  400عّذ٠س ِىٛٔس ِٓ )ٝ ع١ٕس ٚفف١س ٚضغطخذَ ِٕٙؽ جٌّغف، ٚجعطّذش عٍ ُِ
ٚضٛفٍص جٌعحَ جٌّطفحعً ِع جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس عرش جٌؾرىحش جلاؾطّحع١س، جٌؿّٙٛس جلأسدٟٔ 

سضفح  جعطّحد ع١ٕس جٌذسجعس عٍٝ جٌؾرىحش جلاؾطّحع١س فٟ جٌكقٛي عٍٝ جٌّعٍِٛحش جٌذسجعس لا

غرص ٚؾٛد ٚجٌّعطّذ ع١ٍٙح، جٌف١ظ ذٛن فٟ فذجسز جٌؾرىحش  ٠ٚأضٟقٛي جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس، 

علالس جسضرحه١س رجش دلاٌس جققحت١س ذ١ٓ وػحفس ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس ٌمحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ 

جلأسدْ عٍٟ ِٛجلع جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚجٌطأغ١شجش جٌّعشف١س  ٚجٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس 

فٟ جلأسدْ عٍٝ  ٚجٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س جٌٕحضؿس عٓ جعطّحد ع١ٕس جٌذسجعس ِٓ لحدز جٌشأٞ جٌعحَ

جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚأغشٖ فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح  ؽرىحش

ذأْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ِشجلرس دجتّس ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ، ٚضٛفٟ جٌذسجعس جٌّك١ٍس

ذحعطرحس٘ح ِٕقس ِطغ١شز ذغشعس، ق١ع مشٚسٞ ِشجلرطٙح ذحعطّشجس ٌفُٙ جلاضؿح٘حش 

٠طكذظ عٕٙح جٌٕحط ٚو١ف١س ضأغ١ش٘ح عٍٝ جٌشأٞ جٌعحَ، وّح لاذذ ِٓ ضفع١ً  ٚجٌّٛمٛعحش جٌطٟ

دٚس جٌركٛظ جٌطك١ٍ١ٍس ذأدٚجضٙح جٌّخطٍفس ٌٍطك١ًٍ جٌر١حٟٔ ٌفُٙ ِذٜ ضأغ١ش ؽرىحش جٌطٛجفً 

 جلاؾطّحعٟ عٍٝ جٌشأٞ جٌعحَ، ِٚعشفس جٌمنح٠ح جلأوػش ضذجٚلاا ٚجٌّإغشز.

 : انكهًاث انًفتاحٍت

 جٌؿّٙٛس جلأسدٟٔ.  ،جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ،ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ جلاضقح١ٌس،جٌطأغ١شجش 
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The communicative impacts of social media networks' 

handling of local issues on the Jordanian public 

 

Abstract: 

The study's problem is defined by examining the ability of social media networks 

to play a prominent role in shaping Jordanian public opinion on local issues and 

influencing their knowledge, emotions, and behaviors. The study is based on the 

Media Dependency Theory. It is a descriptive study using the survey method and 

relied on a purposive sample of 400 individuals from the general Jordanian public 

interacting with local issues through social networks. The study found a high 

dependence of the sample on social networks to obtain information about local 

issues, with Facebook being the most relied upon network. There was a statistically 

significant correlation between the frequency of the sample's follow-up on public 

opinion leaders in Jordan on social media and the cognitive, emotional, and 

behavioral effects resulting from the sample's dependence on these leaders. This 

dependence influences the formation of Jordanian public opinion towards local 

issues. The study recommends continuous monitoring of social networks as rapidly 

changing platforms, essential for understanding trends and topics people discuss 

and their impact on public opinion. It also emphasizes the activation of analytical 

research using various analytical tools to understand the extent of social networks' 

influence on public opinion and to identify the most discussed and influential 

issues. 
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 يقذيت:

٠عُذ ظٙٛس جلإٔطشٔص ضطٛسجا غ١ش ِغرٛق فٟ ٚعحتً جلإعلاَ ٚجلاضقحي، فمذ أضحـ ٘زج جٌططٛس 

ِؿحلاش عذ٠ذز، ئر ؾحءش ؽرىحش جٌطٛجفً  جٌكش٠س ٚجٌغشعس جٌعح١ٌس ٚجٌذلس جٌفحتمس فٟ

جلاؾطّحعٟ ٌطإوذ ٘زٖ جٌػٛسز جٌىر١شز ٚجٌغش٠عس، ق١ع أدش ٘زٖ جٌؾرىحش ئٌٝ ص٠حدز جٌذٚس 

جٌىر١ش ٌٙزٖ جٌػٛسز ذحعطرحس٘ح ١ٌغص ٚع١ٍس ٌٍطعر١ش ٚجٌطفحعً ٚجٌطٛجفً فمو، ذً ٚقطٝ ٌكؾذ 

ذحٌنغو عٍٝ جلأٔظّس  جٌشأٞ جٌعحَ ٚضى٠ٛٓ ِؿّٛعحش مغو، ق١ع ضمَٛ ٘زٖ جٌّؿّٛعحش

فٟٙ أضحقص جٌفشفس ٌٍطٛجفً جٌٍكظٟ ٚجٌطفحعً ذ١ٓ ِؿّٛعس ِٓ ، جٌغ١حع١س ٚجلاؾطّحع١س

جلأفشجد جٌز٠ٓ ٠طٛجؾذْٚ عٍٝ ؽرىس جلإٔطشٔص، ٚرٌه ِٓ خلاي ِؿّٛعحش ِقٕفس ٚدْٚ 

ٚع١و ٌٚٙح ج٘طّحِحش ِٚقحٌف ِؾطشوس، ٚوّح وحْ قحي ٚعحتً جلإعلاَ جٌطم١ٍذ٠س ِٚٛجلع 

جٌقكف جلإٌىطش١ٔٚس جٌطٟ أمكص ٟ٘ جلأخشٜ ذّػحذس جٌطم١ٍذ٠س ذحٌّع١حس جٌزٞ ٠ٕظش ج٠ٌٛد ٚ

ئ١ٌٗ ٌٍؾرىحش جلاؾطّحع١س جٌؿذ٠ذز 
(1)

. 

ٚجٌشأٞ جٌعحَ ِقطٍف ؽحتع فٟ ق١حضٕح ج١ِٛ١ٌس ٚوػ١شجا ِح ٠زوشٖ جٌىطحخ ٚجٌقكف١ْٛ، ٚوً 

ا ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ج٘طّحَ ذحٌشأٞ جٌعحَ، لأٔٗ لٛز رجش ضأغ١ش  ور١ش فٟ ق١حز جٌٕحط، ؽخـ ضمش٠رح

ٚذخحفس ئرج ِح ضىٛٔص أٚ وحٔص ٕ٘حن لن١س ٠ذٚس قٌٛٙح جٌشأٞ جٌعحَ، فٙٛ جٌزٞ ٠رٕٟ جٌؾٙشز 

٠ٚإجصس ج١ٌٙثحش جٌعحِس ٠ٚقٕع جٌمشجس ٚجٌمٛج١ٔٓ ٠ٍٚغ١ٙح ٠ٚشعٝ جٌطمح١ٌذ جلاؾطّحع١س ٚجٌّرحدب 

حْ ئلا أْ ٕ٘حن ل١ٍلاا ِٓ جلأخلال١س ٠ٚطٕىش ٌٙح، ٚجٌشأٞ جٌعحَ ٠إغش فٟ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس ٌىً ئٔغ

ا ٠ٚعشفْٛ جٌطش٠مس جٌطٟ ٠عًّ ذٙح جٌشأٞ جٌعحَ .جٌٕحط ُ٘ ِٓ ٠فىشْٚ ف١ٗ ضفى١شج ع١ّمح
 
 

ٚلذ لحِص ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ جٌشل١ّس ٚلا ضضجي ذذٚس فعحي فٟ ئِذجد جلإٔغحْ ذىػ١ش 

١ٌىْٛ أوػش  ِٓ جٌّعٍِٛحش ٚجٌّٛجلف ٚجلاضؿح٘حش، ِغحّ٘س ذزٌه فٟ ضؾى١ً ٚع١ٗ ٚئعذجدٖ

لذسز عٍٝ جٌطأغ١ش فٟ ج٢خش٠ٓ ٚجعطّحٌطُٙ، ٚأدٜ ضضج٠ذ عذد جٌّؾطشو١ٓ فٟ ضٍه ؽرىحش 

جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ئٌٝ ضقحعذ ضأغ١ش٘ح ٚدٚس٘ح فٟ جٌّؿطّع ٚجٌطكٛلاش جٌؿحس٠س، ٚص٠حدز 

ِٕحفغطٙح ٌٛعحتً جلإعلاَ جٌطم١ٍذ٠س فٟ ضؾى١ً جٌشأٞ جٌعحَ قٛي جٌعذ٠ذ ِٓ جٌمنح٠ح جٌغ١حع١س 

ٚجلاؾطّحع١س ٚجٌغ١حع١س، فمذ جعططحعص ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ جٌشل١ّس، ئذشجص جلأقذجظ 

جٌؿحس٠س فٟ جٌعحٌُ ذقٛسز أوػش فحع١ٍس ِٓ جلإرجعس ٚجٌطٍفض٠ْٛ ٚجٌقكف ٚغ١شّ٘ح ِٓ 

 جٌٛعحتً جلإعلا١ِس.

ٚجٔطلالاح ِّح عرك، ضأضٟ ٘زٖ جٌذسجعس ٌٍطعشف عٍٝ دٚس ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ 

دسجعس ١ِذج١ٔس ِٓ ٚرٌه ِٓ خلاي ؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس، ض

ذقفس ٘زٖ جٌّٛجلع أقذ أُ٘ جٌٛعحتً جلإعلا١ِس جٌطٟ ، لحدز جٌشجٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ ٚؾٙس ٔظش

فحْ أ١ّ٘س ٘زٖ جٌذسجعس ضٕرع ِٓ وٛٔٙح ضر١ٓ ِذٜ ٌزٌه  ٠طعشك ٌٙح أفشجد جٌّؿطّع جلأسدٟٔ،

ٍركع ضؾىً سو١ضز ل٠ٛس ٌوٛٔٙح ٚضأضٟ أ١ّ٘طٙح أ٠نح ِٓ ؿحذ١س أٚ جٌغٍر١س فٟ ٘زٖ جٌعلالس، جلإ٠

 .دٚس ٘زٖ جٌؾرىحش فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍسفٟ 

 أٔلا: يشكهت انذراضت:

ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ عٍٝ أدجء دٚس ذحسص فٟ ٚضىّٓ ِؾىٍس جٌذسجعس فٟ فكـ لذسز 

ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ِٚٓ جٌطأغ١ش عٍٝ ِعحسفٗ ٚٚؾذجٔٗ 
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ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ  ٚضكذ٠ذ جٌذٚس جٌزٞ ضإد٠ٗ ٚعٍٛو١حضٗ، ٚضأضٟ ٘زٖ جٌذسجعس ٌم١حط

 ِٓ منح٠ح جٌّك١ٍس عٍٛو١ح ِٚعشف١ح ٚٚؾذج١ٔحفٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌ

 لحدز جٌشجٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ. ٚؾٙس ٔظش

 أًٍْت انذراضت:ثاٍَاً: 

 الأًٍْت انُظرٌت:  -1

ؽرىحش ضطّػً ٘زٖ جلأ١ّ٘س فٟ أْ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ضأخز ذع١ٓ جلاعطرحس جٌّطغ١ش جٌّغطمً 

جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ ضؾى١ً جضؿح٘حش ٚجٌزٞ لذ ٠ىْٛ ٌٗ دٚس فٟ  جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ

ا ِٓ هر١عس جٌّٛمٛ  جٌزٞ ضطٕحٌٚٗ، ئر ضعذ وزٌه  .جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ضٕرع أ١ّ٘س جٌذسجعس أ٠نح

رّش عٓ جٌمذسز عٍٝ  ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ِٓ جٌمنح٠ح رجش جلأذعحد جلإعلا١ِس جٌطٟ ضع 

، ٘زٖ جٌؾرىحشك أ٘ذجف جٌطعحًِ ِع جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٌطكم١

رّش عٓ دسؾس جٌٛعٟ ٚجلإدسجن ٌذٚس٘ح فٟ ضؾى١ً جلاضؿح٘حش. وّح ٠ّىٓ ٌٍرحقػ١ٓ  وّح ضع 

جلاعطفحدز ِٓ ٔطحتؽ ٘زٖ  ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟجٌّطخقق١ٓ فٟ ١ِذجْ جلإعلاَ ٚ

ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ فٟ جٌذسجعس ِٓ خلاي ص٠حدز جلا٘طّحَ ٚضٛؾ١ٗ جذكحغُٙ دسجعس دٚس٘ح 

 . جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس

 الأًٍْت انتطبٍقٍت: -2

ضىطغد جٌذسجعس أ١ّ٘س خحفس ِٓ خلاي ِح عططشقٗ ِٓ ِمطشقحش ٌطفع١ً دسؾس جعطخذجَ 

٠عذ ِٓ أُ٘ فٟ ظً جٌّطغ١شجش جٌطٟ ٠ؾٙذ٘ح لطح  جلإعلاَ جٌزٞ  ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ

فٟ جلإعلاَ،  جٌنٛء عٍٝ أ١ّ٘س ٘زٖ جٌؾرىحشجٌمطحعحش جٌٛه١ٕس فٟ جلأسدْ، ئر ئٔٙح عطٍمٟ 

ا  ٚعطذسط دٚس٘ح فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس، ٚعطمذَ  أدذح

ا ٚأدٚجش   أخشٜ. دسجعحش ئعلا١ِس لإؾشجء ٠ّىٓ ضٛظ١فٙح ٔظش٠ح

  ثانثا: أْذاف انذراضت:

ؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚذحٌمنح٠ح ذعلالس لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ جٌطعشف عٍٝ  -1

جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس جلأوػش ج٘طّحِح ِٚطحذعس ٚجلأؾذس ذحلأ١ّ٘س جٌّك١ٍس جلأسد١ٔس ٚذ١حْ أذشص 

 وّقذس ٌٍّعٍِٛحش ٌذٜ ع١ٕس جٌذسجعس ِٓ لحدز جٌشجٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ.

ِٓ ذ١ٓ لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ ٚذ١ٓ ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ  دسجعس جٌعلالس -2

 ق١ع عذد عحعحش جٌّطحذعس ٚأٚلحش جٌّطحذعس ٚدسؾطٙح ٚأٔٛجعٙح.

ذ١حْ ج٢غحس )جٌّعشف١س، جٌٛؾذج١ٔس، جٌغٍٛوٟ( جٌٕحضؿس عٓ جعطّحد ع١ٕس جٌذسجعس ِٓ لحدز  -3

جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ عٍٝ ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚذ١ٓ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ 

 جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس.

 : ا: انذراضاث انطابقترابع

ع١طُ ف١ّح ٠ٍٟ جعطعشجك جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌعلالس ذ١ٓ ؽرىحش جلاؾطّحع١س 

 ٚضؾى١ً جٌشأٞ جٌعحَ، ق١ع ضٛفٍص جٌذسجعحش ٌٍٕطحتؽ جٌطح١ٌس: 
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( 2021ضٕحٌٚص دسجعس ٘حؾش ِكّٛد محمد، )
(2)

، جٌخطحخ جٌعغىشٞ جٌّقشٞ عرش جٌّٛجلع 

جلإٌىطش١ٔٚس جلاؾطّحع١س ٚدٚسٖ فٟ ضؾى١ً ٚعٟ جٌؿّٙٛس ذمنح٠ح جٌّؿطّع، ٚؽًّ رٌه دٚس 

٘زٖ جٌّٛجلع فٟ ضؾى١ً جٌٛعٟ جٌعغىشٞ ٌٍؿّٙٛس، ق١ع ج٘طّص ذحٌخطحخ جٌعغىشٞ 

ٚعٟ  جٌؿّٙٛس٠س ِقش جٌعشذ١س عرش جٌّٛجلع جلإٌىطش١ٔٚس جلاؾطّحع١س ٚدٚسٖ فٟ ضؾى١ً

ٚضٛفٍص جٌؿّٙٛس ذمنح٠ح جٌّؿطّع، ِٓ خلاي ضك١ًٍ ِنّْٛ ِٚكطٜٛ جٌخطحخ جٌعغىشٞ، 

علالس جسضرحه١س رجش دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ دسؾس  جٌذسجعس ئٌٝ عذد ِٓ جٌٕطحتؽ ِٓ أذشص٘ح ٚؾٛد

وػحفس جٌطعشك ٌٍخطحخ جٌعغىشٞ عرش جٌقفكحش جٌشع١ّس ٌٍّطكذظ جٌعغىشٞ ٌٍمٛجش 

 جٌّغٍكس ٚذ١ٓ ِغطٜٛ جٌٛعٟ ذمنح٠ح جٌّؿطّع ٌذٜ جٌؿّٙٛس.

( 2021٘ذفص دسجعس عٍٟ جٌغع١ذ، )
(3)

جٌٝ جٌطعشف عٍٝ دٚس جٌفنحت١حش جٌعشذ١س جٌذ١ٕ٠س فٟ  ،

جٌّعحسف ٚجلاضؿح٘حش جٌذ١ٕ٠س ٌذٜ جٌّشأز فٟ ؾّٙٛس٠س ِقش جٌعشذ١س ٚضٛفٍص ضؾى١ً 

جٌٝ عذد ِٓ جٌٕطحتؽ ِٕٙح وػحفس ِطحذعس جٌّركٛغحش ٌٍفنحت١حش جٌذ١ٕ٠س، فطقذسش لٕحز جٌذسجعس 

جٌّؿذ ٌٍمشآْ جٌىش٠ُ جٌّشضرس جلأٌٚٝ ِٓ ق١ع دسؾس جٌطفن١ً، غُ ؾحءش لٕحز جٌمشآْ جٌىش٠ُ، 

ؾحءش لٕحز جٌٕحط، وٍه ضقذسش جٌّعحسف جٌذ١ٕ٠س جٌّطعٍمس ذحٌغ١شز جٌٕر٠ٛس  ٚقٍص لٕحز جلشأ، غُ

ٚلقـ جٌقكحذس جٌّشضرس جلأٌٚٝ ِٓ ق١ع جٌّٛمٛعحش ٚجٌمنح٠ح جٌطٟ ضفنً جٌّركٛغحش 

فٟ ع١ٕس جٌذسجعس ِطحذعطٙح، ضٍطٙح غح١ٔح جٌمنح٠ح ٚجٌّٛمٛعحش جٌّطعٍمس ذـحٌّعحِلاش ٚجٌطشذ١س 

 ش.جلإعلا١ِس، غُ ؾحءش جٌعرحدج

( 2019٘ذفص دسجعس )عحِف محمد عرذجٌرذ٠ع، 
(4)

، جٌٝ ِعشفس دٚس ِعحٌؿس جٌفنحت١حش 

جٌّقش٠س ٌمنح٠ح جلأِٓ جٌمِٟٛ فٟ ضؾى١ً ِعحسف جٌؿّٙٛس ٚجضؿح٘حضٗ ٔكٛ٘ح، ٚرٌه ِٓ 

ٚخٍقص جٌذسجعس جٌٝ خلاي دسجعس ضطر١م١س عٍٝ جٌمٕٛجش جٌفنحت١س جٌؿّٙٛس٠س ِقش جٌعشذ١س، 

ْ أُ٘ أعرحخ ِؾح٘ذز جٌرشجِؽ ذحٌمٕٛجش جٌفنحت١س ضطكذد فٟ ِطحذعس آخش جٌٕطحتؽ ِٕٙح أ عذد ِٓ

جلأخرحس، غُ ِطحذعس جلأقذجظ ٚجلأصِحش جٌطٟ لذ ضكذظ فؿأز ٚضإغش عٍٝ جٌرٍذ، غُ ص٠حدز جٌّعشفس 

 ٚجلاهلا  عٍٝ أقذظ جٌططٛسجش جٌّك١ٍس ٚجٌذ١ٌٚس.

 (2016٘ذفص دسجعس ؾٙحد قؿحصٞ ؽكحضٗ، )
(5)

دٚس قّلاش جٌطغ٠ٛك ئٌٝ جٌطعشف عٍٝ  ،

جٌغ١حعٟ فٟ ضؾى١ً جٌقٛسز جٌز١ٕ٘س ٌّشؽكٟ جٔطخحذحش جلأقضجخ جٌغ١حع١س ٚجٔعىحعٙح عٍٝ 

جضؿح٘حش جٌؾرحخ ٔكٛ جٌّؾحسوس جٌغ١حع١س، ٚذ١ٕص ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ جٌطغ٠ٛك جٌغ١حعٟ ٘ٛ 

ٚجلأفىحس ئٌٝ  ِٓ جٌم١حَ ذا٠قحي جٌخطحخ جٌغ١حعٟ جٌطٕظ١ُ جٌغ١حعٟ جٌطش٠مس جٌطٟ ضّىٓ

جٌّٛجه١ٕٓ، ٚضر١ٓ أ٠نح أْ جٌطغ٠ٛك جٌغ١حعٟ ٘ٛ ِؿّٛعس ِٓ جلأعح١ٌد ٚجٌطشق جٌطٟ ضمَٛ 

جٌغ١حع١س ذحعطخذجِٙح ِٓ جؾً ضكذ٠ذ جلأ٘ذجف ٚجٌرشجِؽ جٌمحدسز عٍٝ جٌطأغ١ش عٍٝ  جٌطٕظ١ّحش

 .جٌٕحخر١ٓ ذؾىً عحَ عٍٛن ؾّٙٛس

( 2015ٚضٕحٌٚص دسجعس أعّحء ٠ك١ٝ محمد ذذٚٞ، )
(6)

حس٠س ٌٍمنح٠ح جٌغ١حع١س ، جٌّعحٌؿس جلإخر

جٌّقش٠س فٟ لٕحز جٌؿض٠شز ِرحؽش ِقش ٚجضؿح٘حش ؽرحخ جٌؿحِعحش جٌّقش٠س ٔكٛ٘ح، ٚرٌه 

ِٓ خلاي ضك١ًٍ ِنّْٛ ذشجِؽ )عىشض١ش جٌطكش٠ش، قٛجس خحؿ، عٍٝ ِغث١ٌٛطٟ(، 

ػحسز فٟ قٍمحش جٌرشجِؽ جٌكٛجس٠س ذمٕحز  ُّ ٚضٛفٍص فٟ ٔطحتؿٙح ئٌٝ أْ جٌمنح٠ح جٌغ١حع١س جٌ

ز ِرحؽش ؾّٙٛس٠س ِقش جٌعشذ١س جقطٍص جٌّشوض جلأٚي، ٠ٍٟ رٌه جٌمنح٠ح جلالطقحد٠س، جٌؿض٠ش
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ٚأْ أُ٘ أعرحخ ِٛلف جٌّركٛغ١ٓ جٌغٍرٟ ضؿحٖ ِعحٌؿس لٕحز جٌؿض٠شز ِرحؽش ؾّٙٛس٠س ِقش 

جٌعشذ١س ٌلأقذجظ ٚجٌؾثْٛ فٟ ِقش ٘ٛ قشفٙح جٌّغطّش عٍٝ عشك جٌمنح٠ح جٌغٍر١س عٓ 

جظ ِع١ٕس، ٚجٌّرحٌغس ذذسؾس ِح فٟ ِعحٌؿطٙح ٌٍؾثْٛ جٌؿّٙٛس٠س ِقش، ٚجفطعحي جلا٘طّحَ ذأقذ

 ِقش جٌعشذ١س، ٚئغحسز جٌؿّٙٛس مذ جٌكىِٛس.

( Ellison et al, 2014)٘ذفص دسجعس 
(7)

جٌٝ جٌطعشف عٍٝ دٚس جٌّٛجلع جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ، 

ضؾى١ً ِعحسف جٌؿّٙٛس ٚجضؿح٘حضٗ، ٚسوضش عٍٝ فثحش ؾّح١٘ش٠س ِطٕٛعس أذشص٘ح فثس 

ٚضٛفٍص جٌذسجعس جٌٝ أْ ِٛلع جٌف١غرٛن ٠ٛفش ِقحدس ِّٙس ٌٍطعحسف ذ١ٓ جٌؾرحخ، 

٠كحفع  جلأفذلحء جٌز٠ٓ ضطٛجفش ٌذ٠ُٙ خقحتـ ٚففحش ِؾطشوس، ِػً جٌغٓ ٚجٌطخقـ، ِّح

عٍٝ جعطّشجس جٌعلالحش عرش ِٛلع جٌف١ظ ذٛن، ٚضر١ٓ أْ سؤ٠س ضذعُ ئهلاق جٌّٛجلع 

ضٛف١ش جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس ٌطك١ًٍ جلإٌىطش١ٔٚس فٟ ضؾى١ً ِعحسف جٌؿّٙٛس ٚجضؿح٘حضٗ ِٓ خلاي 

جٌقٛش ٚجٌقٛسز ٚجٌطأوذ ِٓ ِقذجل١طٙح، ٚجٌطذس٠د عٍٝ فْٕٛ ف١حغس ٚعشك جٌّعٍِٛحش 

 جٌم١ُ ٚجٌّقذجل١س ٚجٌّٛمٛع١س فٟ جٌشد ٚجٌطف١ٕذ.ٚضك١ٍٍٙح، ٚضطر١ك 

( 2014ٚضٕحٌٚص دسجعس ٘حٟٔ جٌرذسٞ )
(8)

، ِعحٌؿس جٌطٍفض٠ْٛ جلأسدٟٔ ٌٍكشجن جٌغ١حعٟ 

ا فٟ ِعذي جلاعطّحد عٍٝ  جٌعشذٟ ٚجضؿح٘حش جٌٕخرس ٔكٛ٘ح، ؾحءش جٌٕطحتؽ أْ ٕ٘حن جسضفحعح

ش جٌّطعٍمس ذحٌكشجن جٌعشذٟ، ٚ٘زج جٌطٍفض٠ْٛ جلأسدٟٔ ِٓ لرً جٌٕخرس ٌٍكقٛي عٍٝ جٌّعٍِٛح

% ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس ٚرجش جٌٕغرس ٌُ ٠عطّذٚج ع١ٍٗ 37،5جلاعطّحد ؾحء ذذسؾس مع١فس ٚذٕغرس

ئعطّحدج ِطٛعطح، ٚضرٍغ ٔغرس ِٓ ٠عطّذ عٍٝ جٌطٍفض٠ْٛ جلأسدٟٔ ٌٍكقٛي عٍٝ جٌّعٍِٛحش عٓ 

ٌذسؾس جلاعطّحد جٌنع١فس %، ٚضؾ١ش ٔطحتؽ جٌذسجعس ئٌٝ أْ جٌفشٚق ض١ًّ 25جٌكشجوحش جٌعشذ١س 

 ٌذٜ جٌٕخرس جلأسد١ٔس.

( 2012ضٕحٌٚص دسجعس عضز أذٛ جٌعض )
(9)

، أهش ِعحٌؿس لنح٠ح جلإفلاـ جٌغ١حعٟ جٌعشذٟ فٟ 

خطحخ جٌّؿلاش جٌعحِس جٌّقش٠س ٚجلأ١ِشو١س ٚأغش٘ح فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌقفٛز جٌّقش٠س، 

فلاـ جٌغ١حعٟ ؾحءش فٟ جٌطشض١د خٍقص جٌذجسعس ج١ٌّذج١ٔس ئٌٝ أْ لنح٠ح جٌذ٠ّمشجه١س ٚجلإٚ

جلأٚي ِٓ ق١ع جلأ١ّ٘س ٌذٜ جٌقفٛز جٌّقش٠س ٚضٍطٙح لنح٠ح جٌّؾحسوس جٌغ١حع١س، ٚ قمٛق 

جلإٔغحْ ٚقش٠حضٗ، ٚجقطٍص لنح٠ح جلإفلاقحش جٌطؾش٠ع١س جٌغ١حع١س ٚقش٠س جلإعلاَ غحٌػح، 

جش جٌؾخق١س ٚؾحءش لنح٠ح جٌّؿطّع جٌّذٟٔ سجذعح، وّح أظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ جٌٍمحء

ٚجلأفذلحء ٚجٌٕذٚجش ٚجٌّإضّشجش ٚؽرىس جلإٔطشٔص فٟ جٌطشض١د جلأٚي ٌذٜ جٌقفٛز جٌّقش٠س 

ِٓ ق١ع جعطّحدُ٘ ع١ٍٙح ٌّعشفس ضطٛسجش جٌمنح٠ح، ٚجقطٍص جٌىطد ٚجٌطمحس٠ش ؾحءش غح١ٔح، 

ٚجٌطٍفض٠ْٛ ٚجٌفنحت١حش ؾحءش غحٌػح، ٚجٌقكف ؾحءش سجذعح، ٚجٌّؿلاش ؾحءش خحِغح، 

 ٌطشض١د جلأخ١ش جلإرجعس.ٚؾحءش فٟ ج

( 2012ٚضٕحٌٚص دسجعس ِح٠ح جٌر١نح )
(10)

، جٌطغط١س جٌطٍفض١ٔٛ٠س ٌٍمنح٠ح جٌغ١حع١س جٌٍرٕح١ٔس 

ٚعلالطٙح ذحضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جٌٍرٕحٟٔ ٔكٛ٘ح، وحْ ِٓ أذشص ٔطحتؽ جٌؾك ج١ٌّذجٟٔ ِٓ ٘زٖ 

جٌذسجعس ٟ٘: أْ ٔؾشجش جلأخرحس ؾحءش فٟ جٌطشض١د جلأٚي ِٓ ق١ع ِعذلاش جٌّؾح٘ذز، ٚفٟ 

س، ٚقٍص ذشجِؽ جٌٕمحػ جٌكش فٟ جٌطشض١د جٌطشض١د جٌػحٟٔ ؾحءش ذشجِؽ جٌطك١ٍلاش جٌغ١حع١

جٌػحٌع، ٚأخ١شج ؾحءش جٌرشجِؽ جٌطشف١ٙ١س رجش جٌطحذع جٌغ١حعٟ. ِٚٓ ق١ع دٚجفع جٌّؾح٘ذز 
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ٌٙزٖ جٌمٕٛجش فمذ ذشصش جٌذٚجفع جٌّعشف١س عٍٝ ذم١س جٌذٚجفع جٌغٍٛو١س ٚجٌٛؾذج١ٔس، ِٚٓ ق١ع 

طغ١ٍس أٚ جٌطٛؾ١ٗ. ِٚٓ ق١ع غمس أ٘ذجف جٌّؾح٘ذز فمذ ذشص ٘ذف جٌفُٙ عٍٝ ذم١س جلأ٘ذجف وحٌ

جٌّركٛغ١ٓ ذّعحٌؿس ٘زٖ جٌمٕٛجش ٌٍمنح٠ح جٌغ١حع١س جٌٍرٕح١ٔس فمذ ؾحءش ِٓ ٠ػك ذٙح وػ١شج فٟ 

جٌطشض١د جلأٚي ِٚٓ لا ٠ػمْٛ ذٙح فٟ جٌطشض١د جٌػحٟٔ، ِٚٓ ٠ػمْٛ ذٙح ٌكذ ِح فٟ جٌطشض١د 

 جٌػحٌع ٚجلأخ١ش.

( 2012ضٕحٌٚص دسجعس فحهّس جٌض٘شجء )
(11)

ح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جٌغعٛدٞ ٔكٛ دٚس ٚعحتً ، جضؿ

جلإعلاَ فٟ ض١ٙثس جٌّؿطّع ٌمرٛي ِؾحسوس جٌّشأز فٟ جٌك١حز جٌغ١حع١س، ٚوحٔص ِٓ أذشص ٔطحتؽ 

% ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس ٟٚ٘ ضّػً جٌغحٌر١س جٌعظّٝ أوذش جعططحعس ٚعحتً 40جٌذسجعس أْ 

%، 50جٌغعٛد٠س ٚذٕغرس جلإعلاَ فٟ ئقذجظ ضغ١١شجش ؾٛ٘ش٠س فٟ جٌقٛسز جٌّٕط١س ٌٍّشأز 

ٚفٟ ئِىح١ٔس دعُ جٌّؾحسوس جٌغ١حع١س ٌٍّشأز جٌغعٛد٠س، ٚعٍٝ ِغطٜٛ جٌٛعحتً جلاضقح١ٌس ؾحء 

جٌطٍفض٠ْٛ فٟ جٌّشوض جلأٚي ِٓ ق١ع جٌذٚس جلأوػش ضأغ١شج فٟ ضغ١١ش جٌقٛسز جٌّٕط١س ذٕغرس 

ٕغرس % ٚؾحءش جٌقكف ٚجٌّؿلاش ذحٌطشض١د جٌػحٌع ٚذ34% ٚضلاٖ جلإٔطشٔص ذٕغرس 40

%، ٌُٚ ٠طُ روش جلإرجعس وٛع١ٍس جضقحي رجش ضأغ١ش فٟ ضغ١١ش جٌقٛسز جٌّٕط١س عٓ جٌّشأز 16

جٌغعٛد٠س، ٚؾحءش جٌرشجِؽ جلإخرحس٠س فٟ جٌطشض١د جلأٚي ِٓ ق١ع جٌّطحذعس ٌذٜ ع١ٕس جٌذسجعس، 

 ض١ٍٙح جٌرشجِؽ جٌػمحف١س.

( 2011وزٌه ضٕحٚي ؾّحي أقّذ )
(12)

تً جلإعلاَ فٟ ، فٟ دسجعطٗ جضؿح٘حش ؾّٙٛس ٚعح

جٌركش٠ٓ ٔكٛ جٌّعحٌؿس جلإعلا١ِس ٌٍمنح٠ح جلالطقحد٠س: ٚرٌه ِٓ خلاي دسجعس ِمحسٔس ٌؿّٙٛس 

جٌٛعحتً جٌطم١ٍذ٠س ٚجٌؾرىحش جلاؾطّحع١س، ٚوحٔص أذشص ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ غٍػٟ ع١ٕس جٌذسجعس 

ٕٛجش ضحذعٛج ضطٛسجش جلأصِس جلالطقحد٠س عرش جٌقكف جٌّطرٛعس، ٚضلا٘ح جٌطٍفض٠ْٛ ٚجٌم

جٌفنحت١س، ٚجْ غٍع أفشجد جٌع١ٕس ضحذعٛج جلأصِس جلالطقحد٠س عرش ٚعحتً ئعلاَ أخشٜ، ٚؾحءش 

ٔؾشجش جلأخرحس أوػش جلأؽىحي جٌرشجِؿ١س ِؾح٘ذز فٟ ِطحذعطُٙ ٌلأصِس جلالطقحد٠س، ٚضٍطٙح 

لأصِس. جٌرشجِؽ جٌكٛجس٠س ٚغحٌػح جٌّٛجد جٌطغؿ١ٍ١س وحلأفلاَ ٚجٌّٛجد جٌٛغحتم١س جٌطٟ أٔطؿص ذؾأْ ج

ٚأظٙشش جٌذسجعس أْ غٍع ع١ٕس جٌذسجعس لذ ضحذعٛج جلأصِس جلالطقحد٠س عرش جلإرجعحش جٌّخطٍفس، 

ٚأْ ٔؾشجش جلأخرحس ؾحءش أٚلا ِٓ ق١ع أوػش جلأؽىحي جٌرشجِؿ١س ضفن١لا ٌذ٠ُٙ غُ جٌرشجِؽ 

س أْ جٌكٛجس٠س ٚضٍطٙح جٌّٛجد جٌّغؿٍس ٚجٌطمحس٠ش جٌّعذز ِغرمح عٓ جلأصِس. وّح أذشصش جٌذسجع

غّس دسؾس سمح ٔغر١ٗ ِٓ لرً جٌؿّٙٛس ٌطش٠مس جٌطغط١س جلإعلا١ِس ٌلأصِس جلالطقحد٠س، ٟٚ٘ 

١ٌغص دسؾس سمح وحف١س ٔط١ؿس ٌعذَ لذسش ٘زٖ جٌٛعحتً عٍٝ ؽشـ ٚضفغ١ش جلأعرحخ جٌّإد٠س 

ٌٙزٖ جلأصِس جلالطقحد٠س. ٚضر١ٓ أْ ٚعحتً جلإعلاَ لذ عحعذش عٍٝ ضى٠ٛٓ جضؿح٘حضُٙ ٚآسجتُٙ 

ُٙ ئٌٝ قذ ِح ٔكٛ جلأصِس جلإلطقحد٠س جٌعح١ٌّس جلأخ١شز ذٛففٙح جٌّقذس جلأعحعٟ ِٚٛجلف

ٌّعٍِٛحضُٙ قٛي ٘زٖ جلأصِس، ٚؾحءش جٌٕطحتؽ جٌّطعٍمس ذحلاضؿحٖ ٔكٛ أعٍٛخ ضٕحٚي ضٍه جٌغٛجتً 

ٌلأصِس جلإلطقحد٠س ذأْ ضٍه جٌغٛجتً ٌُ ضغطخذَ جلأعح١ٌد جٌؾ١مس ٚجٌؿزجذس ٌُ ضمذَ ضغط١س وحٍِس 

 ذؿٛجٔرٙح جٌّخطٍفس ٚأغحس٘ح أٚ هشق جٌّعحٌؿس ٌٙح. ٌلأصِس

,Jonathan McDonald, (2010) دسجعس ٚضٕحٌٚص 
(13)

، جٌمٛز جٌٍّّٙس لأ١ّ٘س جٌٕخرس ومحدز سأٞ 

فٟ ضى٠ٛٓ جٌغٍٛن جٌعذجتٟ ٔكٛ جلأخرحس جٌطٟ ضمذِٙح ٚعحتً جلإعلاَ ضٛفٍص جٌذسجعس جٌٝ 

جٌع١ٕس جلأ٠ذ٠ٌٛٛؾ١س ٚجٌكضذ١س، ٚوزٌه ٚؾٛد ضأغ١ش ٌرعل جٌّطغ١شجش ذٕحءا عٍٝ ِشؾع١حش 



 انتأثٍراث الاتصانٍت نًعانجت شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً نهقعاٌا انًحهٍت عهى انجًٕٓر الأردًَ

        022    0202إبرٌم/ ٌٍَّٕ   –انعذد انثايٍ ٔانعشرٌٔ  –نبحٕث انصحافت انًجهت انعهًٍت 

ٚؾحءش أُ٘ جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ضأغ١ش ٌعحًِ جٌطغط١س جٌغٍر١س  دسؾس جٌطع١ٍُ ٚجٌٛعٟ جٌغ١حعٟ ٌذ٠ُٙ.

ٌلإٔطخحذحش ٚعرحق جلأطخحذحش، ذحلإمحفس ئٌٝ عٛجًِ أخشٜ ِػً ضغط١س جٌفنحتف ٚآسجء جٌٕخرس 

ٛعحتً جلإعلاَ ٚوشج١٘طٙح، ٚئْ ٌٍٕخرس ٚلحدز جٌشأٞ جٌعحَ ذؾىً عٍرٟ فٟ ضم١١ُ جٌشأٞ جٌعحَ ٌ

جٌغ١حع١س ِٓ لحدز جٌشأٞ رٚٞ جلأطّحءجش جٌكضذ١س دٚس ور١شج فٟ جٌطأغ١ش عٍٝ جضؿح٘حش جٌشأٞ 

جٌعحَ ٔكٛ عٛجتً جلإعلاَ، ٚئْ جٌطشو١ض عٍٝ أ١ّ٘س جٌطغط١س جٌغٍر١س فمو وعحًِ ِإغش ست١ظ 

 رً ضٍه جٌٛعحتً جلإعلا١ِس.فٟ ضٛؾ١ٗ جٌشأٞ جٌعحَ لذ أفرف أِشج ٠كطحؼ ٌّشجؾعس ِٓ ل

 أٔجّ الاضتفادة يٍ انذراضاث انطابقت:

قٛي أ١ّ٘س ؽرىحش  جٌٕظش٠س ٚجٌّذجخً جٌغحذمس جٌىػ١ش ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌذسجعحش لذِص -1

 ق١ع ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس، جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚدٚس٘ح فٟ

جٌٕظش٠س ٚجٌّذجخً  جٌّفح١ُ٘ فٟ ضكذ٠ذجٌذسجعحش عٍٝ جٌّغطٜٛ جلإؾشجتٟ  ٘زٖ أعّٙص

 ذٙزٖ جٌؾرىحش ٚضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس. جٌخحفس

جٌرحقع قٛي  ئدسجوحش ضعض٠ض فٟ جٌغحذمس جلاهلا  عٍٝ جٌذسجعحش ِٓ ضّص جلاعطفحدز -2

ػٍس ّّ فٟ ؽرىحش جٌطٛجفً  جٌّطغ١شجش جٌطٟ ضُ جعطّحد٘ح فٟ جٌذسجعس جٌكح١ٌس، ٚجٌّط

لحدز جٌشجٞ جٌعحَ  ٚسؤ٠س طّحعٟ ٚضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس،جلاؾ

جٌؾرىحش فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ ٔكٛ جٌمنح٠ح  ضأغ١ش جٌذٚس جٌزٞ ضإد٠ٗ ٘زٖ ٌّذٜ

 .ِغطمرلا ِعٙح ٚو١ف١س جٌطعحًِ ِٕٙح، جٌغٍر١س جٌؿٛجٔد ع١ّح لا جٌّك١ٍس،

ف١ّح ٠طعٍك ذحٌّٕٙؿ١س ٚجٌطق١ُّ خحفس  جٌغحذمس ٌذسجعحشجلاهلا  عٍٝ ج ِٓ ضّص جلاعطفحدز -3

 .جٌذسجعحش جٌغحذمس أغٍر١س جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح ج١ٌّذج١ٔس جٌذسجعحش

 الاعتًاد عهى ٔضائم الإعلاوَظرٌت  الإغار انُظري نهذراضت:خايطا: 

ٌمذ ؾحءش ٔظش٠س جلاعطّحد عٍٝ ٚعحتً جلإعلاَ فٟ جٌّشقٍس جٌػحٌػس ِٓ ِشجقً دسجعس ضأغ١شجش 

ٚعحتً جلاضقحي فٟ جٌغرع١ٕ١حش ِٓ جٌمشْ جٌعؾش٠ٓ جٌّحمٟ، ٚوحْ رٌه ِٓ خلاي عذد ِٓ 

جٌرحقػ١ٓ ُِٕٙ ١ٍِف١ٓ د١ٍ٠فش ٚعحٔذسج ذحٚي سٚو١طؼ ٚغ١شُ٘، ٚضطنّٓ ضٍه جٌّشقٍس ِؿّٛعس 

ِٓ جلافطشجمحش ج٢ض١س
 (14)

: 

ِحرج  أْ غحٌر١س جلأذكحظ جٌغحذمس سوضش عٍٝ ٚؾٙس ٔظش أقحد٠س ذّعٕٝ أٔٙح وحٔص ضغأي -1

ضفعً ٚعحتً جلإعلاَ جٌؿّح١٘ش٠س ذحٌٕحط؟، ٚجعطرعذش عإجلا آخش ِّٙح ٚ٘ٛ: ِحرج ٠فعً 

 جٌؿّٙٛس ذٛعحتً جلإعلاَ جٌؿّح١٘ش٠س؟.

دسعص جلأذكحظ جٌغحذمس جٌطأغ١شجش جٌمق١شز جٌّذٜ ٌٛعحتً جلإعلاَ جٌؿّح١٘ش٠س ٚجعطرعذش  -2

ا.  ضأغ١شجضٙح عٍٝ جٌّذٜ جٌرع١ذ ضمش٠رح

ٚلذ أدٜ ٘زٖ جٌذسجعحش ٚجلأذكحظ ئٌٝ ظٙٛس جٌعذ٠ذ ِٓ جٌّٕحرؼ جٌركػ١س جٌطٟ ضإوذ ٚؾٛد 

علالس ل٠ٛس ذ١ٓ جٌؿّٙٛس جٌّطٍمٟ ٚٚعحتً جلإعلاَ ٚجٌٕظُ جلاؾطّحع١س ِٓ خلاي جلاعطّحد، 

ٚضغطٕذ ٔظش٠س جلاعطّحد عٍٝ أْ جٌؿّٙٛس ٠عطّذ عٍٝ ِح ضطٕحلٍٗ ٚعحتً جلإعلاَ ِٓ ِعٍِٛحش 

ا ٚلا ٠ّىٓ جلاعطغٕحء عٕٙح ِٚٓ غُ دجخً جٌّؿطّ ع جٌعقشٞ، ٠ٚعذ ٚؾٛد ٘زٖ جٌٛعحتً قط١ّح



 انتأثٍراث الاتصانٍت نًعانجت شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً نهقعاٌا انًحهٍت عهى انجًٕٓر الأردًَ

        022    0202إبرٌم/ ٌٍَّٕ   –انعذد انثايٍ ٔانعشرٌٔ  –نبحٕث انصحافت انًجهت انعهًٍت 

فاْ دسؾس جلاعطّحد ِٓ لرً جٌؿّٙٛس عٍٝ جٌّعٍِٛحش جٌطٟ ٠طٍمٛٔٙح ِٓ ضٍه جٌٛعحتً ضعطرش 

ِطغ١شج ِٓ جٌّطغ١شجش جلأعحع١س ٌفُٙ ِطٝ ٌّٚحرج ضغ١ش ٚعحتً جلإعلاَ ِعطمذجش ِٚؾحعش أفشجد 

جٌّؿطّع 
(15)

. 

علالس جلاعطّحد ٘زٖ، فحْ أفشجد جٌؿّٙٛس ٠عطّذْٚ ذؾىً ِرحؽش ِٓ خلاٌٙح عٍٝ ٚعحتً ٚفٟ 

جلإعلاَ وّقذس ٘حَ ٌٍّعٍِٛحش، جٌطٟ ٠طُ ِٓ خلاٌٙح جٌغعٟ ٌطكم١ك عذد ِٓ جلأ٘ذجف ِٓ 

ا ؽخق١س أٚ جؾطّحع١س،  خلاي ضٍه جٌّعٍِٛحش جٌطٟ ضٛفش٘ح ٚعحتً جلإعلاَ، ٚلذ ضىْٛ أ٘ذجفح

عرش غلاغس ِقحدس
 (16)

:
 

ؾّع جٌّعٍِٛحش قٛي ِخطٍف جلأقذجظ ِٓ خلاي جٌّشجع١ٍٓ ٚجٌّكمم١ٓ جٌقكف١١ٓ  -1

 ِٚقحدس جلأخرحس، ٚلذ ضىْٛ أقذجغح قم١مس أٚ خ١ح١ٌس.

جٌعًّ عٍٝ ضٕغ١ك ٘زٖ جٌّعٍِٛحش ِٓ عرش ضٕم١كٙح ٚضٕظ١ّٙح ٌطخشؼ ذؾىً ٚلحٌد ئعلاِٟ  -2

 قغد ٔٛ  جٌٛع١ٍس.

غ١طش ع١ٍٗ ٚعحتً جلإعلاَ ئٌٝ أورش عذد جٌم١حَ ذٕؾش ٘زٖ جٌّعٍِٛحش ِٓ خلاي ٔظحَ ض -3

 ِّىٓ ِٓ جٌؿّٙٛس.

( علالس جلاعطّحد عٍٝ ٚعحتً جلإعلاَ " ذأٔٙح ٔظش٠س ذ١ث١س ذّعٕٝ 2006ٚضقف )ِٟ جٌعرذالله، 

أٔٙح ضشوض عٍٝ جٌعلالحش جٌمحتّس ذ١ٓ جٌٕظُ جٌقغشٜ ٚجٌٕظُ جٌىرشٜ ٚجٌّطٛعطس ِٚىٛٔحضٙح، 

و١ف١س ضك١ًٍ ٚضفغ١ش عٍٛن ضٍه جلأؾضجء جٌّىٛٔس ٌٙزٖ ٚضكحٚي جٌٕظش٠س جٌر١ث١س أْ ضركع فٟ 

جٌعلالحش، ٚأْ ٚعحتً جلإعلاَ ضّػً ؾضءجا ِّٙح ِٓ جٌٕغ١ؽ جلاؾطّحعٟ جٌزٞ ضطىْٛ ِٕٗ ضٍه جٌٕظُ 
(17)

. 

ٚٔظش٠س جلاعطّحد عٍٝ ٚعحتً جلإعلاَ ِٓ جٌٕظش٠حش جٌطٟ ضغعٝ جٌٝ ضكم١ك ِؿّٛعس ِٓ 

جلأ٘ذجف ضطّػً ذّح ٠ٍٟ
 (18)

: 

جلاعطّحد عٍٝ ٚعحتً جلإعلاَ عٍٝ جٌطغحؤي جٌخحؿ: ِحرج ٠فعً جلأفشجد  ضشوض ٔظش٠س -1

 ذٛعحتً جلإعلاَ أعٛز ذٕظش٠س جلاعطخذجِحش ٚجلاؽرحعحش.

جٌٙذف جٌشت١غٟ ٌٕظش٠س جلاعطّحد عٍٝ ٚعحتً جلإعلاَ ضك١ًٍ ٚضفغ١ش ٌّحرج ٠ىْٛ ٌٛعحتً  -2

 حؽشز.جلإعلاَ أق١حٔح آغحس ل٠ٛس ِٚرحؽشز ٚأق١حٔح ضأغ١شجش مع١فس غ١ش ِر

ضركع ٔظش٠س جلاعطّحد عٍٝ ٚعحتً جلإعلاَ فٟ و١ف١س جسضرحه ٔظُ فغ١شز ٚور١شز ذرعنٙح،  -3

 غُ ضكحٚي ضك١ًٍ ٚضفغ١ش عٍٛن جلأؾضجء ٚفك ٘زٖ جٌعلالس.

ضٙذف ٔظش٠س جلاعطّحد عٍٝ ٚعحتً جلإعلاَ ئٌٝ ضك١ًٍ أٔٛج  جٌّعٍِٛحش ٚضفغ١ش٘ح،  -4

لالحش جلاعطّحد عٍٝ ٚعحتً جلإعلاَ ٌطٛمف ٌّحرج ٠عطّذ ع١ٍٙح جلأفشجد دْٚ عٛج٘ح، فع

عِّٛح، ٚعٍٝ أؽىحي ٚعحتً جلإعلاَ خقٛفح ضغطّذ ؾضت١ح ِٓ ضط٠ٛش ضٛلعحش جلأفشجد 

ذأْ ِعٍِٛحش جٌٕظحَ جلإعلاِٟ ضغطط١ع ِغحعذضُٙ ٌطكم١ك أ٘ذجفُٙ جٌخحفس
 (19)

. 

ضكحٚي ٔظش٠س جلاعطّحد عٍٝ ٚعحتً جلإعلاَ ذحٌّفَٙٛ جٌؾحًِ ؽشـ ٚوؾف دٚس ٚعحتً  -5

 لاَ فٟ جٌّؿطّع ِٓ خلاي فكقٙح ٌعلالحش جلاعطّحد عرش ِغط٠ٛحش ضك١ًٍ ِطرح٠ٕس.جلإع



 انتأثٍراث الاتصانٍت نًعانجت شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً نهقعاٌا انًحهٍت عهى انجًٕٓر الأردًَ

        022    0202إبرٌم/ ٌٍَّٕ   –انعذد انثايٍ ٔانعشرٌٔ  –نبحٕث انصحافت انًجهت انعهًٍت 

ضٙذف ٔظش٠س جلاعطّحد عٍٝ ٚعحتً جلإعلاَ ئٌٝ ل١حط جٌطعشك ٌٛع١ٍس ئعلا١ِس وّطٕرة  -6

ٌطأغ١شجش ضٍه جٌٛع١ٍس، ٚرٌه ورذ٠ً و١فٟ ٠شٜ أْ جٌطعشك ٌٛع١ٍس ِح أوػش جٌطضجِح ذحٌر١ثس 

 عطّحد عٍٝ ضٍه جٌٛع١ٍس.ٚجٌعٛجًِ جٌّخطٍفس ِٓ جلا

( ضرٕٝ ٔظش٠س جلاعطّحد عٍٝ ِؿّٛعس ِٓ جٌفشٚك جٌشت١غ١س 1998ٚضؾ١ش )عٛصجْ جٌم١ٍٕٟ، 

جٌطٟ ضرٕٝ ع١ٍٙح ٔظش٠س جلاعطّحد ٟٚ٘ عٍٝ جٌٕكٛ جلاضٟ
 (20)

: 

أْ جٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س ٚجٌٛؾذج١ٔس ٚجٌّعشف١س ٌٛعحتً جلإعلاَ ضطكمك عٍٝ جلأفشجد ِٓ خلاي  -1

جٌٛعحتً، ٚجقطّح١ٌس ص٠حدز ٘زٖ جٌطأغ١شجش ضىرش عٕذِح ضمَٛ ضٍه جٌٛعحتً جٌطعشك ٌٙزٖ 

ذاِذجد جلأفشجد ذحٌّعٍِٛحش جٌشت١غ١س ٚجٌفش٠ذز، ٚجٌطٟ ضشضرو ِعٗ ذؾىً ِرحؽش ِٓ وٛٔٗ 

 فشدج فٟ جٌّؿطّع وىً.

ضضدجد دسؾس جلاعطّحد ِٚٓ غُ جٌطأغ١شجش عٕذِح ٠ىْٛ جٌّؿطّع فٟ قحٌس ِٓ عذَ جلاعطمشجس  -2

 دٞ ئٌٝ جٌقشج  ٚجٌطغ١١ش.جٌزٞ ٠إ

ئْ ضغ١١ش قحٌس جٌؿّٙٛس جٌغٍٛو١س ٚجٌّعشف١س ٚجٌٛؾذج١ٔس ٠ّىٓ أْ ضشضذ ٌطغ١ش ٚعحتً  -3

 جلإعلاَ ٚجٌٕظُ جلاؾطّحع١س.

٠خطٍف جٌؿّٙٛس فٟ دسؾس جعطّحدٖ عٍٝ ٚعحتً جلإعلاَ ٔط١ؿس لاخطلافُٙ فٟ جلأ٘ذجف  -4

 ٚجٌكحؾحش جٌفشد٠س.

ّع ٚضضدجد دسؾس جعطّحدٖ ع١ٍٗ فٟ قحٌس ئؽرحعٗ ٚضمً جْ جٌٕظحَ جلإعلاِٟ ٠عطرش ِّٙح ٌٍّؿط -5

 دسؾس جعطّحدٖ عٍٝ جٌٕظحَ جلإعلاِٟ فٟ قحٌس جلأصِحش عٍٝ ٚع١ٍس ذذ٠ٍس.

ٚلذ أؽحسش دسجعس وً ِٓ ١ٍِف١ٓ ٚسٚو١طؼ ئٌٝ ِؿّٛعس ِٓ ج٢غحس جٌطٟ ضٕطؽ عٓ جعطّحد 

فٟ قحٌس ِٓ عذَ  جلأفشجد عٍٝ ٚعحتً جلاضقحي، ٚضرشص ٘زٖ ج٢غحس عٕذِح ضىْٛ جٌّؿطّعحش

جلاعطمشجس ٚضؾٛذٙح قحٌس ِٓ جٌغّٛك أٚ قحٌس ِٓ جٌقشج ، ٚضشضذ ٔط١ؿس ٘زج جلاعطّحد عٍٝ 

جٌٛعحتً جلإعلا١ِس ِٚٓ غُ عٍٝ جلأٔظّس جلاؾطّحع١س ٚجٌغ١حع١س ٚجلالطقحد٠س جٌطٟ ضشذو علالس 

ْٛ جٌعلالس جلأفشجد ِع ٘زٖ جٌٛعحتً ِٓ خلاي ٚؾٛدّ٘ح فٟ ٔظُ ور١شز ضّػً جٌّؿطّع، ٕٚ٘ح ضى

جعطّحد٠س ِٓ لرً جلأهشجف جٌػلاغس جٌفشد ٚجٌّؿطّع ٚٚعحتً جلإعلاَ، ٚضٍه جلأغحس ٟ٘ ج٢غحس 

 جٌّعشف١س ٚج٢غحس جٌٛؾذج١ٔس ٚج٢غحس جٌغٍٛو١س جٌطٟ ضُ ل١حعٙح فٟ جٌذسجعس جٌكح١ٌس. 

 ضادضا: الإجراءاث انًُٓجٍت: 

ٔٛ  جٌذسجعس ٚجٌّٕٙؽ: ضٕطّٟ جٌذسجعس ئٌٝ ِؿحي جٌذسجعحش جٌٛفف١س ذحعطخذجَ جٌّٕٙؽ  -

جٌّغكٟ، ٚجٌزٞ ٠طُ ِٓ خلاٌٗ ؾّع ذ١حٔحش ِٚعٍِٛحش عٓ ظح٘شز ِح أٚ ٚجلعس ِح أٚ 

قحدغس ِح ٚجٌطٟ ضطّػً ٕ٘ح ظح٘شز ٌطأغ١ش جٌؾرىحش جلاؾطّحع١س عٍٝ جٌّؿطّع جلأسدٟٔ ٚرٌه 

فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حضٗ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس، ٚضكذ٠ذ ٚمعٙح ذمقذ جٌطعشف عٍٝ لذسضٙح 

جٌكحٌٟ ٚجٌطعشف عٍٝ ؾٛجٔد جٌمٛز ٚجٌنعف ف١ٙح ِٓ أؾً ِعشفس ِذٜ فلاق١س ٘زج 

جٌٛمع جٌكحٌٟ ٌُٙ، أٚ ِذٜ جٌكحؾس ئٌٝ ئؾشجء ضغ١١شجش ف١ٗ، ٚفٟ ئهحس رٌه ضُ ضٛظ١ف 



 انتأثٍراث الاتصانٍت نًعانجت شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً نهقعاٌا انًحهٍت عهى انجًٕٓر الأردًَ

        021    0202إبرٌم/ ٌٍَّٕ   –انعذد انثايٍ ٔانعشرٌٔ  –نبحٕث انصحافت انًجهت انعهًٍت 

ٟ فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش ِٕٙؽ جٌّغف ٌٍؿّٙٛس ٌٍٛلٛف عٍٝ دٚس ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحع

 جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس.

سَجعَسِ فٟ جٌؿّٙٛس جلأسدٟٔ جٌّطفحعً ِع  جٌمنح٠ح  - سَجعَسِ: ٠طّػً ِؿطّع جٌذِّ ؿطّع جٌذِّ ُِ
 جٌّك١ٍس عرش جٌؾرىحش جلاؾطّحع١س.

سَجعَسِ:  - سَجعَسِ ج١ٌّذج١ٔس فٟ ع١ٕس عّذ٠س ِىٛٔس ِٓ ع١ٕس جٌذِّ فشدز( 400)ضّػٍص ع١ٕس جٌذِّ ُِ  ِٓ

ٚلذ ضُ ِع جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس عرش جٌؾرىحش جلاؾطّحع١س،  جٌّطفحعًجٌؿّٙٛس جلأسدٟٔ جٌعحَ 

جخط١حس ٘زٖ جٌع١ٕس ذؾىً عّذٞ، فٟٙ ع١ٕس عّذ٠س أٞ أْ جٌع١ٕس لذ ضُ جخط١حس٘ح ذٕحء عٍٝ 

سَجعَسِ ِٓ ق١ع جٌخقحتـ  ع١ٕس قذدضٙح جٌذسجعس، ٚلذ ٚصعص ع١ٕس جٌذِّ ُِ ِٛجففحش 

ر١َّٓ ذحٌؿذٚي جٌطَّحٌٟ:جٌذ٠ّٛغ ُّ  شجف١س ٌٍؿّٙٛس جلأسدٟٔ عٍٟ جٌٕكٛ جٌ

 % ِٓ جٌع١ٕس ئٔحظ. 35% ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس روٛسج فٟ ِمحذً ٔغرس 65ؾحء ٔغرس  -

عحَ"، ضلاٖ ٔغرس  40% ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس فٟ جٌفثس جٌعّش٠س "ألً ِٓ  41.5ؾحء ٔغرس  -

عحِح"، غُ ؾحء ٔغرس  50ٓ لألً ِ 40% ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس فٟ جٌفثس جٌعّش٠س ِٓ "33

ج ؾحء  60لألً ِٓ  50% ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس فٟ جٌفثس جٌعّش٠س ِٓ )14.8 عحِح(، ٚأخ١شا

 فأوػش(.  60% ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس فٟ جٌفثس جٌعّش٠س ِٓ )10.8ٔغرس 

عحَ"،  15ئٌٝ ألً ِٓ  10% ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس ٌذ٠ُٙ خرشز ٚظ١ف١س " ِٓ  34ؾحء ٔغرس  -

عحَ"، غُ ؾحء  20س جٌذسجعس ٌذ٠ُٙ خرشز ٚظ١ف١س ِٓ "أوػش ِٓ % ِٓ ع31ٕ١ضلاٖ ٔغرس 

ج ؾحء  5% ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس ٌذ٠ُٙ خرشز ٚظ١ف١س ِٓ )ألً ِٓ 17.5ٔغرس  عٕٛجش(، ٚأخ١شا

 عٕٛجش(.  10ئٌٝ جلً ِٓ  5% ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس فٟ ٌذ٠ٙح خرشز ٚظ١ف١س ِٓ )17.5ٔغرس 

ً ذىحٌٛس٠ٛط فٟ ِمحذً ٔغرس % ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس قحٍِٟ ِإ40٘ؾحء ِؾحسوس ٔغرس  -

% ِٓ ع١ٕس 20.8% ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس قحٍِٟ ِإً٘ دذٍَٛ ِطٛعو، غُ ٔغرس 21.8

ج ؾحء ٔغرس  % ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس قحٍِٟ 17.5جٌذسجعس قحٍِٟ ِإً٘ دوطٛسجٖ، ٚأخ١شا

 ِإً٘ "ِحؾغط١ش".

% 20.5% غُ ِؾحسوس قضذٟ أٚ ٔمحذٟ ذٕغرس 26.5ؾحء ِؾحسوس ِٛظف قىِٟٛ ذٕغرس  -

% 12.3% غُ ِؾحسوس أعطحر ؾحِعٟ ذٕغرس 13.8ِؾحسوس فكفٟ أٚ وحضد ِمحي ذٕغرس غُ 

% غُ 5.8% غُ ِؾحسوس عنٛ ِؿٍظ أع١حْ ذٕغرس 11.5غُ ِؾحسوس ل١حدز ٔغحت١س ذٕغرس 

 %.4.3% ٚأخ١شج ِؾحسوس ئدجسٞ لحٟٔٛٔ ذٕغرس 5.5ِؾحسوس عنٛ ِؿٍظ ٔٛجخ ذٕغرس 

سَجعَسِ ج١ٌّذج١ٔ  - وأدجز جلاعطر١حْ جلإٌىطشٟٚٔ س: جعطخذَ جٌرحقع جعطّحسز أدجز ؾّع ذ١حٔحش جٌذِّ

ٌؿّع جٌر١حٔحش ِٓ جٌٛجلع ج١ٌّذجٟٔ، ذحعطرحس أْ ٘زٖ جلاعطّحسز أقذ جلأعح١ٌد جٌطٟ ضغطخذَ 

فٟ ؾّع ذ١حٔحش ذؾىً ِرحؽش ِٓ ع١ٕس ِغطٙذفس، ٚرٌه عٓ هش٠ك ضٛؾ١ٗ ِؿّٛعس ِٓ 

كذدز ُّ  جلأعثٍس جٌ

سَجعَسِ  - ٚغرحضٙح: ضُ جخطرحس فلاق١س جعطّحسز جلاعطر١حْ فٟ ؾّع  جخطرحس فذق ِمح١٠ظ جٌذِّ

 جٌر١حٔحش ِٓ خلاي ئؾشجء جخطرحسٞ جٌقذق ٚجٌػرحش ٌٙح، ٚرٌه عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: 



 انتأثٍراث الاتصانٍت نًعانجت شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً نهقعاٌا انًحهٍت عهى انجًٕٓر الأردًَ

        092    0202إبرٌم/ ٌٍَّٕ   –انعذد انثايٍ ٔانعشرٌٔ  –نبحٕث انصحافت انًجهت انعهًٍت 

 ( جخطرحس جٌقذقValidity جعطّذ جٌرحقع عٍٝ جٌقذق جٌظح٘شٞ ٌم١حط ِذٜ فذق أدجز :)

جلأدجز ضم١ظ ِح ٠ٕرغٟ أْ ضم١غٗ ؾّع جٌر١حٔحش )فك١فس جلاعطمقحء( ٌّعشفس ِح ئرج وحٔص 

ٚرٌه ِٓ خلاي جٌفكـ جٌّذلك ٌىً ذٕذ/ عإجي ٚجٌطأوذ ِٓ أْ جٌرٕٛد ع١ٍّس ِٓ ق١ع 

جٌّكطٜٛ ٚجٌق١حغس، ذك١ع ضم١ظ جٌؿٛجٔد جٌّطٍٛخ ل١حعٗ فٟ ئهحس جٌّٛمٛ  جلأعحعٟ، 

ق١ع لحِص جٌرحقػس ذعشك جلاعطّحسز عٍٝ عذد ِٓ جٌّكى١ّٓ
*
ٚجٌُّطخقق١ٓ فٟ ِؿحي  

جسز جلإد
(21)

سَجعَسِ ج١ٌّذج١ٔس ،  ٌٍطكمك ِٓ فذق جلأدجز ِٚذٜ فلاق١طٙح ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌذِّ

ٚجخطرحس فشٚمٙح، ٚلذ لحَ جٌّكىّْٛ ذحلطشجـ ذعل جٌطعذ٠لاش عٍٝ جلاعطّحسز ِطعٍمس 

ذق١حغس جلأعثٍس ٚضشض١رٙح ٚضٕظ١ّٙح، ٚضُ ضعذ٠ً جلاعطّحسز ٚفماح ٌٙزٖ جٌطعذ٠لاش 

ح ِعظُ جلأعحضزز جٌّكىّْٛ، ٚضُ ف١حغس جلاعطّحسز فٟ ٚجٌّمطشقحش جٌطٟ جضفك ع١ٍٙ

 فٛسضٙح جٌٕٙحت١س.

 ( جخطرحس جٌػرحشReliability ٠ٚمقذ ذٗ ضخف١ل ٔغد جٌطرح٠ٓ لألً قذ ِّىٓ ِٓ خلاي :)

جٌغ١طشز عٍٝ جٌعٛجًِ جٌطٟ ضإدٜ ٌظٙٛسٖ فٟ وً ِشقٍس ِٓ ِشجقً جٌركع، ٚلذ ضُ 

ح ِٓ خلاي ئعحدز ض طر١ك جعطّحسز جلاعطر١حْ جٌخحفس ذحٌؿّٙٛس ئؾشجء جخطرحس جٌػرحش أ٠نا

%( ِٓ ئؾّحٌٟ قؿُ جٌع١ٕس ٚضُ قغحخ 10ِفشدز( ِٓ جٌّركٛغ١ٓ أٔفغُٙ ذٛجلع ) 40عٍٝ )

جٌػرحش ذحعطخذجَ ِعحًِ )جسضرحه ذ١شعْٛ( ذ١ٓ جٌططر١م١ٓ )جٌم١حع١ٓ جلأٚي ٚجٌػحٟٔ( ق١ع 

 %( ٟ٘ ٔغرس غرحش ِشضفعس فٟ أعثٍس جٌّمح١٠ظ.91.6ذٍغص ل١ّطٗ )

   ،ْلحَ جٌرحقع ذططر١ك جخطرحس جٌػرحش )أٌفح( ٌّكحٚس جلاعطر١حْ ذعذ ضكى١ُ فك١فس جلاعطر١ح

ذحعطخذجَ ِعحًِ أٌفح )جٌػرحش( ٌّمح١٠ظ جٌذسجعس جٌطٟ ؾ١ّعٙح %، 91.6ٚجٌزٜ ٚفً ئٌٝ 

ضغطٙذف ضٛف١ف دٚس ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ 

 ١ٍس، ٚجضغّص وحفس جٌّمح١٠ظ جٌذسجعس ذحسضفح  ل١ُ جٌػرحش ذ١ٓجلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك

عرحسضٙح فٟ ل١حط جٌٙذف ِٕٙح، ق١ع ؾحء غرحش جلاعطّحسز ذىحفس ِمح١٠غٙح ذم١ّس 

(91.6 .)% 

                                                           

 :انًحكًٌٕ لاضتًارة الاضتبٍاٌ  *

 و١ٍس جلإعلاَ، ؾحِعس جٌمح٘شز  أ.د عحدي فّٟٙ

 لغُ جلإعلاَ، و١ٍس جٌطشذ١س جٌٕٛع١س، ؾحِعس جٌضلحص٠ك.  أ.د ّ٘ص جٌغمح 

 ؾحِعس جٌرطشج و١ٍس جلإعلاَ، أ.د ض١غ١ش أذٛ عشؾٗ

 لغُ جلإعلاَ فٟ و١ٍس جٌخٛجسصِٟ جٌؿحِع١س جٌطم١ٕس أ.د عرذ جٌشصجق جٌذ١ٌّٟ

 و١ٍس جلإعلاَ، ؾحِعس جٌؾشق جلأٚعو.  أ.د وحًِ خٛسؽ١ذ

 و١ٍس جلإعلاَ، ؾحِعس جٌمح٘شز  أ.د عّحـ جٌّكّذٞ 

 لغُ جلإعلاَ/ و١ٍس جٌطشذ١س جٌٕٛع١س، ؾحِعس جٌضلحص٠ك  أ.َ.د ٚفحء دس٠ٚؼ

 و١ٍس جلإعلاَ، ؾحِعس جٌرطشج. ٠ُ جٌط٠ٛغٟ د.عرذجٌىش

 و١ٍس جلإعلاَ، ؾحِعس جٌرطشج. د. ئذشج١ُ٘ جٌخقحٚٔس 



 انتأثٍراث الاتصانٍت نًعانجت شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً نهقعاٌا انًحهٍت عهى انجًٕٓر الأردًَ

        099    0202إبرٌم/ ٌٍَّٕ   –انعذد انثايٍ ٔانعشرٌٔ  –نبحٕث انصحافت انًجهت انعهًٍت 

عحٌؿس جلإققحت١س ٌٍر١حٔحش: ُّ ، (SPSS)لحَ جٌرحقع ذحلاعطعحٔس ذرشٔحِؽ جٌطك١ًٍ جلإققحتٟ  جٌ

٠ٚطّػً ِغطٜٛ جٌذلاٌس جٌّعطّذز ذحٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس فٟ وحفس  ٌطك١ًٍ ذ١حٔحش جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس،

جخطرحسجش جٌفشٚك ٚجٌعلالحش جلاسضرحه١س ِٚعحًِ جلأكذجس فٟ لرٛي ٔطحتؽ جلاخطرحسجش 

 .فألً 0.05% فأوػش، أٞ عٕذ ِغطٜٛ ِع٠ٕٛس 95جلإققحت١س عٕذ دسؾس غمس 

رَاضَتِّ انًٍذاٍَت:  انُتائج انتفصٍهٍت نهذ ِّ

 ٔطحتؽ جلإؾحذس عٍٝ جٌطغحؤلاش جٌعحِس ٌٍذسجعس: : انجسء الأٔل

وػحفس ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس ِٓ )لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ( ٌّٛجلع جٌطٛجفً  انًحٕر الأٔل:

 جلاؾطّحعٟ ٚجٌمنح٠ح جٌّك١ٍس جٌطٟ ضٕحلؾٙح:

 يتابعت )قادة انرأي انعاو فً الأردٌ( نًٕاقع انتٕاصم الاجتًاعً بشكم عاو:

 (1جذٔل رقى )

 يتابعت قادة انرأي انعاو فً الأردٌ نًٕاقع انتٕاصم الاجتًاعً بشكم عاو

 % ك 

 60.3 241 دجتّح

 32.8 131 أق١حٔح

 7 28 ٔحدسج

 100 400 جلإؾّحٌٟ

% ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس )لحدز جٌشأٞ جٌعحَ( ضطحذع ٠60.3طنف ِٓ ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ٔغرس 

ٚ٘ٛ ِح ٠ذي عٍٝ أْ ٘زٖ جٌٕٛع١س ِٓ جٌؾرىحش ضكظٝ  ِٛجلع جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ذؾىً دجتُ،

ذحسضفح  جلاعخذجَ ِّح ؾعٍٙح ِٕطؾشز ذ١ٓ فثحش جٌّؿطّع جلأسدٟٔ ٚضّطعٙح ذذٚس٘ح جٌُّٙ فٟ 

ضؾى١ً غمحفس جلاضقحي ٚجٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٌذٜ ع١ٕس جٌذسجعس، ٚفٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ؾحء ٔغرس 

جفً جلاؾطّحعٟ أق١حٔاح أٞ ذؾىً غ١ش ِٕطظُ، % ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس ٠طحذعْٛ ِٛجلع جٌط32.8ٛ

ِّح ٠ؾ١ش ئٌٝ أْ ٕ٘حن ِقحدس أخشٜ ضعطّذ ع١ٍٙح ع١ٕس جٌذسجعس عٕذ ِطحذعطُٙ ٌمنح٠ح جٌشأٞ 

جٌعحَ ق١ع لا ٠ىْٛ جلاعطّحد فمو عٍٝ جٌّٕقحش جٌشل١ّس، ٚسذّح ٠عضٚ رٌه لاخطلاف 

ع جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ ٚضكذ٠ذ هر١عس جلأ٠ٌٛٚحش أٚ جلا٘طّحِحش جٌّطرح٠ٕس جٌطٟ ضإغش عٍٝ ضفحعٍُٙ ِ

% 7جٌّقحدس جٌطٟ ٠طؿٙٛج ٌٙح ٌٍكقٛي عٍٝ جٌّعٍِٛحش، ٚعٍٝ جٌؿحٔد ج٢خش، ؾحء ٔغرس 

ج، ِّح ٠ؾ١ش ئٌٝ ٚؾٛد فثس فغ١شز لا  ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس ضطحذع ِٛجلع جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٔحدسا

ج ذٙزٖ جٌّٕقحش جٌشل١ّس، وّح ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٘زج  ح ور١شا اِ ذغرد عذَ جلا٘طّحَ ضٌٟٛ ج٘طّح

ذحٌّكطٜٛ جٌشلّٟ أٚ جٌشغرس فٟ جلاذطعحد عٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ ذعل جلأق١حْ ٚأْ ٕ٘حن 

 ِقحدس أخشٜ ضكظٝ ذح٘طّحَ ع١ٕس جٌذسجعس.

 

 

 



 انتأثٍراث الاتصانٍت نًعانجت شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً نهقعاٌا انًحهٍت عهى انجًٕٓر الأردًَ

        090    0202إبرٌم/ ٌٍَّٕ   –انعذد انثايٍ ٔانعشرٌٔ  –نبحٕث انصحافت انًجهت انعهًٍت 

 تابعت )قادة انرأي انعاو فً الأردٌ( نًٕاقع انتٕاصم الاجتًاعً انتً تُاقش انقعاٌا انًحهٍت الأردٍَت:ي

 (2جذٔل رقى )

 )قادة انرأي انعاو فً الأردٌ( نًٕاقع انتٕاصم الاجتًاعً انتً تُاقش انقعاٌا انًحهٍت الأردٍَتيتابعت 

 % ك 

 47.3 189 أقشؿ عٍٝ ِطحذعس جٌقفكحش جٌطٟ ضٕحلؼ ٘زٖ جٌمنح٠ح ذؾىً دجتُ

 43.5 174 أقشؿ ئٌٝ قذ ِح عٍٝ ِطحذعس جٌقفكحش جٌطٟ ضٕحلؼ ٘زٖ جٌمنح٠ح

 9.3 37 جٌقفكحش جٌطٟ ضٕحلؼ ٘زٖ جٌمنح٠حأقشؿ ذؾىً ٔحدس عٍٝ ِطحذعس 

 100 400 جلإؾّحٌٟ

% ِٓ لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ ٠60.3طنف ِٓ ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ٔغرس  

٠كشفْٛ عٍٝ ِطحذعس جٌّغطؿذجش جٌّشضرطس ذحٌمنح٠ح جٌّك١ٍس جلأسد١ٔس ذؾىً دجتُ، ٚ٘ٛ ِح 

ح ل٠ٛاح ذحٌؾأْ جٌعحَ ٚجٌكشؿ عٍٝ ذٕحء جٌٛعٟ جٌغ١حعٟ جٌزٞ ٠ّطٍىٗ ٘إلاء  اِ ٠عىظ ج٘طّح

% ِٓ لحدز جٌشأٞ جٌعحَ ٠كشفْٛ عٍٝ ِطحذعس 36.3جٌػح١ٔس، ؾحء ٔغرس جٌمحدز، ٚفٟ جٌّشضرس 

جٌّغطؿذجش جٌّك١ٍس أق١حٔاح أٞ ذؾىً غ١ش ِٕطظُ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ رٌه ذغرد جخطلاف 

جلأ٠ٌٛٚحش ج١ٌّٕٙس أٚ جٔؾغحٌُٙ ذمنح٠ح أخشٜ فٟ ذعل جلأق١حْ ئٌٝ ؾحٔد جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس 

ج، ضؾ١ش ٔغرس فغ١شز ذٍغص ٚجٌطٟ لذ ضشضرو ذطخققحضُٙ ٚضٛؾٙحضُٙ، ٚ % ِٓ ع١ٕس 3.5أخ١شا

جٌذسجعس ئٌٝ أْ ِطحذعس جٌّغطؿذجش جٌّك١ٍس ضىْٛ ذؾىً ٔحدس، ق١ع ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ رٌه ذغرد 

 ضفن١ٍُٙ ٌّطحذعس جلأخرحس جٌذ١ٌٚس أٚ ٌعٛجًِ ؽخق١س أخشٜ ضإغش عٍٝ ضفحعٍُٙ ِع جلأقذجظ جٌّك١ٍس.

 نشبكاث انتٕاصم الاجتًاعً انتً تُاقش انقعاٌا انًحهٍت: دٔافع يتابعت )قادة انرأي انعاو فً الأردٌ( 

 (3جذٔل رقى )

دٔافع يتابعت )قادة انرأي انعاو فً الأردٌ( نشبكاث انتٕاصم الاجتًاعً انتً تُاقش 

 نقعاٌا انًحهٍتا

 انعبارِ
 ظعٍفت يتٕضطت عانٍت

 انًتٕضػ
الاَحراف 

 انًعٍاري

انٕزٌ                

 % ك % ك % ك انُطبً

جؽح٘ذ جلأخرحس ِٓ جؾً جلاهّثٕحْ عٓ 

 علاِس جلأٚمح  جٌّك١ٍس ذحلأسدْ
237 59.3 144 36 19 4.8 2.545 0.5864 84.8 

عٌٙٛس جٌطعشك ٌٍّكطٜٛ جٌّٕؾٛس 

عرش ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ 

 عٓ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس

212 53 168 42 20 5 2.48 0.592 82.7 

جلاعط١حد عٍٝ ِطحذعس جٌمنح٠ح 

 جٌّك١ٍس جلأسد١ٔس
209 52.3 166 41.5 25 6.3 2.46 0.6118 82.0 

ِكطٜٛ جٌّحدز جٌّعشٚمس عٓ جٌمنح٠ح 

 جٌّك١ٍس ٠طغُ ذؿٛدز جٌؾىً ٚجٌّكطٜٛ
203 50.7 173 43.3 24 6 2.448 0.6068 81.6 

جؽح٘ذ جٌّكطٜٛ جٌّعٍِٛحضٟ ٌىٛٔٗ 

 ٠طٛجفك ِع ج٘طّحِحضٟ
197 49.3 181 45.3 22 5.5 2.437 0.5975 81.2 

٠طٛجفك ِنّْٛ جٌّحدز جٌّطعٍمس ذحٌمنح٠ح 

 جٌّك١ٍس ِع ِغطٜٛ أ١ّ٘س جٌكذظ
177 44.3 205 51.2 18 4.5 2.398 0.5747 79.9 
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ضّطحص جٌمقـ جٌّمذِس عٓ 

١س ذأٔٙح رجش هحذع جٌمنح٠ح جٌّكٍ

 ضفحعٍٟ ئٔغحٟٔ

180 45 199 49.8 21 5.3 2.398 0.5877 79.9 

ذحٌمنح٠ح جضحذع جٌّكطٜٛ جٌخحؿ 

جٌّك١ٍس عرش ؽرىحش جٌطٛجفً  

جلاؾطّحعٟ ذغرد جٌؾعٛس ذحلاٌفس 

 ِع جٌٛع١ٍس جٌّغطخذِس

188 47 176 44 36 9 2.38 0.6455 79.3 

ِكطٜٛ جٌّحدز جٌّعشٚمس عٓ جٌمنح٠ح 

جٌّك١ٍس رجش ِنح١ِٓ ئ٠ؿحذ١س ٚضكفض 

 عٍٝ جٌّؾحسوس جٌّؿطّع١س

154 38.5 212 53 34 8.5 2.3 0.6172 76.7 

جعطّذ عٍٝ جٌّنح١ِٓ جٌطٟ ضٛفش٘ح 

جٌّٛجد جٌّٕؾٛسز عرش جٌؾرىحش عٓ 

جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس  ٌىٛٔٙح رجش 

 ِقذجل١س ِشضفعس

156 39 196 49 48 12 2.27 0.662 75.7 

٠ىؾف جٌؿذٚي جٌغحذك عٓ ضٕٛ  دٚجفع ِطحذعس )لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ( ٌؾرىحش 

 جٌّك١ٍس، ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ضمغ١ّٙح ئٌٝ جٌفثحش جٌطح١ٌس:جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ جٌطٟ ضٕحلؼ جٌمنح٠ح 

 أٔلا: دٔافع انُفعٍت: 

ق١ع ؾحء فٟ جٌّمذِس ضعر١ش ع١ٕس جٌذسجعس عٓ  ِؾح٘ذضٙح ٌلأخرحس ذٙذف جلاهّثٕحْ عٓ 

دسؾس، ِّح ٠عىظ جلا٘طّحَ ذحلاهلا  عٍٝ  84.8علاِس جلأٚمح  جٌّك١ٍس ذحلأسدْ ذٛصْ 

علاِس جٌر١ثس جٌّك١ٍس، غُ ؾحء عرد أْ ِكطٜٛ جٌّحدز جلأقذجظ جٌؿحس٠س ِٚشجلرطٙح ٌنّحْ 

دسؾس، ق١ع أْ  81.6جٌّعشٚمس عٓ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٠طغُ ذؿٛدز جٌؾىً ٚجٌّكطٜٛ ذٛصْ 

جلا٘طّحَ ذؿٛدز جٌّكطٜٛ ٠عىظ جٌشغرس فٟ جٌكقٛي عٍٝ ِعٍِٛحش ِٛغٛلس ِٚف١ذز، ٚسذّح 

ح ٔكٛ جٌطفحف١ً ٚجٌطك١ٍلاش جٌع١ّمس، غُ ضعر١ اٙ ش ع١ٕس جٌذسجعس أْ ِنّْٛ جٌّحدز ٠عىظ ضٛؾ

دسؾس، ِّح ٠عىظ  79.9جٌّطعٍمس ذحٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٠طٛجفك ِع ِغطٜٛ أ١ّ٘س جٌكذظ ذٛصْ 

سغرس فٟ جعطٙلان جٌّكطٜٛ جٌّف١ذ ٚجٌّلاتُ، ٠ٚعىظ جٌٛعٟ ذأ١ّ٘س ِطحذعس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس 

قـ جٌّمذِس عٓ جٌٙحِس، ٚذزجش جٌٛصْ جٌغحذك ؾحء ضعر١ش ع١ٕس جٌذسجعس عٓ جِط١حص جٌم

جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ذأٔٙح رجش هحذع ضفحعٍٟ ئٔغحٟٔ، ق١ع جلا٘طّحَ ذحٌمقـ جلإٔغح١ٔس ٚجٌطفحع١ٍس 

٠عىظ جٌطٛؾٗ ٔكٛ فُٙ جٌمنح٠ح ِٓ خلاي ضأغ١ش٘ح عٍٝ جلأفشجد ٚجٌّؿطّع ذؾىً عحَ، ضلاٖ أْ 

ّؾحسوس ِكطٜٛ جٌّحدز جٌّعشٚمس عٓ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس رجش ِنح١ِٓ ئ٠ؿحذ١س ٚضكفض عٍٝ جٌ

دسؾس، ِّح ٠عىظ جٌشغرس فٟ ٔؾش جلإ٠ؿحذ١س ٚضكف١ض جٌّؾحسوس  76.7جٌّؿطّع١س ذٛصْ 

جلإ٠ؿحذ١س فٟ جٌّؿطّع، غُ جعطّحدُ٘ عٍٝ جٌّنح١ِٓ جٌطٟ ضٛفش٘ح جٌّٛجد جٌّٕؾٛسز عرش 

دسؾس ِّح ٠عىظ   75.7جٌؾرىحش عٓ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس  ٌىٛٔٙح رجش ِقذجل١س ِشضفعس ذٛصْ 

 عٍٝ ِعٍِٛحش دل١مس ِٚٛغٛلس.  جٌشغرس فٟ جٌكقٛي

 ثاٍَا: دٔافع غقٕضٍت: 

ق١ع ؾحء فٟ جٌّمذِس ضعر١ش ع١ٕس جٌذسجعس عٓ عٌٙٛس جٌطعشك ٌٍّكطٜٛ جٌّٕؾٛس عرش 

ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ عٓ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ِّح ٠ؿعٍٙح ِفنٍس ٌٍكقٛي عٍٝ 

دسؾس، غُ ضعر١ش٘ح عٓ جلاعط١حد عٍٝ ِطحذعس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس  82.7جٌّعٍِٛحش جٌغش٠عس ذٛصْ 
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ح ِع جلأقذجظ ٚجٌمنح٠ح جٌٙحِس فٟ جٌّؿطّع، دسؾس، ِّح  82جلأسد١ٔس ذٛصْ  اّ ٠عىظ ضفحعلاا دجت

دسؾس، غُ أْ  81.2غُ ِؾح٘ذضٙح جٌّكطٜٛ جٌّعٍِٛحضٟ ٌىٛٔٗ ٠طٛجفك ِع ج٘طّحِحضُٙ ذٛصْ 

ِطحذعس  جٌّكطٜٛ جٌخحؿ ذحٌمنح٠ح جٌّك١ٍس عرش ؽرىحش جٌطٛجفً  جلاؾطّحعٟ ٠شؾع ٌٍؾعٛس 

دسؾس ِّح ٠عىظ جٌشغرس فٟ جعطخذجَ جٌٛعحتً   79.3ذحلأٌفس ِع جٌٛع١ٍس جٌّغطخذِس ذٛصْ 

 جٌّأٌٛفس ٚجٌّلاتّس ٌطٍر١س جقط١حؾحش جٌّطحذعس.

٠ٚغطخٍـ ِٓ ئؾحذحش ع١ٕس جٌذسجعس عٍٝ جٌعرحسجش جٌطٟ دٚجفع ِطحذعس )لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ 

جلأسدْ( ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ جٌطٟ ضٕحلؼ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ِم١حعح عحِح ؾحءش 

 وّح ٠ٍٟ:  ِغط٠ٛحضٗ

 (4جذٔل رقى )

يطتٌٕاث انًقٍاش انعاو نذٔافع يتابعت )قادة انرأي انعاو فً الأردٌ( نشبكاث انتٕاصم 

 الاجتًاعً انتً تُاقش انقعاٌا انًحهٍت
 % ك 

 3.8 15 ِٕخفل

 40 160 ِطٛعو

 56.3 225 ِشضفع

 100 400 جلإؾّحٌٟ

ِطحذعس )لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ( ضىؾف ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك  ضٕٛ  ِغط٠ٛحش دٚجفع 

ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ جٌطٟ ضٕحلؼ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس، ق١ع ؾحء فٟ جٌّمذِس ٔغرس 

٪ ٌذ٠ٙح دٚجفع ِشضفعس ٌّطحذعس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس عرش جٌؾرىحش، ِّح ٠عٕٟ رٌه أْ ٘إلاء 56.3

ّٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس، ٚ٘زج جلأفشجد ٌذ٠ُٙ ج٘طّحَ عحي  ذّطحذعس ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٌ

٠ؾ١ش ئٌٝ أ١ّ٘س ٘زٖ جٌمٕٛجش فٟ ضؾى١ً جٌشأٞ جٌعحَ ٚٔمً جٌشعحتً ٚجٌّعٍِٛحش، ضلاٖ ٔغرس 

% ِٓ ع١ٕس جٌذسجعس جٌطٟ  أؽحسش ئٌٝ أْ ٌذ٠ٙح ج٘طّحَ ِطٛعو ذّطحذعس ٘زٖ جٌؾرىحش، غُ 40

لاؾطّحعٟ ٌّٕحلؾس % ِٓ جٌع١ٕس ٌذ٠ٙح ج٘طّحَ ِٕخفل ذّطحذعس ؽرىحش جٌطٛجفً ج3.8ٔغرس 

 جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس.

 انًحٕر انثاًَ: تأثٍراث يتابعت انقعاٌا انًحهٍت انتً ٌتى يُاقشتٓا عهى انشبكاث الاجتًاعٍت: 

جٌطأغ١شجش جٌّعشف١س جٌٕحضؿس عٓ جعطّحد ع١ٕس جٌذسجعس ِٓ لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ عٍٝ 

 شأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس:ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚأغشٖ فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌ

 (5جذٔل رقى )

انتأثٍراث انًعرفٍت انُاتجت عٍ اعتًاد عٍُت انذراضت يٍ قادة انرأي انعاو فً الأردٌ عهى 

 شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً

 انتأثٍراث انًعرفٍت
 بذرجت عانٍت

بذرجت 

 يتٕضطت

بذرجت 

 انًتٕضػ ظعٍفت
الاَحراف 

 انًعٍاري

       انٕزٌ         

 انُطبً
 % ك % ك % ك

ضغُٙ جٌّنح١ِٓ جٌّمذِس فٟ 

جٌؾرىس ذطكغ١ٓ لذسجضٟ فٟ ضك١ًٍ 

وحفس جٌّعٍِٛحش رجش جٌعلالس 

 ذّغطؿذجش جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس

188 47 168 42 44 11 2.36 0.672 78.7 



 انتأثٍراث الاتصانٍت نًعانجت شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً نهقعاٌا انًحهٍت عهى انجًٕٓر الأردًَ

        092    0202إبرٌم/ ٌٍَّٕ   –انعذد انثايٍ ٔانعشرٌٔ  –نبحٕث انصحافت انًجهت انعهًٍت 

أعطط١ع ضؾى١ً جضؿحٟ٘ ٔكٛ 

جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس جٌّعشٚمس فٟ 

 جٌؾرىس ِٓ خلاي خرشضٟ

154 38.5 214 53.5 32 8 2.305 0.6107 76.8 

٠طٛجفك جٌّنّْٛ جٌّطشٚـ 

قٛي جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس جٌّعشٚمس 

 فٟ فٟ جٌؾرىس ِع ِغطٜٛ جٌكذظ

146 36.5 222 55.5 32 8 2.285 0.6039 76.2 

٠عطّذ جخط١حسٞ ٌّطحذعس جٌمنح٠ح 

جٌّك١ٍس جٌّعشٚمس فٟ جٌؾرىس 

 عٍٝ جٌّعٍِٛحش جٌخحفس ذٟ

163 40.8 184 46 53 13.3 2.275 0.6823 75.8 

٠إغش ِح ٠مذَ فٟ جٌؾرىس قٛي 

جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس فٟ ِعحسفٟ ِٓ 

 خلاي ِإغشجش ِكررس

146 36.5 206 51.5 48 12 2.245 0.6527 74.8 

٠إغش ِح ٠مذَ فٟ جٌؾرىس فٟ ضؾى١ً 

 ِٛجلفٟ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس
143 35.8 198 49.5 59 14.8 2.21 0.6797 73.7 

٠مذَ فٟ جٌؾرىس قٛي ٠كظٝ ِح 

 جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ذمرٌٟٛ
138 34.5 201 50.2 61 15.3 2.192 0.6794 73.1 

٠ىؾف جٌؿذٚي جٌغحذك عٓ ضٕٛ  جٌطأغ١شجش جٌّعشف١س جٌٕحضؿس عٓ جعطّحد ع١ٕس جٌذسجعس ِٓ لحدز 

جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ عٍٝ ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚأغشٖ فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ 

جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس، ق١ع ؾحء فٟ جٌّمذِس ضأو١ذ ع١ٕس جٌذسجعس عٍٝ ِغحّ٘طٙح  جٌعحَ

فٟ فٟ ضكغ١ٓ لذسجضُٙ فٟ ضك١ًٍ وحفس جٌّعٍِٛحش رجش جٌعلالس ذّغطؿذجش جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس 

دسؾس، ِّح ٠غحعذُ٘ رٌه فٟ جضخحر جٌمشجسجش جٌغ١ٍّس جٌّشضرطس ذحٌمنح٠ح  78.7ذٛصْ 

شضرس جٌػح١ٔس جٌطأو١ذ عٍٝ ضّىٓ ٘زٖ جٌّعحٌؿحش ِٓ ضؾى١ً جضؿح٘حضُٙ ٔكٛ جٌّك١ٍس، غُ فٟ جٌّ

دسؾس، غُ فٟ  76.8جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس جٌّعشٚمس فٟ جٌؾرىس ٚضض٠ٚذ خرشجضُٙ جٌّعشف١س ذٛصْ 

جٌّشضرس جٌػحٌػس ؾحء جٌطأو١ذ عٍٝ ضٛجفك جٌّنّْٛ جٌّطشٚـ قٛي جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس جٌّعشٚمس 

دسؾس، غُ جعطّحد جخط١حسُ٘ ٌّطحذعس جٌمنح٠ح  76.2ذٛصْ فٟ جٌؾرىس ِع ِغطٜٛ جٌكذظ 

دسؾس، غُ ضأغ١ش ٘زٖ 75.8جٌّك١ٍس جٌّعشٚمس فٟ جٌؾرىس عٍٝ جٌّعٍِٛحش جٌخحفس ذُٙ ذٛصْ 

جٌّعحٌؿس عٍٝ ِح  ٠مذَ فٟ جٌؾرىس قٛي جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس فٟ ِعحسفُٙ ِٓ خلاي ِإغشجش 

ٌؾرىس فٟ ضؾى١ً ِٛجلفُٙ ٔكٛ جٌمنح٠ح دسؾس، ٚأخ١شج ضأغ١ش ِح ٠مذَ فٟ ج 74.8ِكررس ذٛصْ 

دسؾس، ٚأخ١شج ضأو١ذ ع١ٕس جٌذسجعس عٍٝ أْ ِح ٠مذَ فٟ جٌؾرىس قٛي  73.7جٌّك١ٍس ذٛصْ 

 دسؾس. 73.1جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٠كظٝ ذمرٌُٛٙ ذٛصْ 

جٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس جٌٕحضؿس عٓ جعطّحد ع١ٕس جٌذسجعس ِٓ لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ عٍٝ 

 ً جلاؾطّحعٟ ٚأغشٖ فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس:ؽرىحش جٌطٛجف

 

 

 

 

 

 

 



 انتأثٍراث الاتصانٍت نًعانجت شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً نهقعاٌا انًحهٍت عهى انجًٕٓر الأردًَ

        092    0202إبرٌم/ ٌٍَّٕ   –انعذد انثايٍ ٔانعشرٌٔ  –نبحٕث انصحافت انًجهت انعهًٍت 

 (6جذٔل رقى )

انتأثٍراث انٕجذاٍَت انُاتجت عٍ اعتًاد عٍُت انذراضت يٍ قادة انرأي انعاو فً الأردٌ عهى 

 شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً

 انتأثٍراث انٕجذاٍَت
 بذرجت عانٍت

بذرجت 

 يتٕضطت

بذرجت 

 انًتٕضػ ظعٍفت
الاَحراف 

 انًعٍاري

انٕزٌ                

 انُطبً
 % ك % ك % ك

ضغُٙ جٌّٛمٛعحش 

جٌّطشٚقس قٛي جٌمنح٠ح 

جٌّك١ٍس جٌّعشٚمس فٟ 

جٌؾرىس فٟ سفع ِغطٜٛ 

 جٌطعحهف ِعٙح

193 48.3 176 44 31 7.8 2.405 0.6301 80.2 

أؽعش ذحٌطعحهف ِع 

جٌّغإ١ٌٚٓ جٌز٠ٓ ٠رزٌْٛ 

ؾٙذُ٘ فٟ جٌطعحًِ لقحسٜ 

 ِع جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس

178 44.5 179 44.8 43 10.8 2.337 0.6631 77.9 

أضنح٠ك ِٓ جٌؾرىس جٌطٟ ضمذَ 

جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٚجٌطٟ ضقشـ 

ذخٍٛ٘ح ِٓ ِعٍِٛحش وحرذس 

 ٌٚىٕٙح ِٛؾٛدز

171 42.8 183 45.8 46 11.5 2.313 0.6678 77.1 

ِٓ خلاي خرشضٟ ِع 

جلإعلاَ أعطط١ع ضؾى١ً 

ِٛجلفٟ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس 

 جٌّعشٚمس فٟ جٌؾرىس

 

166 41.5 187 46.8 47 11.8 2.298 0.6672 76.6 

ضكفضٟٔ جٌّعٍِٛحش 

جٌّطشٚقس فٟ جٌؾرىس قٛي 

 جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٌّطحذعطٙح

157 39.3 199 49.8 44 11 2.282 0.651 76.1 

أضمرً جلأفىحس جٌؿذ٠ذز جٌّمذِس 

فٟ جٌؾرىس قٛي وً ِح ٠طعٍك 

 ذحٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ذكّحط

153 38.3 194 48.5 53 13.3 2.25 0.6735 75.0 

ضغُٙ جٌّنح١ِٓ جٌّمذِس فٟ 

جٌؾرىس فٟ سعُ فٛسز 

 ِمرٌٛس ٌلأقذجظ جٌّك١ٍس

150 37.5 200 50 50 12.5 2.25 0.6623 75.0 

ضى٠ٛٓ فٛسز ئ٠ؿحذ١س فٟ 

جلأدجء جٌكىِٟٛ ٚضعحٍِٗ ِع 

 جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس

133 33.3 202 50.5 65 16.3 2.17 0.6836 72.3 

٠ىؾف جٌؿذٚي جٌغحذك عٓ ضٕٛ  جٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس جٌٕحضؿس عٓ جعطّحد ع١ٕس جٌذسجعس ِٓ لحدز 

جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ عٍٝ ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚأغشٖ فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ 

جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس، ق١ع ؾحء فٟ جٌّمذِس ِغحّ٘س جٌّٛمٛعحش جٌّطشٚقس 

 80.2جٌّك١ٍس جٌّعشٚمس فٟ جٌؾرىس فٟ سفع ِغطٜٛ جٌطعحهف ِعٙح ذٛصْ  قٛي جٌمنح٠ح

دسؾس ق١ع ٠ىْٛ رٌه جٌطعحهف ِع أهشجف جٌمن١س أٚ جلأدجء جٌكىِٟٛ ف١ٙح أٚ جلأهشجف غ١ش 

جٌشع١ّس جٌفحعٍس ف١ٙح، غُ ؽعٛس ع١ٕس جٌذسجعس ذحٌطعحهف ِع جٌّغإ١ٌٚٓ جٌز٠ٓ ٠رزٌْٛ لقحسٜ 

دسؾس ق١ع ضغُٙ ٘زٖ جٌّعحٌؿحش فٟ  77.9جٌّك١ٍس ذٛصْ ؾٙذُ٘ فٟ جٌطعحًِ ِع جٌمنح٠ح 



 انتأثٍراث الاتصانٍت نًعانجت شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً نهقعاٌا انًحهٍت عهى انجًٕٓر الأردًَ

        092    0202إبرٌم/ ٌٍَّٕ   –انعذد انثايٍ ٔانعشرٌٔ  –نبحٕث انصحافت انًجهت انعهًٍت 

ضى٠ٛٓ سؤ٠س ٚجمكس عٓ ؾٙٛد جلأهشجف جٌكى١ِٛس، غُ جٌطنح٠ك ِٓ جٌؾرىس جٌطٟ ضمذَ 

دسؾس  77.1جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٚجٌطٟ ضقشـ ذخٍٛ٘ح ِٓ ِعٍِٛحش وحرذس ٌٚىٕٙح ِٛؾٛدز ذٛصْ 

عذَ ضمذ٠ُ ِعٍِٛحش ق١ع أْ ٘زٖ جٌطغط١حش ضىْٛ قش٠قس عٍٝ جٌذلس ٚجٌّٛمٛع١س ٚ

ِغٍٛهس، غُ سؤ٠س ع١ٕس جٌذسجعس أٔٗ ِٓ ِٓ خلاي خرشضُٙ ِع جلإعلاَ ٠غطط١عٛج ضؾى١ً 

دسؾس ق١ع ٠طنف ِّح عرك  76.6ِٛجلفُٙ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس جٌّعشٚمس فٟ جٌؾرىس ذٛصْ 

 أْ ٘زٖ جٌطغط١حش جلإعلا١ِس ضغُٙ فٟ ضؾى١ً سؤ٠طُٙ، غُ أْ جٌّعٍِٛحش جٌّطشٚقس فٟ جٌؾرىس

دسؾس، غُ أٔٙح ضّىُٕٙ ِٓ ضمرً جلأفىحس  76.1قٛي جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ضكفضُ٘ ٌّطحذعطٙح ذٛصْ 

دسؾس، غُ  75جٌؿذ٠ذز جٌّمذِس فٟ جٌؾرىس قٛي وً ِح ٠طعٍك ذحٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ذكّحط ذٛصْ 

 75أْ جٌّنح١ِٓ جٌّمذِس فٟ جٌؾرىس ضغُٙ فٟ سعُ فٛسز ِمرٌٛس ٌلأقذجظ جٌّك١ٍس ذٛصْ 

حعذ فٟ ضى٠ٛٓ فٛسز ئ٠ؿحذ١س فٟ جلأدجء جٌكىِٟٛ ٚضعحٍِٗ ِع جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس دسؾس، غُ ضغ

 دسؾس.  72.3ذٛصْ 

جٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س جٌٕحضؿس عٓ جعطّحد ع١ٕس جٌذسجعس ِٓ لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ عٍٝ 

 ١س:ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚأغشٖ فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّكٍ

 (7جذٔل رقى )

انتأثٍراث انطهٕكٍت انُاتجت عٍ اعتًاد عٍُت انذراضت يٍ قادة انرأي انعاو فً الأردٌ عهى 

 شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً

 انتأثٍراث انطهٕكٍت
 بذرجت عانٍت

بذرجت 

 يتٕضطت

بذرجت 

 انًتٕضػ ظعٍفت
الاَحراف 

 انًعٍاري

انٕزٌ                

 انُطبً
 % ك % ك % ك

ضإدٞ جٌّنح١ِٓ جلإ٠ؿحذ١س جٌٛجسدز فٟ 

جٌؾرىس دٚسجا فٟ ضغ١١ش عٍٛوٟ وؿضء ِٓ 

 جٌّٕظِٛس وىً

163 40.8 202 50.5 35 8.8 2.32 0.6274 77.3 

ضإغش جٌّنح١ِٓ جلإ٠ؿحذ١س جٌٛجسدز فٟ 

جٌؾرىس فٟ ضغ١١ش جضؿح٘حضٟ ٔكٛ ِخطٍف 

جٌّٛجم١ع جٌّطشٚقس قٛي جٌمنح٠ح 

 جٌّك١ٍس

167 41.8 193 48.3 40 10 2.317 0.6463 77.2 

ضّىٕٟ ِٓ ضرٕٟ جٌمشجس جٌغ١ٍُ فٟ جٌطعحًِ 

ِع جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس رجش جٌطر١عس جٌؿذ١ٌس 

 ٚجٌّػ١شز ٌٍشأٞ جٌعحَ

157 39.3 202 50.5 41 10.3 2.29 0.6418 76.3 

ضذفعٕٟ جلاخرحس جٌغٍر١س جٌّشضرطس 

ذحٌمنح٠ح جٌّك١ٍس جٌٝ جٌّؾحسوس فٟ ؾٙٛد 

 ِىحفكطٙح

160 40 194 48.5 46 11.5 2.285 0.6594 76.2 

ضإغش جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس جٌّعشٚمس فٟ 

جٌم١حَ جٌؾرىس فٟ دعٛضٟ ٌلأخش٠ٓ لأؾً 

 ذٛجؾرٕح ٔكٛ خذِس جٌّؿطّع

145 36.3 217 54.3 38 9.5 2.267 0.622 75.6 

أدعُ ؾٙٛد جٌكىِٛس فٟ عشك جٌكمحتك 

 قٛي جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس
153 38.3 199 49.8 48 12 2.263 0.6593 75.4 

٠إغش ِح ٠مذَ فٟ جٌؾرىس قٛي جٌمنح٠ح 

جٌّك١ٍس فٟ جضقحٌٟ ِع ج٢خش٠ٓ 

 ٚخقٛفح جٌعحتٍس ٚجلأفذلحء

153 38.3 198 49.5 49 12.3 2.26 0.6622 75.3 

ضذفعٕٟ جلأخرحس جٌّٕؾٛسز فٟ جٌؾرىس عٓ 

 جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس جٌٝ جٌّؾحسوس فٟ ٔؾش٘ح
127 31.8 210 52.5 63 15.8 2.16 0.6712 72.0 



 انتأثٍراث الاتصانٍت نًعانجت شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً نهقعاٌا انًحهٍت عهى انجًٕٓر الأردًَ

        092    0202إبرٌم/ ٌٍَّٕ   –انعذد انثايٍ ٔانعشرٌٔ  –نبحٕث انصحافت انًجهت انعهًٍت 

جٌّنح١ِٓ جلإ٠ؿحذ١س ٠ىؾف جٌؿذٚي جٌغحذك عٓ جٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س ِطّػٍس فٟ ضأد٠س ٘زٖ   

دسؾس، غُ  77.3ذٛصْ  وؿضء ِٓ جٌّٕظِٛس وىً ُٙجٌٛجسدز فٟ جٌؾرىس دٚسجا فٟ ضغ١١ش عٍٛو

ٔكٛ ِخطٍف جٌّٛجم١ع  ُٙجٌّنح١ِٓ جلإ٠ؿحذ١س جٌٛجسدز فٟ جٌؾرىس فٟ ضغ١١ش جضؿح٘حضضأغ١ش 

ِٓ ضرٕٟ جٌمشجس جٌغ١ٍُ فٟ دسؾس، غُ ضّى١ٕٙح  77.2جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ذٛصْ  جٌّطشٚقس قٛي

 دسؾس 76.3جٌطعحًِ ِع جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس رجش جٌطر١عس جٌؿذ١ٌس ٚجٌّػ١شز ٌٍشأٞ جٌعحَ ذٛصْ 

جٌّؾحسوس فٟ  جلأخرحس جٌّٕؾٛسز فٟ جٌؾرىس عٓ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس جٌٝ ٚؾحء ألً ضأغ١ش دفع ٘زٖ

 دسؾس  72ٔؾش٘ح ذٛصْ 

 انجسء انثاًَ: َتائج انتحقق يٍ صحت فرٔض انذراضت: 

جٌفشك جٌشت١غٟ جلأٚي: ضٛؾذ علالس جسضرحه١س رجش دلاٌس جققحت١س ذ١ٓ وػحفس ِطحذعس ع١ٕس 

جٌذسجعس ٌمحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ عٍٟ ِٛجلع جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚجٌطأغ١شجش جٌّعشف١س  

جش جٌٛؾذج١ٔس ٚجٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س جٌٕحضؿس عٓ جعطّحد ع١ٕس جٌذسجعس ِٓ لحدز جٌشأٞ ٚجٌطأغ١ش

جٌعحَ فٟ جلأسدْ عٍٝ ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚأغشٖ فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ 

 .جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس

 (8جذٔل رقى )

قًٍت يعايم ارتباغ بٍرضٌٕ بٍٍ يعٌُٕت بٍٍ كثافت يتابعت عٍُت انذراضت نقادة انرأي انعاو 

فً الأردٌ عهً يٕاقع انتٕاصم الاجتًاعً ٔانتأثٍراث انًعرفٍت  ٔانتأثٍراث انٕجذاٍَت 

ٔانتأثٍراث انطهٕكٍت انُاتجت عٍ اعتًاد عٍُت انذراضت يٍ قادة انرأي انعاو فً الأردٌ عهى 

 نتٕاصم الاجتًاعً ٔأثرِ فً تشكٍم اتجاْاث انرأي انعاو الأردًَ َحٕ انقعاٌا انًحهٍتشبكاث ا

 كثافت يتابعت عٍُت انذراضت نقادة انرأي انعاو 

 فً الأردٌ عهً يٕاقع انتٕاصم الاجتًاعً

 .كلا يٍ 

يعايم ارتباغ 

 بٍرضٌٕ

يطتٕي 

 انًعٌُٕت
 انذلانت

 دجي 0.000 **0.327 جٌطأغ١شجش جٌّعشف١س

 دجي 0.000 **0.247 جٌطأغ١شجش  جٌٛؾذج١ٔس

 دجي 0.000 **0.300 جٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س

 ٠طنف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك ِح ٠ٍٟ:

ٚؾٛد علالس جسضرحه١س ذ١ٓ وػحفس ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس )لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ(  -

جٌّعشف١س ِٓ ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ ِٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٚضكمك جٌطأغ١شجش 

( عٕذ ِغطٜٛ ِع٠ٕٛس 0.327جٌّطحذعس، ق١ع ذٍغص ل١ّس ِعحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ )

(، ٚ٘ٛ ِغطٜٛ ِع٠ٕٛس دجي، ٟٚ٘ علالس هشد٠س جلاضؿحٖ ِٚطٛعطس جٌمٛز، ِّح 0.000)

٠ٛمف ٚؾٛد علالس جسضرحه١س رجش دلاٌس جققحت١س ذ١ٓ وػحفس ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس )لحدز 

ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ ِٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٚضكمك  جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ(

جٌطأغ١شجش جٌّعشف١س ِٓ جٌّطحذعس. ٚذزٌه ٠طُ لرٛي ٘زج جٌفشك، ِّح ٠عٕٟ أٔٗ وٍّح جسضفع 

ِغطٜٛ وػحفس ِطحذعس ِٛجلع جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ِٓ لرً ع١ٕس جٌذسجعس وٍّح جسضفع ِعٗ 

 ٌّعشف١س.  ذحٌطرع١س جسضفح  ِغطٜٛ ضكمك جٌطأغ١شجش ج



 انتأثٍراث الاتصانٍت نًعانجت شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً نهقعاٌا انًحهٍت عهى انجًٕٓر الأردًَ

        091    0202إبرٌم/ ٌٍَّٕ   –انعذد انثايٍ ٔانعشرٌٔ  –نبحٕث انصحافت انًجهت انعهًٍت 

ٚؾٛد علالس جسضرحه١س ذ١ٓ وػحفس ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس )لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ(  -

ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ ِٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٚضكمك جٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس ِٓ 

( عٕذ ِغطٜٛ ِع٠ٕٛس 0.247جٌّطحذعس، ق١ع ذٍغص ل١ّس ِعحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ )

ٜ ِع٠ٕٛس دجي، ٟٚ٘ علالس هشد٠س جلاضؿحٖ ٚمع١فس جٌمٛز، ِّح (، ٚ٘ٛ ِغط0.000ٛ)

٠ٛمف ٚؾٛد علالس جسضرحه١س رجش دلاٌس جققحت١س ذ١ٓ وػحفس ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس )لحدز 

جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ( ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ ِٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٚضكمك 

ُ لرٛي ٘زج جٌفشك، ِّح ٠عٕٟ أٔٗ وٍّح جسضفع جٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس ِٓ جٌّطحذعس. ٚذزٌه ٠ط

ِغطٜٛ وػحفس ِطحذعس ِٛجلع جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ِٓ لرً ع١ٕس جٌذسجعس وٍّح جسضفع ِعٗ 

 ذحٌطرع١س جسضفح  ِغطٜٛ ضكمك جٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس.  

ٚؾٛد علالس جسضرحه١س ذ١ٓ وػحفس ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس )لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ(  -

جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ ِٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٚضكمك جٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س ِٓ ٌؾرىحش 

( عٕذ ِغطٜٛ ِع٠ٕٛس 0.601جٌّطحذعس، ق١ع ذٍغص ل١ّس ِعحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ )

(، ٚ٘ٛ ِغطٜٛ ِع٠ٕٛس دجي، ٟٚ٘ علالس هشد٠س جلاضؿحٖ ٚل٠ٛس، ِّح ٠ٛمف 0.000)

حفس ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس )لحدز جٌشأٞ ٚؾٛد علالس جسضرحه١س رجش دلاٌس جققحت١س ذ١ٓ وػ

جٌعحَ فٟ جلأسدْ( ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ ِٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٚضكمك 

جٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س ِٓ جٌّطحذعس. ٚذزٌه ٠طُ لرٛي ٘زج جٌفشك، ِّح ٠عٕٟ أٔٗ وٍّح جسضفع 

ٍّح جسضفع ِعٗ ِغطٜٛ وػحفس ِطحذعس ِٛجلع جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ِٓ لرً ع١ٕس جٌذسجعس و

 ذحٌطرع١س جسضفح  ِغطٜٛ ضكمك جٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س.  

ٚفك جٌٕطحتؽ جٌغحذمس غرص ٚؾٛد علالس جسضرحه١س رجش دلاٌس جققحت١س ذ١ٓ وػحفس ِطحذعس ع١ٕس  -

جٌذسجعس ٌمحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ عٍٟ ِٛجلع جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚجٌطأغ١شجش 

طأغ١شجش جٌغٍٛو١س جٌٕحضؿس عٓ جعطّحد ع١ٕس جٌذسجعس ِٓ جٌّعشف١س  ٚجٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس ٚجٌ

لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ عٍٝ ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚأغشٖ فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش 

 جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس

جٌفشك جٌشت١غٟ جٌػحٟٔ: ضٛؾذ علالس جسضرحه١س رجش دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ دٚجفع ِطحذعس ع١ٕس 

عس )لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ( ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ ِٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌذسج

جٌّك١ٍس  ٚجٌطأغ١شجش جٌّعشف١س  ٚجٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس ٚجٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س  جٌٕحضؿس عٓ 

جعطّحد ع١ٕس جٌذسجعس ِٓ لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ عٍٝ ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ 

 حش جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس.ٚأغشٖ فٟ ضؾى١ً جضؿح٘

 

 

 

 

 



 انتأثٍراث الاتصانٍت نًعانجت شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً نهقعاٌا انًحهٍت عهى انجًٕٓر الأردًَ

        002    0202إبرٌم/ ٌٍَّٕ   –انعذد انثايٍ ٔانعشرٌٔ  –نبحٕث انصحافت انًجهت انعهًٍت 

 (9جذٔل رقى )

قًٍت يعايم ارتباغ بٍرضٌٕ بٍٍ دٔافع يتابعت عٍُت انذراضت )قادة انرأي انعاو فً الأردٌ( 

نشبكاث انتٕاصم الاجتًاعً فً يُاقشت انقعاٌا انًحهٍت  ٔانتأثٍراث انًعرفٍت  ٔانتأثٍراث 

انطهٕكٍت  انُاتجت عٍ اعتًاد عٍُت انذراضت يٍ قادة انرأي انعاو فً انٕجذاٍَت ٔانتأثٍراث 

الأردٌ عهى شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً ٔأثرِ فً تشكٍم اتجاْاث انرأي انعاو الأردًَ َحٕ 

 انقعاٌا انًحهٍت
 دٔافع يتابعت عٍُت انذراضت )قادة انرأي انعاو فً الأردٌ( 

 عاٌا انًحهٍتنشبكاث انتٕاصم الاجتًاعً فً يُاقشت انق

 .كلا يٍ 

يعايم ارتباغ 

 بٍرضٌٕ

يطتٕي 

 انًعٌُٕت
 انذلانت

 دجي 0.000 **0.601 جٌطأغ١شجش جٌّعشف١س

 دجي 0.000 **0.545 جٌطأغ١شجش  جٌٛؾذج١ٔس

 دجي 0.000 **0.568 جٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س

 ٠طنف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك ِح ٠ٍٟ:   

ٚؾٛد علالس جسضرحه١س ذ١ٓ دٚجفع ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس )لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ(  -

ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ ِٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٚضكمك جٌطأغ١شجش جٌّعشف١س ِٓ 

( عٕذ ِغطٜٛ ِع٠ٕٛس 0.601جٌّطحذعس، ق١ع ذٍغص ل١ّس ِعحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ )

، ٟٚ٘ علالس هشد٠س جلاضؿحٖ ٚل٠ٛس، ِّح ٠ٛمف (، ٚ٘ٛ ِغطٜٛ ِع٠ٕٛس دجي0.000)

ٚؾٛد علالس جسضرحه١س رجش دلاٌس جققحت١س ذ١ٓ دٚجفع ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس )لحدز جٌشأٞ 

جٌعحَ فٟ جلأسدْ( ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ ِٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٚضكمك 

ح ٠عٕٟ أٔٗ وٍّح جسضفع جٌطأغ١شجش جٌّعشف١س ِٓ جٌّطحذعس. ٚذزٌه ٠طُ لرٛي ٘زج جٌفشك، ِّ

ِغطٜٛ دٚجفع ِطحذعس ِٛجلع جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ِٓ لرً ع١ٕس جٌذسجعس وٍّح جسضفع ِعٗ 

 ذحٌطرع١س جسضفح  ِغطٜٛ ضكمك جٌطأغ١شجش جٌّعشف١س.  

ٚؾٛد علالس جسضرحه١س ذ١ٓ دٚجفع ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس )لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ(  -

ِٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٚضكمك جٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس ِٓ ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ 

( عٕذ ِغطٜٛ ِع٠ٕٛس 0.601جٌّطحذعس، ق١ع ذٍغص ل١ّس ِعحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ )

(، ٚ٘ٛ ِغطٜٛ ِع٠ٕٛس دجي، ٟٚ٘ علالس هشد٠س جلاضؿحٖ ٚل٠ٛس، ِّح ٠ٛمف 0.000)

جعس )لحدز جٌشأٞ ٚؾٛد علالس جسضرحه١س رجش دلاٌس جققحت١س ذ١ٓ دٚجفع ِطحذعس ع١ٕس جٌذس

جٌعحَ فٟ جلأسدْ( ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ ِٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٚضكمك 

جٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس ِٓ جٌّطحذعس. ٚذزٌه ٠طُ لرٛي ٘زج جٌفشك، ِّح ٠عٕٟ أٔٗ وٍّح جسضفع 

ِغطٜٛ دٚجفع ِطحذعس ِٛجلع جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ِٓ لرً ع١ٕس جٌذسجعس وٍّح جسضفع ِعٗ 

 ع١س جسضفح  ِغطٜٛ ضكمك جٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس.  ذحٌطر

ٚؾٛد علالس جسضرحه١س ذ١ٓ دٚجفع ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس )لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ(  -

ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ ِٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٚضكمك جٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س ِٓ 

ٕذ ِغطٜٛ ِع٠ٕٛس ( ع0.601جٌّطحذعس، ق١ع ذٍغص ل١ّس ِعحًِ جسضرحه ذ١شعْٛ )

(، ٚ٘ٛ ِغطٜٛ ِع٠ٕٛس دجي، ٟٚ٘ علالس هشد٠س جلاضؿحٖ ٚل٠ٛس، ِّح ٠ٛمف 0.000)
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ٚؾٛد علالس جسضرحه١س رجش دلاٌس جققحت١س ذ١ٓ دٚجفع ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس )لحدز جٌشأٞ 

جٌعحَ فٟ جلأسدْ( ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ ِٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ٚضكمك 

و١س ِٓ جٌّطحذعس. ٚذزٌه ٠طُ لرٛي ٘زج جٌفشك، ِّح ٠عٕٟ أٔٗ وٍّح جسضفع جٌطأغ١شجش جٌغٍٛ

ِغطٜٛ دٚجفع ِطحذعس ِٛجلع جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ِٓ لرً ع١ٕس جٌذسجعس وٍّح جسضفع ِعٗ 

 ذحٌطرع١س جسضفح  ِغطٜٛ ضكمك جٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س.  

ٌٍٕطحتؽ جٌغحذمس غرص فكس جٌفشك ٚٚؾٛد علالس جسضرحه١س رجش دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ دٚجفع  حٚفم

ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس )لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ( ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ ِٕحلؾس 

جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس  ٚجٌطأغ١شجش جٌّعشف١س  ٚجٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس ٚجٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س  جٌٕحضؿس عٓ 

عطّحد ع١ٕس جٌذسجعس ِٓ لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ عٍٝ ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚأغشٖ ج

 فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس.

 خلاصت: ان

وؾف جٌطك١ًٍ جلإققحتٟ عٓ جسضفح  جعطّحد ع١ٕس جٌذسجعس عٍٝ جٌؾرىحش جلاؾطّحع١س فٟ   

جٌكقٛي عٍٝ جٌّعٍِٛحش قٛي جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس، ٚجْ جٌف١ظ ذٛن ٠أضٟ فٟ فذجسز جٌؾرىحش 

جٌّعطّذ ع١ٍٙح، ٚلذ غرص جسضفح  جٌذٚجفع جٌٕفع١س ِٓ جٌطفحعً ِع جٌؾرىحش جلاؾطّحع١س ق١ع 

ِٛحش ٚجٌّعشفس، غرص ٚؾٛد علالس جسضرحه١س رجش دلاٌس ئققحت١س ذ١ٓ ضعطرش ِقذس ٌٍّعٍ

دٚجفع ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس )لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ( ٌؾرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ فٟ 

ِٕحلؾس جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس  ٚجٌطأغ١شجش جٌّعشف١س  ٚجٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس ٚجٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س  

ذسجعس ِٓ لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ عٍٝ ؽرىحش جٌطٛجفً جٌٕحضؿس عٓ جعطّحد ع١ٕس جٌ

جلاؾطّحعٟ ٚأغشٖ فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس، غرص ٚؾٛد 

علالس جسضرحه١س رجش دلاٌس جققحت١س ذ١ٓ وػحفس ِطحذعس ع١ٕس جٌذسجعس ٌمحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ 

ٚجٌطأغ١شجش جٌّعشف١س  ٚجٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس جلأسدْ عٍٟ ِٛجلع جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ 

ٚجٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س جٌٕحضؿس عٓ جعطّحد ع١ٕس جٌذسجعس ِٓ لحدز جٌشأٞ جٌعحَ فٟ جلأسدْ عٍٝ 

 ؽرىحش جٌطٛجفً جلاؾطّحعٟ ٚأغشٖ فٟ ضؾى١ً جضؿح٘حش جٌشأٞ جٌعحَ جلأسدٟٔ ٔكٛ جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس

ؾرىحش جٌطٛجفً ٕحن ِشجلرس دجتّس ٌ٘ٚذٕحء عٍٝ ِح عرك، ضٛفٟ جٌذسجعس ذأْ ٠ىْٛ  

ِشجلرطٙح ذحعطّشجس ٌفُٙ  ق١ع مشٚسِٕٞقس ِطغ١شز ذغشعس،  ذحعطرحس٘حجلاؾطّحعٟ 

، وّح جلاضؿح٘حش ٚجٌّٛمٛعحش جٌطٟ ٠طكذظ عٕٙح جٌٕحط ٚو١ف١س ضأغ١ش٘ح عٍٝ جٌشأٞ جٌعحَ

٠ّىٓ ٌٍّإعغحش جٌكى١ِٛس ٚجٌّٕظّحش غ١ش جٌكى١ِٛس أْ ضغطخذَ ؽرىحش جٌطٛجفً 

٠ؿد  ؾطّحعٟ ٌٍطٛجفً ِع جٌؿّٙٛس ٚضٛؾ١ٗ جٌكٛجس قٛي جٌمنح٠ح جٌّك١ٍس ذؾىً فعّحي.جلا

عٍٝ جٌّغإ١ٌٚٓ ٚجٌم١حدجش جٌغ١حع١س ٚجٌّؿطّع١س جٌطفحعً ِع جٌؿّٙٛس عرش ؽرىحش جٌطٛجفً 

جلاؾطّحعٟ، ٚجلاعطّح  ئٌٝ آسجتُٙ ِٚخحٚفُٙ ٚجٌطعحًِ ِعٙح ذؿذ٠س. وّح لاذذ ِٓ ضفع١ً دٚس 

ٍطك١ًٍ جٌر١حٟٔ ٌفُٙ ِذٜ ضأغ١ش ؽرىحش جٌطٛجفً س ذأدٚجضٙح جٌّخطٍفس ٌجٌركٛظ جٌطك١ٍ١ٍ

 جلاؾطّحعٟ عٍٝ جٌشأٞ جٌعحَ، ِٚعشفس جٌمنح٠ح جلأوػش ضذجٚلاا ٚجٌّإغشز.
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 227، دجس جٌٕٙنس جٌعشذ١س، ذ١شٚش، ٌرٕحْ. ؿ َظرٌاث الاتصال(، 2006ِٟ جٌعرذالله، )( 17)

أغرٔحت (، ِعحٌؿس جٌشجد٠ٛ ٚجٌطٍفض٠ْٛ ٌٍّؾىلاش جٌٕفغ١س ٚجلاؾطّحع١س ٌٍّشج٘م١ٓ فٟ ِقش، 2003محمد ذى١ش، )( 18)

 .112-111لغُ جلإعلاَ ٚغمحفس جٌطفً، ؾحِعس ع١ٓ ؽّظ، جٌمح٘شز، ؾّٙٛس٠س ِقش جٌعشذ١س. ؿ ؿ دكتٕراِ،



 انتأثٍراث الاتصانٍت نًعانجت شبكاث انتٕاصم الاجتًاعً نهقعاٌا انًحهٍت عهى انجًٕٓر الأردًَ

        002    0202إبرٌم/ ٌٍَّٕ   –انعذد انثايٍ ٔانعشرٌٔ  –نبحٕث انصحافت انًجهت انعهًٍت 

                                                                                                                                                    
دجس ِؿذلاٚٞ ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠ع، عّحْ،  ،اضتراتٍجٍاث الاتصال ٔضٍاضاتّ ٔتأثراتّ(، 2005( فحٌف أذٛ ئفرع، )19)

 .112-111جلأسدْ. ؿ ؿ

دسجعس قحٌس عٍٝ  –(، ِذٜ جعطّحد جٌقفٛز جٌّقش٠س عٍٝ جٌطٍفض٠ْٛ فٟ ٚلص جلأصِحش 1998( عٛصجْ جٌم١ٍٕٟ )20)

 .35(، ؿ4)  1، انًجهت انعهًٍت نبحٕث الإعلاوقحدغس جلألقش، 


