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 :ملخص الدراسة

 مشكلاتلمعالجة الصحف الإلكترونية ل مدى مصداقيةرصد وتحليل هدفت الدراسة إلى -

تراتيجيات أولياء الأمور في التماس المعلومات الصحية لأطفال، والتعرف على إسل الصحية

، وتأثير ذلك على العلاقة بالطبيب المعالج، وهى دراسة هامن تلك الصحف وإتجاههم نحو

ستخدمت منهج "المسح" بشقية "التحليلى والميدانى"، وفى ضوءه تم إستخدام مسح إوصفية، 

ع الدراسة الميدانية في عينة عشوائية ، وتمثل مجتمالمضمون لعينة من الصحف الإلكترونية

إستخدمت  ولقد الطفولة المتوسطة والمتأخرة، تىمن أولياء الأمور ممن لهم أبناء بمرحل

لجمع البيانات بالإضافة لعدة مقاييس  "الإستبيان –تحليل المضمون "الدراسة إستمارتى 

 مدخل التفاعلية –لومات )نظرية إلتماس المع :طر نظرية تحقق أهدافهاأأخرى، واعتمدت على 

أهم " :إلىالنتائج  ت(، وتوصلمدخل الأثر المعرفى لوسائل الإعلام –في وسائل الإعلام

 متمثلة فيقد جاءت مشكلات الأطفال الصحية التي عالجتها مواقع الصحف الإلكترونية 

-مراض المزمنةالأ-أمراض سوء التغذية-مشكلات ذوى الإحتياجات الخاصة-"جائحة كرونا

الأمراض النفسية والعصبية"، جاء مستوى التماس أولياء الأمور -لأمراض الوراثيةا

 "، جاء مستوىلإلكترونية "مرتفعاللمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم من الصحف ا

ءهم الصحف الإلكترونية في إمداد أولياء الأمور بالمعلومات حول مشكلات أبنا فاعلية

ولياء الأمور نحو مصداقية المعلومات الصحية بالصحف "، جاء مستوى إتجاه أ"مرتفعا

مور للمعلومات الصحية حول "، جاء مستوى تأثير إلتماس أولياء الألإلكترونية "إيجابياا

  ."لبياظر الأطباء "سمشكلات أبنائهم من الصحف الإلكترونية على العلاقة بالطبيب من وجهة ن
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The credibility of the journalistic treatment of children's 
health problems and the attitude of parents towards it 
and its impact on the relationship with the physician 

"Analytic and field study" 

 

Abstract: 

The study aimed to monitor and analyze the credibility of electronic 

newspapers' handling of children's health problems, and to identify 

parents' strategies in seeking health information from those newspapers 

and their attitudes towards them, and the impact of this on the 

relationship with the attending physician. The survey was used for a 

sample of electronic newspapers, and the field study was represented in 

a random sample of parents who have children in the middle and late 

childhood stages. A theory that achieves its objectives: (the theory of 

seeking information - the entrance to interactivity in the media - the 

entrance to the cognitive impact of the media). ), Results: “The most 

important children’s health problems that were addressed by the 

websites of electronic newspapers were represented by “Covid-19 

pandemic - problems of people with special needs - malnutrition - 

chronic diseases - genetic diseases - psychological and neurological 

diseases.” The level of parents’ request for health information was high. 

The level of effectiveness of electronic newspapers in providing parents 

with information about their children’s problems was “high”. The level 

of parents’ attitude towards the credibility of health information in 

electronic newspapers was “positive.” The level of influence of parents’ 

seeking health information was About their children on the relationship 

with the physician (from the point of view of physicians) was negative". 

 

Keywords: Credibility, journalistic treatment, health problems, 

children,relation with physician 
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 :المقدمة

من أهمها الوظائف الإجتماعية إنطلاقا من  ،يقوم الإعلام بوظائف عديدة في المجتمعات

وهو دائما يضع تركيزة على حياة الأفراد في جميع  ،مسئولياتة ووظائفة وإهتماماته الإنسانية

يحتل مجال الصحة موقعا هاما من إهتمام وسائل و ،الاقتصادية والسياسية والصحية ،المجالات

  (1) الإعلام لما له من بعد إنسانى وإهتمام ومتابعة من أفراد المجتمع.

يقدم المعلومة المتخصصة للجمهور  ،الإعلام العلمى هو إعلام متخصص موضوعى ودقيقو

شعوبها إلى مما يزيد من درجة الوعى والمعرفة خاصة فى المجتمعات النامية التى تحتاج 

، والإعلام الصحى الذى يندرج تحت مجال الإعلام العلمي (2)تحسين واقعها نحو الأفضل

ويتطلب خلق بيئة دائمة لهذه  ،المتخصص هو فن وعلم يروج لأنماط سلوكية صحية سليمة

فية وتقديم إرشادات حول كي ة الإصابة بالأمراض بين الجماهير،السلوكيات بهدف تقليل نسب

 (3) مع الحالات المرضية ومواجهة الأمراض.التعامل 

 ،علامى بمختلف وسائل الإعلاميم الآداء الإلإعلام أحد العناصر المهمة فى تقيوتعد مصداقية ا

فالمصداقية هي ، (4)ولمختلف الأحداث والموضوعات والقضايا التى تعالجها هذه الوسائل

للرسالة الإعلامية، فهناك علاقة أساس السمات الإيجابية التي تؤثر على قبول المستقبل 

إرتباطية إيجابية بين تلقى الجمهور للرساله، وكل من مصداقية الوسيلة الإعلامية ومصداقية 

ومن ثم فقد أصبحت دراسة العوامل المؤثرة على مصداقية وسائل الإعلام ، (5)القائم بالإتصال

بين هذه الوسائل، ولما يمثله  لدى الجمهور ذات أهمية بالغة خاصة فى ظل المنافسة الشديدة

على اتجاهات الجماهير نحو أهمية فى عملية الإقناع والتأثير متغير المصداقية من 

 (6)الموضوعات والقضايا المختلفة.

نترنت على الإبوسائل الإعلام وداقية المعلومات المنشورة يستطيع المستخدم الحكم على مصو

 :، منهامن خلال عدة معايير

 نفسها من حيث تنظيمها ومحتواها وعمق تقديمها ومدى شموليتها.المعلومات  -

 مصدر المعلومة من حيث سمعته وطبيعة الجهة التى يمثلها. -

طريقة تقديم المعلومة من حيث الشكل العام والتصميم ووجود رسومات توضيحية وسهولة  -

 .قراءة المحتوى واستخدامه وسهولة البحث على الموقع

ا كان لدى الفرد معلومات عن الموضوع الذى نبحث عنه، فكلممسبقة  وجود معلومات -

 .سابقة استطاع أن يحكم على مصداقية ما يتعرض له

  .تأكيد مصادر أخرى موثوق فيها على دقة وصحة هذه المعلومات -

 (7)نتائج استخدام المعلومة ومدى تحقيقها لحاجات المستخدم وإضافتها له. -

وقع متابعة واستخدام ملنترنت لمهمة التى تدفع مستخدمى الإيير اويعد معيار الثقة أحد المعا

 Technology Acceptance model" لك وفق نموذج قبول التكنولوجياوذ ،معين

(TAM)"، والذى يوضح المعايير التى تحفز المستخدم على التعامل مع موقع الكتروني محدد. 

 لتالية لقياس مصداقية المعلوماتوسوف تعتمد الباحثة فى دراستها الحالية على المعايير ا

 -:كما يلى ،(8)والتى وضعها العلماء والباحثين ،مواقع الصحف الإلكترونيةالصحية عبر 

 ."التكييف مع الجماهير المستهدفة –الوسيلة  –" خصائص المصدروتتضمن :الصحيةجودة المعلومات -1
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يق، ر الإنترنت، وتأتى عن طرلمعلومات الصحية المنشورة عبوتعنى الثقة فى ا :الموثوقية-2

رصة إتاحة الف –ومةتحديد مصدر المعل –المعترف بها ومواقع كليات الطب الطبيةالمواقع "

 للتغذية الراجعة والتفاعلية".

 تكون المعلومات المنشورة" ألا بمعنى ،لقة بسلامة مصدر الرسالةوهى متع :الجدارة بالثقة-3

 ". يد مصدرها وتحد ،محددة بدقة وأن تكون ،متناقضة

ريخ آخر تحديث، وأساليب وتا ،حداثة المعلومات: "ومن أهمها :خصائص الرسالة المقدمة-4

المتفق عليها مع المعلومات الطبية والعلمية  وعدم تعارضها ،دقة المعلومات –التحديث

وح قابلية القراءة والوض –بطريقة منظمة ومنطقية التنظيم وتقديم المعلومات  –عام بشكل 

 أن يكون المحتوى مفهوم للمستخدمين". –لومات الصحية بتنسيقات متنوعة تقديم المع –

لمعلومات الصحية بصفة : بمعنى أن يكون محتوى المواقع الطبية واخصائص الجمهور-5

 سياقات النص". –مستوى القراءة  –" اللغة :للجمهور من حيث عامة ملائما

صول "سهولة الو:التصميم علىمل تشييجب أن  :ةيم المعلومات والمواقع الصحيسمات تصم-6

الخصائص الجمالية والشكلية  –جودة الروابط بين المعلومات والمواقع  –ستخدام والإ

 ."للموقع

الصحف مواقع مات الصحية عبر مما سبق يتضح أهمية الكشف عن مدى مصداقية المعلو

تحليل  على، الذى يقوم (اليوم السابع -دالوف -)الجمهوريه الدراسة الحالية وهو موضوع ،الإلكترونية

قياس إتجاه و ،طفالحول مشكلات الأمضمون المحتوى الصحى بمواقع الصحف الإلكترونية 

 .معالجال على العلاقة بالطبيب، وتأثير ذلك ذلك المحتوىالجمهور من أولياء الأمور نحو مصداقية 

  :مشكلة الدراسة

عد إنتشار العديد من الأمراض الفتاكة بشكل كبير، إن صحة الإنسان أهم ما يملك خاصة ب  

مراض المزمنة، وسوء الأحوال الصحية، والصعوبة في التعرف على ومعاناة الكثير من الأ

طبيعة المرض وكيفية التعامل معه والوقاية منه، ففي كثير من الأحيان يكتفى الطبيب بإعطاء 

ن المرض والسلوك المتبع معه، من هنا يلجأ العلاج للمريض دون أن يقدم المعلومات الكافية ع

  (9)يريدها.المريض لمصادر أخرى تساعده في الحصول على المعلومات الصحية التي 

 الأبناءلدى عند وجود بعض الأمراض ، وأبنائهم وسلامتهمصحة  أهم مايشغل الوالدين هوإن   

يعة تلك المشكلات رغبة في فهم طب ،بشتى الطرقالحصول على معلومات عنها  يحاولون

حتى قبل اللجوء للطبيب، خاصة في حالة الأمراض المزمنة التي يطول  ،وكيفية التعامل معها

التي تقدم الكثير من المعلومات الصحية المتعلقة  الصحف الإلكترونية ، فكانتفترة علاجها

 .ابطبيعة الأمراض، وكيفية التعامل معها والوقاية منه

طفل " ) المتأخرة-يعانى منها الأبناء في مرحلتى الطفولة "المتوسطة من أهم الأمراض التيو  

( سنه، وفقا للدراسة الإستطلاعية التي قامت بها الباحثة على 12 :6المدرسة الإبتدائية من 

رت ، وأسفأهم مشكلات أبنائهم في تلك المرحلة العمريةعينة من أولياء الأمور للتعرف على 

 لإيجاد ويبحث عنها أولياء الأمور ،اض التي يعانى منها الأطفالنتائجها عن أن أكثر الأمر

 -:هى ،بالإضافة إلى الذهاب للطبيب لتلقى بروتوكول العلاج المناسب ،حلول لها

  .(السكرى-الحساسية-مثل ) الربو :هالأمراض المزمن-1

 .(التشوهات الخلقية-أمراض القلب-مثل )أمراض السمع والرؤية :الأمراض الوراثية-2

 .تأخر النمو(-الكساح–مثل )لين العظام  :أمراض سوء التغذية-3
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-مثل )الإعاقات البدنية والسمعية والبصرية والحركية :مشكلات ذوى الإحتياجات الخاصة-4

 .الإعاقات الذهنية مثل متلازمة داوون والتوحد(

-إرادىالتبول الا-وتشتت الإنتباهمثل )أمراض فرط الحركة  :أمراض نفسية وعصبية-5

 .صعوبات التعلم(-مراض الرهاب والتلعثمأ

ف معالجة الصح مدى مصداقية رصد وتحليل" في:تتحدد مشكلة الدراسة الحالية وعلى ذلك  

ي إلتماس ف أولياء الأمور إستراتيجيات التعرف علىلأطفال، ول الصحية مشكلاتلل الإلكترونية

ختبار المتغيرات الوسيطة التي تؤثر ، وإهاوإتجاههم نحو المعلومات الصحية من تلك الصحف

ة مكن صياغة مشكلوبذلك ي ،"على العلاقة بالطبيب المعالج وتأثير ذلك ،على هذا الإتجاه

  :التالى الرئيسى في التساؤل الدراسة

هي ماولأطفال، ل الصحية مشكلاتللالصحف الإلكترونية  ما مدى مصداقية معالجة"-س

 ،من تلك الصحف ول مشكلات أطفالهمحتماس المعلومات إستراتيجيات أولياء الأمور في إل

  ؟"ذلك على العلاقة بالطبيب وتأثير ،هاوإتجاههم نحو

  :أهمية الدراسة

 ةبحث عن المعلومات المفيدة والصادقأهمية المجال الصحى فى حياة الأفراد والمجتمعات، وال -1

مثل "جائحة كرونا"  فى هذا المجال خاصة فى عصرنا الذى كثرت فيه الأمراض وتفشت

 .وتهديده للبشرية، فالصحة من أهم مقومات الحياة، ودعامة أساسية تساهم في إرتقاء الأمم

وا بكى يش ،والإهتمام بصحتهم ورعايتهم رعاية سليمة ،غلى ما يملك الوالدينالأبناء هم أ-2

 شكلات التيوالدراسة الحالية تلقى الضوء على أهم الم ،أسوياء أصحاء هو أهم أولوياتهم

 .وما قد يهدد حياتهم من أمراض ،بناء في مرحلة هامة من حياتهميعانى منها الأ

مداد إوالدور الكبير الذى تقوم به في  ،التزايد المستمر في إستخدام الصحف الإلكترونية-3

 بمستوى عال ،الجمهور بالمعلومات والأخبار عن القضايا والموضوعات الخاصة بالصحة

 .خلال التحديث المستمر للمحتوىمن الدقة من 

 الصحفبقلة الدراسات والأبحاث العربية التي تناولت مصداقية المعلومات الصحية -4

وتأثيرها على العلاقة بالطبيب سلبا  ،والإتجاه نحوها ،طباءلدى الجمهور والأ الإلكترونية

وسائل  يد تأثيراتفالمصداقية متغير متعدد الأبعاد، وهو المتغير الأبرز في تحد ،وإيجابا

 الإعلام على معارف الجمهور وإتجاهاته.

حف مواقع الصة التى يبحث عنها الأفراد على أهمية التأكد من مصداقية المعلومات الصحي -5

لأن عواقب عدم صدقها  ،وأهمية مراجعتها من قبل المتخصصين قبل نشرها ،الإلكترونية

 .تكون وخيمة على حياة البشر

عداد مستخدميها أوزيادة  ،مواقع الصحف الإلكترونيةة في ضوء أهمية دراستأتى أهمية ال-6

 .، خاصة عدم وجود حدود لمساحة النشرفي ظل الخصائص التي تميزها

ى من ضرورة توخ ،قد تفيد نتائج الدراسة المهتمين بالمجال الصحى خاصة صحة الأطفال-7

 اأكد من مصداقيتها قبل نشرهوضرورة الت ،الحذر عند نشر أي معلومات مرتبطة بالصحة

 .وحفاظا على الصحة العامة ،بما يضمن ثقة الجمهور في تلك المعلومات
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  :أهداف الدراسة

مدى مصداقية معالجة  سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق هدف رئيسي هو: "الكشف عن

لأمور ا الصحف الإلكترونية للمشكلات الصحيه للأطفال، والتعرف على إستراتيجيات أولياء

في إلتماس المعلومات حول مشكلات أطفالهم من تلك الصحف وإتجاههم نحوها، وتأثير ذلك 

 على العلاقة بالطبيب".

 - :ويندرج تحت هذا الهدف الرئيسي الأهداف التالية -

 .التعرف على أهم مشكلات الأطفال الصحية التي عالجتها الصحف الإلكترونية خلال فترة الدراسة-1

على فنون التحرير الصحفى التي استخدمتها الصحف الإلكترونية في معالجة  التعرف-2

 .لأطفالل الصحية مشكلاتال

الوصول إلى أنواع النصوص الصحفية التي إستخدمتها صحف الدراسة في تحرير -3

 .لأطفالل الصحية مشكلاتال

 مشكلاتلالجة تحديد عناصر الإبراز الصحفى التي إستخدمتها الصحف الإلكترونية في معا-4

 .لأطفال أثناء فترة التحليلل الصحية

مشكلات لاالتعرف على أساليب التفاعلية التي إستخدمتها الصحف الإلكترونية في معالجة -5

 .لأطفالالصحية ل

شكلات مالالوصول لمصادر المعلومات التي إعتمدت عليها الصحف الإلكترونية في معالجة -6

 . لأطفالالصحية ل

مدى إهتمام أولياء الأمور بالتعرض للمعلومات الصحية حول مشكلات  التعرف على-7

 .أطفالهم بالصحف الإلكترونية

 التعرف على مدى إلتماس الوالدين للمعلومات الصحية حول مشكلات أطفالهم من الصحف الإلكترونية. -8

 ة.من الصحف الإلكترونيالتعرف على أهم مشكلات الأبناء الصحية التي يلتمس الوالدين المعلومات عنها -9

 معرفة أسباب إلتماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم من الصحف الإلكترونية.-11

الكشف عن إستراتيجيات أولياء الأمور في إلتماس المعلومات الصحية حول مشكلات -11

 .أطفالهم من الصحف الإلكترونية

يستخدمها أولياء الأمور في إلتماس المعلومات الصحية  التعرف على أشكال التفاعلية التي-12

 .الصحف الإلكترونيةمن  أطفالهمحول مشكلات 

التعرف على مدى ثقة أولياء الأمور في الصحف الإلكترونية كمصدر للمعلومات حول -13

 .المشكلات الصحية للأطفال

ر بالمعلومات حول الكشف عن مدى فاعلية الصحف الإلكترونية في إمداد أولياء الأمو-14

 .الصحية وتحقيق مستوى مرتفع من الفهم لهذه المشكلات أطفالهممشكلات 

الكشف عن إتجاه أولياء الأمور نحو مصداقية المعلومات الصحية بالصحف الإلكترونية -15

 .أطفالهمحول مشكلات 

فالهم أطالتعرف على مدى تأثير إلتماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات -16 

 .من الصحف الإلكترونية على العلاقة بالطبيب من وجهة نظرهم والطبيب المعالج

الخبرة –مستوى التعليم–السن–رصد تأثير المتغيرات الديموجرافية لأولياء الأمور)النوع-17

بإستخدام شبكة الإنترنت( على إتجاههم نحو مصداقية المعلومات الصحية حول مشكلات 

 .بالطبيبأبنائهم وعلاقتهم 
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 :الدراسات السابقة

طة المرتبالدراسات  :من خلال محورين: الأولتعرض الباحثة للدراسات والأبحاث السابقة  -

 الثانى: الدراسات ،ومجال الصحةوشبكة الإنترنت  وسائل الإعلام والصحف الإلكترونيةب

 -:كما يلي ،مرتبة تصاعدياً من الأقدم للأحدث ،المرتبطة بمصداقية الصحف الإلكترونية

 :المحور الأول: الدراسات السابقة المرتبطة بالصحف الإلكترونية وشبكة الإنترنت ومجال الصحة

، والتي هدفت إلي التعرف علي تأثير إلتماس الأفراد kim & others-2010""دراسة:-

 للمعلومات الصحية عبر شبكة الإنترنت علي العلاقة بين الطبيب والمريض في تقديم الرعاية

وتوصلت إلي أن الإنترنت يسُتخدم  ،وهي دراسة وصفية إستخدمت منهج المسح ،الصحية

بشكل أساسي للحصول علي المعلومات الصحية، وأن هناك علاقة بين مستوي التعليم وإلتماس 

فكلما قل مستوي التعليم قل الإعتماد علي الإنترنت في الحصول علي  ،المعلومات الصحية

ما الأعلي في مستوي التعليم كان إعتمادهم أكبر علي مقدمي الرعاية المعلومات الصحية، أ

 (11).الصحية عبر الإنترنت

وسعت إلي التعرف علي دور الإنترنت في إمداد "، "Christin & other-2011:دراسة-

مستخدمية من الطلاب بالمعلومات الصحية التي يبحثون عنها، وهي دراسة وصفية إعتمدت 

لت وتوص ،علي عينه من الطلاب الجامعيين بالولايات المتحدة الأمريكيةعلي منهج المسح، 

وأن  ،نترنت من الطلابالإفي نتائجها إلي أن الطالبات أكثر إلتماساً للمعلومات الصحية عبر 

ً بالنسبة لعينة الدراسة للحصول علي المعلومات الصحية، وأن  الإنترنت مصدراً رئيسيا

 (11)لياقة البدنية هي أكثر ما يتم البحث عنة عبر الإنترنت.موضوعات النظام الغذائي وال

إستهدفت التعرف على مستوى إلتماس أولياء  "،Florin & Others- 2013:"دراسة-

 ،"مرضى الفلات فوت" الأمور للمعلومات الصحية عن مشكلات أطفالهم عبر شبكة الإنترنت

ئل أولياء الأمور لمقدمى الرعاية وهى دراسة تحليلية إستخدمت أداة تحليل المضمون لرسا

( %86وتوصلت فى نتائجها إلى أن الإناث أكثر إلتماساً للمعلومات الصحية بنسبة ) ،الصحية

من الذكور، وأن مقدمى الرعاية الصحية عبر شبكة الإنترنت يعملون على تسهيل إستخدام 

 (12).والتفاعل مع المستخدمين ،مصادر المعلومات الصحية

وسعت إلي رصد أبرز تجاوزات الممارسة الإعلانية  ،م"4102-ني عبد الوهاب"دراسة: م-

في الإعلانات الطبية المنشورة في عينة من الصحف المصرية للتعرف علي مدي إلتزامها 

بأخلاقيات نشر هذه الإعلانات، وهي دراسة تحليلية مقارنة للإعلانات الطبية المنشورة في 

وتوصلت في نتائجها إلي عدم إلتزام القائمين بالإتصال  ،م2113النبأ" عام-جريدتي "المساء

وتضمنت الإعلانات  ،الإعلاني في صحف الدراسة بأخلاقيات وضوابط نشر هذه الإعلانات

العديد من التجاوزات، كما عكست تلك الإعلانات قيماً سلبية مثل الإباحية وقيمة تفوق وجودة 

القائمين بالإتصال الإعلاني في صحف الدراسة المستورد، بالإضافة لعدم إلتزام المنتج 

 (13).بمسؤليتهم الإجتماعية تجاه الجمهور

وسعت إلي الكشف عن مدي إلتماس الجمهور ، "Kenneth &Others-2014"دراسة: -

وهي دراسة  ،للمعلومات الصحية عبر شبكة الإنترنت خاصة من ذوي الأمراض المزمنة

جها إلى وتوصلت في نتائ ،لجمع البيانات من عينة الدراسةإستكشافية إعتمدت علي "المقابلة" 

 ،أن أهم دوافع إلتماس عينة الدراسة للمعلومات الصحية عبر الإنترنت هي مشاكلهم الصحية

 ،وأن المعلومات الصحية عبر الإنترنت قد ساهمت في استخدامهم لطرق علاجية معينة
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ن مستوي الثقة في المعلومات الصحية عبر وحسنت من أنماط الحياة لديهم، وأن هناك علاقة بي

الصحيين، وأن موقع "جوجل" جاء في مقدمة المواقع  الإنترنت ومدي توثيقها من قبل المهنيين

 (14)الخاصة بالبحث.

وهدفت إلي التعرف علي تأثير المتغيرات الديموجرافية  ،""Jin & Others-2015دراسة:

دة الأمريكية علي سلوك إلتماس المعلومات الصحية والحالة الصحية للأفراد بالولايات المتح

م( وإستخدمت 2112:2112من عام ) أجريتستكشافية وهي دراسة إ ،عبر شبكة الإنترنت

المنهج المقارن، وتوصلت نتائجها إلي أن الإناث الأصغر سناً والأكثر تعليماً هم الأكثر إلتماساً 

ؤشراً هاماً ومؤثراً علي عملية العامة تعد م للمعلومات الصحية عن غيرهم، وأن الحالة الصحية

-وضحت النتائج أن "الأمراض كما ألأفراد عن المعلومات الصحية عبر الإنترنت، بحث ا

السلوكيات الصحية" كانت أهم الدوافع التي أثرت علي إلتماس الأفراد –"بروتوكولات العلاج 

 (15)للمعلومات الصحية عبر الإنترنت.

وهدفت إلي التعرف علي دور الصحف الأردنية في نشر ، "م4102 –ححنان صال" دراسة:-

التوعية الصحية بين أفراد المجتمع الأردني، وهي دراسة تحليلية إستخدمت أداة "تحليل 

الغد"، وتوصلت النتائج إلي أن  -الدستور -لعينة من الصحف اليومية "الرأي المضمون"

اصة بعد إنتشار بعض الأمراض بصورة صحف الدراسة تهتم بنشر الموضوعات الصحية خ

كبيرة، لكنها لا تعتمد خطة منهجية واضحة ضمن أجندتها الإعلامية لنشر القضايا الصحية، 

كما أنها تركز علي الأهداف الوقائية من وراء النشر، وتستخدم الإستمالات العقلية في المادة 

 (16)ة والتخوفية. يالمنشورة أكثر من العاطف

وسعت إلي التعرف علي تأثير إستخدام الأفراد ، -shaohai & others"4102:"دراسة-

 وهي دراسة وصفية إستخدمت ،بالصين لشبكة الإنترنت للحصول علي المعلومات الصحية

وتوصلت النتائج إلي أن إلتماس المعلومات  ،( مفردة423) منهج المسح علي عينة بواقع

رنت وأن الإنت ،ءة الذاتية للتعامل مع الأمراضالصحية عبر الإنترنت من شأنه أن يعزز الكفا

يمكن الأفراد من الحصول علي الكثير من المعلومات الصحية وبالتالي فإنه يحسن من الحالة 

الصحية لهم، كما توصلت الدراسة إلي أن الثقة ليست مطلقة في المعلومات الصحية عبر 

 (17).الإنترنت

تعرض مستوى التعرف علي العلاقة بين وسعت إلي  ،م"4102-"دراسة: إيمان فتحي-

طالبات الجامعة بالمملكة العربية السعودية للمواقع الصحية الإلكترونية والتطبيقات الصحية 

بالهواتف الذكية بمستوي المعرفة الصحية لديهم، وهي دراسة وصفية إعتمدت علي منهج 

ن أإلي  النتائجلت ، وتوصالإستقصاء كأداة لجمع البيانات المسح، وإستخدمت إستمارة

الصفحات الصحية الملحقة بالمدونات جاء في مقدمة المواقع الصحية الإلكترونية التي تتعرض 

الموضوعات الخاصة بالأمراض التي تعاني منها عينة الدراسة في مقدمة  تلها أفراد العينة، وجاء

الصحية بالمواقع الموضوعات التي تبحث عنها، وجاء معدل ثقة عينة الدراسة في الموضوعات 

دالة إحصائياً بين معدل تعرض عينة الدراسة  يةوجدت علاقة إرتباطو ،%4775الإلكترونية بنسبة 

للمواقع الإلكترونية الصحية والتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية وبين كل من دوافع إستخدامهم لها 

 (18) نشرها. ومستوي المعرفة الصحية لديهم ودرجة الثقة في الموضوعات التي يتم

وسعت إلي التعرف علي مدي إلتماس البالغين في ، "wura & others-4102"دراسة: -

الولايات المتحدة الأمريكية للمعلومات الصحية عبر شبكة الإنترنت في العصر الرقمي، وتأثير 
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ذلك علي إتخاذ القرار بشأن الحالة الصحية، وهي دراسة إستقصائية، إستخدمت منهج المسح، 

ترنت تعد شبكة الإنأن عتمدت علي الإستبيان كأداة لجمع البيانات، وتوصلت في نتائجها إلي وإ

 المصدر الأول لدي عينة الدراسة في الحصول علي المعلومات الصحية بسهولة، كما توصلت

إلى أن الأصغر سناً والأكثر تعليماً من عينة الدراسة هم الأكثر بحثاً عن المعلومات الصحية 

 (19)نترنت عن كبار السن، كما أنهم أكثر ثقة في مصداقية تلك المعلومات.عبر الإ

تخصصين في وزارة والتي هدفت إلي معرفة رأي الم م"4102-دراسة:" محمد علي -

ما تنشرة شبكة الفيسبوك من معلومات صحية، وإعتمدت الدراسة علي الصحة الأردنية في

( مفردة 273ن علي عينة الدراسة البالغ عددها )وإستخدام إستمارة الإستبيا، المنهج الوصفي

من المجتمع الأردني، وتوصلت النتائج إلي أن الموضوعات الصحية عبر الفيسبوك تمتاز 

وأن موضوعات تخفيف الوزن، والبحث عن الرشاقة، وطرق الحمية الغذائية من  ،بالتنوع

صحي هو من أهم أهداف ال وأن زيادة الوعىأكثر الموضوعات التي يبحث عنها الجمهور، 

 (21)الشبكة من وجهة نظر عينة الدراسة.

الجمهور من وهدفت إلي دراسة العلاقة بين إلتماس عينة  ،م"4102-دراسة:" سارة محمود-

المصري للمعلومات الصحية عبر شبكة الإنترنت ومستوي الوعي الصحي لديهم، وهي دراسة 

ة الإستبيان كأداه لجمع البيانات، وتوصلت وصفية إستخدمت منهج المسح الإعلامي، وإستمار

( يهتمون بإلتماس المعلومات الصحية %8875في نتائجها إلي أن نسبة كبيرة من أفراد العينة )

يثقون بدرجة كبيرة في تلك المعلومات، كما توصلت  (%6576)عبر شبكة الإنترنت، ونسبة 

معدل و خصائص الديموجرافية للمبحوثيندالة إحصائياً بين ال إرتباطية النتائج إلي وجود علاقة

 (21)إلتماسهم للمعلومات الصحية عبر شبكة الإنترنت.

وهدفت إلي فحص علاقة سلوكيات إلتماس المعلومات  ،م"4102-مها مختاردراسة:"-

هي و ،المصرى لجمهوردى عينة من االصحية من شبكة الإنترنت بتشكيل الوعي الصحي ل

لمسح الإعلامي وأسلوب المقارنة، علي عينة الدراسة بواقع دراسة وصفية إستخدمت منهج ا

( مبحوث، وإستخدمت إستمارتي الإستبيان وتحليل المضمون كأدوات لجمع البيانات، 28)

نتائجها أن أهم دوافع إلتماس المبحوثين للمعلومات هو من أجل زيادة المعرفة الصحية  وبينت

اض المختلفة والوقاية منها، كما أكدت النتائج ثم للتعرف علي كيفية تجنب الأمر بشكل عام،

علي أن معظم المواقع الصحية إعتمدت علي الصور التوضيحية والصور المعبرة عن 

 (22)الموضوع والروابط والفيديوهات، ولقاءات مع المتخصصين والأطباء.

 نحو دور الأطباء إتجاهاتوهدفت إلى رصد وتحليل  م"،4102-لمياء محمددراسة: "-

اسة ، وهى درلدى الجمهور ائل الإعلام التقليدية والجديدة في مجال تشكيل الوعى الصحىوس

وصفية إستخدمت منهج المسح على عينة من الأطباء العرب المقيمين بدولة الإمارات بواقع 

ت وتوصل ،وإستخدمت أسلوب "جماعة النقاش المركزة" لجمع البيانات ،طبيب وطبيبة 45

لكنهم  ،ينة الدراسة من الأطباء يثقون في مصداقية وسائل الإعلام الجديدةفي نتائجها إلى أن ع

 ولكنها قديمة ومكررة ،الموضوعات الطبية المنشورة بوسائل الإعلام ليست حديثة يرون أن

وأن دور وسائل الإعلام الطبي هو دور إضافى  ،ولا يتم تدعيمها بالصور والرسوم أو الفيديو

 وتؤدى إلى ،واد تؤثر سلبا على علاقة المريض بالطبيب المعالجوأن هذه الم ،أو تكميلى

 (23).الإحساس بعدم الآمان لدى الجمهور وعدم الإقتناع بتعليمات الطبيب وتنفيذها بدقة
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إلي التعرف علي مستوي إلتماس الجمهور  وسعت ،م"4141-دراسة:" إيمان عاشور-

تواصل الإجتماعي وعلاقة ذلك بالمناعة من مواقع ال 19المصري للمعلومات المتعلقة بكوفيد 

علي عينة من  وإستمارة الإستقصاء النفسية لديهم، وإستخدمت الدراسة المنهج الوصفي

ب" ثم "الفيس إلى أن الواتس آ وتوصلت نتائجها ( مفردة،358) الجمهور المصري بواقع

باطية موجبة ودالة وأنه توجد علاقة إرت، تستخدمها عينة الدراسةالتي  بوك"هي أهم المواقع

ً بين إستخدام عينة الدراسة لمواقع وشبكات التواصل الإجتماعي للحصول علي  إحصائيا

 (24)المناعة النفسية لهم. ا وبينالمعلومات والأخبار حول فيروس كرون

هدفت إلي التعرف علي العلاقة بين سلوك إلتماس  ،م"4141-ل"نشوه عقدراسة: -

كرونا ومستوي إدراكها للمخاطر  وباء ة المصرية مع إنتشارالمعلومات الصحية لدي المرأ

( مفردة من النساء، وإستخدمت إستمارة 451وهي دراسة وصفية علي عينة بواقع ) ،المحيطة

الإستقصاء لجمع البيانات، بالإضافة إلي عدة مقاييس أخري، وتوصلت النتائج إلي أن الصفحة 

المصري علي الفيس بوك كانتا  جلس الوزراءالرسمية لمنظمة الصحة العالمية، وصفحة م

أكثر المصادر المعلوماتية متابعة من عينة الدراسة حول أخبار الكرونا، وأن أخبار الإجراءات 

 ،وأن عينة الدراسة تدرك مخاطر إنتشار الفيروس بصورة كبيرة ،الوقائية هي الأكثر متابعة

وي ة بين مستوي إلتماس المعلومات ومستعلاقة إرتباطية إيجابية ضعيفوجود  وأثبتت الدراسة

 (25)إدراك المخاطر.

ي تقوم بة حملات وزارة وهدفت إلي التعرف علي الدور الذ ،م"4140-مروة غانمدراسة: "-

الصحة والسكان المصرية في نشر الوعي الصحي لدي الشباب عبر مواقع التواصل 

ة علي عينة الدراسة من الشباب الإجتماعي، وهي دراسة وصفية إستخدمت منهج المسح بالعين

( مبحوث، وتوصلت إلي عدة نتائج منها أن موقع الفيسبوك 411( سنة بواقع )35:18من )

يحتل الترتيب الأول من بين المواقع الإلكترونية التي يفضلها الشباب من عينة الدراسة، وجاءت 

عينة الدراسة قد تغيرت من  %68هتم بها المبحوثين، أن ملة كرونا من أكثر الحملات التي اح

سلوكياتهم الشخصية نتيجة متابعتهم للحملات الصحية عبر مواقع التواصل الإجتماعي، كما 

ً بين تعرض الشباب لمواقع التواصل  أثبتت الدراسة وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا

 بين اً الإجتماعي ومستوي معرفتهم بمضمون الحملات الصحية، كما توجد علاقة دالة إحصائي

 (26)درجة ثقتهم في تلك المواقع وإلتماس المعلومات الصحية منها.

منها  يستقىوسعت إلي التعرف علي الطريقة التي ، "م4140-هبة الله صالحدراسة:"-

الجمهور معلوماته حول جائحة كرونا من وسائل الإعلام المختلفة كمصدر لتعزيز الوعي 

 ( مفردة من المجتمع المصري،211ينة بواقع )علي ع أجريتالجماعي، وهي دراسة وصفية 

اسة من عينة الدر %8175نتائجها أن حوالي  وبينت لجمع البيانات،كآداه لإستبيان إستخدمت او

رونا عبر وسائل الإعلام المختلفة، وأنهم يدركون الدور الإيجابي كانوا يتابعون أخبار فيروس ك

بتت الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة لوسائل الإعلام في التوعية بالفيروس، كما أث

في ا هإحصائية بين مستوي مصداقية وسائل الإعلام لدي الجمهور وإدراكهم للدور الإيجابي ل

 (27)التوعية بمخاطر الفيروس.

وهدفت إلي التعرف علي العلاقة بين إلتماس الأطباء وهيئة  ،م"4140-دراسة:" هاني نادي-

رونا عبر صحافة الموبايل والتوافق المهني لديهم، وهي ائحة كلتمريض للمعلومات حول جا

( مفردة من الأطباء 422دراسة وصفية، إعتمدت علي منهج المسح علي عينة قوامها )
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مقياس لإستبيان ووإستخدمت إستمارة ا والممرضين بالمستشفيات الحكومية والخاصة بمصر،

من عينة الدراسة  %5274ها إلي أن نسبة التوافق المهني للأطباء والممرضين، وتوصلت نتائج

ت رونا، كما أثبتللبحث عن المعلومات حول فيروس ك يستخدمون صحافة الموبايل بصفة دائمة

تمريض ال ئية بين مستوي ثقة الأطباء وهيئةذات دلالة إحصاموجبة والدراسة وجود علاقة إرتباطية 

  (28)رونا.علومات منها عن جائحة كماسهم للمبالمضمون المقدم بصحافة الموبايل ومدي إلت

وسعت إلى التعرف على مدى مصداقية المعلومات  م"،4144-دراسة:"علاء عبد العاطى-

جتماعية الصحية في المواقع الإلكترونية عبر الإنترنت، ومستويات ثقة الشباب فيها، والعوامل الإ

عبر الإنترنت، وهى دراسة والديموغرافية المرتبطة بالإستخدام المستمر للمعلومات الصحية 

ستخدمت عدة مقاييس لتحقيق أهدافها، وتوصلت في نتائجها إلى أن الثقة في المعلومات اوصفية، 

  (29) أنواع من سلوكيات الوسواس والمراق الإلكترونى.الصحية كمتغير تؤدى إلى عدة 

مصرية وإستهدفت التعرف على أطر معالجة الصحافة الم"، 4144-وائل قنديلدراسة:"-

للأزمات المرتبطة بتداعيات فيروس كرونا المستجد، وهى دراسة وصفية إستخدمت منهج 

المسح بشقة التحليلى، وأسلوب المقارنة المنهجية بهدف الوقوف على أوجه الشبة والإختلاف 

ة لم الدراس محل صحفالفي التغطية الصحفية لصحف الدراسة، وتوصلت النتائج إلى أن 

ت عددا من الأطر وفقا لإختلاف حم إطار واحد في معالجة الأزمة بل طرتركز على إستخدا

  (31) .مراحل تطور الأزمة خلال فترة الدراسة

 :المحور الثانى: الدراسات السابقة المرتبطة بمصداقية الصحف الإلكترونية

إستهدفت التعرف على مدى المصداقية التي يوليها الجمهور  م"،4104-دراسة: "منى هاشم-

وإستمارة  ،ستخدمت منهج المسحإ لصحافة الإلكترونية بأبعادها المختلفة، وهى دراسة وصفيةل

مفرده من مستخدمى المواقع الإلكترونية، وتوصلت  411الإستبيان على عينة عمدية قوامها 

في نتائجها إلى أن إلتزام الصحافة الإلكترونية بأخلاقيات المهنه يؤثر على ثقة الجمهور فيها، 

-لأحداثالفورية في نقل ا-ثلت عوامل مصداقية المواقع الإلكترونية في "التحديث المستمروتم

  (31).إستخدام الفيديو والصور الخاصة بالخبر"

ويستكشف هذا البحث تقييم مصداقية كبار السن  "Choi,Wonchan-2015دراسة: "-

 ،يةوهى دراسة وصف ،وتحديد معايير تقييم المصداقية ،للمعلومات الصحية عبر الإنترنت

إرتفاع وتوصلت الدراسة إلى  ،مفردة 84على عينة الدراسة بواقع  إستخدمت منهج المسح،

أن مصداقية الإنترنت تحتوى على ثلاثة و ،درجة مصداقية المواقع الصحية عبر الإنترنت

مصداقية المضمون(، وأن الحكم على -مصداقية المصدر-مكونات رئيسية )مصداقية الويب

قية المعلومات الصحية عبر الإنترنت تستند إلى العديد من الإشارات والإستدلالات مصدا

 (32)المرتبطة بسمات المصدر والمحتوى وتصميم الموقع.

، وسعت إلى التعرف على كيفية تقييم الشباب المصرى "4102-دراسة: "سماح الشهاوى-

تة ة باستخدام الشباب لها، ورؤيوعلاقة هذه المصداقي ،لمصداقية الصحف الإلكترونية المصرية

 ،وإستمارة الإستبيان لجمع البيانات ،وهى دراسة وصفية إستخدمت منهج المسح ،لمستقبلها

مفردة  211على عينة الدراسة بواقع  ،بالإضافة لمقياس لقياس مصداقية الصحف الإلكترونية

اقية الصحف وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى إرتفاع درجة مصد ،من الشباب المصرى

الإلكترونية لدى عينة الدراسة بسبب الفورية والسرعة في نقل الأحداث، وإستخدام الوسائط 
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وانه ليس هناك علاقة بين درجة مصداقية الصحف الإلكترونية وإستخدام  ،والتفاعلية ،المتعدده

 (33).الشباب لها

عناصر مصداقية وهدفت إلى التعرف على مؤشرات وم(، 4102-دراسة: مهيتاب الرافعى-

م "عينة من مواقع 2113يونية  31تغطية مواقع الصحف الإلكترونية المصرية ومحدداتها بعد

إستخدمت منهج المسح  ،وهى دراسة وصفية ،وعينة من النخبة المصرية" ،الحركات السياسية

لتي اوتوصلت في نتائجها إلى أن أهم العوامل  ،وإستمارة تحليل المضمون ،وإستمارة الإستبيان

 ،إستناد الماده الإعلامية المنشورة بها إلى مصادر موثقة :تؤثر في مصداقية المواقع الإخبارية هي

 (34).كما أن عينة الدراسة الميدانية تثق بالصحف الإلكترونية أكثر من وسائل الإعلام الأخرى

وسعت إلى التعرف على مستويات مصداقية  ،م"4102-دراسة: "علاء الدين خليفة-

والكشف عن العوامل التي  ،العرب اليوم" من وجهة نظر القراء الأردنيين -يفتى "الرأىصح

 ىستخدمت المنهج المسحإ ،وهى دراسة وصفية ،تشكل مصداقية الصحف المحلية الأردنية

ن صحيفة أوتوصلت في نتائجها إلى  ،مفردة 121على عينة عمدية قوامها  ،والمنهج المقارن

كما أنها تخفى حقائق  ،بدرجة كبيرةشخاص وفئات معينة تحيز لأالرأي شبة الحكومية ت

وتعد أكثر عرضا  ،وأن تحيز صحيفة العرب اليوم الخاصة قليل ،ومعلومات عن جمهورها

 (35)وإستقصاءا للحقائق والمعلومات.

الصحف الإلكترونية  سعت للتعرف على مصداقية معالجةم"، 4102-دراسة: "مريم عادل

، وتحليل خصائص وسمات شكل ومضمون المعالجة الإخبارية مصر ية فيللأحداث الإرهاب

 ،وهى دراسة وصفية ،العناصر المكونة للمصداقيةبالأبعاد ووالكشف عن مدى إلتزامه 

مفرده من  411تم تطبيقها على و، وإستمارة الإستبيان نهج المسح الإعلامىإستخدمت م

، وتوصلت في المصرى اليوم" -هرام"الأ لصحف الجمهور المصرى، وإستمارة تحليل المضمون

إلى إرتفاع درجة ثقة عينة الدراسة في مصداقية معالجة الصحف الإلكترونية للأحداث نتائجها 

 (36).الإرهابية في مصر، وأن صحف الدراسة تلتزم بالعناصر والأبعاد المكونة للمصداقية

إلتزام الصحف  وسعت إلى التعرف على مدىم"، 4102-عبد اللهدراسة: "خلود -

حقيق وأساليب ووسائل القائمين بالإتصال لت ،الإلكترونية السعودية بالمعايير المهنية الإعلامية

الحيادية في نشر الأخبار(، وإستخدمت  –الموضوعية  –المصداقية  -تلك المعايير )الدقة

 121امها على عينة عشوائية قو ،الدراسة منهج المسح وإستمارة الإستبيان لجمع البيانات

وتوصلت في نتائجها إلى أن هناك ضعفا في إعتماد الصحف  ،مفردة من الصحفيين السعوديين

كما أنها لا تلتزم دائما في تطبيق قواعد التحرير  ،الإلكترونية السعودية للمعايير المهنية

 (37).بالإضافة إلى إنخفاض درجة مصداقيتها لدى عينة الدراسة ،الصحفى

وسعت إلى التعرف على مصداقية التناول الإعلامى م"، 4102 –دى دراسة: "هشام رش-

و وعلاقتة بتشكيل إتجاه الجمهور نح ،لقضايا الفساد الإدارى عبر مواقع الصحف الإلكترونية

ى وطبقت عل ،وإستمارة الإستبيان ،وهى دراسة وصفية إستخدمت منهج المسح ،آداء الحكومة

وتوصلت في نتائجها إلى أنه كلما  ،مفردة 911مها عينة عشوائية من الجمهور المصرى قوا

زادت ثقة الجمهور بصدق وموضوعية الصحف الإلكترونية في تناولها لقضايا الفساد الإدارى 

تزداد درجة التعرض لهذه المضامين، ومن ثم تؤثر على إتجاهاتهم الإيجابية نحو آداء 

ئيا بين إتجاهات المبحوثين نحو آداء كما أثبتت الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصا ،الحكومة

 (38).الحكومة تبعا لإختلاف المتغيرات الديموجرافية
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وسعت إلى التعرف على مستوى مصداقية المواقع  "4141-"نورة المرزوقىدراسة: -

ة وصفية وهى دراس ،الصحفية الإلكترونية لدى النخبة السعودية وعلاقتة بمستوى الثقة فيها

 4و ،مفردة من النخبة من المجتمع السعودى 112ة الدراسة الميدانية في تمثلت عين ،تحليلية

كثافة  نوأظهرت النتائج وجود علاقة إرتباطية ذات دلاله إحصائية بي ،صحف إليكترونية سعودية

ية كما وجدت علاقة إرتباط ،ة لمواقع الصحف الإلكترونية ومستوى الثقة فيهاتعرض عينة الدراس

بين كثافة تعرض عينة الدراسة لمواقع الصحف الإلكترونية ومستوى ذات دلاله إحصائية 

  (39)مصداقيتها فكلما إزداد مستوى التعرض زاد مستوى المصداقية لدى عينة الدراسة.

الجمهور  اتوهدفت إلى إلقاء الضوء على إتجاهم" 4141-دراسة: "هاشم الحمامى-

 إستخدمت ،وهى دراسة وصفية ،نيةخبار في الصحافة الإلكتروالأردني نحو مصداقية الأ

مفردة من الجمهور  321والإستبيان على عينة الدراسة بواقع  ،المنهج الوصفى التحليلى

ليها أن مصداقية الأخبار في المواقع الإلكترونية إومن أهم النتائج التي توصلت  ،ردنىالأ

لدراسة إلى وجود كما توصلت ا ،الرقمية "الصحافة الإلكترونية" قد جاءت بدرجة متوسطة

خبار في الصحف نحو مصداقية الأ عينة الدراسةحصائية في إتجاهات إفروق ذات دلالة 

ووجدت علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين  ،الإلكترونية تبعا للمتغيرات الديموجرافية

  (41).مستوى الإعتماد على الصحافة الإلكترونية ودرجة مصداقيتها

وسعت إلى التعرف على مدى مصداقية م"، 4140-ة وعرين الزعبىدراسة: "حاتم علاون-

وأهم  ،الأخبار على المواقع الإخبارية الإلكترونية من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين

وهى دراسة وصفية تم تطبيقها  ،على هذه المواقع عتمادهمإنماط في مستوى الإتجاهات والأ

من الصحفيين الأردنيين  %4273نسبة  صحفى أردنى، وجاءت النتائج توضح أن 131على 

من عينة الدراسة يعتمدون بشكل كبير على المواقع الإخبارية الإلكترونية للحصول على 

 ،المعلومات والأخبار، وأن الأخبار خاصة السياسية على تلك المواقع هي الأكثر تفضيلا لديهم

 (41) تليها الأخبار العامة ثم الأخبار العربية.

وتناولت بالبحث والتحليل مصداقية مواقع التواصل م"، 4144-لم الشريفدراسة: "سا-

الإجتماعى كمصدر للأخبار لدى القائم بالإتصال في الصحف الإلكترونية السعودية، وقد 

إعتمدت الدراسة على منهج المسح في الحصول على المعلومات من عينة الدراسة من 

بين  ن منصة تويتر قد حازت على الترتيب الأولوتوصلت النتائج إلى أ ،الصحفيين السعوديين

وى وإرتفاع مست ،مواقع التواصل الإجتماعى الأكثر إعتمادا عليها من قبل القائم بالإتصال

جتماعى لدى القائم بالإتصال مقارنة بمصداقية لإمصداقية صانع المحتوى في مواقع التواصل ا

 (42) الوسيلة والرسالة.

 :سابقةالتعقيب على الدراسات ال

تركزت أهداف الدراسات السابقة في دراسة إلتماس الجمهور للمعلومات الصحية  :الأهداف -

لوكيات وس ،ومواقع الصحف الإلكترونية والمواقع الطبية المتخصصة ،عبر شبكة الإنترنت

وكذلك الإعلانات الطبية بالصحف ومدى إلتزامها بأخلاقيات النشر، وتأثير شبكة  ،الإلتماس

 .لجمهوردى انت على مستوى الوعى والمعرفة الصحية لالإنتر

بعض الدراسات السابقة دور الصحف في نشر التوعية الصحية بين أفراد  تناولت أهداف-

كما  ،وكذلك التطبيقات الصحية بالهواتف الذكية وعلاقتها بمستوى المعرفة الصحية ،المجتمع
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ى صحية وعلاقته بمستوى الوعى الصحإهتم البعض بشبكة الفيسبوك وما تنشره من معلومات 

 .لدى الجمهور

دور شبكة  بالتعرف علىبعض الدراسات السابقة  إهتمتفي ظل إنتشار جائحة كرونا - 

ودور  ،الإنترنت، ومواقع المنظمات الصحية في إمداد الجمهور بالمعلومات المتعلقة بالجائحة

 .ى الصحى في ظل إنتشار الجائحةمواقع التواصل الإجتماعى في نشر المعرفة الصحية والوع

وتركزت أهداف الدراسات السابقة الخاصة بمصداقية الصحف الإلكترونية على دراسة مدى -

ومدى تأثيرها على مستوى  ،مصداقية تلك الصحف لدى الجمهور ومعايير هذه المصداقية

  .قراءة تلك الصحف وثقة الجمهور فيها

الدراسات السابقة أن أغلبها كانت من نوعية  يتضح من مسح :مناهج البحث المستخدمة-

افة إلى بالإض ،الدراسات الوصفية التي إعتمدت على منهج المسح بشقية التحليلى والميدانى

 .ومنهج دراسة الحالة ،عض الدراسات على المنهج المقارنإعتماد ب

ي ت السابقة فالدراسا تنوعت أدوات الدراسة التي إعتمدت عليها :أدوات الدراسة المستخدمة-

وتحليل المضمون في  ،ومنها إستمارة الإستبيان في الدراسات الميدانية ،جمع البيانات

لتي بالإضافة إلى المقابلة المتعمقة ا ،وإستخدمت بعض الدراسات الآداتين ،الدراسات التحليلية

 .إستخدمتها بعض الدراسات

( 411 :211ت بشرية تراوحت بين )إستخدمت الدراسات السابقة عينا :عينة البحث المستخدمة-

مواقع  وكذلك بعض ،وعينات تحليلية من المواقع الطبية المتخصصة عبر شبكة الإنترنت ،مفردة

 .وكذلك عينات من وسائل الإعلام ،الإلكترونية وعينات من الصحف ،التواصل الإجتماعى

في كترونية والصحف الإلتوصلت نتائج الدراسات السابقة إلى فعالية شبكة الإنترنت  :النتائج-

وأن الأصغر سنا  ،إمداد الجمهور بالمعلومات حول المشكلات الصحية التي يبحثون عنها

ف والصح الإنترنت صداقية المعلومات الصحية عبروالأكثر تعليما هم الأكثر ثقة في م

بية طوأن هناك تأثيرات إيجابية نتيجة التعرض للمضمون الصحى عبر المواقع ال ،الإلكترونية

مهور، للج على مستوى الوعى والتثقيف الصحىومواقع الصحف الإلكترونية المتخصصة 

 وأن الصحف الإلكترونية تحوز على درجة مصداقية جيده لدى الجمهور.

ساعدت الدراسات السابقة ونتائجها الباحثة  :إستفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة-

طار وتحديد الإ ،وتحديد أهداف وتساؤلات الدراسة ،ية بدقةفي بلورة وتحديد مشكلتها البحث

مما ساعد في تكوين خلفية شاملة عن محاور  ،والبناء المنهجى للدراسة ،النظرى المناسب

 .للدراسة ووضع مقترحات ،وتحليل ومناقشة النتائج التي تم التوصل إليها ،الدراسة ومتغيراتها

معالجتها  كيفيةالية في إختيارها للصحف الإلكترونية وتفردت الدراسة الح :الدراسة الحالية-

في مصداقية المعلومات الصحية المنشوره  أولياء الأمور ثقةومدى  ،لمشكلات الأطفال الصحية

، وكذلك تناول مرحلة عمرية هامه يكثر فيها الأمراض بالنسبة أطفالهمبها عن مشكلات 

ر إلى معرفة الكثير من المعلومات عنها لكى ( سنه، ويحتاج أولياء الأمو12 :6) من للأطفال

 .يتمكنوا من التعامل معها بطريقة صحيحة

مور للمعلومات حول كما تفردت الدراسة الحالية بالتعرف على تأثير إلتماس أولياء الأ-

 .طباءوالأ أولياء الأمورمشكلات أبنائهم الصحية على العلاقة بالطبيب المعالج من وجهة نظر 

ول إستمارة الإستبيان" للوص-بأداتى "تحليل المضمون اسة الحالية بالإستعانةتميزت الدر-

أطر نظريه تساعد في تحقيق بكما إستعانت  ،لرؤية شاملة متكاملة حول موضوع الدراسة



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 912   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

مدخل  -أهدافها والإجابة على تساؤلاتها وإختبار فروضها وهى " نظرية إلتماس المعلومات

ى ثير علأى لوسائل الإعلام" الذى يعد أحد أهم مستويات التمدخل الأثر المعرف-التفاعلية

 .ثير السلوكىأالجمهور خاصة الت

 :الإطار النظرى للدراسة

) نظرية التماس  :تعتمد الدراسة الحالية في إطارها النظري على عدة مداخل نظرية

 :لام(مدخل الأثر المعرفى لوسائل الإع– في وسائل الإعلام مدخل التفاعلية-المعلومات

 Information seeking theory :نظرية إلتماس المعلومات -0

مات بحثهم عن المعلو الأفراد خلال سلوكوتفسير إلتماس المعلومات على دراسة  تقوم نظرية-

وتحليل الأسباب و الدوافع التي تؤدي بهم إلى الوصول لتلك  ،تصال المختلفةمن مصادر الإ

وشرح العوامل المؤثرة في إختيارهم  ،اهم عنهاومدى رضاهم أو عدم رض ،المعلومات

" م1999 –ويعرف "ويلسون ،وتستهدف النظرية متلقى الإتصال ،(43)وتعاملهم مع المعلومات

عملية إلتماس المعلومات بأنها عملية البحث عن المعلومات من أجل بعض الأهداف التي 

نة من خلال مصادر أي أنها تهدف إلى كسب معلومات معي ،المعلومات ىترضي ملتمس

 (44) .معلوماتية مختلفة

تنص فروض نظرية إلتماس المعلومات على: "أن التعرض الإنتقائي للأفراد يجعلهم  -

، وعلى أن إلتماس المعلومات عملية تبدأ (45)يختارون المعلومات التي تؤيد إتجاهاتهم الراهنة"

بما يؤكد على وجود  ،ة إشباعهامن ذهن ملتمس المعلومات وإدراكة لحاجاته المعرفية وكيفي

 .(46)دوافع وحوافز توجه سلوك الفرد في البحث عن المعلومات

مرحلة ثم "، " starting"مرحلة البداية  ،يمر الأفراد بمراحل عدة أثناء إلتماسهم للمعلومات-

مرحلة التمييز "  ثم ،"Browsingمرحلة التصفح "  ثم، "Chainingالتوثيق "

Differentiating"، " ثم مرحلة المراقبةMonitoring مرحلة الإستخلاص" "، ثم

Extracting"مرحلة التحقق أو التثبت من صحة المعلومات "، وVerifying"، أخيرا و

 (47)." والتي يصل فيها الأفراد إلى المعلومات التي يحتاجونها Endingمرحلة الإنتهاء "

ول للحص وجود حوافز أو دوافع لديهم ،منهافراد للمعلومات وتؤثر عدة عوامل في إلتماس الأ -

معارف سابقة أو مقارنتها بما لديهم من قيم و على المعلومات حول الموضوعات التي تهمهم،

 الديموجرافية والخبرة الشخصية الخصائص ،على التعامل مع المواقف الجديدةبغرض القدرة 

يها علامية التي يلجأ الأفراد إل، بالإضافة لخصائص الوسيلة الإوالوظيفية ومعتقدات الأفراد

النظم الإجتماعية و ،ودوافع الحصول عليها ،مصادر المعلومات المتاحةو ،لإلتماس المعلومات

  (48).والإقتصادية التي تؤثر عليهم

 وأسباب ،لأنها تساعد على معرفة كيفية وتعتمد الدراسة الحالية على نظرية إلتماس المعلومات

الصحف  نائهم الصحية منء الأمور للمعلومات حول مشكلات أبإلتماس أوليا  وخطوات

 دراسة مدى تأثير المتغيرات الديموجرافية للمبحوثين على عملية إلتماسو ،الإلكترونية

 .إختبار فروض النظريةو، المعلومات

 :" Interactivityعلام "ل الإمدخل التفاعلية في وسائ -4

لتي تميز وسائل الإعلام الحديثة عن التقليدية، فهي من سمة التفاعلية من أكثر الملامح اتعد -

صال تثة، حيث تتيح إمكانية التحاور والإتصال الحديهم السمات التي أتاحتها تقنيات وسائل الإأ
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المباشر، والحصول على المعلومات والتحكم فيها من خلال إرسالها وتبادلها عبر البريد 

  .الإلكتروني

شكال عددا من أ نها تتيحتمتاز بأ، ونترنتائص الإتصال عبر الإاعلية إحدى خصالتفتعد  -

التفاعل  :وثانيها ،ي الذي لا يحدث في نفس الوقتالتفاعل غير الآني أو الفور :، أولهاالتفاعل

لحوار ا : التفاعل الكامل عبر التواصل الآني المتمثل فيالفوري، وثالثاعن طريق رد الفعل 

 (49).المباشر عبر غرف الحوار

وقدرة  ،تصال في الحوار المتبادلدرجة تحكم المشاركين في عملية الإتعني  :تعريف التفاعلية

هي العملية التي تمكن المستخدم من أو ،(51)كل منهم على تبادل الأدوار في العملية الإتصالية 

نائية ، أو هي عملية إتصال ث(51)إستهلاكا ون المتاح على الإنترنت إنتاجا والتعامل مع المضم

مزدوجة تهدف إلى تبادل المعلومات بين طرفين، وتتيح للمستخدم التفاعل مع الموقف ذاته أو 

إلى  تؤدي إلى سهولة إضافة معلوماتو ،متاحة عليه أو مع أي شخص آخرمع المعلومات ال

والتواصل مع بعضهم وتحقيق فورية تمكين المستخدمين من التفاعل ، والموقع أو المضمون

 (52).الإتصالسرعة في و

لتعامل اة المستخدم على إختيار المضمون وتعني قدرو :تفاعلية المضمون :أشكال التفاعلية

 ،إرسالها أو البحث عنهاوتحميل معلومات و ،والوصلات والروابط على الموقع مع الوسائط

في واء عبر المواقع س تعني قدرة المستخدم على التواصل مع غيرهو :التفاعل بين المستخدمين

 (53).الرسائلوقت آخر عبر البريد الإلكتروني وأو نفس الوقت 

صال بين إمكانية الإت ،ختيارات المتاحة أمام المستخدمينتعدد الإ" :تتمثل فيو :أبعاد التفاعلية

إمكانية البحث عن  ،المراقبة المستمرة للموقع ،المستخدمين، إمكانية الإتصال الشخصي

 (54)".معلوماتإمكانية إضافة ال ،لوماتالمع

في ة مواقع الصحف الإلكترونيومميزاتها عبر  ،تستفيد الدراسة الحالية من مدخل التفاعليةو  

مصادر المعلومات و ،مور مع مقدمي الخدمة الطبية عبر الصحفإمكانية تفاعل أولياء الأ

الحصول على ردود بشأن الإستفسارات التي يبحثون عنها بخصوص مشكلات و ،الصحية

 .حيث تعد التفاعلية إحدى خصائص الإتصال عبر الإنترنت ،هم الصحيةأبنائ

  :المعرفي لوسائل الإعلام الأثر مدخل -3

وهو يعني أن  ،يعد الأثر المعرفي لوسائل الإعلام أحد أهم مستويات التأثير على الجمهور

لى فهم عين إالجمهور ينتقل من الإضافة المعرفية التي تقدمها له وسائل الإعلام في موضوع م

 .المضمون ثم إلى تغيير إتجاهاته وقيمه قبل أن يتحقق الأثر السلوكي

 :رئيسى وفي مجال الأثر المعرفي لوسائل الإعلام يتم الإجابة عن تساؤل -

تقع خارج  المعلومات التيلام في إمداد الجمهور بالمعارف وما مدى فاعلية وسائل الإع :س

  ؟فاعليتها في تحقيق مستوى مرتفع من الفهم لهذه الخبراتما مدى و ،إطار خبراته المباشرة

  :لإعلام في موضوع معين من خلاليتحقق الأثر المعرفي لوسائل او 

  .تكرار التعرض لمضامين مشابهة حول نفس الموضوع على فترات زمنية متباعدة-1

ي المعرفي ف وقوع الموضوع خارج إطار الخبرة المباشرة للجمهور، لذلك يتم قياس الأثر-2

 .الموضوعات أو المضامين الأجنبية أو التاريخية أو العلمية     الغالب على

 .وقوع الموضوع في إطار إهتمامات جمهور الوسيلة المستهدف-3
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 والأثر المعرفي لوسائل الإعلام على أساس أن وسائل الإعلام تمارس تأثيرها أ وتقوم فكرة  

حكام الأساسية حول الموضوعات التي تقع خارج إطار الأمعظمه عن طريق تقديم المعرفة و

ئهم اهاتهم وآراومن خلال هذه المعرفة يشكل الأفراد إتج ،الخبرة الشخصية أو المباشرة للفرد

 (55).ومن ثم سلوكهم ،الأفكار المطروحةنحو القضايا والأحداث و

لصحف ا ليةعمدى فاالتعرف على  في "مدخل الأثر المعرفيوتستفيد الدراسة الحالية من "  

 ت أبنائهم الصحية عندالمعلومات حول مشكلاإمداد أولياء الأمور بالمعارف و فىالإلكترونية 

 . التعرض لها

 :لدراسةى لمفاهيممدخل 

وإتجاه الفرد نحو  ،هو الإستعداد لإتخاذ موقف معين أو القيام بسلوك محدد :تجاهمفهوم الإ

ويأتي الإتجاه بعد  ،حاسيس نحو أو ضد هذا الشئشيء معين يعنى أن هناك ميل ومشاعر وأ

كما  ،وقد يكون سلبيا أو إيجابيا ،وجود رأى واضح ثم بلورتة من خلال المعرفة والمعلومات

إستعداد وجداني مكتسب ثابت نسبيا ً يحدد شعور الفرد وسلوكه إزاء موضوعات  يعرف بأنه

وع الإتجاه فكرة أو مبدأ أو نظام أو وقد يكون موض ،معينة من حيث تفضيلها أو عدم تفضيلها

 (56).مشكلة إجتماعية

إتجاه أولياء الأمور نحو مصداقية  في الدراسة الحالية بأنه:ويمكن تعريف الإتجاه إجرائيا 

 اعل معهاالتفسواء بقبولها و ،الصحف الإلكترونيةبالمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم 

 .م الثقة فيهاها وعدأو رفض ،وتصديقها والأخذ بها

هي الأدلة التي تثبت صدق الخبر أو الموضوع  المصداقية في مجال الإعلام :مفهوم المصداقية

المؤشرات التي تسهم في تقييم مدي مصداقية المادة عد هذه الأدلة بمثابة المعايير وأو الرأي، وت

 ة وإمكانية الإعتمادعني الثقة في الوسيلة الإعلاميومصداقية وسائل الإعلام ت ،(57)الإعلامية

أو هي إحترام  ،الأخرى ارنة بغيرها من مصادر المعلوماتللمعلومات بالمقعليها كمصدر 

يتكون مفهوم المصداقية من عدة و، (58)الجمهور ورضاؤه عن آداء الوسيلة الإعلامية

 ر، الإلمام بعناصاهتمامات الجمهورتي تمس مصالح ومعالجة القضايا ال :تتمثل في ،مؤشرات

تي عرض وجه ،تعددية أبعاد كل عنصر من العناصر المكونة للموضوع ،الشموليةالموضوع و

الإستناد إلى الأدلة  ،التوازن في عرض أبعاد وعناصر الموضوع ،النظر وتعددية الإتجاهات

الثقة في  ،الإحصاءاتوالأسماء والأرقام و التواريخفي إثبات المصدر و الوثائق، الدقةو

 (59) ."التجرد من الأهواء الشخصية ،عيةها، الموضومصادرو الصحيفة

اء نبالمعلومات الخاصة بمشكلات الأويقصد بها في الدراسة الحالية  :المعلومات الصحية-

تهم حول تلبي كافة تساؤلا، ومواقع الصحف الإلكترونية يبحث عنها الوالدين عبرو، الصحية

 مشكلات أبنائهم الصحية.

تعرف الصحف الإلكترونية بأنها التي يتم إصدارها ونشرها عبر شبكة  :الصحافة الإلكترونية-

ه إلكترونياً لصحيفه مطبوع اصداراً ه أوالإنترنت أو عبر شبكات المعلومات، سواء كانت نسخ

سواء كانت صحيفه عامة أو  ،، أو صحيفه إلكترونيه ليس لها إصدار ورقي مطبوعورقيه

رقيه أو كانت ملخصات للمنشور بها ما دامت تصدر أو تسجيلاً دقيقا للنسخه الو ،متخصصة

أي يتم تحديث مضمونها من يوم لآخر، ومن ساعة لآخرى، أو من حين لآخر  ،بشكل منتظم

، كما تعرف المواقع الصحفيه بأنها: مجموعة من النوافذ على (61)حسب إمكانيات جهة الصدور

ن لفة، وتقدم الخدمة الإخباريه عشبكة الإنترنت تعرض الأخبار والموضوعات الصحفية المخت
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طريق شبكة الإنترنت باستخدام ما أتاحتة النظم الرقمية الحديثة من وسائل للإتصال ووسائط 

  .(61)تفاعلية مع الجمهور

 :تساؤلات الدراسة
الصحف  ما مدى مصداقية معالجة" –س :لدراسة الحالية إلى الإجابة عن تساؤل رئيسيتسعى ا

 إستراتيجيات أولياء الأمور في إلتماس المعلومات ما هيلأطفال، ول الصحية تمشكلاللالإلكترونية 

 ؟"بالطبيب على العلاقة وتأثير ذلك ،هامن تلك الصحف وإتجاههم نحو طفالهمحول مشكلات أ

  - :و يندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات التالية

 :تساؤلات الدراسة التحليلية :أولا

 ؟الإلكترونية أثناء فترة الدراسة فت الأطفال الصحية التي عالجتها الصحما أهم مشكلا -1س

 ما موقع الماده الصحفية الخاصة بمشكلات الأطفال الصحية بالصحف الإلكترونية محل الدراسة؟-2س

الصحفى التي إستخدمتها الصحف الإلكترونية في معالجة مشكلات ما فنون التحرير-3س

 ؟الصحية الأطفال

تحرير المحتوى في  التي استخدمتها صحف الدراسةاع النصوص الصحفية ما أنو-4س

 ؟طفالبمشكلات الأالصحى الخاص 

 ؟ما طريقة عرض مشكلات الأطفال الصحية بالصحف الإلكترونية أثناء فترة التحليل-5س

 ؟في معالجة مشكلات الأطفال الصحية صحف الدراسةها ما عناصر الإبراز الصحفى التي إستخدمت-6س

 في معالجة مشكلات الأطفال الصحية؟ الصحف الإلكترونية ما أساليب التفاعلية التي إستخدمتها-7س

 ؟في معالجة مشكلات الأطفال الصحية صحف الدراسة التي إعتمدت عليها المعلومات مصادرما -8س

 ثير على القراء التي إستخدمتها الصحف الإلكترونية في معالجةما أساليب الإقناع والتأ-9س

 ؟مشكلات الأطفال الصحية

 :تساؤلات الدراسة الميدانية :ثانيا
لمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم بالتعرض ل ما مدى إهتمام أولياء الأمور–1س

  ؟الصحف الإلكترونيةب

  ؟الصحف الإلكترونيةمن شكلات أبنائهم ما مستوى إلتماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول م– 2س

 ؟ولياء الأمور المعلومات عنها من الصحف الإلكترونيةمشكلات الأبناء الصحية التي يلتمس أ ما أهم-3س

  ؟الصحف الإلكترونيةمن إلتماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم  ما أسباب – 4س

م هما إستراتيجيات أولياء الأمور في إلتماس المعلومات الصحية حول مشكلات أبنائ – 5س

 ؟الصحف الإلكترونيةمن 

ما أشكال التفاعلية التي يستخدمها أولياء الأمور في إلتماس المعلومات الصحية حول  -6س

 ؟الصحف الإلكترونيةمن مشكلات أبنائهم 

 ؟يةالصح أبنائهملمعلومات حول مشكلات كمصدر ل ثقة أولياء الأمور في الصحف الإلكترونيةما مدى  – 7س

الصحف الإلكترونية في إمداد أولياء الأمور بالمعلومات حول مشكلات  فاعليةما مدى  – 8س

 ؟ وتحقيق مستوى مرتفع من الفهم لهذه المشكلات الصحية أبنائهم

بالصحف الإلكترونية حول ما إتجاه أولياء الأمور نحو مصداقية المعلومات الصحية –9س

 مشكلات أبنائهم؟

حول مشكلات أبنائهم من للمعلومات الصحية  أولياء الأمورما مدى تأثير إلتماس  –11س

  ؟من وجهة نظرهم والطبيب المعالج على العلاقة بالطبيبالصحف الإلكترونية 
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 :الدراسة فروض

توجد علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحصائية بين مستوى التماس عينة الفرض الأول: 

 ه نحو مصداقيتها.تجاوالإ الدراسة للمعلومات الصحية من الصحف الإلكترونية

وذات دلالة إحصائية بين مستوى ثقة المبحوثين  سالبةتوجد علاقة ارتباطيه الفرض الثانى: 

 الصحف الإلكترونية والعلاقة بالطبيب.المعلومات الصحية بفي 

لصحف افاعلية توجد علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحصائية بين مستوى الفرض الثالث: 

 .داد أولياء الأمور بالمعلومات الصحية والإتجاه نحو مصداقيتهاالإلكترونية في إم

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى اتجاه عينة الدراسة نحو مصداقية الفرض الرابع: 

 –هم )النوع ل المعلومات الصحية بالصحف الإلكترونية تبعاً لاختلاف المتغيرات الديموجرافية

 ام شبكة الإنترنت(.الخبرة باستخد –مستوى التعليم –السن

 ببالطبي أولياء الأمورعلاقة  طبيعةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية فى الفرض الخامس: 

استخدام الخبرة ب –مستوى التعليم –السن –)النوعوفقا ًلاختلاف المتغيرات الديموجرافية لهم 

 شبكة الإنترنت(.

 :الإجراءات المنهجية للدراسة

ية التي تهتم برصد خصائص موضوع وعية الدراسات الوصفنتنتمى الدراسة الحالية إلى -

ية الأمر الذى يسهم في إمكان ،وتحليلها للحصول على المعلومات والبيانات الدقيقة عنه معين

رونية ف الإلكتمعالجة الصحكيفية رصد وتحليل "حيث تستهدف الدراسة الحالية  ،التعميم

كلات حول مشالأمور في إلتماس المعلومات  وإستراتيجيات أولياء ،لمشكلات الأطفال الصحية

ثم  ،وتأثير ذلك على العلاقة بالطبيب ،من تلك الصحف وإتجاههم نحو مصداقيتها أطفالهم

 ."تفسيرها بطريقة موضوعية

بشقية  "الإعلامىالمسح "منهج  الحالية الدراسة تستخدمإ :منهج الدراسة

، وفي ضوءة تم Descriptive survey "والميداني" Anaiytical survey"التحليلي"

رصد وتحليل محتوى معالجة مشكلات الأطفال إستخدام "مسح المضمون" الذي يعمل على 

 مور"الأ أولياء" ، بالإضافه إلى "مسح الجمهور"لصحف الإلكترونية محل الدراسةباالصحية 

لك ت نم طفالهمول مشكلات أمصداقية المعلومات الصحية حبهدف التعرف على إتجاههم نحو 

 "المنهج المقارن"، كما إستخدمت الدراسة مدى تأثير ذلك على العلاقة بالطبيبو ،الصحف

الإختلاف بين المبحوثين في إتجاههم نحو مصداقية المعلومات به واشتوجه الأ للتعرف على

برة الخ –مستوى التعليم -السن –تغيرات الديموجرافية لهم ) النوعالصحية في ضوء الم

 .(كة الإنترنتشببإستخدام 

 :مجتمع وعينة الدراسة

-يهالمصريه "القوم عينة من الصحف الإلكترونية يتمثل مجتمع "الدراسة التحليلية" في-

" تم إختيارها بناء على دراسة إستطلاعية قامت بها الباحثه للتعرف على أكثر المستقلة-الحزبيه

 -يهالجمهورتبين أن صحف )طفال الصحيه، حيث الصحف الإلكترونيه إهتماما بمشكلات الأ

هي الأكثر إهتماما بمعالجة تلك المشكلات من خلال الإرتفاع الملحوظ  اليوم السابع( -الوفد

 .لنسب الإطلاع والتفاعل مع المواد المنشوره سواء بالتعليق عليها أو إعادة نشرها

مصرى ممن لهم في عينة من أولياء الأمور بالمجتمع ال "الدراسة الميدانية"وتمثل مجتمع - 

( مفرده من الذكور 611( سنه، بواقع )12 :6أبناء بمرحلة الطفوله المتوسطه والمتأخره )



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 911   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

ن ليصبح عدد مفردات لإستمارة الإستبيا همإكمال( مفرده لعدم 61والإناث، لكن تم إستبعاد )

-يمعلمستوى الت-السن-النوعاة المتغيرات الديموجرافية)( مفرده، مع مراع541)عينة الدراسه

 .وهي عينة عشوائية غير منتظمةالخبرة بإستخدام شبكة الإنترنت(، 

 :أولا: عينة الدراسة التحليلية

يار الإلكترونية المصرية، فوقع إخت للصحف تم تطبيق الدراسة التحليلية على عينة ممثلة-

 :تمثل مجتمع الدراسة التحليليةل الصحف الإلكترونية التاليةالباحثة على 

تمثل الصحف القومية، وتصدر بصفة يوميه، وتهتم بتناول يدة الجمهورية: حيث جر موقع-1

 (.https://www.gomhuriaonline.comمشكلات الأطفال الصحية )

كلات وتهتم بتناول مش ،وتصدر بصفة يومية ،موقع جريدة الوفد: وتمثل الصحف الحزبيه-2

 . (egyptianewspapers.com)الأطفال الصحية 

بتناول  وتهتم ،وتصدر بصفة يومية ،صحف المستقلةموقع جريدة اليوم السابع: وتمثل ال-3

 (.https://www.youm7.comمشكلات الأطفال الصحية )

 ة لتحليل المضمونإعتمدت الباحثه على أسلوب الحصر الشامل لجميع أعداد صحف الدراس-

م( حتى 2123الصحفى الخاص بمشكلات الأطفال الصحيه لمدة شهر، من بداية شهر يناير )

 ،( عددا93بإجمالى ) ،( عدد لكل موقع من مواقع الدراسة31مما أسفر عن تحليل ) ،نهايتة

 .( موضوع صحفى275بواقع )

 :ثانيا: عينة الدراسة الميدانية -

ر بطريقة العينه العشوائية الغيالأمور"  في عينة من "أولياء دانيةعينة الدراسة الميتمثلت -

الذكور ، من ( سنه12:6بمرحلة الطفولة المتوسطة والمتأخره من )ممن لهم أبناء  ،منتظمة

( مفرده من 311( مفرده من الذكور، و)241موزعه بين ) ،( مفرده541بواقع ) والإناث

ائح ة الميدانية إلى تمثيل جميع فئات وشرلعينة الدراس يارهاسعت الباحثة في اختولقد  ،الإناث

المتغيرات الديموجرافية لعينة الدراسة والتي  مع مراعاة ،فى المجتمع المصرى الأمور أولياء

ح الجدول ويوض(، الخبره بإستخدام شبكة الإنترنت-مستوى التعليم-السن-تمثلت في) النوع

 :الميدانيةالتالى خصائص عينة الدراسة 

 من أولياء الأمور خصائص عينة الدراسة ( 0دول رقم )ج
 النســبة التكرار المجموعات المتغير

 النوع
 %4474 241 ذكور

 %5576 311 إناث

 السن

 %2777 151 31أقل من 

 %37 211 سنه 41اقل من  :31

 %3572 191 سنة فأكثر 41

 
 مستوى التعليم

 

 %2575 138 أقل من جامعى

 %5178 281 جامعى

 %2276 122 الجامعى أعلى من

 
 الخبره باستخدام شبكة الإنترنت

 

 %51 271 مرتفع

 %3176 165 متوسط

 %1974 115 منخفض

 %111 541 المجموع

http://www.egyptianewspapers.com/pages/Newspapers/alwafd.html
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( مفرده من الذكور والإناث، 51في عينة من الأطباء بواقع ) الميدانية كما تمثل مجتمع الدراسة-

ير ل واحد عليهم بإستمارة الإسبيان، لتوضيح مدى تأثبتخصصات طبية مختلفة، تم تطبيق سؤا

لى عالصحف الإلكترونية  منإلتماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم 

 :خصائص عينة الدراسة من الأطباء ، ويوضح الجدول التالىالعلاقه بالطبيب

 الأطباءخصائص عينة الدراسة من  (4)جدول رقم 

 النســبة التكرار عاتالمجمو المتغير

 النوع
 %21 41 ذكور

 %21 31 إناث

 السن
 %82 42 21أقل من 

 %24 40 سنة فأكثر 21

 
 التخصص

 

 %22 34 طبيب عام

 %32 02 متخصص

 %011 81 المجموع

  :متغيرات الدراسة

الصحف ب لأطفاللصحية لامشكلات لل مدى مصداقية المعالجة الصحفية :المتغير المستقل -

 .لإلكترونيةا

لخبرة ا –توى التعليممس –السن –النوع المتغيرات الديموجرافية )  :المتغيرات الوسيطة -

 .( شبكة الإنترنتبإستخدام 

 ونيةالصحف الإلكترب علومات الصحيةنحو مصداقية المأولياء الأمور إتجاه  :المتغير التابع -

 .حول مشكلات أطفالهم

 :حدود الدراسة

الجة مع مدى مصداقية"رصد وتحليل : تمثل موضوع الدراسة الحالية في ةالحدود الموضوعي-

مور إستراتيجيات أولياء الأ الكشف عنلأطفال، ولصحية لمشكلات الالإلكترونية ل الصحافة

 وتأثير ذلكها، من تلك الصحف وإتجاههم نحوحول مشكلات أطفالهم في إلتماس المعلومات 

 .المعالج" على العلاقة بالطبيب

: تم تطبيق البحث وإجراء الدراسة الميدانية على عينة من أولياء الأمور ممن لهم لحدود البشريةا-

سنه (، قوامها  12:6أبناء في مرحلتى الطفوله المتوسطة والمتأخرة ) طفل المدرسة الإبتدائية من 

وى مست-سنال-مع مراعاة المتغيرات الديموجرافية لهم )النوع ،( مفرده من المجتمع المصرى541)

 .مفرده 51، وعينة من الأطباء بواقع الخبره باستخدام شبكة الإنترنت(-التعليم

الصحف الإلكترونية محل الدراسة  ت الأطفال التي عالجتهاتم تحليل مشكلا: الحدود الزمنية-

 ( موضوع صحفى.275) والتي بلغت م،2123يناير  31:1م( من 2123خلال شهر يناير )

م، عن طريق إرسال إستمارة 2123عام "فبراير شهر  خلالالميدانية  تم إجراء الدراسة-

  . الإستبيان إلكترونيا للمبحوثين عبر وسائل التواصل الإجتماعى المختلفة
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  :بيانات الدراسةأدوات جمع 

 :إستمارة تحليل المضمون-0

فى في ى والكيبنوعية الكم "تحليل المضمون" آداةإعتمدت الباحثة في دراستها الحالية على -

حفية لمحتوى الماده الص ،لجمع البيانات الخاصة بالدراسة التحليلية ،إطار منهج المسح بالعينة

تمارة تعد إسو ،الخاصة بمشكلات الأطفال الصحية بمواقع الصحف الإلكترونية محل الدراسة

 .جمع البيانات في بحوث الإعلام تحليل المضمون إحدى أدوات

للتعرف على حجم  ،كوحده للعد والقياس "وحدة الموضوع"على  لإعتمادا: تم وحدة التحليل-

 ،وتكرار مشكلات الأطفال الصحية المطروحة في مواقع الصحف الإلكترونية محل الدراسة

 وعناصر الإبراز ،المستخدمة التحرير الصحفىفنون و ،لمعرفة طريقة عرض المشكلاتو

 .مشكلاتفي معالجة تلك ال ، والتفاعليةالقراء وأساليب الإقناع والتأثير على ،للنص الصحفى

 ،: أسلوب العد والقياس نظام كمى منظم لوحدات المحتوى وفئاتة ومتغيراتةوحدة القياس-

حيث قامت الباحثة بتحويل المحتوى الصحفى إلى أرقام تساعد على الوصول إلى نتائج كمية 

أسلوب "قد إعتمدت الباحثة على ول ،تسهم في تفسير نتائج التحليل وتحقق أهداف الدراسة

 .بهدف الوصول إلى نتائج الدراسة ،للعد والقياس "التكرارات

 :الصدق والثبات لإستمارة تحليل المضمون

حيتها ومدى صلا ،لقياس ما وضعت لقياسة الإستمارةمدى صلاحية  ويقصد به :صدق التحليل-

البحث أو أسلوب القياس كما يقصد به ملائمة وصلاحية طرق  ،لتحقيق أهداف الدراسة

ل من خلا ،، ويرتبط الصدق بالإجراءات المتبعة في التحليل(62)لإستخلاص النتائج المطلوبة 

ارات وتتضمن إختب ،وتحديد فئات ووحدات التحليل بدقة ،تصميم إستمارة تحليل المضمون

 ييسويهتم بجانبين من صدق المقا ،"الصدق الظاهرى" الذى إستخدمتة الباحثة :الصدق

ومن أجل التأكد من صدق إستمارة  ،(63)وبنائها ،محتوى المقاييس والأدوات :وهما ،والأدوات

قامت الباحثة بالإستعانه بعدد من المحكمين من  ،تحليل المضمون ودقتها وصلاحيتها للقياس

الإعلام" وتم عرض الإستمارة عليهم لتحديد و ،ذوى الخبره والإختصاص في "مناهج البحث

حيث  ،وجاءت بعض الملاحظات والتعديلات التي قامت بها الباحثة ،حيتها للقياسمدى صلا

وبذلك أصبحت إستمارة تحليل المضمون  ،%94كانت النسبة العامة للإتفاق بين المحكمين 

 .في صورتها النهائية وصالحة للتطبيق

ى نفس المفردات لبتكرار تطبيق المقياس ع ويقصد به الوصول إلى نفس النتائج :ثبات التحليل-

، وهناك عدة طرق تجريبية وإحصائية لتحديد الثبات منها: (46)في ذات الموقف أو الظروف

، ووفقا لذلك قامت الباحثة بإجراء الثبات (65)طريقة التجزئة النصفية" ،"طريقة إعادة الإختبار

عينة الدراسة ( من إجمالى %11مع إثنين من الزملاء، لإعادة تحليل المضمون لعينة قوامها )

وهى نسبة جيده تدل على ثبات الوحدات  ،(%92وبلغ متوسط معامل ثبات التحليل ) ،التحليلية

مما يعنى وضوح المقياس وصلاحيتة  ،والفئات المستخدمة في إستمارة تحليل المضمون

 بمواقع الدراسة قوامها كما قامت الباحثة بإعادة تحليل عينة من مشكلات الأطفال ،للتحليل

طابقة وجاءت النتيجة مت ،بعد الإنتهاء من التحليل الأول ،( تم إختيارها بطريقة عشوائية11%)

(، مما يدل على ثبات وحدات وفئات إستمارة تحليل المضمون %93مع التحليل الأول بنسبة )

  . وصلاحيتها للتحليل
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 :إستمارة الإستبيان-2

ى يقها علتم تطبو ،ستبيانالإعلى إستمارة ة الميدانيإعتمدت الباحثة في جمع بيانات الدراسة -

ة ا يسمح بالإجابالعديد من الأسئلة حول مشكلة الدراسة بم تتضمنمن أولياء الأمور، و عينة

 .إختبار فروضهاعلى تساؤلاتها و

 .مواقع التواصل الإجتماعىعبر تم إرسال إستمارة الإستبيان للمبحوثين إلكترونيا ً-

رض بالتعمن المحاور لقياس: "مدى إهتمام المبحوثين ن مجموعة تضمنت إستمارة الإستبيا-

معدل إلتماس المعلومات -الصحف الإلكترونية بول مشكلات أبنائهم لمعلومات الصحية حل

جيات إستراتي-أهم المشكلات الصحية للأطفال -الصحيةإلتماس المعلومات  أسباب –الصحية 

أشكال التفاعلية التي تستخدمها عينة  –نيةإلتماس المعلومات الصحية من الصحف الإلكترو

-مدى ثقة عينة الدراسة في مصداقية المعلومات الصحية  –الدراسة للحصول على المعلومات

جاه إت–الصحية الصحف الإلكترونية كمصدر للمعلومات حول مشكلات الأطفالفاعلية مدى 

ومات لمعلعينة الدراسة لإلتماس مدى تأثير -المعلومات الصحية مصداقيةعينة الدراسة نحو 

 ."من وجهة نظر أولياء الأمور والأطباء على العلاقة بالطبيب الصحية

  :ستبيانتصميم وبناء إستمارة الإ 

لياء إستراتيجيات أو لدقيق لإطار البيانات المطلوبة ونوعها، وهي "قامت الباحثة بالتحديد ا-

من الصحف الإلكترونية  حيهالص الأمور في إلتماس المعلومات حول مشكلات أبنائهم

  ."علاقة بالطبيبعلى ال وتأثير ذلكنحو مصداقيتها  همإتجاهو

منطقي  وتم عرضها في تسلسل ،قةحيث كانت مغلالإستبيان ستمارة تم تحديد شكل الأسئلة با-

 .يسيرأسلوب سهل و

من حجم  %11على عينة بواقع وتجربتها إستطلاعيا ً  ،الإستمارة في صورتها الأوليةعداد إ-

 .عينة الدراسة

 .التحقق من صدق وثبات إستمارة الإستبيان-

 .الثبات لإستمارة الإستبيانالصدق و اإختبار-

يقصد به التأكد من صلاحيته للتطبيق على عينة الدراسة و :Validity ستبيان:: صدق الإأولا ً

ي التحقق الباحثة ف إتبعتو ،وقياس ما يدعي قياسه ،طلوبةوتحقيق أهدافه في جمع البيانات الم

 من صدق الإستبيان طريقتين: 

حيث إعتمدت الباحثة في بناء  ،content validity :""صدق المضمونصدق المحتوى -أ

سابقة والأبحاث ال والدراسات ،عباراته على قراءتها في الكتب والمراجع إختياروالإستبيبان 

 ،عض عباراته من هذه المصادرب اشتقتو ،المرتبطة بموضوع الدراسةالعربية والأجنبية 

 ،طقين بقدر مقبول من الصدق المنستبيامتع الإيشير هذا الإعتماد على المصادر السابقة إلى تو

 .أنه صالح للتطبيق على عينة الدراسةو

رجة كل بعد من أبعاد الإستبيان تم حساب معاملات الإرتباط بين د :صدق الإتساق الداخلي-ب

 .فة مدى إرتباط كل بعد بالدرجة الكلية للإستبيانلمعر ،الدرجة الكلية لهو

يكون على درجة عالية من الدقة والإتقان  أنبه ويقصد  ،Reliabilityستبيان ثانيا ً: ثبات الإ

 ستبيان الثابت هو الذي يعطي نفسا به من بيانات عن المبحوثين، والإفيما يزودن والإتساق

عتمدت إنفس الأفراد فى فترتين زمنيتين مختلفتين، و ما أعيد تطبيقه على النتائج تقريبا ً إذا

 : يقتين للتحقق من الثباتالباحثة على طر
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من الحجم الأصلي  %11على عينة عشوائية بواقع  :"Test Retestطريقة إعادة التطبيق "-

بات ثم حساب معامل الث ،من التطبيق الأول ثلاثة أسابيعلعينة الدراسة وذلك بعد مرور حوالي 

، وهو مستوى مناسب من الثبات %94والذي بلغ  ،درجات المبحوثين في مرتي التطبيق بين

 .ستبيان كأداه لجمع البياناتى الثقة في صلاحية الإيدل عل

ب قامت الباحثة بحسا :براونومعامل إرتباط سبيرمان ( وS.Hطريقة التجزئة النصفية )-

ل إرتباط الأبعاد المكونة للإستبيان مع وحساب معام ،ستبيانمعامل ثبات كل بعد من أبعاد الإ

لتجزئة وفقاً لطريقة ا ،وكذلك حساب معامل إرتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية للإستبيان ،بعضها

املات ستبيان معولقد حققت أبعاد الإ ،"سبيرمان وبراون" ومعامل إرتباط "النصفية "لجتمان

بعاد مع الدرجة الكلية ملات إرتباط الأ( وكانت معا 0.987:0.891تراوحت بين )ثبات مقبولة 

( وهي معاملات ثبات عالية تشير إلى ثبات إستمارة الإستبيان  0.922= )للإستبيان

 .وصلاحيتها للتطبيق

تم  ،التأكد من صدقها وثباتهاتجربة الإستبيان مبدأياً : بعد إعداد الباحثة لإستمارة الإستبيان و-

من أجل التأكد  ،( من حجم عينة الدراسة%11اء الأمور بواقع )ن أوليتطبيقها على عينة عشوائية م

 ،ودرجة إستجابة العينة ،جابةالزمن الذي تحتاجه للإو ،بحوثين لأسئلة الإستمارةمن مدى فهم الم

 .وكانت نتيجة التجربة المبدئية مرضية جدا ً ،وتعديلها أو إعادة صياغتها العبارات الصعبةو

ا، وإجراء يمبدئ لإستبياناإستمارة بعد تجربة  :في صورتها النهائية ستبيانتمارة الإإعداد إس-

ة من ى عينة الدراسأصبحت في صورتها النهائية وصالحة للتطبيق عل ،الصدق والثبات لها

 .إجراء الدراسة الميدانيةعلى ذلك قامت الباحثة بتطبيقها و، وأولياء الأمور

  :مقاييس الدراسة -4

 من خلالها بتحويل بعض عبارات قامت ،ييس لقياس متغيرات الدراسةصممت الباحثة عدة مقا-

يان إلى صورة رقمية يسهل تفريغها، لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها ستبالإ

  :" كما يليتماد على مقاييس "ليكرت الثلاثيذلك بالإعوإختبار فروضها و

 :ةالصحف الإلكترونيبلومات الصحية لمعبالتعرض لمقياس مستوى إهتمام عينة الدراسة -0

نادرا(  –أحيانا–، وأمام كل عبارة ثلاث بدائل)دائما( عبارات6لمقياس مكوناً من )تم بناء هذا ا-

( 18:6بين) بذلك تراوحت درجات المقياس ما( على التوالي، و 1-2-3تأخذ كل منها درجة ) 

من هتمام ( متوسط الإ18:14)لاث مستويات مرتفع الإهتمام من م تقسيمها إلى ثت ،رجةد

 ( درجات.9:6منخفض الإهتمام من )و ،(13:11)

  :الصحف الإلكترونية منللمعلومات الصحية ياس مستوى إلتماس أولياء الأمور مق-2

تأخذ كل منها درجة أمام كل سؤال ثلاث إختيارات و ،( أسئلة3من )تم بناء المقياس مكونا -

م تقسيمه إلى ثلاث (، ت3:9) ت درجات المقياس ما بينبذلك تراوحو ،(على التوالي3-2-1)

 ،( درجات 6 :5من )  الإلتماس(، متوسطي  9 :7من ) مستوى الإلتماسمرتفعي  ،مستويات

 (. 4 :3من )  الإلتماس ىمنخفض

 :الصحف الإلكترونيةبمقياس مدى ثقة عينة الدراسة في المعلومات الصحية -3

 –أحيانا ً-أمام كل عبارة ثلاث إختيارات )دائما ًو، عبارات( 8من )تم بناء المقياس مكونا ً-

ت درجات المقياس ما بين ( على التوالي و بذلك تراوح 1-2-3( تأخذ كل منها درجة ) نادرا ً

قة ثمرتفعي مستوى ال ،تم من خلالها تصنيف المبحوثين إلى ثلاث مستويات ،درجة( 24 :8)
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ومنخفضي  ،جة( در18 :13مستوى الثقة من ) متوسطي ، و(24 :19الدرجة من ) ويأخذون

 .( درجة12: 8مستوى الثقة من )

الصحف الإلكترونية في إمداد أولياء الأمور بالمعلومات حول  فاعلية مقياس مدى -4

 :مشكلات أبنائهم

 –أحيانا ً -أمام كل عبارة ثلاث إختيارات )دائما ًو( عبارات، 8وتكون هذا المقياس من )-

( على التوالي و بذلك تراوحت درجات المقياس ما بين  1-2-3كل منها درجة ) نادرا ً( تأخذ 

ن مرتفع ممستوى  ،نيف المبحوثين إلى ثلاث مستوياتتم من خلالها تص ،( درجة24 :8)

مستوى  ،جة( در18 :13من )مستوى متوسط (، و24 :19ويأخذ الدرجة من )فاعلية ال

 .(12: 8من )خذ الدرجة أمنخفض وي

  :الصحف الإلكترونيةالمعلومات الصحية ب مصداقية عينة الدراسة نحوإتجاه  مقياس-8

 –أحيانا ً -م كل منها ثلاث إختيارات ) دائماأماو ،( عبارة21)من تم بناء هذا المقياس مكونا ً-

بذلك تراوحت درجات المقياس ما بين و ،( على التوالي 1-2-3درجة )  ( تأخذ كل منهانادرا

 إتجاه إيجابي ،ى ثلاث مستوياتاً عليه تم تصنيف المبحوثين إلو بناء ،( درجة61 :21)

 ،(46:33)يحصلون على الدرجة من إتجاه محايد و ،(61:47)الدرجة من  ويحصلون على

 (.32:21إتجاه سلبي ويحصلون على الدرجة من)

 علىالصحف الإلكترونية  نة الدراسة للمعلومات الصحية منمقياس تأثير إلتماس عي-6

 .من وجهة نظر عينة الدراسة والأطباءلعلاقة بالطبيب ا

، وأمام كل منها لكل من أولياء الأمور والأطباء( عبارات 6تم بناء هذا المقياس مكونا من )-

و بذلك  ،( على التوالي 1-2-3نادرا( تأخذ كل منها درجة )  –أحيانا ً -ثلاث إختيارات ) دائما

 والأطباء و بناءاً عليه تم تصنيف المبحوثين ،( درجة18:6تراوحت درجات المقياس ما بين )

وعلاقة محايدة (، 18:14) من على الدرجة إيجابية ويحصلونعلاقة  ،إلى ثلاث مستويات

  .(9:6)من الدرجة  ويأخذون سلبيةعلاقة  ،(13:11درجة )على ال ويحصلون

 :المعالجة الإحصائية للبيانات

حيث استخدمت  ،(spssة باستخدام البرنامج الإحصائي )لاستخراج نتائج الدراسة قامت الباحث

 بعض الأساليب الإحصائية التى تتلاءم وطبيعة البيانات المطلوبة مثل:

 .Percentوالنسب المئوية  Frequency.التكرارات البسيطة-

 .ىلجداول التوافق لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين من المستوى الإسم 2اختبار كا -

لقياس شدة العلاقة في حالة ثبوتها في  (Contingency Coefficient)معامل التوافق -

. وقد اعتبرت 2×2يقيس شدة العلاقة بين متغيرين اسميين في جدول أكثر من ، وهو 2اختبار كا

 :17311، ومتوسطة إذا كانت ما بين17311العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل أقل من

 .17611إذا كانت أكثر من، وقوية 17611

يقيس شدة العلاقة ، وهو 2لقياس شدة العلاقة في حالة ثبوتها في اختبار كا (Phi)معامل فاي-

.وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل أقل 2×2بين متغيرين اسميين في جدول 

 .17611ر من ، وقوية إذا كانت أكث17611 :17311، ومتوسطة إذا كانت ما بين 17311من 

، لاعتبار الفروق ذات دلالة إحصائية من 1715على مستوى دلالة يبلغ  ةالباحث تاعتمد-

فأكثر، أي عند مستوى  %95وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة  ،عدمه

 فأقل.  1715معنوية 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -

لدراسة  One Way Analysis of Variance ANOVAبعد الواحد تحليل التباين ذي ال-

 .الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية للمجموعات في أحد متغيرات الدراسة

 Least Significanceبطريقة أقل فرق معنوي  Post Hoc Testsالاختبارات البعدية -

Difference  والمعروف بـL.S.D لمجموعات التي يؤكد تحليل لمعرفة مصدر التباين بين ا

 .التباين علي وجود فرق بينها

للمجموعات المستقلة لدراسة الفروق بين المتوسطين الحسابيين  T.Testاختبار "ت"  -

 .لمجموعتين من المبحوثين علي أحد متغيرات الدراسة

بين لدراسة شدة واتجاه العلاقة الارتباطية  Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون -

 .متغيرين من متغيرات الدراسة

 ." لدراسة معنوية الفرق بين نسبتين مئويتين Test Z.اختبار " -

لدراسة الدلالة الإحصائية للفرق فى متوسط  Man – Whitney Uاختبار مان وتنى يو  -

 .الترتيبات لمجموعتين من المبحوثين فى متغير ترتيبى

 :ومناقشتها نتائج الدراسة

 :الدراسة التحليليةنتائج  :أولا

 ما أهم مشكلات الأطفال الصحية التي عالجتها الصحف الإلكترونية خلال فترة الدراسة؟ :السؤال الأول

يوضح تكرار المشكلات الصحية للأطفال بالصحف الإلكترونية محل  (3جدول رقم )

 أثناء فترة التحليل الدراسة
 % ك الموقع

 16.36 45 الجمهورية

 47.27 130 الوفد

 36.36 100 اليوم السابع

 100.0 275 الإجمالي

يوضح الجدول السابق مدى إهتمام الصحف الإلكترونية محل الدراسة بمعالجة مشكلات -

موضوع  (45)م(، والتي جاءت بواقع 2123الأطفال الصحية خلال فترة البحث )يناير/

موضوع  (111) ،موضوع صحفى بموقع "الوفد" (131)، وحفى بموقع "الجمهورية"ص

 .بموقع "اليوم السابع" صحفى

 في الترتيب الأول بين مواقع الدراسة بق أيضا مجئ موقع "الوفد"ويتضح من الجدول السا -

ثم أخيرا  ،تلاه في الترتيب الثانى موقع "اليوم السابع" ،معالجة مشكلات الأطفال الصحية في

 موقع "الجمهورية".

 

 

 

 

 

 

 

 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 915   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 -:مشكلات الأطفال الصحية التي عالجتها مواقع الدراسةويوضح الجدول التالى أهم -

يوضح مشكلات الأطفال الصحية التي عالجتها الصحف الإلكترونية خلال  (2)جدول رقم 

 فترة الدراسة

 المشكلات الصحية للأطفال

 الموقع
 المجموع

 اليوم السابع الوفد الجمهورية

 % ك % ك % ك % ك

 59.3 163 58.0 58 61.5 80 55.6 25 كروناال

 9.1 25 15.0 15 6.2 8 4.4 2 الأمراض المزمنة

 7.3 20 10.0 10 5.4 7 6.7 3 الأمراض الوراثية

 10.2 28 6.0 6 9.2 12 22.2 10 أمراض سوء التغذية

 10.9 30 8.0 8 13.8 18 8.9 4 مشكلات ذوي الاحتياجات الخاصة

 3.3 9 3.0 3 3.8 5 2.2 1 أمراض نفسية وعصبية

 100 275 100 100 100 130 100 45 لإجمالىا

 15484معامل التوافق= 15122مستوى الدلالة =  01الحرية= درجة  025822= 4اك

يوضح الجدول السابق أهم مشكلات الأطفال الصحية التي عالجتها الصحف الإلكترونية خلال -

 -:والتي جاءت كما يلى ،فترة الدراسة

، تلاها %5973بنسبة  ائحة كرونا" بصحف الدراسة الثلاثجاء في مقدمة تلك المشكلات "ج-

ثم المشكلات الخاصة "بأمراض سوء  ،%1179مشكلات "ذوى الإحتياجات الخاصة" بنسبة 

ثم  ،%971ثم المشكلات الخاصة "بالأمراض المزمنة" بنسبة  ،%1172التغذية" بنسبة 

لمتعلقة "بالأمراض النفسية وأخيرا المشكلات ا ،%773مشكلات "الأمراض الوراثية" بنسبة 

 .%373والعصبية" بنسبة 

وجود فروق دالة إحصائيا بين مواقع  2باستخدام إختبار كا ،كما يوضح الجدول السابق-

يمة حيث بلغت ق ،الصحف الإلكترونية محل الدراسة في معالجة المشكلات الصحية للأطفال

، وقد بلغ معامل 17146وهى قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة = ،187588=2كا

  .11بدرجة حرية= ،17252التوافق=

ما موقع المادة الصحفية الخاصة بمشكلات الأطفال الصحية بالصحف  :السؤال الثانى

 ؟الإلكترونية محل الدراسة

 موقع المادة الصحفية الخاصة بمشكلات الأطفال الصحية بصحف الدراسة  (8جدول رقم )

 

 غير دالة 15411مستوى الدلالة =  2الحرية= رجةد  85223= 4كا

 موقع المادة الصحفية

 الموقع
 المجموع

 اليوم السابع الوفد الجمهورية

 % ك % ك % ك % ك

 17.8 49 15.0 15 23.1 30 8.9 4 الواجهة الرئيسية

 74.9 206 76.0 76 70.8 92 84.4 38 روابط الصفحات الجانبية

 7.3 20 9.0 9 6.2 8 6.7 3 روابط أخري

 100 275 100 100 100 130 100 45 الإجمالى



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 911   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

أن صحف الدراسة قد إعتمدت في نشر المحتوى الصحى  تشير بيانات الجدول السابق إلى-

 ،%7479الخاص بمشكلات الأطفال في الصفحات الداخلية "روابط الصفحات الجانبية" بنسبة 

بموقع  %76ونسبة  ،"بموقع "الوفد %7178ونسبة  ،بموقع "الجمهورية" %8474بواقع 

 ."اليوم السابع"

جاءت جريدة "الوفد" في الترتيب الأول بين صحف الدراسة في نشر موضوع رئيسى خاص -

 ،%2371الصفحة الرئيسية بنسبة في "الواجهه الرئيسية للجريدة"  بمشكلات الأطفال الصحية

وكانت  ،%879نسبة وأخيرا جريدة "الجمهورية" ب ،%15"اليوم السابع" بنسبة موقع تلاها 

 .جميع هذه الموضوعات حول جائحة كرونا وتطعيم الأطفال باللقاح

عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين إلى  2بإجراء إختبار كا ،كما تشير بيانات الجدول السابق-

بلغت  حيث ،الأطفالمواقع الصحف الإلكترونية في موقع المادة الصحفية الخاصة بمشكلات 

وبدرجة  ،17211وهى قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة= ،57993=2قيمة كا

 .4حرية=

ما فنون التحرير الصحفى التي إستخدمتها مواقع الصحف الإلكترونية في  :السؤال الثالث

 ؟معالجة مشكلات الأطفال الصحية

فنون التحرير الصحفى التي إستخدمتها الصحف الإلكترونية في معالجة  (2جدول رقم )

 ت الأطفال الصحيةمشكلا

 فنون التحرير الصحفى

 الموقع
 المجموع

 اليوم السابع الوفد الجمهورية

 % ك % ك % ك % ك

 25.5 70 26.0 26 24.6 32 26.7 12 خبر

 40.0 110 30.0 30 50.8 66 31.1 14 تقرير

 10.5 29 22.0 22 852 2 4.4 2 حديث

 6.9 19 5.0 5 8.5 11 6.7 3 تحقيق

 10.5 29 12.0 12 252 2 22.2 10 مقال

 6.5 18 5.0 5 352 8 8.9 4 كاريكاتير

 100 275 100 100 100 130 100 45 الإجمالى

 15322معامل التوافق= 15110مستوى الدلالة =  01الحرية= درجة  325283= 4كا

توضح بيانات الجدول السابق " فنون التحرير الصحفى " التي إستخدمتها الصحف -

 .في معالجة مشكلات الأطفال الصحيةمحل الدراسة ة الإلكتروني

نوعت جريدة الجمهورية في إستخدام فنون التحرير الصحفى في معالجة  :موقع الجمهورية-

– يرالكاريكات– المقال-الخبر-) التقرير:ولقد جاءت على التوالي ،مشكلات الأطفال الصحية

  .( على التوالي %677-%879-%2272-%2677-%3171) :( بنسبةالحديث-التحقيق 

حيث جاءت  ،التي إستخدمتهانوعت جريدة الوفد أيضا في فنون التحرير الصحفى  :موقع الوفد-

نسبة ) ، بالكاريكاتير( -الحديث -المقال-التحقيق-الخبر-) التقرير الصحفى:على التوالي

 .( على الترتيب 378%-574%-679%-875%-2476%-5178%



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 911   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

كلات التي إستخدمها في معالجة مش أيضا في فنون التحرير الصحفىنوع  :موقع اليوم السابع-

-لالمقا-الحديث-الخبر-) التقرير الصحفى:جاءت على التوالي والتى ،الأطفال الصحية

 .( على الترتيب %5-%5-%12-%22-%26-%31) :الكاريكاتير(، بنسبة-التحقيق

فروق ذات دلالة إحصائية بين وجود  2كما توضح بيانات الجدول السابق بإجراء إختبار كا-

في فنون التحرير الصحفى التي إستخدمتها في معالجة مشكلات  لكترونيةصحف الإالمواقع 

وهى قيمة دالة إحصائيا على وجود فروق  ،377853=2حيث بلغت قيمة كا ،الأطفال الصحية

  .11بدرجة حرية= ،17348التوافق= وقد بلغ معامل ،17111عند مستوى دلالة=

تحرير  في ها الصحف الإلكترونيةما أنواع النصوص الصحفية التي إستخدمت :ال الرابعالسؤ

 ؟المحتوى الصحى الخاص بمشكلات الأطفال

أنواع النصوص الصحفية التي إستخدمتها الصحف الإلكترونية في تحرير  (2جدول رقم )

 المحتوى الصحى الخاص بمشكلات الأطفال

 

 

 15332معامل التوافق= 15110مستوى الدلالة =  4الحرية= درجة  325831= 4كا

السابق "أنواع النصوص الصحفية" التي إستخدمتها صحف الدراسة في يتضح من الجدول -

 .تحرير المحتوى الصحى الخاص بمشكلات الأطفال

موزعة  ،%6672بمواقع الدراسة الثلاث بنسبة  الترتيب الأولجاء "المحتوى الثابت" في -

 %5273ونسبة  ،بموقع "الجمهورية" الذى إعتمد على المحتوى الثابت فقط %111بين 

  .بموقع "اليوم السابع" %69ونسبة  ،بموقع "الوفد"

 ،بموقع "الوفد" %4777بواقع  ،%3378بنسبة  " في الترتيب الثانىجاء "المحتوى المتحرك-

 .بموقع "اليوم السابع" %31ونسبة 

وجود فروق دالة إحصائيا بين مواقع  2كما يتضح من الجدول السابق بإستخدام إختبار كا-

أنواع النص الصحفى المستخدم في معالجة مشكلات الأطفال الصحية،  صحف الدراسة في

 347531=2حيث بلغت قيمة كا

وقد بلغ معامل  ،17111، وهى قيمة دالة إحصائيا على وجود فروق عند مستوى دلالة=

 .2عند درجة حرية = ،17334التوافق=

 

 

 

 

 أنواع النص الصحفي

 الموقع
 وعالمجم

 اليوم السابع الوفد الجمهورية

 % ك % ك % ك % ك

 66.2 182 69.0 69 52.3 68 100 45 ثابت

 33.8 93 31.0 31 47.7 62 0.0 0 متحرك

 100 275 100 100 100 130 100 45 المجموع



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 911   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 ؟لإلكترونية أثناء فترة التحليلما طريقة عرض مشكلات الأطفال الصحية بالصحف ا :السؤال الخامس

 طريقة عرض مشكلات الأطفال الصحية بصحف الدراسة (2جدول رقم )

 

 15311معامل التوافق= 15110مستوى الدلالة =  4الحرية= درجة  425084= 4كا

طريقة عرض مشكلات الدراسة بالصحف الإلكترونية اثناء بيانات الجدول السابق  وضحت-

 .فترة التحليل

على "عرض المشكلات فقط" دون تقديم  %5576بصفة رئيسية  إعتمد :الجمهوريةموقع -

 .%4474ثم "عرض المشكلات مع تقديم حلول لها" بنسبة  ،حلول لها

إعتمدت جريدة الوفد أولا على "عرض المشكلات مع تقديم حلول لها" بنسبة  :موقع الوفد-

 .%2378ثم "عرض المشكلات فقط دون تقديم حلول" بنسبة  ،7672%

عتمد على "عرض مشكلات الأطفال الصحية مع تقديم حلول لها" أولا إ :موقع اليوم السابع-

  .%15" بنسبة ثم "عرض المشكلات دون تقديم حلول ،%85بنسبة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  ،2توضح بيانات الجدول السابق بإستخدام إختبار كا-

ة قيم حيث بلغت ،صحف الدراسة في طريقة عرض مشكلات الأطفال الصحية

 ،17111إحصائيا على وجود فروق عند مستوى دلالة= وهى قيمة داله ،277152=2كا

 .2وبدرجة حرية= ،17311وبمعامل توافق=

معالجة  في الصحف الإلكترونيةالتي إستخدمتها  ما عناصر الإبراز الصحفى :السؤال السادس

 ؟طفال الصحية أثناء فترة التحليلمشكلات الأ

راز الصحفى التي إستخدمتها صحف الدراسة في معالجة عناصر الإب (2جدول رقم )

 مشكلات الأطفال الصحية

 عناصر الإبراز

 الموقع

 4كا المجموع
درجة 

 الحرية

مستوي 

 المعنوية

معامل 

 الوفد الجمهورية التوافق
اليوم 

 السابع

ور
ص

 

 شخصية
 157 58 85 14 ك

16.082 2 .001 .235 
% 31.1 65.4 58.0 57.1 

 موضوعية
 118 42 45 31 ك

045242 2 .001 .235 
% 68.9 34.6 42.0 42.9 

 فيديو
 106 46 50 10 ك

7.408 2 .025 .162 
% 22.2 38.5 46.0 38.5 

 انفوجرافيك
 60 20 28 12 ك

.820 2 .664 - 
% 26.7 21.5 20.0 21.8 

 الفائقة روابطال
 53 13 31 9 ك

4.292 2 .117 - 
% 20.0 23.8 13.0 19.3 

     275 100 130 45 ن المجموع

 طريقة العرض

 الموقع
 المجموع

 اليوم السابع الوفد الجمهورية

 % ك % ك % ك % ك

 25.8 71 15.0 15 23.8 31 55.6 25 عرض المشكلة فقط

 74.2 204 85.0 85 76.2 99 44.4 20 عرض المشكلة مع تقديم حلول

 100 275 100 100 100 130 100 45 المجموع



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 911   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

يشير الجدول السابق إلى عناصر الإبراز الصحفى التي إستخدمتها الصحف الإلكترونية محل -

 -:كما يلى ،الدراسة في معالجة مشكلات الأطفال الصحية

، كعناصر %6879إعتمد بصفة رئيسية على "الصور الموضوعية" بنسبة  :موقع الجمهورية-

ثم  ،%3171بنسبة  "الصور الشخصية"تلاها  ،للإبراز الصحفى لمشكلات الأطفال الصحية

بنسبة  ثم "الروابط الفائقة" ،%2272ثم "الفيديو" بنسبة  ،%2677"الإنفوجراف" بنسبة 

الصحيفة سواء كانت نصوص  ويقصد بها ربط النصوص والمحتويات الإعلامية داخل ،21%

 .بنصوص خارج الصحيفة أو ربطها ،داخلية

تلاها "الفيديو" بنسبة  ،%6574إعتمد أولا على "الصور الشخصية" بنسبة  :موقع الوفد-

ثم  ،%2378ثم "الروابط الفائقة" بنسبة  ،%3476ثم "الصور الموضوعية" بنسبة  ،3875%

 كعناصر للإبراز الصحفى لمشكلات الأطفال الصحية ،%2175أخيرا "الإنفوجرافيك" بنسبة 

 .المنشوره بالموقع أثناء فترة التحليل

إعتمد بالدرجة الأولى على "الصور الشخصية" كعناصر للإبراز الصحفى  :موقع اليوم السابع-

ثم فن  ،%42ثم "الصور الموضوعية" بنسبة  ،%46ثم على "الفيديو" بنسبة  ،%58بنسبة 

 .%1973بنسبة  ثم أخيرا على " الروابط الفائقة " ،%21"الإنفوجرافيك" بنسبة 

فروق ذات دلالة إحصائية بين مواقع  وجود ،2يتضح من الجدول السابق بإستخدام إختبار كا-

طفال الصحف الإلكترونية في عناصر الإبراز الصحفى التي إستخدمتها في معالجة مشكلات الأ

= 2الفيديو( حيث بلغت قيمة كا –الصور الموضوعية –الصحية )الصور الشخصية

( على التوالي، وهى قيم دالة إحصائيا على وجود فروق عند 127426-77418 –167182)

كما إتضح عدم وجود  ،2وبدرجة حرية = ،(17125-17111- 17111مستوى معنوية =)

روابط ال -فروق دالة إحصائيا بين مواقع صحف الدراسة في عناصر الإبراز ) الإنفوجرافيك

وهى قيم غير دالة إحصائيا  ،( على التوالي47292 – 17821= )2الفائقة( حيث بلغت قيمة كا

 .2وبدرجة حرية = ،(17117- 17664على وجود فروق عند مستوى دلالة = )

ما أساليب التفاعلية التي إستخدمتها الصحف الإلكترونية في معالجة  :السؤال السابع

 ؟مشكلات الأطفال الصحية

حف الإلكترونية في معالجة أساليب التفاعلية التي إستخدمتها الص (01جدول رقم )

 مشكلات الأطفال الصحية

 أساليب التفاعلية

 الموقع

 4كا المجموع
درجة 
 الحرية

مستوي 
 المعنوية

معامل 
 الوفد الجمهورية التوافق

اليوم 
 السابع

خدمة 
التعليق 
 الفوري

 43 15 16 12 ك
5.273 2 .072 - 

% 26.7 12.3 15.0 15.6 

البريد 
 الإلكتروني

 136 46 65 25 ك
1.163 2 .559 - 

% 55.6 50.0 46.0 49.5 

الأرشيف 
 الإلكترونى

 95 35 46 14 ك
.284 2 .867 - 

% 31.1 35.4 35.0 34.5 

الوسائط 
 المتعدده

 222 82 100 40 ك
3.240 2 .198 - 

% 88.9 76.9 82.0 80.7 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 912   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 خدمة
 الطباعة

 275 100 130 45 ك
- - - - 

% 100 100 100 100 

 خدمة
 الحفظ

 275 100 130 45 ك
- - - - 

% 100 100 100 100 

منتديات 
 الحوار

 60 22 28 10 ك
.012 2 .994 - 

% 22.2 21.5 22.0 21.8 

نص فائق 
ووصلات 

 فائقة

 172 40 90 30 ك
42.386 2 .001 .365 

% 2252 69.2 40.0 62.5 

     275 100 130 45 ن المجموع

 

يوضح الجدول السابق أساليب التفاعلية التي إستخدمتها الصحف الإلكترونية في معالجة -

 :، كما يلىأثناء فترة التحليلمشكلات الأطفال الصحية 

خدمة -خدمة الطباعةإعتمد على أساليب التفاعلية التالية على التوالي: ) :موقع الجمهورية-

-ترونىالأرشيف الإلك-البريد الإلكترونى-ق ووصلات فائقةنص فائ-الوسائط المتعدده-الحفظ

-%6878-%8878-%111-%111(، بنسبة )منتديات الحوار-خدمة التعليق الفوري

5576%-3171%-2677%-2272%.) 

ائط الوس-خدمة الحفظ-إعتمدت على أساليب التفاعلية التالية: )خدمة الطباعة :موقع الوفد-

ديات منت-الأرشيف الإلكترونى-البريد الإلكترونى-ة نص فائق ووصلات فائق -المتعدده

-%9672-%7679-%111-%111خدمة التعليق الفوري( على التوالي بنسبة:)-الحوار

51%-3574%-2175%-1273%.) 

 الوسائط-خدمة الحفظ-إعتمد على أساليب التفاعلية: )خدمة الطباعة :موقع اليوم السابع-

ديات منت-الأرشيف الإلكترونى-ق ووصلات فائقة نص فائ -البريد الإلكترونى-المتعدده

-%22-%35-%41-%46-%82-%111-%111خدمة التعليق الفوري( بنسبة )-الحوار

 .( على التوالي1576%

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  ،2كما يوضح الجدول السابق بإستخدام إختبار كا-

دمتها في معالجة مشكلات الأطفال مواقع صحف الدراسة في أساليب التفاعلية التي إستخ

 –لمتعدده الوسائط ا –الأرشيف الإلكترونى  –البريد الإلكترونى  –الصحية )التعليق الفوري 

 17163- 57273)= 2حيث بلغت قيمة كا (منتديات الحوار –إمكانية الحفظ  – مكانية الطباعةإ

وجود عدم صائيا على دالة إح على التوالي، وهى قيم (17112- 1 – 1- 37241- 17284-

وبدرجة  ،(17994 -1-1- 17198- 17867- 17559- 17172دلالة = )فروق عند مستوى 

ث ( حينص فائق ووصلات فائقةفي فئة )كما إتضح وجود فروق دالة إحصائيا  ،2حرية =

 .17365وبمعامل توافق= ،17111، عند مستوى دلالة =427386= 2بلغت قيمة كا

 

 

 

 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 919   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

التي إعتمدت عليها صحف الدراسة في معالجة  المعلومات مصادرما  :السؤال الثامن

 ؟مشكلات الأطفال الصحية أثناء فترة الدراسة

 المصادر التي إعتمدت عليها صحف الدراسة في معالجة مشكلات الأطفال الصحية (00جدول رقم )

 المصادر

 الموقع
 المجموع

 اليوم السابع الوفد الجمهورية

 % ك % ك % ك % ك

 22.9 63 31.0 31 21.5 28 8.9 4 الأطباء

 14.5 40 20.0 20 9.2 12 17.8 8 المواقع الطبية المتخصصة

 12.7 35 14.0 14 6.9 9 26.7 12 الإنترنت

 8.7 24 8.0 8 7.7 10 13.3 6 وزارة الصحة

 30.2 83 16.0 16 44.6 58 20.0 9 منظمة الصحة العالمية

 6.9 19 251 2 6.2 8 8.9 4 أكثر من مصدر

 4.0 11 7.0 7 3.8 5 4.4 2 بدون مصدر

 100 275 100 100 100 130 100 45 المجموع

 

 15321معامل التوافق= 15110مستوى الدلالة =  04الحرية= درجة  205122= 4كا

التي إعتمدت عليها الصحف الإلكترونية في يشير الجدول السابق إلى مصادر المعلومات -

 .ال الصحية أثناء فترة الدراسةمعالجة مشكلات الأطف

منظمة موقع -إعتمد على مصادر المعلومات التالية: )شبكة الإنترنت :موقع الجمهورية-

-أكثر من مصدر -الأطباء-وزارة الصحةموقع -المواقع الطبية المتخصصة-الصحة العالمية

-%879-%879-%1373-%1778-%21-%2677بدون مصدر( على التوالى بنسبة )

474%.) 

منظمة الصحة موقع إعتمدت جريدة الوفد على مصادر المعلومات التالية: ) :موقع الوفد-

أكثر من -وزارة الصحةموقع  -الإنترنت-المواقع الطبية المتخصصة–الأطباء -العالمية

 .(%378-%672-%679-%777-%972-%2175-%4476بدون مصدر(، بنسبة )-مصدر

المواقع الطبية -معلومات التالية: ) الأطباءإعتمد على مصادر ال :موقع اليوم السابع-

-بدون مصدر-موقع وزارة الصحة-شبكة الإنترنت-موقع منظمة الصحة العالمية-المتخصصة

 .( على التوالي%4-%7-%8-%14-%16-%21 - %31أكثر من مصدر(، بنسبة )

مواقع  بينوجود فروق ذات دلالة إحصائية إلى  ،2كما يشير الجدول السابق بإجراء إختبار كا-

 ،صحف الدراسة في مصادر المعلومات التي إستخدمتها في معالجة مشكلات الأطفال الصحية

، وهى قيمة دالة إحصائيا على وجود فروق عند مستوى دلالة 417147= 2حيث بلغت قيمة كا

  .12بدرجة حرية = ،17361وقد بلغ معامل التوافق = ،17111=

 

 

 

 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 910   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

اع والتأثير على القراء التي إستخدمتها صحف الدراسة في ما أساليب الإقن :السؤال التاسع

 ؟معالجة مشكلات الأطفال الصحية

أساليب الإقناع والتأثير على القراء التي إستخدمتها صحف الدراسة في  (04جدول رقم )

 معالجة مشكلات الأطفال الصحية

 أساليب الإقناع

 الموقع

 4كا المجموع
درجة 

 الحرية

مستوي 

 المعنوية

ل معام

 الوفد الجمهورية التوافق
اليوم 

 السابع

ية
قل

لع
 ا
ب

لي
سا

لأ
ا

 

أرقام 

 وإحصاءات

 61 31 18 13 ك
10.262 2 .006 .190 

% 4252 13.8 31.0 22.2 

 أدلة وشواهد
 51 16 25 10 ك

.872 2 .647 - 
% 22.2 19.2 16.0 18.5 

 تقارير علمية
 56 15 26 15 ك

6.452 2 .040 .151 
% 33.3 20.0 15.0 20.4 

الاستشهاد 

بأقوال 

 المتخصي

 112 19 62 31 ك

36.952 2 .001 .344 
% 68.9 47.7 19.0 40.7 

 ذكر وقائع
 46 30 11 5 ك

20.043 2 .001 .261 
% 11.1 8.5 30.0 16.7 

ية
طف

عا
ال
ب 

لي
سا

لأ
ا

 

المبالغة 

 والتهويل

 17 8 5 4 ك
2.361 2 .307 - 

% 8.9 3.8 8.0 6.2 

التخويف 

 والترهيب

 22 9 6 7 ك
5.650 2 .059 - 

% 15.6 4.6 9.0 8.0 

 التكرار
 93 46 31 16 ك

12.467 2 .002 .208 
% 35.6 23.8 46.0 33.8 

 التعميم
 114 38 45 31 ك

16.952 2 .001 .241 
% 68.9 34.6 38.0 41.5 

 الترغيب
 41 10 16 15 ك

14.634 2 .001 .225 
% 33.3 12.3 10.0 14.9 

     275 100 130 45 ن المجموع

يوضح الجدول السابق أساليب الإقناع والتأثير على القراء التي إستخدمتها المواقع الصحفية -

 :محل الدراسة في معالجة مشكلات الأطفال الصحية

لإستشهاد االعقلية" في الترتيب الأول، وتمثلت في:) ساليبإعتمد على "الأموقع الجمهورية: -

-الشواهددلة ونشر الأ–نشر الأرقام والإحصاءات -نشر التقارير العلمية –المتخصصينبأقوال 

 ثم إعتمد ،(%1171-%2272-%2878-%3373-%6879ذكر وقائع ( على التوالي بنسبة )

-الترغيب-التكرار-في: ) التعميمفي الترتيب الثانى على الأساليب العاطفية والتي تمثلت 

-%3373-%3576-%6879):بنسبة (على التواليالمبالغة والتهويل -التخويف والترهيب

1576%-879%). 

هاد والتي تمثلت في: )الإستش ،إعتمدت جريدة الوفد على الأساليب العقلية أولا :موقع الوفد-

-نشر أرقام وإحصاءات –واهد دلة والشنشر الأ-نشر التقارير العلمية– المتخصصينبأقوال 

وإعتمدت  ،(%875-%1378-%1972-%21-%4777ذكر وقائع( على التوالي بنسبة ) 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 912   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

-ف والترهيبالتخوي–الترغيب -التكرار–على الأساليب العاطفية المتمثلة في: ) التعميم  :ثانيا

 .( على الترتيب%378-%476-%1273-%2378-%3476) :المبالغة والتهويل( بنسبة

 -التعميم-والتي تمثلت في ) التكرار ،إعتمد أولا على الأساليب العاطفية :م السابعاليوموقع -

( %8-%9-%11-%38-%46) :المبالغة والتهويل( بنسبة-التخويف والترهيب–الترغيب 

: ) نشر أرقام والتي تمثلت في ،على الأساليب العقلية في الترتيب الثانى ثم إعتمد ،على التوالى

نشر تقارير -نشر أدلة وشواهد-المتخصصينالإستشهاد بأقوال -وقائع ذكر-وإحصاءات

 .(%15-%16-%19-%31-%31علمية(، على الترتيب بنسبة: )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مواقع  ،2إختبار كا بإجراءإتضح من الجدول السابق  -

الجة خدمتها في معالتي إست أساليب الإقناع والتأثير على القراءالصحف الإلكترونية في 

 الإستشهاد بأقوال –نشر تقارير علمية  –)نشر أرقام وإحصاءات مشكلات الأطفال الصحية 

- 117262)= 2حيث بلغت قيمة كا ،الترغيب(–التعميم –التكرار –ذكر وقائع  –المسئولين 

على التوالي، وهى قيم دالة  (147634- 167952- 127467- 217193- 367952- 67452

- 17111- 17111- 17141- 17116) على وجود فروق عند مستوى معنوية = إحصائيا

كما إتضح عدم وجود فروق دالة إحصائيا  ،2، وبدرجة حرية =(17111- 17111- 17112

التخويف  -المبالغة والتهويل -)نشر أدلة وشواهد فئاتبين مواقع صحف الدراسة في 

وهى قيم غير  ،على التوالي (57651- 27361- 17872)= 2حيث بلغت قيمة كا والترهيب(

وبدرجة  ،(17159- 17317- 17647=)دالة إحصائيا على وجود فروق عند مستوى دلالة

 .2حرية =

 :: نتائج الدراسة الميدانيةثانيا

ما مدى إهتمام أولياء الأمور بالتعرض للمعلومات الصحية حول مشكلات  :السؤال الأول 

 ؟أبنائهم بالصحف الإلكترونية

بالتعرض للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم ستوى اهتمام أولياء الأمور م-0

 الصحف الإلكترونيةب

بالتعرض للمعلومات الصحية حول مشكلات  أولياء الأمورمستوى اهتمام ( 03جدول رقم )

 أبنائهم بالصحف الإلكترونية
 النوع        

 مستوى الاهتمام
 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 21511 402 83533 021 43533 82 مرتفع

 80522 422 23533 031 22522 022 متوسط

 2584 22 3533 01 08511 32 منخفض

 011 821 011 311 011 421 الإجمالــي

مستوي الدلالة = دالة  15422معامل التوافق =  4درجة الحرية =  805022= 4قيمة كا

 15110عند 

ل السابق إلى أن مستوى إهتمام أولياء الأمور بالتعرض تشير النتائج التفصيلية للجدو-

للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم بالصحف الإلكترونية قد جاء "مرتفعا" بنسبة 

وجاء "متوسطا" بنسبة  ،لدى الإناث %53733ونسبة  ،لدى الذكور %23733بواقع  ،41%

وجاء "منخفضا"  ،ناثلدى الإ %43733ونسبة  ،لدى الذكور %66767بمعدل  ،51748%



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 914   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

وبذلك يتضح أن  ،لدى الإناث %3733، ونسبة لدى الذكور %15بواقع  ،%8752سبةبن

 .مستوى إهتمام الإناث جاء أعلى من مستوى إهتمام الذكور

وجد  ،17294ومعامل توافق = ،2من الجدول السابق عند درجة حرية = 2بحساب قيمة كاو-

ً  517166أنها =  مستوى المعنوية  وكان، 17111عند مستوى دلالة =  وهى قيمة دالة إحصائيا

إناث( ومدى اهتمام  -، مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائياً بين النوع )ذكور 1715أصغر من 

ن أ أي ،أولياء الأمور بالتعرض للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم عبر شبكة الإنترنت

 .فهو مرتفع مع الإناث ومنخفض مع الذكور ،هتمام يختلف بإختلاف النوعالإمستوى 

والجدول التالى يوضح العبارات التي تقيس مدى إهتمام أولياء الأمور بالتعرض للمعلومات -

 .الصحية حول مشكلات أبنائهم بالصحف الإلكترونية

  ية:بالتعرض للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم بالصحف الإلكترون أولياء الأمور مدى إهتمام -4

بالتعرض للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم  أولياء الأمورمدى إهتمام  (02جدول )

 .بالصحف الإلكترونية
 درجة الاهتمام

 العبارة

 ً المتوسط  نادراً  أحيانا  دائما

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

درجة 

 % ك % ك % ك الاهتمام

 مرتفع 0 1520 4522 2500 33 20522 442 84520 423 أقرأ المعلومة الصحية كاملة

اقرأ أجزاء مما كتب عن 

 المشكلة
 متوسط 2 1521 4512 02528 20 22512 322 02512 013

اقرأ عناوين الموضوعات 

 فقط
 منخفض 2 1582 0533 24512 322 43533 042 2523 48

أشاهد الصور والفيديوهات 

 المصاحبة للموضوع
 متوسط 4 1521 4548 08532 23 22542 432 21532 402

أشارك غيري في 

 الموضوعات التي أعجبتني
 متوسط 8 1522 4518 02542 012 80528 421 42522 082

أنصح غيري بقراءة 

 الموضوع كاملا
 متوسط 3 1521 4501 41502 012 81511 421 42520 020

 متوسط -- 1522 4512 821ن=  جملة من سئلوا

 بالتعرض للمعلومات الصحية حولالمبحوثين  مدى اهتمامبق إلى تشير بيانات الجدول السا-

 ) أقرأ المعلومة الصحية:والتي جاءت على التوالي ،بالصحف الإلكترونيةمشكلات أبنائهم 

أنصح غيرى بقراءة الموضوع  –أشاهد الصور والفديوهات المصاحبة للموضوع  -كاملة

شارك غيرى في الموضوعات التي أ– أقرأ أجزاء مما كتب عن المشكلة-الصحى كاملا

-2725 –2746أقرأ عناوين الموضوعات الصحية فقط (، بمتوسط حسابى: ) -عجبتنىأ

 ي ( على التوال2711-2717-2715-1733

 مور على العباراتن تقديرات إستجابات أولياء الأتشير بيانات الجدول السابق إلى أ كما-

 .منخفض (–متوسط  –المكونة للمقياس قد تراوحت مابين )مرتفع 

 

 

 

 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 915   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

ما مستوى إلتماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم  :السؤال الثانى

 ؟من الصحف الإلكترونية

 من الصحف الإلكترونية:مستوى التماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم  -0

علومات الصحية حول مشكلات أبنائهم مستوى التماس أولياء الأمور للم ( 08جدول رقم )

 . من الصحف الإلكترونية
 النوع        

 الالتماس مستوى
 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 32542 404 21511 021 03533 34 مرتفع

 42520 022 33533 011 41511 22 متوسط

 33533 021 2522 41 22522 021 منخفض

 011 821 011 311 011 421 الإجمالــي

مستوي الدلالة = دالة  15822معامل التوافق =  4= درجة الحرية  4425200= 4قيمة كا

 15110عند 

توضح بيانات الجدول السابق مستوى إلتماس أولياء الأمور من عينة الدراسة للمعلومات الصحية -

اقع بو ،%39726والذى جاء "مرتفعا" بنسبة  ،لكترونيةلإحول مشكلات أبنائهم من الصحف ا

 ،للذكور %21بواقع  ،%27741و"متوسطا" بنسبة  ،للإناث %61ونسبة  ،للذكور 13733%

ونسبة  ،للذكور %66767بواقع  ،%33733وجاء "منخفضا" بنسبة  ،للإناث %33733ونسبة 

 .ن مستوى إلتماس الإناث أعلى من الذكورأوبذلك يتضح  ،للإناث 6767%

وهى  2267611وجد أنها =  ،2درجة حرية = من الجدول السابق عند 2بحساب قيمة كاو-

، 1715، أى أن مستوى المعنوية أصغر من 17111قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة = 

تقريباً مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائياً بين النوع  17544وقد بلغت قيمة معامل التوافق 

من حية حول مشكلات أبنائهم أولياء الأمور للمعلومات الصإناث( ومدى التماس  -)ذكور 

ناث فهو مرتفع مع الإ ،أي أن مستوى الإلتماس يختلف بإختلاف النوع ،الصحف الإلكترونية

 .ومنخفض مع الذكور

ويوضح الجدول التالى العبارات التي تقيس مدى إلتماس أولياء الأمور المعلومات الصحية -

 :حول مشكلات أبنائهم من الصحف الإلكترونية

 :من الصحف الإلكترونيةلتماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم مدى ا -4

من مدى التماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم ( 02جدول رقم )

 الصحف الإلكترونية
 النوع        

 لتماسمدى الا
 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

س ما مدى اهتمامك بالتما
من المعلومات الصحية 

 الصحف الإلكترونية

 32508 412 82522 021 08511 32 أهتم جدا

 80522 422 32533 008 22533 022 بدرجة متوسطة

 01502 88 8511 08 02522 21 إلى حد ما

 011 821 011 311 011 421 الإجمالــي

كم مرة بالأسبوع تقوم 
بالتماس المعلومات حول 

 لصحيةمشكلات أبنائك ا

 42584 082 3533 01 21511 022 أيام 3من يوم:

 28511 423 80522 088 32522 22 أيام 8 :2

 42522 023 28511 038 3533 2 كل يوم

 011 821 011 311 011 421 الإجمالــي



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 911   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

دة الزمنية التي تقضيها ما الم
 أسبوعيا في الإلتماس

 42520 020 2533 48 82522 032 أقل من ساعة

 28582 422 81511 081 21511 22  4:ساعة من 

 42523 033 20522 048 3533 2  ساعات فأكثر 4

 011 821 011 311 011 421 الإجمالــي

مدى التماس أولياء الأمور للمعلومات العبارات التي تقيس  توضح بيانات الجدول السابق-

 :من الصحف الإلكترونيةالصحية حول مشكلات أبنائهم 

من الصحف هتمام أولياء الأمور بالتماس المعلومات الصحية بمدى إما يتعلق في أولاً 

مقابل  للذكور %15بواقع  ،%38715فئة "أهتم دائما" بنسبة حيث جاءت  ،الإلكترونية

للذكور  %68733، بواقع %51767وجاءت فئة "بدرجة متوسطة" بنسبة  ،للإناث 56767%

للذكور  %16767بواقع  ،%11719د ما" بنسبة وجاءت فئة "إلى ح ،للإناث %38733مقابل 

  .على من الذكورك يتضح أن مستوى إلتماس الإناث أوبذل ،للإناث %5مقابل 

 ً لمعلومات حول مشكلات أبنائهم الصحية لأولياء الأمور  بعدد مرات إلتماسفيما يتعلق  ثانيا

 %3733ور مقابل للذك %61 بواقع،%28752 أيام( بنسبة 3 :فئة )من يومجاءت  ،بالإسبوع

 %51767للذكور مقابل  %36767بواقع  ،%45أيام( بنسبة  5 :4وجاءت فئة )من ،للإناث

 ،للإناث %45للذكور مقابل  %3733بواقع  %26748وجاءت فئة "كل يوم" بنسبة  ،للإناث

 .وبذلك يتضح أيضا أن مستوى إلتماس الإناث أعلى من الذكور خلال الأسبوع

 ً  سبوعياً،أتماس المعلومات نية التى يقضيها أولياء الأمور في إللمدة الزمبافيما يتعلق  ثالثا

 %8733لذكور مقابل ل %56767 ، بواقع%29781بنسبة  "أقل من ساعةفئة "جاءت 

 %51للذكور مقابل  %41بواقع  ،%45756( بنسبة ةساع 2 :وجاءت فئة )من ساعة ،لإناثل

للذكور مقابل  %3733بوقع  ،%24763فأكثر( بنسبة  تانساع 2وجاءت فئة ) ،للإناث

ويتضح أيضا تفوق الإناث على الذكور في المده الرمنية التي تقضيها في  ،للإناث 41767%

 .إلتماس المعلومات الصحية أسبوعيا

الصحية التي يلتمس أولياء الأمور المعلومات عنها  ما أهم مشكلات الأطفال :السؤال الثالث

 من الصحف الإلكترونية؟

المعلومات عنها من  الوالدين يلتمسالصحية التي  الأطفال مشكلاتأهم  (02رقم ) جدول

 الصحف الإلكترونية

 

 النوع   
   المشكلات

 الإجمالي إناث ذكور
 الدلالة zقيمة 

ب
تي

تر
ال

 

 % ك % ك % ك

 0 غير دالة 45182 24544 321 22522 431 22522 021 الكرونا

 2 دالة*** 25400 23508 433 88511 028 42533 22 الأمراض المزمنة

 8 دالة*** 25112 32500 028 48511 28 81511 041 الأمراض الوراثية

 3 دالة*** 25222 82522 422 21511 401 38511 22 أمراض سوء التغذية

مشكلات ذوى 
 الاحتياجات الخاصة

 4 دالة* 45120 22512 322 22522 411 21523 022

أمراض نفسية 
 وعصبية

 2 دالة*** 35482 40528 002 02522 81 42533 22

 821 311 421 جملة من سئلوا



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 911   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

أهم المشكلات الصحية التي يعانى منها الأبناء في مرحلتى تشير بيانات الجدول السابق إلى 

ل ول لدى كحيث جاء في الترتيب الأ ،الطفولة المتوسطة والمتأخرة من وجهة نظر الوالدين

 %66766بواقع  ،%72722بنسبةلمشكلات المتعلقة بفيروس )كرونا( باء والأمهات امن الآ

ثم جاءت على التوالي المشكلات التالية لدى الذكور)  ،لإناثل %76767ونسبة  ،للذكور

الأمراض -أمراض سوء التغذية-الأمراض الوراثية–مشكلات ذوى الإحتياجات الخاصة 

- %25- %55- %66766 -%71الأمراض النفسية والعصبية ( بنسبة ) -المزمنة

-ناث المشكلات التالية على التوالي ) أمراض سوء التغذية، وجاءت لدى الإ( 16767%

الأمراض النفسية -الأمراض الوراثية-الأمراض المزمنة -مشكلات ذوى الإحتياجات الخاصة

 .( على الترتيب %16767-%25-%55-%66766-%71والعصبية ( بنسبة ) 

سابق وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين كل من الذكور والإناث في المشكلات كما يتضح من الجدول ال-

مة وذلك عند حساب قي ،التي يعانى منها الأبناء في مرحلتى الطفولة المتوسطة والمتأخره محل الدراسة

Z ( عدا مشكلات جائحة كرونا لم يوجد فيها فروق17999 ،1795بمستوى ثقة ،). 

إلتماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم  ما أسباب :السؤال الرابع

  ؟                                                من الصحف الإلكترونية

أهم أسباب التماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات  (02جدول رقم )

 من الصحف الإلكترونيةأبنائهم 

أهم أسباب التماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات الجدول السابق يبين -

والتي جاءت على التوالي )لأن إبنى يعانى من بعض  ،من الصحف الإلكترونيةأبنائهم 

 النوع   
   الأسباب

 الإجمالي ناثإ ذكور
 الدلالة zقيمة 

ي
رت

لت
ا ب

 

 % ك % ك % ك

لأن إبنى يعانى من 
بعض الأمراض وأود 
 معرفة معلومات عنها

 0 غير دالة 15111 21511 222 21511 421 21511 402

معرفة أبعاد مشكلة ل
 إبنى الصحية

 2 دالة* 45344 22522 421 21511 041 81511 041

لسهولة الوصول 
الطبية للمعلومات 

 على نطاق واسع
 3 غير دالة 15220 22582 202 22533 438 22522 022

لتنوع مصادر 
بالصحف المعلومات 

 المختلفة
 8 غير دالة 05484 22522 328 20522 408 22522 021

للتفاعل الفوري مع 
مقدمى المعلومات 

الصحية 
والمتخصصين حول 

 المشكلة

 2 ير دالةغ 05832 81532 424 83533 021 22522 004

 نصائح وتفاصيل متقد 
 أفضل من الطبيب

 2 دالة*** 85208 22523 420 88511 028 30522 22

للتعرف على كيفية 
تجنب أمراض الطفولة 

  والوقاية منها
 2 دالة*** 25242 23533 322 22522 421 82522 032

للتعرف على كيفية 
التعامل مع مشكلة 

 إبنى الصحية 
 4 غير دالة 05132 23584 280 28511 488 20522 022

 821 311 421 جملة من سئلوا



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 911   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 -كيفية التعامل مع مشكلة إبنى الصحية للتعرف على  -الأمراض وأود معرفة معلومات عنها 

للتعرف على كيفية تجنب أمراض  -لسهولة الوصول للمعلومات الطبية على نطاق واسع 

ع للتفاعل الفوري م -لتنوع مصادر المعلومات بالصحف المختلفة  -الطفولة والوقاية منه 

ل من صيل أفضتقدم نصائح وتفا -مقدمى المعلومات الصحية والمتخصصين حول المشكلة 

 - %77759-%83752-%91بنسبة ) ، ( لمعرفة أبعاد مشكلة إبنى الصحية -الطبيب 

 .(على التوالي 44744%-44763%-51737%-69744%-73733%

كما أظهرت نتائج الجدول السابق وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين الذكور والإناث في -

وعدم وجود فروق  ،17999ستوى ثقة بم Zوذلك عند حساب قيمة بعض أسباب الإلتماس، 

 .1795بمستوى ثقة  في بعض الأسباب الأخرى

ما إستراتيجيات أولياء الأمور في إلتماس المعلومات الصحية حول  :خامسالسؤال ال

 ؟مشكلات أبنائهم من الصحف الإلكترونية

 :إستراتيجيات أولياء الأمور قبل التماس المعلومات الصحية-8-0

هم إستراتيجيات أولياء الأمور قبل التماس المعلومات الصحية حول أ (02جدول رقم )

 من الصحف الإلكترونيةمشكلات أبنائهم 
 النوع   

   الاستراتيجيات
 الإجمالي إناث ذكور

 الدلالة zقيمة 

ي
رت

لت
ا ب

 

 % ك % ك % ك

أبحث بشكل 
عشوائي في أكثر 

 صحيفة من 
 0 دالة يرغ 35322 22582 223 20522 428 21511 402

أتواصل مع الأطباء 
المتخصصين في 

 المشكلة
 2 غير دالة 15322 32520 414 32522 001 32533 24

أشارك في غرف 
المناقشات 

والدردشة التي 
تعرض نفس 

 مشكلتي

 2 دالة*** 035488 38582 024 21511 021 8511 04

أبحث في الصفحات 
المتخصصة عن 

 مشكلتي
 8 غير دالة 15322 82512 424 83533 021 88511 034

أجد  صحيفةأحدد 
المعلومات  ا كلفيه

حول المشكلة التي 
 أبحث عنها

 3 غير دالة 05842 24522 222 28511 488 21511 024

أبحث بشكل سريع 
عن  الموقعداخل 

 المشكلة 
 2 دالة*** 25222 22544 202 22533 428 23533 084

أبحث بشكل مباشر 
ودقيق داخل 
الصحيفة عن 

 شكلة الم

 4 دالة*** 45223 22520 282 21511 421 22533 022

أطرح أسئلة عن 
المشكلة وأرسلها 

للأطباء 
 والمتخصصين

 2 دالة*** 35222 28511 423 80522 088 32522 22

 821 311 421 جملة من سئلوا



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 911   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

ية حأهم إستراتيجيات أولياء الأمور قبل التماس المعلومات الصتوضح بيانات الجدول السابق -

 :من الصحف الإلكترونيةحول مشكلات أبنائهم 

أبحث  -) أبحث بشكل عشوائي في أكثر من صحيفة :جاءت تلك الإستراتيجيات على التوالي-

أحدد صحيفة أجد فيها كل المعلومات حول  -بشكل مباشر ودقيق داخل الصحيفة عن المشكلة 

أبحث في  -عن المشكلة  الصحيفةأبحث بشكل سريع داخل  -المشكلة التي أبحث عنها 

أطرح أسئلة عن المشكلة وأرسلها للأطباء  -الصفحات المتخصصة عن مشكلتي 

ات أشارك في غرف المناقش -أتواصل مع الأطباء المتخصصين في المشكلة  -والمتخصصين 

 - %82778 - %84781 - %87759بنسبة ) ،والدردشة التي تعرض نفس مشكلتي(

 ( على التوالي.35756% - 37741% - 45% - 54717% – 77722%

كما يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في بعض -

وعدم  ،17999عند مستوى ثقة  Zوذلك عند حساب قيمة  ،الإستراتيجيات قبل إلتماس المعلومات

 .1795ى ثقة عند مستو Zعند حساب قيمة الأخرى وجود فروق في بعض الإستراتيجيات 

  :إستراتيجيات أولياء الأمور أثناء التماس المعلومات الصحية -8-4

أهم إستراتيجيات أولياء الأمور أثناء التماس المعلومات الصحية حول  (41جدول رقم )

 من الصحف الإلكترونيةمشكلات أبنائهم 
 النوع   

   الاستراتيجيات
 الإجمالي إناث ذكور

 الدلالة zقيمة 

ي
رت

لت
ا ب

 

 % ك % ك % ك

أقرأ عناوين 
الموضوعات 

المكتوبة عن 
 المشكلة فقط

 2 دالة* 45231 00531 20 2533 48 08511 32

أقرأ أجزاء مما كتب 
 عن المشكلة 

 2 دالة*** 25443 21582 402 48511 28 21511 022

أقرأ معظم ما كتب 
 عن المشكلة بدقة

 3 **دالة* 005222 82522 340 20522 428 30522 22

أهتم بالصور 
والفيديوهات 

المصاحبة وتعليقات 
 الآخرين

 8 دالة*** 025224 22528 483 28511 448 00522 42

أتصل بالأطباء 
والمتخصصين ممن 

 كتبوا عن المشكلة
 2 دالة** 35122 28522 422 80522 088 32533 24

استخدم الروابط 
للتعمق في 

  الموضوع
 4 دالة* 45124 23521 284 22522 421 21511 024

أختار أكثر 
دقة  الموضوعات

وتخصص في 
وأقرأه المشكلة 

  كاملا

 0 دالة** 45220 24512 222 28511 428 22533 404

أترك تعليقات 
واستفسارات حول 

 المشكلة
 2 دالة*** 25312 81523 428 28511 028 33533 21

 821 311 421 جملة من سئلوا



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 912   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

هم إستراتيجيات أولياء الأمور أثناء التماس المعلومات الصحية توضح بيانات الجدول السابق أ-

 :حول مشكلات أبنائهم من الصحف الإلكترونية

) أختار أكثر الموضوعات دقة وتخصص في المشكلة :جاءت تلك الإستراتيجيات على التوالي-

 -قة ة بدأقرأ معظم ما كتب عن المشكل -استخدم الروابط للتعمق في الموضوع  -وأقرأه كاملا 

أهتم بالصور والفيديوهات المصاحبة وتعليقات  -أترك تعليقات واستفسارات حول المشكلة 

أقرأ أجزاء مما كتب عن  -أتصل بالأطباء والمتخصصين ممن كتبوا عن المشكلة  -الآخرين 

 -%92714):، بنسبة(أقرأ عناوين الموضوعات المكتوبة عن المشكلة فقط -المشكلة 

83771%- 59744%- 51793%- 46785%- 45774%- 41756% - 11731%  )

 .على التوالي

كما يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في بعض -

 -1799 -1795) عند مستوى ثقة Zعند حساب قيمة  ،الإستراتيجيات أثناء إلتماس المعلومات

عند  Zتيجيات الأخرى عند حساب قيمة وعدم وجود فروق في بعض الإسترا ،(17999

 .1795مستوى ثقة 

 :إستراتيجيات أولياء الأمور بعد التماس المعلومات الصحية-8-3

أهم إستراتيجيات أولياء الأمور بعد التماس المعلومات الصحية حول  (40جدول رقم )

 من الصحف الإلكترونيةمشكلات أبنائهم 

 النوع   
   الاستراتيجيات

 الإجمالي إناث ذكور

ب الدلالة zقيمة 
تي

تر
ال

 % ك % ك % ك 

أستفيد مما حصلت 
 عليه من معلومات

 في حل مشكلتي
 0 غير دالة 15284 28522 802 28511 428 22522 434

أراجع الطبيب فيما 
حصلت عليه من 
معلومات للتأكد من 

 صحتها 

 2 دالة*** 005422 23584 438 28511 028 02522 21

وين أحتفظ بعنا
التي  الموضوعات

قدمت حلول 
للمشكلة وأنشرها 
 ليستفيد منها غيري

 2 دالة*** 25432 84544 424 21511 401 31511 24

انصح غيري بزيارة 
التي الصحف مواقع 

قدمت حلولا مجدية 
 للمشكلة

 2 دالة*** 85822 32522 418 22533 028 48511 21

الأطباء  أناقش
ما في والمتخصصين

 حصلت علية من
 معلومات

 8 دالة** 45212 22520 424 81511 081 32533 24

أطالع مواقع 
إلكترونية أخرى 
لأتأكد من مصداقية 

  المعلومات

 3 دالة*** 25822 23522 322 28511 488 21511 022



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 919   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

حية التماس المعلومات الص بعدتوضح بيانات الجدول السابق أهم إستراتيجيات أولياء الأمور -

 :حول مشكلات أبنائهم من الصحف الإلكترونية

ل في ح أستفيد مما حصلت عليه من معلومات ):تلك الإستراتيجيات على التواليجاءت -

الع مواقع أط -أتحرى الدخول الدائم للصحف التي أفادتني لمتابعة كل جديد تنشره  -مشكلتي 

أحتفظ بعناوين الموضوعات التي قدمت  -إلكترونية أخرى لأتأكد من مصداقية المعلومات 

ة أناقش الأطباء والمتخصصين فيما حصلت علي -يستفيد منها غيري للمشكلة وأنشرها ل حلولا

نصح أ -أراجع الطبيب فيما حصلت عليه من معلومات للتأكد من صحتها  -من معلومات 

الحصول على أكتفي ب -غيري بزيارة مواقع الصحف التي قدمت حلولا مجدية للمشكلة 

-%51793-%59744-%83771-%92714) :أحد فيها ( بنسبةالمعلومة ولا أناقش 

  .( على الترتيب11731%-41756%-45774%-64785%

كما يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في بعض -

 -1799عند مستوى ثقة ) Zعند حساب قيمة  ،الإستراتيجيات أثناء إلتماس المعلومات

عند  Zجيات الأخرى عند حساب قيمة وعدم وجود فروق في بعض الإستراتي ،(17999

 .1795مستوى ثقة 

ما أشكال التفاعلية التي يستخدمها أولياء الأمور في إلتماس المعلومات السؤال السادس: 

 ؟الصحية حول مشكلات أبنائهم من الصحف الإلكترونية

فى التماس المعلومات  المبحوثينأشكال التفاعلية التي يستخدمها  (44جدول رقم )

 من الصحف الإلكترونيةية حول مشكلات أبنائهم الصح

أتحرى الدخول 
 التي للصحفالدائم 

تابعة كل أفادتني لم
  جديد

 4 دالة*** 85120 22522 222 23533 421 22533 022

الحصول أكتفي ب
على المعلومة ولا 

 أحد فيها  أناقش
 2 غير دالة 15243 42512 082 42533 28 31511 24

 821 311 421 جملة من سئلوا

 النوع   
   أشكال التفاعلية

 الإجمالي إناث ذكور
 الدلالة zقيمة 

ب
تي

تر
ال

 

 % ك % ك % ك

أكتفي بقراءة 
المعلومة الصحية 

 فقط
 2 دالة** 45214 32500 028 30522 28 20522 011

أحتفظ بالمعلومة 
وأشاركها مع 

 الآخرين 
 2 دالة*** 25412 20500 444 82522 021 40522 84

أعلق على ما أقرأ 
وأرسل لاستفسار 
عن المعلومات من 

 مصدرها

 2 دالة*** 85232 24522 434 83533 021 31511 24

أتواصل مع الأطباء 
والمتخصصين 

للتأكد من صحة 
 المعلومة

 8 غير دالة 05828 28532 243 22533 028 20544 22



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 910   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

أهم أشكال التفاعلية التي يستخدمها أولياء الأمور فى التماس تشير بيانات الجدول السابق إلى 

 Z قيمة وعند حساب ،من الصحف الإلكترونيةهم المعلومات الصحية حول مشكلات أبنائ

كما أن هناك  ،17999بين بعض العبارات بمستوى ثقة  حصائيةفروق ذات دلاله إوجدت 

 .1795مستوى ثقة بعض العبارات لم يوجد فيها فروق عند 

) أطبق ما حصلت عليه من معلومات :ولقد جاءت أهم أشكال التفاعلية لدى الذكور على التوالي-

كترونية أنتقل لمواقع إلي -للتعمق في البحث  أستخدم الوصلات والروابط -حل مشكلة إبنىفي 

مع  تواصلأ –أكفى بقراءة المعلومات الصحية فقط -أخرى لقراءة ما كتبوا في ذات المشكلة

أعلق على ما أقرأ وأرسل رسائل للإستفسار  -كد من صحة المعلومة الأطباء والمتخصصين للتأ

أستشير الطبيب المعالج فيما حصلت علية من معلومات حول  -ت من مصدرهاعن المعلوما

- %74788-%75-%87751) :أحتفظ بالمعلومة وأشاركها مع الآخرين(، بنسبة –المشكلة 

 ( على التوالي.21767% -26767%-31%-41722%-41767%

ة في حل المشكلجاءت أهم أشكال التفاعلية لدى الإناث:) أطبق ما حصلت عليه من معلومات  -

أنتقل لمواقع  -أستشير الطبيب المعالج فيما حصلت علية من معلومات حول المشكلة  -

أستخدم الوصلات والروابط للتعمق في  -إليكترونية أخرى لقراءة ما كتبوا في ذات المشكلة 

ر اأعلق على ما أقرأ وأرسل رسائل للإستفس -أحتفظ بالمعلومة وأشاركها مع الآخرين  -البحث 

أتواصل مع الأطباء والمتخصصين للتاكد من صحة المعلومة  -عن المعلومات من مصدرها 

-%66766-%76766-%83733أكفى بقراءة المعلومات الصحية فقط (، بنسبة ) -

 .( على الترتيب31767%-48733%-53733%-56767%-63733%

 

 

 

 

 

 

أنتقل لمواقع 
ة أخرى إلكتروني

لقراءة ما كتبوا في 
 ذات المشكلة 

 4 دالة*** 25223 21511 322 22522 411 22522 022

استخدم الوصلات 
والروابط للتعمق في 

 البحث
 3 دالة*** 25121 22580 321 23533 021 28511 021

أطبق ما حصلت 
عليه من معلومات 

 في حل المشكلة 
 0 دالةغير  05242 28502 221 23533 481 2258 401

استشير الطبيب فيما 
حصلت عليه من 
معلومات حول 

 المشكلة 

 2 دالة*** 025804 82522 422 22522 431 42522 22

 821 311 421 جملة من سئلوا



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 912   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

رونية كمصدر للمعلومات حول ما مدى ثقة أولياء الأمور في الصحف الإلكت :السؤال السابع

  ؟مشكلات أبنائهم الصحية

في الصحف الإلكترونية كمصدر للمعلومات حول مشكلات  مستوى ثقة أولياء الأمور-0 

  أبنائهم الصحية:

مستوى ثقة أولياء الأمور في الصحف الإلكترونية كمصدر للمعلومات  (43جدول رقم )

 الصحية حول مشكلات أبنائهم
 النوع        

 الثقة مستوى
 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 20522 221 22522 421 28511 021 مرتفع

 02500 22 00522 38 40522 84 متوسط

 4520 03 0522 8 3533 2 منخفض

 011 821 011 311 011 421 الإجمالــي

لة مستوي الدلالة = دا 15022معامل التوافق =  4درجة الحرية =  045124= 4قيمة كا

 1510عند 

وهى قيمة  127142وجد أنها =  ،2من الجدول السابق عند درجة حرية = 2بحساب قيمة كا-

، وقد بلغت 1715، أى أن مستوى المعنوية أصغر من 1711دالة إحصائياً عند مستوى دلالة = 

ً بين النوع )ذكور  17148قيمة معامل التوافق   -تقريباً مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائيا

في الصحف الإلكترونية كمصدر للمعلومات حول مشكلات أولياء الأمور إناث( ومدى ثقة 

  .أبنائهم الصحيه

مستوى ثقة أولياء الأمور في الصحف الإلكترونية كمصدر لجدول السابق يتضح من ا-

بواقع  ،%81748والذى جاء "مرتفعا" بنسبة  ،للمعلومات حول مشكلات أبنائهم الصحية

بواقع  ،%16711وجاء "متوسطا" بنسبة  ،لدى الإناث %86767كور، ونسبة لدى الذ 75%

 وأخيرا جاء مستوى الثقة "منخفضا" بنسبة ،للإناث %11767للذكور، ونسبة  21767%

وبذلك يتضح أن مستوى  ،لدى الإناث %1767لدى الذكور، ونسبة  %3733بمعدل  ،2741%

 .ثقة الذكورالإناث جاء أعلى من مستوى  ثقة

يوضح الجدول التالى العبارات التي تدل على مدى ثقة أولياء الأمور في الصحف و-

 :الإلكترونية كمصدر للمعلومات حول مشكلات الأبناء الصحية

                                           في الصحف الإلكترونية كمصدر للمعلومات حول مشكلات أبنائهم الصحية: ثقة أولياء الأمورمدى -4

لمعلومات حول كمصدر ل الصحف الإلكترونيةثقة أولياء الأمور في  مدى (42)رقم جدول 

 الأبناء الصحيةمشكلات 
 درجة الثقة

 العبارة

 ً المتوسط  نادراً  أحيانا  دائما

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

درجة 

 % ك % ك % ك الثقة

مرتبه وتقدم التفاصيل التي 

 المقنعة أبحث عنها والحلول
 مرتفع 2 1521 4522 8582 31 20522 448 84522 428

متوازنة وتعرض جميع 

 وجهات النظر في المشكلة
 مرتفع 8 1582 4581 2520 42 21511 402 88502 422

تتسم بالتجديد والتحديث 

 المستمر
 مرتفع 2 1584 4528 4520 03 31511 024 22582 328



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 914   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

الصور والفيديوهات 

قتي في المصاحبة تزيد ث

 المعلومات المنشورة

 متوسط 2 1524 4502 02522 014 28532 428 38522 023

أثق بالمعلومة عندما يقدمها 

خبير أو موقع طبي أو طبيب 

 متخصص

 مرتفع 3 1538 4522 1511 1 03522 28 28588 224

أثق بالمعلومة عندما يتاح 

تفاعلا مباشرا وواسعا مع 

 مصدرها

 مرتفع 3 1538 4522 1511 1 03511 72 22500 228

أثق بالمعلومة عندما يقدمها 

 صحفىأكثر من موقع 
 مرتفع 4 1534 4522 1511 1 00522 24 22584 222

أثق بالمعلومة عندما يؤكد 

 صحتها الطبيب المعالج لإبنى
 مرتفع 0 1531 4524 1522 2 2522 32 24582 811

 مرتفع - 1522 4522 821ن=  جملة من سئلوا

حف الصثقة أولياء الأمور في مدى يانات الجدول السابق العبارات التى تقيس ب توضح-

 "مرتفع"التى جاءت بمستوى  ،لمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهمالإلكترونية كمصدر ل

، بينما تراوحت تقدير استجابات المبحوثين على العبارات المكونة 2767بمتوسط حسابى 

  .ومتوسط للمقياس ما بين مرتفع

عندما يؤكد صحتها الطبيب الصحية  أثق بالمعلومات ):على التوالي هذه العبارات توجاء-

عندما  أثق بالمعلومة-أثق بالمعلومة الصحية عندما يقدمها أكثر من موقع صحفى-المعالج لإبنى

أثق بالمعلومة عندما يقدمها خبير أو موقع طبي أو  -يتاح تفاعلا مباشرا وواسعا مع مصدرها

-صحيه بالصحف الإلكترونية تتسم بالتجديد والتحديث المستمرالمعلومات ال-متخصص طبيب

المعلومات الصحية  -المعلومات الصحية متوازنة وتعرض جميع وجهات النظر في المشكلة

احبة الصور والفديوهات المص -مرتبة وتقدم جميع التفاصيل التي أبحث عنها والحلول المقنعة

 2786- 2789 -2792):، بمتوسط حسابى على الترتيبت المنشورة (تزيد ثقتى في المعلوما

-2781 -2765 -2751 -2747 -27217). 

الصحف الإلكترونية في إمداد أولياء الأمور بالمعلومات حول  فاعليةما مدى  :السؤال الثامن

 ؟مشكلات أبنائهم الصحية وتحقيق مستوى مرتفع من الفهم لهذه المشكلات

الصحف الإلكترونية في إمداد أولياء الأمور بالمعلومات حول مشكلات  فاعليةمستوى  -0

  أبنائهم الصحية:

الصحف الإلكترونية في إمداد أولياء الأمور بالمعلومات  فاعليةمستوى  (48جدول رقم )

 الصحيةحول مشكلات أبنائهم 
 النوع        

  الفاعليةمستوى 
 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 24522 322 22522 442 21511 021 مرتفع

 41524 003 02533 82 44520 88 متوسط

 2500 33 2511 02 2548 08 منخفض

 011 821 011 311 011 421 الإجمالــي

مستوي الدلالة = دالة  42251معامل التوافق =  4درجة الحرية =  005122= 4قيمة كا

 1510عند 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 915   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

ي إمداد أولياء الصحف الإلكترونية ف فاعليةق مستوى تبين من النتائج التفصيلية للجدول الساب-

 ،%72796"مرتفعا" بنسبة  والذى جاء ،مور بالمعلومات حول مشكلات أبنائهم الصحيةالأ

 "متوسطا" الفاعليةوجاء مستوى  ،لدى الإناث %74766لدى الذكور، ونسبة  %71بواقع 

وأخيرا جاء  ،ثللإنا %19733للذكور، ونسبة  %22791بمعدل  ،%21792بنسبة 

وبذلك يتضح أن  ،للإناث %6للذكور، ونسبة  %6725بمعدل  ،%6711فضا" بنسبة "منخ

 ن الذكور.علدى الإناث  مرتفعاجاء الفاعلية قد مستوى 

وهى قيمة  117168وجد أنها =  ،2من الجدول السابق عند درجة حرية = 2كاوبحساب قيمة -

، وقد بلغت 1715ى أن مستوى المعنوية أصغر من ، أ1711دالة إحصائياً عند مستوى دلالة = 

ً مما يؤكد وجود علاق 17264قيمة معامل التوافق  ً بين النوع )ذكورتقريبا  -ة دالة إحصائيا

حول مشكلات  بالمعلوماتأولياء الأمور  الصحف الإلكترونية في إمداد فاعليةإناث( ومدى 

 . أبنائهم الصحيه

لياء الصحف الإلكترونية في إمداد أو فاعليةالتي تقيس مدى والجدول التالى يوضح العبارات  -

 .الأمور بالمعلومات حول مشكلات أبنائهم الصحية

                                            الصحف الإلكترونية في إمداد أولياء الأمور بالمعلومات حول مشكلات أبنائهم الصحية: فاعليةمدى  -4

المعلومات حول بأولياء الأمور  الصحف الإلكترونية في إمداد عليةفامدى  (42) رقم جدول

 الصحيةمشكلات أبنائهم 
 لفاعليةدرجة ا

 العبارة

 ً المتوسط  نادراً  أحيانا  دائما

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

درجة 

 % ك % ك % ك الثقة

العمق في معالجة مشكلات 

 الأطفال الصحية
 مرتفع 0 1531 4521 4582 02 8524 34 20522 222

تقدم اخبار وتقارير مفيدة عن 

 المشكلات الصحية للأطفال
 مرتفع 8 1584 4584 3520 02 42511 021 22548 321

تقدم كل ما هو جديد حول 

 مشكلات الأطفال الصحية 
 مرتفع 4 1534 4528 0522 2 00511 21 22533 221

تقدم شرح تفصيلى عن 

 المشكلات وطرق الوقايه

 والعلاج

 متوسط 3 1538 4522 0542 2 03544 20 28528 282

تتيح فرصة للنقاش 

واصل مع الآخرين الذين والت

 المشكلة يعانون

 مرتفع 2 1582 4522 8520 32 32531 412 82511 421

تعتمد في المعلومات على 

الأطباء والمتخصصين في 

 علاج الأطفال

 رتفعم 2 1538 4522 1524 8 03522 22 28533 221

سهولة الوصول وإستخدام 

 المعلومات الصحية بالصحف
 مرتفع 2 1521 4538 2582 38 20588 408 81528 421

تغنى المعلومات الصحية 

 عن الذهاب للطبيببالصحف 
 مرتفع 2 1524 4500 41522 018 22532 424 32522 021

 مرتفع -- 1582 4524 821ن=  جملة من سئلوا

ي إمداد الصحف الإلكترونية ف فاعليةلى العبارات الخاصة بمقياس مدى يشير الجدول السابق إ-

مق ) الع:والتي جاءت على التوالي ،أولياء الأمور بالمعلومات حول مشكلات أبنائهم الصحية

تقدم  –تقدم كل جديد حول مشكلات الأطفال الصحية  –في معالجة مشكلات الأطفال الصحية 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 911   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

باء تعتمد في معلوماتها على الأط –وطرق الوقاية والعلاج شرح تفصيلى عن المشكلة الصحية 

تقدم أخبار وتقارير مفيدة عن مشكلات الأطفال الصحية  –والمتخصصين في علاج الأطفال 

الوصول  سهولة –تتيح فرصة النقاش والتواصل مع الآخرين الذين يعانون من نفس المشكلة  –

غنى المعلومات الصحية التي يتم نشرها ت –وإستخدام المعلومات الصحية التي تنشرها 

 – 2764 – 2768 – 2775 – 2781بالصحف عن الذهاب للطبيب(، بمتوسط حسابى بلغ ) 

 .( على التوالي2711- 2735 – 2746 – 2752

مكونة على العبارات ال موركما يشير الجدول السابق إلى أن إستجابات المبحوثين من أولياء الأ-

 .ومتوسط" ،بين "مرتفعللمقياس قد تراوحت ما

ما إتجاه أولياء الأمور نحو مصداقية المعلومات الصحية بالصحف  :السؤال التاسع

 الإلكترونية حول مشكلات أبنائهم؟

بالصحف الإلكترونية حول اتجاه أولياء الأمور نحو مصداقية المعلومات الصحية  درجة -1

 مشكلات أبنائهم

لأمور نحو مصداقية المعلومات الصحية بالصحف اتجاه أولياء ا درجة ( 42جدول رقم )

 الإلكترونية حول مشكلات أبنائهم
 النوع        
 الاتجاه درجة

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 71.11 384 86.66 260 80522 042 إيجابي

 42544 022 00522 38 22522 004 محايد

 1.66 9 1.66 5 0522 2 سلبي

 011 821 011 311 011 421 الإجمالــي

مستوي الدلالة = دالة  15322معامل التوافق =  4درجة الحرية =  225222= 4قيمة كا

 15110عند 

إتجاه أولياء الأمور نحو مصداقية المعلومات  درجةتظهر النتائج التفصيلية للجدول السابق -

 ،%71711ة والذى جاء "إيجابيا" بنسب ،مشكلات أبنائهم لالصحية بالصحف الإلكترونية حو

ثم جاء "محايدا" بنسبة  ،لدى الإناث %86766لدى الذكور، ونسبة  %51767بواقع 

" بنسبة للإناث، وأخيرا جاء "سلبيا %11767ونسبة  ،للذكور %46767بمعدل  ،27722%

وبذلك يتضح أن مستوى إتجاه  ،لإناثل %1766ور، ونسبة لذكل %1767، بواقع 1766%

 .مستوى إتجاه الذكور الإناث جاء أكثر إيجابية من

وهى قيمة  897774وجد أنها =  ،2من الجدول السابق عند درجة حرية = 2بحساب قيمة كاو-

، وقد 1715، أى أن مستوى المعنوية أصغر من 17111دالة إحصائياً عند مستوى دلالة = 

ً بين امما يؤكد وجود علاق ،تقريباً  17378بلغت قيمة معامل التوافق  لنوع ة دالة إحصائيا

نحو مصداقية المعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم  الإتجاه ودرجةإناث(  -)ذكور

 .، حيث كان إتجاه الإناث أكثر إيجابية من الذكوربالصحف الإلكترونية

إتجاه أولياء الأمور نحو مصداقية  مدىوالجدول التالى يوضح العبارات التي تقيس  -

 .ة حول مشكلات أبنائهمالمعلومات الصحية بالصحف الإلكتروني

 

 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 911   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

إتجاه أولياء الأمور نحو مصداقية المعلومات الصحية بالصحف الإلكترونية حول  مدى -4

 ؟مشكلات أبنائهم

اتجاه أولياء الأمور نحو مصداقية المعلومات الصحية بالصحف  مدى (42) رقم جدول

 الإلكترونية حول مشكلات أبنائهم
 الإتجاه مدى

 العبارة

 ً المتوسط  نادراً  ا أحيان دائما

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

درجة 

 % ك % ك % ك الإتجاه

تقدم المعلومات شرح شامل 

 لأبعاد المشكلة
 مرتفع 2 1522 4522 1522 4 33533 021 22522 321

أثق فى المعلومات التي 

يقدمها الأطباء 

 بالصحف والمتخصصين

 مرتفع 0 1540 4528 1532 2 2520 42 28502 802

المعلومات تناقش أكثر 

المشكلات الشائعة بين 

 الأطفال

 مرتفع 3 1523 4522 1523 8 02512 013 21511 234

تعتمد المعلومات بالإنترنت 

على مصادر موثقة وأطباء 

 مشهورين

 متوسط 02 1522 0522 02533 22 22520 212 2528 32

يتم تحديد مصدر المعلومة 

 وناشرها
 متوسط 02 1581 0523 42520 020 22582 328 4582 02

تتيح المعلومات الصحية 

ية التغذ الصحف الإلكترونية

 الراجعة

 متوسط 41 1583 0522 32584 412 82522 302 4522 03

تستغل إمكانيات الإنترنت 

التفاعلية في عرض 

 المعلومات

 مرتفع 04 1583 4581 0522 2 22544 488 80531 422

المعلومات الصحية 

يضعها الأطباء  الصحفب

 والمتخصصين

 متوسط 02 1531 4511 2523 48 21523 220 2522 42

تركز المعلومات على جوهر 

 المشكلة وطرق العلاج
 مرتفع 2 1522 4522 1524 8 32500 028 23522 328

يتم إعطاء رقم هاتف أو 

موقع للاتصال والتأكد من 

 المعلومة

 منخفض 41 1582 0522 21511 402 88582 311 3534 44

تتميز المعلومات بالدقة 

 وتقديم الدلائل على صحتها
 مرتفع 02 1582 4542 2500 33 82512 302 32520 022

تتميز المعلومات بالتجديد 

والتحديث المستمر 

 والمتابعة

 مرتفع 00 1584 4582 0522 2 32582 413 21523 342

تتميز المعلومات 

بالموضوعية والعمق في 

 لشمولالتناول وا

 مرتفع 2 1581 4522 0500 2 32523 022 24583 332

لغة الموضوعات الصحية 

 سهلة الفهم
 مرتفع 2 1528 4528 1522 2 43521 042 28582 212

تراعى المعلومات مخاطبة 

المستويات المختلفة 

 للجماهير

 مرتفع 2 1522 4528 0522 2 44512 002 22531 204



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 911   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

تتيح المعلومات الصحية 

مع واضعيها  التفاعل

 ومصدرها

 متوسط 02 1522 0522 31511 024 83584 422 02522 22

تتميز بسهولة الوصول 

 إليها واستخدامها
 مرتفع 8 1522 4523 1588 3 48532 032 23522 322

تتميز بالتفاعلية وجودة 

 الروابط بين المعلومات 
 مرتفع 01 1582 4520 4520 03 32522 022 23508 320

صور  تتيح الصحف

 وفيديوهات توضيحية 
 متوسط 08 1520 4502 04512 28 21532 342 42582 022

تتميز بالتنظيم والتنسيق 

 للمعلومات المقدمة
 مرتفع 2 1522 4524 1522 2 42528 028 24520 320

 مرتفع -- 1522 4524 821ن=  جملة من سئلوا

حو مصداقية نتجاه الإ مدىى تقيس ول العبارات التالجدول السابق إلى موقف المبحوثين ح يشير

 "رتفعم"التى جاءت بمستوى  ،بالصحف الإلكترونيةالمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم 

  .2742بمتوسط حسابى 

بمتوسط  (أثق فى المعلومات التي يقدمها الأطباء والمتخصصين)العبارات  جاء فى مقدمة تلك-

ش أكثر المشكلات الشائعة بين الأطفال( في )المعلومات الصحية تناق، وجاءت 2795حسابى 

وفى الترتيب الثالث ) تراعى المعلومات الصحية  ،2779الترتيب الثانى بمتوسط حسابى 

وفى الترتيب الرابع ) لغة  ،2775مخاطبة المستويات المختلفة للجماهير( بمتوسط 

 .    2773الموضوعات الصحية سهلة الفهم( بمتوسط حسابى 

 ."ومتوسط مرتفع"استجابات المبحوثين على العبارات المكونة للمقياس ما بين  اتتقدير تراوحتولقد –

ما مدى تأثير إلتماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم  :السؤال العاشر

 ؟من الصحف الإلكترونية على العلاقة بالطبيب من وجهة نظرهم والطبيب المعالج

 :ولياء الأمورمن وجهة نظر أ -01-0

 :تأثير التماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم على العلاقة بالطبيب درجة -1

تأثير التماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات  درجة  (42)جدول رقم 

 أبنائهم على العلاقة بالطبيب
 النوع        
 التأثير درجة

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 21502 402 08511 28 20522 024 إيجابى

 23533 432 82522 021 42522 22 محايد

 02522 22 42533 28 0522 2 سلبى

 011 821 011 311 011 421 الإجمالــي

مستوي الدلالة = دالة  15804معامل التوافق =  4درجة الحرية =  0205222= 4قيمة كا

 15110عند 

 حول مشكلات تأثير إلتماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية درجة سابقيبين الجدول ال-

 .أبنائهم من الصحف الإلكترونية على العلاقة بالطبيب من وجهة نظرهم

 %15ونسبة  ،للذكور %71767بواقع  ،%41719 " بنسبةةالتأثير "إيجابي درجة تجاء-

 %56767ور، ونسبة للذك %26767بواقع  ،%43733نسبة وجاء "محايدا" ب ،للإناث

للذكور، ونسبة  %1767بواقع  ،%16748بنسبة ثم أخيرا جاء التأثير "سلبيا"  ،لإناثل



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 911   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

ذكور لدى اأكثر "إيجابية" ل تاس جاءتأثير الإلتم درجةوبذلك يتضح أن  ،لإناثل 28733%

 ن الإناث الذى أثر الإلتماس "سلبيا" على علاقتهم بالطبيب. ع

وهى  1917764وجد أنها =  ،2ل السابق عند درجة حرية =من الجدو 2بحساب قيمة كا-

، 1715، أى أن مستوى المعنوية أصغر من 17111قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة = 

تقريباً مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائياً بين النوع  17512وقد بلغت قيمة معامل التوافق 

 –إجمالى مفردات عينة الدراسة  –لأمورتأثير التماس أولياء ا درجةإناث( و -)ذكور 

ن م على العلاقة بالطبيبمن الصحف الإلكترونية للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم 

 .وجهة نظر أولياء الأمور

 تأثير إلتماس أولياء الأمور للمعلوماتدرجة العبارات التي تعبر عن والجدول التالى يوضح  -

 :لصحف الإلكترونية على العلاقة بالطبيب المعالجالصحية حول مشكلات أبنائهم من ا

 تأثير التماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم على العلاقة بالطبيب: مدى-4

تأثير التماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات  مدى (31)رقم جدول 

 لاقة بالطبيب المعالجأبنائهم على الع

 (إناث 311 –كور ذ 421ن = ) 
 التأثير مدى

 العبارة

 ً  نادراً  أحيانا  دائما
 المتوسط  الدلالة 4قيمة كا

 % ك % ك % ك

أناقش الطبيب في 

المعلومات التي حصلت 

 عليها من الإنترنت

 82522 032 32533 24 8511 04 ذكور
 دالة*** 0845032

0522 

 4531 03533 21 23533 031 23533 031 إناث

جع الطبيب في أرا

إذا  الوصفة الطبية

 اختلفت مع معلومات

 الصحف

 22522 021 40522 84 0522 2 ذكور

 دالة*** 0205422

0548 

 4518 41511 21 88511 028 48511 28 إناث

ختلف إذا إأترك الطبيب 

 تشخيصه مع الصحف

 رفض التوضيح و

 23533 440 2522 02 1588 3 ذكور
 دالة** 0415224

0512 

 0524 28511 038 22533 028 2522 41 اثإن

أعالج أبنى عند الطبيب 

الأكثر شهرة على 

 الإنترنت

 2522 02 20522 402 1524 8 ذكور
 دالة*** 225822

0538 

 4501 3533 01 23533 021 33533 011 إناث

في المعلومات أثق 

 أكثر الصحية بالصحف

 من الطبيب المعالج

 22533 400 00522 42 1502 0 ذكور
 دالة*** 0335203

0504 

 0522 21511 041 80522 088 2533 48 إناث

المعلومات الصحية 

 تؤثر سلبا علىبالصحف 

 العلاقة بالطبيب 

 2533 41 22533 022 43533 82 ذكور
 دالة*** 045222

4508 

 4514 01511 31 22533 438 00522 38 إناث

تأثير التماس  مدىالعبارات التى تقيس  فى مورأولياء الأ رأىيوضح الجدول السابق -

 قة بالطبيبعلى العلامن الصحف الإلكترونية لمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم ا

 المعالج من وجهة نظرهم.

ؤثر ت جاءت العبارات على التوالي لدى الذكور:) المعلومات الصحية بالصحف الإلكترونية-

الطبيب في المعلومات التي حصلت عليها من الصحف  أناقش –سلبا على العلاقة بالطبيب 

فة أراجع الطبيب في الوص –أعالج إبنى عند الطبيب الأكثر شهرة بالصحف  –الإلكترونية 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 022   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

ف أثق في المعلومات الصحية بالصح -الطبية والتشخيص إذا إختلفت مع المعلومات بالصحف

خيصة مع المعلومات بالصحف أترك الطبيب عندما يختلف تش –أكثر من الطبيب المعالج 

( 1717-1712 –1725 –1735 –1748 –2715):ويرفض التوضيح (، بمتوسط حسابى بلغ

 .على التوالي

أناقش الطبيب في المعلومات التي حصلت عليها  ):وجاءت تلك العبارات لدى الإناث على التوالي-

أراجع الطبيب في  -فأعالج إبنى عند الطبيب الأكثر شهرة بالصح -من الصحف الإلكترونية

المعلومات الصحية بالصحف  -الوصفة الطبية والتشخيص إذا إختلفت مع المعلومات بالصحف

بيب أثق في المعلومات الصحية بالصحف أكثر من الط -الإلكترونية تؤثر سلبا على العلاقة بالطبيب

، ح (وضيأترك الطبيب عندما يختلف تشخيصة مع المعلومات بالصحف ويرفض الت -المعالج

 .( على التوالي1762-1768-2712-2715-2711-2731بمتوسط حسابى: )

يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في مدى تأثير كما -

إلتماسهم للمعلومات الصحيه من الصحف الإلكترونية حول مشكلات أبنائهم على العلاقة 

، لصالح الذكور الذين كان تأثير إلتماسهم للمعلومات 17111عند مستوى دلالة = بالطبيب 

الذى أثر إلتماسهم للمعلومات الصحية من  من الإناث أكثر إيجابية على العلاقة بالطبيب

 .الصحف الإلكترونية سلبيا على علاقتهم بالطبيب

 :من وجهة نظر الطبيب المعالج -01-4

حول من الصحف الإلكترونية الصحية  تأثير التماس أولياء الأمور للمعلومات درجة -1

 :مشكلات أبنائهم على العلاقة بالطبيب من وجهة نظر الأطباء

تأثير التماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات  درجة( 30جدول رقم )

 أبنائهم على العلاقة بالطبيب
 النوع        
 التأثير درجة

 الإجمالي إناث ذكور

 % ك % ك % ك

 02511 2 41511 8 02511 2 جابىإي

 42511 03 42511 2 42511 2 محايد

 82511 42 84511 03 21511 08 سلبى

 011 81 011 48 011 48 الإجمالــي

 مستوي الدلالة = غير دالة 01504معامل التوافق =  4درجة الحرية =   15232= 4قيمة كا

أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول تأثير إلتماس  درجةتشير نتائج الجدول السابق إلى -

 .مشكلات أبنائهم من الصحف الإلكترونية على العلاقة بالطبيب من وجهة نظر الأطباء

لدى  %21و ،لدى الأطباء %16بواقع  ،%18" بنسبة ةالتأثير "إيجابي درجة تولقد جاء -

ثم  ،لدى الطبيبات %28ونسبة  ،لدى الأطباء %24بواقع  ،%26وجاء "محايدا" بنسبة  ،الطبيبات

وبذلك يتضح  ،لدى الطبيبات %52ونسبة  ،لدى الأطباء %61بواقع  %56" بنسبة ة"سلبي تجاء

  ." لدى الأطباء بنسبة أعلى من الطبيباتة"سلبي تالـتأثير قد جاء درجةأن 

وجد  ،17121ومعامل توافق =  ،2من الجدول السابق عند درجة حرية = 2بحساب قيمة كاو-

ً عند مستوى دلالة =  17739أنها =  ، أى أن مستوى 1715وهى قيمة غير دالة إحصائيا

إناث(  -علاقة دالة إحصائياً بين النوع )ذكور عدم وجود، مما يؤكد 1715المعنوية أكبر من 

تأثير التماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم على العلاقة  درجةو

 .الأطباء نظر من وجهةبالطبيب المعالج 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 029   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

لأمور تأثير إلتماس أولياء امدى والجدول التالى يوضح العبارات التي تقيس رأى الأطباء في -

 .للمعلومات الصحية حول مشكلات أبناءهم على العلاقة بالطبيب

حول من الصحف الإلكترونية تأثير التماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية مدى  -4  

 :علاقة بالطبيب من وجهة نظر الأطباءمشكلات أبنائهم على ال

تأثير التماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات مدى  (34)رقم جدول 

 الأطباء أبنائهم على العلاقة بالطبيب من وجهة نظر

 إناث( 48 –ذكور  48)ن = 
 التأثيرمدى 

 العبارة

قيمة  نادراً  أحيانا  دائماً 
 4كا

 المتوسط  الدلالة
 % ك % ك % ك

 مات الصحفمعلو
الكثيرة جدا تضلل 

 المريض

 0451 3 2251 04 2151 01 ذكور
15282 

غير 
 دالة

4542 

 4542 251 4 2151 08 3451 2 إناث

يتناقش المريض 
في معلومات خاطئة 

صحف من ال
 والإنترنت

 251 0 2251 02 41511 8 ذكور

15322 
غير 
 دالة

4542 

 4541 251 4 2251 02 4251 2 إناث

أعتذر عن التعامل 
مع المريض عندما 
يصر على صحة 

مقابل  همعلومات
 تشخيصي

 2151 01 3251 2 4251 2 ذكور

05422 
غير 
 دالة

0522 

 0522 2251 00 2251 00 0451 3 إناث

أخشى على 
المريض من بعض 
المعلومات الخاطئة 

 بالصحف

 151 1 4151 8 2151 41 ذكور

15232 
غير 
 دالة

4521 

 4524 151 1 4251 2 2451 02 إناث

لابد من المراجعة 
العلمية للمعلومات 

  بالصحفالصحية 

 151 1 1511 1 01151 48 ذكور
15111 

غير 
 دالة

3511 

 3511 151 1 1511 1 01151 48 إناث

كثرة المعلومات 
 بالصحفالصحية 

وعدم التحقق من 
صحتها تسئ لعلاقة 

 المريض بالطبيب

 251 0 2251 02 34511 2 ذكور

05423 
غير 
 دالة

4542 

 4512 251 4 2251 02 0251 2 إناث

تأثير  دىمحول العبارات التى تقيس  رأى الأطباء والطبيباتتشير بيانات الجدول السابق إلى 

من الصحف الإلكترونية على التماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم 

 العلاقة بالطبيب.

) لابد من المراجعة العلمية للمعلومات الصحية :لدى الأطباء على التوالي جاءت تلك العبارات-

معلومات الصحف -أخشى على المريض من بعض المعلومات الخاطئة بالصحف-بالصحف

كثرة المعلومات الصحية بالصحف وعدم التحقق من صحتها  -الكثيرة جدا تضلل المريض

أعتذر عن التعامل مع المريض عندما يصر على صحة – تسئ لعلاقة المريض بالطبيب

في معلومات خاطئة من الصحف يتناقش المريض -معلومات الصحف مقابل تشخيصى

 .( على التوالي1784-2724-2724-2728-2781-3711، بمتوسط حسابى بلغ: )(والإنترنت



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 020   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

ات الصحية لابد من المراجعة العلمية للمعلوموجاءت تلك العبارات لدى الطبيبات: )-

مات معلو -والإنترنت أخشى على المريض من بعض المعلومات الخاطئة بالصحف-بالصحف

 يتناقش المريض في معلومات خاطئة من الصحف -الصحف الكثيرة جدا تضلل المريض

كثرة المعلومات الصحية بالصحف وعدم التحقق من صحتها تسئ لعلاقة المريض  -والإنترنت

امل مع المريض عندما يصر على صحة معلومات الصحف مقابل أعتذر عن التع–بالطبيب 

-2721-2724-2772-3711):وبلغ المتوسط الحسابى لتلك العبارات ،تشخيصى( على التوالي

 .( على الترتيب 2718-1768

كما يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الأطباء والطبيبات في -

إلتماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم من رأيهم الخاص بمدى تأثير 

وأن  ،والذى أسفر عن سلبية التأثير في تلك العلاقة ،الصحف الإلكترونية على العلاقة بالطبيب

خاصة  ،إلتماس تلك المعلومات بكثرة دون التحقق من صحتها يسئ لعلاقة المريض بالطبيب

ومن ثم قد  ،يتم وضعها بواسطة الأطباء والمتخصصين وأن الكثير من هذه المعلومات لا

 .يشوبها الكثير من الأخطاء التي قد تؤذى المريض

  :: نتائج التحقق من صحة الفروضثالثا

الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحصائية بين مستوى التماس عينة 

 تجاه نحو مصداقيتها.والإ يةمن الصحف الإلكترونالدراسة للمعلومات الصحية 

معامل ارتباط بيرسون بين درجات المبحوثين على مقياس التماس  (33جدول رقم )

 تجاه نحو مصداقيتهاومستوى الإ الصحف الإلكترونيةمن لمعلومات الصحية ا

 المتغير      
 المتغير 

 الصحفبمستوى الاتجاه نحو مصداقية المعلومات الصحية 
 مبحوثين لدى ال الإلكترونية

 الدلالة قيمة بيرسون العدد

ن مللمعلومات الصحية  المبحوثينمستوى التماس 
 الصحف الإلكترونية

821 15232 15110 

موجبة  وجود علاقة ارتباطيهإلى باستخدام معامل ارتباط بيرسون  تشير نتائج الجدول السابق-

 رونيةمن الصحف الإلكتت الصحية ودالة إحصائياً بين مستويات التماس عينة الدراسة للمعلوما

وهي قيمة  17636حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون  ،تجاه نحو مصداقيتهاومستوى الإ

أى أنه كلما  ،هذا الفرض ت صحة، وبالتالى فقد تحقق17111دالة إحصائياً عند مستوى دلالة =

ى تزداد بالتال ةمن الصحف الإلكترونيزادت درجة التماس المبحوثين للمعلومات الصحية 

 . تجاه الايجابى نحو مصداقيتهارجة الإد

الفرض الثانى: توجد علاقة ارتباطيه سالبة وذات دلالة إحصائية بين مستوى ثقة المبحوثين 

 العلاقة بالطبيب.درجة في المعلومات الصحية بالصحف الإلكترونية و

مقياس مستوى الثقة  معامل ارتباط بيرسون بين درجات المبحوثين على (32جدول رقم )

 ودرجة العلاقة بالطبيب بالصحف الإلكترونيةالمعلومات الصحية  فى

 المتغير      
 المتغير 

 درجة العلاقة بالطبيب لدى المبحوثين 

 الدلالة قيمة بيرسون العدد

المعلومات الصحية  فىمستوى ثقة المبحوثين 
 بالصحف الإلكترونية

821 15284- 15110 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 022   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

سالبة  وجود علاقة ارتباطيه استخدام معامل ارتباط بيرسون إلىب الجدول السابق تشير نتائج-

ً بين مستويات ثقة المبحوثين   ونيةبالصحف الإلكترالمعلومات الصحية  فىودالة إحصائيا

وهي قيمة دالة  -17652، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون ودرجة العلاقة بالطبيب

ً عند مستوى دلالة أى أنه كلما  ،هذا الفرض ت صحة، وبالتالى فقد تحقق17111= إحصائيا

درجة  تقل بالتالى بالصحف الإلكترونيةالمعلومات الصحية  فىزادت درجة ثقة المبحوثين 

 .يجابية بالطبيبالإالعلاقة 

 فاعليةمستوى  الفرض الثالث: توجد علاقة ارتباطيه موجبة وذات دلالة إحصائية بين

 .والإتجاه نحو مصداقيتهافي إمداد أولياء الأمور بالمعلومات الصحية الصحف الإلكترونية 

 يةفاعلمعامل ارتباط بيرسون بين درجات المبحوثين على مقياس مستوى  (38جدول رقم )

  والإتجاه نحو مصداقيتهاالصحف الإلكترونية 

 المتغير      
 المتغير 

 ةلمعلومات الصحيامستوى اتجاه المبحوثين نحو مصداقية 
 بالصحف الإلكترونية

 الدلالة قيمة بيرسون العدد

في إمداد  الصحف الإلكترونية فاعليةمستوى 
 المبحوثين بالمعلومات الصحية

821 15223 15110 

وجبة مالجدول السابق باستخدام معامل ارتباط بيرسون وجود علاقة ارتباطيه توضح بيانات -

ً بين مستوى في إمداد أولياء الأمور بالمعلومات لإلكترونية الصحف ا فاعلية ودالة إحصائيا

اط حيث بلغت قيمة معامل ارتبومستوى الإتجاه نحو مصداقيتها، الصحية حول مشكلات أبنائهم 

 ت، وبالتالى فقد تحقق17111وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة = 17643بيرسون 

في إمداد المبحوثين الإلكترونية  الصحف فاعلية الفرض، أى أنه كلما زادت درجة صحة هذا

 يجابى نحو مصداقيتها. الإتجاه الإ كلما زادبالمعلومات 

 نحو مصداقية أولياء الأمورالفرض الرابع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى اتجاه 

ً الصحف الإلكترونية ب المعلومات الصحية  –لاختلاف المتغيرات الديموجرافية )النوع  تبعا

 الخبرة باستخدام شبكة الإنترنت(. –التعليم  مستوى –السن 

ه تجالإا على مقياس أولياء الأموربين متوسطات درجات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -أ

 إناث(. -وفقاً للنوع )ذكوربالصحف الإلكترونية لمعلومات الصحية ا نحو مصداقية

حو ن لإتجاهفي مستوى ا نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين المبحوثين (32)رقم جدول 

 وفقا للنوعالمعلومات الصحية بالصحف الإلكترونية مصداقية 

المجموعا

 ت 
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجة 

 الحرية
 الدلالة

01534 15833 4581 421 ذكور

3 
832 

دالة عند 

 15344 4522 311 إناث 15110

بق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات نتائج اختبار "ت" فى الجدول الساتبين -

المعلومات تجاه نحو مصداقية لإدرجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث على مقياس ا

وهى  117323، حيث بلغت قيمة "ت" الصحية بالصحف الإلكترونية حول مشكلات الأطفال

ً عند م لصالح  هذا الفرض ، وبالتالى فقد تثبت صحة17111ستوى دلالة قيمة دالة إحصائيا



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 024   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

الذين كان إتجاههم أكثر إيجابية من الذكور نحو مصداقية المعلومات الصحية بالصحف  ،الإناث

 .الإلكترونية حول مشكلات الأطفال

اه تجلإبين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس ا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -ب

 .لإختلاف السنوفقاً  يةبالصحف الإلكتروننحو مصداقية المعلومات الصحية 

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على  (32جدول رقم )

 نتبعاً لاختلاف الس بالصحف الإلكترونيةتجاه نحو مصداقية المعلومات الصحية الامقياس 

 مصدر التباين
مجموعات 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 بين المجموعات
025322 

4 25022 

 15021 832 0145034 داخل المجموعات دالة*** 235182

  832 0025812 المجمــوع

تشير بيانات الجدول السابق إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات المبحوثين -

ية سة نحو مصداقعلي مقياس اتجاه عينة الدرا ،المستويات العمرية المختلفةالذين يمثلون 

وهذه القيمة دالة  437157حيث بلغت قيمة ف  ،بالصحف الإلكترونيةالمعلومات الصحية 

ولمعرفة مصدر  ،وهو ما يثبت صحة هذا الفرض ،17111عند مستوى دلالة = إحصائيا 

ودلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحوثين، تم استخدام الاختبار البعدي 

 أقل فرق معنوي.بطريقة 

لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس اتجاه  L.S.Dنتائج تحليل  (32)رقم جدول 

 نتبعاً لاختلاف الس بالصحف الإلكترونيةعينة الدراسة نحو مصداقية المعلومات الصحية 
 المتوسط سنة فأكثر 28من  28إلى اقل من  31من  سنة 31أقل من  المجموعات

 4522   - سنة 31أقل من 

 4522  - 151222 28إلى اقل من  31من 

 4523 - ***153803 ***152322 سنة فأكثر 28من 

لمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحوثين أجرى -

حيث اتضح أن هناك اختلافًا بين المبحوثين  ،بطريقة أقل فرق معنوي L.S.Dالاختبار البعدي 

 174387 =سنة فأكثر بفرق بين المتوسطين الحسابيين  45سنة والمبحوثين من  31أقل من 

سنة الذين جاء إتجاههم اكثر إيجابية نحو مصداقية المعلومات  31لصالح المبحوثين أقل من 

 إتضح، كما 17111وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى دلالة  ،بالصحف الإلكترونية الصحية

سنة  45سنة والمبحوثين من  45سنة إلى أقل من  31مبحوثين من أن هناك اختلافًا بين ال

سنة إلى أقل من  31لصالح المبحوثين من  173513 ثر بفرق بين المتوسطين الحسابيين=فأك

أنه ليس هناك اختلافًا  إتضح، بينما 17111وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى دلالة  ،سنة 45

سنة، حيث بلغ الفرق  31سنة والمبحوثين أقل من  45قل من سنة إلى أ 31من بين المبحوثين 

 .1715وهو فرق غير دال إحصائيا عند مستوى دلالة  ،171874بين المتوسطين الحسابيين 

 

 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 025   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

اه تجلإبين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس ا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -جـ

ً نحو مصداقية المعلومات الصحية   .لإختلاف المستوى التعليمى بالصحف الإلكترونية وفقا

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على  (32جدول رقم )

وفقاً لاختلاف  بالصحف الإلكترونيةتجاه نحو مصداقية المعلومات الصحية لإمقياس ا

 ستوى التعليمىالم

 مصدر التباين
مجموعات 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 بين المجموعات
05322 

4 15222 

 15402 832 0025020 داخل المجموعات دالة* 35121

  832 0025812 المجمــوع

تشير بيانات الجدول السابق إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات المبحوثين -

ية جاه عينة الدراسة نحو مصداقعلي مقياس ات ،الذين يمثلون المستويات التعليمية المختلفة

قيمة دالة وهى  37191 =حيث بلغت قيمة ف ،بالصحف الإلكترونيةالمعلومات الصحية 

ولمعرفة مصدر ودلالة  ،، وهو ما يثبت صحة هذا الفرض1715عند مستوى دلالة = إحصائيا 

ي بطريقة دالفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحوثين، تم استخدام الاختبار البع

 أقل فرق معنوي.

لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس اتجاه  L.S.Dنتائج تحليل  (21جدول رقم )

وفقاً لاختلاف بالصحف الإلكترونية عينة الدراسة نحو مصداقية المعلومات الصحية 

 ستوى التعليمىالم
 المتوسط أعلى من جامعى جامعى أقل من جامعى المجموعات

 4522   - عىأقل من جام

 4522  - 151000 جامعى

 4522 - *150000 *150111 أعلى من جامعى

ولمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحوثين أجرى -

اتضح أن هناك اختلافًا بين المبحوثين ولقد  ،بطريقة أقل فرق معنوي L.S.Dالاختبار البعدي 

عى والمبحوثين ذوى المؤهل الجامعى بفرق بين المتوسطين ذوى المؤهل أعلى من جام

وهو فرق دال إحصائيا  ،ذوى المؤهل أعلى من الجامعى لصالح 171111قيمته الحسابيين 

ذوى وأن هناك اختلافًا بين ذوى المؤهل أقل من الجامعى  إتضح، كما 1715عند مستوى دلالة 

ذوى المؤهل  لصالح 171111ابيين=عى بفرق بين المتوسطين الحسالمؤهل أعلى من جام

 عدم وجود إتضح، بينما 1715وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى دلالة  أعلى من الجامعى،

اختلافًا بين المبحوثين ذوى المؤهل أقل من جامعى والمبحوثين ذوى المؤهل الجامعى، حيث 

ا عند مستوى وهو فرق غير دال إحصائي ،171111 =بين المتوسطين الحسابيين بلغ الفرق

 .1715دلالة 

 

 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 021   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 تجاهلإبين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس ا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -د

لاختلاف مستوى الخبرة بالصحف الإلكترونية وفقا نحو مصداقية المعلومات الصحية 

 .باستخدام الإنترنت

مبحوثين على تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات ال (20جدول رقم )

وفقاً لاختلاف  بالصحف الإلكترونية نحو مصداقية المعلومات الصحيةتجاه لإمقياس ا

 الخبرة باستخدام الإنترنتمستوى 

 مصدر التباين
مجموعات 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 بين المجموعات
25242 

4 25303 

 15418 832 0125223 تداخل المجموعا دالة*** 405122

  832 0025812 المجمــوع

بيانات الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات المبحوثين  توضح-

الذين يمثلون مستويات الخبرة المختلفة باستخدام الإنترنت، علي مقياس اتجاه عينة الدراسة 

وهى  217179 =حيث بلغت قيمة ف ،يةبالصحف الإلكتروننحو مصداقية المعلومات الصحية 

ولمعرفة مصدر  ،وهو ما يثبت صحة هذا الفرض ،17111عند مستوى = إحصائيا دالة  قيمة

ودلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحوثين، تم استخدام الاختبار البعدي 

 .بطريقة أقل فرق معنوي

فروق بين المجموعات علي مقياس اتجاه لمعرفة ال L.S.Dنتائج تحليل  (24)رقم جدول 

وفقاً لاختلاف  بالصحف الإلكترونيةعينة الدراسة نحو مصداقية المعلومات الصحية 

 الخبرة باستخدام الإنترنتمستوى 
 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

 4520   - مرتفع

 4521  - **150023 متوسط

 4522 - ***154021 ***153333 منخفض

رفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحوثين أجرى لمع-

اتضح أن هناك اختلافًا بين المبحوثين و ،بطريقة أقل فرق معنوي L.S.Dالاختبار البعدي 

مرتفعى مستوى الخبرة باستخدام الإنترنت والمبحوثين متوسطى مستوى الخبرة باستخدام 

مستوى الخبرة باستخدام  لصالح مرتفعى 171173=ن الحسابيينفرق بين المتوسطيالإنترنت ب

الذين جاء إتجاههم أكثر إيجابية نحو مصداقية المعلومات الصحية بالصحف  الإنترنت

أن هناك اختلافًا بين إتضح ، كما 1711وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى دلالة  ،الإلكترونية

فرق خفضى مستوى الخبرة باستخدام الإنترنت بمنومرتفعى مستوى الخبرة باستخدام الإنترنت 

وهو فرق دال  ،مستوى الخبرة مرتفعى لصالح 173333قيمته بين المتوسطين الحسابيين 

أن هناك اختلافًا بين متوسطى مستوى الخبرة  إتضح، كما 17111إحصائيا عند مستوى دلالة 

طين فرق بين المتوسمنخفضى مستوى الخبرة باستخدام الإنترنت بوباستخدام الإنترنت 

وهو فرق دال  مستوى الخبرة باستخدام الإنترنت، لصالح متوسطى 172161=الحسابيين 

 .17111إحصائيا عند مستوى دلالة 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 021   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 ببالطبي أولياء الأمورعلاقة مستوى الفرض الخامس: توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى 

 الخبرة –مستوى التعليم  –ن الس –)النوع لهم وفقا ًلاختلاف المتغيرات الديموجرافية 

 باستخدام شبكة الإنترنت(.

لى مقياس العلاقة بين متوسطات درجات المبحوثين ع توجد فروق ذات دلالة إحصائية -أ

 إناث(. -وفقاً للنوع )ذكور بالطبيب

نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين المبحوثين في مستوى علاقة عينة  (23)رقم جدول 

 ب وفقا للنوعالدراسة بالطبي

 المتوسط العدد المجموعات 
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
 درجة الحرية

 الدلالة

 15222 05311 421 ذكور
025222 832 

دالة عند 
 15222 45033 311 إناث 15110

تشير نتائج اختبار "ت" فى الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين -

توسطات درجات الإناث على مقياس علاقة عينة الدراسة متوسطات درجات الذكور وم

، 17111وهى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  167496بالطبيب، حيث بلغت قيمة "ت" 

والذى ينص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائياً  ،وبالتالى فقد يثبت صحة هذا الفرض

الح ة الدراسة بالطبيب وفقاً للنوع لصبين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس علاقة عين

 .من الإناثالذكور الذين كانت علاقتهم أكثر إيجابية مع الطبيب 

توجد فروق ذات دلالة إحصائياً بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس العلاقة  -ب

 بالطبيب وفقاً لاختلاف السن.

وثين على درجات المبحتحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات  (22جدول رقم )

 تبعاً لاختلاف السن مقياس العلاقة بالطبيب

 مصدر التباين
مجموعات 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 بين المجموعات
305284 

4 085242 

 15282 832 4235212 داخل المجموعات دالة*** 385122

  832 4285282 المجمــوع

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات المبحوثين  انات الجدول السابقتوضح بي-

علي مقياس علاقة عينة الدراسة بالطبيب، حيث  ،المستويات العمرية المختلفةالذين يمثلون 

وهو ما يثبت  ،17111عند مستوى = إحصائيا وهذه القيمة دالة  357178 =بلغت قيمة ف

ودلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات ولمعرفة مصدر  ،صحة هذا الفرض

 المبحوثين، تم استخدام الاختبار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي.

لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس علاقة  L.S.Dنتائج تحليل  (28)رقم جدول 

 عينة الدراسة بالطبيب تبعاً لاختلاف السن
 المتوسط سنة فأكثر 28من  28اقل من  إلى 31من  سنة 31أقل من  المجموعات

 4511   - سنة 31أقل من 

 0522  - *150822 28إلى اقل من  31من 

 0532 - ***152222 ***152481 سنة فأكثر 28من 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 021   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

لمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحوثين أجرى -

حيث اتضح أن هناك اختلافًا بين المبحوثين  ،ويبطريقة أقل فرق معن L.S.Dالاختبار البعدي 

 176251بفرق بين المتوسطين الحسابيين= سنة فأكثر 45سنة والمبحوثين من  31أقل من 

ال وهو فرق د بالطبيب، أكثر إيجابيةسنة والذين كانت علاقتهم  31أقل من لصالح المبحوثين 

سنة  31لافًا بين المبحوثين من أن هناك اخت إتضح، كما 17111إحصائيا عند مستوى دلالة 

 ثر بفرق بين المتوسطين الحسابيين=سنة فأك 45سنة والمبحوثين من  45إلى أقل من 

وهو فرق دال إحصائيا عند  سنة، 45سنة إلى أقل من  31من لصالح المبحوثين  174686

سنة  45قل من سنة إلى أ 31من أن هناك اختلافًا بين المبحوثين  إتضح، كما 17111مستوى 

, وهو فرق دال 171564سنة، حيث بلغ الفرق بين المتوسطين  31والمبحوثين أقل من 

 كانتكلما قل عمر المبحوثين كلما "، مما يدل على أنه 1715إحصائيا عند مستوى دلالة 

 . "إيجابية بالطبيباكثر علاقتهم 

قياس العلاقة بين متوسطات درجات المبحوثين على م توجد فروق ذات دلالة إحصائية -جـ

 .المستوى التعليمىبالطبيب وفقاً لاختلاف 

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على  (22جدول رقم )

 بالطبيب وفقاً لاختلاف المستوى التعليمىمقياس العلاقة 

 مصدر التباين
مجموعات 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 لةالدلا قيمة ف

 بين المجموعات
45432 

4 05002 

 15812 832 4235244 داخل المجموعات غير دالة 45022

  832 4285282 المجمــوع

بيانات الجدول السابق إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات  تشير-

الدراسة  ةعلي مقياس علاقة عين ستويات التعليمية المختلفةالمبحوثين الذين يمثلون الم

، وهو 1715وهذه القيمة غير دالة عند مستوى دلالة =  27197حيث بلغت قيمة ف  ،بالطبيب

 .ما يثبت عدم صحة هذا الفرض

بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس العلاقة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -د

 .بالطبيب وفقاً لاختلاف مستوى الخبرة باستخدام الإنترنت

لى تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين ع (22قم )جدول ر

 وفقاً لاختلاف الخبرة باستخدام الإنترنت مقياس العلاقة بالطبيب

 مصدر التباين
مجموعات 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 بين المجموعات
325122 

4 025132 

 15281 832 4205823 اخل المجموعاتد دالة*** 325223

  832 4285282 المجمــوع



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 021   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

بيانات الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات المبحوثين الذين  تظهر-

علي مقياس علاقة عينة الدراسة  ،المختلفة باستخدام الإنترنتيمثلون مستويات الخبرة 

عند مستوى دلالة = إحصائيا وهذه القيمة دالة  ،377873= بالطبيب، حيث بلغت قيمة ف

ولمعرفة مصدر ودلالة الفروق بين المتوسطات  ،وهو ما يثبت صحة هذا الفرض ،17111

 الحسابية لمجموعات المبحوثين، تم استخدام الاختبار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي.

علي مقياس علاقة  لمعرفة الفروق بين المجموعات L.S.Dنتائج تحليل  (22)رقم جدول 

 عينة الدراسة بالطبيب وفقاً لاختلاف الخبرة باستخدام الإنترنت
 المتوسط منخفض متوسط مرتفع المجموعات

 0522   - مرتفع

 0522  - *150812 متوسط

 0542 - ***158043 ***152231 منخفض

رى أج ابية لمجموعات المبحوثينلمعرفة مصدر التباين للفروق بين المتوسطات الحس-

تضح أن هناك اختلافًا بين المبحوثين حيث ا ،بطريقة أقل فرق معنوي L.S.Dختبار البعدي الإ

مرتفعى مستوى الخبرة باستخدام الإنترنت والمبحوثين متوسطى مستوى الخبرة باستخدام 

مستوى الخبرة باستخدام  لصالح مرتفعى 171516 وسطين الحسابيين=الإنترنت بفرق بين المت

وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى  ،بالطبيب أكثر إيجابيةت والذين كانت علاقتهم الإنترن

أن هناك اختلافًا بين مرتفعى مستوى الخبرة باستخدام الإنترنت  إتضح، كما 1715دلالة 

 176631بفرق بين المتوسطين الحسابيين= ومنخفضى مستوى الخبرة باستخدام الإنترنت

وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى  استخدام الإنترنت،مستوى الخبرة ب مرتفعى لصالح

أن هناك اختلافًا بين متوسطى مستوى الخبرة باستخدام الإنترنت  إتضح، كما 17111

 175123الحسابيين=منخفضى مستوى الخبرة باستخدام الإنترنت بفرق بين المتوسطين و

لالة حصائيا عند مستوى دوهو فرق دال إ ،متوسطى مستوى الخبرة باستخدام الإنترنت لصالح

مما يعنى أن مرتفعى مستوى الخبره باستخدام الإنترنت كانت علاقتهم اكثر إيجابية  ،17111

 .مع الطبيب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



بالطبيبمصداقية المعالجة الصحفية للمشكلات الصحية للأطفال واتجاه أولياء الأمور نحوها وتأثيرها على العلاقة   

 092   0202يوليو/ ديسمبر )الجزء الأول( العدد السادس والعشرون  –المجلة العلمية لبحوث الصحافة 

 :ملخص لأهم نتائج الدراسة ومناقشتها

 :تساؤلات الدراسة :أولا

 :تساؤلات الدراسة التحليلية-أ

ية الجمهورالصحف الإلكترونية )جاءت أهم مشكلات الأطفال الصحية التي عالجتها مواقع -1

-مشكلات ذوى الإحتياجات الخاصة-اليوم السابع( على التوالي: )جائحة كرونا –الوفد  –

 ،الأمراض النفسية والعصبية(-الأمراض الوراثية-الأمراض المزمنة-أمراض سوء التغذية

دراسة م" التي توصلت إلى أن صحف ال2116-وتتفق هذه النتيجة مع دراسة "حنان صالح 

تهتم بنشر الموضوعات الصحية بعد إنتشار بعض الأمراض بصورة كبيرة، وكذلك دراسة 

إلى أن أخبار الكرونا هي الأكثر متابعة لدى عينة  م" التي توصلت2121–"نشوة عقل

 .%8175م" التي توصلت إلى نفس النتيجة بنسبة 2121-الدراسة، ودراسة "هبه صالح

أولا على شكل: "روابط  ،لخاص بمشكلات الأطفال الصحيةجاء موقع المادة الصحفية ا-2

 .ثم روابط أخرى" ،الصفحات الجانبية ثم الواجهه الرئيسية

جاء في مقدمة فنون التحرير الصحفى التي إستخدمتها مواقع الدراسة في معالجة مشكلات -3

-قالالم-الحديث-الأطفال الصحية فن "التقرير الصحفى"، تلاه فنون: "الخبر الصحفى

 الكاريكاتير".-التحقيق

جاء في مقدمة أنواع النصوص الصحفية التي إستخدمتها الصحف الإلكترونية في معالجة -4

 .مشكلات الأطفال الصحية: "النص الثابت تلاه النص المتحرك"

جاءت طريقة عرض مشكلات الدراسة أولا على شكل: "عرض المشكلة مع تقديم حلول -5

ليوم ا-، وكان موقع صحيفتى )الوفدلة فقط دون تقديم حلول"ثانيا "عرض المشك ،لها"

 .السابع( هما الأكثر تقديما للحلول عن موقع )الجمهورية(

جاءت عناصر الإبراز الصحفى التي إستخدمتها الصحف الإلكترونية في معالجة مشكلات -6

-الفيديو-الصور الموضوعية-الأطفال الصحية على الترتيب: )الصور الشخصية

 الروابط الفائقة(.-نفوجرافيكالإ

جاءت أهم أساليب التفاعلية التي إستخدمتها الصحف الإلكترونية على التوالي: )خدمة -7

-البريد الإلكترونى-نص فائق ووصلات فائقة-الوسائط المتعدده-خدمة الحفظ-الطباعة

 خدمة التعليق الفوري(.-منتديات الحوار -الأرشيف الإلكترونى

ة الصحة العالمية( في مقدمة مصادر المعلومات التي إعتمدت عليها مواقع جاء موقع )منظم-8

" 2121دراسة "نشوة عقل، وتتفق هذه النتيجة مع الدراسة في معالجة مشكلات الأطفال الصحية

التي توصلت إلى أن الصفحة الرسمية لمنظمة الصحة العالمية وصفحة مجلس الوزراء 

المصادر المعلوماتية متابعة لدى عينة الدراسة أثناء أزمة المصرى على الفيس بوك كانتا أكثر 

ب ثم الفيس بوك" كانتا الواتس آ"ن أ" التي توصلت إلى 2121-يمان عاشورإكرونا، ودراسة "

  .أهم المواقع التي تستخدمها عينة الدراسة للبحث عن المعلومات الصحية

ها مواقع ستخدمتإ لتأثير على القراء التيقناع وامقدمة أساليب الإ جاءت "الأساليب العقلية" في-9

ق تلاه "الأساليب العاطفية"، وتتف ،حيةالصحف الإلكترونية في معالجة مشكلات الأطفال الص

م" التي توصلت إلى أن عينة صحف الدراسة 2116-هذه النتيجة مع نتائج دراسة "حنان صالح

 .لعاطفية والتخويفيهتستخدم الإستمالات العقلية في المادة المنشورة أكثر من ا
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 تساؤلات الدراسة الميدانية:-ب

جاء مستوى إهتمام أولياء الأمور بالتعرض للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم -1

" متوسطا"، ولدى الذكور%53733" بنسبة مرتفعا"لدى الإناث  ،بالصحف الإلكترونية

 .%66767بنسبة 

إهتمام أولياء الأمور بالتعرض للمعلومات  أهم العبارات الدالة على مدىفي مقدمة جاء -2

الصحية حول مشكلات أبنائهم بالصحف الإلكترونية على التوالي: )أقرا المعلومة الصحية 

أنصح غيرى بقراءة الموضوع  –شاهد الصور والفديوهات المصاحبة للموضوع أ –كاملة 

 أقرا أجزاء مما كتب عن المشكلة(. –كاملا 

لياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم من الصحف جاء مستوى إلتماس أو-3

 ،%66ولدى الذكور "منخفضا" بنسبة ، %61بنسبة  الإلكترونية لدى الإناث "مرتفعا"

" التي توصلت في نتائجها إلى florin & others-2013" وتتفق هذه النتيجة مع دراسة

 & jinمن الذكور، ودراسة " %86أن الإناث أكثر إلتماسا للمعلومات الصحية بنسبة 

others-2015"  هم  والأكثر تعليما صغر سنالى أن الإناث الأإوالتي توصلت في نتائجها

م" التي 2118-"سارة محمودأكثر إلتماسا للمعلومات الصحية عن غيرهم، ودراسة 

يهتمون بالتماس  %8875ن نسبة كبيرة من أفراد العينة أتوصلت في نتائجها إلى 

 .ات الصحية من شبكة الإنترنتالمعلوم

جاءت أهم مشكلات الأطفال الصحية التي يلتمس أولياء الأمور المعلومات عنها من -4

 –مشكلات ذوى الإحتياجات الخاصة -الصحف الإلكترونية على التوالي: )جائحة كرونا

الأمراض النفسية -الأمراض الوراثية -الأمراض المزمنة-أمراض سوء التغذية

م" التي توصلت إلى 2117-"إيمان فتحى دراسةنتائج وتتفق هذه النتيجة مع  ،والعصبية(

أن الموضوعات الخاصة بالأمراض التي تعانى منها عينة الدراسة قد جاءت في مقدمة 

الموضوعات التي تبحث عنها بالمواقع الصحية الإلكترونية والتطبيقات الصحية بالهواتف 

ن مرض أالتي توصلت إلى  "florin & other-2013"الذكية، ولكنها تختلف مع دراسة

 ،ثت عنها عينة الدراسة عبر شبكة الإنترنتكثر الأمراض التي بحأالفلات فوت كان 

مراض المزمنة هي أكثر ن الأألى إ" التي توصلت Kenneth & other -2014ودراسة "

  .مما بحثت عنه عينة الدراسة عبر الإنترنت

لأن إبنى يعانى من بعض س أولياء الأمور للمعلومات الصحية: )جاء في مقدمة أسباب إلتما-5

للتعرف على كيفية التعامل مع مشكلة إبنى الصحية  –الأمراض وأود معرفة معلومات عنها 

 للتعرف على كيفية تجنب أمراض –لسهولة الوصول للمعلومات الطبية على نطاق واسع  –

التي توصلت  ،م"2118-مع دراسة "مها مختاروالوقاية منها(، وتتفق هذه النتيجة الطفولة 

في نتائجها إلى أن أهم دوافع إلتماس المبحوثين للمعلومات الصحية من شبكة الإنترنت هو 

ثم للتعرف على كيفية تجنب الأمراض المختلفة  ،مامن أجل زيادة المعرفة الصحية بشكل ع

 .والوقاية منها

ر قبل إلتماس المعلومات الصحية حول مشكلات جاء في مقدمة إستراتيجيات أولياء الأمو -6

حث بشكل أب –)أبحث بشكل عشوائى في أكثر من صحيفة  :أبنائهم من الصحف الإلكترونية

أحدد صحيفة أجد فيها كل المعلومات  –مباشر ودقيق داخل موقع الصحيفة عن المشكلة 

 .مشكلة(أبحث بشكل سريع داخل الصحيفة عن ال –حول المشكلة التي أبحث عنها 
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جاءت أهم إستراتيجيات أولياء الأمور أثناء إلتماس المعلومات الصحية: )أختار أكثر  -7

استخدم الروابط للتعمق في الموضوع  -الموضوعات دقة وتخصص في المشكلة وأقرأه كاملا

 .أترك تعليقات واستفسارات حول المشكلة( –أقرأ معظم ما كتب عن المشكلة بدقة  –

تراتيجيات أولياء الأمور بعد إلتماس المعلومات الصحية: )أستفيد مما حصلت جاءت أهم إس -8

أتحرى الدخول الدائم للصحف التي أفادتنى لمتابعة  –عليه من معلومات في حل مشكلتى 

حتفظ أ –أطالع مواقع إليكترونية أخرى لأتأكد من مصداقية المعلومات الصحية  –كل جديد 

 .حلولا للمشكلة وأنشرها ليستفيد منها غيرى( بعناوين الموضوعات التي قدمت

جاءت أهم أشكال التفاعلية التي يستخدمها أولياء الأمور في إلتماس المعلومات الصحية: -9

أنتقل لمواقع إلكترونية أخرى  –)أطبق ما حصلت عليه من معلومات في حل مشكلتى 

أستشير  –للتعمق في البحث استخدم الوصلات والروابط  –لقراءة ما كتبوا في ذات المشكلة 

 .ت عليه من معلومات حول المشكلة(الطبيب فيما حصل

جاء مستوى ثقة أولياء الأمور في الصحف الإلكترونية كمصدر للمعلومات حول مشكلات -11

وتتفق هذه النتيجة  ،%86767" بنسبة رتفعام" أبنائهم الصحية لدى كل من الذكور والإناث

 %6576ن نسبة أ" التي توصلت في نتائجها إلى 2118-مودمع نتائج دراسات "سارة مح

اسة ودر ،من عينة الدراسة يثقون بدرجة مرتفعة في المعلومات الصحية عبر الإنترنت

م" التي توصلت إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين درجة ثقة عينة 2121-"مروة غانم 

ودراسة "منى  ،لصحية منهاالدراسة في مواقع التواصل الإجتماعى وإلتماس المعلومات ا

م" التي توصلت إلى أن إلتزام الصحافة الإلكترونية بأخلاقيات المهنه يؤثر 2112-هاشم

-shaohai & othersبينما تختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة " ،على ثقة الجمهور فيها

 رالتي توصلت إلى أن ثقة عينة الدراسة ليست مطلقة في المعلومات الصحية عب" 2016

ن معدل ثقة عينة الدراسة أم" التي توصلت إلى 2117-ودراسة "إيمان فتحى ،الإنترنت

أي أقل من نصف  %4775في الموضوعات الصحية بالمواقع الإلكترونية جاءت بنسبة 

 .عينة الدراسة

جاءت أهم العبارات الدالة على مدى ثقة أولياء الأمور في الصحف الإلكترونية كمصدر -11

ول مشكلات أبنائهم الصحية: )أثق بالمعلومة عندما يؤكد صحتها الطبيب للمعلومات ح

ما أثق بالمعلومة عند –أثق بالمعلومة عندما يقدمها أكثر من موقع صحفى  –المعالج لإبنى

اشرا تفاعلا مبثق بالمعلومة عندما يتاح أ –يقدمها خبير أو موقع طبى أو طبيب متخصص 

 .وواسعا مع مصدرها(

الصحف الإلكترونية في إمداد أولياء الأمور بالمعلومات حول مشكلات  فاعليةى جاء مستو-12

 .%72796" بنسبة مرتفعا" أبناءهم الصحية لدى كل من الذكور والإناث

الصحف الإلكترونية في إمداد أولياء الأمور  فاعليةجاءت أهم العبارات الدالة على مدى  -13

 –: )العمق في معالجة مشكلات الأطفال الصحية بالمعلومات حول مشكلات أبنائهم الصحية

تقدم شرح تفصيلى عن المشكلات وطرق  –تقدم كل ما هو جديد حول مشكلات الأطفال الصحية 

 .تعتمد في المعلومات على الأطباء والمتخصصين في علاج الأطفال( –الوقاية والعلاج 

الصحية بالصحف الإلكترونية جاء مستوى إتجاه أولياء الأمور نحو مصداقية المعلومات -14

، وتتفق هذه %71711" بنسبة إيجابى"حول مشكلات أبنائهم لدى كل من الذكور والإناث 

ثقة الجمهور في مصداقية ارتفاع " التي توصلت إلى 2112-"منى هاشم النتيجة مع دراسة
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" التي توصلت إلى إرتفاع درجة 2114-، ودراسة "سماح الشهاوىالصحافة الإلكترونية

مصداقية الصحف الإلكترونية لدى عينة الدراسة بسبب الفورية والسرعة في نقل الأحداث 

التي  "Choi, wonchan-2015"وإستخدام الوسائط المتعددة والتفاعلية، ودراسة 

رتفاع درجة مصداقية المواقع الصحية عبر الإنترنت، ودراسة إتوصلت في نتائجها إلى 

صلت إلى أن عينة الدراسة تثق بالصحف الإلكترونية " التي تو2114-"مهيتاب الرافعى

" التي تـوصلت إلى ارتفاع 2117-ودراسة "مريم عادل ،أكثر من وسائل الإعلام الأخرى

درجة ثقة عينة الدراسة من الجمهور المصرى في مصداقية معالجة الصحف الإلكترونية 

توصلت نتائجها إلى  م"، التي2118-للأحداث الإرهابية في مصر، ودراسة "هشام رشدى

إرتفاع درجة مصداقية الصحف الإلكترونية لدى عينة الدراسة في تناولها لقضايا الفساد 

   الإدارى في مصر.

جاءت أهم العبارات الدالة على إتجاه أولياء الأمور نحو مصداقية المعلومات الصحية -15

لتي يقدمها الأطباء بالصحف الإلكترونية حول مشكلات أبنائهم: )أثق في المعلومات ا

 –المعلومات تناقش أكثر المشكلات الشائعة بين الأطفال  –والمتخصصين بالصحف 

 ة الموضوعات الصحية سهلةلغ –تراعى المعلومات مخاطبة المستويات المختلفة للجماهير

التي توصلت إلى أن عوامل  "2112-الفهم(، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة "منى هاشم

ورية في الف-ة الصحف الإلكترونية لدى الجمهور قد تمثلت في "التحديث المستمرمصداقي

 .إستخدام الفيديو والصور الخاصة بالخبر"-نقل الأحداث

جاء مستوى تأثير إلتماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم من -16

سبة " بنمحايدا"دى الإناث ل ،الصحف الإلكترونية على العلاقة بالطبيب من وجهه نظرهم

 .%71767" بنسبة إيجابيا"ولدى الذكور  ،56767%

جاء مستوى تأثير إلتماس أولياء الأمور للمعلومات الصحية حول مشكلات أبنائهم من -17

سلبيا" ، "ر الأطباء الذكور والإناثالصحف الإلكترونية على العلاقة بالطبيب من وجهه نظ

 لدى الطبيبات.  %52بة لدى الأطباء، ونس %61بنسبة 

 :ثانيا: فروض الدراسة

أثبتت نتائج الدراسة وجود علاقة إرتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية بين مستوى إلتماس -1

أولياء الأمور من عينة الدراسة للمعلومات الصحية من الصحف الإلكترونية والإتجاه نحو 

 .مصداقيتها

إرتباطية سالبة وذات دلالة إحصائية بين مستوى  وجود علاقةإلى نتائج الدراسة  توصلت -2

 .ثقة المبحوثين في المعلومات الصحية بالصحف الإلكترونية والعلاقة بالطبيب

لية عانتائج الدراسة وجود علاقة إرتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية بين مستوى ف بينت -3

 .اية والإتجاه نحو مصداقيتهالصحف الإلكترونية في إمداد أولياء الأمور بالمعلومات الصح

نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إتجاه أولياء الأمور نحو  أوضحت -4

يموجرافية دمصداقية المعلومات الصحية بالصحف الإلكترونية تبعا لإختلاف المتغيرات ال

 "Christin & Others-2011" وتتفق هذه النتيجة مع دراسة، لصالح الإناث (النوع)

التي توصلت نتائجها إلى أن الطالبات أكثر إلتماسا للمعلومات الصحية عبر الإنترنت من 

" التي توصلت إلى أن الإناث هم الأكثر إلتماسا Jin & Others-2015ودراسة " ،الطلاب

   وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ،( لصالح صغار السنالسن) ،للمعلومات الصحية من غيرهم
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"Wura & others-2017 هم  لى أن الأصغر سنا من عينة الدراسةإ" التي توصلت

ة في أكثر ثق كما أنهم ،الأكثر بحثا عن المعلومات الصحية عبر الإنترنت عن كبار السن

ن أ" التي توصلت إلى Jin & Others-2015ودراسة "مصداقية تلك المعلومات، 

لصالح  (المستوى التعليمى) م،الأصغر سنا هم الأكثر إلتماسا للمعلومات الصحية من غيره

التي  "Kim & other-2010وتتفق هذه النتيجة مع دراسة "المستوى التعليمى المرتفع، 

ما قل فكل ،توصلت إلى أن هناك علاقة بين مستوى التعليم والتماس المعلومات الصحية

 عتماد على الإنترنت في الحصول على المعلومات الصحية، أمالإمستوى التعليم قل ا

الأعلى في مستوى التعليم كان إعتمادهم أكبر على مقدمى الرعاية الصحية عبر الإنترنت، 

" التي توصلت إلى أن الأكثر تعليما هم الأكثر إلتماسا Jin & Others-2015ودراسة "

" التي توصلت إلى Wura & others-2017للمعلومات الصحية من غيرهم، ودراسة "

 بحثا عن المعلومات الصحية عبر الإنترنت، أن الأكثر تعليما هم الأكثر 

 .الخبرةالأعلى في مستوى اللصالح  (الخبرة بإستخدام الإنترنت)

أثبتت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى علاقة عينة الدراسة  -5

لصالح الذكور والذين كانت  (النوع)وفقا لإختلاف المتغيرات الديموجرافية  لطبيببا

لصالح الأصغر سنا حيث كانت علاقتهم أفضل بالأطباء،  (السن)لاقتهم أفضل بالأطباء، ع

 (وى التعليممست)أما متغير  ،لصالح المستوى الأعلى في الخبرة (الخبرة بإستخدام الإنترنت)

 ، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسةفلم توجد فية فروق

ة الدراسة من الأطباء يرون أن الموضوعات التي توصلت إلى أن عين ،م"2118-"لمياء محمد

ولكنها قديمة ومكررة ولا يتم تدعيمها  ،الطبية المنشورة بوسائل الإعلام ليست حديثة

 ،وأن دور وسائل الإعلام الطبي هو دور إضافى أو تكميلى ،بالصور والرسوم أو الفيديو

وتؤدى إلى الإحساس  ،وأن هذه المواد تؤثر سلبا على علاقة المريض بالطبيب المعالج

 مان لدى الجمهور وعدم الإقتناع بتعليمات الطبيب وتنفيذها بدقة.بعدم الأ
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 :توصيات ومقترحات الدراسة

ضرورة إعتماد الموضوعات الطبية المنشورة بوسائل الإعلام على مصادر موثوق بها -1

مامات باهتعلاقة  وأن يتم نشر كل ما له ،وخبراء في الشئون الصحية ،وأطباء متخصصين

 .بأسلوب علمى دقيق موضوعى وبسيط حتى يفهمه الجمهور ويستوعبة الجمهور موثقا

كز بحملة توعوية تروالأطباء المهتمين القيام  ،لصحةعلى المسئولين بوزارتى الإعلام وا-2

من أجل توعيتة وتحذيرة من  ،شكالةالوعى الصحى لدى الجمهور بكافة أ على بناء

لة في محاو ،م نشرة من معلومات طبية على الإنترنت ووسائل الإعلامالإنجراف وراء ما يت

 .لبناء وعى صحى متكامل

ضرورة وجود رقابة من المتخصصين بوزارة الصحة على ما يتم نشرة من موضوعات -3

  .وحضوعة للإشراف من قبل الأطباء والمتخصصين ،طبية في وسائل الإعلام

الات حجب أي موقع إلكترونى ثبت قيامة بنشر أخبار على الدولة متمثلة في وزارة الاتص-4

طبية كاذبة وغير موثقة، لأن هذا يضلل الجمهور خاصة المرضى منهم، ويؤثر سلبيا على 

 صحتهم الجسمانية والنفسية.

وفتح المجال أمامهم  ،تشجيع الجمهور على المشاركة في مواقع الصحف الإلكترونية-5

أي  ،م الرد عليها من قبل الأطباء المتخصصين بالموقعلإرسال مشكلاتهم الصحية لكى يت

 .لا يتم الإكتفاء فقط بتعليقات الجمهور على الموضوعات الصحية المنشورة

على وسائل الإعلام العامة في المجتمع العمل على الإرتفاع بمستوى المعرفة الصحية لدى -6

والمتخصصين في مجال  من خلال البرامج العامة بها التي تستضيف الأطباء ،الجمهور

 .وتثقيف الجمهور صحيا حتى لا يقع فريسة لأى معلومات مغلوطة قد تقدم له ،الصحة

على وسائل الإعلام العامة أن تقدم برامج توعوية للجمهور بأهمية ومعايير المصداقية الواجب توفرها -7

 .صحيحةوتوجيهه الوجهه ال تةبما يمكن من توعي ،في المعلومات الصحية المنشورة

ضرورة أن يكون المسئولون عن الصفحات والموضوعات الطبية بالصحف من الأطباء -8

 .حتى تكون المعلومة الصحية المنشورة صحيحة ومؤكدة علميا ،والمتخصصين في مجال الصحة

توصى الدراسة بإجراء دراسات تقيس مدى إعتماد الجمهور على المضمون الصحى المقدم -9

ية والآثار النفس ،كة الإنترنت في الحصول على المعرفة الصحيةوشب بوسائل الإعلام

 .والسلوكية الإيجابية والسلبية الناتجة عن ذلك الإستخدام

إجراء دراسات تقيس دور وسائل الإعلام العامة في المجتمع في توعية الجمهور بمعايير -11

 الإنترنت، وبناء وأسس مصداقية المواد الطبية المنشورة في أي وسيلة إعلامية وشبكة

 الوعى الصحى لدى الجمهور.
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