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( قياس تأثير مشاهدة الشباب الجامعي للفيديوهات الخاصة 1سعت الدراسة الحالية إلى )

( التعرف على المشاعر التي تثيرها 2ة لديهم، )بفيروس كورونا على الجوانب الفسيولوجي

(  قياس مدى استيعاب وتذكر 3الفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا لدى الشباب الجامعي، )

طالباً جامعياً في تجربة  05شارك كورونا. حيث بفيروس الشباب الجامعي للفيديوهات الخاصة 

للأحداث الخاصة بفيروس كورونا،  فيديو يحتوي على مشاهد مروعةمن خلالها إلى تعرضوا 

وقد تم قياس الاستجابات الفسيولوجية للمبحوثين والتي شملت معدل ضغط الدم، معدل ضربات 

مشاهدة  حرصون علىالقلب وكذلك معدل التنفس. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن المبحوثين ي

يديوهات الفأنهم شاهدوا تلك المبحوثون ذكر الفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا أحيانًا، وقد 

أدى الفيديو  وقدمن التليفزيون ومواقع الإنترنت. بصورة أكبر عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

داد بصورة كبيرة، حيث از همالمبحوثون أثناء التجربة إلى استثارة عواطفإليه الذي تعرض 

ن الشعور المبحوثيعلى ظهر لم يإلا أنه شعور المبحوثين بالحزن الشديد بعد متابعة الفيديو، 

محتوى الفيديو. وبالمجمل، فقد أدى الفيديو إلى زيادة شعور المبحوثين تجاه بالاشمئزاز 

 الهلع الشديد.وبالقلق  همشعورمن فيروس كورونا أكثر من زيادة بالخوف 

 فيروس كورونا، الفيديوهات، الجوانب الفيسيولوجية، الشباب، المشاعر،: الكلمات المفتاحية

 الانتباه، التذكر

 

 

 

 

 

 

                                                           

 جامعة طنطا -كلية الآدابب مدرس بقسم الإعلام 
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Impact of University Youth Exposure to Coronavirus 

Videos on Their Physiological Responses (Pilot Study) 

 

Abstract: 

The current study aims to (1) measure the impact of university youth 

viewing of coronavirus videos on their physiological aspects, (2) 

recognize the feelings raised by coronavirus videos in university youth, 

and (3) measure the uptake and recollection of university youth of 

coronavirus videos. 50 university students participated in an experiment 

through which they were subjected to video containing horrific scenes 

of coronavirus-related events. The results of the study indicated that 

researchers are keen to watch coronavirus videos sometimes. 

The researchers stated that they had seen those videos on social media 

more than television and websites. The video to which the researchers 

were subjected during the experiment dramatically provoked their 

emotions, as the searchers grew more distressed after following the 

video, but the researchers did not appear to be disgusted about the 

video's content. In sum, the video increased researchers' fear of 

coronavirus rather than their feelings of extreme anxiety and panic. 

Keywords: Coronavirus, videos, physiological aspects, young people, 

emotions, attention, remembering 
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 -:مقدمة الدراسة

وسائل ك التلكان يعتقد أن قد ، فتسعى وسائل الإعلام بشكل رئيس إلى التأثير في الجماهير

 مفسرة لهذا التأثير ومنها نظريةونماذج ، وظهرت نظريات المتلقينتأثير مباشر في تمارس 

ولما  (.Nwabueze & Okonkwo ,2512الرصاصة السحرية أو الحقنة تحت الجلد )

ظريات التأثير المباشر تبالغ في تقدير الأثر الذي يمكن لوسائل الإعلام أن تحدثه، كانت ن

يس أن الجمهور لير وسائل الإعلام انتقائي؛ وذلك باعتبار ظهرت نظريات أخرى تؤكد على أن تأث

ق هذه النظريات: الفروأمثلة ، ومن بنفس الدرجة لا يستجيب للرسائل الإعلاميةمن ثم متجانسا و

(، واتفاقًا  مع ذلك، ظهرت نظريات أخرى تذهب Oliver ,2552ية والفئات الاجتماعية )الفرد

، ومن أمثلة تلك النظريات: الاستخدامات غير آنيوإلى أن تأثير وسائل الإعلام يعتبر غير مباشر 

, McCombs, Shaw, & Weaver(، ترتيب الأولويات )Rubin ,2552والإشباعات )

 (.Jung ,2512سائل الإعلام )(، الاعتماد على و2513

وقد اتجهت الدراسات الإعلامية في النصف الثاني من القرن العشرين إلى توظيف المبادئ 

السلوكية )المثير والاستجابة(، حيث ظهرت نماذج  Skinnerالتي قامت عليها مدرسة سكينر 

نموذج شانون ، وLasswellالاتصال متماشية مع تلك المدرسة، ومن أمثلتها نموذج لازويل 

 . Shannon and Weaverويفر 

ن مويعتبر فحص تأثير وسائل الإعلام في الجمهور من المجالات التي تحظى باهتمام كبير 

ً  -في المنطقة العربية-الباحثين، ومع ذلك يلاحظ أن معظم الباحثين قبل  بيراً كأولوا اهتماما

لاهتمام ا ة والاجتماعية ، في حين قليالسياسيتعلق بالقضايا  مابقياس أثر وسائل الإعلام في

أثر وسائل الإعلام في الجوانب النفسية للجمهور، وربما لم يقتصر تقيس دراسات التي البإجراء 

 الأمر على الجوانب النفسية فحسب وإنما شمل أيضاً الجوانب الفسيولوجية.

 إنتشار فيروس ، يتعرض العالم إلى كارثة صحية كبيرة تمثلت في2525ومنذ بداية العام 

في وفاة عدد كبير من الأشخاص في العالم، حيث أحدثت تلك الكارثة  والذي تسببكورونا 

والاقتصادية،والاجتماعية،والسياسية(،  ،في كافة مجالات الحياة )الصحيةملحوظة تأثيرات 

ين المواطنبين الإتصال الشخصي حظر التجوال ومنع فرض واضطرت العديد من الدول إلى 

بفيروس المصابة . وفي مصر، تم الإعلان عن اكتشاف الحالة الأولى محددةبضوابط  إلا

وباء في مصر، نت منظمة الصحة العالمية كورونا ، ثم أعل2525كورونا في شهر مارس عام 

ماكن الترفيهية والمؤسسات غير الأوقد اتخذت الحكومة المصرية قرارات إغلاق المتنزهات و

اء الكمامات، وتخفيض أعداد الموظفين في المؤسسات الحكومية، الحيوية، كما فرضت ارتد

وطالبت المواطنين بالالتزام بالتباعد الاجتماعي وذلك كإجرآت للحد من انتشار الفيروس في 

 010,523)قرابة تعرض عدد كبير من الأشخاص  2522 2525مصر. وخلال عامي 

ابة )قر عدد كبير من الأشخاصفي مصر إلى الإصابة بفيروس كورونا كما توفي شخصاً( 

شاهد المواطنون صوراً ومشاهد مأساوية و، ،بدون تاريخ(WHOشخصاً( ) 23,235

ً لأشخاص تعرضوا للوفاة  نتيجة الإصابة لأشخاص مصابين بفيروس كورونا وأيضا
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من المتوقع أن تترك تلك المشاهد والصور تأثيرات نفسية وفسيولوجية فالفيروس. ومن ثم، ب

 هور.على الجم

مزيج من علم وظائف الأعضاء وعلم الأحياء وعلم النفس  ويعتبر علم النفس الفسيولوجي

(Kroeber-Riel 1222 .) ساسيةاييس أمقبأنها "المقاييس النفسية الفسيولوجية " وتوصف 

لرد فعل الفرد تجاه المثير، حيث لا تخضع ردود الفعل اللاإرادية  ةوحساس ةللغاية وغير متحيز

الطوعية، و لا يمكن للأفراد التساؤل عن ردود أفعالهم الحقيقية تجاه الرسائل  للسيطرة

، Wang and Minorفي وردت ، Stewart and Furse 1982، p 2الإعلامية  ) 

أمثلة المقاييس النفسية الفسيولوجية المستخدمة بشكل متكرر في الدراسات ومن (. 2552

 eyeالعين )حركة (، وتتبع skin conductanceتوصيل الجلد )معدل الإعلامية: 

tracking( والتصوير بالرنين المغناطيسي الوظيفي ،)Functional magnetic 

resonance imaging( ومخطط الدماغ الكهربي ،)electroencephalogram ،)

(، استجابة الجلد pulse rate( معدل النبض )heart ratesواستجابة معدل ضربات القلب )

(، Galvanic Skin Testing(، ويسمى أيضاً )Electrodermal Screening)الكهربائية 

 ،(facial muscles(، نشاط عضلات الوجه )skin temperatureدرجة حرارة الجلد )

 (.dilation(، اتساع حدقة العين )blood pressureضغط الدم )معدل 

(، blinking of the eyesالتأثيرات الفسيولوجية أيضاً: وميض العينين )مقاييس كما تشمل 

(، رفع الكتفين وسحبهما للأمام head movement forwardحركة الرأس للأمام )

(raising and drawing forward of the shoulders ،) الذراعين العلويين حركة

(abductions of the upper arms( ثني المرفقين ،)bending of the elbows كبح ،)

 flexion of the(، ثني الأصابع )pronation of the lower arms)الذراعين السفليين 

fingers( الحركة الأمامية للجذع ،)forward movement of the trunk تقلص البطن ،)

(contraction of the abdomen(  وثني الركبتين ،)bending of the knees) 

(Landis & Hunt ،1232 21، ص.) 

موصولية الجلد، قياس من خلال تجاه محتوى إعلامي جمهور مشاعر الالتعرف على ويتم 

وتعمل استجابة موصولية الجلد، والتي يشار إليها أيضًا باسم استجابة الجلد الجلفانية ، وفقًا 

هات ستثير بعض المنبداً للكهرباء عندما تللافتراض الأساسي بأن الجلد يصبح موصلًا جي

ً قوي اً ارة مؤشرالإثحيث تعتبر . شعور الفرد الخارجية يشيع ، ووالتذكرعلى الانتباه يدل  ا

 & Lykkenاستخدام هذا المقياس لأنه يمتاز بسهولة القياس والتقدير والحساسية للتغيرات )

Venables ,1221 باهالانتمعدل معدل ضربات القلب أسلوب آخر لقياس قياس (. أيضًا، يعد 

 . للرسائل الإعلامية

بط نتباه  إلى الرسائل الإعلامية، في حين يرتالقلب  بزيادة الا انخفاض معدل ضرباتيرتبط ف

(. وعندما يشعر Lang ,1223ارتفاع معدل ضربات القلب بزيادة الاستثارة العاطفية )

ة تتباطؤ يضربات القلب، وعندما يشعر بمشاعر سلبلديه الشخص بمشاعر إيجابية تتسارع 
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قلب سريع للمعدل ضربات ترتبط بلصعب اضربات القلب، كما أن الرسائل ذات المحتوى 

 (.Lang ,1223)الرسائل ذات المحتوى السهل من أكثر 

فهو مقياس مباشر لنشاط الجهاز   electroencephalogramأما مخطط الدماغ الكهربي 

 (.Potter  & Bolls ,2512)المخ معالجة المعلومات في المرتبط بالعصبي المركزي 

لك س النفسية والعقلية إلى جانب المقاييس الفسيولوجية، ومن أمثلة تويستعين الباحثون بالمقايي

 Continuous(، وقياس الاستجابة المستمرة )self-reportالمقاييس: التقرير الذاتي )

response measurement( وقائمة الأفكار ،)Thought listing والمعروف أيضًا باسم )

 Secondary taskرد فعل المهام الثانوية )(، ووقت think aloudالتفكير بصوت مرتفع )

reaction time( ومقاييس الذاكرة ،)measures of memory لمزيد من المعلومات( )

 (.Graham & Mazer ,2512حول تلك المقاييس يمكنك قراءة 

وعندما يرغب الباحثون في الحصول على مؤشر ديناميكي للمعالجة المعرفية للرسائل  

اغ. مخطط كهربية الدمقياس معدل ضربات القلب ، وأحيانًا قياس يميلون إلى  الإعلامية، فإنهم

يط تخطقياس معدل توصيل الجلد أو مشاعر الجمهور، فغالبًا ما يتم يريدون دراسة أما عندما 

 (.Potter  & Bolls ,2512كهربية عضلات الوجه )

 الرسائل ولا يبدي الاهتماموعندما يتعرض الفرد لوسائل الإعلام فإنه يبدي اهتمامًا ببعض 

نفسه برسائل أخرى، وهذا ما يؤكد على أن تعرض الجمهور للرسائل الإعلامية يعتبر انتقائيًّا. 

ولكن، في المجمل، بعد أن ينتبه المتلقي للرسالة الإعلامية، يقوم بترميزها وتخزينها في 

إلى  -ؤثر في تلك العمليات الذاكرة، ثم يحدث بعد ذلك استدعاء لتلك الرسالة من الذاكرة. وي

 المشاعر التي تنتاب الجمهور عند تلقي الرسالة. -حد ما 

ويتم التأكيد دائماً على أن مشاعر الجمهور لا يمكن أن تنفصل عن جوانبهم الإدراكية، أي أن 

 (.Potter and Bolls ,2512هناك ارتباطًا بين مشاعر وعقل وجسد الفرد )

ثيرات النفسية والفسيولوجية للرسائل الإعلامية، قامت العديد من وإدراكًا لأهمية قياس التأ

الجامعات في أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية بتأسيس مراكز متخصص في مجال علم 

 Media Psychophysiology Researchالنفس الإعلامي وفسيولوجيا الإعلام مثل )

Groupتأسيس معامل متخصص تقوم بتوظيف ( في جامعة تكساس تيك، كما قامت الجامعات ب

 PHYSIOLOGY ANDالمقاييس الفسيولوجية المختلفة ومنها )

COMMUNICATION EFFECTS LAB في جامعة ويسكونسن، ومن العلماء )

( الأستاذة في جامعة انديانا في الولايات Annie Langالبارزين في هذا المجال البحثي )

الدراسات الخاصة بقياس التأثيرات من عشرات  المتحدة الأمريكية والتي قامت بإجراء

 Measuringالفسيولوجية للرسائل الإعلامية، كما قامت بتأليف كتاب بعنوان )

Psychological Responses To Media Messages كل (، كما أن الكتاب الذي ألفه
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تماد ( يعتبر من المراجع الرئيسة التي يتم الاعRobert F. Potter & Paul Bolls)من 

ن الإعلام. كما يمكمجال المقاييس الفسيولوجية في المعتمدة على عليها عند إجراء الدراسات 

للباحثين الاسترشاد بآراء المتخصصين في مجال الفسيولوجيا وذلك من خلال التكتل الذي 

 The Society forيجمع الخبراء في هذا المجال والذي يطلق عليه )

Psychophysiological Research.) 

 -مشكلة الدراسة:

 أثر كبير في الجمهور،والتي لها  لعديد من الصور والعناصر المرئيةتبث وسائل الإعلام ا

كورونا العالمي تعرض جمهور وسائل الإعلام إلى صور وفيديوهات فيروس وأثناء أزمة 

ر اتتضمن مشاهد عنيفة ومأساوية ومروعة، ومن ثم تتحدد مشكلة الدراسة الحالية في الآث

الفسيولوجية الناتجة عن مشاهدة المبحوثين للفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا، وكذلك 

لك على تذكر وتداعي تالجمهور أفراد تلك الفيديوهات، فضلاً عن قدرة المشاعر التي تثيرها 

 الصور والعناصر المرئية.

 -أهمية الدراسة:

التي أحدثت تأثيرات شديدة شملت تنبع أهمية الدراسة من كونها مرتبطة بجائحة كورونا و ●

 جميع مناحي الحياة وأثرت على المواطنين في جميع دول العالم.

تعتبر الدراسة الحالية من أولى الدراسات التي يتم فيها استخدام المقاييس الفيسيولوجية  ●

والتي ترتبط بقياس تأثير الرسائل الإعلامية )والتي تشمل معدل ضغط الدم، معدل ضربات 

 .(1223)مهنى،  ، معدل التنفس(القلب

أثيرات تتسهم  الدراسة الحالية بجانب كبير على المستوى المنهجي في مجال بحوث قياس  ●

 في البحوث العربية. يلقلوالذي حظي باهتمام  media effectsوسائل الإعلام 

الطب، وتمثل  الدراسة الحالية أحد أشكال البحوث البينية حيث تربط بين مجالي علم الإعلام  ●

وهو ما يؤكد على الحاجة إلى إجراء المزيد من هذه النوع من الدراسات مما يسهم في 

 تطوير مداخل نظرية وأساليب بحثية جديدة.

 -أهداف الدراسة:

 سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:

 كورونا.بفيروس قياس مدى متابعة الشباب الجامعي للفديوهات الخاصة  ●

على التأثيرات الفسيولوجية الناتجة عن متابعة الشباب الجامعي للفيديوهات التعرف  ●

 كورونا.بفيروس الخاصة 

الكشف عن المشاعر التي يشعر بها الشباب الجامعي عند مشاهدة الفيديوهات الخاصة  ●

 كورونا.بفيروس 

 قياس مدى تذكر الشباب الجامعي لمحتوى الفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا. ●
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 -الدراسة:فروض 

 اختبرت  الدراسة الحالية الفروض التالية:

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين معدل خوف المبحوثين من فيروس كورونا  ●

 وبين التغيرات الفسيولوجية الناتجة عن مشاهدة الفيديو.

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين إصابة الشخص بفيروس كورونا من قبل  ●

 بين استجابته الفسيولوجية للفيديو.و

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تعرض المبحوثين لمحتوى الفيديو قبل  ●

 التجربة وبين مدى تأثرهم به فسيولوجيً.

توجد فروق إحصائية بين المبحوثين من الذكور والإناث في مستوى تأثرهم بالفيديو  ●

 جتماعي.فسيولوجيًّا وفقاً لمتغير النوع الا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الاستجابات الفسيولوجية للمبحوثين وفقاً لمتغير النطاق  ●

 الجغرافي )ريف، حضر(.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تذكر المبحوثين لمحتوى الفيديو وبين  ●

 استجابتهم الفسيولوجية.

 توى الاستثارة العاطفية لدى المبحوثينتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مس ●

 وبين استجابتهم الفسيولوجية للفيديو.

 -الدراسات السابقة:

 تم تقسيم الدراسات السابقة إلى ثلاثة محاور هي:

 علاقة الجوانب الفسيولوجية بالوسيلة الإعلامية. .1

 علاقة الجوانب الفسيولوجية بالمحتوى الإعلامي.  .2

 بالإدراك والانتباه والتذكر. علاقة الجوانب الفسيولوجية  .3

 المحور الأول: علاقة الجوانب الفسيولوجية بالوسيلة الإعلامية. ⮚

( بقياس الإستجابات الفسيولوجية الناتجة عن Gantiva et al ,.2521قام ) :الأهداف)أ( 

الرسوم التعبيرية )إيموجي(. بينما سعت دراسة الأشخاص التي تظهر في رؤية وجوه 

(Dunaway & Soroka ,2521 إلى فحص ما إذا كانت شاشات الهاتف الذكي ذات الحجم )

( بفحص Zhu et al ,.2525الانتباه والإثارة العاطفية لدى المشاهدين. وقام )تحد من الصغير 

قراءة المحتوى الإعلامي على وسيط قريب )جهاز لوحي التأثيرات الفسيولوجية الناتجة عن 

( قياس الاستجابات Kirkwood & Minas ,2525تهدف )في مقابل شاشة الكمبيوتر(. واس

الفسيولوجية للمبحوثين عند قراءة عناوين الأخبار )الصحيحة والمزيفة( على شبكات التواصل 

( إلى Ouvrein, Vandebosch, & De Backer ,2525الاجتماعي. بينما سعت دراسة )

لى الذي يتعرض له المشاهير عذع اللاقياس ردود الفعل الفسيولوجية لقراءة البالغين للنقد 

( بقياس الاستجابات Alhabash  et al ,.2512وسائل التواصل الاجتماعي. واهتم )
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ك. وافترضت موقع فيسبوالتي يتيحها الفسيولوجية للمبحوثين عند استخدام الأدوات التفاعلية 

مون توى هر( أن التعرض الكثيف للإعلام سيرتبط بانخفاض مسNabi et al ,.2510دراسة )

( الأثر الفسيولوجي Shalom  et al ,.2510. بينما قارن )لدى أفراد الجمهور الكرتيزول

 ،Yeykelis, Cummingsللاتصال الشخصي مقارنة بالاتصال من خلال الكمبيوتر. اهتم )

& Reeves ,2513 بين أداء مهام العمل الناتجة عن التنقل ( بفحص الآثار الفسيولوجية

( Mauri et al ,.2511الكمبيوتر. وفحص )جهاز على التي يؤديها الفرد فيهية والمهام التر

 على موقع فيسبوك.المواد المنشورة الاستجابات الفسيولوجية لقراءة 

.، Camerini et alمفردة ) 00العينة: تمثل حجم العينة في  1-ب الجوانب المنهجية:)ب( 

 ,Yeykelisمبحوث ) 12(، Dunaway & Soroka ,2521مبحوث ) 113(، 2522

Cummings، & Reeves ,2513المثير: قصص حقيقية ومزيفة ) 2-(. بKirkwood & 

Minas ,2525المقاييس الفسيولوجية: معدل ضربات القلب والنشاط الكهربي للجلد  3-(. ب

(Camerini et al ،.2522 ،) مفاصل الوجه حركة توصيل الجلد، معدل ضربات القلب، معدل

(Alhabash  et al ,.2512 معدل التنفس، اتساع حدقة العين،  حركة المفاصل، معدل ضربات ،)

 (.Mauri et al ,.2511العرق )معدل القلب، معدل توصيل الجلد، 

انتظار مستخدم الواتساب الرد على الرسالة أكثر أثناء تغير معدل ضربات القلب  ( النتائج:)ج

لإيجابية الرسائل اأثناء قراءة معدل ضربات القلب  كتابة الرسالة، في حين لم يتغيرأثناء من 

( Dunaway & Soroka ,2521. في حين وجد )(Camerini et al ،.2522) والسلبية

شاشة صغيرة لمشاهدة المحتوى المبحوثين لنخفض مع استخدام أن معدل ضربات القلب ا

دم في لجهاز المستخيتناقص معدل توصيل الجلد بتناقص حجم شاشة ا لعكس، لمالإعلامي، وبا

( إلى زيادة حركة عضلة Gantiva et al ,.2521قراءة المحتوى الإعلامي. وتشير نتائج 

، وفي مبتسم( عند مشاهدة وجه ايموجي zygomatic muscleالوجه الدالة على الابتسامة )

( أثناء مشاهدة corrugator muscleالمقابل لوحظ زيادة حركة العضلة الدالة على الغضب )

( إلى أن الأخبار الكاذبة Kirkwood & Minas ,2525ايموجي ذو وجه غاضب. وأشار )

قال مالمبحوثين لمشاركة وأدت استجابة عاطفية أكبر من الأخبار الصحيحة، أدت إلى إحداث 

إلى زيادة معدل ضربات  حول هذا المقال على شبكات التواصل الاجتماعي مإضافة رأيهما و

( أن معدلات Ouvrein, Vandebosch, & De Backer ,2525. بينما وجد )القلب

لدى المبحوثين أثناء قراءة البوستات الهجومية على المشاهير، وفي تغيرت ضربات القلب 

المقابل لم تتغير معدلات ضربات القلب لدى المبحوثين عند قراءة تعليقات المشاهير على 

بوستات لالمبحوثين لقراءة أثناء الجلد  شبكات التواصل الاجتماعي، كما ارتفع معدل موصولية

ر. تعليقات المشاهيل ر معدل موصولية الجلد أثناء قراءتهمالهجومية على المشاهير ولم يتغي

( إلى أن قراءة أخبار الجريمة على الهواتف الذكية أدت إلى Zhu et al ,.2525وتوصل )

 بقراءة تلك القصص على أجهزة زيادة تباطؤ معدل ضربات القلب  والشعور بالاندماج، مقارنة

مستخدمي فيسبوك على ( أن ضغط Alhabash  et al ,.2512الكمبيوتر المكتبية. ولاحظ )
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حسابهم صاحبه تغير في معدل ضربات القلب وموصولية  حالةزر الإعجاب وكذلك تحديث 

ع إلى ارتفاأدى استخدام الألعاب أن ( Nabi et al ,.2510.في حين بينت دراسة )الجلد

انخفاض الكورتيزول. وأوضح أدى إلى سماع الموسيقى في حين مستوى الكورتيزول، 

(Shalom  et al ,.2510 ( أن المبحوثين شعروا بزيادة الاستثارة الفسيولوجية )موصولية

 ,Yeykelisالجلد( تحسبا للاتصال الشخصي أكثر من الاتصال عبر الكمبيوتر. ووجد )

Cummings، & Reeves ,2513على -ن  الانتقال من قراءة محتوى متعلق بالعمل ( أ

. لاحظ أدى إلى زيادة معدل توصيل الجلد إلى مشاهدة محتوى ترفيهي -شاشة الكمبيوتر

(Rooney, Benson، & Hennessy ,2512 ارتفاع معدل ضربات القلب لدى المبحوثين )

هدوا الفيلم ثنائي الأبعاد من الذين شابدرجة أعلى ( 3Dالذين شاهدوا الفيلم ثلاثي الأبعاد )

(2D). ( ووجدMauri et al ,.2511 أن معدل موصولية الجلد وصل إلى أعلى مستوى )

أقل أثناء موقف الاسترخاء، في المقابل حدث تغير  التعرض لموقف الضغط النفسي، وكانعند 

 في معدل ضربات القلب أثناء موقف الاسترخاء.

 يولوجية بالمحتوى الإعلامي.المحور الثاني: علاقة الجوانب الفس ⮚

( أن الأفراد الذين يشاهدون Han, Lang, & Amon ,2522افترض ) :الأهداف )أ(

بية معدل موصولية الجلد أثناء مشاهدة مقاطع الفيديو السلسيرتفع لديهم التلفزيون بشكل فردي 

( Meinel  & Bullerjahn ,2522مقارنة بمقاطع الفيديو الإيجابية. بينما إختبرت دراسة )

عن إضافة موسيقى تصويرية إلى مشاهد أفلام الرعب. واهتم  ةالناتج ةر الفسيولوجياثالآ

(Clayton et al ,.2521بمقارنة الآ )للفيديوهات ذات المحتوى الجاد  ةر الفسيولوجياث

( بقياس أثر الخطابات السياسية على Bakker et al ,.2521والمحتوى الفكاهي. وقد قام )

( بفحص Clayton et al ,.2525. وعنيت دراسة )لدى الجمهور الفسيولوجيةالجوانب 

 Zhuلإعلانات المستخدمة في حملات مكافحة الإدمان. واهتم )نحو االاستجابات الفسيولوجية 

et al ,.2525 أثر القرب المكاني للقصص الإخبارية )القصص المحلية في مقابل ( بقياس

( إلى Rieger & Bente ,2512. سعى )ة لدى الجمهوروجيالفسيولالدولية على الاستجابات 

لفيديوهات الفكاهية على مستوى هرمون الكورتيزول. وقارن الجمهور لقياس تأثير مشاهدة 

(Lynch et al ,.2510 بين الاستجابات الفسيولوجية لفيديو يتضمن خبر عن الحرب وآخر )

بقياس التأثيرات الفسيولوجية ( Renshon, Lee, & Tingley ,2510عن السلام. وقام )

( بقياس الآثار الفسيولوجية لمشاهدة Fernández et al ,.2512للقرارات السياسية. واهتم )

القصص ( أن Wise et al ,.2552مقاطع أفلام تحتوي على مشاعر مختلفة. وافترض )

ربات ض الإخبارية التي تحتوي على التهديدات الصحية شديدة القرب تؤدي إلى تباطؤ معدل

الإخبارية التي تحتوي على تهديدات صحية في مناطق بعيدة. القصص القلب بشكل أكبر من 

الناتجة عن مشاهدة  ( إلى قياس الجوانب الفسيولوجيةGilissen et al ,.2552وسعى )

  Carnageyفيديوهات عنيفة، وأثر وجود الوالدين على وقوع تلك التأثيرات. وقام )الأطفال 
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al ,.2552 ) مشاهدة انب إلى جلعبة عنيفة الناتجة عن استخدام بقياس الاستجابات الفسيولوجية

 فيديوهات تحتوي مشاهد عنف واقعية. 

 &  Meinelمبحوث ) 22على  ةالعينة: تم تطبيق الدراس 1-ب الجوانب المنهجية:)ب( 

Bullerjahn,2522 ،)05 ( مبحوثRieger & Bente ,2512 ،)22  مبحوث

(Gilissen et al ,.2552ب .)-المثير: استخدام محتوى إيجابي وسلبي ) 2Dunaway & 

Soroka ,2521(قصص عنيفة وغير عنيفة ،)Maass et al ,.2515المقاييس  3-(. ب

., Bakker et alالفسيولوجية: معدل ضربات القلب، توصيل الجلد، تعبيرات الوجه )

غط ضمعدل دل ضربات القلب وكذلك (، تدفق الدم في الوجه، تدفق الدم في الجلد، مع2521

., Maass et al(، قياس ضربات القلب وهرمون الكورتيزول )Ishii et al ,.2510الدم )

 Gilissen etضربات القلب، معدل توصيل الجلد، النشاط الكهربي للجلد )معدل (، 2515

al ,.2552.) 

بات القلب وكذلك ( إلى أن معدل ضرMeinel  & Bullerjahn,2522توصل ) النتائج:)ج( 

معدل توصيل الجلد ارتفع لدى المبحوثين الذين شاهدوا مقاطع الفيديو غير المصحوب 

بموسيقى تصويرية، في حين لم يتغير معدل ضربات القلب وتوصيل الجلد أثناء مشاهدة الفيلم 

( أنه حدث Han, Lang, & Amon ,2522المصحوب بموسيقى تصويرية. بينما وجد )

ين الاستجابات الفسيولوجية للمبحوثين عند متابعة الرسائل السلبية أكثر من تزامن أقوى ب

( أن ردود فعل الجمهور تزيد Dunaway & Soroka ,2521الرسائل الإيجابية. وتبين )

وبخاصة عندما يتابع المبحوثون المحتوى الإعلامي نحو المحتوى السلبي أكثر من الإيجابي 

( إلى أن مقاطع الفيديو ذات المضمون Clayton et al ,.2521. كما أشار )كبيرةشاشة على 

توصيل الجلد و تباطؤ معدل ضربات القلب مقارنة بالفيديوهات معدل أدت إلى زيادة  الجاد

( أن معدل ضربات القلب يقل عندما يركز Bakker et al ,.2521الفكاهية. وقد لاحظ )

( إلى أن Clayton et al ,.2525المبحوثون على متابعة المضمون السياسي. وأشار )

التدخين ، واتضح ذلك من خلال ارتفاع التحذيرية من الرسائل المبحوثين المدخنين قاوموا 

للقصة ( أنه لم يكن للقرب المكاني Zhu et al ,.2525. ووجد )لديهم معدل ضربات القلب

 يمة المحليةار الجرقراءة أخبأدت تأثير كبير في تغير معدل ضربات القلب، في حين الإخبارية 

( إلى Rieger & Bente ,2512. وأشار )إلى زيادة توصيل الجلد أكثر من الأخبار الدولية

أنه لم يحدث تغير في مستوى الكورتيزول كرد فعل لمشاهدة الفيديو الترفيهي الفكاهي والفيديو 

اهدة الفيديو مشأثناء الترفيهي الذي يقدم رسالة للجمهور، في حين انخفض مستوى الكورتيزول 

( فقد وجد إنخفاض تدفق الدم Ishii et al ,.2510. أما )الجمهور مشاعريثير المحايد الذي لا 

ي عواطف، في أيستثير في الوجه بعد متابعة الفيديو الكوميدي مقارنة بمتابعة الفيديو الذي لا 

ل ت. وتوصالفيديوهاتلك حين لم يتغير معدل ضربات القلب ولا ضغط الدم بعد مشاهدة 

(Lynch et al ,.2510 إلى أن معدل ضربات القلب ارتفع بعد مشاهدة القصة الخاصة )

( Renshon, Lee, & Tingley ,2510بالحرب أكثر من القصة الخاصة بالسلام. ووجد )
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أن الفيديوهات التي تتضمن محتوى مثير للقلق تزيد من معدل الاستثارة )توصيل الجلد(. ووجد 

(Fernández et al ,.2512 أن الأفلام ) معدل ضربات أدت إلى تغير )تراجدي( المحزنة

القلب، كما أن الأفلام المخيفة تحدث استجابات أكبر بكثير مقارنة بالأفلام المحايدة )التي لا 

أن معدل ضربات القلب إلى ( Maass et al ,.2515أي مشاعر(.وأشارت دراسة )تستثير 

هدوا ألعاب الفيديو أكثر من الذين شاهدوا المحتوى التلفزيوني، ارتفع بين المبحوثين الذين شا

هرمون الكورتيزول بين الذين شاهدوا فيلمًا عنيفًا والذين لعبوا مستوى بينما توجد فروق في 

انخفاض معدل ضربات القلب ( إلى Wise et al ,.2552لعبة فيديو غير عنيفة. وتوصل )

قريبة ن في أماكتهديدات صحية تتناول التي خبارية الإالقصص لدى المبحوثين الذين قرؤوا 

، ولم يكن للقرب المكاني أثر على موصولية الجلد أو حركة عضلات الوجه. وأشار هممن

(Carnagey  al ,.2552إلى ارتفاع معدل ضربات القلب لدى المبحوثين بعد لع )ة ب لعب

عنيفة. ل وبعد مشاهدة الفيديوهات ال، في المقابل لم تتغير درجة استجابة الجلد قبفيديو عنيفة

( إلى أن معدل ضربات القلب انخفض لدى الأطفال Gilissen et al ,.2552بينما توصل )

 -سواء في ظل وجود أو عدم وجود الوالدين-ذات المحتوى المخيف  هاتأثناء مشاهدة الفيديو

 بينما ارتفع معدل توصيل الجلد أثناء المشاهدة.

 قة الجوانب الفسيولوجية بالإدراك والفهم والتذكر.المحور الثالث: علا ⮚

( إلى فحص أثر بيئة القراءة )هادئة/صاخبة( وطبيعة Li et al ,.2522سعى ) الأهداف:)أ( 

, Liuالمادة المقروءة )علمية/فكاهية( على الأنشطة العقلية للفرد )فهم/تذكر(. وافترض )

ثافة تحفيزية أكثر من الصور الثابتة. ( أن الصور المتحركة تثير اهتمامًا أكبر وك2522

بأن القصص الإخبارية التفاعلية حول القائل ( الافتراض Oh & Hwang ,2521وفحص )

فيروس كورونا تثير الشعور بالخوف أكثر من القصص الإخبارية غير التفاعلية. بينما سعت 

محتوى الإعلانات ( إلى قياس مدى قدرة المبحوثين على تذكر Ciceri et al ,.2525دراسة )

( أن Alghowinem et al ,.2512عند عرضها على وسائط مختلفة. وافترضت دراسة )

قد سعى بالإنجليزية. وبالعربية لها أثر فسيولوجي أكبر من تلك الناطقة الفيديوهات الناطقة 

(Wise, Kim, & Kim ,2552 إلى قياس أثر )خبار للأالبحث والتصفح قيام المبحوثين ب

 .الذهنية والعاطفية هماستجاباتى علة على شبكة الانترنت المنشور

 22(، Liu ,2522مبحوثاً ) 22العينة: تم تطبيق الدراسة على  1-ب الجوانب المنهجية:)ب( 

 3-(. بLiu ,2522المثير: صور إيجابية وسلبية ) 2-(. بCiceri et al ,.2525مبحوث )

., Ciceri et alحركة عين القارئ )تتبع ، المقاييس الفسيولوجية: النشاط الكهربي للمخ

الجلد معدل توصيل (، تعبيرات الوجه ، اتساع حدقة العين، حركة الرأس، 2525

(Alghowinem et al ,.2512.) 

إلى أنه على الرغم من أن المحتوى العلمي أصعب في  (Li et al ,.2522أشار ) النتائج:)ج( 

( إلى أن Liu ,2522بالمحتوى الفكاهي. توصل )الفهم فإنه يعتبر أيسر في التذكر مقارنة 
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أثارت ما كأكثر من الصور الثابتة، المبحوثين بصورة كبيرة انتباه  تأثارالصور المتحركة 

الصور السلبية أيضًا كثافة تحفيزية أكبر ولكنها كانت أقل قابلية للتذكر من الصور الإيجابية. 

راك الذهني للقصص الإخبارية يقل ( إلى أن الإدDunaway & Soroka ,2521وأشار )

, Oh & Hwangكلما صغر حجم الشاشة المستخدمة في قراءة المحتوى الإعلامي. ووجد )

( أن مستوى الشعور بالخوف ارتفع لدى المبحوثين الذين تعرضوا للرسوم التوضيحية 2521

., Ciceri et alأكثر من الرسوم غير التفاعلية. ووجد )بفيروس كورونا التفاعلية الخاصة 

المطبوعة أكثر من الإعلان المنشور في الصحيفة الإعلان تتجه نحو ( أن عين القارئ 2525

، كما وجد أن معدل تذكر المبحوثين للإعلان المعروض على شاشة المعروض على شاشة الكمبيوتر

 Alghowinem etالتابلت أكبر من الإعلان المعروض على شاشة الكمبيوتر. وبينت دراسة )

al ,.2512 أن الفيديوهات الناطقة بالإنجليزية لها قدرة على الاستثارة العاطفية أكثر من )

الذي  يالجلد باختلاف الشعور العاطفدرجة توصيل الفيديوهات العربية، كذلك، يوجد تغير شديد في 

( إلى أن الأخبار التي حصل عليها Wise, Kim, & Kim ,2552. وأشار )يثيره الفيديو

توصيل  (أدت إلى زيادة تسارع معدل ضربات القلب،searchingون من خلال البحث )المبحوث

 الجلد، نشاط عضلات الوجه.

  -التعليق على الدراسات السابقة:

 تقل الدراسات العربية التي تعنى بقياس الاستجابات الفسيولوجية لجمهور وسائل الإعلام. ●

ماد كأداة لجمع البيانات، في حين يقل الاعتاستعانت الغالبية العظمى من الدراسات بالتجربة  ●

 .كالاستبيان على أساليب التقرير الذاتي

بالرغم من تعدد المقاييس الفسيولوجية، إلا أن معدل ضربات القلب ومعدل توصيل الجلد  ●

 .المطبقة في الدراسات السابقة تأتي في مقدمة المقاييس

ية الخاصة بمشاهدة الفديوهات قل عدد الدراسات التي تفحص الاستجابات الفسيولوج ●

 الخاصة بفيروس كورونا.

يقل توظيف الباحثين لأساليب التحليل الكيفي كما يقل الاعتماد على المقابلات وحلقات  ●

 النقاش المركزة في جمع البيانات.

 Theمعظم الدراسات السابقة وظفت نموذج السعة المحدودة لمعالجة الرسائل الوسيطة  ●

Limited Capacity Model of Mediated Message Processing. 

 ,Renshon, Lee, & Tingley) على الذكور فقطهناك دراسات سابقة تم تطبيقها  ●

(، وذلك مراعاة للتجانس بين المبحوثين Zhu et al., 2020( أو الإناث فقط )2015

 .يةبيرالدراسات التجكشرط من شروط 

 جي للرسائل الإعلامية على الجمهور ولم يتميلاحظ اهتمام الباحثين بقياس الأثر الفسيولو ●

 قياس ذلك الأثر على القائمين بالاتصال.
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 -مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة:

أشارت نتائج الدراسات السابقة إلى أن الأدوات المستخدمة في قياس التأثيرات الفسيولوجية  ●

انب قام الباحث بقياس الجوتعتبر مكلفة وتتطلب المعرفة بطرق استخدامها، ومن ثم فقد 

 الفسيولوجية للمبحوثين شخصًا بعد شخص.

تم تطبيق الدراسات السابقة على عينة ذات حجم صغير حتى يتمكن الباحث من ضبط  ●

التصميم التجريبي والتأكد من دقة نتائج الدراسة، ومن ثم فقد تم تطبيق الدراسة الحالية على 

 مفردة. 05عينة ذات حجم صغير قوامها 

تم تطبيق معظم الدراسات الخاصة بقياس الاستجابات الفسيولوجية على الشباب الجامعيين  ●

باعتبار أنهم متجانسون ومتاحون، ومن ثم فإن الدراسة الحالية تم تطبيقها على عينة من 

 الشباب الجامعي.

اختبرت معظم الدراسات السابقة التأثير الخاص بالصور والعناصر المرئية أكثر من  ●

توى النصي، ولذا فإن الدراسة الحالية تركز على دراسة تأثير العناصر المرئية )تحديداً المح

 الفيديو(.

عنيت العديد من الدراسات السابقة بفحص المشاعر التي تثيرها الرسائل الإعلامية  ●

المختلفة، ومن ثم فإن الدراسة الحالية فحصت الجوانب العاطفية المترتبة على رؤية 

 فيديوهات الخاصة بفيروس كورونا.لل ينالمبحوث

سعت بعض الدراسات إلى قياس مدى تذكر المبحوثين لمحتوى الرسائل الإعلامية، ولذا فإن الدراسة الحالية  ●

 سعت إلى قياس مدى تذكر المبحوثين لمحتوى الفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا.

 -مفاهيم الدراسة:
جسدية والتي تشمل ضغط الدم، ضربات الجوانب الفسيولوجية: تتمثل في الجوانب ال ●

 القلب، العرق، ومعدل التنفس.

الفيديوهات الخاصة بجائحة كورونا: تشمل الفيديوهات التي ترصد مشاهد من الآثار  ●

المترتبة على فيروس كورونا بما في ذلك مشاهد المرضى في المستشفيات أو مشاهد 

 الموتى وغيرها من المشاهد المروعة.

بهم الشباب الجامعي ممن يدرسون في الجامعات الحكومية المصرية  الشباب: ويقصد ●

 عامًا. 22إلى  12ممن يبلغ عمرهم ما بين 

التذكر: يقصد به مدى قدرة الشخص على استرجاع المعلومات والتفاصيل المتضمنة في  ●

 الفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا.

 -تساؤلات الدراسة:

 جابات للتساؤلات التالية:سعت الدراسة الحالية إلى تقديم إ

 إلى أي مدى يتعرض الشباب الجامعي إلى الفيديوهات الخاصة بجائحة كورونا؟ ●

 ما تأثير الفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا على الجوانب الفسيولوجية لدى الشباب الجامعي؟ ●

 ما المشاعر التي تثيرها الفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا لدى الشباب الجامعي؟ ●

 مدى تذكر الشباب الجامعي للمعلومات المتضمنة في الفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا؟ ما ●
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 -الإطار النظري للدراسة:

 limited capacityوظفت الدراسة نموذج السعة المحدودة لمعالجة الرسائل الوسيطة 

model of mediated message processing وهو النموذج الذي يشرح كيفية معالجة ،

لومات التي يتم نقلها من خلال الرسائل، وهو ما يساعد القائمين بالاتصال في صياغة المع

الرسائل التي تنقل معلوماتهم بشكل أفضل، وكذلك يساعد النموذج على فهم كيف يمكن أن 

هم معالجو المعلومات: البشر ( 1تحدث الرسائل آثارًا حقيقية. وللنموذج افتراضان رئيسيان: )

( قدرة الشخص على 2هي معالجة المعلومات.  )البشر سية التي ينخرط فيها فالمهمة الرئي

معالجة المعلومات محدودة: تتطلب معالجة الرسائل تخصيص سعة ذهنية ، ولا يمتلك 

يقترح هذا النموذج والأشخاص سوى مجموعة محدودة )وربما ثابتة( من الوحدات العقلية. 

علومات: )أ( التشفير ؛ )ب( التخزين ؛ و )ج( ثلاث عمليات فرعية رئيسية لمعالجة الم

الاسترجاع. ويشرح النموذج كيفية معالجة المعلومات، حيث يشير إلى أن الفرد يتلقى 

المعلومات من خلال المستقبلات الحسية، ثم يتم تخزين تلك المعلومات في الذاكرة، وأخيراً 

 (.Lang ,2555يقوم باسترجاع المعلومات التي تم تخزينها في الذاكرة )

الترميز: هو فعل إنشاء تمثيل عقلي للمثير المحفز، أي إنها عملية اختيار المعلومات من  ●

البيئة لمزيد من المعالجة. والمستقبلون يختارون تلقائيًا )ودون وعي( الجوانب المهمة 

 لرسالة ويقومون بترميزها.المتضمنة في ا

ة لمعلومات المشفرة حديثاً بالمعلومات المخزنالتخزين: ينُظر إلى التخزين على أنه ارتباط ل ●

مسبقًا. فكلما زادت روابط المعلومات الجديدة بالمعلومات القديمة ، كانت قدرة الإنسان على 

تخزينها أفضل. ولذا يقترح النموذج أن الأهمية التحفيزية تؤدي إلى التخصيص التلقائي 

 )للسعة الذهنية( للتخزين في ذهن الإنسان.

 اع: يعني استعادة المعلومات المخزنة مسبقًا.الاسترج ●

ويؤدي كل من أهداف الفرد ، ومحتوى الرسالة ، وهيكل الرسالة باستمرار إلى تخصيص وإعادة 

 تخصيص السعات الذهنية تلقائيًا وغير تلقائياً للعمليات الثلاث: الترميز والتخزين والاسترجاع.

يحتاج الفرد إلى تحويل سعاته الذهنية إلى مهمة  ومع زيادة التنشيط  )الاستثارة العاطفية(،

 (.Lang ,2550القتال أو الفرار أو التجميد( )سواء ة ما )يمعرف

ومن المعروف أن الوسائل والمحتويات والأهداف المختلفة ستؤدي إلى أنماط مختلفة من 

الرسائل  ىالاستجابات التحفيزية والمعرفية لدى الجمهور والتي ، بالتفاعل مع هيكل ومحتو

والفروق الفردية بين مستخدمي وسائل الإعلام المختلفة، تحدد كيفية معالجة الرسالة ، بما في 

 (.Lang ,2550ذلك أجزاء الرسالة التي يتم التعامل معها وتشفيرها وتخزينها وتقييمها )

 تخصيص السعات الذهنية أثناء الترميز، التخزين، والتذكر: يتم تخصيص السعات الذهنية

 بشكل مستقل أثناء الترميز والتخزين وذلك من خلال العمليات التلقائية وغير التلقائية.
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ويتحكم الفرد في التخصيص  اعتماداً على أهدافه وخياراته، أما التخصيص التلقائي فتتحكم 

فيه الرسالة. ويتضمن النموذج آليتين للتخصيص التلقائي  هما : الاستجابة الموجهة والتفعيل 

فيزي. وتعتمد مدى الحاجة إلى هذه السعات الذهنية الإضافية على مقدار المعلومات الجديدة التح

المقدمة للجمهور. فمع زيادة كمية المعلومات الجديدة المقدمة ، تزداد السعات الذهنية المطلوبة 

 وتنخفض السعات المتاحة.

و ء )الإقبال( والثاني هوينطوي النموذج على نظامين تحفيزيين مستقلين الأول هو الاشتها

الإعراض )التجنب(. ويستجيب نظام الاشتهاء تلقائيًا للمحفزات والوظائف الإيجابية لدعم 

المعلومات وجمعها. في حين يستجيب نظام الإعراض مثيرات سلوك الإقبال مثل الانتباه إلى 

يكة. فعندما الوش والوظائف السلبية لدفع الضرر المحتمل وتجنب التهديداتللمثيرات تلقائيًا 

تصبح التهديدات أو الفرص أكثر إثارة ، أو وشيكة ، أو أقرب ، يزداد تنشيط النظام )الأنظمة( 

أن نظام  يعُتقد -حيث لا توجد تهديدات ولا فرص  -التحفيزية المناسبة. أما في بيئة محايدة  

ة اسم الإزاحة الإيجابيالاشتهاء يكون أكثر نشاطًا من نظام الإعراض، وهي خاصية يشار إليها ب

(Lang et al ,.2513.) 

مام. المثيرة للاهت واوعادةً يخصص الجمهور المزيد من السعات الذهنية للرسائل المقربة إليهم 

لونه الذي يبذالمعرفي  ، فمن المحتمل أن يقللوا من الجهدإذا كان الجمهور لا يحبون الرسالة ف

 (.Lang et al ،.2550لفهمها )

(: يختلف وقت رد فعل secondary task reaction timeل المهام الثانوية )وقت رد فع

المهام الثانوية أثناء التعرض للرسائل الإعلامية وفقًا للاختلاف بين السعات الذهنية المخصصة 

 (.Potter  & Bolls ,2512للترميز والسعات الذهنية التي تتطلبها الرسالة )

 لرسائل فهذا يعنيفهم الجمهور لة في وقت سريع وانخفض وإذا حدث رد فعل المهام الثانوي

بسبب تخصيص سعات ذهنية أقل بكثير مما أصعب أصبحت للرسائل أن المعالجة المعرفية 

 (.Lang et al ،.2550هو مطلوب بالفعل لتشفير الرسالة )

نسبة  م تركونظرًا لأن الفرد يخصص المزيد من السعات الذهنية لاسترجاع الرسائل الإعلامية، يت

أقل من السعات الذهنية المحدودة لاستخدامها في ترميز مفصل للرسالة. وبالمثل ، نظرًا لتخصيص 

المزيد من السعات الذهنية لترميز المعلومات التفصيلية الواردة في محتوى الرسائل الإعلامية، 

 يتبقى عدد أقل من السعات الذهنية ليتم استخدامها في الاسترجاع والتخزين.

كما أن التخصيص العمدي والتلقائي للسعات الذهنية أثناء التعرض للرسائل الإعلامية يحدث 

 (.Potter  & Bolls ,2512بشكل ديناميكي أثناء قيام الفرد بمعالجة المعلومات )

( الدافع: من الممكن أن يكون 1وآخرون أن النموذج يتضمن مجموعة عناصر: ) Fisherويرى 

 قات جامدة أو مرنة مع مقدار المكافأة / التهديد ، والاحتمالية ، والقرب.الدافع مرتبطًا بعلا
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( العبء المعرفي: ويرتبط العبء المعرفي باختلال في مقدار السعات الذهنية التي يتم 2)

 (.Fisheret al ،.2512تخصيصها مما يؤدي إلى انخفاض فعالية معالجة الرسائل )

فة ذات بعدين أو ثلاثة أبعاد أساسية. البعدان الأكثر شيوعًا العاطفة في النموذج: وتعتبر العاط

 هما التكافؤ )التناظر( والإثارة. البعد الثالث ، الأقل استخدامًا ، هو الهيمنة.

وينُظر إلى بعُد التكافؤ على أنه استجابة عاطفية مستمرة تتراوح من السارة )أو الإيجابية( إلى 

ف بُعد الإثارة بأنه: استجابة مستمرة تتراوح من "نشيط  غير السارة )أو السلبية(. في حين يعُرَّ

 ، متحمس ، يقظ" إلى "هادئ ، خامل، أو مسالم".

 ويفترض النموذج أن الرسائل الإيجابية ستتطلب سعات ذهنية أكثر من الرسائل السلبية. 

 وتزيد الاستثارة العاطفية من السعة التي يمكن للشخص تخصيصها لمهمة ما.

ا يكون الجمهور أكثر استثارة ، يكون لديهم قدر أكبر من السعة الذهنية المتاحة، أما وعندم

 (.Lang et al ،.1220عندما يكونون أقل استثارة ، يكون لديهم سعات ذهنية أقل )

ت تثير أيضًا أبطأ معدلا -التي تثير العبء المعرفي  -ويلاحظ أن الرسائل المعقدة هيكليًّا 

يدل على أكبر قدر من الانتباه( ، وإذا كانت الرسائل الإعلامية تثير توصيل  ضربات القلب )مما

الجلد بشكل كبير )فإن ذلك يدل على أن الرسالة تعتبر مثيرة بشكل كبير( ، وتصنف على أنها 

 (.Lang et al ،.2552أكثر متعة وإيجابية )

لإعلامية متضمنة في الرسائل اوقد استفاد الباحث من النموذج في فهم كيفية ترميز المعلومات ال

)فيديوهات خاصة بفيروس كورونا( في ذهن المتلقين، وعلاقة ذلك بالاستجابات الفسيولوجية 

 الخاصة بالمتلقين، والتي بدورها تنعكس على الجوانب البايولوجية، الحسية، والعاطفية لديهم.

 ولكن كان يصعب اختبار جميع جوانب النموذج في الدراسة الحالية.

 -الإطار المنهجي للدراسة:

 -نوع الدراسة:

 تنتمي الدراسة الحالية إلى مجال البحوث شبه التجريبية.

 -منهج الدراسة:

 within subjectsوظفت الدراسة المنهج التجريبي. وتم استخدام التصميم داخل أفراد العينة )

design استجاباتهم  يتم مقارنة( ويعني أن كل فرد يتعرض لجميع مستويات المتغير المستقل ثم

 (.Bolls ,2512لكل منها باستخدام المقاييس الإحصائية )

 -أدوات جمع البيانات:

 وظفت الدراسة أداة التجربة، وقد تم تطبيق تصميم المجموعة الواحدة على عينة من الطلاب الجامعيين.
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 -المثير:

. كم عدد الرسائل اللازمة 1لات: قبل اختيار المثير المستخدم في الدراسة تم الإجابة على التساؤ

. 2في كل مستوى من مستويات التجربة لتمثيل مجموعة من الرسائل ، وكيف سيتم اختيارها؟ 

هل يجب تحقيق الاختلاف في المثير عن طريق تغيير أسلوب عرض نفس الرسائل في ذات 

كيف سيتم  .3التجربة أم يجب إضافة رسائل جديدة داخل كل مستوى من مستويات التجربة؟ 

 (.Lang ,1223تعريض المبحوثين للمواقف التجريبية المختلفة؟ وماذا سيشاهدون؟ )

مشاهد لوقد تمثل المثير المستخدم في الدراسة في فيديو )مدته ثلاث دقائق( يحتوي على صور 

كورونا )صور مرضى، مستشفيات، أناس يبكون، بفيروس مروعة وسلبية حول الأحداث الخاصة 

قد تم اختيار مشاهد ذات طبيعة سلبية تبعًا للدراسات التي تؤكد على أن الجمهور ينجذب أكثر جنائز(. و

(. وقد تضمن المثير Lang, Newhagen, & Reeves ,1220لمتابعة الرسائل ذات المحتوى السلبي )

 (.Ismail et al ,.2521فيديو يحتوي على صور وصوت )

( ألا يكون طويلًا بحيث لا يشعر المبحوثون 1ار الفيديو: )وقد تم مراعاة الأمور التالية عند اختي

( يجب أن يكون مقطع الفيديو 2نفس الفيديو، )من خلال بالملل أو الإرهاق أو إثارة عدة مشاعر 

( لابد أن يكون الفيديو قادرًا على إثارة العاطفة المقصودة 3مفهومًا دون مزيد من الشرح، )

(Zhu et al ,.2513وقد تم ت ,) حميل الفيديو من موقع يوتيوب، وتم الاعتماد على مقطع فيديو

 حقق معدل مشاهدة مرتفعًا بين المستخدمين. 

 -إجراءات الدراسة:

قبل إجراء الدراسة, طلب الباحث من المبحوثين عدم التدخين أو شرب المشروبات الكافينية؛ 

داية التجربة قام كل (. في بMauri et al ,.2511لأن ذلك يؤثر على الجهاز العصبي )

مبحوث بالإجابة على الاستبيان القبلي للدراسة والذي تضمن أسئلة عن مدى تعرض المبحوث 

لفيروس كورونا من قبل أو لأمراض مزمنة، كذلك مدى متابعته للفيديوهات الخاصة بجائحة 

دام خكورونا، إلى جانب البيانات الشخصية للمبحوث، ثم تم قياس معدل ضغط الدم )تم است

(، سرعة ضربات القلب، معدل التنفس )تم استخدام جهاز  Sandacareجهاز رقمي يسمى 

( لكل مبحوث، ثم طلب من كل مبحوث مشاهدة الفيديو في غرفة A pulse oximeterيسمى 

احًا بحيث لم يكن مت -على جهاز لاب توب –مغلقة، وقد تم عرض مقطع فيديو بشكل تلقائي 

و، زيادة أو تقليل سرعته حتى لا يحدث ذلك اختلافات بين المبحوثين للمبحوث إيقاف الفيدي

(Alghowinem et al ,.2512 وأثناء مشاهدة المبحوث للفيديو، تم قياس معدل ضربات .)

القلب، ضغط الدم، التنفس مرة أخرى )باستخدام نفس الأجهزة(، وتم استخدام جهاز قياس 

لقلب وسرعة التنفس. وقام الباحث بتدوين ضغط رقمي وكذلك جهاز قياس سرعة ضربات ا

تصبب والتغيرات التي كانت تطرأ على كل مبحوث أثناء مشاهدة الفيديو كتعبيرات الوجه 

قام الباحث بعرض المثير وقياس المقاييس الفسيولوجية على كل مبحوث على حدة وقد العرق. 

, Lee & Langنفس الوقت )بسبب عدم توفر أدوات لتطبيق التجربة على جميع المبحوثين في 
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(. وقد عاونَ الباحثَ شخصٌ كان يقوم بقياس الضغط والتنفس وضربات القلب باعتباره 2552

 متخصص في هذا المجال.

وبعد تعرض المبحوثين لمقطع الفيديو قاموا بالإجابة على أسئلة الاستبيان البعدي التي تقيس 

للفيديو ، المشاعر التي شعروا بها، مدى مستوى الاستثارة العاطفية الناتجة عن مشاهدتهم 

لفيديو إلى جانب معدل الشعور بالخوف من فيروس كورونا وأيضًا مستوى محتوى اتذكرهم ل

وقد تم إجراء التجربة في شهر فبراير من  تعايشهم مع الظروف الناتجة عن فيروس كورونا.

 .2523العام 

 -متغيرات الدراسة:

النهاية من رسالة ما يعتمد على مقدار الرسالة التي تم  التذكر: ما يتذكره المتلقي في ●

تشفيرها، مقدار المعلومات المشفرة التي تم تخزينها ، وكمية المواد المخزنة التي يمكن 

(، وتتمثل في الدراسة الحالية في قدرة المبحوثين على Lang et al ،.1220استرجاعها )

 استرجاع بعض تفاصيل الفيديو.

طفية: تعكس الاستثارة العاطفية مستوى التنشيط داخل الأنظمة التحفيزية الاستثارة العا ●

(، وفي الدراسة Potter  & Bolls ,2512الاشتهاء )الإقبال( والإعراض )التجنب( )

 لفيديو الخاص بفيروس كورونا.ية تتمثل في مدى التأثر العاطفي باالحال

 -مقاييس الدراسة:

-Selfفي قياس الإثارة والتناظر مقياس يسمى  الاستثارة: من المقاييس المستخدمة ●

Assessment Manikin scale والمعروف باسم ,the (SAM scale) (Bradley 

& Lang, 1994). 

● Affect Grid .شبكة التأثير: يقيس كل من الاستثارة والخمول، السعادة وعدم السعادة 

● The Fear of COVID-19 Scale  كورونا فيروس مقياس الشعور بالخوف من

(Ahorsu et al  ,.2525.وهو مكون من ست عبارات  :) 

● Disgust Arousal Scale  :لقد ويتضمن عبارات مثل: مقياس الشعور بالاشمئزاز(

شعرت بالرعب من محتوى الفيديو، أشعر بالبغض والكراهية لمحتوى الفيديو( 

(Rooney, Benson, & Hennessy, 2012). 

● Recognition memory taskل شاهدت هذه الصورة م السؤال عن صورة معينة، ه: ت

 & Rubenking) (نعم أو لاويقوم المبحوث باختيار إجابة ) الذي شاهدته؟ في الفيديو

Lang, 2014) (Graham & Mazer, 2019). 

● Preventive Intentions قام المبحوث بالإجابة على السؤال: وقائية: الجراءات مقياس الإ

 .(Bults et al., 2011) ؟تتخذها لمنع الإصابة بفيروس كوروناما الإجراءات التي 
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 -:التجريبية عينةال

من الذكور، وجميع  13من الإناث &  30مفردة، بينهم  05تشكلت عينة الدراسة الحالية من 

المبحوثين طلاب جامعيون يدرسون الإعلام في جامعة طنطا، وتم الاعتماد على أسلوب العينة 

الذين وافقوا على المشاركة في التجربة(. وقد تم تطبيق الدراسة على عدد المتاحة )الطلاب 

(. ويوضح الجدول التالي الخصائص Bolls ,2512صغير من المبحوثين توافقًا مع توصيات )

 الديموجرافية الخاصة بعينة الطلاب الذين شاركوا في الدراسة.

 ( يعرض البيانات الشخصية للمبحوثين.1جدول رقم )

 النسبة التكرار البدائل  نات الشخصيةالبيا

 النوع
 28.00 14 ذكر

 72.00 36 أنثى

 النطاق الجغرافي
 56.00 28 ريف

 44.00 22 حضر

 -مجتمع الدراسة:

تشكل مجتمع الدراسة من الشباب الذين يدرسون في الجامعات المصرية ، حيث بلغ عددهم 

 .2512في عام  قرابة ثلاثة ملايين طالبٍ طبقا للتعداد الصادر

 -الأساليب الإحصائية:

وظفت الدراسة مجموعة من المقاييس الإحصائية وذلك لحساب النسب المئوية، الارتباط، 

التشتت والانحراف المعياري. وقد قام الباحث بتطبيق معامل ألفا كرونباخ لحساب درجة 

صائية للعلوم . وتم استخدام برنامج الحزمة الإح223الصدق والثبات، حيث بلغ قيمته 

الاجتماعية. وشملت المقاييس الإحصائية المطبقة في الدراسة ما يلي: اختبار "ت" للمجموعات 

 .Paired Samples T testالمرتبطة 

 الانحراف المعياري ●

 معامل الارتباط ●

 اختبار كاي سكوير ●

 -صعوبات الدراسة:

 لنحو التالي:واجهت الباحث عدد من الصعوبات والتي يمكن الإشارة إليها على ا

كبيرٌ من الشباب لا يرى كبير جدوى من المشاركة في الدراسات العلمية، بل  عددٌ   ●

يرى أنها تضيع الوقت والجهد بدون وجود عائد مباشر عليهم مما يزيد من صعوبة الوصول 

 إلى عدد كاف من المبحوثين للمشاركة في الدراسة.

الإمكانات المالية التي تمكنهم من نسبة كبيرة من الشباب في مصر لا يتوفر لديهم  ●

استخدام الانترنت بسرعة مرتفعة مما يجعل من الصعب إجراء الدراسات العلمية على 

 شبكة الانترنت سواء باستخدام استمارات جوجل او برامج الدردشة مثل زووم.
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 نتعتبر المقاييس الفسيولوجية المطبقة في الدراسة مقاييس جديدة وغير مألوفة للباحثي  ●

 في مجال الإعلام مما اضطر الباحث لتعلم كيفية استخدام وتطبيق تلك المقاييس.

 -نتائج الدراسة:

 يوضح مدى معاناة المبحوثين من مشكلات صحية مزمنة. ( 2جدول رقم )
 مدى تعرض المبحوثين لمشكلات صحية

 النسبة التكرار البدائل

 16.00% 8 نعم

 84.00% 42 لا

دول السابق أن النسبة العظمى من المبحوثين ذكروا أنهم لا يعانون من يتضح من بيانات الج

أي مشكلات صحية، حيث أن جميع أفراد العينة من الشباب الجامعي، فقد اشترط الخبراء 

ضرورة تطبيق الدراسات التي تتضمن قياسات فسيولوجية على أشخاص لا يعانون من 

الأمراض التي يعاني منها بعض  (. ومن أمثلةLang ،1223مشكلات صحية معقدة )

ألم في الظهر، خشونة في المفاصل، القولون العصبي , ضيق في الشعب الهوائية المبحوثين: 

 ، حساسية صدر، ضيق تنفس، جيوب أنفية, ضغط منخفض, أنميا, الغدة الدرقية.

 يعرض نسبة المبحوثين المدخنين.  (3جدول رقم )
 نسبة المبحوثين المدخنين

 النسبة التكرار البدائل

 10.00 5 نعم

 90.00 45 لا

يتبين من الجدول السابق أن أغلبية المبحوثين الذين شاركوا في الدراسة غير مدخنين، حيث 

اشترطت الدراسات السابقة ألا يتم تطبيق الدراسات الخاصة بقياس الجوانب الفسيولوجية على 

(، ومن Ouvrein, Vandebosch, & De Backer ,2525مدمنين أو مدخنين شرهين )

ثم فإن النسبة القليلة من المبحوثين المدخنين الذين شاركوا في التجربة تعتبر نسبة مقبولة ولا 

 تؤثر على نتائج الدراسة.

 يوضح مدى متابعة المبحوثين للفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا. (4جدول رقم )
 مدى متابعة الفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا

 النسبة التكرار دائلالب

 8.00 4 نادرًا

 72.00 36 أحياناً 

 20.00 10 دائمًا

تبين بيانات الجدول إلى أن المبحوثين يتابعون الفيديوهات الخاصة بفيروس كورون بدرجة 

(. وفي استبيان حول مشاهدة مقاطع الفيديو عن %22متوسطة، فهم يشاهدونها أحيانًا بنسبة )

من المبحوثين أنهم تعرضوا للفيديوهات العنيفة  %02ت الإرهابية ذكر العنف المسلح للجماعا

(Cottee  & Cunliffe ,2525 وتعتبر هذه النتيجة منطقية؛ لأن المشاهدين لا يستطيعون .)

مشاهدة الفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا بشكل متواصل أو بكثافة مرتفعة لما تحتويه من 
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ذات الوقت لا يستطيعون التوقف عن مشاهدة تلك  صور مزعجة ومروعة، كما أنهم في

الفيديوهات؛ لأن المشاهد بطبيعته لديه فضول لمعرفة ما هو جديد أو متابعة التطورات الخاصة 

 !بحدث ما، ظاهرة أو  مشكلة.

يعرض لوسائل الإعلام التي تعرض من خلالها المبحوثون  ( 5جدول رقم )

 للفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا.
 ائل الإعلام التي تعرض من خلالها المبحوثون للفيديوهات الخاصة بفيروس كوروناوس

 النسبة التكرار البدائل

 32.00 16 التليفزيون

 14.00 7 مواقع الصحف

 88.00 44 مواقع التواصل الاجتماعي

 يشير الجدول السابق إلى تفوق مواقع التواصل الاجتماعي على غيرها من وسائل الإعلام في

من المبحوثين أنهم شاهدوا   %22بفيروس كورونا، حيث أشار عرض الفيديوهات الخاصة 

فيديوهات خاصة بفيروس كورونا من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، وهذا يتماشى مع 

نتائج الدراسات السابقة التي تؤكد على تزايد الدور الذي تلعبه وسائل التواصل الاجتماعي 

 Baraybar-Fernándezعلام التقليدية )وقدرتها على جذب عدد كبير من جمهور وسائل الإ

et al ،.2521 عبر مواقع متابعته أثناء في المحتوى (، وذلك يرجع إلى اندماج المستخدم

سواء بالإعجاب أو المحتوى التواصل الاجتماعي، ويرجع كذلك إلى قدرته على التفاعل مع 

ومية أصبح لها صفحات ، علاوة على أن معظم الوزارات والهيآت الحكالتعليق أو المشاركة

مطاوع،  ;2525)عزوز، رسمية على مواقع التواصل الاجتماعي، حيث وجدت دراسة 

أن الجمهور المصري اعتمد على صفحات وزارة الصحة المصرية وكذلك رآسة ( 2521

. وربما جاء تفوق التليفزيون مجلس الوزراء للحصول على معلومات حول فيروس كورونا

 ، وربما يبين ذلك أن صحافة الفيديو لاير متوقعةغلكترونية كنتيجة على مواقع الصحف الإ

تتمتع بقدر كبير من الجماهيرية في مصر، بل إن البعض لا يعلم أسماء المواقع الصحفية التي 

تقدم هذا المضمون المرئي. فبعض من الصحف تكتفي بنشر مضمون الجريدة الورقية على 

 !عناصر الملتيميديا الوسائط المتعددة.الموقع الإلكتروني دون الاهتمام ب

 ( يوضح مدى تعرض المبحوثين وأفراد أسرتهم للإصابة بفيروس كورونا.6جدول رقم )
 مدى تعرض المبحوثين او أفراد أسرتهم للإصابة بفيروس كورونا

 النسبة التكرار البدائل 

 22.00 11 تعرضت لفيروس كورونا

 28.00 14 ناتعرض أحد أفراد أسرتي لفيروس كورو

 50.00 25 لم أتعرض لفيروس كورونا

يشير الجدول أعلاه إلى أن نصف عدد المبحوثين لم يتعرضوا للإصابة بفيروس كورونا، وهذا 

كان في صالح الدراسة، فربما لو أن نسبة كبيرة من المبحوثين ذكروا أنهم تعرضوا للإصابة 

     جربة. الفيديو الذي تم تعريضهم إليه أثناء الت بفيروس كورونا لكان لذلك أثر على اتجاهاتهم نحو

وربما تعرض البعض للإصابة بفيروس كورونا ولكن لم يرد الإفصاح عن إصابته بالفيروس، 

أو ربما تعرض بعض المبحوثين لفيروس كورونا ولكن لم يعلم بإصابته بالفيروس خاصة أن 
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الفيروس بجهيزات للكشف عن نسب الإصابة مصر من الدول التي لا يتوفر فيها معامل كافية وت

 بدرجة دقيقة.

 يوضح تأثير مشاهدة الفيديو على الجوانب الفسيولوجية لدى المبحوثين. ( 7جدول رقم )

  

 الفروق  
اختبار ت للعينات 

نوع  المرتبطة

 الدلالة
 المتوسط  المدى

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط 

الانحراف 

 المعياري
 الدلالة ت

 الدم  المرتفع ضغط 
- 21.165 115.160 181 70 القبلي

10.460 
 داله 0.012 -2.609 28.349

 24.909 125.620 201 86 البعدي

ضغط الدم 

 المنخفض  
 غير داله 0.537 -0.621 21.621 -1.900 16.454 72.220 134 37 القبلي

نتائج دراسة  ن. ويتفق ذلك معتبين أن للفيديو تأثير على الجوانب الفسيولوجية لدى المبحوثي

( والتي بينت أن المبحوثين شعروا بالخوف من الصور المروعة الخاصة 2522، محمد)

 بفيروس كورونا.

يعرض أكثر التعبيرات التي بدت على وجه المبحوثين أثناء   (8جدول رقم )

 مشاهدة الفيديو الخاص بفيروس كورونا.
 تعبيرات الوجه

 بةالنس التكرار  البدائل

 2.00 1 ابتسامة

 30.00 15 غضب

 12.00 6 بكاء

تبين أن قرابة ثلث عدد المبحوثين بدت عليهم تعبيرات الغضب أثناء مشاهدة الفيديو الخاص 

مضمون الفيديو وتأثروا بشكل كبير بمحتواه  بفيروس كورونا، في حين أن من اندمجوا في

بيرًا من المبحوثين لم تبد عليهم أي تعبيرات من خلال البكاء كان عددهم قليلًا، بل إن عدداً ك

)بالسلب أو الإيجاب(. وقد يرجع ذلك إلى أن المبحوثين ربما تعرضوا لفيديوهات مشابهة من 

قبل تصور مدى معاناة المواطنين من الآثار الخطيرة التي يحدثها فيروس كورونا، وقد أشارت 

ورة أو فيديو ما يقل مستوى تأثره به دراسات سابقة إلى أن الشخص عندما يعتاد مشاهدة ص

والسبب الآخر قد يكون أن الطبيعة الإيجابية هيمنت على المضامين المقدمة في  بمرور الوقت.

 (.2525)عبد الدايم،  %02القنوات الفضائية المصرية حول فيروس كورونا وذلك بنسبة 

لخاص ( يوضح مستوى الاستثارة العاطفية لمحتوى الفيديو ا9جدول رقم )

 بفيروس كورونا.

  البدائل

 أتفق بشدة أتفق أتفق إلى حد ما لا أتفق لا أتفق بشدة

 المتوسط 

 الانحراف

 

 المعياري
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

الفيديو يشعرني 

بالاستثارة 

 العاطفية

2 4.00 2 4.00 20 40.00 19 38.00 7 14.00 3.540 0.930 
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أشعر أن الفيديو 

 سلبي
5 10.00 12 24.00 17 34.00 11 22.00 5 10.00 2.980 1.134 

أشعر أن الفيديو 

 إيجابي
10 20.00 11 22.00 21 42.00 8 16.00 0 0.00 2.540 0.994 

كبير  رتبين بيانات الجدول السابق أن النسبة الأكبر من المبحوثين يرون أن الفيديو كان له دو

أنهم يتفقون إلى  %35( مبحوثا بنسبة 25في الاستثارة العاطفية لديهم، حيث أشار عشرون )

يديو ارة العاطفية(. وتعتبر هذه نتيجة منطقية؛ لأن الفالعبارة  )الفيديو يشعرني بالاستثحد ما مع 

تضمن صورًا لضحايا مصابين بفيروس كورونا وصور أشخاص متوفين نتيجة فيروس 

ا فضلاً عن الإهمال الطبي الذي أودى بحياة أحد أفراد أسرة الفتاة التي كانت تصرخ كورون

( التي أشارت إلى تأثر Schneider et al ,.2553في الفيديو. ويتفق ذلك مع نتائج دراسة )

 المبحوثين نفسيًّا وفسيولوجيًّا بمشاهد القتل المتضمنة في ألعاب الفيديو.

ور المبحوثين بالاستثارة العاطفية بعد ( يعرض مدى شع11جدول رقم )

 التعرض للفيديو.
 مدى الاستثارة

 النسبة التكرار  

 38.00 19 منخفضة

 58.00 29 متوسطة

 4.00 2 مرتفعة

قرابة ثلثي عدد أفراد عينة الدراسة ذكروا أنهم شعروا بالاستثارة العاطفية بدرجة متوسطة في 

 .%02أعقاب مشاهدة الفيديو وذلك بنسبة 

 يعرض شعور المبحوثين بعد مشاهدة الفيديو.  (11جدول رقم )
 ما شعورك بعد مشاهدة الفيديو

 النسبة التكرار  البدائل

 10.00 5 لا أشعر بأي شعور

 8.00 4 أشعر بالغضب

 82.00 41 أشعر بالحزن

حزن عروا باليشير الجدول السابق إلى أن الغالبية العظمى من المبحوثين أشاروا إلى أنهم ش

(، وتعتبر Kausar et al ,.2521الشديد من جراء مشاهدة الفيديو الخاص بفيروس كورونا )

هذه النتيجة منطقية؛ حيث تضمن الفيديو مشاهد محزنة للأشخاص الذين تعرضوا للإصابة 

بفيروس كورونا، وكذلك حالات الوفيات التي نتجت عن الإصابة بالفيروس، كما يضاف إلى 

ة الذعر الشديد التي أصابت أحد أفراد أسرة شخص مصاب بفيروس كورونا بسبب ذلك حال

أنه لم يقدم للشخص المريض الرعاية الصحية اللازمة في ظل اكتظاظ المستشفيات بحالات 

 كثيرة من المرضى.
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يوضح المشاعر التي أصابت المبحوثين بعد مشاهدة الفيديو ( 12جدول رقم )

 الخاص بفيروس كورونا.

 شعورال

 بدرجة كبيرة بدرجة متوسطة بدرجة ضعيفة

 المتوسط 

 الانحراف

 

 المعياري
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 0.648 1.780 12.00 6 54.00 27 34.00 17 الخوف

 0.757 1.720 18.00 9 36.00 18 46.00 23 القلق

 0.580 1.300 6.00 3 18.00 9 76.00 38 الهلع

( أنهم يشعرون بالخوف بعد تعرضهم للفديو الخاص بفيروس %03نصف أفراد العينة ) ذكر

ويتفق ذلك مع ما توصل إليه )عبد العال، (. Rodríguez-Hidalgo et al ،.2525كورونا )

( حيث وجدت أن من أكثر التأثيرات الوجدانية الخاصة بالحملات الإعلامية حول 2521

هور على نشر المعلومات، وهذا ما يعكس شعورهم فيروس كورونا زيادة حرص الجم

ولكن من الجدير بالملاحظة أن مشاعر الهلع والقلق لم تكن مرتفعة لدى أفراد عينة بالخوف. 

( أن شعورهم بالهلع كان منخفضًا، كذلك %20الدراسة، فقد ذكر عدد كبير من المبحوثين )

في مقابل ذلك كشفت  (.%30بنسبة )كان الشعور بالقلق من جراء متابعة الفيديو منخفضًا 

أثناء فيروس كورونا أدى إلى  TikTok( أن استخدام الشباب تطبيق 2522ر، ادراسة )نص

 زيادة الشعور بالقلق والإحباط.

يوضح مدى شعور المبحوثين بالاستثارة العاطفية بعد ( 13جدول رقم )

 التعرض للفيديو.
 حدد مدى شعورك بالاستثارة العاطفية

 النسبة التكرار بارةالع 

 6.00 3 لم يؤثر في على الإطلاق

 30.00 15 أثر في إلى حد قليل

 24.00 12 أثر في إلى حد ما

 36.00 18 أثر في إلى حد كبير

 4.00 2 لا أستطيع التحديد

( تأثروا بالفيديو إلى حد كبير، تلا %30يشير الجدول السابق إلى أن حوالي ثلث أفراد العينة )

( أولئك الذين ذكروا أنهم تأثروا بالفيديو بدرجة قليلة. وهذا ما يعكس %35وبفارق قليل )ذلك 

شاعره مقلة دقة أساليب التقرير الذاتي وبخاصة في حالة الاستبيانات التي تسأل المبحوث عن 

(. وهذا ما يبرهن على Fuentes et al ،.2512أو عواطفه والتي يخطئ البعض في تقديرها )

تخدام أسلوب التجربة الذي يكون به درجة أعلى من الضبط، وبخاصة إذا تم توظيف أهمية اس

 مقاييس موضوعية مثل تلك التي تم توظيفها في الدراسة )المقاييس الفسيولوجية(.
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 يعرض مدى شعور المبحوثين بالاشمئزاز من محتوى الفيديو.( 14جدول رقم )

 العبارة

 أتفق بدرجة كبيرة أتفق ى حد ماأتفق إل أتفق إلى حد ضعيف لا أتفق

 المتوسط 

 الانحراف

 

 المعياري
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

أشعر بالبغض 

والكراهية لمحتوى 

 الفيديو

35 70.00 5 10.00 8 16.00 2 4.00 0 0.00 1.540 0.908 

( لم يتفقوا مع العبارة القائلة بأنهم %25عن ثلثي حجم العينة ) يبين الجدول السابق أن ما يزيد

يشعرون بالبغض والكراهية لمحتوى الفيديو الذي تعرضوا له أثناء التجربة, وهذه النتيجة تتفق 

مع نتائج الدراسات السابقة. فليس بالضرورة  أن الجمهور يكره محتوى الفيديوهات أو المواد 

سلبي، فقد يتأثر بها ويتفاعل معها عاطفيًّا ولكن لا يعني ذلك أن الإعلامية ذات الطابع ال

 الجمهور يمتنع عن متابعة الفيديوهات ذات الطابع السلبي.

 .يعرض مستوى تذكر المبحوثين لمحتوى الفيديو (15جدول رقم )

 هل شاهدت رجل الشرطة وهو يجري في الفيديو

 النسبة التكرار البدائل

 38.00 19 نعم

 62.00 31 لا

( استطاعوا تذكر محتوى %02يتبين من بيانات الجدول أن ثلثي أفراد عينة الدراسة )

الفيديو، حيث استطاع المبحوثون الإجابة على السؤال الخاص بالتذكر بنجاح حيث أن الفيديو 

 ه لم يحتوي على صورة رجل الشرطة.الذي تعرضوا ل

قيام بمشاركة الفيديو على شبكات يعرض مدى تفضيل المبحوثين لل (16جدول رقم )

 التواصل الاجتماعي.

 مدى تفضيل المبحوثين للقيام بمشاركة الفيديو على وسائل التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار البدائل 

 12.00 6 لا على الإطلاق

 24.00 12 من المحتمل بدرجة ضعيفة

 36.00 18 من المحتمل إلى حد ما

 16.00 8 من المحتمل

 12.00 6 ن المحتمل بدرجة كبيرةم

( من المبحوثين هم الذين يفضلون القيام %30يتضح من الجدول أعلاه أن النسبة الأعلى )

بمشاركة الفيديو على شبكات التواصل الاجتماعي إلى حد ما، وتلى ذلك في الترتيب الثاني 

ى مشاركة الفيديو علالمبحوثين الذين ذكروا أنهم من المحتمل بدرجة ضعيفة أنهم يقومون ب

شبكات التواصل الاجتماعي. وربما يمكن تفسير هذه النتيجة بأن المبحوثين لا يفضلون تداول 

فيديو سلبي مثير للمشاعر المؤلمة على حساباتهم على شبكات التواصل الاجتماعي. وهناك 

 هوردراسة أجريت على الفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا، وجدت أن معدل مشاركة الجم

للفيديوهات يزيد كلما كانت الفيديوهات أكثر ارتباطًا بالجائحة وكلما توافر فيها اتساق عاطفي 
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(Liu et al ،.2523،)  والتي بينت أن الجمهور  (2521محمد، )وأكد على ذلك نتائج دراسة

وس فيرالتي نشرتها صفحة وزارة الصحة والسكان  حول المصري تفاعلوا مع المنشورات 

 الصحة العامة.حول أكثر من المنشورات كورونا 

 .يوضح مدى تعرض المبحوثين لمحتوى الفيديو من قبل (17جدول رقم )

 هل شاهدت هذا الفيديو من قبل

 النسبة التكرار البدائل

 4.00 2 نعم

 96.00 48 لا

ي ف ( على أنهم لم يشاهدوا الفيديو الذي تعرضوا له أثناء التجربة%20أكد معظم المبحوثين )

أحدى وسائل الإعلام، بالرغم من أن المبحوثين ربما تعرضوا لفديوهات أخرى تصور الآثار 

 السلبية ومشاهد المصابين والضحايا أثناء أزمة كورونا.

 يوضح مدى شعور المبحوثين بالخوف من فيروس كورونا.  (18جدول رقم )

  العبارة
 لا أتفق

 أتفق إلى 

 حد ضعيف

 أتفق 

 إلى حد ما
 أتفق بدرجة كبيرة أتفق

 المتوسط 
 الانحراف 

 المعياري
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

أشعر بالخوف 

الشديد من فيروس 

 كورونا

11 22.00 1 2.00 14 28.00 13 26.00 11 22.00 3.240 1.422 

أشعر بالقلق الشديد 

بسبب فيروس 

 كورونا

13 26.00 1 2.00 10 20.00 20 40.00 6 12.00 3.100 1.403 

فيروس كورونا 

مرض لا يمكن 

 التنبؤ به

17 34.00 4 8.00 9 18.00 17 34.00 3 6.00 2.700 1.403 

أخشى أن أفقد 

حياتي بسبب 

 فيروس كورونا

9 18.00 1 2.00 15 30.00 12 24.00 13 26.00 3.380 1.383 

 عند مشاهدة الأخبار

قصص حول وال 

فيروس كورونا 

 عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي 

أو  أشعر بالقلق

 التوتر

7 14.00 1 2.00 15 30.00 14 28.00 13 26.00 3.500 1.298 

لا أستطيع النوم 

 لأنني

أشعر بالقلق من  

الإصابة بفيروس 

 كورونا

39 78.00 3 6.00 5 10.00 3 6.00 0 0.00 1.440 0.907 
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ملة المبحوثين اتفقوا مع العبارة )أشعر بالقلق الشديد من فيروس ( من ج%35يتضح أن )

( من جملة عدد المبحوثين اتفقوا إلى حد ما مع العبارة )أخشى أن %35كورونا(، كما أن )

أفقد حياتي بسبب فيروس كورونا(، ولكن مما يلفت النظر أن الغالبية العظمى من المبحوثين 

طيع النوم بسبب الخوف من فيروس كورونا(. وبالمجمل، ( لم يؤيدوا العبارة )لا أست22%)

 Heiatشعر المبحوثون بالخوف من فيروس كورونا وهذا يتماشى مع نتائج الدراسات السابقة )

et al ,.2521.) 

 يوضح مدى شعور المبحوثين بالخوف من فيروس كورونا.( 19جدول رقم )

 مدى الخوف من فيروس كورونا

 النسبة التكرار مستوى الشعور بالخوف

 34.00 17 منخفضه

 34.00 17 متوسطة

 32.00 16 مرتفعة

ولئك أيلاحظ من الجدول أن مستوى شعور المبحوثين بالخوف من فيروس كورونا متقارب بين 

الذين لديهم شعور ضعيف، متوسط، مرتفع. وهذا إنما يعكس حالة التذبذب التي انتابت الكثيرين 

 والمستقبلي لفيروس كورونا يعتبر أمرًا يصعب التكهن به.وبخاصة أن الوضع الحالي 

 يعرض مدى اتباع المبحوثين للإجراءات الوقائية من الإصابة بفيروس كورونا.  (21جدول رقم )

  العبارة
 دائما أحيانا إطلاقا

 المتوسط 
الانحراف 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

الأماكن الابتعاد عن 

 المزدحمة
3 6.00 31 62.00 16 32.00 2.260 0.565 

الاهتمام بالنظافة 

 الشخصية
6 12.00 6 12.00 38 76.00 2.640 0.693 

تجنب المناطق 

 والأشخاص المصابين
6 12.00 13 26.00 31 62.00 2.500 0.707 

 0.700 2.140 32.00 16 50.00 25 18.00 9 ارتداء أقنعة الوجه

المنزل من  البقاء في

 المدرسة أو العمل
18 36.00 16 32.00 16 32.00 1.960 0.832 

 0.808 2.200 44.00 22 32.00 16 24.00 12 التباعد الاجتماعي

أشار المبحوثون إلى أكثر الإجراءات التي يواظبون على اتباعها بصفة دائمة لتجنب الإصابة 

(، وتلاها %20النظافة الشخصية بنسبة ) بفيروس كورونا، حيث جاء في مقدمة تلك الإجراءات

 (.%33(، تلاها التباعد الاجتماعي بنسبة )%02في الترتيب الابتعاد عن الأشخاص المصابين )

 يعرض مقياس مدى التزام المبحوثين بالإجراءات الوقائية من فيروس كورونا. (21جدول رقم )
 كورونا بالإجراءات الوقائية من الإصابة بفيروس مدى الالتزام

 النسبة التكرار  مستوى التعايش

 26.00 13 منخفضه

 46.00 23 متوسطة

 28.00 14 مرتفعة

يتضح من الجدول أن النسبة الأكبر من المبحوثين يتبعون الإجراءات الوقائية من فيروس 

كورونا بدرجة متوسطة. وهذا يتماشى مع الدراسة التي أجريت على طلاب الجامعة في 
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نوفية، حيث وجدت الدراسة قلة وعي الطلاب بالإجراءات الاحترازية التي ينبغي محافظة الم

وربما يعكس ذلك فجوة بين وسائل  (.Saeed et al ,.2522اتباعها للوقاية من الفيروس )

أن الهدف الرئيس للتغطية الإخبارية ( 2525، ريحان)الإعلام والجمهور، حيث كشفت دراسة 

لفيروس اطر اوات الفضائية المصرية هو التوعية والتحذير من مخفيروس كورونا في القنحول 

إلى أن الإجراآت ( 2522سالم،  ;2521 أرباب،)دراسات  تكما أشار وأساليب الوقاية منه،

الإحترازية جاءت في مقدمة الموضوعات التي إهتمت الصحف الإلكترونية العربية بتناولها 

 أثناء جائحة كورونا.

رض مدى تفضيل المبحوثين لمناقشة الموضوعات الخاصة بفيروس يع  (22جدول رقم )

 كورونا مع أفراد الأسرة.
 إلى أي مدى تتحدث مع الأقران والأسرة والأصدقاء عن فيروس كورونا؟

 النسبة التكرار  البدائل

 12.00 6 لا على الإطلاق

 32.00 16 بدرجة قليلة

 48.00 24 بدرجة متوسطة

 8.00 4 بدرجة كبيرة

من المبحوثين ذكروا أنهم يقومون بمناقشة الموضوعات الخاصة بفيروس  %32يتضح أن 

كورونا مع الأسرة بدرجة متوسطة. وربما يرجع ذلك إلى أن أفراد المجتمع المصري أصبحوا 

 لا يفضلون الحديث عن فيروس كورونا وبخاصة أنه مرتبط بذكرايات مؤلمة بالنسبة لهم.

 -سة: اختبار صحة فروض الدرا

يوضح مدى وجود علاقة ارتباطية بين معدل خوف المبحوثين من ( 23جدول رقم )

 فيروس كورونا وبين التغيرات الفسيولوجية الناتجة عن مشاهدة الفيديو.

 معامل الارتباط

 نوع الدلالة
  

 مدى الخوف من كورونا

 الدلالة ر

 غير داله 0.362 0.132- ضغط الدم  المرتفع البعدي

 غير داله 0.673 0.061- غط الدم  المنخفض البعديض

 غير داله 0.312 0.146 معدل التنفس البعدي

 غير داله 0.731 0.050- معدل ضربات القلب البعدي

تشير بيانات الجدول السابق أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين شعور المبحوثين 

نفي صحة  لفيديو. وبالتالي تمنحو الفسيولوجية بالخوف من فيروس كورونا وبين استجابتهم  ا

 للدراسة.الأول الفرض 
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( يوضح مدى وجود ارتباط بين إصابة الشخص بفيروس كورونا من قبل 24جدول رقم )

 لفيديو.نحو اوبين استجابته الفسيولوجية 

  

 هل تعرضت او تعرض أحد أفراد أسرتك للإصابة بفيروس كورونا؟

 تحليل التباين
نوع 

 دلالةال

 تعرضت لفيروس كورونا
تعرض أحد أفراد أسرتي لفيروس 

 كورونا
 لم أتعرض لفيروس كورونا

 المتوسط 
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط 

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط 

الانحراف 

 المعياري
 الدلالة ف

ضغط الدم  المرتفع 

 البعدي
117.182 13.037 117.857 9.020 133.680 31.881 42.81 0.070 

غير 

 داله

ضغط الدم  المنخفض 

 البعدي
72.455 15.155 68.857 9.510 77.800 27.008 0.848 0.435 

غير 

 داله

 0.730 0.316 6.311 96.920 1.460 98.143 1.368 97.455 معدل التنفس البعدي
غير 

 داله

معدل ضربات القلب 

 البعدي
95.455 16.908 89.357 11.460 85.560 14.021 81.90 0.160 

غير 

 داله

ابة للإص ينيبين الجدول أعلاه أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعرض المبحوث

. ومن ثم فقد تم هتشاهدقاموا بملفيديو الذي م الفسيولوجية نحو ابفيروس كورونا وبين استجابته

 .الثاني رفض صحة الفرض

لمبحوثين لمحتوى الفيديو قبل يوضح مدى وجود ارتباط بين تعرض ا( 25جدول رقم )

 التجربة وبين مدى تأثرهم به فسيولوجيًّا.

  

اختبار ت للعينات  هل شاهدت هذا الفيديو من قبل

نوع  المستقلة

 الدلالة

 لا نعم

 المتوسط 
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط 

الانحراف 

 المعياري
 الدلالة ت

ضغط الدم  المرتفع 

 البعدي
119.500 12.021 125.875 25.340 

-

0.351 
0.727 

غير 

 داله

ضغط الدم  المنخفض 

 البعدي
71.500 19.092 74.229 21.317 

-

0.178 
0.860 

غير 

 داله

 0.726 0.352 4.642 97.333 0.707 98.500 معدل التنفس البعدي
غير 

 داله

معدل ضربات القلب 

 البعدي
83.000 1.414 89.042 14.562 

-

0.581 
0.564 

غير 

 داله

البيانات السابقة يتضح أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعرض المبحوثين للفيديو  من

قبل إجراء التجربة وبين استجابتهم الفسيولوجية للفيديو. ومن ثم فقد تم ثبوت عدم صحة الفرض 

 للدراسة.الثالث 
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ر والإناث في يوضح مدى وجود فروق إحصائية بين المبحوثين من الذكو (26جدول رقم )

 مستوى تأثرهم بالفيديو فسيولوجيً وفقاً لمتغير النوع الاجتماعي.

  

اختبار ت للعينات  النوع

نوع  المستقلة

 الدلالة

 أنثى ذكر

 المتوسط 
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط 

الانحراف 

 المعياري
 الدلالة ت

ضغط الدم  المرتفع 

 البعدي
128.714 29.916 124.417 23.041 0.544 0.589 

غير 

 داله

ضغط الدم  

 المنخفض البعدي
75.500 20.780 73.583 21.437 0.286 0.776 

غير 

 داله

 1.283 98.194 8.194 95.286 معدل التنفس البعدي
-

2.097 
 داله 0.041

معدل ضربات القلب 

 البعدي
81.857 12.196 91.500 14.310 

-

2.223 
 داله 0.031

 

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين من الذكور والإناث  يشير الجدول السابق إلى

في مستوى تأثرهم بالفيديو حيث كان هناك فروق بينهم في معدل ضربات القلب ومعدل التنفس 

(Umberson  et al ،.1220 إلا أن بيانات الدراسة لم تثبت وجود فروق بينهم في تغير ،)

 !ئيًّا.جزالرابع ديو. وبالتالي فيمكن قبول صحة الفرض معدل ضغط الدم بعد مشاهدة الفي

يوضح مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الاستجابات   (27جدول رقم )

 الفسيولوجية للمبحوثين وفقاً لمتغير النطاق الجغرافي.

  

اختبار ت للعينات  النطاق الجغرافي

نوع  المستقلة

 الدلالة

 حضر ريف

 المتوسط 
حراف الان

 المعياري
 المتوسط 

الانحراف 

 المعياري
 الدلالة ت

ضغط الدم  المرتفع 

 البعدي
118.643 13.200 134.500 32.805 

-

2.334 
 داله 0.024

ضغط الدم  المنخفض 

 البعدي
70.821 13.875 78.318 27.468 

-

1.257 
0.215 

غير 

 داله

 0.206 1.282 6.696 96.455 1.227 98.107 معدل التنفس البعدي
غير 

 داله

معدل ضربات القلب 

 البعدي
91.214 16.860 85.727 9.740 1.357 0.181 

غير 

 داله

يتضح أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستجابة المبحوثين لمحتوى الفيديو 

فسيولوجيً وبين النطاق الجغرافي الذي ينتمون إليه، ولم يثبت وجود علاقة إلا في معدل ضغط 

 !بشكل جزئي.الخامس لمرتفع. ولذا فقد تم رفض صحة الفرض الدم ا
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يوضح مدى وجود علاقة بين مستوى تذكر المبحوثين لمحتوى الفيديو  (28جدول رقم )

 وبين استجابتهم الفسيولوجية.

  

اختبار ت للعينات  هل شاهدت رجل الشرطة وهو يجري في الفيديو

نوع  المستقلة

 الدلالة

 لا نعم

 توسط الم
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط 

الانحراف 

 المعياري
 الدلالة ت

ضغط الدم  المرتفع 

 البعدي
121.158 20.972 128.355 27.003 

-

0.992 
 داله 0.326

ضغط الدم  

 المنخفض البعدي
73.684 19.900 74.387 22.062 

-

0.113 
0.910 

غير 

 داله

 0.186 1.341 5.676 96.710 0.841 98.474 معدل التنفس البعدي
غير 

 داله

معدل ضربات القلب 

 البعدي
85.105 11.869 91.065 15.366 

-

1.445 
0.155 

غير 

 داله

 نيمن الجدول السابق يبدو أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تذكر المبحوث

عليه فقد تم اء الفسيولوجية للفيديو. وبن ملتفاصيل متضمنة في الفيديو وبين مستوى استجابته

 .السادس رفض صحة الفرض

يوضح مدى وجود علاقة ارتباطية بين مستوى الاستثارة العاطفية لدى  (29جدول رقم )

 لفيديو.ثين وبين استجابتهم الفسيولوجية نحو االمبحو

 معامل الارتباط

 نوع الدلالة
  

 مدى الاستثارة

 الدلالة ر

 غير داله 0.911 0.016- ضغط الدم  المرتفع البعدي

 غير داله 0.729 0.050- ضغط الدم  المنخفض البعدي

 داله 0.022 0.323 معدل التنفس البعدي

 غير داله 0.744 0.047 معدل ضربات القلب البعدي

يشير الجدول أعلاه إلى أنه لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الاستثارة 

فيديو لين مستوى استجابتهم الفسيولوجية نحو اينة الدراسة وبالعاطفية لدى  المبحوثين ع

(Rooney et al ،.2512 .فلم تكن هناك علاقة إلا مع معدل التنفس بعد مشاهدة الفيديو ،)

 بشكل جزئي.السابع ولذا فقد تم قبول صحة الفرض 
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 -مناقشة النتائج:

صة بفيروس كورونا على الجوانب سعت الدراسة الحالية إلى فحص تأثير الفيديوهات الخا

الفسيولوجية لدى المبحوثين. وقد بينت الدراسة أن الشباب الجامعي المصري يحرص على 

متابعة الفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا، إلا أن المبحوثين يشاهدون تلك الفيديوهات من 

يروس ففيديوهات حول آن إلى آخر، وهذا يتفق مع الطبيعة المأساوية التي تتسم بها غالبية ال

كورونا، خاصة أنها تتضمن صور للمصابين والمتوفيين من جراء الإصابة بالفيروس. ولذا، 

فقد هيمن الشعور بالحزن على غالبية من شاركوا في التجربة من الطلاب الجامعيين، لا سيما 

ما  ونا، وهذاأن الفيديو قد جعلهم يتداعون ذكريات أليمة حدثت لهم ولأسرهم أثناء جائحة كور

يتفق مع فرضيات نظرية التقمص الوجداني، حيث أن المشاهد ينغمس في المضمون 

المعروض لدرجة أنه يعتبر نفسه جزء من المشهد الذي يشاهده. وبالمثل، فقد عبر عدد من 

المبحوثين على أنهم يشعرون بالخوف من فيروس كورونا، وتوافق مع ذلك ارتفاع معدل 

 أثناء عرض الفيديو خلال -كنوع من الاستجابة الفسيولوجية-عضهم ضربات القلب لدى ب

التجربة. ولكن، من الملاحظ أن شعور المبحوثين بالخوف لم يصل إلى الشعور بالهلع الشديد، 

وربما يمكن تفسير ذلك أن المبحوثين كانوا من الشباب، وطبقاً للأبحاث العلمية فإن فئة كبار 

ابة بفيروس كورونا وكذلك المعاناة من آثاره. وبالتالي، فإن السن تعتبر أكثر عرضة للإص

 تطبيق الدراسة في المستقبل على عينة من كبار السن، قد يؤدي إلى نتائج أخرى مغايرة.

ومن جانب آخر، تؤكد الدراسة الحالية على الأهمية المتعاظمة لشبكات التواصل الاجتماعي، 

ائل الإعلامية التي شاهد من خلالها المبحوثين فقد جاءت شبكات التواصل في مقدمة الوس

الفيديوهات الخاصة بفيروس كورونا، وهذا يتفق مع نتائج الدراسات السابقة، كما أن المبحوثين 

أشاروا إلى أنهم قد يفضلوا القيام بمشاركة الفيديو الذي شاهدوه أثناء التجربة إلى حد ما، وهذا 

ق في فهم الجوانب النفسية للمبحوثين أثناء نشر او مطالعة ما يلفت النظر إلى الحاجة إلى التعم

مضامين منشورة على شبكات التواصل الاجتماعي. تلك المسألة التي لم تلق اهتمامًا كبيرا من 

 جانب الباحثين في الجامعات المصرية والعربية.

اء أثن أيضاً، أظهر المبحوثون مستوى مرتفعًا من تذكر محتوى الفيديو الذي تعرضوا له

ن عدد كبير من في أذها فيروس كورونا ما زال راسخبخطر الإصابة التجربة، وهذا يرجع إلى أن 

على جميع أفراد المجتمع، ولذا أولى المبحوثون درجة عالية من الإنتباه  الناس، وبخاصة أنه أثر

رجت بها انات التي خللفيديو وركزوا في التفاصيل المقدمة فيه. إلا أنه يجب الإشارة هنا إلى أن البي

غير كاملة الدقة، وذلك لأن الباحث قام بإجراء التجربة على كل  -إلى حد ما-هذه التجربة تعتبر 

مبحوث على حدة، ويرجع ذلك إلى عدم توافر الإمكانات المالية واللوجستية للباحث التي تمكنه من 

جعل صدق البيانات الخاصة إجراء التجربة في ذات الوقت على جميع أفراد العينة، وهذا ما ي

تعميم. لالنتائج التي خرجت بها الدراسة إلى ا بالدراسة محل للنقاش، وهذا ما يؤثر أيضاً على قابلية

( إلى تحد آخر قائلاً "إن إزالة ما ينبغي اعتباره ضوضاء 2512) Potter  & Bollsكما يشير 

ل تهديداً لجة العقلية أمر صعب ويشكفسيولوجية وعزل التباين في النشاط الفسيولوجي بسبب المعا

 حقيقيًا للغاية على صحة الاستنتاجات المستخلصة من البيانات."
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وتشير هذه الدراسة إلى الأهمية الكبرى في أن تقوم كليات الإعلام وأقسام الإعلام في الجامعات 

ية للرسائل جالحكومية والخاصة والأهلية بأن تنشأ معامل لقياس التأثيرات النفسية والفسيولو

الإعلامية، كما ينبغي تزويد تلك المعامل بالأجهزة التقنية وبرامج الحاسب الآلي التي يمكن 

استخدامها في هذا الغرض، إلى جانب تقديم دورات تدريبية للأساتذة والباحثين حول الأساليب 

ملية ع تلك الأدوات، وأيضاً، ينبغي أن تشمل البرامج التدريسية مقرراتتوظيف الخاصة ب

حول القياسات والتجارب التي تفحص الآثار النفسية والفسيولوجية لوسائل الإعلام، كما ينبغي 

تشجيع الباحثين على إجراء مزيد من الدراسات العلمية التي توظف المقاييس النفسية 

والفسيولوجية )للمزيد حول التجهيزات والبرامج المستخدمة في المعامل الخاصة بعلم النفس 

 (.Potter  & Bolls ,2512علامي، اقرأ الإ
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