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تقييم الخبراء والأكاديميين للمعايير الأخلاقية الحاكمة لاستخدام 

الصحفيين لخاصية البث المباشر عبر حسابات المؤسسات 

 بوك الصحفية على الفيس
 

                       إنجي لطفي عبد العزيز عيسىد. 

 :الدراسة ملخص

براء المتخصصين لتطبيق استهدفت مشكلة الدراسة التعرف على رؤية الأكاديميين والخ

عبر حسابات المؤسسات الصحفية الصحفيين للمعايير الأخلاقية عند استخدام البث المباشر 

وتقنين حالات  ومقترحات لتطوير خاصية البث المباشرمن عدمه،  على الفيس بوك

واعتمدت على منهج المسح حقل الدراسات الوصفية وتنتمي هذه الدراسة إلى استخدامها، 

مفردة  62متعمقة وطبقت على عينة عمدية بإجمالي ال المقابلاتواستخدمت دليل  في،الوص

الخبراء المتخصصين في مجال مفردة( من 31)ومفردة( لكل من الأكاديميين 31بواقع )

 الإعلام الرقمي.

 أهم نتائج الدراسة:   

ام المؤسسات الخبراء والأكاديميين على أن أسباب استخدمع اتفقت نتائج المقابلات ( 3)

إصرار وتصميم تحقيق العائد المادي، والصحفية لخاصية البث المباشر تتمثل في 

القائمين على المواقع الصحفية بتحقيق الانتشار على حساب المهنية، وتحقيق التفاعل 

 .على مواقع الشبكات الاجتماعية

الصحفيين في تطبيق  درجة التزام ضعفعلى  ( أكدت المقابلات مع الخبراء والأكاديميين6)

ودلائل ذلك عدم الالتزام المعايير المهنية والأخلاقية عند استخدام البث المباشر، 

بالموضوعية، وعدم احترام خصوصيات المواطن، وعدم استخدام لغة سليمة، وعدم 

 التوازن في وجهات النظر.

دليلاً الصحفية  المؤسسات إصداربتطوير البث المباشر اقترح الخبراء والأكاديميون ( 1)

التنسيق بين والعمل على  مهنيًا إرشاديًا بشأن كيفية استخدام الصحفيين للبث المباشر

                                                           
  جامعة حلوان -بكلية الآداب بقسم الإعلام مدرسال 
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المؤسسات الصحفية والمجلس الأعلى لتنظيم الإعلام والهيئة الوطنية للصحافة لوضع 

 ضوابط وتشريعات وأكواد تنظم استخدام البث المباشر.

ن توقعات الخبراء والأكاديميين بحدوث السيناريو ( كشفت نتائج المقابلات المتعمقة ع4)

النشرات في أنماط محددة من المحتوى كمثل: البث المباشر  تقنين استخدامالمتعلق ب

والتغطيات والأحداث العاجلة المهمة، كما أنه سيقلل من ارتكاب الأخطاء المهنية، 

والتوازن في العرض  قية،بالإضافة إلى التزام القائم بالبث بتحقيق الموضوعية، والمصدا

 .ووجهات النظر

 المعايير الأخلاقية ،البث المباشرالمفتاحية:   الكلمات

 

Academics and experts evaluate the ethical standards for 

the use of live broadcasting technology via the Facebook 

page of social networking sites and press organizations 

 

Abstract: 

The study problem aimed to identify the vision of academics and 

experts specialized in applying ethical standards when using live 

broadcasting on Facebook in Press organizations , and proposals for 

developing live streaming technology and legalizing its use cases. 

This study belongs to descriptive studies and relied on the descriptive 

survey method, and used an in-depth interview guide, and was applied 

to a deliberate sample with a total of 26 items (13 items) for both 

academics and experts specialized in the digital media. 

The most important results of the study: 

(1)The results of interviews with experts and academics agreed on the 

reasons for using press institutions and Live Streaming to obtain 

financial returns, and the insistence and determination of those in 

charge of press sites to achieve spread at the expense of 

professionalism, and interaction on social networking sites. 
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(2) Interviews with experts and academics confirmed the journalists’ 

weakness in applying professional and ethical standards when using 

Live Streaming, evidenced by a lack of commitment to objectivity, 

lack of respect for citizen’s privacy, failure to use sound language, and 

imbalance in viewpoints. 

(3) Experts and academics suggested developing of Live Streaming by 

issuing a professional guide for journalists on how journalists use 

direct broadcasting, and working on coordination between press 

institutions, the Supreme Council for Media Regulation and the 

National Press Authority to set controls, legislation, and codes 

regulating the use of Live Streaming. 

(4) The results of the in-depth interviews revealed the expectations of 

experts and academics about the occurrence of the scenario related to 

legalizing the use of Live Streaming feature in specific types of 

content, such as: bulletins, coverage and important urgent events, and 

that it will reduce the commission of professional errors, in addition to 

the broadcaster’s commitment to achieving objectivity and credibility, 

A balance in presentation and views. 

Keywords: Live Streaming- Media Organizations 

 

 مقدمة:

إن الهواتف الذكية والرقمنة اكتسبت تأثيرًا كبيرًا في المجتمعات في جميع أنحاء العالم، فقد 

الحية باستخدام تطبيقات الهاتف  ظًا نحو التغطياتلأخيرة تحولًا ملحوشهدت السنوات ا

المستخدم في الفيسبوك، وتطبيق  Facebook Liveتطبيق  المحمول مثلما يسمح

Periscope  ،تطبيقوالمستخدم في تويتر  Instagram Live  ،المستخدم في الانستجرام

تساعد على  التي طتهم إلى جمهور عالمي محتمل، تلك التطبيقاتللمستخدمين بسهولة بث أنش

 نشر الأخبار بسرعة كبيرة لملايين الأشخاص في غضون ثوانٍ.
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من العمل خارج غرفة الأخبار في المؤسسة  ،الصحفي ،ولقد مكنت خاصية البث المباشر  

الصحفية التي يعمل بها، حيث يتنقل باستخدام الهواتف الذكية، التي هي أقرب لكاميرا متنقلة 

دثاٌ مع المواطنين في الشوارع والميادين، بالإضافة إلى تغطية ومتحركة، محاورًا ومتح

الأخبار العاجلة والنقل الفوري اللحظي المباشر لها، والسرعة في النشر والتغطية والانتشار 

والوصول إلى الجماهير، كما تتيح التفاعل مع الجمهور وإتاحة التعليقات، كل ذلك وأكثر 

كما أيضًا اختصرت تقنية البث المباشر الوقت والجهد بدون الحاجة إلى تكاليف مادية، 

 مقارنة بما تتطلبه الصحف التقليدية.

البث المباشر عبر صفحات مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت فمن المؤكد أن خاصية   

تنافس بشراسة جميع وسائل الإعلام التقليدية سواء الصحف الورقية أو القنوات التلفزيونية 

من حيث السرعة في النشر وتحقيق التفاعل، وأيضُا تحقيق العائد المادي، أو الإذاعات، 

 تسمح للقاريءتيح التفاعل مع الجمهور ولامقارنة أيضًا بالصحف التقليدية الورقية التي لا ت

 بقراءة النص دون التفاعل أو التعليق عليه. إلا

لصحفيين القائمين بالبث أن ااتجاه للتطورات التكنولوجية إلا  الرغم من أنها أحدثوب  

يصلح أن يكون مادة صالحة للنشر بل صحفي المباشر يجب أن ينتبهوا أن ليس كل محتوى 

يجب أن تكون طبيعة المواد المنتجة تتسم بالجدية وأقرب إلى اهتمامات وموضوعات 

 المواطنين، وعدم السطحية، وتراعي مواثيق الشرف الإعلامي المتعارف عليها. 

مخالفات مباشر بدون قصد لطوارئ أو لبالبث ال وقت، قد يتعرض القائمونوفي نفس ال 

عني انتهاك حقوق ظهور موسيقى أو علامة تجارية في أثناء التصوير مما ي :قانونية مثل

ومن هنا وجب على المؤسسات الصحفية والجهات الإعلامية الفاعلة، الملكية الفكرية، 

ام الصحفيين للبث المباشر بما ى أكواد تقنن استخديشمل عل اإرشاديً  ضرورة إصدار دليلاً 

والكشف أيضًا عن مسارات يتعارض مع أخلاقيات المهنة بعدما يتم دراسة واقعها وسماتها لا

 خاصية البث المباشر في المستقبل القريب خلال السنوات الخمس المقبلة.تطوير 
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 مشكلة الدراسة:

قد تزايد استخدام المؤسسات الصحفية في الآونة نظرًا للتطورات التكنولوجية المتسارعة ف  

وبالتحديد على  رالأخيرة وتنافسوا فيما بينهم في الاعتماد على استخدام خاصية البث المباش

هور فيسبوك، لما تتسم به من سرعة الوصول والانتشار لدى الجم موقع التواصل الاجتماعي

من تفاعل  ت العاجلة والحوادث، وما تحققهنقل للأخبار، والتغطيامن المتابعين، والقدرة على 

 مع الجمهور سواء بكتابة التعليقات أو الرد عليها.

حسابات المؤسسات من لدى عدد م الصحفيين لتقنية البث المباشر إلا أن تزايد استخدا 

، قد خرج عن الاستخدام الرشيد والمتعارف عليه،  الأمر الذي إدى الصحفية على الفيس بوك

التي لاتمس  ما يعرف بـ"فوضى البث المباشر"، وتغطية ومعالجة الموضوعاتإلى حدوث 

وضعف لتوازن، تفتقر إلى المهنية، وتتسم بالسطحية وعدم ااهتمامات المواطنين بل و

مستوى اللغة، فبالرغم من أنها تقنية ضمن التطورات التكنولوجية إلا أنه ليس كل موضوع 

 يستحق أن يصلح للبث المباشر.

من هنا رأت الباحثة ضرورة التعرف على تقييم الأكاديميين والخبراء المتخصصين و   

الحاكمة من عدمه عند استخدام خاصية البث المباشر  لمدى توافر المعايير المهنية والأخلاقية

وهل تستخدم المؤسسات ، عبر حسابات المؤسسات الصحفية على الفيس بوكالمستخدمة 

 ين استخدام البث المباشر من عدمه؟ت تقنيحدد حالا اإرشاديً  دليلاً 

 أهمية الدراسة:

 ترجع أهمية هذه الدراسة من الناحية النظرية:

الالتزام بالضوابط ضرورة نظرًا لأهمية المسئولية الاجتماعية للعمل الصحفي و( 3)

 المهنية والأخلاقية عند استخدام خاصية البث المباشر. والمعايير

مية لمواكبة الصحفية في استخدام خاصية البث المباشر جعل منها أه تنافسية المؤسسات( 6)

 التطورات التكنولوجية.

البث المباشر لما يحققه من سرعة النقل الفوري والتفاعل مع الجمهور ( نظرًا لأهمية 1)

 وزيادة المتابعين وتحقيق العائد المادي للمؤسسات الصحفية.
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 لتطبيقية:ترجع أهمية هذه الدراسة من الناحية ا

الهيئات ( تعد الدراسة الحالية مرجعًا استرشاديًا للقائمين على المؤسسات الصحفية و3)

البث المباشر خاصة في ظل  نن استخدامضوابط وأكواد تقالإعلامية في كيفية وضع 

 غياب الدراسات العربية عن المعايير المهنية والأخلاقية لاستخدام تلك التقنية.

الهيئة بين المؤسسات الصحفية والمجلس الإعلى لتنظيم للإعلام و ( ضرورة التعاون6)

لإصدار أكواد وتشريعات لتقنين حالات استخدام  الوطنية للصحافة والجهات المعنية

المعايير القانونية التعرف على و خاصية البث المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 مسائلة قانونية.لأي منعًا  اعند استخدامهالحاكمة والأخلاقية 

 أهداف الدراسة:

 : تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل فيما يلي

خاصية البث المباشر والأكاديميين عينة الدراسة ل الخبراءرصد وتوصيف مدى متابعة ( 3)

 عبر حسابات المؤسسات الصحفية على الفيسبوك.

مواقع التواصل ل عينة الدراسة ينوالأكاديمي الخبراءوتحليل  ( رصد وتوصيف6) 

لبث المباشر من جانب المؤسسات الصحفية عبر حساباتها توظيفًا لالاجتماعي الأكثر 

 على الفيسبوك.

عبر ا بواسطة خاصية البث المباشر الأكثر نشرً وتحليل المحتوى  رصد وتوصيف( 1) 

 لدراسة.حسابات المؤسسات الصحفية على الفيسبوك من وجهة نظر أفراد عينة ا

حساباتها استخدام المؤسسات الصحفية لخاصية البث المباشر عبر ( تحليل وتفسير أسباب 4)

 والأكاديميين عينة الدراسة.  الخبراءفيسبوك من وجهة نظر على ال

 الصحفي سمات المحتوى والأكاديميين عينة الدراسة حول الخبراء ( رصد وتوصيف5)

 .حسابات المؤسسات الصحفية على الفيسبوك عبر بواسطة خاصية البث المباشر مصنوعال

مواصفات المحرر الصحفي  والأكاديميين عينة الدراسة حول الخبراء ( رصد وتوصيف2)

 حسابات المؤسسات الصحفية على الفيسبوك القائم بالبث المباشر عبر
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ث نحو استخدام خاصية الب والأكاديميين عينة الدراسة الخبراء اتجاهاتالكشف عن  (7)

 .حسابات المؤسسات الصحفية على الفيسبوك عبرالمباشر 

التأييد أو الرفض حول  ( تحليل وتفسير مبررات الخبراء والأكاديميين عينة الدراسة8)

 .حسابات المؤسسات الصحفية على الفيسبوكعبر لاستخدام خاصية البث المباشر 

عند الحاكمة خلاقية مدى تطبيق الصحفيين للمعايير المهنية والأ( رصد وتوصيف 9)

التي  حسابات المؤسسات الصحفية على الفيسبوك عبرالبث المباشر  استخدام خاصية

 أفراد عينة الدراسة. يعملون بها من وجهة نظر

 ( رصد وتوصيف وتحليل مظاهر عدم التزام الصحفيين بالمعايير المهنية والأخلاقية31)

 الخبراء والأكاديميين عينة الدراسة.ر من وجهة نظعند استخدام البث المباشر  الحاكمة

حسابات المؤسسات الصحفية على عبر  مقترحات لتطوير خاصية البث المباشروضع ( 33)

 الخبراء والأكاديميين عينة الدراسة.من وجهة نظر  الفيسبوك

حول استخدام  عينة الدراسةالرؤى المستقبلية للخبراء والأكاديميين  الكشف عن( 36)

 حسابات المؤسسات الصحفية على الفيسبوك. المباشر عبرالبث  خاصية

 الدراسات السابقة:

موضوعات التي دارت حول في إطار ال 6166إلى  6136أجرت الباحثة مسحًا علمياُ من   

البث المباشر في موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك كأداة صحفية، وقد  استخدام خاصية

 البث المباشرخاصية ت السابقة التي تناولت استخدام أسفر المسح عن وجود عدد من الدراسا

تفاعل جمهور بشأن في مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار، ودراسات أخرى 

لمعايير الأخلاقية لمباشر، وأخرى حو االبث ا خاصية مواقع التواصل الاجتماعي مع

من خلال عدد من ويمكن عرضها والمسئولية الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي، 

 المتغيرات على النحو التالي:
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  توظيف المؤسسات الصحفية لخاصية البث المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي:محور 

  :عدد من النتائج خلصت الدراسات التي تندرج تحت هذا المتغير إلىو

حداث جاء زيادة عدد المشتركين في الصحيفة، وتقديم الأخبار العاجلة، ونقل الأ فقد 

والفعاليات التي تهم الجمهور ضمن أسباب استخدام الصحف للبث المباشر وفقًا لدراسة 

Lucena (6166)(1)،   فيما بينت دراسةPuijk (6163 أن البث المباشر يعمل على نقل )

أماني دراسة ، أما (2)الخبر وقت حدوثه وهو مايعجز عنه النص المكتوب نظرًا لضيق الوقت

أن تقنية البث المباشر عبر اليوتيوب تم استخدامها في تقديم فأكدت ( 6161) عبد الرؤؤف

 . (3)النشرات الإخبارية، والبرامج المختلفة المتنوعة، ونشرات الطقس

يمكن أن  ( أن أحداث الصحافة الحية المباشرة6161)  Lyytinenكما أظهرت دراسة  

 ، بينما أكدت دراسة(4)ورتؤسس اتصالاً أقوى وشخصيًا بين الصحفيين وأعضاء الجمه

Vodanovic (6161 أن الأحداث الحية المباشرة يمكن أن تعزز العلامة التجارية )كل من ل

 .(5)المؤسسات الإخبارية والصحفيين الأفراد وإبراز رسالتهم الصحفية وشفافيتهم

أن البعض يرى البث المباشر كأداة  Narro (6161)دراسة  وهو ما أكدت عليه نتائج 

أن خدمة البث إلى  (6139) عبد العالي الزهرنتائج دراسة  فيما أشارت  ،(6)ية مفيدةصحف

، وأوضحت نتيجة دراسة (7)تفاعلوللنشر للكأدوات ويمكن استخدامها المباشر مهمة 

Apablaza (6138 إمكانية إنتاج )البث المباشر  سرد القصص الرقمية باستخدام خاصية

مات دأن خ( 2118) ،  فيما توقعت دراسة فرح راضي(8)عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 .(9)تقنية البث المباشر ستسيطر على وسائل الإعلام

إلى أن البث المباشر ساعد الصحفيين في تسهيل مهمة  Belenzo (6137)وأشارت دراسة  

 Larsonبينما أشارت دراسة ، (11)نقل الأحداث عبر وسائل الإعلام التي يعملون بها

لى أن صحافة البث المباشر تعزز من ثقة الجمهور تجاه الصحفيين وجلب دخل إ( 6135)

( أن المؤسسات 6136) Newmanوكشفت نتائج دراسة  (11)جديد للمؤسسات الإخبارية

بار ونشرها والحصول البث المباشر لتعزيز دورها في إنتاج الأخخاصية خدم تالصحفية تس

 .(12)على معلومات
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  البث المباشر:خاصية قع التواصل الاجتماعي مع مواتفاعل جمهور محور 

 :عدد من النتائج خلصت الدراسات التي تندرج تحت هذا المتغير إلىو

أن تقنية البث المباشر تجعل الجمهور مطلع على  والتي أكدت Mbozi (6163)دراسة  

داث فيما يتعلق بالأح مكنه من التفاعلية وإبداء الرأيمجريات الأمور فور وقوعها، وت

، وتتفق مع (31)الجارية على عكس الصحف التقليدية التي تسمح للأخبار دون السماح بالتعليق

ر أحد أشكال التفاعل مع الجمهور ( على أن البث المباش6163) سهيلة دهمانيدراسة 

 .(34)وتخطي الجمهور للحدود الفاصلة والزمان والمكان

 التواصل الاجتماعي سمحت بخاصية قعأن موا (6161) جعيجع ساميدراسة فيما أكدت  

دراسة ، وأشارت (15)وبث نشرات الأخباروتلقي التعليقات من المستخدمين  البث المباشر،

Adams (6161)  إلى أنه يمكن للصحافة الحية أن تساعد في المنافسة الشديدة لجذب انتباه

 Ramanتوقعت دراسة  فيما( 16)الجماهير وتجعلهم أكثر استعداداً للاستهلاك والدفع بمقابل

في المستقبل، وبالتالي من المهم مراقبة كيفية   البث المباشر للفيسبوك ( تزايد استخدام6138)

 .(17)تطور السلوك لفهم قابلية التطبيق على المدى الطويل للخيارات

أن خاصية البث المباشر إلى ( 6139) عصام الدين عبد السلامنتائج دراسة وفيما توصلت   

ن خلال أثير على تشكيل الرأي العام بالإضافة إلى القدرة على تحقيق التفاعلية ملها ت

،  (18)أصبح  كاميرا أقرب إلى الجمهور المتابعين التعليقات النصية، كما أن البث المباشر

أنه  ( أن الصحفيين ينظرون إلى البث المباشر إلى حد كبير على6139) Cooperفيما يرى 

وليس تنسيقًا صحفيًا، كما لديهم مشاعر مختلطة حول الأداة ستخدمين محتوى من إنشاء الم

الجديدة، ومن ناحية أخرى، وجدوا أنه قوي للغاية لتوثيق الأحداث في الوقت الفعلي 

 .(19)والتواصل مع الجماهير

إلى أنها حققت منصات  (6138)دراسة عبد السلام ومها عبد المجيد أشارت نتائج كما    

ر المحمولة البعد التفاعلي والاجتماعي، ومشاركة الأخبار مع الآخرين والتعليق البث المباش

على أن تقنية البث  Tang (6137)واتفقت معها دراسة ، (21)عليها وإعادة نشر وتداولها

 ،المباشر تحقق المشاهدة النشطة والتفاعلية بين طرفي العملية الاتصالية الجمهور والمذيع
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دراسة ، وكذلك (21)مباشرة وتوجيه موضوعات المحادثةوإتاحة التعليقات ال

Zelenkauskaite (6135 أكدت على ضرورة تضمين مقاييس المشاركة والتعليق )

 . (22)لقياس التفاعل

  المعايير الأخلاقية والمسئولية الاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي:محور 

 : منها د من النتائجخلصت الدراسات التي تندرج تحت هذا المتغير إلى عدو

إلى أن خدمة البث المباشر لاتصلح لجميع والتي توصلت Richard (6163 )نتائج دراسة  

الأخبار حرصًا على الالتزام بالمعايير المهنية فقد تم اقتصارها على نقل الأحداث والفعاليات 

، واتفقت معها (23)المهمة مثل: الأخبار السياسية إضافة إلى اقتصارها على الأخبار القصيرة

( والتي انتهت إلى الالتزام بالآداب العامة للمجتمع، واحترام 6161)طلعت عيسىدراسة 

، وعدم خلط المعلومة بالرأي، والابتعاد عن التشويه، والالتزام الأفراد حرمة وخصوصية

 .(24)بالموضوعية والحيادية في نشر الأخبار

تهت إلى وجود مخالفات وان النتائج السابقة عن (6161) حسينة بو شيخفيما اختلفت دراسة  

عدم التحقق من صحة الخبر، والاهتمام بالسبق الصحفي على حساب الدقة، مهنية مثل: 

على وجود  (6161) وائل العشريفيما اتفقت دراسة  (25)وعدم التأكد من مصداقية الاختيار

واصل الاجتماعـي تتمثـل في العديد من المشكلات المهنية والأخلاقية الناتجة عن وسائل الت

 سامي مهني، وأشارت دراسة (26)عدم مراعاة حقـوق الملكية الفكريـة، والمعلومات المتحيزة

اصة، وضرورة إلى أن أبرز المخالفات المهنية تتمثل في عدم احترام الحياة الخ (6139)

بارات المهنية مع التحولات والتطورات التكنولوجية ومراعاة الاعت إصدار تشريعات تتماشى

( إلى وجود العديد من 6138)مجدي الداغرفيما انتهت نتائج دراسة (27)والأخلاقية والقانونية

عدم التحقق من صدق الممارسات غير المهنية عند حدوث الأزمات والأحداث السياسية مثل: 

، المعلومة، والسبق الصحفي على حساب دقة المعلومات، وعدم التأكد من مصداقية المصدر

 .(28)أخرىوالتغطية المتحيزة لفئة على حساب 

 Fietkiewicz (6137)(29) Degen (6137)(31) Zimmerفيما اتفقت دراسات   

الانتهاكات القانونية لحقوق النسخ والنشر والتأليف، كما أن الحقوق على حدوث  (13)(6137)
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باشر أو احتمالية الشخصية والخصوصية بحاجة إلى الحماية في أثناء استخدام البث الم

فيما نوهت ، ي حال وقوع مواقف محرجة أو طارئةالتعرض أيضًا للانتقادات أو الإهانات ف

من الاتجاهات إلى أنه بالرغم من أن خاصية البث المباشر  Stephanis (6137)دراسة 

ولكن هذا لايعني أنه مناسب لكل موقف أو موضوع أو قضية، ويجب على  المتطورة

عنصر مراعاة الدقة، وب لتعرف على كيفية الاستخدام الفعال لمنصة البث المباشرالإعلاميين ا

حيث تزداد شعبية  إضافي يجب أن يعرفه الصحفيون يتعلق بكيفية التعامل مع البث المباشر

 .(32)وسائل الإعلام لاستخدامه

تي ( مجموعة من التحديات الأخلاقية ال6138) رضـوان جـديدراسة فيما أبرزت نتائج 

تواجه الصحفيين في ظل العمل بشبكات التواصل الاجتماعي مثل: الدقـة، وحقـوق الملكيـة 

بضرورة الالتزام  (2114) رحيم فريددراسة بينما أوصت  ،(33)الفكريـة، والخصوصيـة

 .(34)بدليل إرشادي إخلاقي ووجود لائحة أخلاقية للإعلام الجديد

 مة على النحو التالي:يمكن استخلاص العديد من المؤشرات المه 

أشار مسح  الدراسات السابقة التي استعرضتها الباحثة إلى تنوع الأهداف  من حيث الأهداف: -

 التي ركزت عليها الدراسات، ويمكن تلخيص الأفكار التي ركزت عليها الدراسة فيما يلي:

لجمهور نحو فقد استهدفت العديد من الدراسات الكشف عن اتجاهات الخبراء والإعلاميين وا

إيجابيات وسلبيات تقنية البث المباشر، والتعرف على تحديات الصحافة في ظل استخدام 

)طلعت حسني( و)مجدي الداغر( و)جعجيع سامي( و)عصام البث المباشر وفقًا لدراسات 

 الدين عبد السلام( و)وائل العشري( و)رحيم فريد(.

حيث استهدفت  (Haimson)( وCooper( و)Adams)بينما اختلفت معهم دراسات  

العديد من الدراسات كيفية الاستفادة من البث المباشر في ظل التطورات التكنولوجية 

باشر كسمة تفاعلية أفرزتها البيئة على أن البث الم )هماني سهيلة(بينما أكدت الرقمية، 

في مواقع  تأثير خاصية البث المباشر )عبد العالي الزهر( و)فرح راضي(الاتصالية الجديدة، 

 التواصل الاجتماعي وتعرض الجمهور لخدمة البث المباشر، فيما توصلت دراستي

(Apalaza(و )pujk) إلى كيفية استخدام الصحف للتكنولوجيا الرقمية. 
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أشار مسح الدراسات السابقة التي استعرضتها الباحثة إلى  من حيث المنهج المستخدم: -

سات السابقة، وقد جاء المنهج المسحي على رأس تلك تنوع في المناهج المستخدمة في الدرا

المنهج الاستكشافي، فيما استخدمت  (Larson( و),Puijk)فيما طبقت دراستي المناهج 

 المنهج الوصفي. عصام الدين عبد السلام()دراسة 

مسح الدراسات السابقة التي استعرضتها الباحثة إلى  أشار من حيث العينة المطبق عليها: -

العينة المطبق عليها حيث طبقت الدراسات على عينة من الخبراء المتخصصين تنوع 

فيما ( Haimsonو) (cooper)( وadams)طلعت حسني( و)والنخب وفقًا لدراسات 

فقد )مجدي الداغر( و)وائل العشري( و( و)حسينة بو شيخ( pujk) اختلف عنهم دراسات

من الوسائل الإعلامية، بينما طبقت  طبقت على عينة من الصحفيين الذين يعملون في عدد

على عينة من الجمهور الشباب الجامعي، أما دراسات )فرح راضي( و)رحيم فريد( دراستي 

فقد طبقت   (Apalaza)و)أماني عبد الرؤف( و)عبد العالي زهر( و)نجوى عبد السلام( 

 على عدد من صفحات مواقع التواصل الاجتماعي.

أشار مسح الدراسات السابقة التي استعرضتها الباحثة إلى  ت:من حيث أدوات جمع البيانا -

تنوع أدوات جمع البيانات في الدراسات السابقة، وقد اعتمدت غالبية الدراسة على أداتي 

)وائل و)طلعت حسني( تحليل المحتوى والمقابلة المتعمقة فيما اختلفت عنهم دراسات 

استمارة ميدانية، بينما استخدمت  حيث طبقوا( Haimson)و)مجدي الداغر( والعشري( 

 أسلوب دراسة الحالة فيما اختلفت عنهم دراسة (Vodanovic)و( Adams)دراستي 

(Larson) .والتي اعتمدت على ملاحظات 

اتفاق العديد أشار مسح الدراسات السابقة التي استعرضتها الباحثة إلى  من حيث النتائج: -

المباشر تعد أداة صحفية وأدوات للنشر والتفاعل  أن تقنية البث من نتائج الدراسات على

وتساعد على تسهيل مهمة نقل الأحداث عبر وسائل الإعلام والعمل على تعزيزها في إنتاج 

ونشر الأخبار وتعزز من ثقة الجمهور تجاه الصحفيين وجلب دخل جديد للمؤسسات 

 .(Newman)و( Belenzo)و( Narroلدراسات )الإخبارية وذلك وفقًا 
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توصلت الدراسات إلى ارتكاب العديد من القائمين على شبكات التواصل الاجتماعي في  -

المؤسسات الصحفية للعديد من المخالفات المهنية مثل: عدم التحقق من صحة الخبر، 

والاهتمام بالسبق الصحفي على حساب الدقة، وعدم التأكد من مصداقية الاختيار وعدم خلط 

)طلعت عيسى( و )حسينة بو شيخ(وفقًا لدراسات  تعاد عن التشويهالمعلومة بالرأي، والاب

وأيضًا عدم مراعاة حقـوق الملكية الفكريـة، والمعلومات المتحيزة الناتجة ، ()مجدي الداغرو

الانتهاكات حدوث ، وكذلك (وائل العشري) عن المشكلات المهنية والأخلاقية وفقًا لدراسة

لتأليف، كما أن الحقوق الشخصية والخصوصية بحاجة إلى القانونية لحقوق النسخ والنشر وا

الحماية في أثناء استخدام البث المباشر أو احتمالية التعرض أيضًا للانتقادات أو الإهانات في حال 

 (.Zimmer)و (Degen)و (Fietkiewicz)دراسات وقوع مواقف محرجة أو طارئة في 

المسئولية الاجتماعية والاعتبارات المهنية ة أكدت العديد من الدراسات على ضرورة مراعا -

ضرورة والقانونية التي تواجه الصحفيين في ظل العمل بشبكات التواصل الاجتماعي، و

، والالتزام بالدقـة، الالتزام بدليل إرشادي إخلاقي ووجود لائحة أخلاقية للإعلام الجديد

 حيم فريد( و)سامي مهني(.رضـوان جـدي( و)روحقـوق الملكيـة الفكريـة وفقًا لدراسات)

 التعليق العام على الدراسات السابقة:

في  البث المباشر كأداة صحفيةالعربية والأجنبية على أهمية توظيف  ركزت الدراسات -

 .المؤسسات الصحفية

ضمن التطورات رغم من أن البث المباشر أكدت الدراسات العربية والأجنبية على أنه بال -

ا لايعني أنه مناسب لكل موقف، ويجب على الإعلاميين التعرف ولكن هذ التكنولوجية

عنصر إضافي يجب أن مراعاة الدقة، و على كيفية الاستخدام الفعال لمنصة البث المباشر

 حيث تزداد شعبية وسائل الإعلام لاستخدامها. يعرف الصحفيون اليوم كيفية التعامل معه

ة والأجنبية مابين المنهج المسحي الوصفي، تنوعت مناهج الدراسة في الأطروحات العربي -

 والمنهج الاستكشافي، ومنهج دراسة الحالة.

اعتمدت غالبية الدراسات العربية والأجنبية على استخدام أدوات جمع البيانات ما بين   -

 المقابلات المتعمقة والمجموعات النقاشية والاستبيانات الميدانية.



المؤسسات  لخاصية البث المباشر عبر حساباتتقييم الخبراء والأكاديميين للمعايير الأخلاقية الحاكمة لاستخدام الصحفيين 

 الصحفية على الفيس بوك

 712 2222 ديسمبر /يوليو (الجزء الثاني) ونوالعشر الرابعالعدد  – الصحافةالمجلة العلمية لبحوث 

لأجنبية على صحفيين قائمين بالبث المباشر، والاستعانة شملت عينة الدراسات العربية وا -

 بالخبراء المتخصصين، ومسئولي مؤسسات صحفية تستخدم خاصية البث المباشر.

تفاعل جمهور مواقع التواصل الاجتماعي مع تقنية اتفقت الدراسات العربية والأجنبية على  -

، وتخطي للحدود الفاصلة أحد أشكال التفاعل مع الجمهورالبث المباشر، باعتبارها 

 والزمان والمكان.

الدراسات العربية والأجنبية عن تناول المخاطر الناجمة من استخدام البث  لاحظت الباحثة ندرة -

 المباشر مثل: انتهاك حقوق الملكية وانتهاك الخصوصيات وغيرها من الانتهاكات والمخاطر.

 المعايير الأخلاقية عند استخدام البث المباشر التي تناولت والأجنبية الدراسات العربية ندرة -

 والتحذيرات الناتجة عن انتهاك المعايير القانونية.

أغفلت الدراسات العربية والأطروحات الأجنبية الحلول والمقترحات والرؤي بشأن عمل  -

ووضع ضوابط وأكواد تقنن حالات استخدام تقنية البث المباشر عبر الدليل الإرشادي 

 لتواصل الاجتماعي للمؤسسات الصحفية.مواقع ا

 تساؤلات الدراسة:

 : في إطار الأهداف السابقة تسعى الدراسة إلى الإجابة على عدد من التساؤلات الآتية

حسابات  والأكاديميين عينة الدراسة لخاصية البث المباشر عبر الخبراءمدى متابعة ما ( 3)

 المؤسسات الصحفية على الفيسبوك؟

المؤسسات  من جانبالمباشر ع التواصل الاجتماعي الأكثر توظيفًا لتغطية البث ( ما مواق6)

 الخبراء والأكاديميين عينة الدراسة؟وجهة نظر الصحفية من 

حسابات المؤسسات الصحفية ( ما طبيعة المحتوى الأكثر نشرًا بواسطة البث المباشر عبر 1)

 ؟عينة الدراسةوجهة نظر من على الفيسبوك 

على الفيسبوك  حساباتهاستخدم المؤسسات الصحفية خاصية البث المباشر عبر ا تلماذ( 4)

 الخبراء والأكاديميين عينة الدراسة؟وجهة نظر من 

( كيف ترى عينة الدراسة من الخبراء والأكاديميين سمات المحتوى الصحفي المقدم 5)

 ؟سبوكحسابات المؤسسات الصحفية على الفيعبر بواسطة خاصية البث المباشر 
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مواصفات المحرر الصحفي القائم  كيف ترى عينة الدراسة من الخبراء والأكاديميين( 2)

 ؟حسابات المؤسسات الصحفية على الفيسبوكعبر بالبث المباشر 

حسابات المؤسسات  ما اتجاهات عينة الدراسة نحو استخدام خاصية البث المباشر عبر( 7)

 ؟الصحفية على الفيسبوك

حسابات المؤسسات  عبر لتأييد أو الرفض لاستخدام خاصية البث المباشر( ما مبررات ا8)

 من وجهة نظر عينة الدراسة؟ الصحفية على الفيسبوك

البث  خاصية عند استخدامالحاكمة  الصحفيون بالمعايير المهنية والأخلاقية ( هل يلتزم9)

 خبراءالوجهة نظر من  حسابات المؤسسات الصحفية على الفيسبوك المباشر عبر

 ؟والأكاديميين عينة الدراسة

مظاهر ودلالات عدم التزام الصحفيين بأخلاقيات المهنة عند كيف ترى عينة الدراسة ( 31)

 ؟حسابات المؤسسات الصحفية على الفيسبوك عبر استخدام خاصية البث المباشر

لمباشر البث ا خاصية تطوير الخبراء والأكاديميين عينة الدراسة بشأن( ما مقترحات 33)

 ؟حسابات المؤسسات الصحفية على الفيسبوكعبر 

حسابات  البث المباشر عبر بشأن تطوير استخدام خاصيةالرؤى المستقبلية ما ( 36)

 الخبراء والأكاديميين عينة الدراسة؟وجهة نظر من  المؤسسات الصحفية على الفيسبوك

 الإجراءات المنهجية:

 نوع الدراسة:

ـة إلـى الدراسـات الوصفيـة لرصد حقائق عن الظاهــرة المدروســة الدراسـة الراهن تنتمي  

قية تطبيق المعايير المهنية والأخلاكيفية ومحاولــة الخــروج بمؤشــرات أساســية حــول 

 البث المباشر في الفيسبوك في المؤسسات الصحفية عند استخدام الصحفيين لخاصية

عد ه المعلومــات واســتخلاص نتائجهــا، كمــا تُ مــع تفســير هــذووصولاً إلى تحليلها 

هذه الدراسة تنتمي لحقل الدراسات المسـتقبلية لتقديـم مقترحات وتصورات المختصين 

 .عـن مسـتقبلها
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 منهج الدراسة: 

تعتمد الدراسة على المنهج المسحي فـيّ شـقه الكيفـي والـذى يهتـم بوصـف الوقائــع  

توثيقهــا، وجمــع البيانــات عــن الظاهــرة التــى تتــم دراســتها والحقائــق الجاريــة و

السـابق،  يلمعرفــة العلاقة بيـن متغيراتهـا، وأيضًا تـم اسـتخدامه فـى مسـح التـراث العلمـ

بهـدف مسـح رؤى وتصــورات الأكاديميين والخبراء المتخصصين حول استخدام تقنيــة 

 .اقعهـا وإشـكالياتها واستشـراف مسـتقبلهاالبث المباشر مــن حيـث و

 مجتمع الدراسة:

مجال الإعلام الرقمي وتكنولوجيا في والأكاديميين  المتخصصين الخبراءالعينة تضم 

ن منظور نظرًا لإلمامهم الكافي بمعلومات عن التقنية وكيفية استخدامها م الاتصالات

لكافية والشاملة والاعتماد عليها الإجابات امهني وأخلاقي ولضمان إعطاء العينة  

 واستخلاص النتائج.

 عينة الدراسة:

الخبراء المتخصصين في الإعلام من  (مفردة 31)قوامهـا طبقت الدراسة على العينة العمدية 

 تم التطبيق عليها عمليًا. (مفردة 62)، ليصبح الإجمالي من الأكاديميين (مفردة 31)والرقمي 

 العينة الميدانية ( يوضح توصيف1جدول رقم )

 النسبة العدد النوع

 %71.172 39 ذكر

نثى  %62.96 7 أ

 %311 62 المجموع

 النسبة العدد المسمى الوظيفي

 %39.61 5 خبير متخصص في الإعلام الرقمي

 %1.84 1 باحث في شئون الإعلام

المحتوى  %7.29 2 مدربين وخبراء صناعة 

ابة الإعلاميين بنق لتدريب   %1.84 1 رئيس لجنة ا

تنظيم الإعلام  %1.84 1 عضو المجلس الأعلى ل

لمعلومات  %1.84 1 خبير أمن ا

 %7.29 2 عمداء كليات

 %1.84 1 وكيل كلية

 %1.84 1 رؤساء الأقسام

 %61.17 6 أستاذ جامعي

 %7.29 2 أستاذ مساعد
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 %7.29 2 مدرس

 %1.84 1 محاضر

 %311 26 المجموع

العمرية لنس العدد الفئة   بةا

 %51 31 سنة 11إلى 61

 %7.29 6 سنة 41إلى  11

 %46.11 33 فأكثر 41

 %311 26 المجموع

الخبرة لنسبة العدد سنوات   ا

 %1.84 3 سنوات 31 -5

 %1.84 3 سنة 35 – 31

 %42.35 36 سنة 35-61

 %42.35 36 فأكثر 61

 %111 26 المجموع

 

 تخصصين والأكاديميين:تم إجراء المقابلة المتعمقة مع الخبراء الم**

 أسماء السادة الخبراء المتخصصين: 

 أيمن عدلي/ رئيس لجنة التدريب والتثقيف بنقابة الإعلاميين. -

 أحمد عصمت/ مدرب وخبير متخصص في الإعلام الرقمي. -

 أحمد الشيخ/ خبير متخصص في الإعلام الرقمي. -

 أبانوب عماد/ خبير متخصص في الإعلام الرقمي. -

 د البرماوي/ خبير متخصص في الإعلام الرقمي.خال -

 عمر عبد الناصر/ خبير متخصص في الإعلام الرقمي.-

 نشأت الديهي/ عضو المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام. -

 محمود التميمي/ خبير صناعة محتوى. -

 محمد الهواري/ خبير متخصص في الإعلام الرقمي. -

 رقمي.محمد فتحي/ خبير متخصص في الإعلام ال -

 ياسر عبد العزيز باحث في شئون الإعلام. -

 .TEN MOJOهيثم الصاوي/ مؤسس منصة  -

 وليد حجاج/ خبير الأمن والمعلومات. -
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 :الأكاديميينالسادةأسماء 

 أكتوبر. 2أ.د آمال كمال/ عميد كلية الإعلام جامعة  -

 لوم الإعلام.أ.د عادل عبد الغفار/ عميد الأكاديمية الدولية لعلوم الهندسة وع -

 أستاذ  بقسم الإذاعة والتلفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة.أ.د نشوى عقل/   -

 أ.د نائلة عمارة/ أستاذ الإذاعة والتلفزيون بقسم الإعلام جامعة حلوان.

 أ.د رباب هاشم/ وكيل المعهد العالي الدولي للإعلام بأكاديمية الشروق.

 م علوم الإعلام والاتصال بكلية الآداب جامعة عين شمس.أ.د دينا فاروق أبو زيد/ رئيس قس

 أ.د محرز غالي/ أستاذ الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة.

 أ.د محمد المرسي/ أستاذ الإذاعة والتلفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة.

كلية أ.م.د وليد الهادي/ أستاذ مساعد بكلية الأداب جامعة حلوان ورئيس قسم الصحافة ب

 أكتوبر سابقًا. 2الإعلام جامعة 

 أ.م.د بسنت مراد/ أستاذ مساعد بقسم الإذاعة والتلفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة.

 د.محمد فتحي يونس/ مدرس بقسم الصحافة كلية الآداب جامعة بني سويف.

 د.محمد عبد الحميد/ مدرس بقسم الصحافة كلية الإعلام جامعة الأزهر.

 ري/ محاضر في المعهد العالي الدولي للإعلام بأكاديمية الشروق.د. دينا فك

 أدوات جمع البيانات: 

مع عينة الدراسة من الخبراء  طبقت الدراسة أداة المقابلة المتعمقة: أداة المقابلة المتعمقة

تعميق الرؤية التحليلية للنتائج،  والتي تعتمد على المتخصصين والأكاديميين محل الدراسة

عمليات التفسير، ورصد المسببات والدوافع الكامنة وراء الإجابات، وتوفير كم كبير ودعم 

 .من المعلومات حول موضوع الدراسة، لإعطاء فرصة جيدة لتغطيتها

 :على النحو التالي إلى أربع محاور وقد قامت الباحثة بتقسيم محاور المقابلات المتعمقة

يين لأهمية تقنية البث المباشر للصحف والمواقع على رؤية الخبراء والأكاديمالمحور الأول: 

 شبكات التواصل الاجتماعي.
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المعايير المهنية والأخلاقية الحاكمة لخاصية البث المباشر من وجهة نظر محور الثاني: ال

 عينة الدراسة.

المحتوى الصحفي المصنوع بواسطة خاصية  مواصفات الصحفيين وسماتالمحور الثالث: 

 ر من وجهة نظر عينة الدراسة.البث المباش

: المقترحات والرؤي المستقبلية لتوظيف خاصية البث المباشر عبر حسابات المحور الرابع

 الدراسة.المؤسسات الصحفية على الفيس بوك من وجهة نظر عينة 

 الفترة الزمنية للدراسة: 

 الخبراء المتخصصينتحدد المجـال الزمنـي وإجـراء المقابـات المتعمقة مـع الأكاديميين و 

 .6166سبتمبر 6أغسطس إلى 6في الفترة من 

 سبب اختيار الموضوع: 

البث المباشر ضمن التطورات التكنولوجية التي تستخدمها المؤسسات  ( تعُد خاصية3)

 الصحفية لتحقيق السرعة والانتشار وتحقيق العائد المادي.

لخاصية البث المباشر عبر  نيةاستخدام عدد من المواقع الإلكترو ( لاحظت الباحثة6)

ويفتقر إلى  ،الرشيدبشكل غير  فيسبوك الاجتماعيعلى موقع التواصل  حساباتهم

 ويتسم بالسطحية وعدم الاتزان المهني. ،المحتوى المهني

بالتعاون مع الجهات الإعلامية  ضرورة إصدار المؤسسات الصحفيةالتأكيد على أهمية و( 1)

 يحدد كيفية استخدام البث المباشر وتقنين حالات استخدامه.ا إرشاديً  دليلاً  الفاعلة

 (لية الاجتماعيةونظرية المسئو) :النظري للدراسةالإطار 

لعـادات وتقاليـد المجتمع  الإعلاممراعـاة وسـائل على لية الاجتماعية وتؤكـد نظريـة المسئو 

الضابـط الأخلاقي  يضمـن الحفاظ على سلامته وصيانـة مقدراته، ويتمثـل بما وأعرافه

والقانـوني في ضـرورة قيـام الوسـائل بتقديمها لتغطيـة ومعالجة متوازنـة للموضوعـات 

والأنشطة المختلفة في إطـار عـدم التحيـز وعـرض المعلومـات والحقائق، كما تدعم 

نظريـة المسـئولية الاجتماعيـة احـترام الخصوصيـة وحماية الآداب العامـة في ظـل 

 .(35)ة الضمـير الإعلامييقظـ
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 :الأساسية للنظرية والأبعاد والمتطلبات مباديءال

في الالتزامات ووضع معايير  ولية الاجتماعيةوالمسئ لنظرية المباديء الأساسيةتتمثل  

خضوع الصحفيين نظيم في إطار القانون والمؤسسات، وأن تكون وسائل ذاتية التمهنية، و

وضع و ،ضرورة الوفاء بالالتزاماتلمجتمع ومؤسساتهم، ولمساءلة أمام اوالإعلاميين ل

الرأي العام والمصالح تعزيز تتمثل أبعاد النظرية وقد  معايير مهنية لجمع المعلومات،

ولياته في حل وإدراك الإعلام مسئو ،مسئولية وسائل الإعلام على تأكيدالاجتماعية، وال

السعي نحو ترسيخ  عية فتشمل علىلية الاجتماوأما متطلبات نظرية المسئوشكلات، الم

أطيرها في وسائل الإعلام الحاجة إلى جهود بحثية لتبادئها ونظرياتها لدى المستخدمين، وم

 .(36)ستخدمي منصات التواصل الاجتماعيغرسها في ثقافة مالحديثة، و

 ـية:علـى خمـس مسـلمات أساس ولية الاجتماعيةووفي دراسة لـ وائل العشري تعتمد نظرية المسئ

والذكيـة في المجتمع المعاصر بالأحداث الصادقـة والشـاملة أن تزود وسـائل الإعـلام  -

لها معنى، وهـذا يعـي أن تكـون وسـائل الإعلام دقيقـة ولاتكـذب، وأن  سـياق يجعل

 تفـرق بـين الحقيقة والرأي.

بالتعبير عـن وجهـات تسمح لتبـادل الملاحظات والنقـد، وكمنبـر أن تعمل وسـائل الإعلام  -

النظـر المتعارضة مـع رأيهـا، وعليها أن تحاول عـرض جميـع وجهـات النظـر المهمة 

 سـواء الـتي تتفـق معهـا أو تخالفها.

علـى وسـائل الإعلام أن تبـرز صـورة للمجتمـع بحيث تصـور بموضوعيـة مكـونات  -

 الجماعات المختلفة في المجتمع.

 .هوتوضيـح أهـداف وقيـم المجتمع، وعليهـا قبـول قيـم عـن تقـديم أن تكـون مسـؤولة -

 تزويد الجمهور بالمعلومات اليومية، فإن للجمهور حق الوصول إلى المعلومات. -

 لية الاجتماعية فإن القانون الأخلاقي للصحافة يقـع في خمس دوائر متداخلة:وووفقاً للمسئو

قية للأفراد بالإضافة إلى حراس البوابة، الذين يحددون المعايير المهنية والممارسة الأخلا -

 ماذا نقرأ ونسمع ونرى.
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مكتوبـة، الـر يمعايـر الوسـيلة الإعلامية ومواثيقهـا الداخليـة سـواء كانـت مكتوبـة أو غ -

 ولابد للأفراد في الدائرة الأولى أن يستجيبوا لمعايير المؤسسة في الدرجة الأولى.

 التي تضعها الهيئات الصحفيـة المستقلة لتنظيـم عمـل وسـائل الإعلام المختلفة. معايـير المهنة -

عمـل تحدد وعـة القوانـين والتشـريعات الـتي ر التشـريعي والـذي يتمثـل في مجمالإطا -

 ي تحدد واجبات الملاك والمديرين.تالصحافـة والـ

نساني، والتي تتخطاهـا الهيئات الحدود التي يسمح بها الناس لـكل معايـر النشـاط الإ -

 .(37)والأفراد

 الإعلامية يقوم على مبدأ بسيط يتمثل فيويتضح مما سبق أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية  

التزام الصحافة بالقيم المهنية المتعارف عليها كالدقة والموضوعية والأمانة ومراعاة 

 .(38)ل بتلبية حاجات المجتمعثقافة المجتمع ومعتقداته، إضافة لقيامها بوظائف تتص

 حدود الاستفادة من النظرية:

ة من خلال كونها جاءت لتضع من نظرية المسؤولية الاجتماعي الراهنة تستفيد الدراسة  

أخلاقيًا لوسائل الإعلام ولاسيما وسائل التواصل الاجتماعي، وهذا ما تناولته النظرية  ميثاقًا

الح العام أو الاهتمام بحاجات المجتمع والعمل على من خلال تركيزها على الاهتمام بالص

سعادته عبر سداد الرأي والدقة والعدل ومراعاة النواحي الأخلاقية والقيم، إضافة إلى التزام 

الصحافة بالقيم المهنية المتعارف عليها كالدقة والموضوعية والأمانة ومراعاة ثقافة المجتمع 

صل بتلبية حاجات المجتمع، وبالتالي فإن هناك مجموعة ومعتقداته، إضافة لقيامها بوظائف تت

التزامات على وسائل الإعلام تقوم بها من خلال الالتزام بالمعايير وتجنب ما يخالف تلك 

الاجتماعية على اعتبار أن وسائل  وتنطوي مبادئ نظرية المسئوليةالقيم والالتزامات، 

 الذي تعمل. الإعلام لها العديد من الالتزامات تجاه المجتمع

 الإطار المعرفي للدراسة:

  البث المباشر:تعريف 

ل الاجتماعي والتي البث المباشر المستخدمة في مواقع التواص يوجد تعريفات عدة لخاصية  

وأيضًَا هي وظيفة تقدم التفاعل وتتسم  (39)رة على نقل الرسائل بسهولة وحيويةالقد لها
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فتح البث المباشر فرصًا كبيرة للمستخدمين الذين كما ي (41)بالفورية والتواصل الاجتماعي

 . (41)يواجهون أحداثاً كبيرة من زوايا مختلفة وأجزاء مختلفة وخلق سياق أوسع

وكان مخصصًا للمشاهير والشخصيات العامة  6135في عام  البث المباشر وقد تم إصدار  

في  iPhoneمي أصبح منصة لجميع مستخد 6132، وفي عام لبث المحتوى المباشر فقط

العنوان الرئيسي للعديد من الصحف  ، كما أصبحت وظيفة البث المباشر(42)الولايات المتحدة

يعد البث المباشر إحدى الوظائف الجديدة التي تقدمها العديد من منصات ، وٌ (43)عبر الإنترنت

و  Twitterبواسطة  Periscopeمثل:  ويشمل على أنواع عديدة منها الوسائط الاجتماعية

Facebook Live  وInstagram Liveو ،YouNow  وUstreams(44). 

بأنها "شكل فيسبوك مقاطع الفيديو المباشرة على  صحيفة تايمز ووصفت إحدى مقالات 

تحولي محتمل للصحافة لأنها تتيح للقصص أن تتكشف بشكل عضوي ومباشر ومع قدرة 

مشيرًا  "كاميرا تلفزيونية في جيبك" اهبأن هاصفتم وفيما  (45)الجمهور على تغيير التجربة"

إلى أنه سيمكن إشراك المحادثات مع متابعيك، والسماح للمستخدمين بالوصول إلى جماهير 

ومع انتشار الهواتف الذكية وشبكات الجيل  (46)على الفورجديدة والاتصال عديدة بطرق 

وتعزيز  القضايا العامة الرابع والخامس، أصبح البث المباشر تدريجيًا أداة صحفية لتغطية

 .(47)شعبيته بين الجمهور والمؤسسات الإعلامية

  البث المباشر؟من الذي يستخدم 

لأغراض مختلفة وأكثر من مجرد بث مباشر البث المباشر للفيسبوك  استخداملقد أصبح    

ت المحتوى والمؤسسا نشئومن قبل المستخدمين العاديين إنما تستخدمه الأفراد والمشاهير وم

الإعلامية، كما تستخدمه صناعات مختلفة مثل: الترفيه والأخبار والرياضة والموسيقى 

  .(48)وغيرها للوصول إلى جمهور أكبر

البث المباشر من أي مكان إجراء  ،ولكن الآن بعد أن أصبح بإمكان معظم الهواتف الذكية  

، فقد ي وقت وفي أي مكانفي أ تقريبًا، يمكن لأي شخص الإبلاغ عن الأخبار العاجلة الحية

لجأ المزيد من الأشخاص إلى منصات البث المباشر للحصول على الأخبار، وبحلول الربع 

 مشاهدة بث مباشر عبر من مستخدمي الإنترنت على %68 أكد الثاني من العام الماضي
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Facebook أو Instagram أو Twitterبعد أن أصبحت الهواتف الذكية تعمل  ،الآن

مما أدى إلى ظهور العديد من الأصوات الجديدة كوسيلة للوصول  ،إخباريةككاميرات 

 .(49)الجمهورإلى 

وفي الوقت الذي يعتمد التلفاز على النص والإعداد الدقيق مع الإجراءات الشكلية التي 

، مما يؤدي إلى مزيد من الصلابة في الكلمات المستخدمة، فإن تقنيات البث المباشر يتطلبها

يقومان ببث تطبيقات متدفقة تشجع على العفوية  Periscope أو Facebook Liveسواء 

يقدم للجمهور شيئاً أكثر مما قد يراه في بث إخباري  أنهوالارتجال في نشرات الأخبار، 

عادي أو ما قد تطلبه المؤسسات الإعلامية من الصحفي، وتسعى وسائل الإعلام إلى 

 على تواجدهم هناك ومتابعتهم كل يوم. الاقتراب من نطاق المشاهدين لشكرهم

وأخرى  Facebook Liveويظُهر تحليل مقارن بين شركة إعلامية تبث محتواها على   

أنه في كلتا الحالتين، يتم استخدام نغمة غير الرسمية ، Periscope تقوم بذلك عبر

ات وقد دفعت منص ،والمرتجلة أكثر من تلك المستخدمة في عمليات البث التقليدية

Facebook Live  وPeriscope  وYouTube البث  ،الأخرى ومنصات التواصل

، أبعد من عالم التلفزيون الحصري في السابق، حيث توفر التفاعل المباشر إلى مناطق جديدة

وشهود العيان والمنظور الشخصي، وتتلاشى الخطوط  بين الصحفي والمواطن والمشارك 

 . (51)والمراقب

  المباشرسمات تقنية البث: 

 .(51)( خلق تواصل اجتماعي مشترك بين القائمين بالبث المباشر والجماهير من المتابعين3)

يتيح التعرف على ردود فعل المتابعين من خلال عدة طرق مثل: الإعجابات  (6)

وتسليم الأخبار مباشرة إلى الجمهور وزيادة فرص التفاعل بين والمشاركات والتعليقات 

 .(52)رينالجماهير والناش

التزامن والبث في الوقت الحقيقي للمواد المسجلة، واستخدام الأجهزة المحمولة الخاصة،  (1)

 .(53)والتفاعل مع الجمهور
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( ويمنح البث المباشر المؤسسات الإخبارية والصحفيين المستقلين فرصة لنشر محتوى تم 4)

 .(54)تقليديةإنشاؤه بتكلفة أقل مقارنة بما تتطلبه عمليات بث الأخبار ال

للرقابة مما يمنح المشاهدين الفرصة لفك  البث المباشر بعدم الخضوعيتسم محتوى ( 5)

 . (55)تشفير ما يرونه ويسمعونه من تلقاء أنفسهم

( وتمكن أي مشترك عادي في تطبيق الفيسبوك من بث ونشر أي فيديو وبشكل مباشر 2)

دمة الإنترنت، يزيد من فاعلية وفي نفس ذات اللحظة وبدون قيود شرط فقط توافر خ

وانتشار الفيديو المباشر، وإمكانية متابعة وإرسال التعليقات، وإتاحة محادثات فورية، 

وإمكانية التفاعل المباشر في الفيديو بالصوت والصورة، والتعليق المباشر بالكتابة 

 . (56)النصية، والتعليق المباشر بالرموز أو الصور الثابتة

يعد جذب المزيد من المشاهدين الخطوة الأولى للنجاح في صناعة البث المباشر، عمليًا،  (7)

على البث المباشر على دخل أكبر مع وجود عدد أكبر من  حصول القائمينومن المرجح 

 . ( 57)المشاهدين في قنواتهم

يهدف البث المباشر إلى زيادة عدد المشتركين، وتقديم الأخبار العاجلة ونقل ( كما 8)

 .(58)حداث والفعاليات التي تهم الجمهورالأ

 سلبيات تقنيات البث المباشر: 

ثل: إنتاج محتوى غير بالقيم والأخلاقيات الصحفية م إحدى مشكلات البث المباشر تتعلق (3)

 . (59)متحيزالعادل وال

في حين أن معظم الصحفيين المدربين يمتنعون عن تصوير مواد صعبة أخلاقيًا، فإن ( 6)

ت البث المباشر تشكل خطرًا فريداً عند استخدامها من قبل المواطنين الصحفيين تطبيقا

 من حيث هذه القواعد الأخلاقية.

لايواجه البث المباشر على الشبكات الاجتماعية نفس نوع القيود التي يواجهها مذيعو ( 1)

على  التلفزيون أو الصحفيون التقليديون أو الأشخاص الذين يستخدمون البث المباشر

 منصات التواصل الاجتماعي إنما يفرضون شروط الخدمة الخاصة بهم.
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( لاتوجد رقابة تحريرية، وبالتالي يسلب البث المباشر فرصة إعادة النظر في المحتوى 4)

 الإخباري وتقييمه وتقديره صحفيًا.

 لايمكن التراجع عن الصورة التي يتم عرضها مرة واحدة وخاصة في تغطية الأزمات،( 5)

ولا يمكن إخفاء هويات الأشخاص وعدم وضوح وجوههم أو حجبها، كما أن تصوير 

 .(61)الضحايا يتعارض مع القواعد الأخلاقية المقبولة

إلى تقييم  Facebook Liveأو  Periscope( تفتقر منصات البث المباشر مثل: 2)

 .(61)معياري عميق

ية وحالات الطواريء في حال عدم السيطرة على ما يحدث في مواقف الأزمات الح (7)

هجوم إرهابي أو كارثة طبيعية على سبيل المثال، ويمكن أن يؤدي البث المباشر للأحداث 

 لضحايا أو العائلات التي يتم بث محتوى عنهم.مفلترة لالإلى محتوى ضار ولقطات غير 

لجمهور ( لقد تم إساءة استغلال الفرصة التي يتمتع بها الفرد في البث في أي وقت ل8)

خاصة عند استخدامه لبث أعمال العنف والتعذيب والانتحار والاغتصاب وفي أماكن 

  .(62)أكثر رعبًا

نظرًا لأن كل مستخدم لوسائل التواصل الاجتماعي لديه اتصال إنترنت ثابت على جهاز ( 9)

محمول يمكنه بث الأحداث وبالتالي لم تعد هناك حاجة إلى الانتماء إلى دار إعلامية 

 .(63)ليصبح صانع أخبار فيديو

( بعض مستخدمي البث المباشر والصحفيين على فيسبوك أظهروا سلوكًا فظًا ولغة 31)

 .(64)غير لائقة

 أضرار تقنيات البث المباشر: 

بالرغم من أن البث المباشر انعكاس ورصد لما يحدث من تغطية تتسم بالفورية ولحظة وقوع 

المستخدمين إلا أنه من الممكن أن يتسبب لمن يقوم بالبث  الحدث ويتيح رد الفعل من قبل

في الوقوع في مشاكل أخلاقية وقانونية، خاصة ء صحفيين أو جمهور من المستخدمين سوا

 مكان وقوع الحادث.أن البث المباشر لم يعد في الاستديو إنما في 
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تصاب جماعي جرائم قتل واغمثلما حدث في وقت سابق تم بث فيديو مباشر يشمل على و 

محتوى ضار، كما  قد يشمل على البث المباشربثها مرتكبوها، وهذه علامة واضحة على أن 

أن اغتصابًا جماعيًا تم في السويد منذ سنوات ماضية تم بثه على  الجارديانذكرت صحيفة 

إذا كانت الخطوة  ، وأبلغ بعض المشاهدين الشرطة بالحادثة،فيسبوك الهواء مباشرة على

هي إجراء البث، فإن المشكلة الثانية  البث المباشر عبر فيسبوك لمشاركة العنف على الأولى

 فيسبوك.هي الفيديو الذي يتم حفظه أو أرشفته على 

ولكنه يتحول إلى مشكلة كبيرة عندما يتم بث الجريمة أو العنف الذي يحدث إذا كان هناك  

، ستكون حذفهطع الفيديو أو مناسب، في الوقت الذي يتم فيه قالمحتوى ضار أو غير 

أثناء في معضلة أخلاقية أخرى هنا هي الأشخاص الذين حضروا  المعلومات موجودة بالفعل

وتلعب حماية الخصوصية دورًا كبيرًا في دور  ،الحدث دون إعطاء موافقتهم على التصوير

  .(65)الصحافة في المجتمع

اعي إلى جمهور عريض "عليه أي شخص يسعى إلى تقديم جزء من المحتوى الاجتم أن 

يجب تقييم ملف تعريف المخاطر والإجابة على الأسئلة المهمة الأخرى قبل ، وواجب العناية"

أن يقرر البث المباشر، ولاينبغي الاستهانة بمدى عدم استعداد الأشخاص في بعض الأحيان 

 .(66)عندما يخرجون هواتفهم ويتخذون قرارًا ببث فيديو مباشر

غرات الفنية العرضية التي يمكن أن تحدث في أثناء تصوير البث المباشر مثل: توقع الث -

 تأخر مقاطع الفيديو أو ضبابية الصوت أو الأصوات المشوهة.

قد تواجه بعض العقبات في أثناء التصوير مثل: التحسس في كلماتك، وإسقاط الهاتف  -

 بالخطأ. المحمول

عند مشاهدة  ة من الأشخاص أو عدم وجودهملمشاركة منخفض هناك أيضًا خطر التعرض -

البث المباشر مما يجعل من الصعب التعرف على متابعيك، وبالتالي نوصي بإعداد 

 .(67)الفيديو المباشر مسبقًا محتوى

 

 



المؤسسات  لخاصية البث المباشر عبر حساباتتقييم الخبراء والأكاديميين للمعايير الأخلاقية الحاكمة لاستخدام الصحفيين 

 الصحفية على الفيس بوك

 711 2222 ديسمبر /يوليو (الجزء الثاني) ونوالعشر الرابعالعدد  – الصحافةالمجلة العلمية لبحوث 

 أهمية استخدام تقنية البث المباشر للصحفيين: 

العالم، وتنفيذ  ( تحقيق زيادة الإيرادات، وأيضًا مواجهة والتفاعل مع الجمهور من مختلف3)

 .(68)الابتكار ودمج التقنيات

المرونة: كل ما هو مطلوب هو هاتف ذكي ويمكن للصحفيين إرسال التقارير من أي ( 6) 

 مكان في العالم  طالما أن هناك اتصال إنترنت مستقر.

( يمكن إنتاج محتوى الأخبار بسهولة وبتكلفة زهيدة من خلال تطبيقات البث المباشر وهذا 1)

جعلها ميسورة التكلفة لوسائل الإعلام الأصغر والصحفيين المستقلين، لاسيما في ي

 المناطق الريفية أو البلدان النامية.

ميزة للتعليقات  Facebook Liveو  Periscope( إشراك الجمهور: يوفر كل من 4)

 وهي مفيدة لأسئلة الجمهور، وخاصة في مواقف المقابلة. -المباشرة 

حفيين المواطنين: يستطيع الصحفيون المواطنون بث أحداث مباشرة إلى تمكين الص( 5)

 . (69)فرق التصوير أو مجالس التحرير بدون متابعيهم

الذين يستخدمون البث المباشر الصحافة المتنقلة التي تصف  لبًا ما يمارس الصحفيون( غا2)

خبارية بأكملها بدءً عمل صحفيي الفيديو والوسائط المتعددة، والمسؤولين عن العملية الإ

 .(71)من الكتابة إلى التصوير والتحرير وتحميل قصصهم

لأغراض مختلفة فلقد أصبح أكثر من مجرد بث مباشر  البث المباشر في فيسبوك ( يتم استخدام7) 

من قبل المستخدمين العاديين تستخدمه صناعات مختلفة مثل: الترفيه والأخبار والرياضة 

طريقة ممتعة وقوية للتواصل مع  وصول إلى جمهور أكبر، إنما أصبحوالموسيقى وغيرها لل

 .(71)متابعيك إلى جانب الأفراد والمشاهير ومنشئي المحتوى والمؤسسات الإعلامية

وفرصة التواجد ، مزيج من الصحافة المتنقلة وصحافة المواطنين والصحافة المشاركة( 8)

 وتجربة الحدث.

ة التي يمكن للصحافة أن تضع البث المباشر لها عبر وسائل الاستخدامات الرئيسي( يفضل 9)

التواصل الاجتماعي مثل: المؤتمرات الصحفية والتغطية الإخبارية العاجلة، وبث 

 .(72)الإشارات التلفزيونية
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 نصائح لاستخدام البث المباشر: 

 اة صحفية:البث المباشر كأد تي يجب اتباعها عند استخدام خاصيةيوجد العديد من النصائح ال

 ( التدريب جيداً قبل الخروج للايف والعمل على تحديد المكان، والتأكد من الإضاءة.3)

 .( اختبر اتصال الإنترنت بعمل لايف تجريبي قبل البدء باللايف الفعلي6)

 .( إذا واجهت أفراد حاولوا التنمر عليك تجاهلهم أو أزلهم من المتابعة، وواصل ما تفعله1)

 ومتى وقت اللايف؟ ؟الموضوع الذي ستخبرهم عنهماهور فكرة مسبقة قبل اللايف، ( أعطِ الجم4)

 .(73)دقائق على الأقل لكي تترك مجالاً للتفاعل مع المتابعين 7( خطط أن تكون مدةّ البث المباشر 5)

( يحتاج الصحفيون إلى امتلاك المسؤولية والمهارات اللازمة للإبلاغ المباشر بدقة وبناء 2)

 لناس.ثقة ا

 ( أعلن مقدمًا قبل ساعة على الأقل إن أمكن، هذا يبني الترقب قبل البث المباشر.7)

 ( لا ترد على سؤال لاتعرف إجابته. 8)

 ( قم بإجراء محادثة ثنائية الاتجاه مع المشاهدين.9)

 في عملية سرد القصص. وضرورة إشراكه ( اعرف جمهورك31)

 ؤتمرات الكبيرة. ( يستخدم في تغطية الأحداث أو الم33)

 وراء الكواليس مع الضيف.  ( اعرض ما لايفعله التلفزيون، واذهب36)

 تخاف من إمكانية الوصول إلى البث المباشر وفوريته.لا( 31)

 ( تذكر أن سمعتك ومصداقيتك على المحك. 34)

 ( حدد أهدافك من البث المباشر. 35)

تأكد من أن وصف  البث المباشر ( تأكد من أن وصفك في صميم الموضوع، قبل بدء32)

 .(74)يتناسب مع عنوان الفيديوالمحتوى 

 البث المباشر قيات استخدام خاصيةأخلا: 

 هناك العديد من الاعتبارات الأخلاقية التي تلتزم بها کصحفي في أثناء البث المباشر:

 الإذن حين يکون ذلك مطلوبًا قبل التصوير. ( احترام الخصوصية: الحصول على3)
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الهواء مباشرة علی تذکّر دائمًا أنه لا يسعك تحذير مشاهديك مما قد يرونه عندما تکون  (6)

لأنّك أنت نفسك لاتعرف مالذي يطرأ على الهواء مباشرة لذلك کن مستعداً للتعامل مع أي 

 .سيناريو محتمل

اجه مسائل ( الالتزام بحقوق النشر والملكية الفكرية: اسأل نفسك دائمًا ما إذا کنت قد تو1)

تحذير المشاهدين إن كانت وضرورة تتعلق بحقوق النشر بسبب ما تصوره أو ما تبثه، 

 .(75)المادة المعروضة غير المناسبة لجميع الأعمار

( تجنب المخاطر القانونية للبث المباشر أي عدم بث محتوى على وسائل الإعلام 4)

استخدام والنشر أو  ق الطبع الاجتماعية يشمل على أي موسيقى أو أغاني محمية بحقو

حتى لايكون من المحتمل أن ينتهك هذا  العلامات التجارية للشركات في مقاطع الفيديو

 .(76)حقوق مالكي حقوق الطبع والنشر وقد يؤدي إلى إزالة الفيديو

( ينبغى على الصحفيين المحترفين والصحفيين المواطنين باعتبارهم جهات فاعلة مسؤولة 5)

بنفس القدر حيث يتحكم كلاهما في عملية صنع الأخبار وبالتالي يكون مسؤولاً أخلاقيًا 

 .(77)عن المحتوى المنشور

كما أن حقوق النشر والخصوصية بحاجة  ،لاينبغي بث الجنازات والحوادث والمحاكمات (2)

 .(78)إلى الحماية

 التعامل معه عنصر إضافي يجب أن يعرف الصحفيون اليوم كيفية يعُد البث المباشر( 7)

وبالرغم من كونه ضمن التطورات  (79)حيث تزداد شعبية وسائل الإعلام لاستخدامها

، فهذا لايعني أنه مناسب لكل موقف، وبالتالي يجب على الإعلاميين التعرف التكنولوجية

 .(81)مراعاة الدقة على كيفية الاستخدام الفعال لمنصة البث المباشر

مقطع فيديو البث المباشر بتقييم الأخلاق وبالتالي لايصح نشر  الصحفيين ومقدمي إلزام( 8)

مثل: التعذيب أو استغلال الأطفال في المواد الإباحية اللائق مباشر يشمل على محتوى غير 

 .(81)أو عندما تحتوي على أشخاص قاصرين أو أشخاص لم يوافقوا على الظهور في الفيديو
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 (82):غطية الأحداثأمثلة على استخدام البث المباشر في ت 

في تقديم خدمة البث المباشر كوسيلة للتنافس مع المنافسة فيسبوك ، بدأ 6132وفي عام  

لأي شخص يتوافر لديه هاتف ذكي  البث المباشر خدمة احالتجارية أو القضاء عليها، وتت

قر إلى واتصال بالإنترنت،  نظرًا لأن تقنية البث المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي تفت

لايمكن منع أي فيديو من البث مهما كان بذيئاً أو فاحشًا أو فاسداً وتتضمن ف التحريريةالرقابة 

 :6137في عام  البث المباشر عبر الفيسبوك أمثلة هذه الأحداث التي تم بثها على

 قتله.عامًا و 74أبريل، استهدف ستيف ستيفنز عشوائياً رجلاً من كليفلاند يبلغ من العمر  32في  -

 شهرًا. 33أبريل، شنق أب في تايلاند ابنته البالغة من العمر  62في  -

عامًا، النار على رأسه، بينما  49أبريل، أطلق رجل من ولاية ألاباما يبلغ من العمر  67في  -

 كان ألف شخص يشاهدونه.

 عامًا. 35شخصًا اغتصاب فتاة تبلغ من العمر  41في يناير، شهد  -

وبالتالي تكنولوجيا التي تتيح البث المباشر جديدة فإن القوانين لم تلُحق بعد ونظرًا لأن ال 

بعد،  وبالتالي لايمكن مقاضاة الأفراد الذين يقومون  ةقانونيالغير لا تعد الأعمال الإجرامية 

ببث أعمال شنيعة بسبب الضغط على زر "مباشر" في تطبيق البث الخاص بهم، فعلى الرغم 

قانوني، إلا أنه ينتهك المبادئ الأخلاقية الشائعة ويساهم في اليع ليس غير من أن بث فعل شن

 . (83)الحط من قدر الإنسانية بشكل عام

دقائق لما بعد إطلاق شرطي النار على رجل أسود  31كان مقطع فيديو مباشر مدته  أيضًا 

اسية المعقدة التي في مينيسوتا هو أحدث مثال على قوة بث الفيديو والقضايا الأخلاقية والسي

والميزات المماثلة، ويظُهر مقطع الفيديو المصور  البث المباشر عبر فيسبوك يثيرها على

، فيلاندو كاستيل، ملطخًا Facebookالذي التقطته صديقة الضحية وبثه على صفحتها على 

 بالدماء في مقعد السائق في سيارة بينما يوجه الضابط مسدسًا إلى السيارة.

مليون مشاهدة بشأن إطلاق الشرطة النار في  4ع فيديو مباشر حصد أكثر من وفي مقط 

باتون روج بولاية لويزيانا أصبح متداولاً على فيسبوك، والذي يروج لقصص تحظى باهتمام 

الخاصة به، والتي تسمح لأي شخص  Liveهذا العام ميزة  Facebookواسع، وقد جعل 
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كي، وهو عنصر أساسي في استراتيجية النمو الخاصة ببث مقطع فيديو مباشرة من هاتفه الذ

الفيديو المباشر  YouTubeعلى  Alphabetو  Twitterبه. ويدفع كل من متنافسين 

كواجهة جديدة لمحتوى الإنترنت، على عكس المذيعين التلفزيونيين التقليديين يخضعون لمعايير 

ولديهم تأخير قصير في بثهم للسماح  -"اللياقة" التي تشرف عليها لجنة الاتصالات الفيدرالية 

 .(84)لهم بالابتعاد عن الصور العنيفة، فإن خدمات البث عبر الإنترنت ليس لها مثل هذه القيود

 النتائج العامة للدراسة:

  :للصحف والمواقع ميين لأهمية تقنية البث المباشر رؤية الخبراء والأكاديالمحور الأول

 :على شبكات التواصل الاجتماعي

مدى متابعة عينة الدراسة لتقنية البث المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة ل - 

على متابعتهم إلى حد كبير  من الخبراء اتفقت أكثر من نصف العينةالمؤسسات الصحفية، 

في لمحتوى البث المباشر على مواقع التواصل الاجتماعي للمؤسسات الصحفية، بينما اختلف 

، و)محمود (87)، و)عمر عبد الناصر((86)و)أبانوب عماد( (،85))نشأت الديهي( الرأي كل من

في متابعتهم لمحتوى البث المباشر على مواقع  (89)(، و)ياسر عبد العزيز(88)التميمي(

فيما اختلفت عينة  والتي جاءت إلى حد ما، التواصل الاجتماعي للمؤسسات الصحفية

على متابعتهم إلى حد ما لمحتوى  جاء اتفاق غالبية العينةالأكاديميين عن النتائج السابقة ف

البث المباشر على مواقع التواصل الاجتماعي للمؤسسات الصحفية، بينما خالفهم في الرأي 

حيث  (92)، و)دكتور وليد الهادي((91)، و)دكتور دينا فكري((91)د.نائلة عمارة(كل من )

ى مواقع التواصل الاجتماعي للمؤسسات متابعتهم لمحتوى البث المباشر عل أكدوا على

 الصحفية والتي جاءت إلى حد كبير.

عبر  البث المباشرتوظيفاً لخاصية وفيما يتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي الأكثر  -

من نصف عينة  إلى اتفاق أكثر المقابلات  نتائج توصلت ،حسابات المؤسسات الصحفية

جاء من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخدامًا  على أن "الفيسبوك" الدراسة من الخبراء

عمر عبد يرة بينما اختلف في الرأي )لمحتوى البث المباشر للمؤسسات الصحفية بدرجة كب

ر استخدامًا لتقنية مواقع التواصل الاجتماعي الأكثوالذي قال إن الانستجرام من  (93)(الناصر
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 (95)(العزيز و)ياسر عبد (94)مد عصمت(أحكل من ) البث المباشر، فيما اختلف في الرأي

 .التيك توك الأكثر استخدامًا لتقنية البث المباشر في المؤسسات الصحفيةعلى أن 

الفيسبوك جاء من أكثر مواقع التواصل على أن  فاتفقوا المقابلات مع الأكاديميين أما نتائج 

يرة، باستثناء كل رجة كبالاجتماعي استخدامًا لمحتوى البث المباشر للمؤسسات الصحفية بد

والذي يرى أن منصة التيك توك الأكثر استخدامًا للبث المباشر، بينما  (96)محرز غالي(من )

 إلى أن منصة تويتر الأكثر استخدامًا للبث المباشر. (97)محمد فتحي يونس(أشار )

يًا نظرًا نظامًا أساسيًا قو البث المباشر في الفيسبوك يعد Raman (6138)ووفقًا لدراسة  

لوجود كل المستخدمين من الهواة والمحترفين، والجمع بين توصيل الفيديو المباشر وغير 

، وفي سياق متصل، (98)وجود شبكة اجتماعية قوية وانتشار عالميبالإضافة إلى المباشر، 

كشفت بعض الاستطلاعات أن الجمهور من الشباب يحصلون على أخبارهم من على وسائل 

 .(99)تماعي مقارنة بالوسائل التقليدية مثل: القنوات التلفزيونية والصحفالتواصل الاج

يعد الأكثر شعبية، الفيسبوك  لاحظت الباحثة اتفاق الخبراء والأكاديميين على أن وإجمالاً 

ووصولاً إلى الجماهير، والعمل على متابعــة الأخبــار، ومواكبــة التطــورات التقنيــة 

وأكثـر الإشـباعات  ،مساحة لطرح الرأي الشخـصي بـشكل واضـح التكنولوجية، وإتاحة

المتحققـة مـن اسـتخدام الـشبكات الاجتماعيـة لـدى الإعلاميـين، والأكثر شعبية وسرعة في 

 النشر في الأخبار والقضايا المحلية. 

 حسابات المؤسسات البث المباشر عبرا بواسطة وبالنسبة لطبيعة المحتوى الأكثر نشرً  -

اتفاق  المقابلات إلىتائج انتهت نمن وجهة نظر عينة الدراسة،  الصحفية على الفيس بوك

البث بواسطة الأكثر نشرًا عينة من الخبراء على أن الحوادث والجرائم المن نصف أكثر 

 (112)و)أبانوب عماد( (111)و)أحمد عصمت( (111))محمد الهواري( المباشر بينما يرى كل من

أن المواد الترفيهية الأكثر نشرًا بواسطة  (114)و)محمد فتحي يونس( (113)ي(و)محمود التميم

من أكثر أن الموضوعات الإنسانية  (115))وليد حجاج(يرى  ، فيماتقنية البث المباشر

 الموضوعات نشرًا بواسطة البث المباشر.
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على أن  لدراسةنصف عينة ا أكثر من توصلت نتائج المقابلات مع الأكاديميين إلى اتفاق فيما 

نشرًا بواسطة تقنية البث الحوادث والجرائم، والموضوعات الإنسانية من أكثر الموضوعات 

 (118)و)عادل عبد الغفار( (117)و)محرز غالي( (116))نائلة عمارة(فيما يرى كل من  المباشر

لبث المباشر أن المواد الترفيهية هي الأكثر نشرًا بواسطة تقنية ا (119)و)دينا فاروق أبو زيد(

 عبر فيسبوك المؤسسات الصحفية.

( فقد جاءت المضامين الاجتماعية في 6166)أحمد سحر وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

صدارة مضامين المحتوى الصحفي المصنوع بواسطة خاصية البث المباشر عبر موقع 

لى أن ( ع6166)هشام رشدي وكذلك اتفقت دراسة ، (111)فيسبوك في المؤسسات الصحفية

القضايا الاجتماعية أكثر القضايا التي يتناولها البث المباشر وتحقيق نسبة تفاعل مع 

أخبار الحوادث والاهتمامات الإنسانية مواد  (6119)محمد البازكذلك دراسة ، (111)الجمهور

الحوادث والجرائم في اتفق الخبراء والأكاديميين على أن  وإجمالاً  .(112)جذابة للجمهور

مًا ماتكون مادة لأنها دائ، الموضوعات الأكثر نشرًا بواسطة البث المباشر وذلك صدارة

وتعمل على  المشاهد لما تحمله من عناصر الإثارة والصراع والتشويقجذابة للقارئ أو 

 تحقيق نسب مشاهدة عالية.

حساباتها  وفيما يتعلق بأسباب استخدام المؤسسات الصحفية لخاصية البث المباشر عبر -

 إلى مع الخبراء توصلت نتائج المقابلات، من وجهة نظر عينة الدراسة على الفيس بوك

إصرار وتصميم القائمين تحقيق العائد المادي و على أن عينة الدراسةنصف  اتفاق أكثر من

خاصية البث  أسباب استخدامعلى المواقع الصحفية بتحقيق الانتشار على حساب المهنية 

و)أحمد  (114)و)محمد الهواري( (113))خالد البرماوي(من  بينما يرى كلالمباشر 

 أنها تحقق الانتشار والتفاعل على مواقع الشبكات الاجتماعية. (115)الشيخ(

أن استخدام المؤسسات للبث المباشر  (117)و)ياسر عبد العزيز( (116)أيمن عدلي(وأضاف )

بدلاً من  ستسهال المواقعلا (118)()محمود التميميأما  للتحول من النص إلى المشاهدة،

استهلاك الوقت والجهد في التصوير والمونتاج باعتبارها توفر جهداً وبدون أي تكاليف 

)وليد  فيما يرى، هاعكس أدوات التصوير والمونتاج والتي تستغرق وقتاً في عملية تحرير
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أن  (211))هيثم الصاوي(يرى بدون تكاليف وحديثة أداة البث المباشر أن  (119)حجاج(

والحديث مع المواطنين  الأوروبية على غرار الصحافة الشعبيةيأتي استخدام البث المباشر 

  في الشوارع.

على تحقيق الانتشار  اتفاق اتفقت غالبيتهم فانتهت إلىنتائج المقابلات مع الأكاديميين أما 

ث المباشر، وتحقيق العائد المادي من الب، والتفاعل على مواقع الشبكات الاجتماعية

، (123)(نشوى عقل)و (122)(محمد فتحي يونس)، و(121())أمال كمالوأضافت كل من 

أن إصرار وتصميم القائمين على المواقع  (125)بسنت مراد()، و(124)(محرز غالي)و

أسباب اعتماد المؤسسات يق الانتشار على حساب المهنية جاء في صدارة الصحفية بتحق

 .على خاصية البث المباشر

و)وليد  (128)، و)نائلة عمارة((127)، و)رباب هاشم((126)()محمد عبد الحميد وأشار كل من 

استسهال المواقع للبث المباشر بدلاً من استهلاك الوقت والجهد في التصوير  (129)الهادي(

والمونتاج باعتبارها توفر جهداً وبدون أي تكاليف عكس أدوات التصوير والمونتاج والتي 

)دينا فاروق أبو  قتاً في عملية تحرير الصور والفيديوهات، وأضافت كل منتستغرق و

أن مواكبة المؤسسات للتحول من النص المكتوب إلى المشاهدة، باعتبار أن  (131)زيد(

العنصر البصري سواء الصورة أو الفيديوهات سحبت البساط من النص المكتوب، كما أن 

 ط الصحافة التلفزيونية.قرب إلى نمخاصة البث المباشر أصبحت أ

( بسبب المنافسة الشرسة الموجودة مع 6163) pharoمع دراسة  وتتفق النتائج السابقة 

وبالتالي تسعى إلى تقديم الخدمة لجذب الكثير من الجماهير، ودراسة  المنصات الأخرى

ذلك خدمة البث المباشر أعطت كثيرًا من المرونة في نشر الأخبار والمعلومات والعاجل وب

كما تساهم تقنية البث المباشر في تسليم الأخبار مباشرة ، (131)بفضل استخدام الهواتف الذكية

إلى الجمهور والتعرف على  ردود الفعل الفورية، وزيادة فرص التفاعل بين الجماهير 

والناشرين والتزامن والبث في الوقت الحقيقي واستخدام الأجهزة المحمولة الخاصة، 

 .et al. Hsu  (6161)(132)الجمهور وفقًا لدراسةوالتفاعل مع 
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تفسر الباحثة اتفاق عينة الدراسة من الخبراء والأكاديميين على أن تحقيق الانتشار  وإجمالاً   

أسباب والتفاعل على مواقع الشبكات الاجتماعية، وتحقيق العائد المادي ضمن صدارة 

يعود لعدة  حساباتها على الفيس بوك عبراستخدام المؤسسات الصحفية لخاصية البث المباشر 

البث المباشر وفرت الكثير من الوقت والجهد مقارنة  باعتبار أن خاصيةأسباب وذلك 

بالصحف التقليدية الورقية التي تسمح بقراءة النص المكتوب دون تعليق أو تفاعل معها، 

وتغطية الأخبار وبالتالي ساعدت تقنية البث المباشر على سرعة وصول الخبر وانتشاره 

العاجلة الإخبارية والفعاليات المهمة بفضل استخدام الهواتف الذكية المتطورة، الأمر الذي 

بسبب أن خاصية البث المباشر تساعد على سرعة  تج عنه حدوث تفاعل مع المتابعين،ين

 النقل والانتشار الفوري واللحظي بالإضافة إلى التفاعل مع ردود فعل الجمهور والتشارك

خلال عدة طرق مثل: وإمكانية التعرف على ردود الفعل في وقتها من معهم في التعليقات، 

 الإعجابات أو المشاركات أو التعليقات.

عبر حسابات المؤسسات نحو استخدام خاصية البث المباشر اتجاهات عينة الدراسة  -

تأييد  على ق غالبيتهمإلى اتفا الخبراء انتهت نتائج المقابلات مع ،الصحفية على الفيس بوك

استخدام البث المباشر ولكن مع إضافة كلمة مؤيد بشروط على أن يتوافر تحقيق المهنية 

و)محمد (133))أيمن عدلي(ومراعاة المعايير التي لاتتعارض مع أخلاقيات المهنة فيما اختلف 

ءت وجا(137)و)عمر عبد الناصر((136)و)أحمد عصمت((135)و)هيثم الصاوي((134)هواري(

 اتجاهاتهم محايدة نحو استخدام خاصية البث المباشر.

 تأييد على الأكاديميين إلى اتفاق أكثر من نصف العينة نتائج المقابلات معفيما توصلت   

استخدام البث المباشر ولكن مع إضافة كلمة مؤيد بشروط على أن يتوافر تحقيق المهنية 

 (138))محمد المرسي(تي لاتتعارض مع أخلاقيات المهنة فيما اختلف ومراعاة المعايير ال

وجاءت اتجاهاتهم محايدة نحو استخدام خاصية البث المباشر، بينما  (139)و)نشوى عقل(

 (141)و)نائلة عمارة( (141))آمال كمال( عارض استخدام خاصية البث المباشر كل من

ويمكن تفسير تأييد أغلبية عينة الدراسة  . (143)و)وليد الهادي( (142)و)محمد فتحي يونس(

لاستخدام البث المباشر ولكن بشروط على أن يلتزم الصحفيون بالمواثيق والمعايير 
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ليات الرسمية والضوابط المهنية بالإضافة إلى توظيف البث المباشر في الأحداث والفعا

 ة.والمشروعات القومية، كما أنه يساعد على السرعة في النقل والتغطي

عبر حسابات المؤسسات خاصية البث المباشر  وبالنسبة لمبررات تأييد استخدام -

عينة الدراسة انتهت نتائج المقابلات مع الخبراء إلى مبررات بعض ، الصحفية على فيسبوك

استخدام خاصية البث أن  ،(146)، و)خالد برماوي((145)، و)أبانوب عماد((144))أحمد الشيخ(

تفاعل وتحقيق نسب مشاهدة عالية، ولمراعاة خصائص جمهور السوشيال لزيادة الالمباشر 

استخدام خاصية البث المباشر لسهولة البث وتداوله  (147))وليد حجاج(ميديا، بينما يبرر 

خاصية البث استخدام  (148))ياسر عبد العزيز(وانتشاره وسرعة وصوله إلى الجمهور ويؤيد 

استخدامها  (149))محمد فتحي يونس(ويرى مل الصحفي المباشر كونها أداة صحفية تهم الع

 لزيادة المتابعين.( 151)محمود التميمي()في النقل العاجل 

)عادل عبد عينة الدراسة  بعض أما بالنسبة للأكاديميين، فقد توصلت نتائج المقابلات إلى أن

يادة أعداد لزاستخدام البث المباشر في  جاءت مبررات (152)و)محرز غالي( (151)الغفار(

)دينا أما  المتابعين وتحقيق نسب مشاهدة عالية، ولمراعاة خصائص جمهور السوشيال ميديا،

وتداوله وانتشاره، وتؤيد سهولة البث فجاء مبرراتهم ل (154)و)دينا فكري( (153)أبو زيد(

استثمار البث المباشر واستخدامه في نقل المؤتمرات والمشروعات  (155))بسنت مراد(

 ية والفعاليات الرسمية للدولة وتحسين صورة مصر.القوم

على أن مراعاة خصائص جمهور  وإجمالاً اتفقت عينة الدراسة من الخبراء والأكاديميين 

 وزيادة التفاعل وتحقيق نسب مشاهدة عالية جاء ت في صدارة مبررات السوشيال ميديا،

ت الصحفية على فيسبوك، تأييدهم لاستخدام خاصية البث المباشر عبر حسابات المؤسسا

ضمن الاتجاهات الرقمية المواكبة  جاءت تفسير ذلك في إطار أن تقنية البث المباشرويمكن 

للتطورات التكنولوجية، ويساعد على إنتاج أخبار بدون تكاليف أو مجهود التصوير 

ير والمونتاج، تعمل على خلق تواصل اجتماعي مشترك بين القائمين بالبث المباشر والجماه

وإنتاج محتوى الأخبار بسهولة وبتكلفة زهيدة من خلال تطبيقات البث من المتابعين، 

يتيح التعرف على رد فعل المستخدم عليه من خلال عدة طرق مثل: الإعجابات المباشر، و
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أن البعض يرى  Narro (6161)وهو ما أكدت عليه نتائج دراسة والمشاركات والتعليقات، 

ساعدت  Belenzo (6137)وكذلك دراسة ، (156)حفية مفيدةالبث المباشر كأداة ص

 .(157) الصحفيين في تسهيل مهمة نقل الأحداث عبر وسائل الإعلام التي يعملون به

 المعايير المهنية والأخلاقية الحاكمة لخاصية البث المباشر من وجهة محور الثاني: ال

 نظر عينة الدراسة:

حسابات المؤسسات عبر  صية البث المباشروبالنسبة لمبررات رفض استخدام خا -

فيما لاحظت الباحثة أنه لم تظهر من وجهة نظر عينة الدراسة، الصحفية على الفيس بوك 

إجابات جميع عينة الدراسة من الخبراء بشأن مبررات رفض استخدام خاصية البث المباشر في  

 المؤيد والموقف المحايد.وذلك لانقسام إجاباتهم بين الموقف  فيسبوك المؤسسات الصحفية

)وليد و(158))آمال كمال(كل من  إلى رفضقابلات مع الأكاديميين بينما انتهت نتائج الم 

حسابات المؤسسات الصحفية عبر استخدام خاصية البث المباشر يرفضون  (159)الهادي(

اشر وجود قوانين وتشريعات تنظم مسألة البث المب وذلك لعدم أسباب لعدةبوك  على الفيس

بالإضافة  عدم مراعاة قيم وآداب المجتمع والذوق العام،، ولعبر مواقع التواصل الاجتماعي

إلى غياب الضوابط والمعايير التي تقنن استخدام البث المباشر فيما اختلفت أسباب رفض 

وجود متابعة من إدارات الصحف على آليات تنفيذ التقنية،  وجاءت لعدم (161))نائلة عمارة(

 حقيق المصداقية، وغياب آليات إخضاع التقييم للأداء الصحفي.وعدم ت

على أن خدمة البث المباشر لاتصلح  Richard (6163)دراسة وهو ما أكدته نتائج   

لجميع الأخبار حيث تم اقتصارها في المنصة على نقل الأحداث والفعاليات المهمة مثل: 

نتيجة دراسة وأيضًا ، (161)ر القصيرةإلى اقتصارها على الأخباالأخبار السياسية إضافة 

Stephanis (6137)  أحدث التطورات ولكنها والتي أكدت على أن خاصية البث المباشر

في نفس الوقت لاتصلح لكل محتوى أو موضوع، ويجب على الإعلاميين التعرف على كيفية 

في يجب أن عنصر إضامراعاة الدقة باعتبارها و الاستخدام الفعال لمنصة البث المباشر،

 .(162)حيث تزداد شعبية وسائل الإعلام لاستخدامها يعرف الصحفيون اليوم كيفية التعامل معه
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المباشر أنه لاتوجد رقابة  للبث وفي هذا السياق، ترى الباحثة أن من السمات السلبية 

تحريرية، وبالتالي يسلب البث المباشر فرصة إعادة النظر في المحتوى الإخباري وتقييمه 

وتقديره صحفيًا، كما أن بعض مستخدمي البث المباشر من الصحفيين على فيسبوك أظهروا 

خاصة وأن البث المباشر على الشبكات الاجتماعية لايواجه نفس  اللائقة سلوكًا فظًا ولغة غير

نوع القيود التي يواجهها مذيعو التلفزيون أو الصحفيون التقليديون أو الأشخاص الذين 

ث المباشر على منصات التواصل الاجتماعي إنما يفرضون شروط الخدمة الخاصة يستخدمون الب

على حجب الكلمات البذيئة التي يستخدمها  قدرةالعدم  ، كما أيضًا من سلبيات البث المباشربهم

 .وانتهاكات خصوصيات الآخرينعدم توفر الخصوصية والبعض في بثهم المباشر 

فيين عند استخدام خاصية البث المباشر من وجهة نظر درجة التزام الصحوفيما يتعلق ب  -

على ضعف  انتهت نتائج المقابلة مع الخبراء إلى اتفاق أكثر من نصف العينة، عينة الدراسة

التزام  (163))هيثم الصاوي(التزام الصحفيين عند استخدام خاصية البث المباشر، فيما يرى 

و)أحمد  (164))وليد حجاج(ي كل من الصحفيين بدرجة متوسطة، بينما اختلف في الرأ

بعدم التزام الصحفيين على  (167)و)محمود التميمي( (166)و)أبانوب عماد( (165)عصمت(

 الإطلاق عند استخدام خاصية البث المباشر.

على ضعف التزام الصحفيين  فيما توصلت نتائج المقابلة مع الأكاديميين إلى اتفاق غالبيتهم  

و)محمد عبد  (168))وليد الهادي(بث المباشر، واختلف عنهم عند استخدام خاصية ال

والذين أكدوا على عدم التزام الصحفيين لخاصية  (171)و)محمد فتحي يونس( (169)الحميد(

و)عادل عبد  (172)و)محرز غالي( (171))آمال كمال(البث المباشر بينما يرى كل من 

   التزام الصحفيين بدرجة متوسطة. (173)الغفار(

( والتي تؤكد على وجود العديد من 6138)مجدي الداغردراسة تتفق النتائج السابقة مع و 

عدم التحقق من الممارسات غير المهنية في ظل العمل بشبكات التواصل الاجتماعي مثل: 

صدق المعلومة، والسبق الصحفي على حساب دقة المعلومات، وعدم التأكد من مصداقية 

 .(174)لفئة على حساب أخرى المصدر، والتغطية المتحيزة
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وإجمالاً اتفقت عينة الدراسة من الخبراء والأكاديمين على ضعف التزام الصحفيين عند  

استخدام خاصية البث المباشر عبر حسابات المؤسسات الصحفية على الفيس بوك، وتفسر 

ون في شبكات للمحررين الصحفيين الذين يعمل التدريب الكافيالباحثة تلك النتيجة نتيجة لعدم 

 ،على مهنية استخدام تقنية البث المباشرالتواصل الاجتماعي الرسمية للمؤسسات الصحفية، 

بالإضافة  ،وربما أيضًا لعدم الوعي والإدراك لمواثيق الشرف الصحفي وأخلاقيات المهنة

ام التي تقنن حالات استخدام البث المباشر مما إدى إلى استخد والتشريعات إلى غياب الأكواد

 الصحفيين لتقنية البث المباشر بشكل عشوائي.

اتفقت أكثر من تجاوزات الصحفيين عند استخدام البث المباشر، بمظاهر  وفيما بتعلق -

الخبراء على عدم الالتزام بالموضوعية، وعدم احترام خصوصيات المواطنين  نصف عينة

ة واستبدالها باللغة وتعمد نشر الفضائح بين أطراف القضية، وعدم استخدام لغة سليم

السطحية، واستخدام عناوين  السطحية، والاستسهال في النشر والإغراق في الموضوعات 

 (177)و)محمود التميمي( (176)و)أحمد عصمت( (175))وليد حجاج( ، واختلف كل منمضللة

 عدم التزام الصحفيين بمعايير الذوق العام، وعدم تحذير المشاهد في حال إذا والذين يرون

كانت المادة المعروضة غير المناسبة لكافة الأعمار، وتوجيه اتهامات تؤدي إلى تعرض 

الصحفي إلى مشاكل قانونية، وعدم التوازن في التغطية والانحياز لطرف دون الآخر بينما 

أن تجاوزات البث المباشر تتمثل أنه  (179)و)محمد الهواري( (178))أحمد الشيخ( كل من يرى

 لموضوعات والقضايا محل اهتمام المواطن.لايشمل كافة ا

عدم دم الارتقاء بالذوق العام، ووبالنسبة للأكاديميين فقد اتفقت أكثر من نصف العينة على ع

و)دينا  (181))نشوى عقل(احترام خصوصيات المواطن، وعدم استخدام لغة سليمة بينما يرى 

التوازن في عرض وجهات النظر، عدم جودة المحتوى وعدم  (182)و)وليد الهادي((181)فكري(

تحذير عدم  (184))محرز غالي(استخدام عناوين مضللة، بينما يرى  (183))آمال كمال(أما 

فق هذه النتائج مع دراسات كل من وتت، المشاهدين قبل المادة المعروضة لو لم تكن مناسبة

صحة الخبر،  وعدم التحقق من والتي أدت إلى ممارسات غير مهنية (6134) حسينة بو شيخ
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ودراسة  (185)والاهتمام بالسبق الصحفي على حساب الدقة، وعدم التأكد من مصداقية الاختيار

 .(186)( إلى أن أبرز المخالفات المهنية تتمثل في عدم احترام الحياة الخاصة6139)سامي مهني

د مخالفات أكدت إجابات المقابلات المتعمقة مع عينة الدراسة على الإقرار بوجو لاً وإجما  

وتجاوزات يرتكبها الصحفيون عند استخدام البث المباشر ولكنها اختلفت فيما بينهم حيث 

أشار الخبراء إلى أن التجاوزات تتمثل في عدم الالتزام بالموضوعية، وعدم احترام 

خصوصيات المواطنين، وعدم استخدام لغة سليمة واستبدالها باللغة السطحية، والاستسهال 

ما الأكاديميين يرون التجاوزات تتمثل في عدم الارتقاء بالذوق العام، وعدم في النشر أ

 احترام خصوصيات المواطن، وعدم استخدام لغة سليمة.

ولاحظت الباحثة استخدام بعض صفحات موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك لعدد من  

ل وتشتمل على المؤسسات الصحفية  لتقنية البث المباشر عبر فيسبوك بشكل غير رشيد، ب

عدد من التجاوزات والألفاظ دون المستوى، وعلى سبيل المثال وليس الحصر: بث مباشر 

بث مباشر عن تبادل الاتهامات  سمين ذات عضلات أشبه بجسم الرجال،عن فتاة تدعى بيج يا

بث مباشر عن صاحب الطالبة نيرة أشرف وأسرة الضحية،  والتصريحات بين أسرة قاتل

بث مباشر عن تصريحات والدة المذيعة شيماء  لجملي هو أملي ملك السمين"، قول "اعربة ي

بث مباشر في واقعة مقتل طالبة المنصورة تقوم بالسب والقذف، لقاتل ابنتها، جمال الضحية، 

ر لمواطن يأكل الزجاج بث مباشتهامات والإداعاءات بين الأسرتين، ونيرة أشرف وتبادل الا

 كوبًا في أحد المقاهي. 34بالصينينة والتي تحمل أكثر من شاب يرقص ويسير عليه، و

 :مواصفات الصحفيين ومواصفات المحتوى الصحفي المصنوع بواسطة  المحور الثالث

 خاصية البث المباشر من وجهة نظر عينة الدراسة

حسابات المؤسسات البث المباشر عبر الصمنوع مواصفات المحتوى الصحفي بالنسبة ل 

انتهت نتائج المقابلات مع الخبراء إلى اتفاق أكثر من نصف الفيس بوك، الصحفية على 

 المحتوى الصحفي الذي يتم إنتاجه بواسطة خاصية البث المباشرعلى أن مواصفات العينة 

مفيداً للمواطنين ويلمس  حسابات المؤسسات الصحفية على الفيس بوك يجب أن يكونعبر 

، و)أبانوب (188)، و)محمد فتحي((187)العزيز()ياسر عبد  اهتماماتهم،  ويرى كل من
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بالاحترام والجدية في طرح وتناول الموضوعات بما يتوافق  أن يتسم المحتوى (189)عماد(

، و)أحمد (191)، و)وليد حجاج((191))محمود التميمي(كل من  مع المعايير المهنية، بينما أشار

في العرض ووجهات النظر، ويرى يتسم بالتوازن  مواصفات المحتوى إلى أن (192)عصمت(

أن  (195)، و)محمد الهواري((194)، و)عمر عبد الناصر((193)أيمن عدلي()كل من 

 عن الإثارة والفضائح والجرائم.المواصفات تتعلق بالابتعاد 

على أن مواصفات  كما توصلت نتائج المقابلة مع الأكاديميين إلى اتفاق غالبية عينة الدراسة  

حسابات المؤسسات  ي الذي يتم إنتاجه بواسطة خاصية البث المباشر عبرالصحفالمحتوى 

رباب )، و(196)()آمال كماليجب أن يكون مفيداً بينما يرى كل من  الصحفية على الفيس بوك

أن المحتوى الصحفي يجب  (199)دينا فاروق أبو زيد()، و(198)(نشوى عقل)، و(197)(هاشم

)محمد عبد  كل من لفضائح والجرائم، بينما يرىن الإثارة واع أن يتسم بالابتعاد

أن المحتوى يتسم  (212)محمد فتحي يونس()، و(211)(محمد المرسي)، و(211)(الحميد

 بالتوازن في العرض ووجهات النظر.

واحترام عقلية المتابعين، والابتعاد عن المحتوى يتسم بالجدية  أن (213))دينا فكري( وترى 

هد العنيفة سواء صور أو فيديوهات وعدم نشرها والالتزام السطحية، ومراعاة المشا

أن يتسم المحتوى الخاص بالبث المباشر بالبعد عن  (214))بسنت مراد( بالمسئولية، وأضافت

 (215))محرز غالي(اقتحام الخصوصيات واحترام حرمة الحياة الخاصة للمواطنين، وأشار

صحافة أكثر قربًا من الناس خاصة وأن إلى مواكبة الأحداث الجارية وتغطيتها، وجعل ال

 البث المباشر أصبح بمثابة غرفة أخبار متنقلة. صحفي

ولاحظت الباحثة أن تقنية البث المباشر لها دورًا في الوصول إلى المواطنين والتعبير عن   

موضوعاتهم وقضاياهم وظهر ذلك في التصوير مع الباعة والمواطنين وبالتالي غرفة 

د داخل المؤسسات الصحفية بل أصًبحت من داخل قلب الحدث سواء الشوارع الأخبار لم تع

أو الأماكن العامة أو الأسواق أو النوادي وغيرها، ولكن يجب على الصحفيين أن يتحكمون 

في استخدام تقنية البث المباشر، وتعزيز الاستخدام الرشيد، وأن يمتلك الصحفي الحكمة في 

ا التي تستحق أن تظهر للبث المباشر من عدمه، والابتعاد معرفة ماالموضوعات أو القضاي
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عن الإثارة والفضائح والجرائم، وتحقيق التوازن في العرض ووجهات النظر، ومحتوى يتسم 

 .بالجدية والاحترام، خاصة وأنه ليس كل موضوع يستحق أن يظهر للمواطنين بشكل لايف

حسابات دم البث المباشر عبر مواصفات المحرر الصحفي الذي يستخوفيما يتعلق ب -

أكثر من  انتهت نتائج المقابلات مع الخبراء إلى أن، المؤسسات الصحفية على الفيس بوك

وعي والإدراك لمواثيق الشرف الصحفي باليجب أن يتسم  الصحفييرون أن المحرر نصفهم 

تي ينبغي من المواصفات الجرائم العنف والانتحار عند معالجة وتناول وأخلاقيات المهنة 

على القائمين بالبث المباشر أن يتحلوا بها عند استخدامهم لتلك التقنية عبر موقع التواصل 

الاجتماعي فيسبوك في المؤسسة الصحفية التي يعملون بها حتى لايقعون في أخطاء تؤدي 

 إلى المساءلة القانونية.

و)أحمد  (218)(ريو)محمد الهوا (217)و)أحمد الشيخ( (216))وليد حجاج( كل من ويرى 

بإجادة مهارات  مواصفات الصحفي أن يتسم أن (211)و)خالد البرماوي( (219)عصمت(

وأساسيات الحوار الصحفي مع المصدر الذي يحاوره ويتحدث معه بدون تحيز أو تلميع أو 

، مايعرف بـ"حرب تصريحات كلامية" مجاملة أو الوقوع في أخطاء قانونية أو الانسياق وراء

ن أماكن تصويره وتأمي البث المباشرعلى استخدام على التدريب الجيد (211)حمود التميمي()موأكد 

 وألا يقدم أرائه على أنها حقيقة.ارئ وعنصر المفاجأة على التعرض للطو والتدريب

 ضرورة توافر علىاتفاق جميع عينة الدراسة  وبالنسبة للأكاديميين فانتهت نتائج المقابلة إلى 

لمواثيق الشرف الصحفي الصحفي الذي يستخدم خاصية البث المباشر وعي وإداراك 

منعًا لعدم المساءلة القانونية جرائم العنف والانتحار عند معالجة وتناول وأخلاقيات المهنة 

 (214)و)محمد المرسي( (213))عادل عبد الغفار(و (212))محمد عبد الحميد( كل من ويرى

التدريب على  الصحفي مواصفاتتشمل  أن (216)نس(و)محمد فتحي يو (215)و)بسنت مراد(

الجيد على استخدام البث المباشر، وتأمين أماكن تصوير البث المباشر، ويتلقى تدريبًا على 

 ويرىوالقدرة على فلترة المحتوى،  التعرض للطوارئ وعنصر المفاجأة وسرعة البديهة،

وأساسيات الحوار على مهارات  التدريب الجيد أن (218))دينا فكري(و (217))محرز غالي(

الصحفي مع المصدر الذي يحاوره ويتحدث معه بدون تحيز أو تلميع أو مجاملة أو الوقوع 
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في أخطاء قانونية أو الانسياق وراء مايعرف بـ"حرب التصريحات الكلامية"، ويضيف كل 

  ا حقيقة.على أنه الصحفي آرائه ألا يقدم (221))وليد الهادي(و (219))نائلة عمارة( من

على ضرورة الاهتمام بتدريب  (6166)سحر الخوليوتتفق هذه النتائج مع دراسة  

الصحفيين في مواقع الصحف على استخدام تقنيات البث المباشر في تناول الأخبار حيث 

تتسم بتوفير الوقت والجهد والقدرة على تحقيق سبق صحفي، وبالتالي التدريب يساعد على 

الصحفيين ويمكنهم من الاستفادة من التطورات التكنولوجية واستخدامها التطوير من مهارات 

 الصحفيوعي وإداراك على  وإجمالاً اتفق الخبراء والأكاديميون .(221)وتوظيفها بشكل صحيح

 .ام البث المباشرلمعايير المهنية والأخلاقية عند استخدواوأخلاقيات المهنة لمواثيق الشرف 

 عبر  ات والرؤي المستقبلية لتوظيف خاصية البث المباشرالمحور الرابع: المقترح

 حسابات المؤسسات الصحفية على الفيس بوك من وجهة نظر عينة الدراسة:

، انتهت نتائج المقابلة مع الخبراء بالنسبة لمقترحات تقنين استخدام خاصية البث المباشر - 

و)محمود  (223)البرماوي( و)خالد (222))نشأت الديهي(إلى اقتراح أكثر من نصف العينة 

على تجارب بالإطلاع  (226)و)أحمد عصمت( (225)و)هيثم الصاوي( (224)التميمي(

المؤسسات الإعلامية العربية والأجنبية في البث المباشر والأكواد المهنية فيما اقترح كل من 

إصدار  (123)(و)محمد فتحي (229)و)ياسر عبد العزيز( (228)و)أيمن عدلي( (227))وليد حجاج(

 ووضع آلياتالصحفية دليل مهني إرشادي لاستخدام الصحفيين للبث المباشر، المؤسسات 

 بينما اقترح كل منلتقييم الأداء الصحفي عند استخدام البث المباشر في المؤسسات الصحفية 

الاستخدام الرشيد  (233)و)عمر عبد الناصر( (232)و)أحمد الشيخ( (231))أبانوب عماد(

عقد دورات تدريبية للتعرف على أخلاقيات البث دة وتوظيفه بالشكل الصحيح، ووالاستفا

 المباشر ودورات في صحافة الموبايل.

 (234))نائلة عمارة(غالبية العينة وبالنسبة للأكاديميين فانتهت نتائج المقابلة إلى اقتراح   

أن إصدار  لىع (237)و)محمد المرسي( (236)و)آمال كمال( (235)و)عادل عبد الغفار(

المؤسسات الصحفية دليلاً إرشًاديًا وأكواداً لاستخدام الصحفيين لتقنية البث المباشر، والتنسيق 

بين المؤسسات الصحفية والأعلى لتنظيم الإعلام والوطنية للصحافة لوضع ضوابط 
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وتشريعات وأكواد تنظم آليات استخدام البث المباشر، ووضع آليات لتقييم الأداء الصحفي 

 عند استخدام البث المباشر في المؤسسات الصحفية.

والإطلاع على تجارب  (239)و)رباب هاشم( (238))نشوى عقل( بينما اقترحت كل من  

المؤسسات الإعلامية العربية والأجنبية في البث المباشر والأكواد المهنية، فيما اقترحت 

)محمد فتحي ايير، أما عقوبات رادعة لمن يخالف الأكواد والمع (241))بسنت مراد(

فاقترح معاملة البث المباشر معاملة التلفزيون الحي منعًا لوقوع أي أخطاء.   (241)يونس(

وتؤيد الباحثة جميع المقترحات التي ذكرتها إجابات الخبراء والأكاديميين من عينة الدراسة 

 تصلح في كل لأن خاصية البث المباشر بحاجة إلى تقنين حالات استخدامها خاصة وأنها لا

 وقت ولا تصلح لأي موضوع، فيجب تجنب الموضوعات السطحية.

( والتي توصي بإصدار تشريعات تتماشى 6139) سامي مهنيوتتفق هذه النتائج مع دراسة 

 (242)مع التحولات والتطورات التكنولوجية ومراعاة الاعتبارات المهنية والأخلاقية والقانونية

الالتزام بدليل إرشادي إخلاقي للتأكيد على ضرورة  (6134) رحيم فريدوكذلك دراسة 

التنسيق وتؤيد الباحثة المقترحات السابقة وبالتحديد .(243)ووجود لائحة أخلاقية للإعلام الجديد

بين المؤسسات الصحفية والأعلى للإعلام والوطنية للصحافة لوضع ضوابط وأكواد استخدام 

الصحفية لدليل إرشادي لاستخدام الصحفيين للبث البث المباشر، وكذلك إصدار المؤسسات 

المباشر، فمن المؤكد أنها ستساهم في تقليل الأخطاء المهنية والقانونية والأخلاقية، بالإضافة 

 إلى تقنين الموضوعات والقضايا التي يحق للصحفي ويسمح له بالقيام بالبث المباشر.

المؤسسات الصحفية على الفيس بوك حسابات  البث المباشر عبروفيما يتعلق بمستقبل  -

 همأكثر من نصف انتهت نتائج المقابلة مع الخبراء إلى توقعمن وجهة نظر عينة الدراسة، 

تقنين استخدام خاصية البث المباشر في أنماط محددة من المحتوى كمثل: سيناريو يتمثل في ل

)محمود  توقعات كل من بينما اختلف سيناريوالنشرات والتغطيات والأحداث العاجلة المهمة 

مع الوقت في  مكانة تقنية البث المباشرتراجع يتعلق بو (245)و)أبانوب عماد( (244)التميمي(

حال استمرارية عدم التزام الصحفيين القائمين بالبث وفي حال أيضًا غياب التشريعات 

و)أحمد  (246)()أيمن عدليفيما توقع كل من والأكواد التي تقنن حالات استخدام تلك التقنية، 
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وسيناريو يتعلق بتطوير استخدام تقنية البث المباشر مع  (248)و)محمد الهواري( (247)الشيخ(

مرور الوقت واكتساب المزيد من ثقة الجمهور خاصة وأن ليس كل الأحداث تصلح وتستحق 

 الظهور للبث المباشر.

تقنين استخدام خاصية  شأنالعينة بأكثر من نصف  بالنسبة للأكاديميين، فقد جاءت توقعات  

البث المباشر في أنماط محددة من المحتوى كمثل: النشرات والتغطيات والأحداث العاجلة 

 (251)و)دينا فكري( (251)و)رباب هاشم( (249))محمد عبد الحميد( فيما اختلف توقعاتالمهمة، 

مباشر واكتساب بتطوير استخدام تقنية البث الوجاءت تتعلق  (252)و)دينا فاروق أبو زيد(

 المزيد من ثقة الجمهور خاصة وأن ليس كل الأحداث تصلح للبث.

استخدام على السيناريو المتعلق بتقنين  وإجمالاً اتفقت عينة الدراسة من الخبراء والأكاديميين 

خاصية البث المباشر في أنماط محددة من المحتوى كمثل: النشرات والتغطيات والأحداث 

لأن تقنين البث المباشر سيودي إلى  السيناريو الأولتؤيد الباحثة لذلك والعاجلة المهمة،  

تقليل ارتكاب الأخطاء المهنية، والاستخدام الرشيد لتقنية البث المباشر، وإعطاء الأهمية 

والأولوية في تغطية الأحداث الإخبارية والعاجلة المهمة، بالإضافة إلى التزام القائم بالبث 

والمصداقية، والتوازن في العرض ووجهات النظر، واختيار  بتحقيق الموضوعية،

الموضوعات التي تمس مصالح واهتمامات المواطنين، والابتعاد عن السطحية، والعمل على 

احترام خصوصيات المواطن، واستخدام لغة سليمة والابتعاد عن الابتذال، والابتعاد عن 

   العناوين المضللة أو المخلة.

أو  أمر واقع لايمكن تجاوزه أو تجاهله أو إغفاله على أن البث المباشر أصبح تؤكد الباحثةو  

ساعد على سرعة وانتشار ووصول الخبر مقارنة بوسائل عدم الاستعانة بها وخاصة أنه ي

في مجال الإعلام التقليدية، وأيضًا لاعتباره مواكب للتطورات التكنولوجية التي تحدث 

يق التفاعل والتعرف على ردود الفعل ورجع الصدى وتحقصناعة الصحافة والإعلام 

البث دات ومعايير حالات استخدام الفوري اللحظي، ولكن في نفس الوقت لابد من وضع محد

وفي هذا   المباشر على أسس ومعايير مهنية بما لاتتعارض مع أخلاقيات المهنة وأكوادها،

وتم إصدار  الإعلام لى لتنظيمالصدد، قد شاركت الباحثة في جلسة حوارية بالمجلس الأع
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توصية بضرورة تقنين أكواد البث المباشر عند استخدام الصحفيين بما لايتعارض مع 

الوطنية للصحافة الهيئة والمجلس التنسيق بين المؤسسات الصحفية وأخلاقيات المهنة، و

 ه.استخدام تقنن ضع ضوابط وأكوادلو

 :خاتمة الدراسة 

التعرف على رؤية الأكاديميين والخبراء المتخصصين لتطبيق استهدفت مشكلة الدراسة    

عبر حسابات المؤسسات الصحفية الصحفيين للمعايير الأخلاقية عند استخدام البث المباشر 

ومقترحات لتطوير خاصية البث المباشر وتقنين حالات من عدمه،  على الفيس بوك

واعتمدت على منهج المسح صفية حقل الدراسات الووتنتمي هذه الدراسة إلى استخدامها، 

مفردة  62واستخدمت دليل المقابلات المتعمقة وطبقت على عينة عمدية بإجمالي  الوصفي،

مفردة( من الخبراء المتخصصين في مجال 31و)مفردة( لكل من الأكاديميين 31بواقع )

 الإعلام الرقمي.

 :حو التاليعدة نتائج جاء أهمها على النوتوصلت الدراسة إلى 

حسابات المؤسسات  لخاصية البث المباشر عبرمدى متابعتهم اختلفت عينة الدراسة في  (3)

فجاءت متابعة الخبراء إلى حد كبير بينما جاءت متابعة  الصحفية على الفيس بوك

 الأكاديميين  إلى حد ما.

أن  إلىالخبراء المتخصصين والأكاديميين  توصلت المقابلات مع عينة الدراسة من( 6)

حسابات المؤسسات الصحفية على لبث المباشر عبر يسبوك الأكثر استخدامًا لخاصية االف

 مقارنة بمواقع التواصل الاجتماعي الأخرى. الفيس بوك

الخبراء المتخصصين والأكاديميين إلى أن  عينة الدراسة من أشارت نتائج المقابلات مع (1)

الأكثر نشرًا بواسطة البث ء محتوى الخاص بموضوعات الحوادث والجرائم جاطبيعة ال

 حسابات المؤسسات الصحفية على الفيس بوك.ر المباشر عب

أن الخبراء المتخصصين والأكاديميين على مع عينة الدراسة من  ( اتفقت نتائج المقابلات4)

تحقيق العائد أسباب استخدام المؤسسات الصحفية لخاصية البث المباشر تتمثل في 
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القائمين على المواقع الصحفية بتحقيق الانتشار على حساب إصرار وتصميم المادي، و

 .المهنية، وتحقيق التفاعل على مواقع الشبكات الاجتماعية

إلى اتفاق الخبراء المتخصصين والأكاديميين على أن توصلت نتائج المقابلات  (5)

المحتوى الصحفي الذي يتم إنتاجه بواسطة خاصية البث المباشر عبر فيسبوك  خصائص

واحتياجاتهم  مفيد للمواطنين ويلمس اهتماماتهمالمؤسسات الصحفية يجب أن يتسم بأنه 

 وقضاياهم اليومية.

 الخبراء المتخصصين والأكاديميين انتهت نتائج المقابلات مع عينة الدراسة إلى اتفاق (2)

حسابات المؤسسات عبر  الذي يستخدم خاصية البث المباشرالصحفي  مواصفات على أن

لمواثيق الشرف الصحفي وإدراك  وعيلديه يجب أن يكون فية على الفيس بوك الصح

من المواصفات التي ينبغي جرائم العنف والانتحار عند معالجة وتناول وأخلاقيات المهنة 

على القائمين بالبث المباشر أن يتحلوا بها عند استخدامهم لتلك التقنية عبر موقع التواصل 

ؤسسة الصحفية التي يعملون بها حتى لايقعون في أخطاء الاجتماعي فيسبوك في الم

 تؤدي إلى المساءلة القانونية.

عن الخبراء المتخصصين والأكاديميين من  كشفت نتائج المقابلات مع عينة الدراسة( 7)

 حسابات المؤسسات الصحفية على الفيس بوك عبراستخدام خاصية البث المباشر تأييد 

بشروط على أن يلتزم الصحفيون بالمواثيق والمعايير ولكن مع إضافة كلمة مؤيد 

والضوابط المهنية، بالإضافة إلى توظيف البث المباشر في الأحداث والفعاليات الرسمية 

والمشروعات القومية، وتوافر تحقيق المهنية ومراعاة المعايير والضوابط التي 

 نة.لاتتعارض مع أخلاقيات المه

لمتعمقة مع الخبراء المتخصصين والأكاديميين عينة الدراسة إلى ( انتهت نتائج المقابلات ا8)

حسابات المؤسسات الصحفية عبر  البث المباشر خاصيةستخدام لا همأن مبررات رفض

عدم وجود ، وعدم مراعاة قيم وآداب المجتمع والذوق العام تمثلت في ،على الفيس بوك

م وتقنن البث المباشر عبر مواقع تنظ وغياب الضوابط والمعايير التيقوانين وتشريعات 

السمات ، وغياب آليات إخضاع التقييم للأداء الصحفي، خاصة وأن التواصل الاجتماعي
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لاتوجد رقابة تحريرية، وبالتالي يسلب البث المباشر السلبية لتقنية البث المباشر أنه 

 فرصة إعادة النظر في المحتوى الإخباري وتقييمه وتقديره صحفيًا.

هت نتائج المقابلات المتعمقة مع الخبراء المتخصصين والأكاديميين عينة الدراسة ( انت9)

على ضعف التزام الصحفيين بالمعايير المهنية والأخلاقية عند استخدام البث المباشر عبر 

فيسبوك في المؤسسات الصحفية، وذلك نتيجة عدم التدريب الكافي على مهنية استخدام 

ا أيضًا لعدم الوعي والإدراك لمواثيق الشرف الصحفي تقنية البث المباشر وربم

بالإضافة إلى غياب الأكواد التي تقنن حالات استخدام البث المباشر  ،وأخلاقيات المهنة

 مما إدى إلى استخدام الصحفيين لتقنية البث المباشر بشكل عشوائي.

الإقرار يميين إلى الخبراء المتخصصين والأكاد نتائج المقابلات المتعمقة مع أشارت( 31)

حيث أشار  بوجود مخالفات وتجاوزات يرتكبها الصحفيون عند استخدام البث المباشر

الخبراء إلى أن التجاوزات تمثلت في عدم الالتزام بالموضوعية، وعدم احترام 

خصوصيات المواطنين، وعدم استخدام لغة سليمة واستبدالها باللغة السطحية، 

الأكاديميين يرون التجاوزات تمثلت في عدم الارتقاء بالذوق  والاستسهال في النشر، أما

 العام، وعدم احترام خصوصيات المواطن، وعدم استخدام لغة سليمة.

الخبراء المتخصصين  عينة الدراسة من ( توصلت نتائج المقابلات المتعمقة مع33)

ي إصدار والأكاديميين إلى وضع مقترحات بشأن تطوير خاصية البث المباشر يتمثل ف

المؤسسات الصحفية لدليلاً مهنيًا إرشاديًا بشأن كيفية استخدام الصحفيين للبث المباشر، 

والهيئة لتنظيم الإعلام  التنسيق بين المؤسسات الصحفية والمجلس الأعلىالعمل على و

 استخدام البث المباشر. ضوابط وتشريعات وأكواد تنظم وضعلالوطنية للصحافة 

الخبراء المتخصصين  عينة الدراسة من مع المتعمقة المقابلاتنتائج  ( اتفقت36)

تقنين استخدام خاصية البث السيناريو المتعلق ببحدوث توقعات  على والأكاديميين

المباشر في أنماط محددة من المحتوى كمثل: النشرات والتغطيات والأحداث العاجلة 

لإضافة إلى التزام القائم بالبث ارتكاب الأخطاء المهنية، باسيقلل من  هالمهمة، كما أن

 بتحقيق الموضوعية، والمصداقية، والتوازن في العرض ووجهات النظر.
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 :توصيات الدراسة 

باعتماد دورة تدريبية متخصصة في مجال كيفية استخدام  إلزام المؤسسات الصحفية( 3)

 ر.إدارة الحوا التعامل معها والتدريب على مهاراتخاصية البث المباشر وكيفية 

والتعرف على ضوابط لاع على تجارب المؤسسات الصحفية العربية والدولية ( الإط6)

 ة والأخلاقية والقانونية.المهنينية البث المباشر وفقًا للمعايير استخدامهم لتق

يوضح للصحفيين مشتركًا  ادليلاً إرشاديًا مهنيً  ( يجب على المؤسسات الصحفية إصدار1)

 تحقيق الاستخدام الرشيد.تقنين حالات استخدامه لكيفية استخدامه والقائمين بالبث المباشر 

الهيئة ( ضرورة التعاون بين المؤسسات الصحفية والمجلس الإعلى لتنظيم للإعلام و4)

الوطنية للصحافة والجهات المعنية لإصدار أكواد وتشريعات حول تقنين حالات 

 الاستخدام الصحفي للبث المباشر.

الجهات الإعلامية الفاعلة والمؤسسات الصحفية  تقترح الباحثة على وفي هذا السياق، 

 البث المباشر على عدد من البنود الآتية:استخدام أن تشمل أكواد وبنود تقنين  المعنية

لمؤسسة صحفية ورقية أو إلكترونية أو تلفزيونية  المباشر القائم بالبث الصحفي أن ينتمي( 3)

 ت السوشيال ميديا الموثوق في مهنيتها.أو إذاعية أو معتمدة أو صفحا

من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام ويشتمل على  للبث المباشر ( الحصول على ترخيص6)

 شهور إلى سنة. 2سبب استخدامه وبيانات القائم بالبث ويكون قابل للتجديد من 

ياة القائم بالبث ( مراعاة تأمين الأماكن التي يتم فيها تصوير البث المباشر حفاظًا على ح1)

 ومن يقوم بالتصوير معه والمحيطين به.

( اقتصار حالات استخدام البث المباشر في التركيز على الأحداث والتغطيات الإخبارية 4)

العاجلة والمؤتمرات الرسمية والفعاليات والمهرجانات والمشروعات القومية وإبراز 

ج الإيجابية وكذلك الاستعانة به في شرح الأحداث الثقافية والفنية والسياحية ودعم النماذ

 د الاقتصادية والعمل على تبسيطها للمتابعين.الموا

( في حال تصوير فيديوهات جرائم القتل أو حوادث الانتحار أو كل محتوى يشمل على 5)

عنف يتم إرسالها إلى الجهات المعنية المختصة وليس للنشر على صفحات السوشيال 

 ماعي.ومواقع التواصل الاجت
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البث المباشر في تصوير الجنازات أو اقتحام الخصوصيات أو كل  ( منع استخدام خاصية2)

ما يشمل على محتوى بعيد عن المواثيق المهنية والأخلاقيات المتعارف عليها في مهنة 

 الصحافة والعمل الإعلامي.

لمفاجأة واتخاذ وعنصر ا ثناء التصوير للتعامل مع الطوارىء( انتباه القائم بالبث في أ7)

 بدلاً من الوقوع تحت طائلة القانون. -إذا لزم الأمر–قرار فوري بقطع البث المباشر 

 القائمين بالبث المباشر بتحقيق التوازن في العرض ووجهات النظر.الصحفيين ( التزام 8)

 ( استخدام لغة عربية سليمة بعيدة عن الابتذال أو السطحية.9)

 جذاب لاصلة له بطبيعة المحتوى.( عدم استخدام عنوان 31)

أو الموضوعات الأقرب إلى  الموضوعات الإنسانية معالجة( عدم السطحية في 33)

 الصحافة الشعبية.

( عدم توجيه اتهامات دون وعي أو فهم تحت مظلة الحريات، وعدم إغفال حق الرد لأي 36)

 طرف من الأطراف الذين يشملهم فيديو البث المباشر.

ستفادة من خاصية البث المباشر في تحقيق إعلام الخدمة العامة وشرح القضايا يجب الا (31)

ة والمؤتمرات بالإضافة إلى بث الأخبار العاجل وتبسيط الموضوعات الاقتصادية

 والفعاليات المهمة.

( توقيع عقوبات متدرجة على الصحفيين القائمين بالبث المباشر في المؤسسات الصحفية 34)

هم لهذه الأكواد وارتكاب مخالفات مهنية على أن تبدأ بلفت النظر مرورًا في حال مخالفت

 بالإيقاف وصولاً إلى غرامات مالية.

 :ماتثيره الدراسة في البحوث المستقبلية 

البث  خاصية( إجراء دراسات حول العوامل المؤثرة على القائم بالاتصال المستخدم ل3)

 المباشر داخل المؤسسات الصحفية.

دد من المؤسسات الصحفية المصرية والعربية والدولية على عاء دراسات مقارنة إجر( 6)

المعايير المهنية والأخلاقية تطبيق البث المباشر من حيث الالتزام بالتي تستخدم خاصية 

 من عدمه.
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 .6166، 61العدد ، جامعة القاهرة، كلية الإعلام،المجلة العلمية لبحوث الصحافة الجمهور،

 مرجع سابق.( نشأت الديهي، 666)



المؤسسات  لخاصية البث المباشر عبر حساباتتقييم الخبراء والأكاديميين للمعايير الأخلاقية الحاكمة لاستخدام الصحفيين 

 الصحفية على الفيس بوك

 271 2222 ديسمبر /يوليو (الجزء الثاني) ونوالعشر الرابعالعدد  – الصحافةالمجلة العلمية لبحوث 

 مرجع سابق.( خالد البرماوي، 661)

 مرجع سابق.( محمود التميمي، 664)

 مرجع سابق.( هيثم الصاوي، 665)

 ق.مرجع ساب( أحمد عصمت، 662)

 مرجع سابق.( وليد حجاج، 667)

 مرجع سابق.( أيمن عدلي، 668)

 مرجع سابق.( ياسر عبد العزيز، 669)

 .69/9/6166 مقابلة في مقر مكتبه بتاريخ( محمد فتحي، خبير متخصص في الإعلام الرقمي، 611)

 مرجع سابق.( أبانوب عماد، 613)

 مرجع سابق.أحمد الشيخ، ( 616)

 ، مرجع سابق.ر( عمر عبد الناص611)

 مرجع سابق.( أ.د نائلة عمارة، 614)

 ، مرجع سابق.( أ.د عادل عبد الغفار615)

 مرجع سابق.( أ.د آمال كمال، 612)

 مرجع سابق.( أ.د محمد المرسي، 617)

 مرجع سابق. ( أ.د نشوى عقل،618)

 مرجع سابق.( أ.د رباب هاشم، 619)

 مرجع سابق. ( أ.م.د بسنت مراد،641)

 مرجع سابق.. محمد فتحي يونس، ( د643)

 مرجع سابق.( سامي مهني، 646)

 مرجع سابق.( رحيم فريد، 641)

 مرجع سابق.( محمود التميمي، 644)

 مرجع سابق.( أبانوب عماد، 645)

 .مرجع سابق( أيمن عدلي، 642)

 .مرجع سابق( أحمد الشيخ، 647)

 .مرجع سابق( محمد الهواري، 648)

 مرجع سابق.ميد، ( د. محمد عبد الح649)

 مرجع سابق.( أ.د رباب هاشم، 651)

 ، مرجع سابق.دينا فكري. د (653)

 مرجع سابق.( أ.د دينا فارروق أبو زيد، 656)


