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Interkulturelle Kompetenzen als Endziel des
Fremdsprachenlernens
Interkulturelles Verhalten als Beispiel
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0.Einfihrung

Es ist nicht umstritten, dass das Erlernen einer Fremdsprache im heutigen
Bildungskontext immer mehr an Wichtigkeit gewinnt, da die Lerner standig
versuchen, sich der Sprache, dem Denken, der Mentalitdit und der
Verhaltensweise anderer Lander anzunahern bzw. anzueignen. Dieser Prozel}
hat sich im Laufe der Jahrhunderte internationalisiert, dass die Rede Uberall
von ihm sowie von den Hindernissen und Chancen dieses Prozesses ist, was
sich also nicht ohne Herausforderungen erfolgen l&ft.

So hat es sich einerseits festgestellt, dass dieser ProzeR viel Zeit in
Anspruch nimmt, denn erldRt sich nur unter bestimmten kulturellen und
padagogischen Bedingungen realisieren, was begriindet, dass die kulturellen
und padagogischen Aspekte des Fremdsprachenlernens in den
wissenschaftlichen Diskussionen immer an Bedeutung gewinnen. Auf der
anderen Seite 140Gt es sich betonen, dass die Beherrschung einer oder
mehrerer ~ Fremdsprachenauch ~ den  kulturellen  Horizont  des
Fremdsprachenlerners und gegebenenfalls sein interkulturelles Denken
mafgeblich erweitert.

In diesem Sinne verstehe ich das Erlernen einer Fremdsprache auch als
das Erlernen einer Kultur bzw. als Verstehen von interkulturellen
Unterschieden, was das menschliche Denken und Verhalten weitgehend
beeinfluBRt. Ein weiterer Vorteil des Erlernens einer Fremdsprache und damit
einer Kultur ist die Leichtigkeit der Kommunikation und der Umgang mit
den Angehorigen verschiedener Kulturen mit der Fahigkeit, mehrere
Sprachen zu sprechen, was bedeutet, diese Sprache zu verstehen und
letztendlich nach ihren Regeln addquat zuhandeln, was man als
Soziokulturalitat bzw. Interkulturalitat nennt (vgl. Heidi 2008:91 ff).

Es handelt sich in diesem Zusammenhang um die Bedeutung und die
Gewichtigkeit der soziokulturellen Aspekte beim Erlernen einer neuen
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Fremdsprache. Unter diesen Aspekten werden die sozialen und kulturellen
Erkenntnisse verstanden, durch die man die sozialen und kulturellen
Vorstellungen und Denkmuster einer Gesellschaft verstehen und erkennen
kann. Diese Aspekte kann man in erster Linie durch die Sprache erlernen,
was als Kulturvermittlung bezeichnet werden kann.

Als Forschungsgegenstand werden in diesem Beitrag das interkulturelle
Verstandnis sowie die interkulturelle Verstdndigung im Rahmen des
Fremdsprachenlernens erforscht. Daher werde ich mich gleichzeitig darauf
konzentrieren, wie diese interkulturelle Verstandigung die Grenzen einer
Sprache Uberschreitet. Dieses Thema wird im 21. Jahrhundert; also im
Internet-Zeitalter 6fter und aus unterschiedlichen Perspektiven erforscht, da
die Menschen sich aus unterschiedlichen Kulturkreisen in alltaglichen
Situationen zusammenkommen.

Um diese interkulturelle Verstdndigung richtig zu erfassen, werde ich
mich  hier  hauptsachlich  auf drei Themenbereiche konzentrieren:
Fremdsprachenlernen, Kultur und interkulturelles Verhalten. Wichtige
Begriffe aus diesen Forschungsfeldern wie Kultur, Interkulturalitat,
interkulturelles Verhalten, Kulturalismus und Kulturstandards, Stereotype
und Vorurteile u. a. im Rahmen der interkulturellen Kompetenz werden
theoretisch behandelt. Die Frage hier lautet, inwieweit sich Sprache und
Kultur zusammenhangen und wie sich diese Beziehung letztendlich auf das
Denken bzw. auf das Verhalten einer Person auswirkt? Abschlieend werden
auch konkrete Beispiele aus langjahrigem Unterrichtspraxis aus den
Alltagsbereichen wie Essgewohnheiten, Kleidungen, Begrifungen, Werten
u. a. gefuhrt (vgl. Magdalena 2006:109).

1. Zum Begriff Kultur, Interkulturalitat und Soziokulturalitat

Es wurde oft betont, dass der einzige und sichere Weg, eine Kultur
wirklich zu erlernen, darin besteht, sich im Ausland fir lange Zeit
aufzuhalten und mit den Einheimischen in verschiedenen Situationen in
Kontakt zu kommen. Hat man diese Maoglichkeit nicht, so kann man
vielleicht die Grammatik und die VVokabeln einer Fremdsprache lernen, aber
d. h. noch nicht die Denkweise bzw. nicht die Verhaltensweise, was
bedeutet, dass das Kulturlernen mehr als Sprachenlernen bedeutet.

So hat der Begriff Kultur in den wissenschaftlichen Arbeiten tendenziell
also unterschiedliche Bedeutungen und Definitionen. Ich lehne mich
beginnend an die Definition von Els Oksaares (1988:5), bei ihr die Kultur
als Volksbrauche definiert und beschreibt wird. Hier wird alles gemeint, was
fur eine Person oder Gruppe charakteristisch ist. Auch in den Worterbuchern
z.B. in DUDEN wird der Begriff Kultur folgendermafen definiert:
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Kultur ist die Gesamtheit der geistigen und kinstlerischen
LebensdulRerungen einer Gemeinschaft bzw. eines Volkes (DUDEN
2001:557).

Sayed Fathy (2004:61 f) definiert Kultur als "das Erbgut einer
Gesellschaft, in dem er erklart, dass die Kultur die Freiheit des Einzelnen
nicht beschrankt, sondern gilt als Begriff, der die Handlungen einer
bestimmten Gruppe von Menschen im Allgemeinen behandelt”. Auch im
Jahre (2002) definiert die UNESCO in ihrer Universal Declaration on
Cultural Diversity den Begriff Kultur wie folgt:

"Reaffirming that culture should be regarded as the set of distinctive
spiritual, material, intellectual and emotional features of society or a social
group, and it encompasses, in addition to art and literature, lifestyles, ways of
living together, value systems, traditions and beliefs" (vgl. Universal
Declaration on Cultural Diversity, Hervorhebung im Original 2002: zum
Begriff Kultur)

Eine umfassende Definition des Begriffes Kultur bietet Thomas (1996)
an:

"Kultur ist ein generelles, universelles, fur eine Gesellschaft, Organisation
und Gruppe aber sehr typisches Orientierungssystem. Dieses
Orientierungssystem wird aus spezifischen Symbolen gebildet und in der
jeweiligen Gesellschaft usw. tradiert. Es beeinflult das Wahrnehmen,
Denken, Werten und Handeln aller Mitglieder und definiert somit deren
Zugehdrigkeit zur Gesellschaft” (Thomas 1996: 112)

Heute zutage wird der Begriff Kultur als ,,ein bewegliches System aus
mehreren miteinander verbundenen Systemschichten” verstanden (vgl.
Hamburger 1999a: 39f). Die oben geflihrten Definitionen stellen fest, dass
die Kulturen Kreisen bilden, in denen sich Menschen befinden und wenn
man eine Kultur versteht, bedeutet schon, dass man gegeniiber Mitgliedern
dieser Kulturgemeinschaft angemessen handeln kann, was bedeutet, dass fast
alle Verhaltensweisen hauptséchlich kulturell bzw. soziokulturell verstanden
werden konnen. Auch Krames§ (1993: 3) hob bestimmte Aspekte der
Beziehung zwischen Sprache und Kultur hervor, in dem er meint, dass
»oprache die Kultur ausdriickt und versucht, sie zu verkdrpern. Sprache ist
also nach dieser Auffassung ein Symbol der Kultur®. Auch Risager (2006:
77) erweitert dieses Verhaltnis, in dem er die Unabh&ngigkeit von Sprache
und Kultur in den Mittelpunktriickt.

Auf der anderen Seite ist der Begriff Interkulturalitdit mit dem
Begriff Kultur verwandt, denn der Begriff Interkulturalitat bezeichnet die
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Interaktion und die gegenseitige Beeinflussung zwischen zwei Kulturen trotz
kultureller ~ Unterschiede. Dazuwird immer  wieder empfohlen, im
Fremdsprachenunterricht Lehrbucher, Themen und Sprachlernaktivitaten
multikulturell zu gestalten. Sprache soll dabei also als interkultureller Akt
verstanden werden. So sollen Begegnungsorte fungieren, an denen die
Lernenden anhand praxisnaher Texte neue Kkulturelle Inhalte verstehen
und anwenden kdnnen. Der multikulturelle Aspekt bezieht sich somit auf die
sogenannte Alltagskultur, die darauf abzielt, durch alltagliche Erfahrungen
und alltagliche Bedurfnisse (Essen, Trinken, Unterkunft, Kleidung ...etc.)
eine Briicke zwischen dem Bekannten und dem Unbekannten zu schlagen.

Meiner Auffassung nach bezieht sich die Interkulturalitat auf der
Bildungsebene auf den Erwerb sprachlicher und interkultureller
Kompetenzen, denn die Sprache wird in diesem Zusammenhang als
Ausdruck einer bestimmten Kultur verstanden, was dabei helfen soll, die
Kultur der anderer zu erkennen, zu wertschatzen, zu respektieren und
letztendlich Vorurteile abzubauen. Interkulturalitat hilft auch dabei, die
eigene Kultur aus der Perspektive anderer zu betrachten und zu reflektieren.

So entwickelt sich die Interkulturalitdt in den besten Fallen zur
Soziokulturalitat, was sich auf die Wechselbeziehung zwischen
gesellschaftlichen und kulturellen Faktoren bezieht, die das Verhalten und
die Wahrnehmungen von Menschen beeinflussen. Es ist zu betonen, dass die
soziokulturellen Faktoren unter anderem die Herkunft, Geschlecht, Religion,
Sprache u.a. umfassen, die das Denken und Handeln von Menschen stark
beeinflussen, was letztendlich auf das interkulturelle VVerhalten der Mensch
auswirkt.
2. Interkulturelle Kompetenz: Aufgaben und Ziele

Eine interkulturelle Perspektive erfordert, dass wir uns bewuf3t sind, wie
unsere eigene Wahrnehmung und Denkweise dazu fuhren, ein Verstandnis
fur die kulturellen Unterschiede und Gemeinsamkeiten zu entwickeln. Dabei
soll es um offenes und neugieriges Verhalten gehen, was dazu beitrégt,
interkulturelle Interaktion zu erleichtern und zu verbessern. Diese
Kompetenz erfolgt durch zahlreiche Schritte: erkennen, wertschéatzen,
respektieren und sich aneignen. So ist der Kompetenzbegriff heute sehr
beliebt, denn, obwohl es sich hier um einen Begriff handelt, der in
verschiedenen Bereichen verwendet wird, ist er im Laufe der Jahre auch
ein gebrauchlicher  Begriff im  Fremdsprachunterricht  geworden*
(Straub 2007:35). Duden Fremdsprachlexikon (2001) stellt vier Bedeutungen
des Wortes ,,Kompetenz‘ vor:
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1. Kompetenz die; -, -en: 1. a) Vermdgen, Fahigkeit; Ggs. 1 Inkompetenz
(b); b) Zustandigkeit, Befugnis; Ggs. 1 Inkompetenz (a).

2. (ohne Plural; Sprachw.) (idealisierte) Fahigkeit des Sprechers einer
Sprache, mit einer begrenzten Anzahl von Elementen u. Regeln eine
unbegrenzte Zahl von AuRerungen zu bilden u. zu verstehen sowie (iber
die sprachliche Richtigkeit von AuRerungen zu entscheiden.

3. (Biol.) zeitlich begrenzte Reaktionsbereitschaft von Zellen gegeniber
einem bestimmten Entwicklungsreiz.

4. (kath. Kirchenrecht) zum Unterhalt eines Klerikers nétige, nicht pfandbare
Mittel (Duden 5, 2001: 522).

So kann die interkulturelle Kompetenz je nach Disziplin unterschiedlich
verstanden und definiert werden. Wichtig flr uns als Teil des Lehrkdrpers ist
in diesem Kontext die Bedeutung dieses Begriffes in einem kommunikativ
orientierten Sprachunterricht. Denn in der interkulturellen
Kommunikation ist dieser Prozel? Teil unseres Alltags geworden, da wir
immer haufiger mit Menschen aus anderen Kulturen mit unterschiedlichen
Werten und Verhaltensweisen konfrontiert werden. Auch Rdsch definiert die
interkulturelle Kompetenz grob als ,,kognitive Fahigkeiten und Fertigkeiten,
die genutzt  oder erworben werden kdnnen, um interkulturelle
Kommunikation aufzubauen® (vgl. Rsch 2008:95).

Interkulturelle  Kompetenz 148t sich als die F&higkeit definieren,
bestimmte Verhaltensweisen mit Menschen anderer Kulturen angemessen
auszuiliben. Dies kann in bestimmten Situationen des Alltags beobachtet
werden  wie BegriBungen, Essverhalten, Feiertage...usw. Eine
vollstandige Auflistung und Erlauterung des Begriffs Kompetenzfindet
sich bei Bolten, der sich neben den oben genannten Kompetenzen auch auf
Ambiguitatstoleranz, Bewusstsein flr akzeptable Grenzen, Flexibilitat,
Fremdsprachenkenntnisse und kulturelles Wissen bezieht (mehr dazu siehe
Abbildung 1 Seite 9). Auch Roésch (2008: 95ff) setzt folgende Ziele fir
interkulturelle Kompetenz beim Fremdsprachenlernen ein:

- Entwicklung einer positiven Einstellung gegenlber anderen Kulturen,

- Anerkennung kultureller Vielfalt und wichtiger kultureller Elemente
wie: Normen, Traditionen, Werte und Symbole,

- FoOrderung verschiedener Formen verbaler und nonverbaler
Kommunikation,

- Erweiterung von Féahigkeiten und personlicher ldentitat,

- Offene und flexible Annahme fir unterschiedliche Ideen, Werte und
Verhaltensweisen und
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- Entwicklung der Fahigkeit, gute und prospektive Beziehungen
aufzubauen.

Ich mdchte hier betonen, dass wenn man diese Ziele fir eine erfolgreiche
interkulturelle Kompetenz erreichen will, soll das Sprachenlernen nicht
nur sprachlich geprégt sein, sondern die Lehrbicher sollen neben den rein
sprachlichen Strukturen wie Grammatik, Phonetik und Ubersetzung auch
interkulturelle Aspekte beachten. Werden diese Aspekte in Lehrbiicher oder
beim Fremdsprachenlernen im Allgemeinen nicht bertcksichtigt, so
erwerben die Fremdsprachenlerner diese Kompetenz nicht und ihnen wird
sich dieses Problem erst bewuf3t, wenn sie mit Muttersprachlern begegnet
sind, oder wenn sie sich zum ersten Mal im Ausland aufhalten. Sie werden
definitiv. mit groRen Herausforderungen und Problemen konfrontiert,
die vermieden werden kdnnten, wenn sie im Fremdsprachenunterricht gelernt
hatte, interkulturell zu handeln bzw. zu verhalten. Aus diesem Grund ist es -
meiner Meinung nach- notwendig, die Aufgaben und Ziele des
Fremdsprachenlernens neu zu strukturieren, dass sich eine erfolgreiche und
effektive interkulturell orientierte Kommunikation im
Fremdsprachenunterricht  stattfindet, dass die Lernendendrei eng
miteinander verbundene Fahigkeiten umsetzen und entwickeln kénnen:

e  Sprachkompetenz,
e  Kommunikationsfahigkeit und
e  Kulturkompetenz.

Aus den oben gefiihrten Einfihrungen sollte das Ziel des
Fremdsprachenlernens, sich in einer kommunikativen Interaktion adaquat
und angemessen zu verhalten, indem man versucht, die Beziehung
zwischen diesen drei kommunikativen Fahigkeiten zu pflegen. So ist es eine
wichtige Aufgabe eines kompetenten Lehrers, sich nicht nur auf
die Ahnlichkeiten und Unterschiede zwischen den beiden Kulturen zu
konzentrieren, sondern auch die Grinde zu erklaren. Dies beféhigt die
Lernenden, Unterschiede zu erkennen, zu verstehen und letztendlich
zu akzeptieren sowie grundlegende Ahnlichkeiten und Gemeinsamkeiten
zwischen den Menschen verschiedener Kulturen zu erkennen.

Diese interkulturellen Unterschiede und Gemeinsamkeiten lassen sich klar
durch Folklore, Lieder, Geschichten und sogar Witze erkennen, aber auch
durch Wertesysteme, Brdauche oder Traditionen, die das Verhalten der
Gesellschaft widerspiegeln bzw. pragen.

3. Interkulturelles Verhalten

Klar ist es ja, dass Kultur als Vielfalt gelernt und gegebenfalls gelehrt

werden muB, da jede Kultur je nach Alter, Geschlecht, Herkunft und sozialer
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Status unterschiedliche Auspragungen aufweist. Die Idee des interkulturellen
Fremdsprachenlernens scheint mir kreativ und sinnvoll zu sein, denn dieser
ProzeR basiert darauf, muttersprachliche und fremdsprachliche Kenntnisse zu
vergleichen und schlieBlich zu kombinieren. Gelingt es einem Menschen,
seine sprachlichen und kulturellen Fahigkeiten durch das interkulturelle
Lernen weiterzuentwickeln, dann kann die Féhigkeit zur interkulturellen
Kommunikation durch die Fahigkeit erreicht werden, sich uber sprachliche
und kulturelle Grenzen hinweg zu verstandigen.

Es sollte in diesem Zusammenhang betont werden, dass es viele Arten
interkultureller Kommunikation gibt, wie z.B. verbale, nonverbale und
paraverbale Ausdriicke. Das bedeutet, dass es beim interkulturellen
Sprachenlernen sich nicht nurum die traditionellen Aspekte der Sprache
(Worter, Satze, Text... usw.) handelt, sondern auch um die Art und Weise,
wie Sprache ausgedriickt wird z.B. laut oder leise, witend oder freundlich
sprechen...etc., denn oft nutzen die Menschen nichtsprachliche Mittel
wie Gestik, Mimik oder Korpersprache, um sich in  einem
multikulturellen Kontext miteinander zu kommunizieren.

Im Rahmen des interkulturellen Lernens sind die nichtsprachlichen
Einheiten feste Ausdriicke, die Sprachsituationen wie Zeit, Ort, Herkunft,
Geschlecht oder  soziale  Bedingungen  beschreiben. In  einer
Kommunikationsinteraktion beim Sprachenlernen ist diese Interaktion oft
von all diesen oben genannten Formen der Kulturnuancen gepragt.
Ausgehend von der Tatsache, dass diese Sprachsituationen zahlreich sind, so
kdnnte es zu schweren Interaktionsproblemen im Fremdsprachenlernprozeld
kommen, wenn der Fremdsprachenlehrer nicht Uber Sprachkenntnisse
oder Uber Kenntnisse dieser kulturellen Aspekte verfligt.

Das Ziel des vorliegenden Beitrags ist es nicht, die kulturellen Aspekte

der Sprache aufzuzdhlen oder die Kultur im Detail zu beschreiben,
sondern einfach um des Sprachenlernens willen zu lernen. Das interkulturelle
Verhalten beim Fremdsprachenlernen hat auch Aufgaben und Ziele, die
Kaikonens (1993) Folgendes abbildlich zusammenfaft:
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Abb. 1: Aufgaben und Ziele beim Fremdsprachenlernen im Hinblick auf das
Individuum (vgl. Kaikkonen 1993:6)

Diese  Abbildung zeigt, dass die Fremdsprachenlerner mit
unterschiedlichen Texten auseinandersetzen sollen, weil sie auf diese Weise
nicht nur ihre Sprachkenntnisse, sondern auch ihre interkulturelle Kompetenz
entwickeln erweitern konnen. Diese Abbildung zeigt, dass diese Texte
verschiedener Sprachfeldern angehoren: Sprach6konomie, sprachpolitische
Felder, Vorurteile und Stereotypen ...etc.

Entwickelt werden hier vor allem alle Fahigkeiten des Einzelnen, die vor
allem vieles mit seiner Personlichkeit und seiner Verhaltensweise zu tun
haben. Demgemal? sollte das Ziel des Fremdsprachenlernensin erster
Linie darauf abzielen, die F&higkeiten der Lerner im Kontakt mit fremder
Kultur und Gesellschaft zu verbessern. In diesem Zusammenhang mdéchte ich
die folgenden Tipps und Ratschl&ge an die Lehrer auflisten:
¢ intensiver Umgang mit Audio-oder Videoaufnahmen,

e sprachliches Material immer im Zusammenhang mit anderen sprachlichen

Mitteln anzubieten,

e vieles Uber die verschiedenen Aspekte der menschlichen Interaktion,

Mimik, Gestik und Alltagssituationen vermitteln,
¢ authentische Kommunikationssituationen schaffen.
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Von diesen Ratschldgen und Tipps ausgehend besteht die Rolle des
Lehrers zunehmend darin, den Lernenden in diesem kommunikativen
Umfeld zu motivieren und ihm kritisches Denken beizubringen. Der Lehrer
ist nicht mehr der einzige Sprach- bzw. Kulturmittler, sondern derjenige, der
Diskussionen und Ideen anstof3t, aber keine endgultigen Ergebnisse und
SchluBfolgerungen vorlegt. Auf diese Weise werden die Lerner dazu
angeregt, fremdsprachiges Material selbststandig zu  verarbeiten,
mit der vertrauten Umgebung zu vergleichen und Unterschiede oder
Gemeinsamkeiten festzustellen und Verstandnis dafiir bei den Lernenden zu
schaffen.

Beim Erwerb interkultureller Kompetenz spielen die Werte und Normen,
nach denen Menschen handeln und die wiederum das Sozialverhalten des
Einzelnen stark pragen, eine wichtige Rolle. Diese Werte sind die Grundlage
des friedlichen Zusammenlebens, des Vertrauens und der Verstandigung
zwischen den Menschen und koénnen nur kulturell verstanden werden. Ich
mdchte hier unterstreichen, dass die Sprache eine Kulturgemeinschaft
reprasentiert und genau wie die Sprache wird die Kultur auch verbal und
nonverbal ausgedrickt.

In diesem Sinne bedeutet das Erlernen einer Fremdsprache, sich mit einer
fremden Welt zu handeln bzw. zu kommunizieren, andere Werte und
Denkweisen, andere Regeln und Traditionen kennenzulernen und nach
diesen Regeln sowohl verbal als auch nonverbal sich addquat zu handeln. Im
Kontext der Bildung wird unter interkultureller Kompetenz meist die
Féahigkeit verstanden, fremde Kulturen aus unterschiedlichen Perspektiven
wahrzunehmen. Daher kann die interkulturelle Kompetenz als der wichtigste
Teil oder das Hauptziel des Sprachenlernens bezeichnet werden, da sie alle
Aspekte unseres Lebens umfalt, wie die folgende Abbildung darstellt:
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Abb. 2: Aspekte der interkulturellen Kompetenz nach ikud-seminare.de,
Zugriff am 21.06.2023.

Auch Hans-Jirgen Lisebrink (2012) bezeichnet die interkulturelle
Kompetenz als

,...das Vermogen [...], mit fremden Kulturen und ihren Angehdrigen in
adaquater, ihren Wertsystemen und Kommunikationsstilen angemessener
Weise zu handeln, mit ihnen zu kommunizieren und sie zu verstehen™
(Lusebrink 2012: 9).

Es geht hier nicht nur darum, ,;sich ein enzyklopiddisches Wissen {iiber
Sprach- und Kulturgemeinschaften anzueignen [...],
sondern durch kulturelles ~ Bewultsein ~ Licken zu  fillen  und
MifBverstandnisse zu vermeiden®(Llsebrink 2012:10ff). Kurz gesagt bezieht
sich interkulturelle Kompetenz auf folgende Fahigkeiten:

- auf multikulturelle Situationen und Kontexte zu achten und ihre Probleme
und Herausforderungen als Chancen zu sehen;

- sich in einem multikulturellen Umfeld zurechtzufinden;

- in der Lage sein, kritisch Uber die eigene Einstellung, das eigene Verhalten
und die eigenen Handlungen nachzudenken und

- Fé&higkeit und Konflikte in einem multikulturellen Kontext zu erkennen und
zu l6sen.
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Zusammengefaft lait es sich feststellen, dass die
interkulturelle Kompetenz in einem multikulturellen Bildungskontext erlernt
werden kann, daher muR man in der Lage sein, alltdgliche Beobachtungen in
multikulturellen Kontexten zu interpretieren und in
multikulturellen Kontexten selbststdndig zu navigieren.

4. Kulturalismus und Kulturstandards

Es erscheint angebracht zu sein, neben den auf die vorherigen Seiten
behandelten Begriffen wie Kultur, Interkulturalitat, Soziokulturalitat und
interkulturelle Kompetenz, zwei wichtige theoretische Ansdtze und zwar
Kulturalismus und Kulturstandards zu erhellen. Tatsachen belegen, dass
verschiedene  Sprachen in derselben Kommunikationssituation oft
unterschiedliche Verhaltensweisen mit innerlichen und &uRerlichen
Merkmalen aufweisen. Das Anerkennen bzw. Akzeptieren dieser
Unterschiede ist eine Grundvoraussetzung fir eine erfolgreiche gelungene
Kommunikation in  einem multikulturellen Kontext, was einfach als
Kulturalismus genannt werden kann. Als Folge dessen sind hier bestimmte
Standards in jeder Kulturgemeinschaft zu erkennen; also zum Beispiel die
Genauigkeit, Offenheit und Punktlichkeit sind bekanntlich typisch deutsche
Eigenschaften, die der Deutschlehrer im Fremdsprachenunterricht
unterstreichen soll (vgl. Alexander 1996:107).

Es ist aulerdem allgemein bekannt, dass diese Eigenschaften Respekt vor
den Anderen ausdriicken, wobei die Ungenauigkeit und Unpinktlichkeit im
Gegensatz dazu auf Mangel an Respekt und Zuverlassigkeit hinweisen, was
bei den anderen Volkern anders sein konnte. Ein weiteres Beispiel ist
die Beziehung  zwischen Menschen  in  jeder  Kulturgemeinschaft
untereinander d. h. es gibt also unterschiedliche Ebenen von Beziehungen
zwischen bestimmten Gruppen von Menschen, die von Kultur zu
Kultur unterschiedlich sein koénnten. Das Gleiche gilt z.B. in Deutschland,
wo das Verhéltnis zwischen Professoren und Studenten viel offener und
freierist als in den arabischen Lé&ndern. Beide Kulturen haben
unterschiedliche Standards in diesem Zusammenhang, denn die Studenten in
den beiden Kulturen respektieren die Professoren sehr und diirfen in den
meisten Fallen keine Fragen zu privaten Angelegenheiten stellen, was flr
andere Studenten in anderen Kulturen (wie in den USA) ganz normal ist.

Angemessene Einschatzung und Offenheit sind zwei weitere Standards
Deutschlands, wo es ublich ist, direkt und offen zu sagen, dass einem etwas
nicht schmeckt oder das Geschenk geféllt ihm nicht oder das etwas ihm nicht
zufriedenstellend ist. Araber hingegen bewerten im Allgemeinen alles positiv



und sprechen nicht so offen und direkt, denn offen zu sagen, dass
einem etwas nicht schmeckt oder das Geschenk gefallt ihm nicht, wird als
angenehm oder sogar als Unverschamtheit angesehen.
5. Modelle interkultureller Kompetenz

Unter der interkulturellen Kompetenz sind unterschiedliche Modelle zu
unterscheiden. In den wissenschaftlichen Beitrdgen sowie auf der Internet-
Seite  (jobs/karriere-tipps), die unter https://studyflix.de/jobs/karriere-
tipps/interkulturelle Kompetenz-5677 berufen wird, sind zahlreiche Modelle
interkultureller Kompetenz zu finden. Diese Modelle haben alle gemeinsam
ein  Ziel, interkulturelle Kompetenz den Lernern ndher zu bringen. Ich
beschranke mich hier auf drei Modelle interkultureller Kompetenz, die
meiner Meinung nach entscheidend fur die interkulturelle Kompetenz sind:
a. Listenmodell

Dieses Modell listet die Hauptkompetenzen auf, die dem Sprachenlerner
wichtig und von Bedeutung sind. Diese Modelle haben die Aufgabe, die
interkulturelle Kompetenz auszumachen, denn es handelt sich hier um die
Entwicklung und Forderung von Grundféhigkeiten des Einzelnen, die
aufgelistet aufgezeigt sind:
Offenheit und Flexibilitat,
Kommunikationsfahigkeit,
Fahigkeit zum Perspektivenwechsel und
Lernbereitschaft und Anpassungsfahigkeit.
b. Strukturmodell

Es handelt sich bei dem Strukturmodell um die Kernkompetenzen, die in
drei Bereiche gruppiert werden, die mit den Féahigkeiten und Fertigkeiten des
Menschen eng verbunden sind: sie sind verbunden also mit seiner Emotion,
seinem Verhalten und mit seinem Wissensvorrat. Dabei werden drei
Hauptbereiche unterschieden:
o affektiv (Emotionen),
e kognitiv (Wissen) und
e Dbehavioral (Verhalten).
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Interkulturelle Kompetenz - Strukturmodell

Lexrklturelle KormipoLoen,s
ITriterkulturolle Komipaoelen

Wissen Fahigkeiten Fertigkeiten
(kognitiv) {affektiv) (behavicoral}

+« Sprachkenntnisse + Beobachtung Stressmanagement
- landesspezifisches - Selbstreflexion Konfliktbewaltigung

s « Anerkennung und gewaltfreie
+ Kulturkonzepte Wertschitzung Kommunikation

+ Ethnozentrismus « Offenheit Kommunikations-
kompetenzen

Abb. 3: Strukturmodell der interkulturellen Kompetenz nach
https://studyflix.de/jobs/karriere-tipps/interkulturelle Kompetenz-5677.
c¢. Phasenmodell (Stufenmodell )

Das dritte Modell der interkulturellen Kompetenz ist das Phasenmodell.
Das Phasenmodell soll die Phasen und die Stufen beschreiben, die die Lerner
durchlaufen sollen, bevor sie interkulturell kompetent werden. Es geht von
dem Strukturmodell aus, weil es das Ergebnis und Resultat der Forderung
und Entwicklung von den Fertigkeiten und Fahigkeiten des Einzelnen
angesehen werden soll. Es handelt sich hier um sechs Phasen: Verleugnung,
Abwehr, Reduktion, Akzeptanz, Anpassung und Integration. Dies sieht
abbildlich folgendermalien aus:

Abb. 4: Phasenmodell der interkulturellen Kompetenz  nach
https://studyflix.de/jobs/karriere-tipps/interkulturelle Kompetenz-5677.
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Diese drei Modelle bestétigen freilich, dass die interkulturelle Kompetenz
eine Stufe ist, die der Lerner erst erreichen kann, wenn er andere Phasen und
Stufen durchlaufen hat. Der Erwerb von interkultureller Kompetenz ist daher
als Resultat und Endergebnis der Bemiihungen zum Fremdsprachenlernen zu
verstehen.

6. Stereotypen und Vorurteile als Bestandteile interkultureller
Kompetenz

Neben den obengenannten Modellen, die als Herausforderungen auf dem
Weg der Lerner stehen, gibt es auch die Stereotypen und Vorurteile, die als
wesentliche Bestandteile interkultureller Kompetenz zu sehen sind.
Optimales Fremdsprachenlernen hat daher verschiedene Zweige, die darauf
abzielen, die Fahigkeiten und Fertigkeiten der Lerner zu entwickeln. Die
Hauptmerkmale dieser Fertigkeiten sind Sprache, Kultur und interkulturelle
Inhalte.

Daher beziehen sich die interkulturellen Sprachstudien oft auf bestimmte
Konzepte, wie Stereotype und Vorurteile, die die
interkulturellen Begegnungen normalerweise charakterisieren. Kommen die
Menschen aus unterschiedlichen Kulturen in alltaglichen
Kommunikationssituationen in Kontakt, so werden diese Stereotype,
Vorurteile und Klischees sehr ersichtlich. Sie beeinflussen der menschlichen
Kommunikation sehr, dass sie als Hindernisse angesehen werden. Daher
lohnt es sich, diese Hindernisse der interkulturellen Kompetenz (Stereotype,
Vorurteile und Klischees) in Frage zu stellen und sie abzubauen und
gegebenenfalls daflir Losungen zu finden bzw. vorzuschlagen.

In diesem Zusammenhang ist es nitzlich zu erklaren, dass diese
Vorurteile und Klischees sich durch bestimmte Ausdriicke und Symbole
erhellen lassen: wie z.B. die schwarze Farbe ist in der arabischen Kultur ein
Trauersymbol. Wenn man sagt, dass man schwarz gekleidet ist, bedeutet
schon, dass man sich in einer Trauersituation befindet, was in der
europdischen Kultur nicht immer der Fall ist. Bei einem Fest ist es in
Deutschland normal, schwarze Kleider anzuhaben, wobei es in Agypten, bei
einem Fest helle Farben zu tragen. Bei der Erklarung dieser kulturellen
Unterschiede sollen die Lehrer eine wichtige Rolle spielen, in dem sie die
Elemente der neuen Kultur in jeder Kommunikationssituation
angemessen reprasentieren  sollen. AuBerdem  missen den  Lernern
authentische zielsprachliche Materialien zur Verfligung gestellt werden,
durch die die Lerner ein kulturelles Verstandnis der Zielsprache selbststéandig
und objektiv entwickeln konnen. Dies bildet die Grundlage fur einen
eigenstandigen Erkenntnisprozel’ der fremden Kultur der Lerner.
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Auf diese Weise erhalten die Lerner ein umfassendes Verstandnis der
Zielkultur und Madglichkeiten zur eigenstandigen Interpretation bzw. zum
richtigen Verhalten. Dabei sollen die Lehrer also interaktive Situationen
nutzen, um den Lernern zu helfen, ihre eigene interkulturelle Kompetenz zu
entwickeln. Es ist in diesem Zusammenhang auch wichtig, dass sich
die Lerner an Kommunikationsaktivitaten im Klassenzimmer Gber  die
Zielkultur beteiligen, damit sie die kulturellen Unterschiede und
Einstellungen der Muttersprachler dieser Kultur gegenuber
verstehen konnen.  Ferner hilft beim Abbau von Stereotypen im
Fremdsprachenlernprozel3 der Bezug auf die interkulturellen Inhalte, denn
unser Weltbild wird durch unsere Herkunft, Umgebung, Bildung, Beruf oder
Weltanschauung stark beeinfluf3t.

Als klares Beispiel dafiir berichte ich von einem eigenen Erlebnis, das
diese Aspekte erhellen soll. Ich war 2018 in Leipzig gewesen
und hatte eine deutsche Gruppe gehabt, die Arabisch lernen. Eines Tages war
es geplant, dieser Gruppe Berufe und Berufsbezeichnungen auf Arabisch
beizubringen. So habe ich Bilder mit Berufen und Berufsbezeichnungen
spontan ausgewahlt bzw. mitgebracht. Wie die Teilnehmer spéater betont
hatten, war es mir nicht aufféllig, dass die meisten Bilder gleich sind, denn
fast alle Bilder sind von Mannern dominiert. Die Teilnehmer meinten also,
dass es mir nicht auffallig war, weil ich aus einer Kultur stamme, in der es
ganz normal sei, dass die Manner mehr als die Frauen arbeiten.

In den besten Fallen sollen Lehrer nicht nur beim Abbau von
interkulturellen  Schwierigkeiten  helfen,  ferner  sollten  sie die
Schwierigkeiten, die durch diese Stereotypen im Alltag entstehen, nicht
vermeiden oder ignorieren, sondern bewusst mit diesen Stereotypen
umgehen. Um diese Stereotypen abzubauen oder zu bewaltigen, missen die
Lerner die zwei Kulturen durch konkrete Beispiele vergleichen oder
gegenuberstellen, in dem sie die Klischee in Frage stellen. In diesem Ziige
meint Bonmot Bausinger (1988: 160):

Klischee ist ein wissenschaftlicher Begriff fur eine unwissenschaftliche
Haltung. Daher mussen die Lerner die gelernten fremdsprachlichen Séatze
und Ausdriicke nicht als isolierte Sétze erklaren, sondern auch als Teil eines
Textes also im Kontext und in konkreten Situationen, die einen wichtigen
Teil der Bedeutung enthalten, denn es geht beim Fremdsprachelernen nicht
nur um die Sprache selbst, sondern auch um das Sprachverhalten, durch das
der Lerner mit den falschen Stereotypen auseinandersetzt. So meint Pieklarz:



Es gibt kein interkulturelles Lernen ohne [...] die Auseinandersetzung mit
Stereotypen (vgl. Pieklarz 2006: 110).

Davon ausgehend  werden  Klischees und Stereotypen  beim
Sprachenlernen einerseits als Teil vom Sprachlernprozel} sowie als
unwissenschaftliche Aspekte dieses Prozesses. Andererseits werden sie
als geféhrliche Bedrohung fur korrekte Information und freies Denken
wahrgenommen (vgl. Volkmann 2010:87f).

Aus diesen Aspekten ausgehend steht das Wort “ fremd *“ im Mittelpunkt
des Fremdsprachenlernprozesses als Erscheinungs- und Ausdrucksform von
Stereotypen und Klischees; also fremd ist nicht nur die Sprache, die man
lernen versucht, fremd konnen auch die Traditionen, Denkweise und
Verhalten sein. So hat das Wort fremd im interkulturellen Kontext laut
Waldenfels (2006) unterschiedliche Bedeutungen:

o fremd bezieht sich auf einen Ort auBerhalb des eigenen Territoriums.
o fremd weist auf etwas hin, dass nicht in meinem Besitz ist.
e fremd bedeutet seltsam und nicht normal. Es bezieht sich auf etwas

Fremdes (vgl. Waldenfels 2006: 111ff).

Betrachtet man diese drei Bedeutungen des Wortes fremd genau, so sollte
man beim Fremdsprachenlernen mdglichst versuchen, die drei Formen des
Wortes fremd (Ort, Besitz und Seltsamkeit) auszuschlieRen, denn diese drei
Aspekte beziehen sich auf Land, Tradition und Verhalten. Vorurteile
abzubauen und letztendlich das Fremde als das Eigene anzubieten, sollen
wesentliche Bestandteile des Fremdsprachenunterrichtes sein, denn man
sieht das Fremde und seine Kultur lebendig und versucht, sie anzueignen
bzw. in sich selbst zu integrieren. Man fragt sich:

e Was ist der Grund fiir das Verhalten des Sprechers?
e Wie wird es in meiner Kultur wahrgenommen?
e Was héttest du anders machen kénnen?

Bei diesem Prozess spielen die Werte, Einstellungen und die
Traditionen eine groRe Rolle, denn sie wirken stark auf das Verstandnis der
Lerner beim Erfassen der Unterschiede im Sprachunterricht aus.

7. Typische Beispiele interkultureller Unterschiede

Aus langjahriger Erfahrung als Mitglied des Lehrkorpers der
Germanistikabteilung kann ich feststellen, dass die Fremdsprachenlerner ihre
Fremdsprachenkenntnisse am besten durch den Abbau fremden
Verhaltensweisen verbessern konnen. Dies ist darauf zurtickzuftihren, dass
das Kulturlernen sich nur entwickeln Iaf3t, wenn man tber die Grenzen der
Muttersprache hinausgeht. Entscheidend in diesem Zusammenhang ist also,
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wie oft die Lehrer fremde Inhalte (Bucher, Videos usw.) anbieten, und wie
sie mit deren Inhalten auseinandersetzen. Diese Lernmaterialien, wie Videos
oder Kurzfilme mit Dialogen von Alltagssituationen, helfen  beim
Fremdsprachenlernen sehr.

Zusammengefaldt 1aBt es sich betonen, dass wenn man eine fremde Kultur
richtig kennenlernen versucht, mu man fast mit allen Aspekten des
alltaglichen Lebens einer Sprachgemeinschaft wie (BegrifRung, Essen,
Urlaub, Kleidung, Traditionen, Wirtschaft, Politik usw.) auseinandersetzen.
Im Folgenden gehe ich auf einige Aspekte des alltaglichen Lebens einer
Sprachgemeinschaft ein (vgl. Hadad 1983:77ff)

a. BegruBung

Das Winken als eine anerkannte Begrifungsgeste hat in den
verschiedenen Kulturen unterschiedliche kulturbezogene Bedeutungen. Mit
der Gruppe aus Leipzig, die bei mir 2018 Arabisch lernen wollte, wird haufig
uber das Winken als eine hdufige BegriRungsform lange diskutiert. Es
bedeutet inder westlichen Kultur sowohl ein Zeichen als auch ein
,,Komm her-Signal“. Im ersten Fall wird die Handflache in Richtung des
Empfangers gedreht, wahrend im zweiten Fall die Handflache vom Sender
mehrere Male auf und ab bewegt wird. Im Gegensatz dazu ist die erste
Geste in den arabischen Kulturen meistens der Abschied. Somit teilen beide
Kulturen dieselbe Handlung, aber mit unterschiedlicher Bedeutung, was
durch die Tradition an den Mitgliedern einer Sprachgemeinschaft
weitergegeben wird. Denn es ist bekannt, dass Aussagen, Ausdriicke oder
auch Geste trotz ihrer formalen Glltigkeitim falschen Kontext falsch
interpretiert ~ werden konnen. Dies  alles bestatigt, dass
wenn ein Fremdsprachenlerner zum ersten Mal auf die Muttersprache des
Ziellandes trifft oder sich in diesem Land aufhalt, wird er wahrscheinlich auf
Probleme stof3en, denen er beim Sprachenlernen nicht begegnet ist, weil er
diese Erfahrung im Fremdsprachenunterricht nicht gemacht hat.

Es ist vorauszuschicken, dass ein einfaches "Komm her!" zum
Beispiel eine Menge Verwirrung in den arabischen L&ndern verursachen
kann. Wéhrend es sich  bei diesem Begriff im deutschsprachigen
Raum um eine relativ unverbindliche Einladung handelt, bei den potentiellen
Gasten sicher einen bestimmten Zeitpunkt fir ihren Besuch reservieren, hat
der arabische Begriff eine viel groRere Bedeutung. Sayed Fathi erklarte, dass
eine solche Einladung in der arabischen Welt erfordere, dass
der Angesproche jederzeit, auch ohne Vorankiindigung, willkommen heiRRen
(vgl. Sayed Fathi 2004:60 ff).



Es ist auch bekannt, dass die Kulturen sich untereinander in diesem
Zusammenhang sehr variieren. So wenn es in den arabischen Landern in
einem Geschéft zum Beispiel zu einem
gewohnlichen Handeschdtteln zwischen Ménnern und Frauen kommt, so
kommt es oft zu einem Problem. Denn um eine Frau zu begrlf3en, gentgt es
eine Geste oder eine Grul’formel. Normalerweise schittelt man einer
Frau nicht immer die Hand. Geschweige denn, wenn es zu einem
korperlichen Kontakt kommt, was auch ziemlich selten passiert, wobei es in
der Regel schon ein Lacheln und ein Nicken genligen.
b._Ess- und Trinkgewohnheiten und Tischmanieren

Beim Essen mit Auslandern ist es wichtig, die ERkultur des Anderen zu
kennen, berticksichtigen und sich demgeméal zu verhalten. Beim Vergleich
von der deutschen und der arabischen Kultur in Bezug auf ERgewohnheiten
steht die Religion ofter im Mittelpunkt, denn Muslime essen kein
Schweinefleisch und trinken kein Alkohol, was meistens als Hauptgericht bei
den Européern ist. So sollte beim Essen mit Muslimen immer auf andere
Fleisch- oder vegetarische Alternativen zurtickgegriffen werden. Es ist drauf
hinzuweisen, dass das Wort Alkohol aus dem Arabischen stammt und
trotzdem ist er in den islamischen Landern verboten. AuBerdem kommt es
manchmal vor, dass man in den arabischen Landern manchmal mit dem
Fingern isst, was bei den Deutschen oft nicht der Fall ist. In der européischen
Kultur isst man ofter mit Gabel, Messer und Loffel. Auch in der deutschen
Kultur von Vorspeise, Hauptgericht und Nachspeise die Rede, wobei es in
den arabischen L&ndern oft nur um ein Hauptgericht geht, besonders bei den
niedrigen Gesellschaftsschichten.

c. Kleidungstraditionen

Auch die Kleidungstraditionen betonen deutlich diese interkulturellen
Werte und Unterschiede, denn was die Menschen tragen, ist nicht
wahnsinnig. Die Kleidungsgewohnheiten sind also (berall Ausdruck
sozialer,  regionaler und  gegebenenfalls  geschlechtsspezifischer
Unterschiede. In den arabischen L&ndern sieht natlrlich Mannerkleidung
anders als Frauenkleidung aus, was in Europa kein Thema mehr
ist. Arabische Kleidung driickt oft religiése, politische oder modische
Einstellungen aus, wobei es oft bei den Européern ein Ausdruck der Mode
ist. Daher ist der direkte kulturelle Kontakt wichtig, um diese kulturellen
Unterschiede der fremden Kulturen zu verstehen.

In  Deutschland tragen beispielsweise mehr Frauen Jeans als in
Agypten. Aber wenn  wir in den Kontext der Kleidungswahl kommen,
werden die Dinge komplizierter. Warum ist es zum Beispiel in manchen
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Kulturen fur Manner normal, Krawatten zu tragen? Was bedeutet der
Schleier oder Kopftuch fiir eine Frau in der islamischen Welt? Bezieht es
sich auf die Tradition oder spiegelt es eine religidse Haltung wider oder ist es
ein  politisches oder modisches Symbol oder sind sie private
Angelegenheiten? Antwortet man auf diese Fragen, so gewinnt man eine
neue Weltsicht und beginnt freilich, sich der neuen fremden Sprache und
Kultur anzueignen.
8. Interkulturelle Kompetenz als Endziel des Fremdsprachenlernens

Im 19. Jahrhundert sprach Wilhelm von Humboldt (1998) von den
Aufgaben und Zielen des Sprachunterrichts, in dem er meint: Die wichtigste
Aufgabe des Sprachunterrichts ist das Gewinnen einer neuen Weltsicht, da
jede Sprache das ganze Gewebe der Begriffe und Vorstellungen eines Teiles
der Menschen enthalt (vgl. Humboldt 1998:434)

Auch der Modern European Framework of Reference for Languages
(CEFR) (Council of Europe 2001:5.1.1) verlangt, dass ,, die Lerner das Land
oder die Region sowie die Menschen dieser Regionen kennenlernen
sollen, wo die Sprache gesprochen wird . Unter dem Begriff ,,Sprache* wird
in diesem Zusammenhang -wie bereits erwéhnt- nicht nur die erforderlichen
Sprachkenntnisse verstanden, sondern auch die notwendigen soziokulturellen
Aspekte, die besondere Aufmerksamkeit verdienen. Es wird folgendermafen
rechtfertigt:

Weil es im Gegensatz zu vielen anderen Wissensaspekten sehr
wahrscheinlich auBerhalb des friiheren Erfahrungsbereichs des Lernenden
liegt (Europarat 2001:1). Um diese verschiedenen interdisziplindren
Wissensaspekte beim Sprachenlernen anzusprechen, reflektiert der Modern
European Framework of Reference for Languages (CEFR) unterschiedliche
Aspekte wie  Lebensbedingungen,  zwischenmenschliche Beziehungen,
Menschenwerte u.a. Sie betonen sogar, dass wenn die Menschen eine neue
Sprache lernen, so missen sie die grundlegenden Aspekte der betreffenden
Kultur erklaren und dies kann nur erreicht werden, indem unterschiedliche
Aspekte der Kultur im Lernprozel eingefthrt werden.

Diese Aspekte werden auch von (Burwitz-Melzer, 2003) diskutiert, der
meint, dass die Kulturund die kulturellen Inhalte den Kern eines jeden
Fremdsprachenunterrichts bilden” (vgl. Burwitz-Melzer 2003:38). Ich stiitze
mich an der Meinung von Hans Jirgen Krumm, wenn er meint, dass das
Erlernen einer Fremdsprache ,,Suchen des Kontakts zu einer anderen Kultur*
bedeutet (vgl. Krumm 1994:118). So wenn wir nach einer anderen Kultur
suchen, brauchen wir diese F&higkeiten, um uns adaquat zu verhalten. Dieser



kulturelle Austausch bestimmt normalerweise die Féhigkeit, sich mit anderen
Kulturen zu kommunizieren.

Das sogenannte kulturelle Lernen ist meines Erachtens ein passender
Oberbegriff ~ flrdie  nichtsprachlichen Faktoren des  Fremdsprachen-
unterrichts. Das  bedeutet, dass  sich die Studierenden  kultureller
Bildung im Unterricht aneignen missen. Kulturelle Bildung umfal3t laut
Deutschem Kaulturrat alle fremdsprachlichen Unterrichtsprozesse und -
aktivitaten, die zu Sprachbereicherung und -entwicklung fiihren sollen (vgl.
Dt. Kulturrat 2009:8).

Kulturelle Bildung ist das, was Menschen sich aneignen lait; also
korperlich, emotional, sprachlich, kulturell, was letztendlich zur Bildung der
eigenen Personlichkeit fuhrt. Durch diese kulturelle Bildung ist der Student
weltoffen und kommunikationsféahig. Sie IRt die Studenten an fremden
Kulturen interessieren.

Interkulturelle  Bildung bezieht sich hauptsachlich auf allgemeine
Bildung, in der sich jeder entwickeln und an sozialen Aktivitaten teilnehmen
kann. Gemall den UNESCO-Menschenrechten (Artikel 22 ff.) ist Bildung
ein Menschenrecht. Interkulturelle Bildung soll -meiner Meinung nach-
folgende Punkte enthalten:

1. Die Lerner sollten regelméafig in die Bibliothek gehen, um die Werke der

Weltliteratur zu lesen,

2. Die Lerner sollten auch Kulturzentren oder Museen besuchen,

3. Die Lerner sollten sich informative Filme oder Videos anschauen,

4. Die Lerner solltensich aktiv an den kulturellen Veranstaltungen
deutscher Bildungseinrichtungen in Agypten beteiligen,

5. Die Lerner sollten die Madoglichkeit haben, mindestens einmal nach

Deutschland zu reisen.

So basiert die interkulturelle Kompetenz auf Lerner gefuhrtes Lernen; d.h
also ,,Lernen mit allen Sinnen‘. Bei dieser Art der interkulturellen Bildung
sagen die Lerner nicht nur ,Ich habees gesehen“, oder sogar ,1Ich
habe davon gehort, sondern man sagt "lch habe esselbst erlebt." Um
interkulturelle Aspekte beim Fremdsprachenlernen einzubeziehen, mul} guter
Fremdsprachenunterricht so organisiert sein, dass er alle Aspekte des
Alltagslebens innerhalb  und auBerhalb  des  Unterrichts nicht  nur
beriicksichtigt, sondern auch auf hohem Niveau praktiziert und umsetzt.

Eine wichtige Rolle beim Fremdsprachenlernen spielen die Materialien,
die das Herzstick der interkulturellen Kommunikation und eines der
wichtigsten Lernwerkzeuge bilden. Ferner konnen auch die Lehrkrafte die
Lehrbucher reichlich im ProzeR der interkulturellen Kommunikation
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einsetzen. Themen der  Alltagssituationen ~ wie  kulturelle  Feste,
Feiertagstraditionen, ERgewohnheiten, Einladungen etc. sind fir die
Fremdsprachenlerner wichtig. Es waére toll, wenn wir die Entwicklung
interkultureller Kompetenz zu einem echten und wesentlichen Lernziel im

Deutschunterricht machen wirden. Nach Hilbert Meyer (2004) hat guter
Unterricht zehn Merkmale, die sich eher auf die Aspekte der Kultur

konzentrieren:
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Abb. 4: Die zehn Merkmale eines guten Unterrichts von Hilbert Meyer
(2004:10).

Die zehn Merkmale sind:

(1) klare Strukturierung,

(2) ein hoher Prozentsatz der echten Unterrichtszeit,
(3) objektive Klarheit,

(4) transparente Leistungserwartungen,
(5) verschiedene Methoden,

(6) angemessene Lernumgebung,

(7) sinnvolle Kommunikation,

(8) personliche Unterstltzung,

(9) intelligente Bildung und

(10) inhaltliche Klarheit.
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Diese Ubersicht zeigt meiner Auffassung nach, dass es bei diesen
Aspekten eher um Kultur als um Sprache geht. Erstens umfalt es
betriebliche und soziokulturelle ~ Strukturen, die im Kontext des
Fremdsprachenunterrichts und anderer Sprachstrukturen verstanden werden
missen. Davon ausgehend bedeutet das Erlernen einer Fremdsprache oder
das Erlernen einer fremden Kultur nicht, die eigene Sprache oder die eigene
Kultur zu vergessen oder die beiden zu ignorieren, um eine andere zu
erlernen. Ganz im Gegenteil, denn wenn der Lerner die fremde Sprache bzw.
Kultur aus seiner eigenen Perspektive wahrnimmt, mull er seine eigene
Kultur bewahren und sogar weiterentwickeln, denn mit Hilfe unserer
Sprache bzw. Kultur kénnen wir eine neue (fremde) Kultur
lernen und reflektieren. AufRerdem hilft uns der Kontakt mitfremden
Kulturen sehr und unterstitzt uns dabei, sich in unserer eigenen Kultur
zu wachsen. Die Ziele des interkulturellen Lernens verkorpern daher die
Erwartungen, die ich folgendermalien aufliste:

. Offenheit flir das Fremde,

. Erweiterung der Aulenwahrnehmung,

. Akzeptieren und Schatzung der Unterschiede,
. Umgang mit den Mitmenschen,

. Geduldig und sympathisch mit den Anderen,
. Fahigkeit, Konflikte zu 16sen und

. Die Féhigkeit, eine Identitat zu schaffen.

~No oTh~, WwWN -

9. Ausblick

Lange Zeit ging man davon aus, dass der Fremdsprachenlernproze3 nur
durch die Weitergabe von Sprachkenntnissen erfolgt und die kulturellen,
politischen und wirtschaftlichen Kenntnisse einfach dabei keine Rolle
spielen (vgl. Huneke/Steinig 1997:51). Doch mit der Zeit wurde es deutlich,
dass das Fremdsprachenlernen ohne diese interkulturell und kommunikativ
gepragten Inhalte nicht gelingen koénnte.  Auch aus langjéhriger
Erfahrung kann ich feststellen, dass sich der Lerner einen Uberblick Giber
Land und Leute verschaffen kann, nur wenn er beim Lernen einige
interkulturelle Kompetenzen besitzt, die besonders dabei hilft, so viele
Mifverstandnisse zu vermeiden.

Auch interkulturelle Themen zur Entwicklung interkultureller Kompetenz
wie Feiertage, Bréduche und Traditionen tragen bei der Entwicklung der
interkulturellen Kompetenz bei. Aus diesen Themen haben die Lerner die
Maoglichkeit, wichtige Ausdriicke zu lernen. Eines der Hauptziele des
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Fremdsprachenlernens soll daher sein, die Sensibilitat der Lerner flr
interkulturelle Unterschiede zu steigern. Dazu kénnen verschiedene

Materialien und Werkzeuge verwendet werden. Besonders geeignet sind zum

Beispiel Videos aus dem Alltag und mit Alltagssituationen. Beim Anschauen

dieser Videos sollen die folgenden wichtigen Fragen z.B. den Lernern -

meiner Meinung nach- bei der Entwicklung dieses Prozesses helfen:

Was ist dem Lerner am Verhalten des Sprechers aufgefallen?

Was ist in der Kultur des Lerners anders? Und

Was sind die Merkmale dieser "fremden™ Kultur in dieser Situation?

Wie unterscheidet sich diese Kultur von meiner eigenen? u.a.

Solche Fragen u.a. missen die Lerner die Sprache auch sehr traditionell

anpassend verwenden, stellen sich aber gleichzeitig interkulturspezifischen

Situationen und simulieren mégliche Konflikte in  der interkulturellen

Kommunikation. Stellen wir die Lerner diese Frage, konnen wir ein

klares Bild Uber die Wahrnehmungen, Vorurteile und Erwartungen der

Lerner gegenuber der neuen fremden Kultur gewinnen. Dabei soll die

Kreativitdt der  Lerner durch die unterhaltsame  Anndherung

an sehr ernste Themen fordern. Denn wer eine Situation schon einmal erlebt

hat - sei es auch nur in einem Video- wird viel weniger Schwierigkeiten beim

Umgang haben als jemand, der zum ersten Mal mit Problemen und

Schwierigkeiten beim interkulturellen Austausch konfrontiert hat. Es ist auch

zu betonen, dass die Lerner in der Lage sein sollen, ihre Beziehung zu dieser

fremden Kultur zu beschreiben, denn die Lerner habenauch einen
kulturellen Hintergrund, der beim LernprozeR eingebracht werden sollte. Der

Hauptzweck  der Beobachtung  und  Analyse des interkulturellen

Verhaltens des Fremdsprachenlerners besteht darin, die interkulturellen

Komponenten der Kommunikation zu identifizieren und zu entwickeln.

10. Zusammenfassung und Ergebnisse

e Beim Erlernen einer Fremdsprache im heutigen Bildungskontext
versuchen die Lerner stdndig, sich der Sprache, dem Denken und der
Verhaltensweise anderer Lander anzundhern bzw. anzueignen.

o Der Erwerb von interkultureller Kompetenz kann als Hindernis aber auch
als Chance angesehen werden, denn dieser Prozel3 erfolgt nicht ohne
Herausforderungen.

e Allein Grammatiklernen bedeutet nicht Fremdsprachenlernen; Dazu
kommen noch weitere Aspekte wie die Verhaltensweise und vor allem
interkulturelles Lernen.



e Die Sprache drickt die Kultur aus und versucht, sie zu verkorpern.

o Interkulturelle Kompetenz &kt sich als die Fahigkeit definieren,
bestimmte  Verhaltensweisen mit  Menschen anderer ~ Kulturen in
bestimmten Situationen angemessen auszutben.

e Optimales Fremdsprachenlernen hat verschiedene Zweige, die darauf
abzielen, die Fahigkeiten und Fertigkeiten und die Mentalitdt der
Lerner zu entwickeln.

e Die Entwicklung interkultureller Kompetenz soll heute zutage zu einem
echten und wesentlichen Lernziel im Deutschunterricht sein.
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