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 ٍِخض اٌجؾش:

س ج٩ٌُط٤ٍٗٝٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ُِ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٌٚى ٝجهغ ضطر٤نجْطٜىف جُركع 

ٝئػىجو ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢  ، ؾحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق ٝ ضكى٣ى ٓؼٞهحش ضطر٤وٜحطلُٞس جُٔرٌٍزجُطٍذ٤س ُِذ٤ٌِس 

ُى١   Microsoft Office 365 جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ط٤ٔ٘س ٓؼحٌف ٜٝٓحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحشُ

 .ه٤حِ كحػ٤ِطٚأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝ

جػطٔى جُركع ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ُطكى٣ى ج٧ّْ جُ٘ظ٣ٍس ُِٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

ًٔح أػطٔى جُركع ػ٢ِ جُٜٔ٘ؽ جُطؿ٣ٍر٢ يٝ ، طلؼ٤َ ضطر٤وٜحس ٝأٗٞجػٜح، ٝٝٞغ آ٤ُحش ُج٩ٌُط٤ٍٗٝ

ً ػ٢ِ جُٔؿٔٞػس جُركػ٤س ضْ ضطر٤ن  جُٔؿٔٞػس جُٞجقىز ٝج١ًُ ٣طٟٖٔ ضطر٤ن أوٝجش جُركع هر٤ِح

 ٓؽ جُطى٣ٌر٢ غْ ضطر٤ن أوٝجش جُركع ذؼى٣حً ٝٓؼحُؿس جُ٘طحتؽ ئقٛحت٤حً.جُرٍٗح

ئْطرحٗس ٝجهغ ضطر٤ن أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ُِٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  :ٝضٔػِص أوٝجش جُركع ك٢

  Microsoft office 365س، هحتٔس ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ج٩ٌُط٤ٍٗٝ

ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس  ُٜٔحٌجشض٤ٔ٘طٜح ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ، ئنطرحٌ ضك٢ِ٤ٛ  ج٬َُّ

Microsoft office 365  ُّى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ، ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ئْطهىج

( ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ، ذطحهس  (Microsoft Office 365 ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس  

ُى١  Microsoft Office 365ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ك٢ ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ضو٤٤

 .أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ

أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ إٔ ٛ٘حى ٞؼق ك٢ ضطر٤ن  ٝضَٞٚ جُركع ئ٢ُ ػىز ٗطحتؽ ٜٓ٘ح:

كحػ٤ِس ، ٣ٍٝؾغ يُي ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼٞهحش ج٩وج٣ٌس ٝجُر٣ٍٗس ٝجُطو٤٘س سج٩ٌُط٤ٍٗٝٔ٘ٛحش ُِ

جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ك٢ ض٤ٔ٘س ٓؼحٌف ٜٝٓحٌجش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش 

كٍٝم يجش و٫ُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ق٤ع ضر٤ٖ إٔ ٛ٘حى  Microsoft Office 365جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

                                                           
 أستاذ مناهج الطفل المساعد كلية التربية للطفولة المبكرة جامعة بني سويف 



 َ( 0302إثش٠ً ( )1( ط )0( ع )03اٌّغٍذ )   عبِؼخ ا١ٌّٕب     ِغٍخ اٌزشث١خ ٚصمبفخ اٌطفً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىشح 

 0860 -2253  الإٌىزشٟٚٔاٌزشل١ُ اٌذٌٟٚ اٌّٛؽذ                 0202-3021اٌزشل١ُ اٌذٌٟٚ اٌّٛؽذ ٌٍطجبػخ 

003 
 

ى١ ك٢ جُططر٤و٤ٖ جُور٢ِ ٝجُرؼٝذطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ج٩نطرحٌ جُطك٢ِ٤ٛ  وٌؾحشٓطْٞط٢ 

 ُٛحُف جُو٤حِ جُرؼى١. 

قٍٛ ج٫قط٤حؾحش : ٜٓ٘ح سج٩ٌُط٤ٍٗٝططر٤ن جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ُ ض٤ٚٞحشٝهىّ جُركع ػىز 

ض٬تْ ضطر٤ن ئٗٗحء ذ٤ثٚ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ٚ ، جُٔ٘ٛسقٍٞ ٤ًل٤س جْطهىجّ جُطى٣ٌر٤س ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ 

 .ٍ ٓرٍٓؿ٤ٖ ُطط٣ٍٞ ٓ٘ٛس ج٤ٌُِس٤كضٞٝ ،جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس

 

  :اٌّفزبؽ١خاٌىٍّبد 

جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس  -جُرؼى جُر١ٍٗ -جُرؼى جُطو٢٘ -جُرؼى ج٩وج١ٌ -جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جٍُه٤ٔس 

Microsoft Office 365 
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The effectiveness of a training program in developing the skills 

of using some educational platform applications (Microsoft 

Office 365) for staff members 

 

Abstract: 

The research aimed to monitor the reality of faculty members' 

application of electronic educational platforms at the Faculty of Early 

Childhood Education, Beni Suef University, and to identify obstacles to 

their application, and to prepare a training program to develop the 

knowledge and skills of using some Microsoft Office 365 applications 

among faculty members, and to measure the effectiveness of the training 

program.  

The research relied on the descriptive analytical approach to 

determine the theoretical foundations of electronic educational platforms and 

their types, and to develop mechanisms to activate their application. The 

research also relied on the single-group experimental approach, which 

includes applying the research tools beforehand to the research group. The 

training program was applied, then the research tools were applied 

afterward, and the results were processed statistically. 

The research tools were: a questionnaire on the reality of faculty 

members’ application of electronic educational platforms, a list of skills for 

using some Microsoft Office 365 educational platform applications that 

must be developed among faculty members, an achievement test for the 

skills of some Microsoft Office 365 educational platform applications 

among faculty members, a training program for developing skills for using 

some Microsoft Office 365 educational platform applications among faculty 

members, and a performance evaluation card for using some Microsoft 

Office 365 educational platform applications among faculty members. 

The research reached several results, including: There is a weakness 

in the application of electronic platforms among faculty members due to a 

set of administrative, human and technical obstacles. The effectiveness of 

the training program in developing the knowledge and skills of faculty 
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members in using some applications of the Microsoft Office 365 educational 

platform was proven, as it was found that there are statistically significant 

differences between the average scores of the achievement test and the 

observation card in the pre- and post-applications in favor of the post-

measurement. The research presented several recommendations for 

implementing electronic educational platforms, including: identifying the 

training needs of faculty members on how to use the platform, creating a 

technological environment that suits the application of digital platforms, and 

providing programmers to develop the college platform. 
 

Keywords:  

The administrative dimension, the technical dimension, the human 

dimension, and digital educational platforms, Microsoft Office 365 
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 ِمذِخ:

ْطهىجّ ٖرٌس ج٩ٗطٍٗص ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس، س ضطٌٞجً ٠ر٤ؼ٤حً ٩ج٩ٌُط٤ٍِْٗٝ ضؼى ٓ٘ٛحش جُطؼ

ذىج٣س ضـ٤ٍ ُر٤ثحش جُطؼِْ ذك٤ع ضٛرف أًػٍ كحػ٤ِس ْٞجء ُِٔؼِْ أٝ جُٔطؼِْ ذٔح ك٤ٜح ٖٓ ضو٤٘حش  كٌحٗص

ك٤ٜح ٖٓ ن٬ٍ ٓٗحًٌحً  ًٞٗٚٝأوٝجش ضلحػ٤ِس ضٗح٤ًٌس ٗوِص جُٔطؼِْ ٖٓ ًٞٗٚ ٓطِو٢ ِْر٢ ُِٔؼٍكس ئ٢ُ 

 ٔؼِْ أٝ ٓغ ٬َٓتٚ.ْٞجء ٓغ جُج١ُٗ٘ جُطٞجَٚ 

ٚركص ٖٓ أقىٟ ضطر٤وحش جُؿ٤َ جُػح٢ٗ ٖٓ ج٣ُٞد كوى ئ سج٩ٌُط٤ٍٗٝٝضٔػَ ٓ٘ٛحش جُطؼِْ 

 ٓؿٔٞػحش ػَُٔط٣ٌٖٞ ُِٔطؼ٤ِٖٔ  سك٢ٜ ضط٤ف جُلٍٚ ،ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؼحُْ زٝجُٔإغٍ سجُٔٛحوٌ جُٜٔٔ

 سجُٔهطِل جُطؼ٤ٔ٤ِسجُٔكطٟٞ ذ٤ٖ جُٔطؼ٤ِٖٔ ٝجًطٓحخ جُؼى٣ى ٖٓ جُهرٍجش ٝجُٜٔحٌجش  سٝٓٗحًٌ ضؼح٤ٗٝس

 (001، 7102)ٛرٚ ٛحْٖ محمد، 

 ضوّٞ جُٔٛىٌ غ٘حت٤س ئ٠ُ أقحو٣س جُٔٛىٌ ٖٓ جُطؼِْٝ جُطؼ٤ِْ ذ٤ثس جُٔ٘ٛحش ًٛٙ ٝهى قُٞص

 ذ٤ثس غحذطس ٖٝٓ حُٔٞجٌو،ذ ؿ٤٘س ذ٤ثس ئ٠ُ جُٔٞجٌو كو٤ٍز ذ٤ثس ٖٓ جُطكٍٞ ئ٠ُ ذح٩ٞحكس جُطلحػ٤ِس، ػ٠ِ

 Kwon et al., 2019).ٓط٘وِس ٓٔح ٣ُ٣ى ٖٓ كٍ٘ جُطؼِْ) ئ٠ُ

ًْ ح ٝجهؼح ضٍذ٣ًٞ  أذؼحوٛح ذٔهطِقجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذحضص  ٝهى  ذ٤ثس ضٞك٤ٍ ك٢ ضْٜٓ ك٢ٜ ح؛ِٓٔٞ

 ٣وطٍٛ ك٬ ،ٓؼ٤ح٣ٌس ك٢ ٌٚٞز ٝضوى٣ٔٚ جُطؼ٤ِْ ًٗٔؾس ك٢ ٝضْٜٓ جُٔٛحوٌ، ؿ٤٘س ٝٓطؼىوز ضؼ٤ٔ٤ِس

 جُٔطؼ٤ِٖٔجضؿحٛحش  ضؼ٣ُُ ٝئٗٔح جُطؼ٤ٔ٤ِس جُؼ٤ِٔس ك٢ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ جُطؼِْ ئونحٍ ػ٠ِ جُكو٤و٢ جُططٌٞ

جُرح١ٝ  ئذٍج٤ْٛ )ٓحؾىز جُٔؼِٞٓحش ٝٓؼحُؿس جُٔؼٍكس جًطٓحخ ػ٠ِ ٝجْطؼىجوجضْٜ هىٌجضْٜ ٝض٤ٔ٘س ٗكٞٙ

 (2019،137 ذحَْ ؿح١َ ؛ أقٔى &

س أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ذحُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ٧ٜٗح ضِر٢ جقط٤حؾحش جُؿ٤ٔغ، ج٩ٌُط٤ٍُِٗٝٝٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

ٝٓ٘حهٗطٚ ٝٓٗحًٌطٚ، ك٤ٌٖٔ ُؿ٤ٔغ ج٧كٍجو ج٫ُطكحم ٝض٤ٍٓ جٍُٞٚٞ ئ٢ُ جُٔكط١ٞ جُٔؼِٞٓحض٢ 

 ذحُٔكطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ػرٍ ضِي جُٔ٘ٛحش ك٢ جُٞهص ج١ًُ ٣٘حْرْٜ جػطٔحوجً ػ٢ِ ٓى١ ضٞجكٍٛح

Gupta,Sunil,2017,35).)   

 سج٩ٌُط٤ٍُْٗٝٝ ضٌٖ ؾحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق ذ٤ٌِحضٜح جُٔهطِلس ذٔ٘أٟ ػٖ ضطر٤ن جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُطى٣ٌّ ُِط٬خ ٝجَوجو  Microsoft Office 365كوى ضْ جْطهىجّ ٓ٘ٛس 

ٝذ٤ٖ  ج٩ٌُط٢ٍٗٝضؿٔغ ذ٤ٖ ٤ُٔٓجش أٗظٔس ئوجٌز جُٔكط١ٞ ق٤ع  جْطهىجٜٓح أغ٘حء ؾحتكس ًٌٞٝٗح،

ضٌٖٔ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٖٓ ٍٗٗ جُىٌِٝ ٝجُٔكحٍٞجش ٖٝرٌحش جُطٞجَٚ ج٩ؾطٔحػ٢؛ 

ٝج٧ٛىجف ٝٝٞغ جُٞجؾرحش ٝض٣َٞغ ج٧وٝجٌ، ًٔح ضٓحػى ػ٢ِ ضرحوٍ ج٧كٌحٌ ٝج٥ٌجء ذ٤ٖ أػٟحء 

ذحُٔطؼ٤ِٖٔ ٖٓ  ٝج٫ضٛح٤ٍٛثس جُطى٣ٌّ ٝجُط٬خ، ٝٓٗحًٌس جُٔكط١ٞ ٝضطر٤ن ج٧ٗٗطس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

س، ٝضط٤ف ٤ُٝ٧حء ج٧ٌٓٞ جُطٞجَٚ ٓغ أػٟحء ج٩ٌُط٤ٍٗٝش ن٬ٍ ضو٤٘حش ٓطؼىوز، ٝئؾٍجء ج٫نطرحٌج

٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝج٬٠٫ع ػ٢ِ ٗطحتؽ أذ٘حتْٜ؛ ٓٔح ٣ٓحػى ػ٢ِ ضكو٤ن ٓهٍؾحش ضؼ٤ٔ٤ِس يجش ؾٞوز 

 (.3، 7102 ،ػح٤ُس.) ػرى جُؼحٍ ج٤ُٓى

غ ٝهى جْطهىٓص ٤ًِس جُطٍذ٤س ُِطلُٞس جُٔرٌٍز  ضِي جُٔ٘ٛس ٝضطر٤وحضٜح ك٢ جُطٞجَٚ ٓ  

، ئ٫ إٔ ضلؼ٤ِٜح هى ٝجؾٜطٚ ذؼٝ جُؼورحش ج٩وج٣ٌس ٝجُطو٤٘س ٝإٔ ٛ٘حى حُرحش ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِسجُط
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قحؾس ئ٠ُ ضأ٤َٛ جُؼ٘حٍٚ جُر٣ٍٗس ذح٤ٌُِس ٝضى٣ٌرٜح ذٌَٗ ؾ٤ى ػ٢ِ جُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكى٣ػس 

ٛحش ٓٗحًٌس جٌُٛٞ ٝجُِٔلحش ٝجُل٤ى٣ٞضه٣ُٖ ٝ جُطى٣ٌد ػ٢ِ ذؼٝ جُٜٔحٌجش ٓػَ ٖٓ ن٬ٍ

 ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔ٘ٗٞوز.ٝٝٞغ ج٩نطرحٌجش ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُٔكط١ٞ جُطلحػ٢ِ 

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

ًٌٞٝٗح ػ٢ِ جُر٬و ئؿ٬م جُٔىجٌِ ٝجُؿحٓؼحش ٓٔح وكغ َٝجٌز  ؾحتكسكٍٞص ضىجػ٤حش 

، ٝأٚرف ُُجٓحً ػ٢ِ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ضطر٤ن ج٩ٌُط٢ٍٗٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ئ٢ُ ضر٢٘ ٓ٘ٛحش جُطؼِْ 

جُطؼِْ ٖٓ ن٬ٍ ضِي جُٔ٘ٛحش ٓغ ٌٍٞٝز ضلحػَ جُط٬خ ٓؼٜح ُٔطحذؼس ضؼِْٜٔ ك٢ ٓ٘حَُْٜ، ٌُٖٝ 

لاؽظذ ٚلذ ، ذؼٝ جُٔؼٞهحش جُط٢ قحُص وٕٝ ضٞظ٤لٜح ذٌَٗ كؼحٍٝجؾٚ ضطر٤ن ضِي جُٔ٘ٛحش 

ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ س ج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  إٔ ٛ٘حى ٞؼق ك٢ ضٞظ٤ق اٌجبؽضخ

 ك٤ٔح ٢ِ٣:ذح٤ٌُِس، ٝضر٤ٖ يُي 

  ئهطٍٛ ئْطهىجّ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ػ٢ِ ٖرٌحش جُطٞجَٚ ج٩ؾطٔحػ٢

 .Facebook ،Whatsapp، Zoomٓػَ 

 ٌٖٔأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٖٓ جْطهىجّ ٓ٘ٛس  ذؼٝ ُْ ٣طMicrosoft Office 365)  )

كو١  PDFك٢ ٌٚٞز  جُٔكط١ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِػ٠ِ ٌكغ  ٝجهطٍٛ جْطهىجٜٓحذٌَٗ كؼحٍ   جُطؼ٤ٔ٤ِس

٤ُٝٓص ك٢ ٌٚٞز ٓكطٟٞ ضلحػ٢ِ أٝ أٗٗطس ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ػىّ ٝؾٞو ضلحػَ  ػ٠ِ جُٔ٘ٛس

 ْٞجء ٓطُجٖٓ أٝ ؿ٤ٍ ٓطُجٖٓ ذ٤ٖ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجُطحُرحش.

ػ٢ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  ثئعشاء دساعخ إعزطلاػ١خهى هحٓص جُرحقػس ٝ

 Microsoft )ٓ٘ٛس )قٍٞ ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ْثِس  ٠ٍٝقص ػ٤ِْٜ

Office 365 ٢ِ٣: ًٝحٕ ٖٓ أْٛ ٗطحتؿٜح ٓح ،(0)ِٓكن 

 ٗظٍجً ُكىجغطٜح.Microsoft Office 365  جُطؼ٤ٔ٤ِس  ٔ٘ٛسجُئْطهىجّ  ٚؼٞذس -

 .Microsoft Office 365 جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس  ْطهىجّ ضى٣ٌر٤س ٩ُْ ضؼوى ج٤ٌُِس وٌٝجش  -

 .ذح٤ٌُِس ٓؿُٜز ذحُكحْرحش ج٤ُ٥س جُٔطِٛس ذح٩ٗطٍٗص ٓؼَٔ ْٝحت١ ٓطؼىوزػىّ ٝؾٞو  -

ئ٢ُ جُطى٣ٌد أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ كطحؼ جُؼى٣ى ٖٓ جُططر٤وحش جُط٢ ٣ئقطٞجء جُٔ٘ٛس ػ٢ِ  -

 ػ٤ِٜح.

جٍُٔضرطس ذحُٔ٘ٛحش  ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخالإؽلاع ػٍٟ اٌؼذ٠ذ ضر٤ٖ ٖٓ ن٬ٍ ٝ

ػ٢ِ أ٤ٔٛس جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ًىش أس إٔ ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش ج٩ٌُط٤ٍٗٝجُطؼ٤ٔ٤ِس 

ق٤ع أًىش وٌجْس ٓكٖٓ ق٤ٓد  ،س ك٢ ضكو٤ن جُؼى٣ى ٖٓ جُ٘ؿحقحش ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِسج٩ٌُط٤ٍٗٝ

١ ض٣ُى ٖٓ ٓٓطٞ ك٢ٜكحػ٤ِس ًر٤ٍز ك٢ جُطؼ٤ِْ ػ٠ِ إٔ جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ُٜح  (7172ٝآنٍٕٝ ) ج٤ُٓى

جُٔؼٍكس، ًٔح أٜٗح ُٜح أغٍ كؼحٍ ك٢ جْطػحٌز ٝذؼع جُ٘ٗح٠  ًطٓحخ٫جُطك٤َٛ ٝض٣ُى ٖٓ ٖـق جُط٬خ 

 ٝجُك٣ٞ٤س ك٢ جُط٬خ.



 َ( 0302إثش٠ً ( )1( ط )0( ع )03اٌّغٍذ )   عبِؼخ ا١ٌّٕب     ِغٍخ اٌزشث١خ ٚصمبفخ اٌطفً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىشح 
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ػ٢ِ أ٤ٔٛس جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش  (7102)جُٓؼى٣س & ٓرحًٌس ٌقٔح٢ٗ  وٌجْس ٗؼ٤ٔسأًىش  ًٔح

 ضٓحػى ك٢ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢؛ ٗظٍجً ُٔح ضٞكٍٙ ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش ضؼ٤ٔ٤ِس قى٣ػس؛  سج٩ٌُط٤ٍٗٝجُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ٝضِٞٚص ٓػَ ؾحتكس ًٌٞٝٗح، ٝج٧َٓحشطكى٣حش جُ نحٚس ك٢ ظَ ٝؾٞو جُؼى٣ى ٖٓجُطؼ٤ِْ جُلؼحٍ 

حش جُطؼ٤ٔ٤َِّس ( ئ٠ُ أ٤ٔٛس جْطهىجّ ج7170وٌجْس ذىٌ ؿح١َ جُٔط١ٍ٤ ) َّٛ س ك٢ ضك٤ٖٓ ج٩ٌُط٤ٍُٗٝٔ٘

جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  إٔ جْطهىجّئ٢ُ  Benta,D. et al (2014)وٌجْس ضِٞٚص  ٝ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤َِّس،

 وٌجْسأٖحٌش ٖٝٓ ٓٗحًٌطْٜ ك٢ جُٜٔحّ جُٔؼٍك٤س،  ٣ُى٣ٝكلُ جُط٬خ ػ٢ِ جُطؼِْ س ٣ج٩ٌُط٤ٍٗٝ

Ventayen et al., (2018) ٕجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ضٓٔف ُِط٬خ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ذحُطٞجَٚ ٓغ  ئ٢ُ أ

ً ٝضلحػ٬ ٝؾحيذ٤س وٌجْس أًىش ٝ ،ذؼْٟٜ جُرؼٝ ذٌَٗ كؼحٍ ٓٔح ٣ٞكٍ ذ٤ثس ضؼ٤ٔ٤ِس أًػٍ ضؼحٝٗح

Rueda, C. et al, (2018)   ِْس ضؼَٔ ػ٢ِ ضك٤ٖٓ جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس ج٩ٌُط٤ٍٗٝإٔ ٓ٘ٛحش جُطؼ

ٚ ذُٜٓٞس ٖٓ ن٬ٍ ٖرٌس جُٔكط١ٞ جٍُه٢ٔ ٝجُىٌِٝ ٝئْطٍؾحػذاػطحء ٓٓحقس ًحك٤س ُطه٣ُٖ 

جُٔ٘ٛحش ضٓٔف ذاٗٗحء ٓكط١ٞ  ئ٢ُ إٔ Almarabeh, et al, (2014)وٌجْس ضِٞٚص ج٩ٗطٍٗص، ٝ

 ضؼ٢ٔ٤ِ ٓطؼىو جُْٞحت١ ذحْطهىجّ جُل٤ى٣ٞ ٝجٌُٛٞ ٝجُٛٞش ٝجُ٘ٙ ٝؾ٤ٔؼٜح ضؼطرٍ أوٝجش كؼحُس

 .ٌٝجتؼس ك٢ ضؼِْ ٓؼِٞٓحش ؾى٣ىز

جُطؼ٤ٔ٤ِس ق٤ع  Microsoft Officeًٔح أٖحٌش جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش ػ٢ِ أ٤ٔٛس ٓ٘ٛس          

٣ٞكٍ   Microsoft Officeئ٢ُ إٔ  (Mcvey,Edmond&Montgomery,2019) وٌجْسأًىش 

ً ُِطٞجَٚ ٣َٜٝٓ جُطؼحٕٝ جُىٌج٢ْ ذ٤ٖ جُط٬خ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ػرٍ ئْطهىجّ ، ج٧ؾُٜز جُٔكُٔٞس كٍٚح

َْٜ ػ٤ِٔس جُطلحػَ   Microsoft  جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس إٔ جْطهىجّ (Diana,2020)أًىش وٌجْس  ٝ

ػ٢ِ جُٔؼ٤ِٖٔ ض٤َٚٞ جُٔٞجو ُِط٬خ ٝأضحـ  صذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُط٬خ ٝؾؼِٜح أًػٍ ٗٗح٠حً، ًٔح ِْٜ

٣طؿحَٝ قىٝو جُُٓحٕ  حًٜٞٗجُلٍٚس ُِط٬خ جُطلحػَ ذك٣ٍس أًرٍ ٓغ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝٓغ ٬َٓتْٜ؛ 

ك٢ ض٤ٔ٘س أ٤ٔٛس  232ُططر٤وحش أٝك٤ّ إٔ ( 7102ٝجٌُٔحٕ، ٝأغرطص ٗطحتؽ وٌجْس أَٓ ج٤ُٓى جُطحٍٛ)

 جُٞػ٢ ذحُٔؼِٞٓحش جٍُه٤ٔس ٜٝٓحٌجش جُطل٤ٌٍ جُ٘حهى ُى١ جُط٬خ.

كوى س ج٩ٌُط٤ٍٗٝأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجُط٬خ ٗكٞ جْطهىجّ ٓ٘ٛحش جُطؼِْ  ٝقٍٞ ئضؿحٛحش

ِْطحٕ ذٖ ٤ِْْ جُػر٤ط٢ & أقٔى ذٖ ٝوٌجْس ( 7171) ٝآنٍٕٝ أْحٓس ْؼ٤ى ٛ٘ىج١ٝ جْسوٌ أًىش

( ػ٢ِ إٔ ج٫ْطلحوز جُٔؼٍك٤س ُِٔطؼ٤ِٖٔ ٖٓ جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 7171)٣َى ذٖ ػرى جُؼ٣ُُ 

( إٔ ٛ٘حى جضؿحٛحش 7170أظٍٜش ٗطحتؽ وٌجْس ٌٓ٘ٛٞ ٤ٍْٔ جُٛؼ٤ى١ ) ٝ، ؾحءش ذىٌؾس ػح٤ُس

 .سج٩ٌُط٤ٍٗٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ئ٣ؿحذ٤س ُى١ ٬٠خ جُؿحٓؼحش قٍٞ جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش 

س ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝضأ٤ًى ج٩ٌُط٤ٍٗٝٝذحٍُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛس جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

ئضؿحٙ ئ٣ؿحذ٢ ُى١ جُط٬خ ٝأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  ػٖ ٝؾٞو جُىٌجْحش جُٓحذوس ػ٢ِ ٤ُٔٓجضٜح ك٬ًٟ 

ذؼٝ جُٛؼٞذحش ٝجُٔؼٞهحش جُط٢ ضكٍٞ وٕٝ  ٗكٞ ئْطهىجٜٓح ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ئ٫ إٔ ٛ٘حى

( إٔ هحٕٗٞ ض٘ظ٤ْ 7102،112وٌجْس )٤ُٝى محمد ػرى جُك٤ِْ،  أكحوش ق٤ع ضطر٤وٜح ذٌَٗ كؼحٍ،

ٓٞجو قٍٞ ٚ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ٫ ٣ٞؾى ذ جُؼ٤ِحجُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس ٫ٝتكطٚ جُط٘ل٣ً٤س ك٢ ٓؿحٍ جُىٌجْحش 

ًٔح أظٍٜش ٗطحتؽ وٌجْس ١ِْٞ ذ٘ص ػط٤ن  ،ٓٔح ٣وَِ ٖٓ ضطر٤وٜح جُٔ٘ٛحش أٝ آ٤ُس ٩ٗٗحتٜح ٝٞرطٜح



 َ( 0302إثش٠ً ( )1( ط )0( ع )03اٌّغٍذ )   عبِؼخ ا١ٌّٕب     ِغٍخ اٌزشث١خ ٚصمبفخ اٌطفً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىشح 
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أٜٛٔح  232هىجّ أوٝجش ٓح٣ٌٍْٝٞكص ( ػىوجً ٖٓ ٓؼ٤وحش جْط7172جٍُُٛج٢ٗ ٝمحمد ن٤ٍ ج٬ُٓٓحش )

، ٝضِٞٚص ػىّ ضٞكٍ ك٤٤ٖ٘ ُكَ ج٬ٌُٗٔش جُطو٤٘س، ٝقىٝظ ٓٗحًَ ضو٤٘س أغ٘حء جْطهىجّ جُططر٤وحش

 ( ئ٢ُ ػىز أْرحخ ٣ٍؾغ ئ٤ُٜح ٞؼق ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش7171ذحْْ ذٖ ٗح٣ق ج٣ٍُٗق ) وٌجْس

 ٞؼق جٍُه٤ٔس ًًُي  جُٔ٘ٛحش ضِي جْطهىجّ ػ٠ُِِطى٣ٌد  ٠ٍٝم ٓىجنَ ضر٢٘ ػىّ :ٜٓ٘ح جُطؼ٤ٔ٤ِس

 ج٩ٗطٍٗص. ج٫ضٛحٍ ذٗرٌس

ًٔح أًىش جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش ػ٢ِ إٔ ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٣ٞجؾٚ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

(  ذإٔ 7102جُؼ١ُ٘ ٝآنٍٕٝ) ْحُْ جُٔؼٞهحش ضطَٛ ذأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ق٤ع أٖحٌش وٌجْس ٤ٖٔس

، ًٔح ، ٝٞؼق هحذ٤ِس جُط٬خ ٫ْطهىجٜٓحٓؼٞهحش ئْطهىجٜٓحٖٓ  جُطؼ٤ٔ٤ِس ْطهىجّ ُِٔ٘ٛحش ج٩قىجغس 

( ٝوٌجْس أْٔحء ق٤ٔى١ ج٢ِ٣ٍُٝ& ػرى جُك٤ٔى ذٖ ٌجًحٕ 7171) أًىش وٌجْس ٓطؼد قحذّ جُك٣ٞط٢

 جُطى٣ٌد هِس ٗط٤ؿس ( ئ٢ُ إٔ ذؼٝ جُٛؼٞذحش ؾحءش7171( ٝوٌجْس ق٘حٕ محمد ُٛجع)7170جُؼ١ُ٘)

َّٛحش ضٞظ٤ق ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ، ًٔح ًٗلص وٌجْس  ػ٤َِّٔس جٍُه٤ٔس ك٢ جُٔ٘

Aristovnik,Kerzic,Ravselj,Tomazevic&Umek(2020)  ػٖ ٗوٙ جُٜٔحٌجش جٌُٔر٤ٞض٣ٍس

ُى١ جُط٬خ ٝأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝج١ًُ ٌَٖ ػدء ًر٤ٍ ٓ٘ؼْٜ ٖٓ 

أًىش ٗطحتؽ وٌجْس ١ِْٞ ذ٘ص ػط٤ن جٍُُٛج٢ٗ  ، ًٔحجٍُٞٚٞ ئ٢ُ ج٧وجء جُٔطٞهغ ك٢ ذ٤ثس جُطؼِْ جُؿى٣ىز

هِس جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س  232( إٔ ٖٓ ٓؼ٤وحش جْطهىجّ أوٝجش ٓح٣ٌٍْٝٞكص 7172ٝمحمد ن٤ٍ ج٬ُٓٓحش )

  ٜح ذٌَٗ كؼحٍ. جُط٢ ضإو١ ئ٢ُ ض٤ٌٖٔ جُٔؼِٔحش ٖٓ جْطهىجٓ

ٜٝٓ٘ح ٜٓحٌجش ًُج أٛطٔص جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش ذط٤ٔ٘س ٜٓحٌجش جُطؼحَٓ ٓغ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس 

( 7102جْطهىجّ ٓح٣ٌٍْٝٞكص أٝك٤ّ ٝجُطى٣ٌد ػ٤ِٜح، ق٤ع أغرطص وٌجْس محمد ذٖ ػ٤حو جُؼط٤ر٢ )

هحتْ ػ٢ِ ذ٤ثس جُطؼِْ ج٩كطٍج٢ٞ ك٢ ئًطٓحخ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  ٌُط٢ٍٗٝئ كحػ٤ِس ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢

ٝأٝٚص جُىٌجْس ذطٞك٤ٍ ج٩ٌٓح٤ٗحش جُٔحو٣س جُهحٚس ذططر٤ن  سج٩ٌُط٤ٍٜٗٝٓحٌجش ج٫نطرحٌجش 

س ػرٍ ذ٤ثس جُطؼِْ ج٩كطٍج٢ٞ، ٝئػىجو وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ج٩ٌُط٤ٍٗٝج٫نطرحٌجش 

 ٍُكغ ٓٓط١ٞ ًلحءضْٜ ك٢ ئْطهىجّ ذ٤ثس جُطؼِْ ج٫كطٍج٢ٞ.

٢ِ أغٍ ٓٞهغ ئٌُط٢ٍٗٝ ( ػ7170ٝأًىش وٌجْس ٚحُف محمد جُظل١ٍ٤ ٝ ٜٓ٘ى أٌٗٞ جُٗرٍٞ )

ٝأظٍٜش ٗطحتؽ  هحتْ ػ٢ِ جُطؼِْ جًُجض٢ ك٢ ض٤ٔ٘س ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ُطؼِْ ٜٓحٌجش ٓح٣ٌٍْٝٞكص أٝك٤ّ.

ذٌٍٟٝز ج٫ٛطٔحّ ذطكى٣ى  (٤ٛ7172حّ ْحُْ جٍُٝجق٘س، محمد ٓكٔٞو جُك٤ِس، ْ٘حء ٣ؼوٞخ ذ٘حش)وٌجْس 

ٖ ن٬ٍ ئػىجو وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ُط٤ٔ٘س ج٫قط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؿحٍ جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼى ٓ

 ٝضط٣ٍٞ ٜٓحٌجضْٜ ك٢ ئْطهىجّ ضطر٤وحش ٓح٣ٌٍْٝٞكص.

جُىٌجْحش  ٝج٬٠٩ع ػ٢ِ ج٩ْطط٬ػ٤س ٝٗطحتؽ جُىٌجْس ٬ٓقظحش جُرحقػسٝك٢ ٞٞء 

ٓح٣ٌٍْٝٞكص أٝك٤ّ يجش أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ٝإٔ  كوى ضر٤ٖ إٔ ئْطهىجّ جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُركٞظ جُٓحذوس

ُى٣ْٜ جٍُؿرس ك٢ ئْطهىجٜٓح ق٤ع ًحٗص ُى٣ْٜ ئضؿحٛحش ئ٣ؿحذ٤س ٗكٞٛح ئ٫ إٔ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  أػٟحء

هحش ذؼٝٛ٘حى  ِّ  ٞ ٜٝٓ٘ح ٗوٙ ٜٓحٌجش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ جُططر٤ن جُلؼحٍ  ك٢ جْطهىجٜٓح جُٔؼ

جُط٢ ٝأْٜٗ ك٢ قحؾٚ ئ٢ُ جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س  ،Microsoft Office 365ُِٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس 
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ضْٜٓ ك٢ ض٤ٔ٘س ٓؼحٌكْٜ ٜٝٓحٌجضْٜ ُطٞظ٤ق ضطر٤وحش ضِي جُٔ٘ٛس ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٌَٗ أًػٍ 

جُطؼ٤ٔ٤ِس  أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ُِٔ٘ٛحش ٝجهغ ضطر٤ن وٌجْس ئ٢ُ جُركع جُكح٢ُ ْؼ٢ًُج  كحػ٤ِس،

، ًًُي ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجضْٜ ك٢ ئْطهىجّ ذؼٝ س ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ُِطلُٞس جُٔرٌٍز ؾحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞقج٩ٌُط٤ٍٗٝ

 .ٖٓ ن٬ٍ ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ٓؼى ًُُي Microsoft Office 365ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ا٤عئٍخ اٌزب١ٌخ:  فِٟشىٍخ اٌجؾش  ٚرؾذدد

ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ُِطلُٞس س ج٩ٌُط٤ٍِٗٝٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ُأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجهغ ضطر٤ن ٓح  .0

 ؟جُٔرٌٍز ؾحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق 

ج٦َُّ  Microsoft Office 365 جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس  ٓح ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش .7

 ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ؟ض٤ٔ٘طٜح ُى١ 

جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذؼٝ ضطر٤وحش ئْطهىجّ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ٓح ٌٓٞٗحش ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ك٢  .2

Microsoft Office 365  أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ؟ُى١ 

 ٓح كحػ٤ِس جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ك٢ ض٤ٔ٘س جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ُٜٔحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش .1

 ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ؟ Microsoft Office 365 جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس

 ٓح كحػ٤ِس جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ك٢ ض٤ٔ٘س جُؿحٗد ج٧وجت٢ ُٜٔحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش .2

 ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ؟ Microsoft Office 365 جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس

 أ٘ذاف اٌجؾش:

 ك٢:  جُركع ضٔػِص أٛىجف

س ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ج٩ٌُط٤ٍٗٝٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٌُِٚى ٝجهغ ضطر٤ن   .0

 .ؾحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق ،جُٔرٌٍزُِطلُٞس 

أػٟحء ٤ٛثس س ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ُىٟ ج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  ٓؼٞهحش ضطر٤ن ضكى٣ى .7

 .جُطى٣ٌّ ذح٤ٌُِس

ج٦َُّ  Microsoft Office 365ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذؼٝ ضكى٣ى ٜٓحٌجش ئْطهىجّ  .2

 ض٤ٔ٘طٜح ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ.

ئػىجو ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس  .1

Microsoft Office 365 ُّى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌ. 

 Microsoft Officeضطر٤وحش ٜٔحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ٝج٧وجت٢ ُض٤ٔ٘س  .2

 ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ. 365

ُٜٔحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ  ٝج٧وجت٢ كحػ٤ِس جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ك٢ ض٤ٔ٘س جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ه٤حِ .3

 ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ. Microsoft Office 365 جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ضطر٤وحش
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 أ١ّ٘خ اٌجؾش: 

 أ٤ٔٛس جُركع جُكح٢ُ ك٤ٔح ٢ِ٣: ضٔػِص

 ا١ّ٘٤خ إٌظش٠خ:

ٖٓ  ػطرحٌٛحاذ  Microsoft Office 365 سج٩ٌُط٤ٍٗٝجُطؼ٤ٔ٤ِس  جُٔ٘ٛسض٘حٍٝ جُركع  .0

 نحٚس ٓغك٢ جُطؼ٤ِْ ذٌَٗ ػحّ ٝك٢ جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ذٌَٗ نح٘،  جُٜٔٔسجُٔٞٞٞػحش 

 .ج٧َٓحش ٝج٧ٝذثسجٗطٗحٌ ٓطـ٤ٍجش جُؼٍٛ ٝ

 جُٔؿحٍ أٓحّ جُرحقػ٤ٖ ٩ؾٍجء ج٣ُُٔى ٖٓ جُىٌجْحش ٝجُركٞظ ك٢ ٓؿحٍ جُكح٢ُ جُركع٣لطف  .7

 جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼى. ضى٣ٌد أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٢ِ ٜٓحٌجش ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝ

س ج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ئْطهىجّ هى ٣ٔػَ جُركع جُكح٢ُ ئٞحكس ٌُِٔطرس جُؼٍذ٤س قٍٞ  .2

 ْٝرَ ضط٣ٍٞٛح.

 Microsoft Office جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس جْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش٣وىّ جُركع هحتٔس ذٜٔحٌجش  .1

 ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ. 365

 ا١ّ٘٤خ اٌزطج١م١خ:    

جُركع ػٖ ذؼٝ جُٔؼٞهحش ج٩وج٣ٌس ٝجُطو٤٘س ٝجُر٣ٍٗس جُط٢ ضٞجؾٚ ضٞظ٤ق  ٣ٌٗق .0

ك٢  Microsoft Office 365أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ُططر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُؼَٔ ػ٢ِ قِٜح.

جُكح٢ُ جُوحت٤ٖٔ ذطى٣ٌد أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذط٤ٟٖٔ جُرٍٗحٓؽ ٖٞٔ  هى ٣ل٤ى جُركع .7

قُٓس جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س جُٔوىٓس ُطط٣ٍٞ جُٜٔحٌجش جٍُٔضرطس ذططر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

Microsoft Office 365 .ّجُطؼ٤ٔ٤ِس ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌ 

٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٣ل٤ى جُركع جُكح٢ُ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ جُطٞظ٤ق جُلؼحٍ ُططر .2

Microsoft Office 365. 

ً ٣ل٤ى ك٢ ض٤ٔ٘س جُٜٔحٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س  .1 ً ضى٣ٌر٤ح ُى١ أػٟحء ٣وىّ جُركع جُكح٢ُ ذٍٗحٓؿح

 Microsoft Office)ٓ٘ٛس  سج٩ٌُط٤ٍٗٝحُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذجٍُٔضرطس ٤ٛثس جُى٣ٌّ 

 جُطؼ٤ٔ٤ِس(. 365

ٖٓ ن٬ٍ ض٤ٌٖٔ  ج٩ٌُط٢ٍٗٝٓٞجًرس جُططٌٞجش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝج٩ضؿحٛحش جُكى٣ػس ك٢ جُطؼ٤ِْ  .2

جُطؼ٤ٔ٤ِس  Microsoft Office 365ضطر٤وحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٖٓ ئْطهىجّ ذؼٝ 

 ٝئَجُس جُٔؼ٤وحش جُط٢ ضٞجؾٚ ئْطهىجٜٓح.

 ؽذٚد اٌجؾش:

٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ  ػٟٞ( 22) هٞجٜٓحػ٤٘س ضْ ضطر٤ن جُركع ػ٢ِ  :اٌؾذٚد اٌجشش٠خ .1

 .ؾحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق، ّ ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ُِطلُٞس جُٔرٌٍزجُوحت٤ٖٔ ذحُطى٣ٌ

ؾحٓؼس ذ٢٘  ،جهطٍٛ جُركع جُكح٢ُ ػ٢ِ ٤ًِس جُطٍذ٤س ُِطلُٞس جُٔرٌٍز :اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ .7

 .٣ْٞق
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 .7171 -7172 جُركع ن٬ٍ جُؼحّ جُؿحٓؼ٢ ضْ ضطر٤ن  :اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ .2

 :ؽذٚد اٌّٛػٛع .2

 :جهطٍٛ جُركع جُكح٢ُ ػ٢ِ

  جُطؼ٤ٔ٤ِس  جُٔ٘ٛسأذؼحو ضطر٤ن(Microsoft Office 365  جُطؼ٤ٔ٤ِس )ٝجُرؼى : ٢ٛ(

 ج٩وج١ٌ، جُرؼى جُر١ٍٗ، جُرؼى جُطو٢٘(.

 جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذؼٝ ضطر٤وحش Microsoft Office 365 جُطؼ٤ٔ٤ِس ٢ٛٝ: 

onedrive- Microsoft teams- Microsoft forms-Ed puzzle)  ٜٝٓحٌجش

طه٣ُٖ ػ٢ِ جُٓكحذس جُٜٓحٌز ٢ٛٝ ) ٜح ٝضٔػِص ك٢ أٌذؼس ٜٓحٌجش ٌت٤ٓسضطر٤و

ٜٓحٌز  -ٜٓحٌز ض٤ْٔٛ ئنطرحٌ ئٌُط٢ٍٗٝ -ٜٓحٌز ض٤ْٔٛ كَٛ ئكطٍج٢ٞ -سج٩ٌُط٤ٍٗٝ

 .(جُطلحػ٤ِسضك٣ٍٍ جُل٤ى٣ٞٛحش 

 ارٗ:ٚدإِٔٙظ اٌجؾش ٚ

ُطكى٣ى ج٧ّْ  جُركعجػطٔى جُركع ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٝٛٞ جُٜٔ٘ؽ ج٬ُٔتْ ُطر٤ؼس 

ُِطلُٞس طلؼ٤َ ضطر٤وٜح ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ُٞغ آ٤ُحش ٝٝأٗٞجػٜح، ٝس ج٩ٌُط٤ٍٗٝجُ٘ظ٣ٍس ُِٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

أوٝجش جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ ٢ٛٝ ج٧ْطرحٗس  ٟقىٝهى أػطٔى جُركع ػ٢ِ ئجُٔرٌٍز ؾحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق، 

ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س س ج٩ٌُط٤ٍٗٝجُطؼ٤ٔ٤ِس  ُِٔ٘ٛحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذٜىف جُٞهٞف ػ٢ِ ٝجهغ ضطر٤ن

 .ُِطلُٞس جُٔرٌٍز ؾحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق

ًٔح أػطٔى جُركع ػ٢ِ جُٜٔ٘ؽ جُطؿ٣ٍر٢ يٝ جُٔؿٔٞػس جُٞجقىز ٝج١ًُ ٣طٟٖٔ ضطر٤ن أوٝجش 

ً ػ٢ِ جُ ٔؿٔٞػس جُركػ٤س ضْ ضطر٤ن جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ غْ ضطر٤ن أوٝجش جُركع ذؼى٣حً جُركع هر٤ِح

 ٝٓؼحُؿس جُ٘طحتؽ ئقٛحت٤حً.

 :ِظطٍؾبد اٌجؾش

ضؼ٤ٔ٤ِس ضلحػ٤ِس ضٞظق ضو٤٘س  ذ٤ثحش :ذأٜٗح عشائ١ب  إ اٌشل١ّخإٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ضؼٍف 

ٝذ٤ٖ ٖرٌحش جُطٞجَٚ  ج٩ٌُط٢ٍٗٝذ٤ٖ ٤ُٔٓجش أٗظٔس ئوجٌز جُٔكطٟٞ ٖٓ ن٬ٍ جُؿٔغ ج٣ُٞد 

ذٌٛٞز ٍٗٗ ٓوٌٍجش ضؼ٤ٔ٤ِس ضلحػ٤ِس  ك٢ػٟٞ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  ٣ٝٓطهىٜٓحج٫ؾطٔحػ٢ جُٔهطِلس، 

ٝٓٗحًٌس جُٔكطٟٞ ٝج٧ٗٗطس  ،ُِطحُرحش جُٔؼِٔحشضُج٤٘ٓس أٝ ؿ٤ٍ ضُج٤٘ٓس ضوّٞ ػ٢ِ جُطؼِْ جًُجض٢ 

ٝٓٞجو ُِوٍجءز جُطؼ٤ٔ٤ِس ٌٝٚٞ ٝك٤ى٣ٞٛحش ِٝٓلحش ٓهطِلس ٝض٤ٌِلحش ٝٝجؾرحش ضوّٞ ذٜح جُطحُرحش 

ٝذؼْٟٜ ٝجُطحُرحش ٝج٧ْحضًز ٖٓ ٗحق٤س جُطحُرحش ًًُٝي ٓ٘طى٣حش ُِطٞجَٚ ذ٤ٖ  ،ٝجنطرحٌجش

طكو٤ن ُك٢ أٝهحش ٓؼ٤٘س  وٕٝ جُكحؾس ئ٠ُ جُكٌٟٞ جُٔرحٍٖ ٤ٌُِِس ئ٫ ،أنٍٟجُرؼٝ ٖٓ ٗحق٤س 

  .ػح٤ُس جُؿٞوزٓهٍؾحش ضؼ٤ٔ٤ِس 

ً Microsoft Office 365 ٝضؼٍف جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس  ك٢ جُركع جُكح٢ُ ذأٜٗح ئقىٟ  ئؾٍجت٤ح

ٝأضحقص ُٔٓطهى٤ٜٓح ج٣ًُٖ ٣ٌِٕٔٞ قٓحذحً  Microsoftج٧وٝجش جُط٢ أ٠ِوطٜح ًٍٖس ٤ٌٍْٓٝٞكص 

 - Onedrive-  Microsoft Teams - Microsoft formsٓػَ  ٤ٌْٔحً جُىنٍٞ ػ٠ِ ضطر٤وحضٜح
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Ed puzzle  جُلٍٛٞ جُطلحػ٤ِس أٝ ض٤ْٔٛ ج٫نطرحٌجش ك٢ ٝج٫ْطلحوز ٖٓ جُهىٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٜح ْٞجء

 .ضلحػ٤ِس ٝئْطهىجّ جُكْٞرس جُٓكحذ٤س أٝ ض٤ْٔٛ ك٤ى٣ٞٛحش

 فشٚع اٌجؾش:

٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٤٘س جُركع ضٞؾى كٍٝم يجش و٫ُس ئقٛحت٤س  ذ٤ٖ ٓطْٞط٢ وٌؾحش أػٟحء  .1

 .ك٢ جُططر٤و٤ٖ جُور٢ِ ٝجُرؼى١ ُ٪نطرحٌ جُطك٢ِ٤ٛ ُٛحُف جُططر٤ن جُرؼى١

ضٞؾى كٍٝم يجش و٫ُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞط٢ وٌؾحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ جُططر٤و٤ٖ  .7

 جُور٢ِ ٝجُرؼى١ ُرطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ُٛحُف جُططر٤ن جُرؼى١.

 خ(الإٌىزش١ٌّٕٔٚظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ )ا : الإؽبس إٌظشٞأٚلا

 خ:الإٌىزش١ِٔٚفَٙٛ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  .1

 :ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ذؼٝ ٖٓ ًٛٙ جُطؼ٣ٍلحش سج٩ٌُط٤ٍٗٝضؼىوش ضؼ٣ٍلحش جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

  ذأٜٗح " س ج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  ( 032، 7103)ٌٞٞجٕ ػرى جُ٘ؼ٤ْ ػٍفكوى

ضطر٤وحش جُؿ٤َ جُػح٢ٗ ٣ُِٞد، ٢ٛٝ ذ٤ثس ضؼِْ ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ  ٟئقى

نرٍجش ضؼِْ ضٗح٤ًٌس ٣طْ ضرحوُٜح ذط٣ٍوس ضلحػ٤ِس ٝضٌٖٔ ٓٓطهى٤ٜٓح ٖٓ جُطؿٔغ ك٢ 

 ٤ًحٗحش جؾطٔحػ٤س ضٗرٚ ج٤ٌُحٗحش جُٞجهؼ٤س ك٤ٔح ٠ٔٓ٣ ذٔؿٔٞػحش جُؼَٔ".

  ًٔح ٣ؼٍكٜحMalik, S., & Rana, A. (2018).   ذ٤ثس ضؼ٤ٔ٤ِس ضلحػ٤ِس ضٞظق ذأٜٗح

ٝذ٤ٖ ٖرٌحش  ج٩ٌُط٢ٍٗٝضو٤٘س ج٣ُٞد ٝضؿٔغ ذ٤ٖ ٤ُٔٓجش أٗظٔس ئوجٌز جُٔكطٟٞ 

ج٧ٗٗطس جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝجُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢، ٝضٌٖٔ جُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٍٗٗ جُىٌِٝ ٝج٧ٛىجف 

ٝضٓحػى ػ٠ِ ضرحوٍ ج٧كٌحٌ ٝج٥ٌجء ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُط٬خ، ٝٓٗحًٌس جُٔكطٟٞ 

 ٢، ٓٔح ٣ٓحػى ػ٠ِ ضكو٤ن ٓهٍؾحش ضؼ٤ٔ٤ِس يجش ؾٞوز ػح٤ُس" جُؼِٔ

  ً ػرحٌز ػٖ ذٞجذس ٤ِٓثس ذحُٔكط١ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ أٝ  ذأٜٗح Ryan (2020) ٣ٝؼٍكٜح أ٣ٟح

 قٍٞ ٓٞٞٞع ٓؼ٤ٖ أٝ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔٞٞٞػحش جُٔهطِلس. ٝجُطلحػ٬ش جُطؼ٤ِٔحش 

 ٗظٔٚ ضلحػ٤ِٚ أ ( ذأٜٗح271-202 ،7171)ٛ٘ىج١ٝ ٝآنٍٕٝ  ْؼ٤ى أْحٓس ػٍكٜح ٝهى

ٝضؼطٔى ػ٠ِ ضٞظ٤ق  ،ٝ ؾُت٢أذؼى ٣ٌٖٔ ضٞظ٤لٜح ك٢ جُطؼ٤ِْ ذٌَٗ ًحَٓ  ػُِٖطؼِْ 

ٝضٞكٍ ُِٔطؼ٤ِٖٔ  ،ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ٝٗظ٣ٍحش جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ

وٝجش ٝجُٔٞجٌو جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ٝج٧ئٌٓٞ جٍُٞٚٞ ٤ُٝحء ج٧أٝجُٔؼ٤ِٖٔ ٝ

ٔح ٣ْٜٓ ك٢ ذوجٌضٜح ٝٓطحذؼطٜح ٝضط٣ٍٞٛح ئٝ جُطؼ٤ٔ٤ِسجُهىٓحش وػْ ٝضؼ٣ُُ ٝضو٤٤ْ 

 ضك٤ٖٓ ٗٞجضؽ جُطؼِْ ُىٟ جُٔطؼ٤ِٖٔ. 

 ٌُط٤ٍٗٝس ضٜىف ئ٠ُ ئٓٞجهغ ( ذأٜٗح 7170،22ج٧ٗٛحٌٟ ) ػىٗحٕ ذ٘ص ٝضؼٍكٜح ٌك٤ىز

ج٤ٞس يجش جُٛرـس جُطؼ٤ٔ٤ِس طٍضوى٣ْ كٍ٘ ضؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ ن٬ٍ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔوٌٍجش ج٫ك

جُٔطٟٔ٘س ُِٔكطٟٞ ٝج٧ٗٗطس ٝأْح٤ُد جُطو٣ْٞ ٣طْ ك٤ٜح ض٤ٜثس ذ٤ثس ضلحػ٤ِس ؿ٤٘س 

ذحُططر٤وحش جُٔؼطٔىز ػ٠ِ ضو٤٘س جُكحْد ج٢ُ٥ ٖٝرٌحضٚ ْٝٝحتطٚ جُٔطؼىوز ٝجُط٢ ضٌٖٔ 
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ٞ ٝضؼطٔى ػ٠ِ جُهط جُطلحػَ ٓؼٜحجُٔطؼِْ ٖٓ ذِٞؽ أٛىجف جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ ن٬ٍ 

 جًُجض٢ ُِٔطؼِْ ٫ٝ ٣ططِد ج٫ُطكحم ذٜح أ١ ه٤ٞو أٝ ٠ٍٖٝ. 

 جُطؼ٤ٔ٤ِسٖٓ جُهىٓحش  ٓطٌحِٓسذ٤ثس ( ذأٜٗح 221 ،:7170) ذػ٤٘س ػرىالله ج٬ُٔ ًٔح ضؼٍكٜح 

 جُر٤ٓطس جُطو٤٘سضٞكٍ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔطؼ٤ِٖٔ جُهٛحتٙ  ج٩ٗطٍٗصػرٍ  جُطلحػ٤ِس

ٝضو٤٤ْ  ٝجُطٍذ٣ٞس جُطؼ٤ٔ٤ِسجُهىٓحش  ٝجُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ جُطلحػ٢ِ ُىػْ ٝضؼ٣ُُ ضوى٣ْ

  .جٍُٔؾٞز جُطؼ٤ٔ٤ِس ج٧ٛىجفجُط٬خ ُطكو٤ن 

 (Microsoft Office 365إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )ِفَٙٛ 

( Microsoft Office 365جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ) Gallagher,Sean (2013)ػٍف 

جُٔٓط٘ىز ئ٢ُ جُٓكحذس جُط٢ ضْٟ جُؼى٣ى ٖٓ جُططر٤وحش  جُٔؿح٤ٗس ػرحٌز ػٖ نىٓس ج٩ٖطٍجىذأٜٗح 

ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُططر٤وحش ٝجُط٢ ضؼى أوجز ضٞجَٚ ٝضؼحٕٝ ٓٓط٘ىز ئ٢ُ جُٓكحذس جُط٢ ٣ٌٖٔ ئْطهىجٜٓح 

 ذلحػ٤ِس ُطط٣ٍٞ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ هرَ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجُط٬خ.

ٕ ٓٓط٘ىز ئ٢ُ جُٓكحذس جُط٢ ٣ٌٖٔ ذأٜٗح أوجز ضٞجَٚ ٝضؼحٝ Hosting,C.(2014ًٔح ٣ؼٍكٜح )

جْطهىجٜٓح ذلحػ٤ِس ُطط٣ٍٞ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ هرَ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجُط٬خ ق٤ع ضط٤ُٔ 

 ذُٜٓٞس ج٩ْطهىجّ ُْٜٝٞس ج٩وجٌز ٓٔح ٣ٓحػى ػ٢ِ ضٞك٤ٍ جُٞهص ٝجُٔحٍ ٝضك٣ٍٍ جُٔٞجو جُو٤ٔس.

ضْٟ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرٍجٓؽ ضٓطهىّ ك٢  ٓ٘ٛس( ذأٜٗح 7102)جَٓ ج٤ُٓى جُطحٍٛٝضؼٍكٜح 

ًطحذس ٝضك٣ٍٍ جُ٘ٛٞ٘ ٝجُؼٍٜٝ جُطوى٤ٔ٣س، ٝئٗٗحء ج٫ؾطٔحػحش ٝجُطٞجَٚ، ٝئٌْحٍ جٍُْحتَ 

ٝجُر٤حٗحش، ٝضط٤ُٔ ذحػطٔحوٛح ػ٠ِ جُكْٞرس جُٓكحذ٤س ٓٔح َْٜ جٌُػ٤ٍ ٖٓ ج٧ػٔحٍ ٝ ٣طْ ضٞك٤ٍ 

 جُطؼ٤ٔ٤ِس.   ٗٓهس ٓؿح٤ٗس ٜٓ٘ح ُِطِرس ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ٝج٩وجٌز ك٢ جُٔإْٓحش

٢ٛ ػرحٌز ػٖ نط١ ج٩ٖطٍجى جُط٢  232إٔ ٓ٘ٛس أٝك٤ّ   Sherr,Ian(2020)ًٔح ٝٞف 

ٝ نىٓحش أن١ٍ ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ٓػَ نىٓس ٓإضٍٔجش   Officeضطٟٖٔ ئٌٓح٤ٗس جٍُٞٚٞ ئ٢ُ ضطر٤وحش 

 .ٝجُطه٣ُٖ ج٩ٞحك٢ ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ج٩ٌُط٢ٍٗٝج٣ُٞد ٝجُر٣ٍى 

ٓٗحًٌس جُٔٓط٘ىجش ٣ؼطٔى ػ٢ِ ظحّ أْح٢ْ ضؼح٢ٗٝ ٓح٣ٌٍْٝٞكص ذأٜٗح: ٗ ٓ٘ٛسضؼٍف 

ٝج٩ؾطٔحػحش ػرٍ ج٩ٗطٍٗص ٝجُؼى٣ى ٖٓ ج٤ُُٔٔجش ج٧ن١ٍ جُط٢ ضٌٕٞ ٓل٤ىز ُِطؼِْ ػٖ ذؼى. 

(Olugbade& Olurinola,2021,267 ) 

ذأٜٗح:  (32، 7172)ذ٘حش غ٘حء ٣ؼوٞخ ،جُك٤ِس ، محمد ٓكٔٞوجٍُٝجق٘ٚ ٤ٛحّ ْحُْ ًٔح ضؼٍكٜح

أ٠ِوطٜح ًٍٖس ٓح٣ٌٍْٝٞكص ػ٢ِ ٚلكحش ج٩ٗطٍٗص ٝ ضْ ضٞظ٤لٜح ُهىٓس جُؼ٤ِٔس نىٓحش ٓؿح٤ٗس 

 جُطؼ٤ٔ٤ِس.

ئؾٍجت٤حً ك٢ جُركع جُكح٢ُ ذأٜٗح ئقىٟ Microsoft Office 365 ٝضؼٍف جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

ٝأضحقص ُٔٓطهى٤ٜٓح ج٣ًُٖ ٣ٌِٕٔٞ قٓحذحً  Microsoftج٧وٝجش جُط٢ أ٠ِوطٜح ًٍٖس ٤ٌٍْٓٝٞكص 

 - Onedrive-  Microsoft Teams - Microsoft formsٍٞ ػ٠ِ ضطر٤وحضٜح ٓػَ ٤ٌْٔحً جُىن

Ed puzzle  ٝج٫ْطلحوز ٖٓ جُهىٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٜح ْٞجء ك٢ جُلٍٛٞ جُطلحػ٤ِس أٝ ض٤ْٔٛ ج٫نطرحٌجش

 ٝئْطهىجّ جُكْٞرس جُٓكحذ٤س أٝ ض٤ْٔٛ ك٤ى٣ٞٛحش ضلحػ٤ِس.
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ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ّْ جُط٢ ضوّٞ ػ٤ِٜح جُٔ٘ٛحش  ٣ٌٖٔ ئْط٘طحؼٖٝٓ ن٬ٍ جُطؼ٣ٍلحش جُٓحذوس 

 :سج٩ٌُط٤ٍٗٝجُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ضؼِْ هحتْ ػ٠ِ ضطر٤وحش جُؿ٤َ جُػح٢ٗ ٣ُِٞد. -

 ٝذ٤ٖ ٖرٌحش جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢. ج٩ٌُط٢ٍٗٝضؿٔغ ذ٤ٖ ٤ُٔٓجش أٗظٔس ئوجٌز جُٔكطٟٞ  -

 .ٝجُطلحػ٬ش ذٞجذس ٤ِٓثس ذحُٔكط١ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ أٝ جُطؼ٤ِٔحش -

 ٌُط٤ٍٗٝس ضؼَٔ ػ٢ِ ضٞك٤ٍ نرٍجش ضؼِْ ضٗح٤ًٌس.ئذ٤ثس ضؼ٤ِْ  -

ػس ٝضو٤٘حش ٝأوٝجش ج٫كطٍج٤َّٞس، ضلحػ٤َِّس ضؼطٔى ػ٠ِ جُلٍٛٞ ضؼ٤ٔ٤َِّس ذ٤ثحش - ِّ  ٞ  ْٝحت١ ٓط٘

 ج٫ٚط٘حػ٢. جًًُحء

 ضؼطٔى ػ٠ِ جُطؼِْ جًُجض٢ ُِٔطؼِْ ٫ٝ ٣ططِد ج٫ُطكحم ذٜح أ١ ه٤ٞو أٝ ٠ٍٖٝ. -

 ذٌَٗ ٓطُجٖٓ جٝ ؿ٤ٍ ٓطُجٖٓ. جُطلحػَ ٓغ جُٔكطٟٞ ٝج٬ُُٓء ٝجُٔؼِْ -

 ضؼطٔى ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤حش ضؼ٤ٔ٤ِٚ ٓط٘ٞػٚ.  -

 . أذ٘حتْٜٖٓ ٓطحذؼٚ ضؼِْ  ج٧ٌٓٞ أ٤ُٝحءضٌٖٔ  -

 ٣ٌٖٔ ضٞظ٤لٜح ك٢ جُطؼ٤ِْ ذٌَٗ ًحَٓ جٝ ؾُت٢. -

 ضٓحػى ػ٠ِ ضؿ٤ٔغ جُٔطؼ٤ِٖٔ ك٢ ٤ًحٗحش جؾطٔحػ٤س ضلحػ٤ِس ك٤ٔح ٢ٔٓ٣ ذٔؿٔٞػحش جُؼَٔ. -

 خ:الإٌىزش١ٔٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ا٤عظ اٌفٍغف١خ ٌٍّٕظبد  .0

س ك٢ ػ٤ِٔحش جُطؼ٤ِْ ٖٓ كِٓلس جُ٘ظ٣ٍس جُر٘حت٤س ج٩ٌُط٣٤ٍٗٝ٘طِن جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

كؿ٤ٔغ ػ٤ِٔحش جُطؼِْ ٣ؿد إٔ ضطًٍُٔ قٍٞ جُٔطؼِْ، ق٤ع ٣٘ظٍ ئ٢ُ جُٔطؼِْ ػ٢ِ أٗٚ ػٍ٘ٛ ١ٗٗ ك٢ 

ج٧وٝجش ٝج٩ٌٓحٗحش جُٔطحقس ك٢ ذ٤ثس جُطؼِْ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس؛ كٜٞ ٣ٍْْ ضؼِٔٚ ٖٓ ن٬ٍ ضلحػِٚ ٓغ 

 (.7102،72ن٤ّٔ،   ػط٤س محمد) ٤ٌٕٞ ٣ٝر٢٘ جُٔؼٍكس جُهحٚس ذٚ.ُ

س ًًُي ػ٢ِ ٓرحوب ٗظ٣ٍس جُىجكؼ٤س جُط٢ ض٤ٍٗ ج٩ٌُط٣ٝ٤ٍٗٝؼطٔى جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

ً ٬ُْطٔطحع جُٗه٢ٛ ُى١ جُٔطؼِْ ٛٞ جُ٘ظحّ ج٧ ًػٍ كحػ٤ِس ك٢ ض٤ٔ٘س ئ٢ُ إٔ جُ٘ظحّ ج٧ًػٍ ضكو٤وح

س ذٔح ضٞكٍٙ ُِٔطؼِْ ٖٓ ئٌٓح٤ٗحش ج٩ٌُط٫ٝ٤ٍٗٝ ٖي ك٢ إٔ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  –جُىجكؼ٤س ٨ُٗؿحَ 

ضكط١ٞ ػ٢ِ ْٝحت١ ِٝٓلحش ٓط٘ٞػس ٝٓٗٞهس ٣ٌٖٔ ُِٔطؼِْ جْطهىجٜٓح ٝجُطلحػَ ٓؼٜح ك٢ ئ٠حٌ كٍو١ 

ؼِْ ٝئغحٌز جُىجكؼ٤س ُِطؼِْ أٝ ضٗح٢ًٌ ٣ٓحػى ذٌَٗ ًر٤ٍ ك٢ ػ٤ِٔحش جُط٤ٔ٘س جًُجض٤س ُِٔط

 (. Homanova& Prextova,2017,9ٝج٩ٗؿحَ)

جُطؼِْ جًُجض٢ ق٤ع ٣ٗطٍى  أػ٠ِ ٓرى سج٩ٌُط٤ٍٗٝجُلِٓل٢ ُٔ٘ٛحش جُطؼِْ  ج٧ْحِ ٣ر٠ً٘ٔح 

ًٔح ضوّٞ ػ٠ِ  ،قٓد هىٌجضٚ ٝجْطؼىجوجضٚقحؾطٚ ُِطؼِْ ٝ جًُجض٤سذ٘حء ػ٠ِ ٌؿرطٚ  جُٔ٘ٛسجُٔطؼِْ ك٢ 

 جُٔؼٍكسك٢ٜ ضىػْ قن جُلٍو ك٢ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ  ج٧ن٣ٍٖٓغ جُطؼحٕٝ ٝجُطٗحٌى ك٢ جُطؼِْ  أٓرى

ٓل٤ى أقٔى أذٞ .) ٩ضحقطٜح ُِؿ٤ٔغ وٕٝ ه٤ٞو أٝ ٠ٍٖٝ جُطؼ٤ٔ٤ِسضٌحكإ جُلٍ٘ ًٔح ضكون  ،ٝضٗحًٌٜح

٠ْٞٓ، 7102 ،07-01( ،)Yuan, & Wilbwrt,2008)(، Kwon, et al,2019,23) 
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ػ٠ِ ٓرىأ جُطؼِْ جًُجض٢ ٝٓ٘ٛس ٤ٌٍْٓٝٞكص ض٤ُٔ ٖٝٓ غْ ضؼطٔى كِٓلس جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

جُلحػِس ك٢ ػ٤ِٔس جُطؼِْ قٓد هىٌجضٚ ٝجْطؼىجوجضٚ  ج٣٩ؿحذ٤سك٢ٜ ضطًٍُٔ قٍٞ جُٔطؼِْ ٝٓٗحًٌطٚ 

وجنَ  ٝيُي ك٢ ذ٤ثس ضٗح٤ًٌس ضؼح٤ٗٝس ق٤ع ضطْ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ،ٝجقط٤حؾحضٚ قط٠ ٣ٓطٔطغ ذؼ٤ِٔس جُطؼِْ

 كٍٛٞ ٝٓؿٔٞػحش جكطٍج٤ٞس. 

 :خالإٌىزش١ٔٚ اٌزؼ١ّ١ٍخإٌّظبد  اعزخذاَِجشساد  .2

   :ك٤ٔح ٢ِ٣ جُطؼ٤ٔ٤ِس جُؼ٤ِٔسك٢  ج٩ٌُط٤ٍٗٝس جُطؼ٤ٔ٤ِسٓرٌٍجش ضٞظ٤ق جُٔ٘ٛحش ضطٔػَ 

Mukerjee, Sheila 2014,57)                          )، Keng-Boon, et al ,2018)) 

  ْظٌٜٞ ج٧َٓحش جُؼح٤ُٔس ٝجٗطٗحٌ ج٧ٝذثس ٓػَ جٗطٗحٌ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ٝجُط٢ أوش ئ٠ُ ضو٤ٓ

 ُطو٤َِ جُطُجقْ. ج٩ٌُط٢ٍٗٝجُط٬خ ُٔؿٔٞػحش ضطؼِْ ذحُط٘حٝخ ذ٤ٖ جُطؼ٤ِْ جُطو٤ِى١ ٝجُطؼ٤ِْ 

  ٖٓ ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش  ئٌٓح٤ٗحضٜحجٗطٗحٌ ٖرٌحش جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝجُكحؾس ٬ُْطلحوز

 جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ؾ٘رح ئ٠ُ ؾ٘د ٓغ ػ٤ِٔس جُطؼِْ.

 ج٩ٗطٍٗصٓٓطهى٢ٓ ٖرٌٚ  ئػىجوك٢  جُٟٔطٍوز ج٣ُُحوز 

  ٝهىٌٙ ًٛٙ جُٔ٘ٛحش ػ٠ِ  جُٔح٤ٞسك٢ جُٓ٘ٞجش  ج٩ٌُط٤ٍٗٝس جُطؼ٤ٔ٤ِس٣َحوز ػىو جُٔ٘ٛحش

 ٌُط٤ٍٗٝس. ئ٣ٖ ٓؿطٔؼحش ضؼِْ ضٌٞ

  ك٢ جُطؼِْ جُٔطًٍُٔ قٍٞ جُٔطؼِْ. جُكى٣ػسضؼطرٍ أقى ج٫ضؿحٛحش  

  ِْجُطؼِْ ٝهٞٙ جُرٍجٓؽ جُط٢ ضٓحػى ك٢ ذ٘حء  زوجٌئج٩ٌُط٢ٍٗٝ ٝٗظْ ضؿٔغ ذ٤ٖ ٤ُٔٓجش جُطؼ

  ج٩ٌُط٤ٍٗٝسجُٔوٌٍجش 

  ًحُطؼِْ ج١ُٗ٘ ٝجُطؼِْ ذحٍُٔٗٝػحش ٓهطِلسجْطهىجّ جْطٍجض٤ؿ٤حش ضؼِْ  ئٌٓح٤ٗسضٔ٘ف 

  جُطى٣ٌّ ٝجُطحُد ك٢ ضلحػَ ٓٓطٍٔ ٓٔح ٣ٞكٍ ضٞكٍ كٍٛٞ ضلحػ٤ِس ضؿؼَ ًَ ٖٓ ػٟٞ ٤ٛثس

 ٝقٔحِ ك٢ ػ٤ِٔس جُطؼِْ. ئ٣ؿحذ٤س

 خ:الإٌىزش١ٔٚإٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  أ١ّ٘خ .2

 س ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢:ج٩ٌُط٤ٍٗٝأ٤ٔٛس جُٔ٘ٛحش  ضطٔػَ

 ٣ٗطَٔ ٗظحّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ػ٢ِ ٗظحّ ٩وجٌز جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ ٖٓ ن٬ُٚ  :اٌفؼبٌخداسح الإ

 ٓػَ:ٓؼِٞٓحش ػْٜ٘ ٣طْ ضطرغ ضوىّ جُطِرس ػٖ ٣ٍ٠ن جنطرحٌجش جُطو٤٤ْ، ًٔح ٣ٌٖٔ ٓؼٍكس 

ٖٓ ُِٔؼِْ  ذحُ٘ٓرس ج٩وج٣ٌس ج٧ػرحءًٔح ضْٜٓ ك٢ ضو٤َِ  ،ٓٞجػ٤ى قٌْٟٞٛ ٝؾىُْٜٝ ج٢ُُ٘ٓ

، نً ٓ٘ٚ ٝهص ًر٤ٍ ك٢ ًَ ٓكحٍٞٙ ٓػَ جْط٬ّ جُٞجؾرحشضأ٢ ًحٗص جُط ج٧ػٔحٍضو٤َِ  ن٬ٍ

س ئضحقس ضؿٍذس جُطؼِْ جُٗه٤ٛس ٝئٍٖجى ج٩ٌُط٣٤ٌٍٖٗٝٔ ٖٓ ن٬ٍ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝ

 جُىٌج٢ْجُٔطؼِْ ك٢ جُٔكط١ٞ جُىٌج٢ْ ٝئوجٌضٚ ٝضٞك٤ٍ ٓؼِٞٓحش ُِٔطؼِْ ٝٓطحذؼس ضوىٓٚ 

(Ahn&Edwin,2018,35.)  س ذحُطكٌْ جٌُحَٓ ج٩ٌُط٤ٍٗٝضٓٔف جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ًٔح

٣ٌٖٝٔ  غ جُٔطؼ٤ِٖٔ ٝأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ،ٝجُلؼحٍ ك٢ ج٩وجٌز ٝجُطٗـ٤َ ج٢ُ٥ ٝجُطٞجَٚ ٓ

ئوجٌز ج٩نطحٌجش ٝجُط٤ًًٍجش ٝجٍُْحتَ ُِٔٓطهى٤ٖٓ ذُٜٓٞس؛ ق٤ع ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ًأوجز 
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ط٣ٍوس ذ٤ٓطس ٝذى٤ٜ٣س، ٣ٌٖٝٔ ُِط٬خ ه٣ٞس ضط٤ف ئٗٗحء ٝئوجٌز جُٔكط١ٞ ٝجُٔٞٞٞػحش ذ

 .ٔٗح٣ٌغأٝ جُ أٝ ج٧ػٔحٍضك٤َٔ ٝٓٗحًٌس جُٔكط١ٞ 

  :ٝهطٔح ٣ٍ٣ىٕٝ. جُطؼِْ ذك٣ٍس ٣ٌٖٔ ُِٔٓطهى٤ٖٓ اٌؾش٠خ (Ryan,2020,35)    

 :ك٢ ٓؼظْ ج٧ق٤حٕ ك٢ أ١ ٓٞٞٞع. ٣ٌٖٔ ُِٔٓطهى٤ٖٓ جُؼػٌٞ ػ٢ِ كٍ٘ ُِطؼِْ الارغبع 

(Ryan,2020,35) 

  جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔ٘ٛسػ٠ِ  جُىٌج٤ْسٌجش جُٔوٍض٘هلٝ ضٌِلٚ جْطهىجّ  :ٚاٌّبيرٛف١ش اٌٛلذ 

٠ُ ئ سٞحكئٓؿح٤ٗٚ  جُطؼ٤ٔ٤ِسنحٚس ٝإٔ ٓؼظْ جُٔ٘ٛحش  جُطو٤ِى٣سٓوحٌٗٚ ذحُر٤ثحش  ج٩ٌُط٤ٍٗٝس

٤ُٚ وٌجْس ئًٝٛج ٓح أٖحٌش  ،ٝج٩ٗؿ٣ُ٤ِس جُؼٍذ٤س جُِـسجقطٞجتٜح جُؼى٣ى ٖٓ جُِـحش ٜٝٓ٘ح 

Kwon et al (2019,69)  ٖٓ ذإٔ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ضٞكٍ ٝهص جُٔإْٓحش ٝأٓٞجُٜح

ج٣ُٞد ِْٜٚ ج٫ْطهىجّ، ًٔح  ذ٤ثس٤ًٔحش ًر٤ٍٙ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ك٢  ذاوجٌزن٬ٍ جُٓٔحـ 

ذٌٍٟٝز جْطهىجّ جُلٍٛٞ جُىٌج٤ْس ػرٍ  Ventayen et al. (2018)وٌجْسأٝٚص 

 ٣ٝٓطـٍم ٝهطحً ٬٣ٞ٠ً. ٌِٓق، جُطو٤ِى١ جُطؼ٤ِْ ٧ٕ ٗظٍجً ٧ٜٗح ضوَِ جُطٌح٤ُق  ج٩ٗطٍٗص

 ك٢ جُط٬خس ج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  ضٓحػىق٤ع  :ٚاٌٛطٛي ٌٍّؼشفخ الإربؽخ 

ْٜ٘ ،أػٔحُْٜ ٝضك٠ٖ٣ُٞجٍ جُٞهص  ُِٔؼٍكس جٍُٞٚٞ ِّ ٌ ٖٓ ن٬ٍ أٌٖحٍ  ئ٤ُٜح جٍُؾٞع ٖٓ ٝضُٔ

 & Itmazi,l) ١ ٝهصأ١ ٌٓحٕ ٝك٢ أٌه٤ٔس ٓط٘ٞػس ْٝٝحت١ ٓطؼىوز ك٢ 

Fenchichi,A.,2012, 272) (Zhao du,others, 2012), ضٔطحَ ذُٜٓٞس ضك٤َٔ  ك٢ٜ

 جٍُه٢ٔ جُٔكطٟٞ ضوىّ ًٔح أٜٗح جُٔطؼىوزِٓلحش ٝجٌُٛٞ ٝجُل٤ى٣ٞٛحش ٖٓ ن٬ٍ ْٝحتطٜح 

س جُٔؼ٤ِٖٔ ج٩ٌُط٤ًٍٗٝٔح ضُٝو جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  ،(Wang, F. 2018) ٝكؼحٍ ٤ٖن ذٌَٗ

ٖٓ جُٔٗح٤ًٌٖ ذحُٔؼِٞٓحش ٝج٧وٝجش ٝجُٔٞجٌو ُىػْ ٝضؼ٣ُُ  ٝجُٔطؼ٤ِٖٔ ٝج٥ذحء ٝؿ٤ٍْٛ

 ٗطحتؽ وٌجْس٤ُٚ ئًٝٛج ٓح أٖحٌش ، (Homanova & Prextov,2017 )ٝضوى٣ْ جُطؼ٤ِْ.

(Abuhlfaia et al, 2018) ٗجُطؼ٤ٔ٤ِس سج٩ٌُط٤ٍٗٝ جُٔ٘ٛحش ٗؿحـ ػٞجَٓ أْٛ ٚ ٖٓأ ٞٛ 

 .ُؿ٤ٔغ ٓٓطهى٤ٜٓح جُلؼحٍ ج٫ْطهىجّجٍُٞٚٞ ٝ ُْٜٞس

 :ًػ٠ِ ٣َحوٙ ضلحػَ جُط٬خ ٝض٤ٔ٘ٚ  ج٩ٌُط٤ٍٗٝس جُطؼ٤ٔ٤ِسضؼَٔ جُٔ٘ٛحش  اٌزفبػً ٚاٌزٛاط

طْٜ ٗكٞ جُطؼِْ؛ ك٢ٜ ضٞكٍ ذ٤ثس ضلحػ٤ِس ُِٔؼِْ ٤كؼج٣َٝحوٙ و ٝجُٔؼٍك٤س ٝجُؼ٤ِٔس جُؼ٤ِٔسهىٌجضْٜ 

ٝٓ٘طى٣حش جُ٘وحٔ  ج٩ٌُط٢ٍٗٝٝجُٔطؼِْ ٖٓ ن٬ٍ ج٧وٝجش جُٔهطِلس جُٔىٓؿس ػٖ ٣ٍ٠ن جُر٣ٍى 

 .Weingardt ,2004, 38)) ذ٤ٖ جُٔؼِْ ٝجُٔطؼِْ ٝجُكٞجٌ ُٝٞقحش ج٩ػ٬ٗحش ٝجُٔىٝٗحش

ٜ َٓ٘ٛس ٤ٌٍْٓٝٞكص ض٤ُٔ  إٔ Ventayen et al.( 2018 ) ًٝٛج ٓح أٝٞكطٚ وٌجْس  ضٓ

 .ذٌَٗ كؼحٍ جُرؼٝ ذؼْٟٜ ٓغ ذحُطٞجَٚ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ُِط٬خ ٝضٓٔف جُطؼح٢ٗٝ جُطؼِْ

ئ٠ُ ػىز ٗطحتؽ ٜٓ٘ح جٕ جُطحُرحش ٣ٍٕٝ  (7103ػٍٔ جذٖ ؿ٤ع ٝآنٍٕٝ ) وٌجْسٝضِٞٚص 

ك٢ جُطى٣ٌّ ٣ٓحػى ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ذ٤ثس ضؼ٤ٔ٤ِٚ ضلحػ٤ِٚ ٗٗطٚ ٣ُ٣ٝى ٖٓ  جُٔ٘ٛسجٕ جْطهىجّ 

 ٓٓطٟٞ جُطٞجَٚ ٝجُطك٤َٛ جُىٌج٢ْ ٝجُطؼِْ ج١ُٗ٘ ُى٣ٜٖ



 َ( 0302إثش٠ً ( )1( ط )0( ع )03اٌّغٍذ )   عبِؼخ ا١ٌّٕب     ِغٍخ اٌزشث١خ ٚصمبفخ اٌطفً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىشح 

 0860 -2253  الإٌىزشٟٚٔاٌزشل١ُ اٌذٌٟٚ اٌّٛؽذ                 0202-3021اٌزشل١ُ اٌذٌٟٚ اٌّٛؽذ ٌٍطجبػخ 

002 
 

  جْسوٌٗطحتؽ  ٚ٘زا ِب أظٙشرٗ ٍزؼٍُ: ٚص٠بدح دافؼ١زُٙ ٌِشبسوخ اٌطلاة(Heggart, K.R. 

& Yoo, J. 2018  ٕك٢ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ٝيُي ٖٓ  ٓٗحًٌس جُط٬خ ض٣ُى ٖٓجُٔ٘ٛس جٍُه٤ٔس أ

، ًٔح طرحوٍ جُ٘وحٔ ٝج٧كٌحٌ ٝٓٗحًٌس جُٔكط١ٞ ٝض٣َٞغ ج٧وٝجٌُ ،ن٬ٍ ٓح ضط٤كٚ ٖٓ كٍ٘

ػ٠ِ أ٤ٔٛس ضٞك٤ٍ ذ٤ثس ضؼ٤ٔ٤ِس هحتٔس ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ   Mcloughlin (2011)أًىش وٌجْس 

ٝجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُطلحػ٤ِس جُط٢ ض٣ُى ٖٓ وجكؼ٤س جُطِرس ٗكٞ جُطؼِْ ٝض٤ٔ٘س  ج٩ٌُط٢ٍٗٝ

ػ٢ِ إٔ جْطهىجّ  ٤ٓBenta,et al (2014)ُْٜٞ ٝجضؿحٛحضْٜ ٝهىٌجضْٜ، ًًُي أًىش وٌجْس 

جُٜٔحّ  س ٣ؼَٔ ػ٢ِ ضكل٤ُ جُط٬خ ُِطؼِْ ٣َٝحوز ٓٗحًٌطْٜ ك٢ج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

( إٔ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 7102) ٣ْٞق ػرى جُٔؿ٤ى جُؼ١ُ٤٘جُٔؼٍك٤س، ٝضِٞٚص وٌجْس 

س ضط٤ف ُؼٟٞ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ئٌٓح٤ٗس قْٞرس جُٔٞجو ٝجُٔوٌٍجش جُىٌج٤ْس ذط٣ٍوس ج٩ٌُط٤ٍٗٝ

 جُٔٗحًٌسٗكٞ جُطؼِْ ٝجُؼَٔ جُطؼح٢ٗٝ، ٣َٝحوز  جُط٬خئٌُط٤ٍٗٝس ضؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوز وجكؼ٤س 

ٝذ٤ٖ جُطِرس ٝٓؼ٤ِْٜٔ ٖٓ ن٬ٍ  ،كحٍٞجش جُىٌج٤ْس ذ٤ٖ جُطِرس ٝجُٔحوز جُىٌج٤ْسن٬ٍ جُٔ

 .كطف أ٠ٍ جُكٞجٌ ٝجُٔ٘حهٗس قٍٞ جُٔٞجو جُىٌج٤ْس

 جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش ػ٢ِ وٌٝ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ جًطٓحخ  أًىش :اوزغبة اٌّٙبساد

 ئ٠ُ إٔ Heggart, K.R. & Yoo, J. (2018)وٌجْس ضِٞٚصجُؼى٣ى ٖٓ جُٜٔحٌجش كوى 

ُىٟ  ػرٍ ج٩ٗطٍٗصض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش جُطؼحٕٝ ٝجُطل٤ٌٍ جُ٘وى١ ك٢ ْحػىش ٓ٘ٛحش جُطؼِْ 

 جُلٍٚسضؼط٢ جُٔطؼِْ ٓ٘ٛحش جُطؼِْ  إٔ  Moreno, et al (2017)ٝذ٤٘ص وٌجْس  .جُط٬خ

ُططر٤وٜح ك٢ ذ٤ثطٜح  جُلٍٚسُططر٤ن ذؼٝ جُٜٔحٌجش جُط٢ ضْ ضؼِٜٔح ك٢ ٓٞجهق ٌذٔح ٫ ضطٞكٍ 

س ج٩ٌُط٤ٍٗٝإٔ جُٔ٘ٛحش  El Mabrouk, M. and Others ( 2017)ًٔح أٖحٌ  ،جُكو٤و٤س

ضٓحػى ك٢ ذوحء أغٍ جُطؼ٤ِْ ٧ٜٗح ٣طًٍُٔ قٍٞ جُطِرس ٝضٜطْ ذط٤ٔ٘س جُؿٞجٗد جُٔؼٍك٤س 

 ذٖ أقٔى ِْطحٕ ذٖ ٤ِْْ جُػر٤ط٢ &وٌجْس  ٗطحتؽ أظٍٜش ٝهى ،ٝجُٜٔحٌجش ج٧وجت٤س ٝجُؼو٤ِس

ٖٓ جْطهىجّ  ِٔطؼ٤ُِٖٔ ٝجُٜٔح٣ٌس جُٔؼٍك٤سْطلحوز ج٫ إٔ (7171(جُؼ٣ُُ ػرى ذٖ ٣َى

 .ػح٤ُس ذىٌؾس ؾحءش  سج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

  ّٟرفبػٍٟرمذ٠ُ ِؾزٜٛ سل:  

س ك٢ ضوى٣ْ جُىٌِٝ ٝجُٔكحٍٞجش جُطلحػ٤ِس جُط٢ ضٓحْٛ ج٩ٌُط٤ٍٗٝضٓحػى جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس   

أٜٗح ضؼط٢ ًٔح  ،Ozatok, M., &Brett, C.(2012) ك٢ ضك٤ٖٓ جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس

ً ٖٓ ن٬ٍ ٖرٌس  ٓٓحقس ًحك٤س ُطه٣ُٖ جُٔكط١ٞ جٍُه٢ٔ ٝئْطٍؾحػٚ  ٝئوجٌضٚ ئٌُط٤ٍٗٝح

ٝضْٜٓ ك٢ ضٞظ٤ق أوٝجش جُٔ٘حهٗس ج٦ُضُج٤٘ٓس ك٢  ،Rueda, C. et al ,2018) ) ج٩ٗطٍٗص

جُطو٤٘س ك٢ ػٍٜ جُٔكط١ٞ ٖٓ ن٬ٍ   ج٩ٌٓحٗحشئضٔحّ ج٧ٗٗطس ٝجُٜٔحّ جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجْطػٔحٌ 

 ,Liu) جٌُٛٞ ٝجُل٤ى٣ٞٛحش ٝجٍُّْٞ جُٔطكًٍس ٓٔح ٣ٞكٍ ذ٤ثس ضؼ٤ٔ٤ِس ٓكلُز ػ٢ِ ج٩ذطٌحٌ

J. 2018 )، 

ٓؼىٙ ٓٓروحً  ؾحُٛزس ضٞك٤ٍ هٞجُد ج٩ٌُط٤ًٍٗٝٔح أٗٚ ٣ٌٖٔ ٖٓ ن٬ٍ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

ٝضؼطٔى جُٔ٘ٛحش  (،٩Ahn& Edwin ,2018,35ٗٗحء جُٔكط١ٞ جُٔؼٍك٢ جُى٣٘ح٢ٌ٤ٓ)
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جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ػٍٜ جُٔكط١ٞ جُطلحػ٢ِ ػ٢ِ جُؼى٣ى ٖٓ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝج٧ْح٤ُد 

جُطحُد ٝض٤َٜٓ ٍٝٚٞ جُٔٓطهىٓس ك٢ ٠ٍـ ٝضر١٤ٓ جُٔؼِٞٓحش ذٔح ٣ْٜٓ ك٢ ؾًخ ئٗطرحٙ 

  .(Mei,2013)جُٔؼِٞٓحش ئ٤ُٚ

  ذط٣ُٝى جُٔطؼِْ ذطـ٣ًس ٌجؾؼس ٓ٘حْرس جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جٍُه٤ٔس ضٔطحَ  :اٌشاعؼخ اٌزغز٠خ

 ،٣ْٞق ػرى جُٔؿ٤ى جُؼ١ُ٤٘) أٗٗطسٝٚكٚ ٝٗؿحـ ٓح هحّ ذٚ ٖٓ  قٍٞ ٓٓطٟٞ أوجتٚ ٝضوىٓٚ

ق٤ع ضط٤ف ُِط٬خ وٌجْس جُٔكطٟٞ جُؼ٢ِٔ ٝئٌٓح٤ٗس جٍُؾٞع ئ٤ُٚ ك٢ أ١ ٝهص  ،(7102

ئ٠ُ إٔ جُٔ٘ٛحش   Maxwell, P. et al (2018)ٌٝٓحٕ ٬ٓتْ ُْٜ، ٝهى أٖحٌش وٌجْس  

 .ٝئٌٓح٤ٗس ٍٓجؾؼطٜح جٍُه٤ٔس ْحػىش جُطِرس ك٢ ضوى٣ْ جُٞجؾرحش ج٤ُُُ٘ٔس ػرٍ ٖرٌس ج٩ٗطٍٗص

 ٟغْ  ،ق٤ع ٣طؼِْ ًَ ٠حُد قٓد هىٌجضٚ ٝجْطؼىجوجضٚ ٌٝؿرحضٚ :رفؼ١ً ِجذأ اٌزؼٍُ اٌزار ٖٓٝ

ذحٍُٓػس جُط٢ ػ٤ِٔحش جُطؼِْ  ئضٔحّذ٤ٖ جُٔطؼ٤ِٖٔ ٝضٌْٜٔ٘ ٖٓ  جُلٍو٣سضٍجػ٢ ٓرىج جُلٍٝم 

ك٢ ذ٤ثحش ٓ٘حْرٚ ٌَُ ْٜٓ٘، ٝذحُطح٢ُ ضؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوٙ نرٍجش جُٔطؼِْ ذٔح ٣ط٘حْد ٓغ ض٘حْرْٜ 

ًٔح أٜٗح ضٓحػى ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ  ،(22، 7112 ،محمدجُٗكحش ػطٔحٕ &  أٓح٢ٗ )جقط٤حؾحضٚ 

 ((Sanders, 2012 ك٤ٜح ذحْْ ٓٓطهىّ ًِٝٔٚ ٌٍٓٝن٤ٚٞٛٚ جُٔطؼ٤ِٖٔ ق٤ع ٣طْ جُىنٍٞ 

 أٖحٌ ٝهى  ٣ِؼد جُطو٤٤ْ ؾُءجً ٜٓٔحً ك٢ ئًٔحٍ ؾ٤ٔغ ؾٞجٗد جُطؼِْ، ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ: د٠ٕب١ِى١خ

جُط٬خ  ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ ضؼَٔ ػ٠ِ ض٤َٜٓئ٠ُ إٔ جُٔ٘ٛحش  ) 7102)ج٤ُٓى جُؼحٍ ػرى أقٔى

 ،ُِط٬خ ئٌْحُٜح ٝئٌٓح٤ٗٚػٜ٘ح  ئقٛحت٤حشٝضك٤َِ جُىٌؾحش ٝجُ٘طحتؽ ٝج٫نطرحٌجش ٝٝٞغ 

ٖ ِّ ٌ  ن٬ٍٖٓ ٣ٝٓؼ٢ جُطو٤٤ْ جُى٣٘ح٢ٓ  .ُْٜ ٝجُؿٔحػ٤َّس جُلٍو٣َّس ج٧ػٔحٍ ٓطحذؼس ٖٓ جُٔؼِْ ٝضٔ

ٝهىٌضْٜ ػ٢ِ جُطؼِْ؛ ق٤ع ضكٍ٘  ئ٢ُ ضو٤٤ْ جُٔطؼ٤ِٖٔ ذط٣ٍوس ضِر٢ جقط٤حؾحضْٜ،جُٔ٘ٛحش 

س ػ٢ِ ضو٤٤ْ ج٧ٗٗطس ٝجُطؼِْ، ٓغ ج٧نً ك٢ ج٩ػطرحٌ ٍْػس ج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ,Zhao ,et al) .جُلٍو٣سجْطؿحذس جُط٬خ، ٝجُوىٌز ػ٢ِ جُٔٗحًٌس جُؿٔحػ٤س ٓوحذَ ج٧ٗٗطس 

2012,p.15) 

  ك٢ جُكلحظ ػ٢ِ س ج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  ضٓحػى ػٍٟ اٌزؼٍُ: اٌّؤعغٟإػفبء اٌطبثغ

ٌٚٞز جُٔإْٓس أٝ ٖؼحٌٛح ك٢ جُٔ٘ٛس، ٣ٌٖٝٔ ض٤ْٔٛ ٣ٞٛس جُٔإْٓحش ٖٓ ن٬ٍ وٓؽ 

ػ٘حٍٚ ٤ُٔٓٝجش ٓهطِلس قٓد ٌؿرس جُٔإْٓس  ـ ٝج٧ًػٍ ٖٓ يُي أٜٗح ذٞجذحش ٓهطِلس 

ٗؿ٬ء )جُكحؾس ئ٢ُ ػ٤ِٔحش ضػر٤ص ئٞحك٤س.ٝٓؼٍٝكس ُِٔٓطهى٤ٖٓ ق٤ع ٣ٌٖٔ ئٗٗحؤٛح وٕٝ 

 (272، 7102،ٍُؤٝف محمد ئْٔحػ٤َمحمد كحٌِ & ػرى ج

 :كٍٚحً قو٤و٤س ُِطٞجَٚ س ج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش ضط٤ف  ر١ّٕخ ِٙبساد ِٚؼبسف ِؼٍّخ اٌشٚػخ

ٝض٢ٔ٘ جُٜٔحٌجش جُطى٤ٓ٣ٌس  ،ٝضكو٤ن ذ٤ثس ٖٓ جُطؼِْ جُطٗح٢ًٌ ذ٤ٖ جُٔؼِٔحش ذٌَٗ أكَٟ

ٝضؼَٔ  ،ضٜطْ ذطك٤ٖٓ جُٜٔحٌجش أًػٍ ٖٓ ئٛطٔحٜٓح ذ٘وَ جُٔؼٍكس ٧ٜٗحٝج٩وج٣ٌس ُِٔؼِٔحش 

ػ٢ِ ضٗؿ٤غ جُٔ٘حهٗحش ج٤ُٜ٘ٔس ذ٤ٖ جُٔؼِٔحش ٝضرحوٍ جُهرٍجش ٝٗوَ جُطؿحٌخ ٝقَ ج٬ٌُٗٔش 

ٓؿحٍ ؼِٔحش ك٢ ػ٢ِ ٣َحوز ٓؼحٌف ٝنرٍجش جُٔ جُٔ٘ٛحش ضؼَٔ، ٝجٍُٔضرطس ذؼ٤ِٔس جُطؼِْ
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كحػ٤ِس ذ٤ثس جُطؼِْ ( 7103،ٝآن٣ٍٖ ػٜٞ محمد أٓح٢ٗ)ٝهى أظٍٜش ٗطحتؽ وٌجْس ، جُطهٛٙ

  ُٔؼِٔحش ٣ٌحٜ ج٠٧لحٍٝجُٜٔح١ٌ س ك٢ ض٤ٔ٘س جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج٩ٌُط٤ٍٗٝ

ضؿٍذس ضؼ٤ٔ٤ِس و٣٘ح٤ٌ٤ٓس وجنَ جُلَٛ  Microsoft 365 Educationضٞكٍ ٓ٘ٛس ًٔح 

  :ج٥ض٤سجُىٌج٢ْ ٝنحٌؾٚ ُٔح ضط٤ُٔ ذٚ ٖٓ ج٩ٌٓح٤ٗحش 

ٖٓ أكَٟ ٓ٘ٛحش جُطؼحٕٝ ٝجُطلحػَ جُط٢ ضط٤ف جُطٞجَٚ ضؼى ٓ٘ٛس ٤ٌٍْٓٝٞكص ض٤ُٔ  . أ

 ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ػٖ ٣ٍ٠ن جُىٌوٖس أٝ جٌُٔحُٔحش جُٛٞض٤س أٝ جُل٤ى٣ٞ.

ضٓطهىّ ٓ٘ٛس ٤ٌٍْٓٝٞكص ض٤ُٔ ٖٓ ن٬ٍ ج٣ُٞد ٓرحٍٖز أٝ ػرٍ جُططر٤ن جُهح٘   . خ

، جٍُٗهح١ٝ )كح٠ٔس كحٌٝم ُِٜٞجضق ج٤ًًُس ػ٢ِ ٓىجٌ جُٓحػس ك٢ أ١ ٝهص ٖٝٓ أ١ ٌٓحٕ.

7177 ،712) 

ُْٜٞس جُطؼحَٓ ٓغ جُٔ٘ٛس ٝضٞظ٤لٜح ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝيُي كٜٞ َْٜ ج٩ْطهىجّ ٖٓ  . ؼ

هرَ جُٔؼِْ ٝجُٔطؼِْ، ق٤ع ٣َٜٓ ضك٤َٔ جُِٔلحش ٌٝذطٜح ذحُرٍٓؿ٤حش جُٔٓحػىز جُط٢ 

 .ضؼَٔ ػرٍ ٖرٌحش ج٩ٗطٍٗص

ْٞجء  ٣كون جُطؼِْ ػٖ ذؼى ٖٓ ن٬ٍ ػٍٜ جُٔحوز جُٔطِٞخ ضؼِٜٔح ػرٍ أ١ ٓ٘ٛس . و

word ،ppt،  ،ٞك٤ى٣pdf 7170 ن٤ّٔ ػط٤س)محمد .

(Arrieta,Aguas,Villegas&Buelvas,2019). 

ضط٤ُٔ ذطحهس ضه٤٘٣ُس ًر٤ٍز ؾىجً ذحُوىٌ ج١ًُ ضط٤ف ُِٔؼِْ ضه٣ُٖ أًرٍ ػىو ٖٓ جُِٔلحش  .ٙ 

 (.Skay, 2018جُط٢ ٣كطحؾٜح ك٢ ػ٤ِٔس جُطى٣ٌّ. )

٤ُٔٓجش أنٍٟ ٫ْطهىجّ ذٍٗحٓؽ  Misut & Misutova( 7170202کٔح ٤ٟ٣ق ) .ٝ 

ٝض٤ٌٖٔ جُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ  ،ج٩ٌُط٢ٍٗٝٓح٣ٌٍْٝٞكص ض٤ُٔ ٜٓ٘ح جُوىٌز ػ٠ِ ئوجٌز جُٔكطٟٞ 

ٝئٌْحٍ جٍُْحتَ ٝجُٞجؾرحش ج٤ُُُ٘ٔس ٝج٫ٓطكحٗحش  ،ئٗٗحء كٍٛٞ جكطٍج٤ٞس ُِط٬خ

 .ٝضكى٣ى جُٞهص ٝجُُٖٓ جُهح٘ ذحْط٬ٜٓح ،سج٩ٌُط٤ٍٗٝ

جُٔطُجٖٓ ٝؿ٤ٍ جُٔطُجٖٓ، ك٤ٌٖٔ ضٓؿ٤َ جُٔكحٍٞز ٌٝكؼٜح ضٞكٍ جُٔ٘ٛس أوٝجش ُِطؼ٤ِْ  -أ 

 ُِٔ٘ٛس؛ ٤ُوّٞ جُط٬خ ذٔٗحٛىضٜح أٝ ضك٤ِٜٔح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ُْٜ.

ضطٟٖٔ جُٔ٘ٛس ٗظحٓح أضٞٓحض٤ٌ٤ح ٬ُٓطكحٗحش ٝجُط٤ٌِلحش ٌٝٚى جُىٌؾحش ٝذحْطهىجّ أْثِس  -خ 

جُٛك٤كس ٌَُ ْإجٍ ذؼى ٓط٘ٞػس، ٝؾىُٝطٜح ٝضٛك٤كٜح ئٌُط٤ٍٗٝح، ٝٓؼٍكس جُطحُد ُ٪ؾحذس 

 (Ismail& Ismail ,2021)( Kaskova & Demina ,2021)ج٫ٗطٜحء ٓ٘ٚ. 

 خ:١١ٍّذاف إٌّظَّبد اٌزؼ٘أ .2

 Santanach, Gener & Almirall, 2010)ٛ٘حى ػىز أٛىجف ُِٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٜٓ٘ح

 :(7103،222 ،٠حٌم قؿح١َ & ٓكٔٞو ٛ٘ىج١ٝ ػرى جُٔ٘ؼْ(،) 

 س.ج٩ٌُط٤ٍٗٝنرٍجش ٝٓٞجهق ضؼ٤ٔ٤ِس ٓط٘ٞػس ؿ٤٘س ذحُٔػ٤ٍجش جُٓٔؼ٤س ٝجُر٣ٍٛس  ضوى٣ْ -

ٍ ٗكٞ ٣ٍ٠وس  - ُّٞ  و٤ٖ.ِحف ٝجُركع، ذى٫ً ٖٓ جُطٗح٫ْطٌجُطؼِْ ذجُطك



 َ( 0302إثش٠ً ( )1( ط )0( ع )03اٌّغٍذ )   عبِؼخ ا١ٌّٕب     ِغٍخ اٌزشث١خ ٚصمبفخ اٌطفً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىشح 
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ٖٓ ن٬ٍ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُط٬خ جُطلحػَ ذ٤ٖ  ْ ضىػٓطٌحِٓس ٓلطٞقٚ ضٞك٤ٍ ذ٤ثس ضؼ٤ٔ٤ِس ئٌُط٤ٍٗٝس  -

ؿ٤ٍ جُٔطُجٖٓ ذٔح ٣ػ٤ٍ جٗطرحٙ جُٔطؼ٤ِٖٔ  ج٫ضٛحٍ جُٔطُجٖٓ أٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ػرٍ  ٍجشضرحوٍ جُهر

  .٣ٝوَِ ٖٓ جٍُٗٝو ج٢ًُ٘ٛ

 .جُطٌُ٘ٞٞؾ٤سٝجُٔؼحٌف ٜٔحٌجش جُػٟحء جُطى٣ٌّ أجًطٓحخ جُط٬خ ٝ -

 جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُٔطؼِْ ك٢ جُٞهص ٝجٌُٔحٕ جُٔ٘حْر٤ٖ ُٚ. -

 :خالإٌىزش١ٔٚ أٔٛاع إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ .8

ك٢ ٞٞء جُطٌِلس ٌٝنٛس ج٫ْطهىجّ ٖٓ ن٬ٍ  ج٩ٌُط٤ٍٗٝس٣ٌٖٔ ض٤٘ٛق ٓ٘ٛحش جُطؼِْ 

 جُٔإْٓحش ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ:

  ِٕظبد رؼ١ّ١ٍخ ِغٍمخ اٌّظذس: -أ 

٢ٛ أٗظٔٚ ضؿح٣ٌٚ ُٜح ٓوحذَ ٓحو١ ٝؿ٤ٍ ٓٓٔٞـ ذطؼى٣َ جٌُٞو جُهح٘ ذٜح ئ٫ ٖٓ ن٬ٍ 

ٝٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ ج٧ٓػِس  ،(7171،ٛ٘ىج١ٝ ٝآنٍٕٝ ْؼ٤ى أْحٓسجٍُؾٞع ج٠ُ جُٔٛىٌ جٍُت٢ٓ٤)

َّٛحش  (:7102أَٓ جُرٍج٤ْٛ،  ،ج٤ٍُٖى١ ٖو٤ٍ أٜٛٔح )٤ٍ٘ٓز جُٔٛىٌ ٖٓ ٓـِوس جُطؼ٤ٔ٤َِّس ُِٔ٘

 ًٍٖس ئٗطحؼ ٖٓ ٍٖٜز ج٧ًػٍ جُطؼِْ ئوجٌز ٗظحّ ٛٞ :Blackboard ثٛسد ثلان "ٔظبَ -

Blackboard،  ُّضٓطهىٓٚ ٝ جُؼحُْ ك٢ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ جُطؼ٤ِْ أٗظٔس أكَٟ ٖٓ جُ٘ظحّ ًٛج ٣ٝؼى 

 ٗظٍج ُؿٞوضٚ ٝأٗٚ ٣ٞكٍ جُؼى٣ى ٖٓ ج٤ُُٔٔجش ُِٔؼِْ ٝجُٔطؼِْ. جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔإْٓحش ٓؼظْ

َّٛس ٢ٛٝ  Web CT ِٕظَّخ - َّْٓحش جُطؼ٤ٔ٤َِّس جُؼى٣ى ٖٓ ضٓطهىٜٓح جُطؼِْ ٩وجٌز ٓ٘  جُٔإ

ّ ،ج٩ٌُط٢ٍٗٝ ذحُطؼِْ جُٜٔطٔس َّٛس ًٛٙ ٝضوى ِّ وز ئٌُط٤ٍَّٗٝس ضؼ٤ٔ٤َِّس ذ٤ثس جُٔ٘  ٖٓ ج٧وٝجش، ٓطؼى ِّ

ٌ ئػىجو ذىج٣س ٍَّ س، ٌكؼٚ ػ٠ِقط٠  ج٩ٌُط٢ٍٗٝ جُٔو َّٛ جُٔؼِْ  هرَ ٢ٖٛٝٓ ِْٜس ج٫ْطهىجّ  جُٔ٘

َّٛس ًٛٙضْ ضط٣ٍٞ  ٝجُٔطؼِْ ٝهى   . جُر٣ٍطح٤َّٗس ًُٞٞٓر٤ح ؾحٓؼس ك٢ جُٔ٘

 ِٕظبد رؼ١ّ١ٍخ ِفزٛؽخ اٌّظذس: -ة 

ضٓحػى ػ٠ِ ض٤َٚٞ جُٔؼِٞٓحش ذٌَٗ أكَٟ ٓغ ئٌٓح٤ٗس جْطٍؾحع ٓؿح٤ٗٚ  ٢ٛ ٓ٘ٛحش

ٝضٞجؾٚ  (.7103 ،أقٔى ج٤ُٓى ئ٣٘حِٝهص ٝأ١ ٌٓحٕ )أ١  ك٢جُٔؼِٞٓحش ٝئػحوز ج٬٠٫ع ػ٤ِٜح 

جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔلطٞقس ػىز ضكى٣حش ٜٓ٘ح: ٓىٟ ٓ٘حْرس ًٛٙ جُٔ٘ٛحش ُه٤ٚٞٛس جُر٤ثس جُؼٍذ٤س، 

ٝٞؼق جُر٤٘س جُطكط٤س ٬ُضٛحٍ ذح٧ٗطٍٗص ك٢ ذؼٝ جُىٍٝ جُؼٍذ٤س، كرؼٝ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

جُٔٓطهىٓس ك٢ جُٔطحقس ٣ططِد ضٗـ٤ِٜح أٝ ضك٤ِٜٔح ٍْػس ئٗطٍٗص ػح٤ُس ج٩ضٛحٍ، ًٔح إٔ ج٧وٝجش 

 Al-Rashdiئٗطحؼ ًٛٙ جُٔ٘ٛحش ٫ذى إٔ ضٌٕٞ ٓطحقس ٓؿحٗح ُِؿ٤ٔغ ضىػْ جُِـس جُؼٍذ٤س ) 

Abdullah & Al-Sakran, Abdullah. , 2018)،  وٌجْس ٝئهطٍقص(Garloch, 2015) ) ًق٬

ٓٓطٜىكٚ ضٗحٌى ك٢ جُٔوٌٍ  ُِطـِد ػ٢ِ ضِي جُطكى٣حش ٣طٔػَ ك٢: ػىّ كطف جُٔ٘ٛحش ئ٫ ُلثس

 جُؼى٣ى ٛ٘حىٝ ٝجُطو٤ِى١. ج٩ٌُط٢ٍٗٝٝإٔ ضٌٕٞ ذٔوحذَ جُٔحو١ ٣ٝطْ جُىٓؽ ك٤ٜح ذ٤ٖ جُطؼِْ  ،ٌُط٢ٍٗٝج٩

 جُٔٛىٌ ٜٓ٘ح: ٓلطٞقس جُٔ٘ٛحش ػ٠ِ ج٧ٓػِس ٖٓ



 َ( 0302إثش٠ً ( )1( ط )0( ع )03اٌّغٍذ )   عبِؼخ ا١ٌّٕب     ِغٍخ اٌزشث١خ ٚصمبفخ اٌطفً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىشح 
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0. Google for Education ٍِّ ُطك٤ٖٓ ٓطٌحِٓس ٌه٤َّٔس ٝقٍِٞ أوٝجش ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝجُط٬خ ضُٞك 

ٓطؼد قحذّ ) جُىٌج٤ْس جُلٍٛٞ ك٢ جُطو٤٘س ُطٞظ٤ق ضى٣ٌر٤س كٍ٘ ٝضٞكٍ جُطؼ٤ٔ٤ِس، جُؼ٤ِٔس

 .(7171،جُك٣ٞط٢

7. Wiki Educator جُطؼ٤ِْ ٌجذطس أْٓطٚ جُٔٛىٌ ٓلطٞـ ٓكطٟٞ ئوجٌز ػٖ ػرحٌز  

(COL، ٓطؼد قحذّ ) .جُٔهطِلس ج٩ٌُط٢ٍٗٝ جُطؼ٤ِْ ٧ٗظٔس ٓطٞجتْ ٤ُٛرف

 (7171،جُك٣ٞط٢

( Batsila , et.al ,2014ق٤ع أًىش وٌجْس)  Edmodo ج٩ٌُط٢ٍٗٝٓ٘ٛس جُطؼِْ  .2

ًٔح  ،ٝج٧وجت٤س جُٔؼٍك٤سضْٜٓ ك٢ ض٤ٔ٘س جُؼى٣ى ٖٓ جُٜٔحٌجش أٜٗح  ( Ekici,2017)ٝوٌجْس

   .أٜٗح ضٞكٍ ذ٤ثس ؾ٤ىز ُٔٔحٌْس ج٧ٗٗطس جُطؼح٤ٗٝس ٝضؼَُ جُطلحػَ ذ٤ٖ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔطؼ٤ِٖٔ

 : 082أٚف١ظ  ١ِىشٚعٛفذِٕظخ رطج١مبد  .2

ػ٢ِ ٗظْ ضٗـ٤َ ٓلطٞقس جُٔٛىٌ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ذٍجٓؿٜح، ق٤ع هحٓص ضؼطٔى ٓح٣ٌٍْٝٞكص 

« ٣ٝ01٘ىَٝ »ٝ« ك٤ٓطح»ٝ« ٣ٝ٘ىَٝ ئًّ ذ٢»ذلطف ذٍجٓؿٜح ٝضطر٤وحضٜح جٍُت٤ٓس ٓغ ئٚىجٌجش 

 ،ٓلطٞـ جُٔٛىٌ ٝٓؿح٢ٗٝؿ٤ٍٛح، ُطؼَٔ ػ٠ِ ٗظحّ ضٗـ٤َ « ٣ٝ٘ىَٝ ٤ٍْكٍ»ٝ« ٣ٝ٘ىَٝ ئٕ ض٢»ٝ

، «٣ٝ٘ىَٝ»ج١ًُ ٣ؼى أًرٍ ٓ٘حكّ ُـ« ٤ٌُّ٘»٤َ ًٔح أػِ٘ص ػٖ ٠ٍـ ٗٓهس ٖٓ ٗظحّ ضٗـ

، ٝجُٔهٛٛس ٩وجٌز ٝضأ٤ٖٓ ٝقىجش جُطكٌْ جُىه٤وس جُط٢ ضؼَٔ ذٜح أؾُٜز ٝأوٝجش ئٗطٍٗص ج٤ٖ٧حء

ضطر٤وحش ٓ٘ٛس ٤ٌٍْٓٝٞكص ٝجُط٢ جػطٔىش ػ٤ِٜح جُٔىجٌِ ٝجُؿحٓؼحش ك٢ جُؼ٤ِٔس  ٖٝٓ أْٛ

 جُطؼ٤ٔ٤ِس:

 :Microsoft Teamsِب٠ىشٚعٛفذ ر١ّض -أ 

٣طْ جْطهىجٓٚ ج٥ٕ ذٌَٗ كؼحٍ  ٝأٚرفهحٓص ًٍٖس ٓح٣ٌٍْٝٞكص ضطر٤وٚ ًٍُِٗحش أ٫ًٝ، 

ُِطؼ٤ِْ ػٖ ذؼى ك٢ جُلٍٛٞ جُىٌج٤ْس ج٩كطٍج٤ٞس، كٜٞ ٗظحّ هحتْ ػ٢ِ جُىٌوٖس ٝجٍُْحتَ ٝجٌُٔحُٔحش 

ٝج٩ؾطٔحػحش جُهحٚس، ٝجْطهىجّ ٖٓ هرَ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُطِرس ك٢ ٓٗحًٌس جُِٔلحش  ٝجُٔإضٍٔجش 

حػ٤س ٝج٩نطرحٌجش. ًٔح ٣ؼطرٍ ٓح٣ٌٍْٝٞكص ض٤ُٔ أقى ذٍجٓؽ ٓإضٍٔجش جُل٤ى٣ٞ جُٔٓطهىٓس ػ٢ِ جُؿٔ

 (  Cankaya&Durak,2020)ٗطحم ٝجْغ ك٢ جُؿحٓؼحش ك٢ جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼى

( جُؼى٣ى ٖٓ ج٧وٝجش جُٔطٌحِٓس جُط٢ ضؼَٔ ػ٢ِ Microsoft Teamsذٍٗحٓؽ )٣ٝطٟٖٔ 

أٗٗطس جُطؼِْ، ٝئوجٌز  ٝٓطحذؼس٤ٖٔ ٖٓ ئوجٌز ضٓؿ٤َ جُطحُد ٖرٌس ج٩ٗطٍٗص، كٜٞ ذٍٗحٓؽ ٣ٌٖٔ جُٔؼِ

جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُطكٌْ ك٢  ضٞؾ٤ٚج٫نطرحٌجش جُٔط٘ٞػس، ذح٩ٞحكس ئ٢ُ أٜٗح ضٌٖٔ جُٔؼِْ ٖٓ 

( ٣ط٤ف ُِٔٓطهى٤ٖٓ ئؾٍجء جُىٌوٖس، Microsoft Teamsجُٔكط١ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ًٔح إٔ )

ٝجٍُٔت٤س، ٝٓٗحًٌس جُٔٓط٘ىجش ٝجُِٔلحش ٝضه٣ُٜ٘ح ٝج٩ؾطٔحػحش، ٝئؾٍجء جٌُٔحُٔحش جُٛٞض٤س 

pehkonen,2020).) 

ٓ٘ٛس ٌه٤ٔس ضوىّ جُٔكحوغحش ٝجُٔكط١ٞ  حذأٜٗ ض٤ُٔ ًٍٖس ٓح٣ٌٍْٝٞكص ٝهى ػٍكص

ذ٤ثحش ضؼِْ ق٣ٞ٤س ٝئٗٗحء  ضٞك٤ٍٝجُٞجؾرحش ٝجُططر٤وحش ك٢ ٌٓحٕ ٝجقى؛ ٓٔح ٣ط٤ف ُِٔؼ٤ِٖٔ ئٌٓح٤ٗس 
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٢ ٓؿطٔؼحش ضؼِْ ئقطٍجك٤س، ٝجُطٞجَٚ ٓغ ج٬ُُٓء ٖٓ ن٬ٍ كٍٛٞ وٌج٤ْس ضؼح٤ٗٝس، ٝجُطٞجَٚ ك

 .Office 365 Education (2023) ضؿٍذس ٝجقىز.

  :Formsِب٠ىشٚعٛفذ  -خ 

ئٗٗحء ئنطرحٌجش،  ٖٓ ن٬ُٚ ٣ٌٖٔ ُِٔؼ٤ِٖٔضطر٤وحش ًٍٖس ٓح٣ٌٍْٝٞكص ٛٞ ضطر٤ن ٖٓ 

ٝٓٗحٛىز جُ٘طحتؽ ك٢ ٗلّ جُٞهص، ٝئْطهىجّ جُطك٬٤ِش جُٟٔٔ٘س ُطو٤٤ْ جٍُوٝو،  ،ٝوػٞز جُطِرس ػ٤ِٜح

ًٔح ٣ٓٔف جُططر٤ن ذطؼ٤٤ٖ وٌؾس ٌَُ ْإجٍ، ٝجٍُو ػ٢ِ جُه٤حٌجش ك٢ ْإجٍ ج٫نطرحٌ، ٝضؼ٤٤ٖ ٝهص 

 ((Tran,2020( ج٫نطرحٌ، ٝئػطحء ج٬ُٔقظحش

ذط٣ٍوس ِْٜس  ٝج٩ْطرحٗحش ٩ػىجو ج٫نطرحٌجش ٝج٫ْطط٬ػحش ٣Formsٓطهىّ ذٍٗحٓؽ ٝ

ٖٝٓ جٌُٖٔٔ ٌذ١ جُ٘طحتؽ ٝضك٤ِِٜح ٖٓ ن٬ٍ ذٍٗحٓؽ  ،ٝكؼحُس ٖٓ ن٬ٍ ٖرٌس ج٩ٗطٍٗص

Excel.. (7172ج٬ُٓٓحش،ن٤ٍ جٍُُٛج٢ٗ، محمد ذ٘ص ػط٤ن )١ِْٞ 

 : One Drive ٟاٌزخض٠ٓ اٌغؾبث -ؼ 

أ١ ؾٜحَ  ضٓطهىّ جُكْٞرس جُٓكحذ٤س ك٢ ضه٣ُٖ جُِٔلحش ذُٜٓٞس، ٣ٌٖٝٔ جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح ٖٓ

)١ِْٞ ذ٘ص ػط٤ن جٍُُٛج٢ٗ، محمد ن٤ٍ  قحْد أٝ ؾٜحَ ي٢ً ٝٓٗحًٌطٜح جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔطؼ٤ِٖٔ.

 (7172ج٬ُٓٓحش،

 :Edpuzzelاٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزفبػ١ٍخ  و.

ً ٖٓ ٓؿٔٞػس  أوجز ضؼ٤ٔ٤ِس ضٓطهىّ ُٞٞغ ٓكط١ٞ ضلحػ٢ِ ك٢ ٓوح٠غ ك٤ى٣ٞ ٓٞؾٞوز ٓٓروح

أٝ ك٢ ٓوح٠غ ك٤ى٣ٞ ضْ ئٗٗحؤٛح، ق٤ع ٣ٓٔف   Youtubeأٝ  TEDٓط٘ٞػس ٖٓ جُٔٛحوٌ ٓػَ 

ٖٓ ن٬ٍ ض٤ٟٖٔ )أْثِس أٝ ٬ٓقظحش ٚٞض٤س أٝ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝجُط٬خ ذاٗٗحء ٓوح٠غ ك٤ى٣ٞ ضلحػ٤ِس 

)ػحٍٓ ْؼ٤ى .، ٓٔح ٣ط٤ف ذ٤ثس ضؼِْ ٗٗطسٝجُطكٌْ ك٢ ػٍٜ جُل٤ى٣ٞ( أٝ ئٞحكس ٗوح٠ ٓؼِٞٓحش ضؼ٤ِوحش

 (7172جٍُُٛج٢ٗ، ذىٌ ِْٔحٕ ج٤ُِٓٔحٕ،

 خ:الإٌىزش١١ٔٚغ١بد اٌزؼٍُ ػجش إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اعزشار .2

 ٜٓ٘ح: ج٩ٌُط٤ٍٗٝسٛ٘حى جُؼى٣ى ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش ٣ٌٖٔ ضٞظ٤لٜح ك٢ ٓ٘ٛحش جُطؼِْ 

ٓ٘ٛحش ك٢ كحػ٤ِطٜح  أغرطصضؼى ٖٓ جْٛ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢  :اٌزؼٍُ اٌزشبسوٟ اعزشار١غ١خ -أ 

ق٤ع جٜٗح ضٞكٍ ُِٔٗح٤ًٌٖ كٍٚٚ ُِطؼِْ ٝٓٗحًٌٚ ٓٛحوٌ جُٔؼِٞٓحش  ج٩ٌُط٤ٍٗٝسجُطؼِْ 

 (7102،)٤ُٝى ْحُْ جُكِلح١ٝ & ٍٓٝز ٢ًَ ضٞك٤ن .ٝضرحوٍ جُهرٍجش ٝذ٘حء جُٔؼٍكس

ضًٍُ ػ٠ِ ٓهٍؾحش ضؼِْ ٓكىوٙ ٖٓ ن٬ٍ ضوى٣ٜٔح  :اٌزذس٠ظ اٌّظغش اعزشار١غ١خ  -خ 

ٗح٠ جُٔطؼِْ ٝضٓطهىّ ذٌَٗ ٖٓ ٗ جْطلحوزُٔؼِٞٓحش ٓكىوز ك٢ ٝهص ه٤ٍٛ ُطكو٤ن جًرٍ 

 (7102،. )ٗؿ٬ء محمد كحٌِ & ػرى جٍُؤٝف محمد ئْٔحػ٤َجُطؼح٤ٗٝسكٍو١ ٝضىػْ جُٔٔحٌْحش 

 ج٩ٗطٍٗصٖٝرٌٚ  جُكى٣ػسوٝجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح أضٜطْ ذطٞظ٤ق  اٌفظً اٌّؼىٛط: اعزشار١غ١خ -ؼ 

 جُٛٞض٤سجُىٌِ جُطؼ٢ٔ٤ِ ذحْطهىجّ ٓوح٠غ جُل٤ى٣ٞ ٝجُِٔلحش  ذاػىجوذط٣ٍوٚ ضٓٔف ُِٔؼِْ 

ك٢ أ١ ٝهص ػرٍ  جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔإْٓسٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُْٞحت١ ٣ٝطِغ ػ٤ِٚ جُٔطؼِٕٔٞ نحٌؼ 
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ٓػَ جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ٝجٌُٔر٤ٞضٍ جُِٞق٢ ٝجٌُٔر٤ٞضٍ جٌُٔطر٢ هرَ  جُٔهطِلس ج٧ؾُٜز

ذحُلَٛ ُِٔ٘حهٗحش  جُىٌجْسقٌْٟٞٛ جُىٌِ ك٢ جُلَٛ جُىٌج٢ْ ٣ٝهٛٙ ٝهص 

 (7102،ذحُىٌِ ج١ًُ أ٠ِؼٞج ػ٤ِٚ. )ئذٍج٤ْٛ ٣ْٞق محمد جُِٛسيجش  ٝج٧ٗٗطسٝجُطى٣ٌرحش 

٢ٛٝ ضؼرٍ ػٖ ٗٗح٠ ضؼ٢ٔ٤ِ ٣ٞجؾٚ ك٤ٚ جُٔطؼِْ ٌِٓٗٚ ٣ٓؼ٠  ؽً اٌّشىلاد: اعزشار١غ١خ -و 

 ك٢ جُركع ٝجُطل٤ٌٍ.  جُؼ٤ِٔس جُط٣ٍوسُٞٞغ قٍِٞ ُٜح ٝكوح ُهطٞجش ٍٓضرٚ ضٔحغَ نطٞجش 

ك٢ ٓٞجهق  جُطؼ٤ٔ٤ِسجُٔطؼِْ ُِٜٔحّ  أوجءضؼطٔى ػ٠ِ  اٌزؼٍُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّششٚع: عزشار١غ١خا -ٙ 

ُٜٔحّ جُطهط١٤ ٝجُط٘ل٤ً ٝجُطو٣ْٞ  أهٍجٗٚٝجهؼ٤ٚ ك٢ ذ٤ثس ضططِد ٓٔحٌْٚ جُٔطؼِْ ٓ٘لٍوج أٝ ٓغ 

ٝجُٜٔحٌجش ذ٘لٓٚ ضكص ضٞؾ٤ٚ  جُٔؼٍكس، ٣ٌٝطٓد ك٤ٜح جُٔطؼِْ جٍُٔؾٞزٝجُطكون ٖٓ جُ٘طحتؽ 

غ٣ٍحء ذ٘ص ٤ِْٔحٕ جُٗر٤س & محمد جُٔؼِْ ٣ٝو٤ْ ك٤ٜح أػٔحُٚ ٝأػٔحٍ ٬َٓتٚ. )

  (7102،جُؼ٤حٍٚز

ذ٤ٖ جُط٬خ  ج٥ٌجء٣ٝطْ ك٤ٜح ٠ٍـ ٓٞٞٞع ٣طْ ذؼىٙ ضرحوٍ  ٚاٌؾٛاس: إٌّبلشخ اعزشار١غ١خ -ٝ 

ٚـ٤ٍٙ ٣ٌٖٝٔ إٔ ضٌٕٞ  ٩ػىجوًر٤ٍٙ جٝ  ٩ػىجوٝجُٔؼِْ ٣ٌٖٝٔ جٕ ضٌٕٞ ٓ٘حهٗٚ ؾٔحػ٤ٚ 

 ٓلطٞقٚ أٝ ٓو٤ىٙ.  جُٔ٘حهٗس

٢ٛٝ ضؼطٔى ػ٠ِ ٓرىأ ض٤ُٞى أًرٍ هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ  :الإٌىزشٟٚٔاٌؼظف اٌزٕٟ٘  اعزشار١غ١خ -َ 

َ ٝقلع قٍٞ ٓٞٞٞع ٓؼ٤ٖ ضٞظق ك٤ٚ ٖرٌٚ جُٔؼِٞٓحش ُطك٤ٖٓ ٝضط٣ٍٞ ٝضٓؿ٤ ج٧كٌحٌ

ٓٔطؼٚ ٣ٗحٌى ك٤ٜح جُؿ٤ٔغ وٕٝ نؿَ ٣ٝػ١ٍ ًَ ٓٗحٌى  سٌُط٤ٍٗٝئك٢ ذ٤ثس ضٗح٤ًٌٚ  ج٧كٌحٌ

 ج٧كٌحٌهىٌضٚ ػ٠ِ قلع  ج٩ٌُط٢ٍٗٝذهرٍجضٚ ٝٓؼِٞٓحضٚ ٖٝٓ ٤ُٔٓجش جُؼٛق جًُٖٛ  جُؿِٓس

جُط٢ ُْ ضٓطؼَٔ ػ٠ِ أَٓ إٔ ضٓطهىّ ك٢ قَ ٬ٌٗٓش أٝ هٟح٣ح ك٤ٔح ذؼى ٝجُٓٔحـ ُؿ٤ٔغ 

 . كٌحٌْٛأُِطؼر٤ٍ ػٖ  ٓهطِلس أٓحًٖجُٔٗح٤ًٌٖ جُٔطٞجؾى٣ٖ ك٢ 

٢ٛٝ ئقىٟ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطؼِْ ج١ُٗ٘ جُط٢ ضًٍُ ػ٠ِ  :فىش صاٚط شبسن اعزشار١غ١خ -ـ 

ٝضٓطهىّ ك٢ ض١٤ٗ٘ ٓؼحٌف ٝنرٍجش جُٔطؼ٤ِٖٔ  جُطؼ٤ٔ٤ِس ج٧ٗٗطسٓٗحًٌس جُٔطؼ٤ِٖٔ ك٢ 

 أكٌح٣ٌْٛوّٞ ًَ أغ٤ٖ٘ ذٔ٘حهٗٚ  ٓؼِٞٓسكرؼى إٔ ٣طْ جُطأَٓ ذٌَٗ كٍو١ ك٢ ٌِٓٗٚ أٝ  جُٓحذوس

 ٓؼح غْ ٣طٗحٌى جُؿ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش.

٣ٝوّٞ ػٟٞ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذحُط٣ٞ٘غ ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطى٣ٌّ أغ٘حء ُوحتٚ ٓغ ٬٠ذٚ ػرٍ 

جُٔ٘ٛس جٍُه٤ٔس ذٔح ٣ط٘حْد ٓغ أٗٔح٠ جُٔطؼ٤ِٖٔ ٝجُٔكطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ج١ًُ ٣وىٓٚ ُْٜ ٝذٔح ٣كون ؾًخ 

 ج٫ٗطرحٙ ٝجُطؼحٕٝ ٝجُٔٗحًٌس.

 ٟٔ ٌٍجؾش:الإؽبس ا١ٌّذا :صب١ٔب  

 :ٗٚإعشاءارِٕٙغ١خ اٌجؾش 

 ً ً  ضط٘حٍٝ جُرحقػس ٝٚلح ؾٍجءجش جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ٖٓ ق٤ع جُٜٔ٘ؽ جُٔطرغ ٝج٧وٝجش ٩ ضل٤ِ٤ٛح

 َ ٝضل٤ٍٓ ضِي جُ٘طحتؽ.ٝجُؼ٤٘س جُط٢ ٠روص ػ٤ِٜح ضِي ج٧وٝجش ٝٗطحتؿٜح ٝضك٤ِ
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 :ِٕٙظ اٌجؾش

جػطٔى جُركع ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٝٛٞ جُٜٔ٘ؽ ج٬ُٔتْ ُطر٤ؼس جُىٌجْس ٌُِٗق ػٖ 

ؾحٓؼس ذ٢٘  ،ٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ُِطلُٞس جُٔرٌٍزأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ُِ ضطر٤نٝجهغ 

 ًٔح أػطٔى جُركع ػ٢ِ جُٜٔ٘ؽ جُطؿ٣ٍر٢ يٝ جُٔؿٔٞػس جُٞجقىز ٝج١ًُ ٣طٟٖٔ ضطر٤ن أوٝجش ،٣ْٞق

ً ػ٢ِ جُٔؿٔٞػس جُركػ٤س ضْ ضطر٤ن جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ غْ ضطر٤ن أوٝجش جُركع ذؼى٣حً  جُركع هر٤ِح

 ٝٓؼحُؿس جُ٘طحتؽ ئقٛحت٤حً.

 :ػ١ٕخ اٌجؾش

ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ٝج٤ُٜثس جُٔؼحٝٗس  أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّػ٢ِ ػ٤٘س ٖٓ جُركع  ضْ ضطر٤ن أوٝجش

 ػٟٞجً.( 22ػىوْٛ )ٝؾحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق، ُِطلُٞس جُٔرٌٍز، 

  :أدٚاد اٌجؾش

 (2)ِٓكن خ.الإٌىزش١ٔٚإعزجبٔخ ٚالغ رطج١ك أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌٍّٕظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  .1

 اٌٙذف ِٓ الاعزجبٔخ:  . أ

ُِٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ضطر٤نٛىكص ج٫ْطرحٗس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ 

 .ؾحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞقذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ُِطلُٞس جُٔرٌٍز،  سج٩ٌُط٤ٍٗٝ

 ٍٓش ػ٤ِٔس ذ٘حء ج٫ْطرحٗس ذحٍُٔجقَ جُطح٤ُس: ثٕبء ٚٚطف الاعزجبٔخ: . ة

ج٬٠٫ع ػ٠ِ جُركٞظ ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس يجش جُِٛس ذحُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ٝجضؿحٛحش  -

(، 7170وٌجْس ٌج٤ٗح ٓكلٞظ جُؼٍجه٢ ٝآنٍٕٝ)ٓػَ  أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٗكٞٛح

(، ٝوٌجْس ق٘حٕ 7171جُٓؼ٤ى)(، ذطٍٞ ػرى جُرحه٢ 7171ٝوٌجْس ئ٣ٔحٕ ًحَٓ ؿحْٗ)

  (.7170، ٝوٌجْس ٌٓ٘ٛٞ ٤ٍْٔ جُٛؼ٤ى١)(7102ذ٘ص ػرى جُؼ٣ُُ جُكٔى)

ٝضْ ضؼى٣ِٜح ك٢  (7)ِٓكنضْ ذ٘حء ج٫ْطرحٗس ٝػٍٜٞح ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ -

 ٞٞء آٌجتْٜ.

ًٝحٕ  جُرؼى جُطو٢٘(، -جُرؼى جُر١ٍٗ -)جُرؼى ج٩وج١ٌ هٓٔص ج٫ْطرحٗس ئ٠ُ غ٬غس أذؼحو -

 : أٓحّ ًَ ػرحٌز غ٬ظ ٓٓط٣ٞحش ٖٓ ج٧وجء ( ػرحٌز،12) سج٩ْطرحٗ ػرحٌجش٢ ئؾٔحُ

 ً ً  وٌؾحش(، 2) وجتٔح ٣ٝٞٞف جُؿىٍٝ جُطح٢ُ  ،) وٌؾس ٝجقىز(ٗحوٌجً  ،) وٌؾطحٕ(أق٤حٗح

 ض٣َٞغ ػرحٌجش ًَ ذؼى:

ُِٔ٘ٛحش  أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجهغ ضطر٤ن ػىو ػرحٌجش ًَ ذؼى ٝأٌهحٜٓح ك٢ جْطرحٗس :(1عذٚي )

 سج٩ٌُط٤ٍٗٝجُطؼ٤ٔ٤ِس 

 أسلبَ اٌؼجبساد ػذد اٌؼجبساد أثؼبد الإعزجبٔخ

 20،20،22،22، 05،21 ،02،06، 01،06،08، 0،0،8،13،18، 1 12 الإداسٞاٌجؼذ 

 03،01،00،02،23، 02 ،12،03،00،02،02، 2،6،5،11 12 اٌجؼذ اٌجششٞ

 08،05،00،02 ،2،2،10،10،12،12،16،15،00 10 اٌجؼذ اٌزمٕٟ

  22 الإعّبٌٟ
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  :رم١ٕٓ الاعزجبٔخط. 

 :ضْ ٞر١ ج٫ْطرحٗس ذكٓحخ ٚىهٜح ٝغرحضٜح

 ٚىم جُٔك٤ٌٖٔ ٝٚىم ج٫ضٓحم  :ضْ جُطكون ٖٓ ٚىم ج٫ْطرحٗس ذط٣ٍوط٤ٖ ٛٔح :اٌظذق

 جُىجن٢ِ.

ْطرحٗس ك٢ ٌٚٞضٜح ج٤ُٝ٧س ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ْحضًز ضْ ػٍٜ ج٩ :١ّٓؾىطذق اٌّ -

ٝهحٓٞج ذاؾٍجء ذؼٝ  ،ٝجُطٍذ٤س ُِطلُٞس جُٔرٌٍز ك٢ ضهٛٛحش ٓط٘ٞػسذ٤ٌِحش جُطٍذ٤س 

 %(.22ًٝحٗص ٗٓرس ج٫ضلحم ػ٠ِ ػرحٌجش ج٫ْطرحٗس أػ٠ِ ٖٓ ) ،جُطؼى٬٣ش ػ٤ِٜح

ضْ قٓحخ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ وٌؾحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  :طذق الارغبق اٌذاخٍٟ -

 :٣ٝٞٞف يُي جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ،ْطرحٗسؼحو ج٫ْطرحٗس ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُ٪ػ٠ِ ًَ ذؼى ٖٓ أذ

 سُ٪ْطرحٗ ذحُىٌؾس ج٤ٌُِس ذؼى ٖٓ أذؼحو ج٩ْطرحٗسٓؼح٬ٓش جٌضرح٠ ًَ  :(0عذٚي )

 اٌزمٕٟ اٌجششٞ الإداسٞ اٌجؼذ

 **3.62 **3.63 **3.61 ِؼبًِ الاسرجبؽ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ

 (1.10** وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ )

٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ وٌؾس ًَ ذؼى ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ٬ُْطرحٗس 

ُو٤حْٚ ٝٛٞ  صضو٤ّ جُٜىف ج١ًُ ٝٞؼ ٜحُٛىم ٝأٗذح( ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ضٔطغ ج٫ْطرحٗس 1.10وجُس ػ٘ى )

 .سج٩ٌُط٤ٍٗٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ِٔ٘ٛحش ُ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ضطر٤نجُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ 

  الاعزجبٔخ:صجبد 

ضْ قٓحخ غرحش أذؼحو ج٫ْطرحٗس ٝج٫ْطرحٗس ًٌَ ذط٣ٍوس أُلح ًٍٝٗرحل، ٣ٝٞٞف جُؿىٍٝ جُطح٢ُ 

 ٓؼح٬ٓش جُػرحش:

ُِٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجهغ ضطر٤ن ٓؼح٬ٓش غرحش أذؼحو جْطرحٗس :(0عذٚي )

 سج٩ٌُط٤ٍٗٝ

 وىً الاعزجبٔخ اٌزمٕٟ اٌجششٞ الإداسٞ اٌجؼذ

 3.61 3.26 3.60 3.63 ِؼبًِ اٌضجبد

ٓٔح ٣ىٍ  ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ ج٫ْطرحٗس ٝأذؼحوٛح ضط٤ُٔ ذىٌؾس ٍٓضلؼس ٖٓ جُػرحش،

 ػ٠ِ ٬ٚق٤طٜح ُِططر٤ن.

  Microsoft office 365 إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ لبئّخ ِٙبساد إعزخذاَ ثؼغ رطج١مبد .0

 (1)ِٓكنأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ.ر١ّٕزٙب ٌذٞ  اٌلاصَ

 ضْ ئػىجو هحتٔس جُٜٔحٌجش ٝكوحً ُِهطٞجش جُطح٤ُس:

 جُٔ٘ٛس جُوحتٔس ئ٢ُ ضكى٣ى ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش ٛىكص اٌٙذف ِٓ اٌمبئّخ: . أ

ض٤ٔ٘طٜح ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  ج٬َُّ ((Microsoft office 365جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ذح٤ٌُِس.
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رىت٤س ذؼى ج٬٠٩ع ػ٢ِ جُىٌجْحش ضْ ئػىجو جُوحتٔس ذٌٛٞضٜح جُٔ :خطٛاد إػذاد اٌمبئّخ . خ

ػر٤ٍ  ٝجُركٞظ جُٓحذوس جُط٢ ض٘حُٝص جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٜٝٓحٌجش ئْطهىجٜٓح ًىٌجْس

(، ٝوٌجْس ذػ٤٘س محمد ْؼ٤ى 7103(،ٝوٌجْس ٌٛحّ قٖٓ ٠ِرس)7171) ق٤ِْٖ٤ٓٔحٕ 

(، ٝوٌجْس ٤ِْٔحٕ أقٔى 7172(، ٝوٌجْس ٍَٛجء قٔى١ ػرى جُكل٤ع)7172هٍذحٕ)

ئْطرحٗس ٝجهغ ٗطحتؽ ٝك٢ ٞٞء ( 7172(، ٝوٌجْس ٌٗٞ ػ٤حو ْحُْ جٍُٝه٢)7102قٍخ)

إٔ ٛ٘حى ضر٤ٖ ٜٓ٘ح  ط٢ٝجُس ج٩ٌُط٤ٍٗٝضطر٤ن أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ُِٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

ُى١ أػٟحء  جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِسٞؼق ك٢ ذؼٝ ٜٓحٌجش 

 .ػ٤ِٜحأْٜٗ ك٢ قحؾس ج٢ُ جُطى٣ٌد ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝ

( ٜٓحٌز كٍػ٤س، ضْ ػٍٜٞح 11)ٜٝٓحٌجش أْح٤ْس  أٌذؼسضٟٔ٘ص جُوحتٔس ٚطف اٌمبئّخ: ط.

ٓ٘حٛؽ ضٍذ٤س جُطلَ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ ػ٢ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهرٍجء ٝجُٔطه٤ٖٛٛ ك٢ 

ٜٔحٌجش جُ ٝٓى١ ئٌضرح٠( ٝيُي ٩ذىجء جٍُأ١ ك٤ٔح ٌٝو ذحُوحتٔس ٖٓ ٜٓحٌجش أْح٤ْس 7)ِٓكن

، ٝهى ضْ ضؼى٣َ ُٜح٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجُطأًى ٖٓ ج٤ُٛحؿس جُِـ٣ٞس  ٝٓ٘حْرطٜحذٜح لٍػ٤س جُ

 ىٍٝ جُطح٢ُ:ك٢ ٞٞء آٌجء جُٓحوز جُٔك٤ٌٖٔ، ٣ٝٞٞف يُي جُؿجُوحتٔس 

 Microsoftْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٩جُٜٔحٌجش ج٧ْح٤ْس ٝجُلٍػ٤س  :(2عذٚي )

office 365)ُّى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌ ) 

 اٌفشػ١خ اٌّٙبساد اٌّٙبسح ا٤عبع١خ َ

زخض٠ٓ ػٍٟ اٌغؾبثخ اٌِٙبسح  1

 خالإٌىزش١ٔٚ

  ٍٟرغغ١ً اٌذخٛي ػonedrive. 

 ػٍٟ  إٔشبء ِغٍذادonedrive. 

 إٔشبء ِغزٕذword   ٍٟػonedrive. 

  إٔشبء ػشعpowerpoint ٍٟػonedrive. 

  إٔشبء ش١ذ Excel  ٍٟػonedrive. 

  ِٓ ؽزف اٌٍّفبد ٚاٌّغٍذادonedrive. 

  ِٓ إعزشعبع اٌٍّفبد ٚاٌّغٍذاد اٌّؾزٚفخonedrive. 

  ٍٟرؾ١ًّ ٍِفبد ِٚغٍذاد ػonedrive. 

  ِغ ا٢خش٠ٓ ػٍٟ ِشبسوخ اٌٍّفبدonedrive. 

 ٚإػذادٖ. Microsoft Teamsرشغ١ً ثشٔبِظ   ِٙبسح رظ١ُّ فظً إفزشاػٟ. 0

  ٟإٔشبء اٌفشق اٌزؼ١ّ١ٍخ فTeams. 

 .إػبفخ أػؼبء إٌٟ اٌفشق اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 .دػٛح أػؼبء إٌٟ اٌفشق اٌزؼ١ّ١ٍخ 

  ٟؽزف ثؼغ اٌفشق اٌزؼ١ّ١ٍخ فTeams. 

 إٔشبء لٕبٖ رؼ١ّ١ٍخ ٌٍفشق اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

  ِشبسوخ اٌٍّفبدWord- Excel- Powerpoint   ِغ أػؼبء

 اٌفش٠ك.

  خ ٌٍفشق فٟ الإٌىزش١ٔٚإٔشبء اٌٛاعجبدTeams. 
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 اٌفشػ١خ اٌّٙبساد اٌّٙبسح ا٤عبع١خ َ

 الإعزّبػبد ٤ػؼبء اٌفشق اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ  إٔشبءTeams. 

  ث١ٓ أػؼبء اٌفشق فٟ  )وزبث١خ ٚطٛر١خ(إعشاء اٌّؾبدصبدTeams. 

  ٟػجؾ إػذاداد اٌفشق اٌزؼ١ّ١ٍخ فTeams. 

  الإػذاداد اٌخبطخ ثبٌظٛد ٚاٌظٛسح ٌٍزٛاطً ِغ أػؼبء ػجؾ

 اٌفش٠ك خلاي الإعزّبػبد.

 .Microsoft Formsإٔشبء إخزجبس إٌىزشٟٚٔ ػٍٟ   ٌىزشٟٚٔ.إِٙبسح رظ١ُّ إخزجبس  0

 .رؾذ٠ذ اٌطلاة اٌّشاد دخٌُٛٙ ٤داء الإخزجبس 

 .رؾذ٠ذ ربس٠خ ثذء ٚغٍك الإخزجبس 

 .رؾذ٠ذ صِٓ الإخزجبس 

  الإٌىزشٟٚٔإػبفخ أشىبي ِزٕٛػخ ِٓ ا٤عئٍخ ٌلإخزجبس. 

 .ؽزف ثؼغ أعئٍخ الإخزجبس 

  الإٌىزشٟٚٔأعئٍخ الإخزجبس رشر١ت. 

 دسعبد وً عؤاي فٟ الإخزجبس. ػجؾ 

  الإٌىزشِٟٚٔغ أعئٍخ الإخزجبس دِظ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح. 

 ساثؾ الإخزجبس. ِشبسوخ 

  ًرؾ١ّQR  .اٌخبص ثبلإخزجبس ٚإسعبٌخ ٌٍطلاة 

 .رؾذ٠ذ و١ف١خ الإػلاَ ثئعزغبثبد اٌطلاة 

ِٙبسح رؾش٠ش اٌف١ذ٠ٛ٘بد  2

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.

  ٌٟرغغ١ً اٌذخٛي إEdPuzzel .ًخلاي الإ١ّ٠ ِٓ 

  إٔشبء فظً ػٍٟ رطج١كEdPuzzel. 

  ١ٌٕه ٠ٛر١ٛة -عٙبص اٌىّج١ٛرش) ِٓ خلايسفغ ف١ذ٠ٛ٘بد رؼ١ّ١ٍخ- 

onedrive). 

 ( لضرؾش٠ش) .ّٟأعضاء ِٓ اٌف١ذ٠ٛ اٌزؼ١ٍ 

 .ّٟإػبفخ أعئٍخ ِزٕٛػخ إٌٟ اٌف١ذ٠ٛ اٌزؼ١ٍ 

  ِشبسوخ اٌف١ذ٠ٛ اٌزؼ١ٍّٟ ػجش اٌفظً ػٍٟ رطج١كEdPuzzel. 

 طٛس( إٌٟ ا٤عئٍخ اٌزفبػ١ٍخ ػجش اٌف١ذ٠ٛ اٌزؼ١ٍّٟ. -إػبفخ )١ٌٕه 

 Microsoft جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس هحتٔس ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش ئػىجوٝذًُي ضْ      

office 365   (، ٝضٔص ج٩ؾحذس ػٖ 1ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ )ِٓكن ُى١  ج٦َُّ ض٤ٔ٘طٜح

ٓح ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس  :ٖٓ أْثِس جُركع ج١ًُ ٣٘ٙ ػ٢ِ جُػح٢ٗجُٓإجٍ 

 ج٦َُّ ض٤ٔ٘طٜح ُى١ ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ؟ Microsoft Office 365جُطؼ٤ٔ٤ِس  

إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رطج١مبد ثؼغ إخزجبس رؾظ١ٍٟ ٌم١بط اٌغبٔت اٌّؼشفٟ لإعزخذاَ . 0 

Microsoft office 365 (2)ِٓكن .ٌذٞ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ذرؼٝ ئْطٜىف ج٩نطرحٌ ه٤حِ ٓؼٍكس أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  اٌٙذف ِٓ الإخزجبس:)أ( 

ُطكون ٖٓ كحػ٤ِس جُرٍٗحٓؽ ًًُٝي ج، Microsoft office 365 جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس  ذططر٤وحش

 .جُطى٣ٌر٢
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 خطٛاد إػذاد الإخزجبس:)خ( 

ضْ ج٬٠٩ع ػ٢ِ جُؼى٣ى ٖٓ ج٩نطرحٌجش جُط٢ ٌٝوش ذح٧ذكحظ ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس  -  

ػ٢ِ ػرى جٍُق٤ْ ًىٌجْس جُطؼ٤ٔ٤ِس  جُٔ٘ٛحش ذط٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ئْطهىجّيجش جُِٛس 

(، 7172قٔى١ ػرى جُكل٤ع)(، ٝوٌجْس ٍَٛجء 7172جُٛؼ٤ى١، أْحٓس ٓكٖٓ ٛ٘ى١)

(، 7102(، ٝوٌجْس أَٓ ج٤ُٓى جُطحٍٛ)7170ؿحوز ٌذ٤غ محمد ) ،٣ٍٓ٣س ػرى جُك٤ٔى كٍؼ

ٝوٌجْس محمد ذٖ ػح٣ٝ جُوكطح٢ٗ، ػحٍٓ (، 7103ٝآنٍٕٝ) ػٜٞٝوٌجْس أٓح٢ٗ محمد 

  .(7170ْس ٓكٔٞو محمد ٠ِؼص جُؼىٍ)ج(، ٝو7102ٌذٖ ٓطٍى جُر٢ٗ٤)

جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ضْ ئػىجو ج٩نطرحٌ ك٢ ٞٞء هحتٔس ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش  -

Microsoft office 365    أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ.ج٦َُّ ض٤ٔ٘طٜح ُى١ 

ٝ  ( ْإجٍ َٓٞػس ػ٢ِ أٌذؼس ٜٓحٌجش ٌت٤ٓ٤س،11ضٌٕٞ ج٩نطرحٌ ٖٓ ) :ٚطف الإخزجبس)ط( 

أْثِس ج٩نط٤حٌ ٖٓ ػىز ذىجتَ )غ٬غس ذىجتَ(  ك٢ ٌٚٞزضْ ج٩ػطٔحو ػ٢ِ ج٧ْثِس جُٔٞٞٞػ٤س 

جُط٢ ضرطؼى ػٖ جًُجض٤س ػ٘ى جُطٛك٤ف ٣ٝطكون ك٤ٜح أًرٍ هىٌ ٖٓ جُػرحش ٝجُٛىم، ٝضْ ٍٓجػحز ٝ

ٝٞٞـ ٤ٚحؿس ج٧ْثِس ٝٝجهؼ٤طٜح ٝػىّ ٝؾٞو أْثِس ًٍٓرس ٝ ئٌضرح٠ٜح ذأٛىجف جُرٍٗحٓؽ 

 .جُطى٣ٌّ ذٜحٝٓكط٣ٞحضٚ ٝجُٜٔحٌجش جُٔطِٞخ ه٤حِ ٓؼٍكس أػٟحء ٤ٛثس 

ٝضْ ئٌْحٍ جٍُجذ١ ُِٔطىٌذ٤ٖ ػ٢ِ ؾٍٝخ   Microsoft Forms ضْ ئػىجو ج٩نطرحٌ ػ٢ِ     -

 جُٞجضّ.

جُٔطه٤ٖٛٛ ك٢ ٓ٘حٛؽ ضٍذ٤س جُطلَ ػ٢ِ جُٓحوز جُٔك٤ٌٖٔ  ٝذؼى ػٍٜ ج٩نطرحٌ -

ْإجٍ َٓٞػس ػ٢ِ ( 11أٚرف ك٢ ٌٚٞضٚ جُٜ٘حت٤س ٌٕٓٞ ٖٓ )( 7ِٓكن ) ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ

 حٌجش ٌت٤ٓس ٣ٞٞكٜح جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:ٜٓ أٌذؼس

نطرحٌ جُطك٢ِ٤ٛ ُو٤حِ جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ٩ْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش ض٣َٞغ أْثِس ج٩ :(2) عذٚي

 ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ Microsoft office 365جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ا٤عئٍخ أسلبَ ػذد ا٤عئٍخ  اٌّٙبسح 

ػٍاااااااٟ اٌغاااااااؾبثخ ِٙااااااابسح اٌزخاااااااض٠ٓ 

 خالإٌىزش١ٔٚ

6 0-5-12-12-01-02-06-01. 

 .06-08-02-00-02-16-13-8-0 5 ِٙبسح رظ١ُّ فظً إفزشاػٟ

 .23-05-02-00-05-08-00-15-12-11-2-2 10 ٌىزشٟٚٔ.إِٙبسح رظ١ُّ إخزجبس 

 .02-03-02-00-03-18-10-10-6-2-1 11 ِٙبسح رؾش٠ش اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 رؼ١ٍّبد الإخزجبس.)و( 

 ج٤ٔ٣٩َ  –جُىٌؾس جُؼ٤ِٔس  -جُوْٓ –ٖٓ ج٩ْْ  ُ٪نطرحٌ ِٓة جُر٤حٗحش ج٧ْح٤ْس

 جُؿحٓؼ٢.

  ٓطِٞذس ؾ٤ٔغ أْثِس ج٩نطرحٌإٔ ج٩ٖحٌز ئ٢ُ. 
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ضؼط٢ )وٌؾس ٝجقىز( ك٢ قحُس ج٩ؾحذس جُٛك٤كس ٣ٝؼط٢ )ٚلٍجً( ئيج  رظؾ١ؼ الإخزجبس:( ٙ)

ً ُٔلطحـ جُطٛك٤ف جُهح٘ ذح٩نطرحٌ ٝذًُي ضٌٕٞ جُىٌؾس ج٤ٌُِس  ًحٗص ج٩ؾحذس نح٠ثس ٝكوح

 ( وٌؾس.11ُ٪نطرحٌ )

 ٤ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ. اٌزؾظ١ٍٟاٌخظبئض اٌغ١ى١ِٛزش٠خ ٌلإخزجبس 

٤س ضْ ضطر٤وٚ ػ٢ِ ػ٤٘س ئْطط٬ػ٤س ٖٓ أػٟحء ٤ٛثس ذؼى ض٤ْٔٛ ج٩نطرحٌ ك٢ ٌٚٞضٚ جُٜ٘حت

 ٝيُي ُكٓحخ ًَ ٖٓ: ( ٖٓ ؿ٤ٍ ػ٤٘س جُركع ج٧ْح٤ْس3جُطى٣ٌّ ذِؾ ػىوْٛ )

 ضْ ئْطهىجّ جُطٍم جُطح٤ُس ُكٓحخ ٚىم ج٩نطرحٌ. : اٌظذق:أٚلا

ضْ ػٍٜ ج٩نطرحٌ ػ٢ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ  اٌظذق إٌّطمٟ)طذق اٌّؾى١ّٓ(: .0

٣و٤ّ جُٜٔحٌجش جُٔطِٞخ  ٚٝأًىٝج ػ٢ِ إٔ ج٩نطرحٌ ٣طٔطغ ذىٌؾس ٓورُٞس ٖٓ جُٛىم ٝأٗ

 .%(22 -%22ٝضٍجٝقص ٗٓد ج٩ضلحم ذ٤ٖ ) ض٤ٔ٘طٜح

ُِطكون ٖٓ ئٌضرح٠ وٌؾس  ْر٤ٍٓحٕضْ قٓحخ ٓؼحَٓ ج٩ٌضرح٠  الإرغبق اٌذاخٍٟ ٌلإخزجبس: .7

 ٌؾس ج٤ٌُِس ُ٪نطرحٌ، ٣ٝٞٞف يُي جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:ًَ ػرحٌز ٓغ جُى

 ج٩ضٓحم جُىجن٢ِ ُ٪نطرحٌ جُطك٢ِ٤ٛ :(8عذٚي )

 اٌغؤاي
الإسرجبؽ ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ ٌلإخزجبس
 اٌغؤاي

الإسرجبؽ ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ ٌلإخزجبس
 اٌغؤاي

الإسرجبؽ ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ ٌلإخزجبس
 اٌغؤاي

الإسرجبؽ ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ ٌلإخزجبس

1 3.211** 11 3.821** 01 3.253** 01 3.803** 

0 3.838** 10 3.200** 00 3.802** 00 3.200** 

0 3.223** 10 3.252** 00 3.226** 00 3.228** 

2 3.201** 12 3.811** 02 3.252** 02 3.826** 

2 3.288** 12 3.850** 02 3.222** 02 3.222** 

8 3.822** 18 3.202** 08 3.802** 08 3.263** 

2 3.880** 12 3.282** 02 3.202** 02 3.800** 

6 3.285** 16 3.266** 06 3.822** 06 3.262** 

5 3.210** 15 3.223** 05 3.213** 05 3.228** 

13 3.201** 03 3.821** 03 3.202** 23 3.808** 

 1.10** وجُس ػ٘ى ٓٓط١ٞ 

جُؼرحٌجش ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ؾحءش وجُس ػ٘ى ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ وٌؾحش ج٩ٌضرح٠ ذ٤ٖ 

حم جُىجن٢ِ ُِؼرحٌجش ٓغ ج٩نطرحٌ، ًٝٛج ( ًٝٛج ٣إًى ٚىم ج٩ض1.10ٓ( ٝ )1.12ٓٓط١ٞ و٫ُس)

 .٣ؼ٢٘ إٔ ج٩نطرحٌ ٚحوم ٣ٌٖٝٔ ج٩ػطٔحو ػ٤ِٚ ك٢ ه٤حِ جُؿحٗد جُٔؼٍك٢

 اٌضجبد:  .0

ئْرٞػ٤ٖ ٖٓ جُططر٤ن ج٧ٍٝ ػ٢ِ ضْ قٓحخ غرحش ج٩نطرحٌ ذاْطهىجّ ئػحوز ضطر٤وٚ ذؼى ٌٍٓٝ 

( ٓٔح ٣ىٍ ػ٢ِ إٔ ج٩نطرحٌ 1.22َٝٝٚ ٓؼحَٓ ئٌضرح٠ ْر٤ٍٓحٕ ) ،جُؼ٤٘س ج٩ْطط٬ػ٤س

 ٣طٔطغ ذىٌؾس غرحش ٓورُٞس.
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ضْ ض٤ْٔٛ ج٩نطرحٌ جُطك٢ِ٤ٛ ذٌَٗ ئٌُط٢ٍٗٝ ذاْطهىجّ  خ ٌلإخزجبس:الإٌىزش١ٔٚاٌظ١غخ 

 .Microsoft Formsٗٔٞيؼ 

ُُٖٓ ٌَُ كٍو ك٢ جُؼ٤٘س ج٩ْطط٬ػ٤س غْ ضْ ؾٔؼْٜ ٝقٓحخ ضْ قٓحخ ج :صِٓ الإخزجبس

 ( وه٤وس.21جُٔط١ْٞ ج١ًُ ؾحء )

ؾحءش ؾ٤ٔغ ٓلٍوجش ج٩نطرحٌ ذٔؼح٬ٓش  صبٌضب : ؽغبة ِؼبًِ اٌغٌٙٛخ ٚاٌظؼٛثخ:

( ٝذًُي ك٢ٜ ٖٞٔ جُ٘طحم 1.20( ٝ)1.72ُْٜٞس ٝٚؼٞذس ٓطْٞطس ٝضٍجٝقص ذ٤ٖ )

 جُٔورٍٞ ضٍذ٣ٞحً.

 إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ عزخذاَ ثؼغ رطج١مبدفٟ إاٌّٙبسٞ ا٤داء  ثطبلخ رم١١ُ .1

Microsoft Office 365 (3)ِٓكن  .ٌذٞ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 رُ ثٕبء اٌجطبلخ ٚفمب  ٌٍخطٛاد ا٢ر١خ:

ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ه٤حِ أوجء أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ اٌٙذف ِٓ ثطبلخ رم١١ُ ا٤داء:  .أ

هرَ ٝذؼى ض٘ل٤ً جُرٍٗحٓؽ  Microsoft Office 365جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذؼٝ ضطر٤وحش 

 جُطى٣ٌر٢.

 : اٌّٙبسٞ خطٛاد إػذاد ثطبلخ رم١١ُ ا٤داء .ب

  جُط٢ ٌٝوش ك٢ جُٜٔح١ٌ ضْ ج٬٠٩ع ػ٢ِ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔوح٤٣ّ ٝذطحهحش ضو٤٤ْ ج٧وجء

يجش جُِٛس ذٜٔحٌجش جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ج٧ذكحظ ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس 

(، 7103(،ٝوٌجْس ٌٛحّ قٖٓ ٠ِرس)7171ق٤ٖٓ )٤ِْٔحٕ ًىٌجْس ػر٤ٍ س  ج٩ٌُط٤ٍٗٝ

(، 7172(، ٝوٌجْس ٍَٛجء قٔى١ ػرى جُكل٤ع)7172ٝوٌجْس ذػ٤٘س محمد ْؼ٤ى هٍذحٕ)

(، ػرى 7172ٌجْس ٌٗٞ ػ٤حو ْحُْ جٍُٝه٢)(، ٝو7102ٝوٌجْس ٤ِْٔحٕ أقٔى قٍخ)

جُك٤ِس، ْ٘حء ٓكٔٞو  جٍُٝجق٘س، محمد ْحُْ (، ٤ٛحّ 7170جُهحُن ئذٍج٤ْٛ َهُٝم)

 (.7172ر٘حش)٣ؼوٞذ

  هحتٔس ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِسج٩ػطٔحو ػ٢ِ Microsoft 

office 365  .ُّى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌ 

 ػ٢ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ  ٝػٍٞصْ ٤ٚحؿس جٌُٛٞز جُٔرىت٤س ُِرطحهس، ض

( ُٔؼٍكس آٌجتْٜ ك٢ 7جُطلَ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ )ِٓكن جُٔطه٤ٖٛٛ ك٢ ٓ٘حٛؽ ضٍذ٤س

٤ٚحؿس جُٔلٍوجش ٝٓ٘حْرطٜح ُو٤حِ جُٜٔحٌجش جُط٢ ٝٞؼص ٖٓ أؾِٜح، ٝهى ضْ ئؾٍجء 

 (.2ِٓكن)( ٓلٍوز 11جُطؼى٬٣ش ٝضٌٞٗص جٌُٛٞز جُٜ٘حت٤س ٖٓ )

( ٓلٍوز وجُس ػ٢ِ 11ضٌٞٗص ذطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجء ٖٓ )ٚطف ثطبلخ رم١١ُ ا٤داء:  . ؼ

ج٧وجء جُٔطِٞخ ُطكو٤ن جُٜٔحٌز، ٝٝٞغ أٓحّ ًَ ٜٓحٌز أوجت٤س ٓٓط٣ٞحش 

 ( 0-7-2ٞؼ٤ق( ٝضٌٕٞ جُىٌؾحش ػ٢ِ جُطٍض٤د) -ٓط١ْٞ -٨ُوجء) ٍٓضلغ
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ضكٓد جُىٌؾس ج٤ٌُِس ذكٓحخ  ٌجطبلخ رم١١ُ ا٤داء اٌّٙبسٞ: د. اٌزمذ٠ش اٌىّٟ 

، ق٤ع ضٌٕٞ ٢ هحّ ػٟٞ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذط٘ل٤ًٛححش ج٧وجءجش جُطٓؿٔٞع وٌؾ

 (.11( ٝأهَ وٌؾس ٢ٛ )071جُىٌؾس جُؼظ٢ٔ ُِرطحهس )

 :اٌّٙبسٞ ٖ. اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌجطبلخ رم١١ُ ا٤داء             

 ضْ ضطر٤ن جُرطحهس ك٢ ٌٚٞضٜح جُٜ٘حت٤س ػ٢ِ جُؼ٤٘س ج٩ْطط٬ػ٤س ٝيُي ُكٓحخ ًَ ٖٓ:   

 ضْ قٓحخ جُٛىم ذحُطٍم جُطح٤ُس: اٌظذق:: أٚلا 

ُِطكون ٖٓ ٚىم جُرطحهس ضْ ػٍٜٞح ػ٢ِ  اٌظذق إٌّطمٟ)طذق اٌّؾى١ّٓ(: .0

ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ ٝجضلوٞج ػ٢ِ ٬ٚق٤طٜح ُِططر٤ن ٝأٜٗح ضو٤ّ ٓح ٝٞؼص ُو٤حْٚ 

 .(%20 -%23ذ٤ٖ)ػ٢ِ ػرحٌجش ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ  ٗٓرٚ ج٩ضلحم ضٍجٝقصق٤ع 

ُِطكون ٖٓ ٓى١ ئٌضرح٠ وٌؾس ًَ ٓلٍوز ذحُىٌؾس ج٤ٌُِس  اٌذاخٍٟ ٌٍجطبلخ:الإرغبق  .7

ُِٜٔحٌز جُط٢ ض٘ط٢ٔ ج٤ُٜح ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِرطحهس ضْ قٓحخ ٓؼحَٓ ئٌضرح٠ ْر٤ٍٓحٕ ذ٤ٖ 

 وٌؾس ًَ ٓلٍوز ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُِٜٔحٌز، ٣ٝٞٞف يُي جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:

ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ك٢ ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس ج٩ضٓحم جُىجن٢ِ ُرطحهس  :(2) عذٚي

 ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ Microsoft Office 365جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 اٌغؤاي

الإسرجبؽ 

ثبٌذسعخ 

 ٌٍجطبلخاٌى١ٍخ 

 اٌغؤاي

الإسرجبؽ 

ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍجطبلخ

 اٌغؤاي
الإسرجبؽ ثبٌذسعخ 

 ٌٍجطبلخاٌى١ٍخ 
 اٌغؤاي

الإسرجبؽ 

ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍجطبلخ

1 3.200** 11 3.201** 01 3.225** 01 3.200** 

0 3.220** 10 3.262** 00 3.228** 00 3.881** 

0 3.265** 10 3.822** 00 3.225** 00 3.222** 

2 3.810** 12 3.801** 02 3.200** 02 3.206** 

2 3.851** 12 3.200** 02 3.282** 02 3.228** 

8 3.220** 18 3.826** 08 3.880** 08 3.222** 

2 3.228** 12 3.222** 02 3.220** 02 3.206** 

6 3.222** 16 3.220** 06 3.822** 06 3.880** 

5 3.202** 15 3.203** 05 3.228** 05 3.802** 

13 3.220** 03 3.822** 03 3.216** 23 3.800** 

 (1.10**وجُس ػ٘ى ٓٓط١ٞ )

( ٓٔح ٣إًى ٣1.10طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٩ٌضرح٠ وجُس ػ٘ى ٓٓط١ٞ و٫ُس)

 ، ًٝٛج ٤ٗ٣ٍ ئ٢ُ ٚىم ذطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجءجُرطحهس ًٌَٚىم ج٩ضٓحم جُىجن٢ِ ُِٔلٍوجش ٓغ 

ٌَ ٝئٌٓح٤ٗس ج٩ػطٔحو ػ٤ِٜح ك٢ ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ ً جُٜٔح١ٌ

 .Microsoft office 365طر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ئْطهىجّ ض
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 :اٌّٙبسٞ صجبد ثطبلخ رم١١ُ ا٤داء

هحٓص جُرحقػس ذططر٤ن ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ذٔؼحٝٗس ئغ٤ٖ٘ ٖٓ ج٬ُُٓء ػ٢ِ جُؼ٤٘س  

، Cooperجُػ٬غس ذاْطهىجّ ٓؼحوُس ًٞذٍ ُكٓحخ ٗٓد ج٩ضلحم ذ٤ٖ ج٬ُٔقظٕٞ ج٩ْطط٬ػ٤س 

%( ٢ٛٝ ضإًى ػ٢ِ غرحش جُرطحهس ٝأٜٗح ضِٛف 23 -%22ج٩ضلحم ذ٤ٖ )ٝهى ضٍجٝقص ٗٓد 

 ًأوجز ُِو٤حِ.

 ثشٔبِظ رذس٠جٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد إعزخذاَ ثؼغ رطج١مبد إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ   .2

Microsoft Office 365) (2)ِٓكن .( ٌذٞ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ذح٠٩حٌ جُ٘ظ١ٍ ٝج٬٠٫ع ػ٢ِ ذؼٝ جُىٌجْحش ٝجُركٞظ  سضْ ئػىجو جُرٍٗحٓؽ ذح٩ْطؼحٗ

جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝك٢ ٞٞء هحتٔس  Microsoft office 365ج٧ؾ٘ر٤س ٝجُؼٍذ٤س جُط٢ جٛطٔص ذططر٤وحش 

، ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ جُطؼ٤ٔ٤ِس Microsoft office 365ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش  

 ىجو جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢.ٝك٤ٔح ٢ِ٣ جُهطٞجش جُط٢ ضْ ئضرحػٜح ك٢ ئػ

 أ٘ذاف اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ: (1)

٣ٜىف جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ئ٢ُ ض٤ٔ٘س ٓؼحٌف ٜٝٓحٌجش ٝئضؿحٛحش أػٟحء ٤ٛثس  اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍجشٔبِظ:

 .Microsoft office 365 جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش ٗكٞجُطى٣ٌّ 

 ا٤٘ذاف الإعشائ١خ ٌٍجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ: 

 :لبدسا  ػٍٟ أْ اٌّزذسة ثٕٙب٠خ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ٠ىْٛ    

 .٣ؼٍُف ٓلّٜٞ جُكْٞرس جُٓكحذ٤س 

  .٣ٓط٘طؽ أ٤ٔٛس جُكْٞرس جُٓكحذ٤س 

 .٣كىو أٛىجف جُكْٞرس جُٓكحذ٤س 

 .٣كىو جُٔطىٌخ جٌُٔٞٗحش جٍُت٤ٓ٤س ُِكْٞرس جُٓكحذ٤س 

  ٣ٓؿَ جُىنٍٞ ػ٢ِonedrive. 

  ٣٘ٗة ٓؿِىجش ػ٢ِonedrive. 

  ٓٓط٘ى٣٘ٗةword   ػ٢ِonedrive. 

  ٍٜ٣٘ٗة ػpowerpoint ػ٢ِonedrive. 

  ٣٘ٗة ٤ٖص Excel  ػ٢ِonedrive. 

  ٖٓ ٣كًف جُِٔلحش ٝجُٔؿِىجشonedrive. 

  ٖٓ ٣ٓطٍؾغ جُِٔلحش ٝجُٔؿِىجش جُٔكًٝكسonedrive. 

  ٣كَُٔ ِٓلحش ٝٓؿِىجش ػ٢ِonedrive. 

  ٣ٗحٌى جُِٔلحش ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ػ٢ِonedrive. 

 ضطر٤ن  ٣ؼًٍف Microsoft Teams. 

  ٤ُٔٓجش ضطر٤ن ٣كىوMicrosoft Teams. 



 َ( 0302إثش٠ً ( )1( ط )0( ع )03اٌّغٍذ )   عبِؼخ ا١ٌّٕب     ِغٍخ اٌزشث١خ ٚصمبفخ اٌطفً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىشح 

 0860 -2253  الإٌىزشٟٚٔاٌزشل١ُ اٌذٌٟٚ اٌّٛؽذ                 0202-3021اٌزشل١ُ اٌذٌٟٚ اٌّٛؽذ ٌٍطجبػخ 

021 
 

  ٣ٓط٘طؽ نٛحتٙ ضطر٤نMicrosoft Teams. 

  ٣كىو جُٔططِرحش ٝجٌُٔٞٗحش جٍُت٤ٓ٤س ُططر٤نMicrosoft Teams. 

  ٣٘ٗة جُلٍم جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢Teams. 

 .٤ٟ٣ق أػٟحء ئ٢ُ جُلٍم جُطؼ٤ٔ٤ِس 

  ٣كًف ذؼٝ جُلٍم جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢Teams. 

  ٙضؼ٤ٔ٤ِس ُِلٍم جُطؼ٤ٔ٤ِس٣٘ٗة ه٘ح. 

  ٣ٗحٌى جُِٔلحشWord- Excel- Powerpoint  .ٓغ أػٟحء جُل٣ٍن 

  س ُِلٍم ك٢ ج٩ٌُط٣٤ٍٗٝ٘ٗة جُٞجؾرحشTeams. 

  ٣٘ٗة ج٩ؾطٔحػحش ٧ػٟحء جُلٍم جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢Teams. 

  ٣ؿ١ٍ جُٔكحوغحش )ًطحذ٤س ٝٚٞض٤س( ذ٤ٖ أػٟحء جُلٍم ك٢Teams. 

 س ك٢ ٣ٟر١ ئػىجوجش جُلٍم جُطؼ٤ٔ٤ِTeams. 

  س.ج٩ٌُط٣٤ٍٗٝؼٍُف ج٫نطرحٌجش 

  سج٩ٌُط٣٤ٍٗٝكىو ٤ُٔٓجش ج٫نطرحٌجش. 

  س.ج٩ٌُط٣٤ٍٗٝرُى١ ٝؾٜس ٗظٍز ك٢ ؾٞجٗد جُوٌٛٞ ك٢ ج٫نطرحٌجش 

  س.ج٩ٌُط٣٤ٍٗٝٓط٘طؽ نٛحتٙ ج٫نطرحٌجش 

  ٌذاْطهىجّ  ج٩ٌُط٣٢ٍٗٝطكٌْ ك٢ ئػىجوجش ج٩نطرحMicrosoft forms.. 

  .ٌ٣كىو ضح٣ٌم ذىء ٝؿِن ج٩نطرح 

  ّ٣٘ٗة ئنطرحٌ ئٌُط٢ٍٗٝ ذاْطهىجMicrosoft forms. 

  ج٩ٌُط٢ٍٗٝئنط٤حٌ ٖٓ ٓطؼىو ُ٪نطرحٌ  أْثِس٤ٟ٣ق. 

  ج٩ٌُط٢ٍٗٝٚف أٝ نطأ ُ٪نطرحٌ  أْثِس٤ٟ٣ق. 

  ج٩ٌُط٢ٍٗٝٓوح٢ُ ُ٪نطرحٌ  أْثِس٤ٟ٣ق. 

  ٌج٩ٌُط٣٢ٍٍٗٝضد أْثِس ج٩نطرح. 

  ٤ٟ٣ق ٌْحُس ٌٍٖ ُ٪نطرحٌ ػ٢ِMicrosoft forms. 

 .ٌ٣كىو وٌؾحش ًَ ْإجٍ ك٢ ج٩نطرح 

  ٌج٩ٌُط٣٢ٍٗٝىٓؽ جُْٞحت١ جُٔطؼىوز )ٌٚٞ أٝ ك٤ى٣ٞٛحش( ٧ْثِس ج٩نطرح. 

  ٌذأٌٖحٍ ٓطؼىوز ٓغ جُط٬خ جُٔٔطك٤ٖ٘. ج٩ٌُط٢ٍٗٝإٔ ٣ٗحٌى ٌجذ١ ج٩نطرح 

  جُل٤ى٣ٞ جُطلحػ٣٢ِؼٍُف. 

  جُطلحػ٢ِ نٛحتٙ جُل٤ى٣ٞ٣كىو 

  ٌٓٞٗحش ٝأوٝجش جُل٤ى٣ٞ جُطلحػ٣٢ِٓط٘طؽ. 

 ٣كىو ٤ُٔٓجش ٝػ٤ٞخ جُل٤ى٣ٞ جُطلحػ٢ِ 
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  ٣٘ٗة كَٛ ػ٢ِ ضطر٤نEdPuzzel. 

  ٍؾٜحَ جٌُٔر٤ٞض (ٍ٤ُ٘ي ٣ٞض٤ٞخ -٣كَُٔ ك٤ى٣ٞٛحش ضؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ ن٬- onedrive )

 .EdPuzzelػ٢ِ ضطر٤ن 

 .٣وٙ أؾُجء ٖٓ جُل٤ى٣ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ 

  .٤ٟ٣ق أْثِس ٓط٘ٞػس ئ٢ُ جُل٤ى٣ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ 

 ( ئ٢ُ ج٧ْثِس جُطلحػ٤ِس ػرٍ جُل٤ى٣ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ. -٤ٟ٣ق )٤ُ٘يٌٞٚ 

  ٣ٗحٌى جُل٤ى٣ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ػرٍ جُلَٛ ػ٢ِ ضطر٤نEdPuzzel. 

 )ة( ِؾزٛٞ اٌجشٔبِظ: 

 ك٢ ٞٞء ج٧ٛىجف جُط٢ ْؼ٢ جُرٍٗحٓؽ ئ٢ُ ضكو٤وٜح، كوى ضْ ضؿ٤ٔغ ٓحوز ػ٤ِٔس ٍٓضرطس    

ٝك٤ى٣ٞٛحش   Microsoft office 365 جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٜٔحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش

 ضٍٗـ نطٞجش ض٘ل٤ً ًَ ٜٓحٌز، ٝهى أٖطَٔ جُٔكط١ٞ ػ٢ِ ؾحٗر٤ٖ ٛٔح:

  :جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣ٍضر١ ضطر٤وحش اٌغبٔت ا٤ٚيMicrosoft office 365 

ٝجُٜٔحٌجش جُٔطِٞذس  ئْطهىجٓحضٜحٝأ٤ٔٛطٜح  ذحُٔ٘ٛس ٝضطر٤وحضٜح طؼ٣ٍقجُقٍٞ 

 .حُططر٤وٜ

 :ٟٔجُؿحٗد جُٜٔح١ٌ ج١ًُ ٣ٍضر١ ذطى٣ٌد أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٖٓ  اٌغبٔت اٌضب

ن٬ٍ جُؿِٓحش جُطى٣ٌر٤س ٝذؼٝ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٩ؾطٔحػ٢ قٍٞ نطٞجش ضطر٤ن 

 Microsoft office 365 جُٔ٘ٛس ٝض٘ل٤ً ًَ ٜٓحٌز ٖٓ ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ضطر٤وحش

  أٓػِس ًُُي ذٌَٗ ضؼح٢ٗٝٝضوى٣ْ 

 :أعظ ثٕبء اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ

 ٓ٘حْرس جُرٍٗحٓؽ ُِلثس جُٔٓطٜىكس ٖٓ جُطى٣ٌد. -

 ئقطٞجء جُرٍٗحٓؽ ػ٢ِ جُؼى٣ى ٖٓ جُططر٤وحش جُٔٓطهىٓس ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس. -

 ج٤ٔ٣٩َ ج٢ٍُْٔ.ن٬ٍ ٖٓ  ػ٢ِ جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِسُْٜٞس جُىنٍٞ  -

 .ػ٢ِ جُٔ٘ٛس ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ جُٔ٘طٓر٤ٖ ُِؿحٓؼس جُىنٍٞ جُٔؿح٢ٗ -

  -Onedriveٓػَ  جُططر٤وحشجُؼى٣ى ٖٓ  Microsoft office 365 جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ْٟض -

Microsoft Teams - Microsoft forms - Ed puzzle  ٝجُط٢ ضْ ج٩ػطٔحو ػ٤ِٜح ك٢

 ُ٪ْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس. جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ُِركع جُكح٢ُ

 ئػطٔحو جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ػ٢ِ جُؼى٣ى ٖٓ أْح٤ُد جُطى٣ٌد جُٔط٘ٞػس. -

 )ط( أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌّغزخذِخ فٟ رٕف١ز اٌجشٔبِظ.

 -جُٔكحًحز –ئػطٔى جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ػ٢ِ جُؼى٣ى ٖٓ ج٧ْح٤ُد جُطى٣ٌر٤س ٜٓ٘ح: جُٔكحٍٞز 

 -كٌٍ، َجٝؼ، ٖحٌى –جُؼٛق ج٢ًُ٘ٛ  -جُطؼح٤ٗٝس جُؼٌَٔٝٔ  -جُؼٍٜٝ جُط٤ٞٞك٤س

 جُط٤ٌِلحش. -جُكٞجٌ ٝجُٔ٘حهٗس -جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس
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ٝأن١ٍ ٫  zoomًٔح ئػطٔى جُرٍٗحٓؽ ػ٢ِ ؾِٓحش ضى٣ٌر٤س ضُج٤٘ٓس ٖٓ ن٬ٍ ذٍٗحٓؽ 

ٝٓٗحٛىز ك٤ى٣ٞٛحش ٍُِٗـ ػ٢ِ    whatsaapeضُج٤٘ٓس ٖٓ ن٬ٍ ػٍٜ جُىٌوٖس ػ٢ِ 

youtube. 

 :ا٤دٚاد ٚاٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجشٔبِظ)د( 

ضْ ئْطهىجّ جُؼى٣ى ٖٓ ج٧وٝجش ٝجُْٞحتَ جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ض٘ل٤ً جُرٍٗحٓؽ ٜٓ٘ح: أؾُٜز  

ذؼٝ جُؼٍٜٝ  -طى٣ٌّ ٓطِٛس ذح٩ٗطٍٗصق جُٔكُٔٞس جُهحٚس ذأػٟحء ٤ٛثس جُجُٜٞجض

 جُٔ٘ٛس ضطر٤وحشذؼٝ ك٤ى٣ٞٛحش ضٍٗـ نطٞجش ئْطهىجّ  -جُطوى٤ٔ٣س ٖٓ ئػىجو جُرحقػس

 .Microsoft office 365 جُطؼ٤ٔ٤ِس

 )ٖ( رم٠ُٛ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ: 

  :ٍٟٝذطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ جُطك٢ِ٤ٛق٤ع ضْ ضطر٤ن ج٩نطرحٌ اٌزم٠ُٛ اٌمج 

جُٔ٘ٛس  ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ُطكى٣ى جُٔٓط١ٞ جُٔرىت٢ ٩ْطهىجّ ضطر٤وحشػ٢ِ أػٟحء 

جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ ن٬ٍ جُططر٤ن جُور٢ِ ٧وٝجش   Microsoft office 365 جُطؼ٤ٔ٤ِس

 جُو٤حِ.

 :ٟٝضْ يُي أغ٘حء ُوحءجش جُرٍٗحٓؽ ٝك٢ ٜٗح٣س ًَ ُوحء ضى٣ٌر٢ ُِطأًى  اٌزم٠ُٛ اٌجٕبئ

 طٞز.ٖٓ ٓى١ ضكون ج٧ٛىجف ج٩ؾٍجت٤س نطٞز ذه

 :ُٟطكى٣ى  ٝذطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ضْ ئْطهىجّ ج٩نطرحٌ جُٔؼٍك٢ اٌزم٠ُٛ إٌٙبئ

 جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ضطر٤وحشذؼٝ ٓٓط١ٞ ضوىّ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ ئْطهىجّ 

Microsoft office 365  جُطؼ٤ٔ٤ِس ذؼى ضطر٤ن جُرٍٗحٓؽ ٖٓ ن٬ٍ جُططر٤ن جُرؼى١

 ٧وٝجش جُو٤حِ.

ضْ ضطر٤ن جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ن٬ٍ جُلَٛ جُىٌج٢ْ  اٌضِٕٟ ٌزطج١ك اٌجشٔبِظ:)ٚ( اٌّذٞ 

، ٝضٟٖٔ ػٍٗز ُوحءجش ضى٣ٌر٤س ذٔؼىٍ (ٍُٖٜٔىز ) 7171-7172جُػح٢ٗ ُِؼحّ جُؿحٓؼ٢ 

 ً ( ٗٗح٠ ضى٣ٌر٢ 30، ًَٝ ُوحء ٓىضٚ ْحػطحٕ، ٝضٟٖٔ جُرٍٗحٓؽ )غ٬غس ُوحءجش ئْرٞػ٤ح

 َٓٞػس ػ٢ِ جُِوحءجش جُطى٣ٌر٤س.

ضْ ػٍٜ جُرٍٗحٓؽ ك٢ ٌٚٞضٚ ج٤ُٝ٧س ػ٢ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ  ػجؾ اٌجشٔبِظ:)ص(  .0

( ٝيُي ُِطكون ٖٓ ٓى١ 0جُٔطه٤ٖٛٛ ك٢ ٓ٘حٛؽ ضٍذ٤س جُطلَ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ )ِٓكن 

٬ٓتٔس ٓكط١ٞ جُرٍٗحٓؽ ٝأٗٗططٚ ٨ُٛىجف ٝٓى١ ٬ٚق٤طٚ ُِططر٤ن، ٝهى ضْ ج٧نً 

ق٤ع ضْ ئػحوز ٤ٚحؿس ذؼٝ جُٔٞٞٞػحش  كٌٕٔٞأٖحٌ ئ٤ُٜح ٓؼظْ جُٔذح٬ُٔقظحش جُط٢ 

( 2ٝضؼى٣َ ذؼٝ ج٧ٗٗطس ٝج٧ْح٤ُد جُطى٣ٌر٤س ٤ُٛرف جُرٍٗحٓؽ ك٢ ٌٚٞضٚ جُٜ٘حت٤س )ِٓكن

ٓح ٌٓٞٗحش  :ٖٓ أْثِس جُركع ٝج١ًُ ٣٘ٙ ػ٢ِجُػحُع ٝذًُي ضٔص ج٩ؾحذس ػٖ جُٓإجٍ 

 Microsoftذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

Office 365 ُّى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌ. 
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 ٔزبئظ اٌجؾش ٚرفغ١ش٘ب:

 :خالإٌىزش١ٔٚ ٍّٕظبد اٌزؼ١ّ١ٍخٌ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظٚالغ رطج١ك ٔزبئظ اعزجبٔخ  -1

ٖٓ ن٬ٍ ذٍٗحٓؽ جُطك٤َِ  سُ٘طحتؽ ج٩ْطرحٗ ج٩قٛحت٤سجُٔؼحُؿس  ئؾٍجءذؼى 

ً ُٔٓط١ٞ  ئقٛحت٤س( ضْ ٌٚى جُ٘طحتؽ ك٢ ٌٚٞز ؾىجٍٝ SPSS)ج٩قٛحت٢ ُطك٤ِِٜح ٝضل٤ٍٓٛح ٝكوح

 ج٩ْطؿحذس ٝج١ًُ ٣ٞٞكٚ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:

 ٓى١ جْطؿحذس جُؼ٤٘س ٝوٌؾس جُطٞجكٍ جُٔوحذِس ُٜح :(6عذٚي )

 دسعخ اٌزٛافش ِذٜ الاعزغبثخ

 ٔبدسا   1.82إٌٝ  1 ِٓ

 أؽ١بٔب   0.02إٌٝ  1.86ِٓ 

 دائّب   0إٌٝ  0.02ِٓ 

ضْ قٓحخ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝج٧َٝجٕ جُ٘ٓر٤س ٝوٌؾس ٝهى 

أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  ضطر٤نقٍٞ ٝجهغ  جُطٞجكٍ ٝضٍض٤د جُؼرحٌجش قٓد أَٝجٜٗح جُ٘ٓر٤س

 ٣ٝٞٞف يُي جُؿىٍٝ جُطح٢ُ: ،سج٩ٌُط٤ٍِٗٝٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ُ

جُ٘ٓر٤س ٫ْطؿحذحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ قٍٞ ٝجهغ  ٝج٧َٝجٕجُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س  :(5) عذٚي

 جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ج٫ْطرحٗس ًٌَ ٝأذؼحوٛح جُػ٬غس ضطر٤ن

 اٌٛصْ إٌغجٟ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجؼذ
دسعخ 

 اٌزٛافش
 رشر١ت اٌجؼذ

 1 أؽ١بٔب 88.2 3.22 0 الإداسٞ

 0 أؽ١بٔب 25 3.21 1.22 اٌجششٞ

 0 ٔبدسا 22.2 3.28 1.82 اٌزمٕٟ

 أؽ١بٔب 83 3.22 1.63 الاعزجبٔخ وىً

٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ وٌؾس ضٞجكٍ ٓططِرحش ضطر٤ن جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّْطرحٗس أق٤حٗح( ػ٠ِ ئس ؾحءش ذىٌؾس )ج٩ٌُط٤ٍٗٝ

س ٤ُّ ج٩ٌُط٤ٍٗٝٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ إٔ ضطر٤ن جُٔ٘ٛحش ،(1.11ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )،(0.21)

ك٢ جُطٍض٤د  ج٩وج١ٌجُٞجهغ  ٝؾحء ،س جُطى٣ٌّثأػٟحء ٤ٛذحُٔٓطٟٞ جُٔطِٞخ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ 

ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ  ذ٤٘ٔح ؾحء جُٞجهغ جُر١ٍٗ،ىٌؾس ضٞجكٍ )أق٤حٗح(( ذ7ج٧ٍٝ ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ )

ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع ذٔط١ْٞ  ؾحء جُرؼى جُطو٢٘ ( ذىٌؾس ضٞجكٍ )أق٤حٗح(، غ0.22ْذٔط١ْٞ قٓحذ٢ )

إٔ  ٣ٍٕٝ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ(  ذىٌؾس ضٞجكٍ )ٗحوٌج(، ٝذٌَٗ ػحّ ٣رىٝ إٔ 0.31قٓحذ٢ ) 

ًٝٛج ٣طلن ٓغ  .ذح٤ٌُِس ٖى٣ى ػ٠ِ أٌٜ جُٞجهغ ق٫َجٍ ٣ؼح٢ٗ ٖٓ ٞؼضطر٤ن جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ضطر٤ن ( إٔ ٓططِرحش7171ٓح أْلٍش ػ٘ٚ وٌجْس ٓ٘حٍ كطك٢ ْٔكحٕ & أْٔحء كطك٢ ج٤ُٓى)

 ىٌؾس ًر٤ٍز.ذحُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ؾحءش ذ ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ سج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

قٍٞ ٝجهغ ضطر٤ن  أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّْطؿحذحش ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ض٤ٞٞف ٩

 س:ج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 
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 :الاعزجبٔخ ٔزبئظ إعزغبثبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ؽٛي اٌجؼذ الإداسٞ فٟ -أ 

 قٍٞ جُرؼى ج٩وج١ٌ: أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ّ٣ٌٞٞف جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٗطحتؽ ئْطؿحذحش 

 ْطرحٗسج٩قٍٞ جُرؼى ج٩وج١ٌ ك٢  أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّجْطؿحذحش  :(13عذٚي ) 

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

دسعخ 

 اٌزٛافش

رشر١ت 

 اٌؼجبسح

رّزٍه اٌى١ٍخ ِٕظخ رؼ١ّ١ٍخ ِزخظظخ ٚثش٠ذ  1

 سعّٟ
 0 دائّب 60.0 3.20 0.2

٠زُ رؾ٠ًٛ ع١ّغ اٌّمشساد اٌغبِؼ١خ إٌٝ  0

ِؾزٜٛ سلّٟ ِفزٛػ اٌّظذس ٌغؼً اٌزؼٍُ 

 أوضش ِزؼخ

 2 أؽ١بٔب 23 3.22 0.1

٠زُ رٛظ١ف إٌّظبد اٌشل١ّخ ثفبػ١ٍخ ِغ  0

 أزشبس ف١شٚط وٛسٚٔب
 6 أؽ١بٔب 82.2 3.20 1.52

رؼّٓ اٌغبِؼخ اٌٛطٛي اٌغًٙ ٌؼؼٛ ١٘ئخ  8

اٌزذس٠ظ ٌشفغ ِمشسارٗ اٌذساع١خ ِٓ خلاي 

 إٌّظبد اٌشل١ّخ

 8 دائّب 63 3.28 0.2

٠غبػذ اعزخذاَ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رٛف١ش  13

 اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّبي
 5 أؽ١بٔب 82 3.20 1.50

٠ظُّ ٠ٕٚشش ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  18

اٌّؾبػشاد ػٍٝ إٌّظخ اٌشل١ّخ ٚفمب ٌغذٚي 

 صِٕٟ ِٕبعت ٌٍطبٌجبد

 10 ٔبدسا 22.2 3.06 1.82

٠زُ اٌزؼ١ٍُ ػجش إٌّظخ اٌشل١ّخ ِٓ خلاي ث١ئخ  01

 ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُإِٓخ 
 2 دائّب 61.2 3.22 0.22

٤ػؼبء ١٘ئخ  إسشبدٞد١ًٌ  اٌى١ٍخرؼغ  06

اٌزذس٠ظ ؽٛي و١ف١ٗ اعزخذاَ إٌّظبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

 12 ٔبدسا 21.0 3.23 1.22

ٌىزشٟٚٔ إ٠ّزٍه وً ػؼٛ ١٘ئٗ رذس٠ظ ثش٠ذ  08

 إٌّظخسعّٟ ٌٍذخٛي ػٍٝ 
 1 دائّب 68.2 320 0.8

رٛفش اٌى١ٍخ اٌذسٚط ٚاٌّؾبػشاد اٌلارضا١ِٕٗ  02

 لاعزشعبػٙب فٟ أٞ ٚلذ إٌّظخػٍٝ 
 13 أؽ١بٔب 80.2 3.23 1.66

ٌؼؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ سفغ  إٌّظخرز١ؼ  06

ٌششػ  pdfف١ذ٠ٛ٘بد رؼ١ّ١ٍٗ ٚطٛس ٍِٚفبد 

 اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 11 أؽ١بٔب 81 3.22 1.60

ِجبشش ِٓ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  إششاف٠ٛعذ  05

 إٌّظخٌٍطبٌجبد ػٍٝ 
 10 ٔبدسا 22.0 3.20 1.88

 اٌىج١شح ا٤ػذادِغ  اٌزؼ١ّ١ٍخرغزخذَ إٌّظبد  21

 ِٓ اٌطبٌجبد
 0 دائّب 62 3.22 0.20
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 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

دسعخ 

 اٌزٛافش

رشر١ت 

 اٌؼجبسح

وبٍِٗ  اٌّؾبػشحرٍضَ اٌى١ٍخ اٌطبٌجبد ثؾؼٛس  20

 إٌّظخػٍٝ 

 18 ٔبدسا 23.0 3.02 1.21

 اٌذل١مخ اٌّشالجخ اٌزؼ١ّ١ٍخرز١ؼ إٌّظبد  20

 الاخزجبساد أداء أصٕبءٌٍطبٌجبد 

 12 ٔبدسا 22 3.05 1.80

ِٓ أٞ  اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌّظخ٠غًٙ اٌذخٛي ػٍٝ  22

 ِىبْ

 2 دائّب 60 3.25 0.28

٠زُ ػًّ رم١١ُ ِغزّش ٌّغزٜٛ ِٙبساد  22

١٘ئٗ اٌزذس٠ظ ػٍٟ اعزخذاَ إٌّظبد  أػؼبء

 الإٌىزش١ٔٚخ

 12 ٔبدسا 23 3.08 1.23

 أؽ١بٔب 88.2 3.22 0 الإداسِٞزٛعؾ اٌجؼذ 

ؾحء ٓط١ْٞ جْطؿحذحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٢ِ ػرحٌجش ًٛج جُرؼى ذىٌؾس ضٞجكٍ)أق٤حٗحً( 

جُلؼحٍ  ُِططر٤ن% ًٝٛج ٤ٗ٣ٍ ئ٢ُ جُكحؾس ئ٢ُ ج٩ٛطٔحّ ذحُ٘ٞجق٢ ج٩وج٣ٌس ج٦َُٓس 33.2ذَٕٞ ٗٓر٢ 

 س. ج٩ٌُط٤ٍُِٗٝٔ٘ٛحش 

جٍُجذغ ذىٌؾس ٝجُػحُع  ٝ جُػح٢ٗٝجُطٍض٤د ج٧ٍٝ ( ك٢ 11) ،(0)،(10، )(23) جشؾحءش جُؼرحٌ

ٌُط٢ٍٗٝ ٢ٌْٔ ػ٢ِ جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ئُى٣ْٜ ذ٣ٍى  ،٤ٛثس جُطى٣ٌّ ءض٤ٍٗ ئ٢ُ إٔ أػٟح ٝضٞجكٍ)وجتٔحً( 

ُِؿحٓؼس ٝإٔ يُي ٣ل٤ى ٓغ ج٧ػىجو جٌُر٤ٍز ٖٓ جُطحُرحش ٝإٔ جُىنٍٞ ػ٢ِ جُٔ٘ٛس ٫ ٣ٔػَ ٚؼٞذس 

ئ٣ؿحذ٤س ٗكٞ ضٞظ٤ق جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٝٓ غْ كاْٜٗ ُى٣ْٜ ئضؿحٛحش  ،ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّذحُ٘ٓرس ٧

( ٝجُط٢ 7170) ٝآنٍٕٝ جُؼٍجه٢ٌج٤ٗح ٓكلٞظ ، ًٝٛج ٣طلن ٓغ وٌجْس س ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِسج٩ٌُط٤ٍٗٝ

ضِٞٚص ئ٢ُ أٗٚ ٫ ضٞؾى ٬ٌٗٓش ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ضإغٍ ػ٢ِ ضلؼ٤ِْٜ ُِٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس، 

( جُط٢ ضِٞٚص ئ٢ُ إٔ أػٟحء ٤ٛثس 7171) ٝآنٍٕٝٛ٘ىج١ٝ أْحٓس ْؼ٤ى ًٔح أضلوص ٓغ وٌجْس 

 .سج٩ٌُط٤ٍٗٝجُطى٣ٌّ ُى٣ْٜ ئضؿحٛحش ئ٣ؿحذ٤س ٗكٞ ئْطهىجّ ٓ٘ٛحش جُطؼِْ 

ً ٢ٛٝ  ٝك٢ جُطٍض٤د جُهحّٓ ( 3ٝ)( 70) ءش جُؼرحٌجشًٔح ؾح جُٓحوِ ذىٌؾس ضٞجكٍ وجتٔح

ُى٣ٚ جُوىٌز جٍُه٤ٔس ٣طْ ٖٓ ن٬ٍ ذ٤ثس آٓ٘ٚ ٝإٔ ػٟٞ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  جُٔ٘ٛسضإًى ػ٢ِ إٔ جُطؼِْ ػرٍ 

( ؾحءش ذىٌؾس ضٞجكٍ 22)،(22(،)01(،)2(،)7، أٓح جُؼرحٌجش )ٌكغ ٓوٌٍجضٚ ػ٢ِ جُٔ٘ٛس ػ٢ِ 

ق٤ع إٔ ضٞظ٤ق جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ٣ٓطِٜي ذؼٝ جُٞهص ٖٓ ػٟٞ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ًٔح أٜٗح ٫  أق٤حٗحً 

إٔ ٝ ،ك٢ ٓؼظْ جُٔوٌٍجش وٕٝ ٝؾٞو ك٤ى٣ٞٛحش أٝ ٌٚٞ ٍُٗـ جُٔكط١ٞ pdfضٞكٍ ئ٫ ِٓلحش 

، ٝضهطِق ك٢ يُي ػٖ ٌٞٝٗحضٞظ٤ق جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ُْ ٣ٌٖ ذحُلحػ٤ِس جُٔطِٞذس ٓغ ئٗطٗحٌ ك٤ٍِٝ ً

( جُط٢ ضِٞٚص ئ٢ُ ٝؾٞو ضلؼ٤َ ئ٣ؿحذ٢ ك٢ جْطهىجّ ٤7170ح ٓكلٞظ جُؼٍجه٢ ٝآنٍٕٝ )ٌجٗوٌجْس 

ك٢ جُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س أغ٘حء ؾحتكس ًٌٞٝٗح ٝإٔ جُؿحٓؼحش ًحٕ ُٜح وٌٝجً ئ٣ؿحذ٤حً  سجُطؼ٤ٔ٤ِجُٔ٘ٛحش 

 وٌجْسٝأًىش  س.ج٩ٌُط٫ٝ٤ٍٗٝ ضٞؾى ٬ٌٗٓش يجش ضأغ٤ٍ ِْر٢ ػ٢ِ ضلؼ٤َ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

(Basi- Laia &Kavadaze,2020 ػ٠ِ إٔ جُٔ٘ٛحش )ك٢ جُٔىجٌِ جُؿٌٞؾ٤ٚ ُٜح  جُطؼ٤ٔ٤ِس

 .كحػ٤ِٚ ًر٤ٍٙ ك٢ ظَ جٗطٗحٌ ك٤ٍِٝ ًٌٞٝٗح



 َ( 0302إثش٠ً ( )1( ط )0( ع )03اٌّغٍذ )   عبِؼخ ا١ٌّٕب     ِغٍخ اٌزشث١خ ٚصمبفخ اٌطفً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىشح 
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( كؿ٤ٔؼٜح ذىٌؾس ضٞجكٍ )ٗحوٌجً( ًٝٛج 12(،)17( )72(، )12(، )03(، )22أٓح جُؼرحٌجش )

ش ٝإٔ جُٔكحٍٞجش هِٔح ٣طْ ٤ٗ٣ٍ ئ٢ُ جُٟؼق جُٗى٣ى ك٢ ئٍٖجف ئػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٢ِ جُٔ٘ٛح

٪نطرحٌجش ُ جُطحُرحش أوجء ػ٘ىجٍُهحذس ك٢ ٞؼق  ٝإٔ ٛ٘حى ،ٝٞؼٜح ٝكوحً ُؿىٍٝ ٢َ٘ٓ ػ٢ِ جُٔ٘ٛس

ٝؾٞو و٤َُ ئٌٖحو١ ٣ٞٞف ُؼٟٞ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٤ًل٤س جْطهىجّ ئ٢ُ ًٔح إٔ ج٤ٌُِس ضلطوٍ  ،ػ٢ِ جُٔ٘ٛس

حُرحش جُط، ٫ٝ ضٞكٍ ج٤ٌُِس ئؾٍجءجش ضُِّ كؼحٍجُٔ٘ٛس ْٞجء ك٢ ج٩ٓطكحٗحش أٝ جُٔكحٍٞجش ذٌَٗ 

ٖٓ س جُطى٣ٌّ ث٤ٛ ءأػٟحذط٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ، ًٔح إٔ ج٤ٌُِس ٫ ضوّٞ ذكٌٟٞ جُٔكحٍٞز ػ٢ِ جُٔ٘ٛس

ًٝٛج ٣طلن ٓغ ٗط٤ؿس ، ًٝٛٙ ضٔػَ ضكى٣حش ٣ٞجؾٜٜح أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّطى٣ٌر٤س ُْٜ ن٬ٍ جُىٌٝجش جُ

ِٚص ئ٠ُ أٗٚ ٫ ٣طٞجكٍ و٤َُ ئٌٖحو١ ٣ٞٞف ٤ًل٤س ( جُط٢ ض7170ٞحٕ محمد جُٛحوم )ٜوٌجْس ٖح٣ٌ

جُط٢ أًىش ػ٢ِ ( 21، 7101وٌجْس ْحُْ جُ٘حػر٢ )٣طلن ٓغ  ًٔح ،جُطؼحَٓ ٓغ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس

٤ٛثس جُطى٣ٌّ  ءأػٟح ج٤ٌُِس ػ٢ِ ضٞظ٤ق ٝؾٞو ضكى٣حش ك٢ ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش ٜٓ٘ح هِس ئٍٖجف

 .ٝهِس ضى٣ٌد أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٢ِ ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش ذٌلحءز ُِٔ٘ٛحش

 عزجبٔخ:١٘ئخ اٌزذس٠ظ ؽٛي اٌجؼذ اٌجششٞ ٌلإ ٔزبئظ إعزغبثبد أػؼبء -ة 

 ٣ٞٞف جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٗطحتؽ ئْطؿحذحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ قٍٞ جُرؼى جُر١ٍٗ:

 ْطرحٗسُ٪قٍٞ جُرؼى جُر١ٍٗ  أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّْطؿحذحش ئ :(11عذٚي )

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

دسعخ 

 اٌزٛافش

رشر١ت 

 اٌؼجبسح

٠ضك أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ إٌّظبد  2

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚخشعبرٙب
 5 ٔبدسا 22.2 3.21 1.82

٠شغت أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  6

 إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ
 2 أؽ١بٔب 80 322 1.65

٠ض٠ذ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ِٓ اٌزٛاطً  5

 الاعزّبػٟ ٚاٌزؾظ١ً اٌذساعٟ
 2 أؽ١بٔب 25.0 3.26 1.26

رغُٙ إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ  11

 ٤ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ
 0 أؽ١بٔب 82 3.21 1.50

٠ذ٠ش ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌمبػخ اٌزذس٠غ١خ  12

 ثغٌٙٛخ ٚوفبءح داخً إٌّظخ اٌشل١ّخ
 13 ٔبدسا 22.0 3.21 1.80

رؼمذ اٌى١ٍخ دٚساد رذس٠ج١خ ٤ػؼبء ١٘ئخ  03

اٌزذس٠ظ ػٍٝ رٛظ١ف إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ 

 اٌزذس٠ظ

 10 ٔبدسا 20.2 3.08 1.26

٠غًٙ ػٍٝ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ رم٠ُٛ  00

 اٌطبٌجبد ثطشق ِزٕٛػخ ػجش إٌّظخ اٌشل١ّخ
 0 أؽ١بٔب 82.2 3.22 1.52

اٌزذس٠ظ اٌٛاعجبد ٠زبثغ ػؼٛ ١٘ئخ  02

 ٚاٌزى١ٍفبد إٌّض١ٌخ ٌٍطبٌجبد ثغٌٙٛخ
 2 أؽ١بٔب 80.2 3.21 1.51

٠زُ رٛظ١ف اعزشار١غ١بد رذس٠ظ ِزٕٛػخ ػجش  02

 إٌّظخ اٌشل١ّخ ثفبػ١ٍخ
 10 ٔبدسا 20.2 3.21 1.81



 َ( 0302إثش٠ً ( )1( ط )0( ع )03اٌّغٍذ )   عبِؼخ ا١ٌّٕب     ِغٍخ اٌزشث١خ ٚصمبفخ اٌطفً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىشح 
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 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

دسعخ 

 اٌزٛافش

رشر١ت 

 اٌؼجبسح

رشغغ اٌى١ٍخ أػؼبء ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ ػٍٝ  02

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌزؼ١ّ١ٍخاعزخذاَ إٌّظبد 
 8 أؽ١بٔب 81.2 3.20 1.62

٠غزخذَ ػؼٛ ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ أّٔبؽ رغز٠ٗ  03

ساعؼٗ ِزٕٛػٗ ِٕٚبعجٗ ٌخظبئض اٌطبٌجبد 

 .إٌّظخػٍٝ 

 11 ٔبدسا 22 3.05 1.80

٠ٛظف ػؼٛ ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ اٌّٛالغ  01

ٌخذِخ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ػٍٝ  الإٌىزش١ٔٚخ

 .إٌّظخ

 12 ٔبدسا 21 3.06 1.20

ِغ  ثىفبءح٠زفبػً ػؼٛ ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ  00

 .إٌّظخِشبسوبد اٌطبٌجبد ػٍٝ 
 6 ٔبدسا 22 3.21 1.82

٠زُ رذس٠ت ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ ِٙبساد  02

ػٍٝ  الإٌىزش١ٔٚخرظ١ُّ ٚرظؾ١ؼ الاخزجبساد 

 .الإٌىزش١ٔٚخ اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌّظخ

 12 ٔبدسا 20 3.08 1.28

٠فؼً ػؼٛ ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ اٌذِظ ث١ٓ  23

 .إٌّظخاٌزذس٠ظ اٌّجبشش ٚاٌزذس٠ظ ػٍٟ  
 1 دائّب 60.0 3.26 0.2

 أؽ١بٔب 25 3.21 1.22 ِزٛعؾ اٌجؼذ اٌجششٞ

)أق٤حٗحً( ػ٢ِ ػرحٌجش ًٛج جُرؼى ذٔٓط١ٞ ئْطؿحذس ؾحء ٓط١ْٞ ئْطؿحذس أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ 

% ٝٛٞ ٤ٗ٣ٍ ئ٢ُ جُكحؾس ئ٢ُ ج٧ٛطٔحّ ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ج٦َُٓس ُطٞظ٤ق جُٔ٘ٛحش 22ٝذَٕٞ ٗٓر٢ 

 س ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس.ج٩ٌُط٤ٍٗٝ

ً ق٤ع أًىش11ؾحءش جُؼرحٌز ) ضؿحٙ ج٣٩ؿحذ٢ ج٩ ( ك٢ جُطٍض٤د ج٧ٍٝ ذىٌؾس ضٞجكٍ وجتٔح

ًٝٛج ٣طلن ٓغ  ،جُىٓؽ ذ٤ٖ جُطى٣ٌّ جُٔرحٍٖ ٝجُطى٣ٌّ ػ٢ِ جُٔ٘ٛس ٗك٤ٛٞثس جُطى٣ٌّ ٧ػٟحء 

جُط٢ ذ٤٘ص إٔ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٣لِٟٕٞ جُىٓؽ  (Basi- Laia &Kavadaze,2020)وٌجْس 

 ذ٤ٖ جُطؼِْ جُطو٤ِى١ ٝجُطؼِْ ػرٍ جُٔ٘ٛحش ُٔح ك٢ يُي ٖٓ كحتىز ػ٢ِ جُط٬خ.

( ػ٢ِ جُطٍض٤د ذىٌؾس ضٞجكٍ أق٤حٗحً 2(، )72(، )2(، )71(، )00(، )72)جشٝؾحءش جُؼرحٌ

 س ضٓحػى ذىٌؾس ٓطْٞطس ك٢ ئْطهىجّ أْح٤ُد ضو٣ْٞج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  ٢ٛٝ ض٤ٍٗ ئ٢ُ إٔ

ضطْ ٓطحذؼس ٣ٟحً، ًٔح أذىٌؾس ٓطْٞطس  ضْٜٓ ك٢ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ، ٝٓط٘ٞػس

ًٝٛج ٣طلن ٓغ  ،جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ػرٍ جُٔ٘ٛحشك٢  ٞؼقٛ٘حى ٝإٔ  ،وٝجُط٤ٌِلحش ذٌَٗ ٓكى

ٗطحتؽ ئْطط٬ع جٍُأ١ ج١ًُ هحٓص ذٚ ٓ٘ظٔس ج٤ٌُٞٗٓٞ ق٤ع ضِٞٚص ئ٢ُ إٔ ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش هى 

ٝأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  جُط٬خ ج٣ًُِٖ ٤ُّ ُى٣ْٜ ئٗطٍٗص ذ٣ٖ٤ٟؼق جُطٞجَٚ ج٩ؾطٔحػ٢ 

جُٔح٢ٌُ & ذِو٤ّ ذ٘ص ئْٔحػ٤َ وجؿٓطح٢ٗ ٤ٛلحء ؾحٌالله ، ًًُٝي ضِٞٚص وٌجْس (7171)ج٤ٌُٞٗٓٞ، 

 ( إٔ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جٍُه٤ٔس هِٔح ضٜطْ ذحُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ. 7171)

( كوى ؾحءش ػ٢ِ جُطٍض٤د ذىٌؾس 20(،)21(،)71(،)72(، )21(،)02) ،(2أٓح جُؼرحٌجش)

 ػ٢ِ جُٔ٘ٛس، جُطلحػَ ذ٤ٖ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجُطحُرحش ٞؼقضٞجكٍ ٗحوٌجً ٢ٛٝ ض٤ٍٗ ئ٢ُ 
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ٝٗىٌز ئْطهىجّ جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس جُٔ٘حْرس  ،ٝٚؼٞذس ئوجٌز ػٟٞ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ُِٔ٘ٛس جٍُه٤ٔس

 ًٝٛج ٣ٍؾغ ئ٢ُ هِس ،جُطى٣ٌّ جُٔط٘ٞػس ئْطٍجض٤ؿ٤حشٝٚؼٞذس ضٞظ٤ق  ،ُهٛحتٙ جُطحُرحش

جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جٍُه٤ٔس ك٢ ُطى٣ٌّ قٍٞ ٧ػٟحء ٤ٛثس ج جُٔٞؾٜس جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س

س ٝض٤ْٔٛ جُٔكط١ٞ ج٩ٌُط٤ٍٗٝ، ًٔح إٔ ٛ٘حى ٞؼق ك٢ ٜٓحٌجش ض٤ْٔٛ ج٩نطرحٌجش جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس

(  ٝجُط٢ ض٤ٍٗ ئ٢ُ إٔ 7102 ،أَٓ جُرٍج٤ْٛ، ج٤ٍُٖى١ٖو٤ٍ ٤ٍ٘ٓز ذٌَٗ ضلحػ٢ِ ًٝٛج ٣طلن ٓغ وٌجْس)

ًًُي  ،جٍُه٤ٔسض٤ْٔٛ جُٔوٌٍجش جُطلحػ٤ِس ػ٢ِ جُٔ٘ٛحش ك٢ س أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٣ؿىٕٝ ٚؼٞذ

هِس جُطى٣ٌد ػ٢ِ ئْطهىجّ ئْطٍجض٤ؿ٤حش جُطى٣ٌّ جُٔط٘ٞػس جُط٢ ٣ٌٖٔ ئْطهىجٜٓح ك٢ جُطى٣ٌّ ُِط٬خ 

 ػرٍ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جٍُه٤ٔس.

 عزجبٔخ:الإٔزبئظ إعزغبثبد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ؽٛي اٌجؼذ اٌزمٕٟ فٟ  -ط 

 :جُطو٣٢٘ٞٞف جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٗطحتؽ ئْطؿحذحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ قٍٞ جُرؼى 

 ْطرحٗسج٩ك٢ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ قٍٞ جُرؼى جُطو٢٘ ئْطؿحذحش  :(10عذٚي )

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

دسعخ 

 اٌزٛافش

رشر١ت 

 اٌؼجبسح

اٌّغب١ٔخ  الإٔزشٔذرٛفش اٌى١ٍخ خذِخ  2

ػب١ٌخ اٌغشػخ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فشص 

 اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 11 ٔبدسا 23.2 3.20 1.20

رمذَ اٌغبِؼخ اٌذػُ اٌفٕٟ ٚاٌزمٕٟ  2

ثبعزّشاس ٤ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 ITِٓ خلاي ٚؽذح 

 2 ٔبدسا 20.2 3.05 1.81

رٛفش اٌى١ٍخ ِجشِغ١ٓ ٌزظ١ُّ  10

ٚرط٠ٛش إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 خالإٌىزش١ٔٚ

 10 ٔبدسا 23 3.02 1.23

رز١ؼ إداسح اٌغبِؼخ ِذسث١ٓ ِؤ١ٍ٘ٓ  10

ٌٍزذس٠ت ػٍٝ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 خالإٌىزش١ٔٚ

 2 ٔبدسا 22.0 3.22 1.80

رز١ّض إٌّظخ ثٛاعٙخ رفبػ١ٍخ راد  12

 عبرث١خ ٌٍّغزخذَ
 0 أؽ١بٔب 80 3.20 1.65

رزٛافش ثبٌى١ٍخ ٔغخ ِٓ اٌجشاِظ  12

 خالإٌىزش١ٔٚٚاٌزطج١مبد 
 5 ٔبدسا 20 3.02 1.28

رٛفش اٌى١ٍخ اعزذ٠ٛ رؼ١ٍّٟ سلّٟ  16

 ٌزغغ١ً ٚثش اٌّؾبػشاد
 10 ٔبدسا 23.0 3.08 1.21

رٛفش اٌى١ٍخ شجىخ داخ١ٍخ ٌٍزٛاطً  15

 ٚالاوبد٠ّٟ الإداسٞ
 13 ٔبدسا 21.0 3.05 1.22

ث١ٓ اٌى١ٍخ  الإٌىزش٠ٟٔٚزُ اٌشثؾ  00

ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ) إداسح اٌغبِؼخ، 
 6 ٔبدسا 20.0 3.20 1.83
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 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

دسعخ 

 اٌزٛافش

رشر١ت 

 اٌؼجبسح

 أ١ٌٚبء ا٤ِٛس( ،اٌطبٌجبد

رمَٛ اٌى١ٍخ ثشطذ اٌّشىلاد اٌزٟ  08

رٛاعٗ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٕذ 

 اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 0 أؽ١بٔب 25.2 3.21 1.25

فٕٟ شجىبد ٌٍزغٍت  ثبٌى١ٍخ٠زٛافش  05

 اٌّزؼٍمخ اٌف١ٕخػٍٝ اٌّشىلاد 

 ثبٌّٕظخ

 8 ٔبدسا 22 3.23 1.80

رؾمك إٌّظخ ٔٛارظ اٌزؼٍُ  00

 ثىفبءح اٌّغزٙذفخ
 1 أؽ١بٔب 82.2 3.28 1.52

ػذد وبف ِٓ أعٙضٖ  ثبٌى١ٍخ٠زٛفش  02

 اٌّزظٍخٍِٚؾمبرٙب  ا٤ٌٟاٌؾبعت 

 ثبلإٔزشٔذ

 2 ٔبدسا 22.2 3.20 1.82

 ٔبدسا 22.2 3.28 1.82 ِزٛعؾ اٌجؼذ اٌزمٕٟ

ؾحء ٓط١ْٞ ٗطحتؽ ئْطؿحذحش ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذىٌؾس ضٞجكٍ ٗحوٌجً 

ٓٔح ٣إًى ػ٢ِ جُوٌٛٞ جُٗى٣ى ك٢ ضٞجكٍ جُٔططِرحش جُطو٤٘س ج٦َُٓس  0.31ذٌَٗ ػحّ ٝذٔط١ْٞ قٓحذ٢ 

ً أٓحّ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ًٝٛج ٓح جًىش  ،٩ْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ك٢ ج٤ٌُِس ٓٔح ٣ٌَٗ ٓؼٞهح

ق٤ع ضِٞٚص ئ٢ُ   Al-Rashdi Abdullah & Al-Sakran, Abdullah (2018) ػ٤ِٚ وٌجْس 

 ُ٪ٗطٍٗص إٔ ٛ٘حى ضكى٣حش ضو٤٘س ضؼٞم ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٜٓ٘ح جُكحؾس ئ٢ُ جٍُٓػحش جُؼح٤ُس

 جُٔؿح٤ٗس.ٝج٩ضحقس 

 ٤ٍٗ ئ٢ُ إٔ جُٔ٘ٛسًٛج ٣ٝجُطٍض٤د ج٧ٍٝ ٝجُػح٢ٗ  ك٢( 01(، )22) جشٝهى ؾحءش جُؼرحٌ

ًٔح إٔ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٣ٍٕٝ إٔ ٝجؾٜس جُٔ٘ٛس  ،ٔٓطٜىكسجُطؼِْ جُٗٞجضؽ  جُطؼ٤ٔ٤ِس هِٔح ضكون

 .يجش ؾحيذ٤س ٓطْٞطس

ٍٚى ج٬ٌُٗٔش هِٔح ض( ٝجُط٢ ؾحءش ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع ئ٢ُ إٔ ج٤ٌُِس 73ٝأٖحٌش جُؼرحٌز )

 .ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِسجُط٢ ضٞجؾٚ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ أغ٘حء 

(، 02(، )02(، )77(،)2(، )72(، )02(،)22ك٢ ًٛج جُرؼى ) ج٧ن١ٍش جُؼرحٌجش ءًٔح ؾح

( ػ٢ِ جُطٍض٤د ذىٌؾس ضٞجكٍ ٗحوٌجً ًٝٛج ٣إًى إٔ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٣ٍٕٝ إٔ 07(، )02(، )1)

ُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس، ى٣ٌد ػ٢ِ جج٤ٌُِس ٫ ٣طٞكٍ ذٜح ػىو أؾُٜز ًحف، ٓغ هِس ضٞجكٍ ٓىٌذ٤ٖ ٓإ٤ِٖٛ ُِط

ٝإٔ جُطٞجَٚ ٝجٍُذ١ ذ٤ٖ ج٤ٌُِس ًٔح أٗٚ ٫ ٣ٞؾى ك٢٘ ٖرٌحش ذح٤ٌُِس ُكَ ج٬ٌُٗٔش جُطو٤٘س ُِٔ٘ٛس، 

س ج٦َُٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ٓكىٝو ُِـح٣س، ًًُٝي هِس ضٞجكٍ ٗٓم ٖٓ جُرٍجٓؽ ٝجُططر٤وحش 

ىٓس أٗٚ ٫ضٞؾى نًٔح  ،ِطٞجَٚ ج٩وج١ٌ ٝج٧ًحو٢ٔ٣ٝأٗٚ ٫ ضٞؾى ٖرٌس وجن٤ِس ُ ،ُِطؼحَٓ ٓغ جُٔ٘ٛس

، أ٣ٟحً ٫ ٣طٞجكٍ ئْطى٣ٞ ضؼ٢ٔ٤ِ ٌه٢ٔ ُرع جُٔكحٍٞجش، ًٔح ٫ ٣ٞؾى ئٗطٍٗص ػح٤ُس جٍُٓػس ذح٤ٌُِس

ً ٩قط٤حؾحش جُط٬خ ٝأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  ٣طلن ٓغًٝٛج  ،ٓرٍٓؿ٤ٖ ُطط٣ٍٞ ٓ٘ٛس ج٤ٌُِس ٝكوح
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إٔ ٖٓ  جُط٢ ضِٞٚص ئ٢ُ ( 7170،ٌجًحٕ جُؼ١ُ٘ ذٖ ػرىجُك٤ٔىق٤ٔى١ ج٢ِ٣ٍُٝ &  )أْٔحءوٌجْس 

 ،ُٛجع محمد ق٘حٕ)ٓؼٞهحش جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ئٗوطحع نىٓس ج٩ٗطٍٗص، ًٔح أٖحٌش وٌجْس 

س ئٗوطحع ج٩ضٛحٍ ذح٩ٗطٍٗص ٝٞؼق ج٩ٌُط٤ٍٗٝ( إٔ ٖٓ ٓؼٞهحش ضطر٤ن جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 7171

( إٔ ٛ٘حى قحؾس ئ٢ُ ضط٣ٍٞ  Moreno, et al,2017ٜٓحٌجش ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش، ٝأًىش وٌجْس) 

( إٔ ٖٓ ٓططِرحش ٗؿحـ 0122 ،أقٔى جُك٤ٖٓجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٌَٗ ٓٓطٍٔ، ًٔح ذ٤٘ص وٌجْس )

حْد ج٢ُ٥ ٝٓطِٛس ذح٩ٗطٍٗص جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝؾٞو ئْطى٣ٞ ضؼ٢ٔ٤ِ ٝهحػحش ي٤ًس ٓؿُٜز ذحُك

إٔ ٖٓ جُٔططِرحش جُرٍٓؿ٤س ُ٘ؿحـ ٝٝضٞجكٍ ٖرٌس وجن٤ِس ذح٤ٌُِس ٞٔحٗحً ُِطٞجَٚ ج٩وج١ٌ ٝج٧ًحو٢ٔ٣، 

جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ضط٣ٍٞ جُٔٞجهغ جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝٝؾٞو ذٍجٓؽ ٝضطر٤وحش ٓط٘ٞػس ُِطؼحَٓ ٓغ جُٔ٘ٛحش 

ئ٢ُ أ٤ٔٛس  (0303) ػ٢ِ أْٔحء كطك٢ ج٤ُٓى  & ْٔكحٕٓ٘حٍ كطك٢ جٍُه٤ٔس، ًًُٝي ضِٞٚص وٌجْس 

ضٞجكٍ جُٔططِرحش جُطو٤٘س ٓػَ أ٤ٔٛس ٌٚى ج٬ٌُٗٔش جُل٤٘س ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝٓكحُٝس قِٜح 

 ضلؼ٬٤ً ٩ْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس.

ِٚٓ صُ فمذ رّذ الإعبثخ ػٓ اٌغؤاي ا٤ٚي ِٓ أعئٍخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ: ِب ٚالغ رطج١ك 

 خ.الإٌىزش١ٌٍّٕٔٚظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

الإخزجبس اٌزؾظ١ٍٟ ٌم١بط اٌغبٔت اٌّؼشفٟ لإعزخذاَ ثؼغ رطج١مبد إٌّظخ  .ٔزبئظ رطج١ك0

 ٌذٞ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ. Microsoft office 365اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ذ٤ٖ  يجش و٫ُس ئقٛحت٤س ضٞؾى كٍٝم  :ٝج١ًُ ٣٘ٙ ػ٢ِجُلٍٜ ج٧ٍٝ ُِٝطكون ٖٓ ٚكس  

ٌ ٓطْٞط٢ وٌؾحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٤٘س جُركع ك٢ جُططر٤و٤ٖ جُور٢ِ ٝجُرؼى١ ُ٪نطرح

ضْ ئْطهىجّ جنطرحٌ)ش( ٌُِٗق ػٖ و٫ُس جُلٍٝم ذ٤ٖ ٓطْٞط٢ جُطك٢ِ٤ٛ ُٛحُف جُططر٤ن جُرؼى١، 

وٌؾحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ جُططر٤و٤ٖ جُور٢ِ ٝجُرؼى١ ُ٪نطرحٌ جُطك٢ِ٤ٛ، ٣ٝٞٞف جُؿىٍٝ 

 ُطح٢ُ ٗطحتؽ ئنطرحٌ )ش(. ج

ٗطحتؽ جنطرحٌ )ش( ُى٫ُس جُلٍٝم ذ٤ٖ ٓطْٞط٢ وٌؾحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ : (10) عذٚي

 جُططر٤و٤ٖ جُور٢ِ ٝجُرؼى١ ُ٪نطرحٌ جُطك٢ِ٤ٛ

 اٌزطج١ك اٌّٙبسح
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 ل١ّخ د

اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

اٌغاااااؾبثخ ِٙااااابسح اٌزخاااااض٠ٓ ػٍاااااٟ 

 خالإٌىزش١ٔٚ

 0.0 2.0 لجٍٟ
05 18.82 3.31 

 2.62 2.2 ثؼذٞ

 ِٙبسح رظ١ُّ فظً إفزشاػٟ
 0.20 2.2 لجٍٟ

05 12.00 3.31 
 2.51 6.2 ثؼذٞ

 ِٙبسح رظ١ُّ إخزجبس اٌىزشٟٚٔ
 0.62 2.2 لجٍٟ

05 12.82 3.31 
 8.11 11.0 ثؼذٞ

 ِٙبسح رؾش٠ش اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزؼ١ّ١ٍخ
 0.20 2.0 لجٍٟ

05 16.20 3.31 
 2.52 13.8 ثؼذٞ

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلإخزجبس
 0.61 02.2 لجٍٟ

05 15 3.31 
 8.31 06.1 ثؼذٞ



 َ( 0302إثش٠ً ( )1( ط )0( ع )03اٌّغٍذ )   عبِؼخ ا١ٌّٕب     ِغٍخ اٌزشث١خ ٚصمبفخ اٌطفً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىشح 
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ذ٤ٖ  1.10ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٝؾٞو كٍٝم يجش و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى ٓٓط١ٞ و٫ُس  ٣طٟف

 ٓطْٞط٢ وٌؾحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٤٘س جُركع ك٢ جُططر٤و٤ٖ جُور٢ِ ٝجُرؼى١ ك٢ وٌؾحش ٜٓحٌجش

   ج٩نطرحٌ جُطك٢ِ٤ٛ ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُ٪نطرحٌ ُٛحُف جُو٤حِ جُرؼى١ ق٤ع ضٍجٝقص ه٤ٔس ش ذ٤ٖ

ُ٪نطرحٌ ًٌَ ٢ٛٝ ه٤ْ وجُس ئقٛحت٤حً ض٤ٍٗ ئ٢ُ جًطٓحخ  (02.10) ٝؾحء جُٔط١ْٞ(  02.17 -03.32)

جُٔطؼِوس ذٜٔحٌجش ئْطهىجّ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٤٘س جُركع ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف 

 ٖٓ ن٬ٍ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢. Microsoft Office 365ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ؽغبة اٌفبػ١ٍخ:

قٓحخ كحػ٤ِس جُرٍٗحٓؽ ذاْطهىجّ ٓؼحوُس ٗٓرس جٌُٓد جُٔؼىٍ ُر٬ى )ؾ٤ٍُٝى ًٔد، ضْ 

 ( ُطىٍ ػ٢ِ جُلحػ٤ِس.7:0( ٝ ٣ٞٞف جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ه٤ٔس ٓؼىٍ جٌُٓد جُط٢ ضطٍجٝـ ذ٤ٖ)712، 0220

جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ُ٪نطرحٌ جُطك٢ِ٤ٛ ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٤٘س جُركع ك٢  :(12عذٚي )

 جُور٢ِ ٝجُرؼى١ ٝه٤ٔس ٓؼىٍ جٌُٓد جُططر٤و٤ٖ

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

 )لجٍٟ(

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ )ثؼذٞ(

اٌذسعخ إٌٙبئ١خ 

 ٌلإخزجبس اٌزؾظ١ٍٟ
 اٌفبػ١ٍخ ل١ّخ ِؼذي اٌىغت

 وج١شح 1.22 23 06.1 02.2

ٝض٤ٍٗ ه٤ٔس ٓؼىٍ جٌُٓد ئ٢ُ كحػ٤ِس جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ك٢ ئًٓحخ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ 

 جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼحٌف ٝجُٔؼِٞٓحش قٍٞ ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحشػ٤٘س جُركع 

Microsoft Office 365، .ٍٝغْ كوى ضْ جُطكون ٖٓ ٚكس جُلٍٜ ج٧ ٖٓٝ 

 ٣ٍٝؾغ يُي ئ٢ُ:

ٌؿرس أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ ئًطٓحخ ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس  -

Microsoft Office 365  جُٔططِرحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُكى٣ػس ُِطؼِْ جٍُه٢ٔ. ٌُٜٞٗحٝيُي ٖٓ 

جُط٘ٞع ك٢ أْح٤ُد ٝج٩ْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ضْ ج٩ػطٔحو ػ٤ِٜح ك٢ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٝجُط٢  -

ٝػٔص جُطلحػَ ذ٤ٖ جُرحقػس ٝأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٖٓ ٗحق٤س ٝذ٤ٖ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ 

جُؼٍٜٝ  -جُٔكحًحز –جُٔكحٍٞز  ٝذؼْٟٜ جُرؼٝ ٖٓ ٗحق٤س أن١ٍ، ٝجُط٢ ض٘ٞػص ذ٤ٖ

 جُط٤ٌِلحش. -جُكٞجٌ ٝجُٔ٘حهٗس -جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس –جُؼٛق ج٢ًُ٘ٛ  -ٌٝٔ جُؼَٔ -جُط٤ٞٞك٤س

ٝٞٞـ ج٧ٛىجف ٝضَِٓٓ ٖٓ ق٤ع  جُٔطىٌذ٤ٖجُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ذط٣ٍوس ضػ٤ٍ جٛطٔحّ  ئػىجو -

٤س ّ ػٍٜٝ ضوى٣ٔجُٔكط١ٞ ٝض٘ٞع جُهرٍجش ٝج٧ٗٗطس جُٔوىٓس ك٢ جُرٍٗحٓؽ، ًًُٝي ئْطهىج

ذحُطل٤َٛ ٝيُي ٖٓ ٖأٗٚ ؾًخ ج٩ٗطرحٙ ٣َٝحوز ضلحػَ  ٓط٘ٞػس ٝك٤ى٣ٞٛحش ٍُٗـ جُٜٔحٌجش

 أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٓغ جُٔكط١ٞ.

ٝجُط٢ ضٔػِص ك٢ جُطو٣ْٞ جُر٘حت٢  ٝٓٓطٍٔز ٓطؼىوزئػطٔحو جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ػ٢ِ أْح٤ُد ضو٣ْٞ  -

ك٢ ٜٗح٣س ًَ ُوحء ضى٣ٌر٢ ٓٔح قون ُْٜ ضٌٛٞجً أغ٘حء ُوحءجش جُرٍٗحٓؽ ٝذؼى ًَ ٗٗح٠ ضى٣ٌر٢ ٝ

ٝئْط٤ؼحذْٜ ُِٔؼحٌف ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ك٢ جُرٍٗحٓؽ  جُٔطِٞذسأٝٞف ٝأَٖٔ ُِط٤ٌِلحش 

 جُطى٣ٌر٢.



 َ( 0302إثش٠ً ( )1( ط )0( ع )03اٌّغٍذ )   عبِؼخ ا١ٌّٕب     ِغٍخ اٌزشث١خ ٚصمبفخ اٌطفً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىشح 
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 ضوى٣ْ جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس جُٔٓطٍٔز ٝج١ًُ ْحػى ك٢ ٣َحوز جُلْٜ ٝجُطلحػَ ٓغ جُٔكط١ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ. -

أو١ ئ٢ُ جُطٞجَٚ جُلؼحٍ ٓغ ئػطحء كٍٚس ُطوى٣ْ ج٩ْطلٓحٌجش  Whatsappػرٍ جُطٞجَٚ  -

٠ٍٝـ ج٧ْثِس قٍٞ جُٔؼِٞٓحش ٝضٛك٤ف جُطٌٛٞجش جُهح٠ثس ػٖ جُٔكط١ٞ جُٔؼٍك٢ 

 ُِرٍٗحٓؽ.

ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٗطحتؽ ذؼٝ جُىٌجْحش ٝجُركٞظ جُٓحذوس ًىٌجْس كح٠ٔس كحٌٝم 

٤ْ ٌٍْٝٞكص ض٤ُٔ ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ضٛٔ( ٝجُط٢ أًىش ػ٢ِ كحػ٤ِس ٓ٘ٛس 7177٤ٓجٍُٗهح١ٝ)

( ٝجُط٢ 7170ٝوٌجْس ٣ٍٓ٣س ػرى جُك٤ٔى كٍؼ، ؿحوز ٌذ٤غ محمد ) ،ٝئٗطحؼ ج٩نطرحٌجش ج٩ًط٤ٍٗٝس

ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش جُطؼِْ ػٖ ذؼى  232أًىش ػ٢ِ كحػ٤ِس ذ٤ثس ضؼِْ هحتٔس ػ٢ِ ضطر٤وحش أٝك٤ّ 

 ( Ventayen et al., 2018) ٣ٌّ، وٌجْسٌُ٘ٞٞؾ٤س ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطىٝجُٞػ٢ ذحُٔٓطكىغحش جُط

ٜ َ إٔ  ٓغ ذؼْٟٜ ذحُطٞجَٚ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ُِط٬خ ٝضٓٔف جُطؼح٢ٗٝ جُطؼِْ ٓ٘ٛس ٤ٌٍْٓٝٞكص ض٤ُٔ ضٓ

ٝجُط٢ أًىش  (7102جُرؼٝ ذٌَٗ كؼحٍ، ٝوٌجْس محمد ذٖ ػح٣ٝ جُوكطح٢ٗ، ػحٍٓ ذٖ ٓطٍى جُر٢ٗ٤)

س ُى١ أػٟحء ٤ٛثس ج٩ٌُط٤ٍٗٝكحػ٤ِس ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ض٤ْٔٛ جُٔوٌٍجش  ػ٢ِ 

 .جُطى٣ٌّ

ٔزبئظ رطج١ك ثطبلخ رم١١ُ ا٤داء اٌّٙبسٞ ٤ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ إعزخذاَ ثؼغ  .0

 Microsoft Office 365رطج١مبد إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ى كٍٝم يجش و٫ُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ " ضٞؾ :ُِٝطأًى ٖٓ ٚكس جُلٍٜ جُػح٢ٗ ج١ًُ ٣٘ٙ ػ٢ِ

ٓطْٞط٢ وٌؾحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ جُططر٤و٤ٖ جُور٢ِ ٝجُرؼى١ ُرطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ 

 ُٛحُف جُططر٤ن جُرؼى١.

كوى ضْ ئْطهىجّ جنطرحٌ )ش( ُِؼ٤٘حش جٍُٔضرطس ٌُِٗق ػٖ و٫ُس جُلٍٝم ذ٤ٖ ٓطْٞط٢ 

٣ٝٞٞف  ،ر٢ِ ٝجُرؼى١ ُرطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌجُو ٤ٖوٌؾحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ جُططر٤و

 جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٗطحتؽ ئنطرحٌ )ش( ُرطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجء.

ٗطحتؽ ئنطرحٌ)ش( ُى٫ُس جُلٍٝم ذ٤ٖ ٓطْٞط٢ وٌؾحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢  :(12) عذٚي

 ؼى١ ُرطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌجُططر٤ن جُور٢ِ ٝجُر

 اٌزطج١ك اٌّٙبسح
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 ل١ّخ د

اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

ِٙبسح رخض٠ٓ اٌٍّفابد ػٍاٟ 

 اٌغؾبثخ

 3.52 13.20 لجٍٟ
05 00.82 3.31 

 1.20 00.28 ثؼذٞ

ِٙااااااابسح رظااااااا١ُّ فظاااااااً 

 إفزشاػٟ

 1.00 10.11 لجٍٟ
05 02.21 3.31 

 1.50 02.50 ثؼذٞ

ِٙاااااابسح رظاااااا١ُّ إخزجاااااابس 

 ٌىزشٟٚٔإ

 1.22 10.62 لجٍٟ
05 06.00 3.31 

 0.20 00.22 ثؼذٞ

ِٙااابسح رؾش٠اااش اٌف١اااذ٠ٛ٘بد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

 1.02 11.80 لجٍٟ
05 02.10 3.31 

 1.52 02.10 ثؼذٞ



 َ( 0302إثش٠ً ( )1( ط )0( ع )03اٌّغٍذ )   عبِؼخ ا١ٌّٕب     ِغٍخ اٌزشث١خ ٚصمبفخ اٌطفً و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىشح 

 0860 -2253  الإٌىزشٟٚٔاٌزشل١ُ اٌذٌٟٚ اٌّٛؽذ                 0202-3021اٌزشل١ُ اٌذٌٟٚ اٌّٛؽذ ٌٍطجبػخ 

082 
 

 اٌزطج١ك اٌّٙبسح
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 ل١ّخ د

اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلإخزجبس
 0.20 26.12 لجٍٟ

05 05.20 3.31 
 2.21 113.25 ثؼذٞ

و٫ُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞط٢ وٌؾحش أػٟحء ٤ٛثس ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٝؾٞو كٍٝم يجش      

جُطى٣ٌّ ػ٤٘س جُركع ك٢ جُططر٤و٤ٖ جُور٢ِ ٝجُرؼى١ ُِىٌؾس ج٤ٌُِس ُرطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ًًُٝي 

ك٢ ٓط١ْٞ جُىٌؾحش ٌَُ ٜٓحٌز ػ٢ِ قىٙ ٝيُي ُٛحُف جُو٤حِ جُرؼى١، ق٤ع إٔ )ش( ُِرطحهس ًٌَ 

ً ػ٘ى  72.27 – 72.31ٝضٍجٝقص ك٢ جُٜٔحٌجش ذ٤ٖ   72.27 ٖٝٓ غْ كإ ه٤ْ ش وجُس ئقٛحت٤ح

  .1.10ٓٓط١ٞ و٫ُس 

 ؽغبة اٌفبػ١ٍخ:

، 0220ضْ قٓحخ كحػ٤ِس جُرٍٗحٓؽ ذاْطهىجّ ٓؼحوُس ٗٓرس جٌُٓد جُٔؼىٍ ُر٬ى )ؾ٤ٍُٝى ًٔد، 

 ( ُطىٍ ػ٢ِ جُلحػ٤ِس.7:0( ٝ ٣ٞٞف جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ه٤ٔس ٓؼىٍ جٌُٓد جُط٢ ضطٍجٝـ ذ٤ٖ)712

جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ُىٌؾحش ذطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٤٘س  :(18) عذٚي

 جُور٢ِ ٝجُرؼى١ ٝه٤ٔس ٓؼىٍ جٌُٓد ٤ٖجُركع ك٢ جُططر٤و

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

 )لجٍٟ(

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

 )ثؼذٞ(

اٌذسعخ إٌٙبئ١خ ٌجطبلخ 

 رم١١ُ ا٤داء

ل١ّخ ِؼذي 

 اٌىغت
 اٌفبػ١ٍخ

 وج١شح 1.81 103 113.25 26.12

٣طٟف ٖٓ ٗطحتؽ ذطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ك٢ جُططر٤و٤ٖ جُور٢ِ ٝجُرؼى١ إٔ جُرٍٗحٓؽ 

جُطى٣ٌر٢ ج١ًُ جْطهىّ ك٢ جُركع ُط٤ٔ٘س ٜٓحٌجش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٢ِ ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش 

Microsoft Office 365 ُي ئ٢ُجُطؼ٤ٔ٤ِس ًحٕ ُٚ كحػ٤ِس ك٢ ض٤ٔ٘س ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ُْٜ ٣ٍٝؾغ ي: 

ٝٞٞـ ًَ ٜٓحٌز أْح٤ْس ٖٓ ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس  -

ٝٓح ٣طلٍع ٜٓ٘ح ٖٓ ٜٓحٌجش كٍػ٤س ك٢ جُرٍٗحٓؽ   Microsoft Office 365جُطؼ٤ٔ٤ِس

 جُطى٣ٌر٢ ٓٔح ْحػى جُٔطىٌذ٤ٖ ػ٢ِ أوجء جُٜٔحٌجش ذىهس ًٝلحءز.

جُرٍٗحٓؽ ٝج١ًُ أضحـ ُْٜ ئضحقس ٍٖـ ٌٓٛٞ ذحُل٤ى٣ٞ ُِٔطىٌذ٤ٖ قٍٞ ًَ ٜٓحٌز ٖٓ ٜٓحٌجش  -

ئٌٓح٤ٗس ئػحوز جُل٤ى٣ٞ ٍٓجش ٓطؼىوز ُطؼِْ نطٞجش جُٜٔحٌز ٓٔح ْحػى ػ٢ِ ئٌضلحع جُٔٓط١ٞ 

 جُٜٔح١ٌ ُى٣ْٜ.

ئضحقس جُلٍٚس ُِٔطىٌذ٤ٖ ُططر٤ن ٓح ضْ ضؼِٔٚ ذٌَٗ كٍو١ ٝك٢ ٓؿٔٞػحش ػَٔ ضؼح٤ٗٝس ٖٓ  -

ضى٣ٌر٢ أو١ يُي ئ٢ُ نِن ٓ٘حل ن٬ٍ أٗٗطس جُرٍٗحٓؽ ًًُي جُط٤ٌِلحش جُٔهطِلس ذؼى ًَ ُوحء 

 ٖٓ جُٔٗحًٌس جُلؼحُس ٝجُطؼِْ جًُجض٢ ج١ًُ أْْٜ ك٢ ضط٣ٍٞ جُٜٔحٌجش ج٧وجت٤س ُى١ جُٔطىٌذ٤ٖ.

أٝٚص ذٌٍٟٝز ضر٢٘ ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش ٝجُركٞظ جُٓحذوس ٝجُط٢ 

كوى ٣ٌّ، طهىجٜٓح ك٢ جُطىجُكْٞرس جُٓكحذ٤س وجنَ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ُٔح ُٜح ٖٓ أ٤ٔٛس ك٢ ئْ

( ذٌٍٟٝز ضٞظ٤ق ضطر٤وحش جُكْٞرس جُٓكحذ٤س 7102) و٣ٌٕٝ أٝٚص وٌجْس ؾ٤ٜحٕ محمد

ٍٝٗٗ جُٞػ٢ ذأ٤ٔٛس  ،ط٬خجًُحْطٍجض٤ؿ٤س ضؼِْ ضط٤ف جُطؼِْ جًُجض٢ ٝجُٔٗحًٌس جُؿٔحػ٤س ذ٤ٖ 
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محمد  كٍٛٞو،٢٘ٓ ػرى جُٔ٘ؼْ ٝوٌجْس وحش جُكْٞرس جُٓكحذ٤س ك٢ جُطؼ٤ِْ، ُٝٓج٣ح ضٞظ٤ق ضطر٤

( ٝجُط٢ أًىش ػ٢ِ كحػ٤ِس ذٍٗحٓؽ هحتْ ػ٢ِ ضط٣ٍٞ جُل٤ى٣ٞ جُطلحػ٢ِ ُط٤ٔ٘س 7177أقٔى ْحُْ )

ُطِر٤س   Microsoft teamsٜٓحٌجش ضٞظ٤ق ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼى ٓطٔػِس ك٢ 

( 7177ًىٌجْس كح٠ٔس كحٌٝم جٍُٗهح١ٝ)ُطى٤ٓ٣ٌس ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجُٔٔحٌْحش ج

ش ػ٢ِ كحػ٤ِس ٓ٘ٛس ٤ٌٍْٓٝٞكص ض٤ُٔ ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ض٤ْٔٛ ٝئٗطحؼ ٝجُط٢ أًى

 .سج٩ٌُط٤ٍٗٝج٩نطرحٌجش 

  :ٔزبئظ اٌجؾش :خلاطخ

 :ٔزبئظ ٚالغ رطج١ك إٌّظبد اٌشل١ّخ ثبٌى١ٍخ ِٓ ٚعٙخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ .1

ضر٤ٖ ٖٓ ٗطحتؽ ضطر٤ن جْطرحٗس ٝجهغ ضطر٤ن جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ُىٟ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ إٔ ٛ٘حى 

( ق٤ع 0.21ٞؼق ك٢ ضطر٤ن جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس  ٝهى ؾحءش ذىٌؾس ) ٓطْٞطس( ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ) 

 :إٔ ٛ٘حى ذؼٝ جُٔٔحٌْحش جُط٢ ٣وّٞ ذٜح أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٜٓ٘ح

 ُرحش جُىنٍٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ن٬ٍ ذ٣ٍى ذٍٗحٓؽ جُط٤ُٔ ضٓؿَ جُطح ضطٞجكٍ ذح٤ٌُِس ٓ٘ٛس ٌه٤ٔس ػ٠ِ

 ٌُط٢ٍٗٝ ٢ٌْٔ.ئ

  ٣طْ ٌكغ جُٔكحٍٞجش ٝجُٔوٌٍجش جُىٌج٤ْس ػ٠ِ جُٔ٘ٛس ك٢ ٌٚٞزPDF   ٤ُٝٓص ذٌٛٞز

 ضلحػ٤ِس ٓٔح ٣إغٍ ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطلحػَ ٝجُطٞجَٚ ٝجٍُو ػ٠ِ ج٫ْطلٓحٌجش

  ٖٓ ْضْ ضٞظ٤ق جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ذىٌؾس ٓطْٞطس أغ٘حء ئٗطٗحٌ ك٤ٍِٝ ًٌٞٝٗح ػ٠ِ جٍُؿ

 س ذُٜٓٞسج٩ٌُط٤ٍٗٝأٜٗح هى ْحػىش ك٢ كْٜ جُٔكط١ٞ ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُط٤ٌِلحش 

 ِؼٛلبد ِٕٙب:ػذح ٠ٚشعغ ػؼف اعزخذاَ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ إٌٝ 

 شل١ّخ:اٌّؼٛلبد الإداس٠خ ٌزطج١ك إٌّظبد اٌ -أ 

ً ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ٝؾحءش ك٢ جُطٍض٤د  ضٔػَ جُٔؼٞهحش ج٩وج٣ٌس ػحتوح

( ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذىٌؾس ٓطْٞطس ٝضطٔػَ ضِي 7ج٧ٍٝ ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ )

 جُٔؼٞهحش ك٢:

 .ٞؼق ئضحقس جُىٌِٝ ٝجُٔكحٍٞجش ج٦ُضُج٤٘ٓس ػ٢ِ جُٔ٘ٛس 

 ِ٢ جُٔ٘ٛس ئ٫ ك٢ ٌٚٞز ِٓلحش ٫ ٣طٞجكٍ جُٔكط١ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ػpdf. 

 .ٚؼٞذس ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش ٓغ ج٧ػىجو جٌُر٤ٍز ٖٓ جُطحُرحش 

 .ػىّ ضٞجكٍ و٤َُ ئٌٖحو١ قٍٞ ٤ًل٤س ئْطهىجّ جُٔ٘ٛس 

 .ٞؼق جٍُهحذس جُىه٤وس ػ٠ِ جُطحُرحش أغ٘حء أوجء ج٩نطرحٌجش 

 نطرحٌجشش ٝجُٞجؾرحش ػ٢ِ جُٔ٘ٛس ٝأوجء ج٩ٚؼٞذس ٌكغ جُط٤ٌِلح. 

 .٣ٓطِٜي جُطؼِْ ػ٠ِ جُٔ٘ٛس ذؼٝ جُٞهص ٝجُؿٜى ٖٓ ػٟٞ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجُطحُرحش 

 .هِٔح ضطْ جُٔكحٍٞجش ػرٍ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ٝكوحً ُؿىٍٝ ٢َ٘ٓ ٓكىو 
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  ٞؼق ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٠ِ ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش ٖٓ ن٬ٍ جُىٌٝجش

 جُطى٣ٌر٤س.

 ُٔ٘ٛحش ذحُؿحٓؼس ٖٓ ق٤ع جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُٔ٘حٛؽ جُٔططِرحش ج٩وج٣ٌس ؿ٤ٍ ًحك٤س ُططر٤ن ج

 جٌُر٤ٍز.  ج٧ػىجوػرٍ جُٔ٘ٛس ٝٚؼٞذس جْطهىجٜٓح ٓغ 

  ٞؼق ئٍٖجف أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝٓطحذؼطْٜ ُكٌٟٞ جُطحُرحش ٓٔح ٣إو١ ئ٢ُ ػُٝف

 جُطحُرحش ػٖ جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس.

 ضٍجػ٢ جُلٍٝم جُلٍو٣س ذ٤ٖ  ضى٢ٗ جُىٌٝ ج١ًُ ضوّٞ ذٚ ج٤ٌُِس ك٢ ضكل٤ُ ج٩ذطٌحٌ ٝأٜٗح ٫

 جُطحُرحش 

 ضٞؾى ٖرٌس وجن٤ِس ذح٤ٌُِس ضٓحػى ك٢ جُطٞجَٚ ذ٤ٖ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٝجُطحُرحش. ٫ 

 .جُوٌٛٞ جُٗى٣ى ك٢ ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ ٜٓحٌجش جُطحُرحش ػ٢ِ جْطهىجّ جُٔ٘ٛس 

 و١ ئ٠ُ هِٔح ضوّٞ ج٤ٌُِس ذٍٚى ٬ٌٗٓش جُٔ٘ٛس ٓٔح ٣وَِ ٖٓ ئْطهىجّ جُطحُرحش ُٜح ًٝٛج ٣إ

 ض٣ٌٖٞ ئضؿحٛحش ِْر٤س ٗكٞٛح.

 اٌّؼٛلبد اٌّشرجطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزطج١ك إٌّظبد اٌشل١ّخ: -ة 

( ذىٌؾس ضٞجكٍ 0.22ؾحءش جُٔؼٞهحش جُر٣ٍٗس ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ )

ع إٔ ٛ٘حى ٗوٙ ك٢ جُٜٔحٌجش جُر٣ٍٗس جُٔطِٞذس ُِطؼحَٓ ٓغ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ُىٟ ٤ق ،ٓطْٞطس

 ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٣ٝطٔػَ يُي ك٢:أػٟحء 

  ّج٩ضؿحٙ ج٣٩ؿحذ٢ ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٗكٞ جُىٓؽ ذ٤ٖ جُطى٣ٌّ جُٔرحٍٖ ٝجُطى٣ٌ

 ػرٍ جُٔ٘ٛس.

 .ّهِس ئٛطٔحّ ج٤ٌُِس ذحُ٘ٔٞ ج٢ُٜ٘ٔ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌ 

  ٚؼٞذس ضٞظ٤ق أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٩ْطٍجض٤ؿ٤حش جُطى٣ٌّ جُٔط٘ٞػس ػ٢ِ

 جُٔ٘ٛس.

 ء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ ض٤ْٔٛ جُٔكط١ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ذٌَٗ ضلحػ٢ِٞؼق ٜٓحٌجش أػٟح 

  س.ج٩ٌُط٤ٍٗٝٚؼٞذس ض٤ْٔٛ ج٩نطرحٌجش 

 .ٗىٌز ئْطهىجّ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ُِطـ٣ًس جٍُجؾؼس جُٔ٘حْرس ُهٛحتٙ جُطحُرحش 

  سج٩ٌُط٤ٍٗٝٗوٙ ًر٤ٍ ُى١ جُط٬خ ك٢ جُٜٔحٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجْطهىجّ جُٔ٘ٛحش 

 ج١ك إٌّظبد اٌشل١ّخ:اٌّؼٛلبد اٌزم١ٕخ ٌزط -ط 

س ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٩ٌُط٤ٍٗٝٛ٘حى ٞؼق ٖى٣ى ك٢ ضٞجكٍ جُٔططِرحش جُطو٤٘س ذح٤ٌُِس ٓٔح ٣ؼ٤ن ضلؼ٤َ جُٔ٘ٛس 

ٝيُي  ،(  ذىٌؾس ضٞجكٍ ٞؼ٤لس0.31ق٤ع ؾحءش ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ )  ،جُطؼ٤ٔ٤ِس

 ٣ظٍٜ ك٤ٔح ٢ِ٣:

  ِْجُٔٓطٜىكس.ٞؼق ضٞظ٤ق جُٔ٘ٛس ُطكو٤ن ٗٞجضؽ جُطؼ 

 .ّٛ٘حى ٞؼق ك٢ ضٞجكٍ جُل٤٤ٖ٘ ُكَ ج٬ٌُٗٔش جُطو٤٘س ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌ 

 .٫ ٣طٞجكٍ ذح٤ٌُِس ػىو ًحف ٖٓ أؾُٜز جُكحْد ج٢ُ٥ جُٔطِٛس ذح٫ٗطٍٗص 
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 .٫ ضٞؾى نىٓس ئٗطٍٗص ػح٤ُس جٍُٓػس ذح٤ٌُِس 

 .٫ ٣طٞجكٍ ذح٤ٌُِس جْطى٣ٞ ضؼ٢ٔ٤ِ ُرع جُٔكحٍٞجش 

  ٍجُل٤٤ٖ٘ ُكَ ج٬ٌُٗٔش جُطو٤٘س ُى١ جُطحُرحشٛ٘حى ٞؼق ك٢ ضٞجك 

 هِس جُوحػحش جُطى٤ٓ٣ٌس جُٔؿُٜز ُِٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس. 

 .ضى٢ٗ جُىػْ جُل٢٘ ٝجُطو٢٘ ٝٞؼق ٝئٗوطحع ُ٪ٗطٍٗص 

جُطك٢ِ٤ٛ ُٜٔحٌجش ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس نطرحٌ ٩ضر٤ٖ ٖٓ ٗطحتؽ ضطر٤ن ج .7

Microsoft office 365 ّٝؾٞو كٍٝم يجش و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٘ى  ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌ

أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٤٘س جُركع ك٢ جُططر٤و٤ٖ  دسعبدذ٤ٖ ٓطْٞط٢  1.10ٓٓط١ٞ و٫ُس 

جُور٢ِ ٝجُرؼى١ ك٢ وٌؾحش ج٩نطرحٌ جُطك٢ِ٤ٛ ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس ُ٪نطرحٌ ُٛحُف جُو٤حِ 

ُ٪نطرحٌ ( 02.10)   ( ٝؾحء جُٔط١ْٞ 02.17 -03.32جُرؼى١ ق٤ع ضٍجٝقص ه٤ٔس ش ذ٤ٖ )

ًٌَ ٢ٛٝ ه٤ْ وجُس ئقٛحت٤حً ض٤ٍٗ ئ٢ُ جًطٓحخ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٤٘س جُركع ُٔؿٔٞػس 

ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف جُٔطؼِوس ذٜٔحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

Microsoft Office 365  ن٬ٍ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢.ًٝٛج ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ كحػ٤ِس جُرٍٗحٓؽ ٖٓ

 Microsoft ٤ٔس ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس جُطؼ٤ٔ٤ِس  ك٢ ض٘جُطى٣ٌر٢ 

Office 365) .ُّى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌ ) 

ذطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ك٢ ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش جُٔ٘ٛس ضر٤ٖ ٖٓ ٗطحتؽ ضطر٤ن  .2

ؾٞو كٍٝم يجش و٫ُس ٝ ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ Microsoft Office 365جُطؼ٤ٔ٤ِس 

ذ٤ٖ ٓطْٞط٢ وٌؾحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٤٘س جُركع ك٢ جُططر٤و٤ٖ جُور٢ِ  ئقٛحت٤س

ٝجُرؼى١ ُِىٌؾس ج٤ٌُِس ُرطحهس ضو٤٤ْ ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ًًُٝي ك٢ ٓط١ْٞ جُىٌؾحش ٌَُ ٜٓحٌز 

ٝضٍجٝقص ك٢   72.27ػ٢ِ قىٙ ٝيُي ُٛحُف جُو٤حِ جُرؼى١، ق٤ع إٔ )ش( ُِرطحهس ًٌَ 

 .،1.10غْ كإ ه٤ْ ش وجُس ئقٛحت٤حً ػ٘ى ٓٓط١ٞ و٫ُس  ٖٝٓ 72.27 – 72.31جُٜٔحٌجش ذ٤ٖ 

ًحٕ ُٚ كحػ٤ِس ك٢ ض٤ٔ٘س ج٧وجء ٣ٝطٟف ٖٓ يُي إٔ جُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ج١ًُ جْطهىّ ك٢ جُركع 

أػٟحء ٤ٛثس جُطؼ٤ٔ٤ِس ُى١  Microsoft Office 365جُٜٔح١ٌ ك٢ ئْطهىجّ ذؼٝ ضطر٤وحش 

  .جُطى٣ٌّ

 :رٛط١بد اٌجؾش

جُطى٣ٌر٤س ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذٌٛٞز ٓٓطٍٔز، ٝٝٞغ نطس ٌٚى ج٩قط٤حؾحش  .0

 ضى٣ٌر٤س ٝكوحً ُطِي ج٩قط٤حؾحش.

ٌٍٞٝز ٝٞغ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ضؼ٤ٔ٤ِس ُِطحُرحش جُٔؼِٔحش ُطى٣ٌرٜٖ ػ٠ِ ٜٓحٌجش جُطؼِْ  .7

ٝئْطهىجّ  ج٩ٌُط٢ٍِٗٝٝٓكوحضٚ ٤ًٝل٤س جْطهىجّ جُطؼ٤ِْ  ج٢ُ٥جًُجض٢ ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُكحْد 

 .سج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ٝجُطؼحَٓ ٓغ ج٫نطرحٌجش 

٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ُٟٔحٕ ٗؿحـ ئْطهىجّ  ج٩وج٣ٌسضوى٣ْ ٣ُٓى ٖٓ جُط٤ٓ٤ٍجش  .2

 جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس.
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ٌٍٞٝز إٔ ضٌٕٞ جُٔ٘ٛس جٍُه٤ٔس ٓطحقس ُِطحُرحش ٝأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ُط٤ٓ٤ٍ ػ٤ِٔس  .1

 لحػ٢ِ ٓطؼىو جٌُٛٞ جُطؼِْ ٖٓ ن٬ٍ ضٞجكٍ ٓكط١ٞ ض

ضى٣ٌد أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٢ِ جُٔطحذؼس ٝج٩ٍٖجف ُؼ٤ِٔس ضؼِْ جُطحُرحش ػ٠ِ جُٔ٘ٛس  .2

 .جٍُه٤ٔس

ضٞك٤ٍ و٤َُ ئٌٖحو١ ٣ٞٞف ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٤ًل٤س جْطهىجّ جُٔ٘ٛس ْٞجء ك٢  .3

 ج٩ٓطكحٗحش أٝ جُٔكحٍٞجش. 

 ٝضطر٤وحش ج٩ٗطٍٗص ج٢ُ٥د ٜٓحٌٙ جُطؼحَٓ ٓغ جُكحْضى٣ٌد أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ػ٠ِ  .2

ٓكطٟٞ ضؼ٢ٔ٤ِ نح٘ ذحُٔوٌٍجش  ٝئٗطحؼٝجْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس 

ٝضٞظ٤ق جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطى٣ٌّ جُٔط٘ٞػس ٝأْح٤ُد جُطو٣ْٞ جُٔهطِلس ػرٍ  جُىٌج٤ْس

 جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس. 

ئْطهىجّ ٓ٘ٛس جُؿحٓؼس ئهحٓس ٌٝٔ ػَٔ ٝذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ٧ػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ قٍٞ  .2

 ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس.

ً ٩قط٤حؾحش جُط٬خ ٝأػٟحء  .2 ضٞجكٍ ٓرٍٓؿ٤ٖ ُطط٣ٍٞ ٓ٘ٛس ج٤ٌُِس ذٌَٗ ٓٓطٍٔ ٝكوح

 ٤ٛثس جُطى٣ٌّ. 

ض٤ْٔٛ ئْطى٣ٞ ضؼ٢ٔ٤ِ ٌه٢ٔ ُرع جُٔكحٍٞجش ٝهحػحش ي٤ًس ٓؿُٜز ذحُكحْد ج٢ُ٥  .01

 ُِطٞجَٚ ج٩وج١ٌ ٝج٧ًحو٢ٔ٣ٝٓطِٛس ذح٩ٗطٍٗص ٝضٞجكٍ ٖرٌس وجن٤ِس ذح٤ٌُِس ٞٔحٗحً 

 سٌُط٤ٍٗٝئٌُط٢ٍٗٝ ٢ٌْٔ ٝقٓحذحش ئ٣ى ٝذٍ جُٔطهٛٛسضط٣ٍٞ جُٔٞجهغ جُطؼ٤ٔ٤ِس  .00

 ذحُٔ٘ٛس جُهحٚس جُطؼ٤ٔ٤ِسٝض٤ٛ٘د جُرٍجٓؽ  ج٩ٌُط٤ٍٗٝس جٍُه٤ٔسٝج٫ٖطٍجى ك٢ جٌُٔطرحش 

 ٝٝؾٞو ذٍجٓؽ ٝضطر٤وحش ٓط٘ٞػس ُِطؼحَٓ ٓغ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ٝقٔح٣طٜح.

ُهٛحتٙ جُط٬خ وجنَ  جُٔ٘حْرس جٍُؾؼس جُطـ٣ًس أٗٔح٤٠ثس جُطى٣ٌّ ػ٠ِ ضى٣ٌد ػٟٞ ٛ .07

 .جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔ٘ٛس

ْطٞو٣ٞ أ ٝئٗٗحء، ذح٩ٗطٍٗص ٓطِٛسضٌُ٘ٞٞؾ٤ٚ ضكط٤ٚ ضْٟ: هحػحش ضى٤ٓ٣ٌٚ  ذ٤ثسئٗٗحء  .02

 ج٢ُ٥جُكحْد  ذأؾُٜزضؼ٢ٔ٤ِ ًٍُٝٓ ُط٤ْٔٛ ٝضؿ٤ُٜ جُىٌِٝ، ٝهحػحش ي٤ًٚ ٓؿُٜٙ 

 .جُطو٤٘سْٝٝحتَ ج٫ضٛحٍ 

 اٌجؾٛس اٌّمزشؽخ:
ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ُط٤ٔ٘س ٜٓحٌجش جُطحُرحش جُٔؼِٔحش قٍٞ ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  .0

 جٍُه٤ٔس.

 سج٩ٌُط٤ٍٗٝٝجهغ ضطر٤ن ٠حُرحش ٤ًِس جُطٍذ٤س ُِطلُٞس جُٔرٌٍز ُِٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  .7

 جضؿحٛحش

 ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ ئٗطحؼ جُٔكط١ٞ جُطلحػ٢ِ. أػٟحءذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ُط٤ٔ٘س ٜٓحٌجش  .2

 ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ُِطحُرحش جُٔؼِٔحش قٍٞ ئْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جٍُه٤ٔس. .1
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 اٌّشاعغ:

 أٚلا: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:

 -ٓط١ْٞ-(. أغٍ جُطلحػَ ذ٤ٖ قؿْ ٓكط١ٞ جُطؼِْ جُٔٛـٍ)ٚـ7102ٍ٤ئذٍج٤ْٛ ٣ْٞق محمد ٓكٔٞو )

ٍٓضلغ( ػ٢ِ ض٤ٔ٘س ضك٤َٛ ٬٠خ ٖؼرس -ًر٤ٍ( ٝٓٓط١ٞ جُٓؼس جُؼو٤ِس)ٓ٘هلٝ

ِغٍخ دساعبد ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ جُل١ٌٞ ٝجُٔإؾَ ُٔلح٤ْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، 

 .22-02، 7،ؼ 21، ع ػشث١خ فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ

ٙ(. وٌؾس ضك٤َٛ جُطِرس ك٢ ٓوٌٍ جُٔ٘حٛؽ ٠ٍٝم جُطى٣ٌّ ذؼٔحوز جُطؼ٤ِْ 0122أقٔى جُك٤ٖٓ )

ذحْطهىجّ ٗظح٢ٓ  ج٤ٓ٬ْ٩سمحمد ذٖ ْؼٞو  ج٩ٓحّٝجُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼى ذؿحٓؼس  ج٩ٌُط٢ٍٗٝ

ؾحٓؼس  .ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ"ضىجٌِ ٝذ٬ى ذٌٞو" ٝجضؿحٛحضْٜ ٗكٞ يُي. 

 .113-212(، ٘ ٘ 2جُٔؿِى ) ،جُٓؼٞو٣س ،جُو٤ْٛ

ٚ جُٔوِٞخ جُطؼِْ ئْطٍجض٤ؿ٤َّس أغٍ) 7102(ج٤ُٓى جُؼحٍ ػرى أقٔى  ٌٝجء ٓح جُطل٤ٌٍ ذٜٔحٌجش جُٔٞؾَّ

َّٛحش جْطهىجّ ٜٓحٌجش ض٤ٔ٘س ك٢ جُٔؼٍك٢  رشث٠َّٛخ دساعبد ِغٍخ .جُطؼ٤ٔ٤َِّس جُٔ٘

 .0023-0122(، ٘ ٘ 2)77، ٚاعزّبػ١َّخ

 ٓوحٌٗس (. وٌجْس7171ن٤ِلس ) أٌٗٞ ٛٗحّ  ٓكٔٞو & ٣ْٞق ئذٍج٤ْٛ ٛ٘ىج١ٝ &  ْؼ٤ى أْحٓس

 جُطؼِْ ٓ٘ٛحش جْطهىجّ ٗكٞ ج٧ٍَٛ ذؿحٓؼس ٝجُط٬خ جُطى٣ٌّ ٤ٛثس أػٟحء ٫ضؿحٛحش

، ؾحٓؼس اٌزشث١خ ِغٍخ .COVID-19 " ًٌٞٝٗح ك٤ٍِٝ أَٓس ٞٞء ك٢ سج٩ٌُط٤ٍٗٝ

 212-722(،2،ؼ)(022ع) ٤ًِس جُطٍذ٤س، :ج٧ٍَٛ

 جُٔ٘ٛحش جْطهىجّ (. ٓؼٞهحش7170ٌجًحٕ جُؼ١ُ٘ ) ذٖ ػرىجُك٤ٔى & ج٢ِ٣ٍُٝ ق٤ٔى١ أْٔحء

 - أ٠ٞ٤ْ ، ؾحٓؼساٌزشث١خ و١ٍخ ِغٍخ٣ٌحٜ ج٠٧لحٍ.  ٓؼِٔحش ٗظٍ ٝؾٜس ٖٓ جُطؼ٤ٔ٤ِس

 .221-222، ٘ ٘ 2، ع22ٓؽ  جُطٍذ٤س، ٤ًِس

 ضؼ٤ٔ٤ِس ذ٤ثس ( ضط7103ٍ٣ٞػرىجُٔوٛٞو )ك٢ٜٔ  ٗحٛى جُ٘ٗحٌ & ٬ٚـ أقٔى ػٜٞ  & محمد أٓح٢ٗ

 ك٢ كحػ٤ِطٜح ٝه٤حِ "ئوٓٞوٝ" ج٩ٌُط٢ٍٗٝ جُطؼِْ ٓ٘ٛس ئوجٌز ٜٓحٌجش ُط٤ٔ٘س ئٌُط٤ٍٗٝس

: اٌزؼ١ٍُ ِغٍخ رىٌٕٛٛع١ب. جُٔ٘ٛس ًٛٙ ئوجٌز ك٢ ج٠٧لحٍ ٣ٌحٜ ٓؼِٔحش ٜٓحٌجش ض٤ٔ٘س

 .271-732(، 2(،ع)73جُطؼ٤ِْ. ٓؽ) ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٣ٍُٛٔس جُؿٔؼ٤س

ك٢ ض٤ٔ٘س جُٞػ٢  232(. كحػ٤ِس كَٛ ْكحذ٢ هحتْ ػ٢ِ ضطر٤وحش أٝك٤ّ 7102أَٓ ج٤ُٓى جُطحٍٛ )

ِغٍخ ، جُطؼ٤ِْذحُٔؼِٞٓحش جٍُه٤ٔس ٜٝٓحٌجش جُطل٤ٌٍ جُ٘حهى ُى١ ٬٠خ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

 . 022-30، 02، ع اٌجؾٛس فٟ ِغبلاد اٌزشث١خ إٌٛػ١خ

س ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ج٩ٌُط٤ٞ٤ٍٗٝس ٝج٩نطرحٌجش (. ٝجهغ ضطر٤ن جُلٍٛٞ ج٩كطٍج7171ئ٣ٔحٕ ًحَٓ ؿحْٗ)

ِغٍخ اٌؼّبسح ٚاٌفْٕٛ ٚاٌؼٍَٛ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ٠ٝحُرحش ؾحٓؼس جُطحتق، 

 .222-223، جُؿٔؼ٤س جُؼٍذ٤س ُِكٟحٌز ٝجُلٕ٘ٞ ج٤ٓ٬ْ٩س، الإٔغب١ٔخ

 ٝجْؼس جُٔٛىٌ جُٔلطٞقس جُٔوٌٍجش ج٩ٌُط٢ٍٗٝ جٍُٔق٢ِ جُطو٣ْٞ أْح٤ُد ( 2016 ) أقٔى ج٤ُٓى ئ٣٘حِ

 جُٔكطٟٞ ئوجٌز أٗظٔس جْطهىجّ ٜٓحٌجش ٝض٤ٔ٘س ُ٪ٗؿحَ جُىجكؼ٤س ك٢ ٝأغٍٛح ج٫ُطكحم
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 ٚػٍُ اٌزشث١خ فٟ ػشث١خ دساعبد ."ْؼٞو جُِٔي ذؿحٓؼس جُؼ٤ِح جُىٌجْحش ٠حُرحش ُىٟ

  76 .جُؼىو .جُؼٍخ جُطٍذ٤٣ٖٞ ٌجذطسضٛىٌ ػٖ  إٌفظ

 ك٢ جٍُه٤ٔس جُٔ٘ٛحش ضٞظ٤ق ٗكٞ جُؿحٓؼس ٠ِرس جضؿحٛحش (. ٝجهغ7171ذحْْ ذٖ ٗح٣ق ج٣ٍُٗق )

 ؽ١جخ عبِؼخ ِغٍخأٗٔٞيؾح.  ٤٠رس ؾحٓؼس :جُٓؼٞو٣س جُؼٍذ٤س ذحٌُِٔٔس جُؿحٓؼ٢ جُطؼ٤ِْ

 ج٩ٗٓح٤ٗس. ٝجُؼِّٞ ج٥وجخ ٤ًِس - ٤٠رس ؾحٓؼس ،الإٔغب١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ ٣ٌداة

 .113-227(،77ع)

(. ئضؿحٛحش أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس ؾحَجٕ ٗكٞ ضٞظ٤ق أوٝجش 7171ػرى جُرحه٢ جُٓؼ٤ى) ذطٍٞ

ً ٓغ ضىجػ٤حش  ج٩ٌُط٢ٍٗٝجُطؼ٤ِْ  "ٓ٘ٛس جُر٬ى ذٌٞو" ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ضٔح٤ٖح

، جًٍُُٔ جُو٢ٓٞ ُِركٞظ ؿُز، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خك٤ٍِٝ ًٌٞٝٗح، 

 .02-0، 22ع  ,1ٓؽ

 جُٔىجٌِ ك٢ ذؼى ػٖ جُطؼ٤ِْ ك٢ جُٔٓطهىٓس جٍُه٤ٔس جُٔ٘ٛحش ضو٣ْٞ (.7170ىالله ج٬ُٔ )ذػ٤٘س ػر

 ،ِغٍخ اٌزشث١خ جُل٤٘س. جُطٍذ٤س ٝٓٞؾ٢ٜ ٓؼ٢ِٔ ٗظٍ ٝؾٜس ٖٓ ذىُٝس ج٣ٌُٞص جُى٤ُٝس

 .301-230(،0(،ؼ)٤ًِ022س جُطٍذ٤س، ع) :ؾحٓؼس ج٧ٍَٛ

س ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ج٩ٌُط٤ٍٗٝ(. ٜٓحٌجش ٝٞغ ج٩نطرحٌجش 7172ذػ٤٘س محمد ْؼ٤ى هٍذحٕ)

، ؾحٓؼس اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ؾحٓؼس ؾىز ٝػ٬هطٜح ذاضؿحٛحضْٜ ٗكٞ ضطر٤وحضٜح، 

 .022-022، 012، ع22ٓؿِّ جٍُ٘ٗ جُؼ٢ِٔ، ٓؽ -ج٣ٌُٞص

س ك٢ ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔس ج٩ٌُط٤ٍٗٝوٌٝ جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  (.7170ذىٌ ؿح١َ جُٔط١ٍ٤ )

جٍُٔقِس جُػح٣ٞٗس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓ٘طوس جُلٍٝج٤ٗس ذىُٝس  جُطؼ٤ٔ٤ِس ُىٟ ٠ِرس 

، 0ػىو  7ٓؿِى  .غ١خاٌؼب١ٌّخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌف ا٤وبد١ّ٠خاٌّغٍخ ج٣ٌُٞص. 

 ٘ ٘022-717. 

 flipped"(.أغٍ جْطهىجّ جُٛق جُٔوِٞخ7102غ٣ٍحء ذ٘ص ٤ِْٔحٕ جُٗر٤س & محمد جُؼ٤حٍٚز )

classroom"  ،اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ اٌذ١ٌٚخ ك٢ جُطك٤َٛ جُىٌج٢ْ: وٌجْس ذر٤ِٞٓط٣ٍس

 .2، ع2، وجٌ ْٔحش ُِىٌجْحش ٝج٧ذكحظ، ٓؽاٌّزخظظخ

(. ذٍٗحٓؽ هحتْ ػ٢ِ جْطهىجّ ضطر٤وحش جُكْٞرس جُٓكحذ٤س ٝأغٍٙ ك٢ ض٤ٔ٘س 7102ؾ٤ٜحٕ محمد و٣ٌٕٝ)

اٌغّؼ١خ اٌؼشث١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب هٞز ج٤ُٓطٍز جُٔؼٍك٤س ُى١ ٬٠خ جُىٌجْحش جُؼ٤ِح، 

 .020-002، 21وٌجْحش ٝذكٞظ، ع -، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطٍذ٤ساٌزشث١خ

(. ٝجهغ ئْطهىجّ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ُِٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 7102ق٘حٕ ذ٘ص ػرى جُك٤ٔى جُكٔى)

، ٤ًِس جُر٘حش ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزشث١خس ك٢ ضى٣ٌّ جُؼِّٞ جٍُٗػ٤س، ج٩ٌُط٤ٍٗٝ

 .123-132ؾحٓؼس ػ٤ٖ ّٖٔ، -٦ُوجخ ٝجُؼِّٞ ٝجُطٍذ٤س

 "ج٫كطٍج٤ٞس جُٔىٌْس ٓ٘ٛس" جُٔٞقىز طؼ٤ِْجُ ٓ٘ظٞٓس جْطهىجّ (. ٝجهغ7171ُٛجع ) محمد ق٘حٕ

 ِغٍخجٌٍُٔٓس.  ٌٓس ذٔى٣٘س ٝجُٔؼِٔحش جُٔؼ٤ِٖٔ ٗظٍ ٝؾٜس ٖٓ ٝٓؼٞهحش جْطهىجٜٓح

 .072-010(،71(،ع)1ؿُز، ٓؽ) ُِركٞظ جُو٢ٓٞ جًٍُُٔ :ٚإٌفغ١خ اٌزشث٠ٛخ اٌؼٍَٛ

https://iajour.com/index.php/eps/index
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س ج٩ٌُط٤ٍٗٝ(.جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 7170ٗٞجٍ جُؼط٤ر٢ ) ٌج٤ٗح ٓكلٞظ جُؼٍجه٢& ْح٤ٓس جُؼ٢ٔ٤ٛ &

 ك٢ جُؿحٓؼحش جُٓؼٞو٣س ٝوٌٝٛح ك٢ ٓٞجؾٜس ؾحتكس ًٌٞٝٗح ذ٤ٖ جُٞجهغ ٝجُٔأٍٓٞ:

 .23، ٤ًِس جُطٍذ٤س، ؾحٓؼس ْٞٛحؼ، ؼاٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ ٌؤ٣س ٓٓطور٤ِس.

. الإٔزشٔذػجش  اٌّزبؽخ اٌزؼ١ّ١ٍخاٌّمشساد  اٌزؼ١ّ١ٍخإٌّظبد (: 7103) ٌٞٞجٕ ػرى جُ٘ؼ٤ْ

 ج٫ٌوٕ: وجٌ جُؼِّٞ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ.

 ٠ِرس ُىٟ سج٩ٌُط٤ٍٗٝ جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔ٘ٛحش ئْطهىجّ ٗكٞ (. ج٩ضؿح7170ٙج٧ٗٛحٌٟ ) ػىٗحٕ ذ٘ص ٌك٤ىز

(، 2ؿُز، ٓؽ) ُِركٞظ جُو٢ٓٞ : جًٍُُٔٚإٌفغ١خ اٌزشث٠ٛخ اٌؼٍَٛ ِغٍخ٤٠رس.  ؾحٓؼس

 .20-22(،2ع)

ٌُط٢ٍٗٝ هحتْ ػ٢ِ جُكْٞرس جُٓكحذ٤س ُط٤ٔ٘س ئ(. ض٤ْٔٛ ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ 7103ِرس)ٌٛحّ قٖٓ ٠

ٝج٩ضؿحٙ ٗكٞٛح ُى١ ٤ٛثس  Google Appsٜٓحٌجش ئْطهىجّ ضطر٤وحش ؾٞؾَ جُطؼ٤ٔ٤ِس 

، 32(7) دساعبد ػشث١خ فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ،جُطى٣ٌّ ذح٤ٌُِحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س، 

22-21. 

(. ذ٤ثس ضؼِْ ضٗح٤ًٌس هحتٔس ػ٢ِ جُ٘ظ٣ٍس ج٩ضٛح٤ُس ُط٤ٔ٘س ٜٓحٌجش 7172ٍَٛجء قٔى١ ػرى جُكل٤ع)

اٌغّؼ١خ س ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس أّ جُو١ٍ، ج٩ٌُط٤ٍٗٝئٗطحؼ ج٩نطرحٌجش 

 .222-722وٌجْحش ٝذكٞظ، -ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطٍذ٤س-اٌزشث١خ اٌؼشث١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب

جهغ جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛحٍ ٝػٞجتن ج٫ْطهىجّ ُىٟ ػ٤٘س (. 7101ْٝحُْ جُ٘حػر٢ )

ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ  ،ٖٓ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔحش ٓىجٌِ جُٔ٘طوس جُىجن٤ِس ذِٓط٘س ػٔحٕ

 .32-17(، ٘ ٘ 2)00ؾحٓؼس جُرك٣ٍٖ،  :٤ًِس جُطٍذ٤س ،ٚإٌفغ١خ

 ٓ٘ٛحش ٖٓ جُٔطؼ٤ِٖٔ جْطلحوز ٓىٟ (.7171) ػرىجُؼ٣ُُ ذٖ ٣َى ذٖ أقٔى &ِْطحٕ ذٖ ٤ِْْ جُػر٤ط٢ 

 اٌزشث٠ٛخ اٌؼٍَٛ ِغٍخ ،ٗٔٞيؾح ج٩ٗؿ٣ُ٤ِس ٌٝجم جُِـس ضؼِْ ك٢ سج٩ٌُط٤ٍٗٝ جُطؼِْ

 .22-02(،7(،ع)1ٓؽ).ٚإٌفغ١خ

(. وٌؾس ضٞظ٤ق ٓؼِٔحش جُؼِّٞ ذحٍُٔقِس ١ِْٞ7172 ذ٘ص ػط٤ن جٍُُٛج٢ٗ، محمد ن٤ٍ ج٬ُٓٓحش)

 ِغٍخ ك٢ ٓ٘ٛس ٓىٌْط٢ ذٔى٣٘س جُطحتق، 232جُػح٣ٞٗس ٧وٝجش ٓح٣ٌٍْٝٞكص أٝك٤ّ 

 . 2، ؼ 012ع  ،دساعبد ػشث١خ فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ

(. كحػ٤ِس جُطؼِْ جُٔوِٞخ ذحُل٤ى٣ٞ جٍُه٢ٔ )جُؼحو١/ جُطلحػ٢ِ( ك٢ ض٤ٔ٘س ٤ِْ7102ٔحٕ أقٔى قٍخ)

اٌّغٍخ ذـُز،  ج٧ه٠ٜٛٓحٌجش ض٤ْٔٛ جُل٤ى٣ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝئٗطحؾٚ ُى١ ٠حُرحش ؾحٓؼس 

، جُٔؿِى جُٓحوِ، جُؼىو جُػح٢ٗ ػٍٗ، الإٌىزش١ٕٟٔٚخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ ٚاٌزؼٍُ اٌفٍغط١

32-22. 

٤س ٓىن٬ً ُطكو٤ن جُى٣ٔوٍج٤٠س جٍُه٤ٔس ذحُؿحٓؼحش ٤ِٔجُٔ٘ٛحش جُطؼ (.7170ٖح٣ٌٜحٕ محمد جُٛحوم )

٤ًِس جُطٍذ٤س جُ٘ٞػ٤س ؾحٓؼس  .ِغٍخ اٌجؾٛس فٟ ِغبلاد اٌزشث١خ إٌٛػ١خ ج٣ٍُٛٔس.

 .212-212،ْرطٔرٍ،23، ع22ٓؽ  ج٤ُ٘ٔح،

 ٌٓطرس ٗح٢ٓٗ: و٤ٓح٠. ،الإٌىزشٟٚٔرىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ (. 7112جُٗكحش ػطٔحٕ &  أٓح٢ٗ ػٜٞ )
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(.أغٍ جُٔ٘ٛحش ٤ٖ7102ٔس ْحُْ جُؼ١ُ٘ & ٤ْٔف ٓكٔٞو جٌٍُجْ٘س & ٛحو١ محمد ٠ٞجُرس.)

 جُٔٞج٠٘س ُطحُرحش جٍُٔقِس جُػح٣ٞٗس جُٓؼٞو٣س. س جُٔى٤ٌْس ك٢ ضؼ٣ُُ ه٤ْج٩ٌُط٤ٍٗٝ

 (.02)2، الإٌىزشٟٚٔاٌّغٍخ اٌفٍغط١ٕ١خ ٌٍزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ ٚاٌزؼٍُ 

(. ئغٍ ٓٞهغ ئٌُط٢ٍٗٝ هحتْ ػ٢ِ جُطؼِْ جًُجض٢ ك٢ ض٤ٔ٘س 7170ٚحُف محمد جُظل١ٍ٤، ٜٓ٘ى أٌٗٞ جُٗرٍٞ)

اٌّغٍخ  ق جُٓحذغ.ج٧وجء جُٜٔح١ٌ ُطؼِْ ٜٓحٌجش ٓح٣ٌٍْٝٞكص أٝك٤ّ ُى١ ٠ِرس جُٛ

 ، جُؿٔؼ٤س ج٧ٌو٤ٗس ُِؼِّٞ جُطٍذ٣ٞس، جُٔؿِى جُٓحوِ، جُؼىو ج٧ٍٝ.اٌزشث٠ٛخ ا٤سد١ٔخ

ٓؼح٤٣ٍ ؾٞوز جُلٍٛٞ  (.٠7103حٌم قؿح١َ & ٓكٔٞو ٛ٘ىج١ٝ ػرى جُٔ٘ؼْ )

( ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ Collaborate blackboardج٫كطٍج٤ٞس)

"اٌّؤرّش اٌؼشثٟ اٌذٌٟٚ اٌغبدط ٌؼّبْ ذؿحٓؼس جُِٔي ْؼٞو، ٌٝهس ػَٔ ٓوىٓس ئ٠ُ 

-2جُٓٞوجٕ، ك٢ جُلطٍز ٖٓ  ،حٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ؾحٓؼس جُٓٞوجٕ ُِؼِّٞ ،عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 كرٍج٣ٍ.00

ض٤ْٔٛ ذ٤ثس ضؼِْ هحتٔس ػ٢ِ جُل٤ى٣ٞ  كحػ٤ِس(. 7172ذىٌ ِْٔحٕ ج٤ُِٓٔحٕ) ػحٍٓ ْؼ٤ى جٍُُٛج٢ٗ،

جٍُه٢ٔ "ضلحػ٢ِ/ػحو١" ك٢ ض٤ٔ٘س جُطك٤َٛ جُل١ٌٞ ٝجُٔإؾَ ُى١ ٬٠خ جٍُٔقِس 

 .12-012،72ع  ،دساعبد ػشث١خ فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظجُٔطْٞطس. 

ٌؤ٣س ٓٓطور٤ِس ُر٤ثحش جُطؼِْ  Edmodoس ج٩ٌُط٤ٍٗٝ(. جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 7102ػرى جُؼحٍ ج٤ُٓى )

 .22-0(، ؾحٓؼس جٌُٔ٘ٛٞز، 03، ع)الإٌىزشِٟٚٔغٍخ اٌزؼ١ٍُ  ،ج٫ؾطٔحػ٤س ٌُط٢ٍٗٝج٩

(. كحػ٤ِس ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ئْطهىجّ ذٍٓؿ٤حش ج٣ٍُح٤ٞحش 7171ػر٤ٍ ٤ِْٔحٕ ق٤ٖٓ)

 Microsoft Mathٝٓح٣ٌٍْٝٞكص ٓحظ  GeoGebraجُطلحػ٤ِس "ذٍٓؿ٤س ؾ٤ٞؾرٍج 

ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ك٢ جُطى٣ٌّ ٝج٫ضؿحٙ ٗكٞٛح ُى١ ٓؼِٔحش ج٣ٍُح٤ٞحش، 

 . 021-20، 1( 2، )ٚإٌفغ١خ

(. أغٍ جُطلحػَ ذ٤ٖ أٗٔح٠ جُٛق جُٔؼٌِٞ 7172ػ٢ِ ػرى جٍُق٤ْ جُٛؼ٤ى١، أْحٓس ٓكٖٓ ٛ٘ى١)

 س ُى١ ٬٠خج٩ٌُط٤ٍٗٝج٤ُوظس جُؼو٤ِس ػ٢ِ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ئٗطحؼ ج٩نطرحٌجش  ٝٓٓط٣ٞحش

-ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خجُىذِّٞ جُؼحّ ضهٛٙ ٣ٌح٤ٞحش ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ؾحٓؼس ج٧ٍَٛ، 

 . 713-271، 022، ع 21ؾحٓؼس ذٜ٘ح، ٓؽ 

 ٓ٘ٛس(. ضو٣ْٞ جْطهىجّ 7103ػٍٔ جذٖ ؿ٤ع & جقٔى نٍٟ ن٤َِ ٣ْٞق & ػٔحٌ جقٔى جُؼؿ٢ٔ )

و١ٍٗ  اٌزشث١خِغٍٗ  .ج٧ْح٤ْس جُطٍذ٤سجوٓٞوٝ ك٢ جُطؼ٤ِْ ٖٓ ٝؾٜٚ ٗظٍ ٠حُرحش ٤ًِٚ 

 .022 – 072(، 021)ج٧ٍَٛؾحٓؼٚ ،اٌزشث١خ

( Microsoft teams(. كحػ٤ِس جْطهىجّ ٓ٘ٛس ٤ٌٍْٓٝٞكص ض٤ٔ٤ُ)7177كح٠ٔس كحٌٝم جٍُٗهح١ٝ)

س ُى١ جُط٬خ جُٔؼ٤ِٖٔ ذ٤ٌِس ج٩ٌُط٤ٍٗٝك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ض٤ْٔٛ ٝئٗطحؼ ج٫نطرحٌجش 

ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ فٟ اٌؼٍَٛ جُطٍذ٤س ٖؼرس جُطؼ٤ِْ جُطؿح١ٌ ٝٓى١ ٌٞحْٛ ػٜ٘ح، 

 .721-022(، 7) 13، ٤ًِس جُطٍذ٤س، ؾحٓؼس ػ٤ٖ ّٖٔ، اٌزشث٠ٛخ
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(. كحػ٤ِس ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ ٓوطٍـ هحتْ ػ٢ِ جُطؼِْ جُٔىٓؽ ك٢ 7102جُوكطح٢ٗ، ػحٍٓ ذٖ ٓطٍى جُر٢ٗ٤)

س ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس جُِٔي ج٩ٌُط٤ٍٗٝض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ض٤ْٔٛ جُٔوٌٍجش 

، 7،ؼ 02ع  ،ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزشث١خنحُى ك٢ ٞٞء ٓؼح٤٣ٍ جٌُٞجُط٢ ٓحضٍَ، 

112- 217. 

 Google جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔ٘ٛس جْطهىجّ أغٍ (2019) ذحَْ ؿح١َ أقٔى &جُرح١ٝ  جذٍج٤ْٛ ٓحؾىز

Classroom ُٔحوز جُكحْرحش هْٓ ٠حُرحش ضك٤َٛ ك٢ Image Processing 

 ،ث٠ٛخزشاٌ اٌؼٍَٛ فٟ ٌٍجؾٛس اٌذ١ٌٚخ اٌّغٍخ .ج٩ٌُط٢ٍٗٝ جُطؼ٤ِْ ٗكٞ ٝجضؿحٛحضْٜ

 17 - 122 ،(7)جُؼىو جُػح٢ٗ، جُٔؿِى

هحش جْطهىجّ ٓؼ٢ِٔ جُطؼ٤ِْ جُؼحّ ك٢ ٓى٣٘س ضرٞى .( 7171ٓطؼد قحذّ جُك٣ٞط٢ ) ِّ  ٞ ٝجهغ ٝٓؼ

، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠َّٛخ ٚإٌفغ١َّخ .جُٓؼٞو٣َّسجُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔلطٞقس ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤َّس 

1(02 ٘ ٘ ،)22-22. 

(. ضأغ٤ٍ جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ػ٠ِ ٓهٍؾحش جُطؼِْ 7172ٓكٖٓ ق٤ٓد ج٤ُٓى ٝآنٍٕٝ )

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ُٔوٌٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطؼ٤ِْ ُطِرس ٤ًِس جُطٍذ٤س ج٣ٍُح٤ٞس ؾحٓؼس ذٜ٘ح، 

2 20ٓؽ ٤ًِس جُطٍذ٤س ج٣ٍُح٤ٞس ُِر٤ٖ٘: ؾحٓؼس ذٜ٘ح، ، ٌٍزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بػخ

 .002-٤ٗٞ٣،21ٚ،0ع

(. ضط٣ٍٞ ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌد ئٌُط٢ٍٗٝ هحتْ ػ٢ِ ذ٤ثس جُطؼِْ ج٩كطٍج٢ٞ ٝأغٍٙ 7102)جُؼط٤ر٢  محمد ذٖ ػ٤حو

س ج٩ٌُط٤ٍٗٝػ٢ِ ئًٓحخ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس ٖوٍجء ٜٓحٌجش ج٩نطرحٌجش 

 . 27-0، 00، ؼ 71، ع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزشث١خِغٍخ ٝئضؿحٛحضْٜ ٗكٞٙ. 

 اٌّظش٠خ اٌغّؼ١خ :اٌزؼ١ٍُ رىٌٕٛٛع١ب .اٌشل١ّخ الإٌىزشٟٚٔ اٌزؼٍُ ِظبدس (2013) ن٤ّٔ  ػط٤س محمد

 .4)جُؼىو) ٖ،ٝجُؼ٣ٍٗ جُػحُع جُٔؿِى ،اٌزؼ١ٍُ ٌزىٌٕٛٛع١ب

(. كحػ٤ِس جْطهىجّ جُطؼِْ جُطٗح٢ًٌ ػرٍ ٓ٘ٛس ٓح٣ٌٍْٝٞكص ض٤ُٔ 7170محمد جُؼىٍ) ٓكٔٞو

(Microsoft Teams)  ػ٢ِ جُطك٤َٛ جُٔؼٍك٢ ٝجُٜٔحٌجش جُطى٤ٓ٣ٌس ٝئضؿحٛحش

 ،7121جُط٬خ ك٢ ٓوٌٍ ٠ٍم ضى٣ٌّ جُطٍذ٤س ج٣ٍُح٤ٞس ك٢ ٞٞء ٌؤ٣س ٍٓٛ 

-٤0س جُطٍذ٤س ج٣ٍُح٤ٞس ُِر٘حش ؾحٓؼس قِٞجٕ ًِ ،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌؼٍَٛ ٚفْٕٛ اٌش٠بػخ

22. 

 جُكى٣ػس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤سضؼ٤ٔ٤ِٚ ضُٔؼ جُططٌٞجش  ُٔ٘ٛسٝٚل٤ٚ  وٌجْس(. 7102ٓل٤ى أقٔى أذٞ ٠ْٞٓ ) 

ِغٍٗ اٌّؼٙذ اٌذٌٟٚ ، ج٧ٌو٢ٗك٢ ػ٤ِٔط٢ جُطؼِْ ٝجُطؼ٤ِْ ضؿٍذٚ نحٚٚ ٓغ جُطٞؾ٢ٜ٤ 

 .02-7(، 1(، ع)1ٝجُركع ٓؽ ) ُِىٌجْسجُٔؼٜى جُى٢ُٝ  ،عغش-ٚاٌجؾش  ٌٍذساعخ

س ج٩ٌُط٤ٍٗٝ(.ٓططِرحش جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 7171ٓ٘حٍ كطك٢ ْٔكحٕ & أْٔحء كطك٢ ج٤ُٓى)

ك٢ ٞٞء جُطكٍٞ ج٢ًًُ ُِؿحٓؼحش: وٌجْس ٥ٌجء أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ  ذؿحٓؼس 

 ،01ع ،و١ٍخ اٌزشث١خ عبِؼخ اٌف١َٛ ،ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خجُٔ٘ٞك٤س، 

 .221-2،722ؼ
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س ُٔوٌٍجش ضؼ٤ِْ ج٩ٌُط٤ٍٗٝ(. ٓططِرحش ضلؼ٤َ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 7170ٌٓ٘ٛٞ ٤ٍْٔ جُٛؼ٤ى١ )

ِغٍخ رشث٠ٛبد  ٝأ٤ٔٛطٜح ٝج٫ضؿحٙ ٗكٞٛح ك٢ جُؿحٓؼس، ج٩ٗطٍٗصٝضؼِْ ج٣ٍُح٤ٞحش ػرٍ 

 .772-721، 1، ع71، جُؿٔؼ٤س ج٣ٍُٛٔس ُطٍذ٣ٞحش ج٣ٍُح٤ٞحش، ٓؽ اٌش٠بػ١بد

 (. ١ٔٗ ػٍٜ جُل٤ى٣ٞ جُطلحػ٢ِ جُٓكحذ7177٢جُٔ٘ؼْ ق٤ٖٓ كٍٛٞو، محمد أقٔى ْحُْ)٢٘ٓ ػرى 

ٝجُطؼ٤ِوحش( ٝكن ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطؼِْ جُٔؼؿَ ُط٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ضٞظ٤ق  ج٧ْثِس)

جُٔٓطكىغحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُطِر٤س جُٔٔحٌْحش جُطى٤ٓ٣ٌس ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ 

 .ج٧ٍٝ، جُٔؿِى جُػحٖٓ، جُؼىو الإٌىزشُٟٚٔ اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزؼ١ٍ ٝجضؿحٛحضْٜ ٗكٞٛح،

(. ٝجهغ ئْطهىجّ ٓؼِٔحش جُكحْد ج٢ُ٥ ُِٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٤٘ٓ7102ٍٙ ٖو٤ٍ ج٤ٍُٖى١، أَٓ جُرٍج٤ْٛ)

-، ؾحٓؼس ػ٤ٖ ِّٖٔغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزشث١خك٢ جُطى٣ٌّ ٝجضؿحٛحضٜٖ ٗكٞٛح، 

 .2ؼ ,٤ًِ71س جُر٘حش ٦ُوجخ ٝجُؼِّٞ ٝجُطٍذ٤س، ع

: ِغزؾذصبد فٟ الإٌىزشٟٚٔاٌزؼ١ٍُ (. 7102ٗؿ٬ء محمد كحٌِ & ػرى جٍُؤٝف محمد ئْٔحػ٤َ )

 ، جُوحٍٛز، ػحُْ جٌُطد.ٚالاعزشار١غ١خإٌظش٠خ 

ُِـحش ج٧ؾ٘ر٤س ػرٍ  e-learning ج٩ٌُط٢ٍٗٝ(. جُطؼ٤ِْ 7102ٗؼ٤ٔس جُٓؼى٣س & ٓرحًٌس ٌقٔح٢ٗ )

(، جُٔإْٓس جُؼٍذ٤س ُِطٍذ٤س 1، ع)١خ ِذاداٌّغٍخ اٌؼشثس، ج٩ٌُط٤ٍٗٝجُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 .027-030،ٝجُؼِّٞ ٝج٥وجخ، و٣ٓٔرٍ

ٌُط٢ٍٗٝ ٓوطٍـ هحتْ ػ٢ِ جُل٤ى٣ٞ جُطلحػ٢ِ ك٢ ئ(. كحػ٤ِس ذٍٗحٓؽ ضى٣ٌر٢ 7172ه٢)ٌٗٞ ػ٤حو ْحُْ جٍُٝ

اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ئٗطحؼ جُٔكط١ٞ جٍُه٢ٔ ُى١ ٓؼِٔحش جٍُٔقِس جُػح٣ٞٗس، 

 .111 -102، 72، جُٔإْٓس جُؼٍذ٤س ُِطٍذ٤س ٝجُؼِّٞ ٝج٥وجخ، ع إٌٛػ١خٌٍزشث١خ 

(.جْطهىجّ ٓ٘ٛس جوٓٞٗىج ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش جُطؼِْ جُٔ٘ظْ يجض٤ح ٝج٫ضؿحٙ ٗكٞ 7102ٛرس ٛحْٖ محمد )

ِغٍخ ضٞظ٤لٜح ك٢ ضى٣ٌّ جُىٌجْحش ج٫ؾطٔحػ٤س ُط٬خ جُىذِّٞ جُؼحّ ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س، 

 . 022-22(، ٘ ٘ 21ع) .عبد الاعزّبػ١خاٌغّؼ١خ اٌزشث٠ٛخ ٌٍذسا

(. أغٍ جْطهىجّ ضطر٤و٢ ؾٞؾَ 7172ذ٘حش) ٣ؼوٞخ جُك٤ِس، ْ٘حءٓكٔٞو جٍُٝجق٘س، محمد ْحُْ ٤ٛحّ 

ٝٓح٣ٌٍْٝٞكص ك٢ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش جُطؼِْ ػٖ ذؼى ُى١ ٓؼ٢ِٔ جُٔىجٌِ جُهحٚس ك٢ 

-32، 2، ع 12ٓؿِى ، ِغٍخ ارؾبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ ٌٍجؾٛس فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٓأوذح،

22. 

حش جُطؼ٤ٔ٤َِّس ٤ٛ7171لحء ؾحٌالله جُٔح٢ٌُ & ذِو٤ّ ذ٘ص ئْٔحػ٤َ وجؿٓطح٢ٗ ) َّٛ (. وٌٝ جُٔ٘

٤ًِس  – اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخس ك٢ جُ٘ٔٞ ج٢ُٜ٘ٔ ُٔؼِٔحش جُطلُٞس وٌجْس ضو٤ٔ٣َّٞس. ج٩ٌُط٤ٍٗٝ

 .0023-0072(، ٘ ٘ 22)7 جُطٍذ٤س ؾحٓؼس ْٞٛحؼ،

، رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ِٓ اٌزم١ٍذ٠خ إٌٟ اٌشل١ّخ(. 7102ٝز ٢ًَ ضٞك٤ن.)٤ُٝى ْحُْ جُكِلح١ٝ & ٍٓ

 ًٍُٓ جٍُ٘ٗ جُؼ٢ِٔ، ؾحٓؼس جُِٔي ػرى جُؼ٣ُُ.

 .(.جْطٍجض٤ؿ٤س ضٍذ٣ٞس ُطؼ٣ُُ جُى٣ٔوٍج٤٠س جٍُه٤ٔس ذؿحٓؼس ذ٢٘ ٣ْٞق٤ُٝ7102ى محمد ػرى جُك٤ِْ)

 .  7، ع 0ٓؽ  .ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ عبِؼخ إٌّٛف١خ
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)جُٔطُجٖٓ ٝؿ٤ٍ  ج٩ٌُط٢ٍٗٝٗٔطحٕ ُِطى٣ٌد  (.7170ؿحوز ٌذ٤غ محمد ) ،جُك٤ٔى كٍؼ٣ٍٓ٣س ػرى 

ٝأغٍٛح ػ٢ِ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش جُطؼِْ  232جُٔطُجٖٓ( ذ٤ثس ضؼِْ هحتٔس ػ٢ِ ضطر٤وحش أٝك٤ّ 

ػٖ ذؼى ٝجُٞػ٢ ذحُٔٓطكىغحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُى١ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ذؿحٓؼس جُٔ٘ٞك٤س 

ع  غٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزشث٠ٛخ ٚإٌٛػ١خ،اٌّك٢ ٞٞء جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ. 

02 ،022-702 . 

ُطِرس  (Edmodo)(: كؼح٤ُس جْطهىجّ جُٔ٘ٛحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٣7102ْٞق ػرى جُٔؿ٤ى جُؼ١ُ٤٘ )

ِغٍخ و١ٍخ ضهٛٙ ج٣ٍُح٤ٞحش ٝجُكحْٞخ ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ج٧ْح٤ْس ذىُٝس ج٣ٌُٞص، 

 .710-027ؾحٓؼس أ٠ٞ٤ْ، ٍٓٛ،(، ٤ًِس جُطٍذ٤س، 3(، ع)22، ٓؽ)اٌزشث١خ

(. جْطط٬ع ُِٔ٘طٔس ٣ٓطٌٗق ضكى٣حش جُظٍٝف ج٫ْطػ٘حت٤س ٝجُطـ٤٤ٍ ك٢ ظَ ؾحتكس 7171)ج٤ٌُٞٗٓٞ
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