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فً ثّؤسسبد سٌبع الأؿفبي اٌحىٍِٛخ ٚاٌخبطخ  الإٌىزشٍٚٔخ الإداسحآٌٍبد رـجٍك 

 داسح اٌحذٌضخػٛء رمٍٕبد ٚٔظُ الإ

 

  :إػذاد

أ.٠.ك/ ٪٧بء يجلا١ً٧٣ٞ يكٳخ ٚب٢ٝ
1

 

 

  :اٌّسزخٍض
ٲط٫ل اًٞػو اٞؾبٞٱ رك٭هاً ر٧ٛ٭ٞ٭عٳبً ْوؼ ٦ٓس٩ يٟٱ ع٣ٳى ٢غبٺد اٞؾٳبح اٞزوث٭ٲخ        

اٞؾلٲضخ ٦زٳغخ ٣ٞب رٗل٩٢ ٥٢ آصبه اٲغبثٳخ  اٸكاهحص٭هح ْٱ يب١ٞ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٬رًزجو  ،٬اٸكاهٲخ

 ٬اربؽخ ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜا٫٣ٞب٠  ا٦غبىْٱ رس٫ٳٝ ا٣ًٟٞٳخ اٸكاهٲخ ٬رٟٗٳع ٬ٖذ ٬رٟٛٓخ 

ر٭نٳّ ٥٢ فٻٜ  اٸ٦زبعٳخ٬هْى ٢سز٭ٰ اٞٛٓبءح  ،اٞ٭نٳٓٱ اٶكاء٬رك٭ٲو  ،ا٣ًٟٞ٭٢بد ْٱ ٚٝ ٬ٖذ

 .اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٱ ز٧ٗٱ٣ٞ٭اٚجخ اًٞػو اٞ اٸكاهحاٞز٧ٗٳخ ٦٬ه١ ا٣ًٟٞ٭٢بد ْٱ ي٣ٟٳخ 

يٟٱ سٳكوح اٞ٭سبئٝ اٞو٣ٖٳخ اٞؾلٲضخ ي٥ َٳو٪ب ْٱ ٲٗ٭٠  اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٱ ز٧ٗٱؽٳش أ٤ اًٞػو اٞ   

رػبٜ ٬ا٣ًٞبٞغخ ٬ثنٞٙ ٲزس١ ٪نا اًٞػو ثبٞسويخ ٬اٞلٖخ ٬رجبكٜ ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬اٺ اٸكاهح٢غبٺد 

 .ٖؿٳخ اٞجؾش أ٪٣ٳخ٣٢ب ٲلٜ يٟٱ ، اٞؾل٬ك ٬اُٞبء٬رٗوٲت ا٣ٞسبْبد 

 اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحزكجٳٕ ٞؾو٬هح ٬ع٭ك آٞٳبد ٬ٞزؾٗٳٕ مٞٙ سًٱ اٞجؾش اٞؾبٞٱ اٞٱ       

، ٬ر٭ؾٳؼ ٬اٖى اٞؾلٲضخ اٸكاهحْٱ ؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ 

 اٸكاهح٬ايبكح ر٧هٳ٫٣ب ْٱ نٝ  ،٬اٞ٭ٚٳٻد ثوٲبؼ اٶقٓبٜ ٥٢ ٬ع٫خ ٦هو ا٣ٞلٲواد٣ئسسبد ٪ن٨ اٞ

 اٸكاهحآٞٳبد ركجٳٕ  ٢ً٭ٖبدأ٪١ ٬اٞ٭ٖ٭ِ يٟٱ  ،وث٭ٲخاٞزٱ ر٣و ث٫ب ا٣ًٟٞٳخ اٞز اٞؾلٲضخ اٸٞٛزو٦٬ٳخ

ؾو٬هح ر٭اْو ٬ٚٳٓٳخ اٞزُٟت يٟٳ٫ب ٥٢ فٻٜ  ،خاٞؾلٲض اٸكاهحْٱ ؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١  اٸٞٛزو٦٬ٳخ

 .اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ آٞٳبد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

 .٬ا٫٧٣ٞظ ا٣ٞٗبه٤ ثٳ٥ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ،ا٫٧٣ٞظ اٞ٭غٓٱ اٞزؾٟٳٟٱ ٬اسزقل٠ اٞجؾش 

ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٥٢ ٢ؾبْهخ  ٭ٚٳٻدا٣ٞلٲواد ٬اٞ ( 111٥٢يٟٱ ) اٞجؾش ٬اضز٣ٟذ يٳ٧خ 

ضؤ   -اٞس٧جٻ٬ٲ٥  -ثٟٗبً -كٚو٦س -أعب  -٢ٳذ ٣َو  -َوة ا٧٣ٞػ٭هح اٞل٫ٖٟٳخ ثبكاهح )

 .( اٞزًٟٳ٣ٳخ ا٣ٞكوٲخ –٦جو٨٬  –قٟقب  –ا٧٣ٞػ٭هح 

ث٣ئسسبد هٲبؼ  ٳٻداٞ٭ٚر٣ضٟذ ْٱ اسزجب٦خ ٢٭ع٫خ ٣ٟٞلٲواد ٬ جؾش٬اسزقل٢ذ اٞجبؽضخ أكاح اٞ 

    .اٞجبؽضخ( ايلاكاٶقٓبٜ )٥٢ 

٬ارؿؼ ٞلٰ اٞجبؽضخ يل٠ ٬ع٭ك ْو٬ٔ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ْٱ اسزغبثبد ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد    

ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ يٳ٧خ اٞجؾش رًيٰ اٞٱ ٢زُٳواد اٞجؾش 
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ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحآٞٳبد ٢ً٭ٖبد ركجٳٕ  :٬رط٣ٝ)ا٣ٞؾ٭ه اٶ٬ٜ ٬٪٭

 (اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ

ْٱ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحآٞٳبد ركجٳٕ  :ا٣ٞؾ٭ه اٞضب٦ٱ 

٬رط٣ٝ اٞزقكٳف  اكاهٲخاٞؾلٲضخ ٬ٲؿ١ يلك ٥٢ اٞج٧٭ك ٬٪ٱ: آٞٳبد  اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ 

آٞٳبد ر٧ٗٳخ   -اٞزوث٭ٰ ٬اٸضوا٬ِرط٣ٝ اٞٛبكه اٞقبظ آٞٳبد ثطوٲخ  - اٸٞٛزو٦٬ٳخ٬اٞز٧هٳ١ ٬اٞٗٳبكح 

                                  آٞٳبد آ٧٢ٳخ(. -آٞٳبد ٢بكٲخ  – اٸٞٛزو٦٬ٳخ٬رط٣ٝ اٶع٫يح ٬ا٣ًٞلاد ٬ضجٛخ اٺرػبٺد ٬اٞجو٢غٳبد 
 

 :اٌّفزبحٍخاٌىٍّبد 

 

 ( اٺكاهح اٞؾلٲضخ - ٦٬ه١ ر٧ٗٳبد – ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ – اٸٞٛزو٦٬ٳخكاهح اٸ – ركجٳٕ آٞٳبد)
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Mechanisms of applying electronic management in public and 

private kindergarten institutions in the light of modern 

management techniques and systems 

 

Abstract: 

The current era is witnessing a technological development that 

imposes itself on all areas of educational and administrative life in 

kindergarten institutions. Electronic management is considered a revolution 

in the world of modern management as a result of its positive effects in 

facilitating the administrative process, reducing the time and cost of 

completing tasks in kindergarten institutions, and making information 

available at all times.  

And the development of job performance and raising the level of production 

efficiency through the employment of technology and information systems 

in the management process to keep pace with the technological digital age.  

As the technological digital era is based on the dominance of modern digital 

means over others in the areas of management, exchange of information, 

communication, and processing, and thus this era is characterized by speed, 

accuracy, approximation of distances and the abolition of borders, which 

indicates the seriousness of the research issue. 

 To achieve this, the current research sought to find mechanisms for 

applying electronic management in government and private kindergarten 

institutions in the light of modern management techniques and systems, and 

to clarify the reality of these institutions from the point of view of principals, 

agents, and supervisors in kindergartens, and to reorganize them in light of 

modern electronic management that the educational process is going 

through. And standing on the most important obstacles to the application of 

electronic management in the light of modern management techniques and 

systems, and how to overcome them through the necessity of the availability 

of mechanisms in kindergarten institutions, government and private. 
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The research used the descriptive analytical approach, and the comparative 

approach between government and private. 

The research sample included (113) principals, agents and supervisors in 

kindergarten institutions from Dakahlia Governorate, under the educational 

administration (West Mansoura - Mit Ghamr - Aga - Dekernes - Belqas - 

Al-Sinbellaween - East Mansoura - Talkha - Nabrouh - Al-Mataria). 

The researcher used the research tool, which consisted of a questionnaire 

addressed to managers, agents and supervisors in kindergarten institutions 

(prepared by the researcher). 

 It became clear to the researcher that there were no statistically significant 

differences in the responses of managers, agents and supervisors in 

governmental and private kindergarten institutions. 

The second axis: mechanisms for applying electronic management in public 

and private kindergarten institutions in the light of modern management 

techniques and systems. It includes a number of items, namely: 

administrative mechanisms, including planning, organization and electronic 

leadership - human mechanisms, including private staff and educational 

supervision - technical mechanisms, including hardware, equipment, 

communication network and electronic software - Physical mechanisms - 

security mechanisms). 

 

Key words: 

(Application mechanisms - electronic administration - kindergarten 

institutions - Techniques and systems- modern management) 

 

  



 َ( 4243( )ٌٕبٌش 1( ط )3( ع )42اٌّغٍذ )   عبِؼخ إٌٍّب     ِغٍخ اٌزشثٍخ ٚصمبفخ اٌـفً وٍٍخ اٌزشثٍخ ٌٍـفٌٛخ اٌّجىشح 

 4864 -2252اٌزشلٍُ اٌذًٌٚ اٌّٛحذ الإٌىزشًٚٔ                  4232-2421اٌزشلٍُ اٌذًٌٚ اٌّٛحذ ٌٍـجبػخ 

125 
 

   :خِمذِ

ا٢زلد ٥٢ اٶْواك ص١ ا٧٣ٞه٣بد ؽزٱ ض٣ٟذ  ه٣ٖٳخٲط٫ل اًٞب١ٞ اٞؾلٲش رُٳواد ٬رؾ٭ٺد 

 ٧ٗٱ٬ا٣ًٟٞ٭٢برٳخ ا٣ٞزسبهيخ ٬اٞزٗل٠ اٞز خاٞو٣ٖٳ ض٭هح٬مٞٙ ٦زٳغخ ٟٞ ،٬اٞقبغخ ٳخاٞؾٛ٭٢ا٣ٞئسسبد 

ؽٳش  ،٬اٞزؾ٭ٜ اٞٱ ٢غز٣ى ٢ًوْٱ ،ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬اٺرػبٺد٧ٛ٭ٞ٭عٳب ا٫ٞبئٝ فبغخ ْٱ ٢غبٺد ر

٬اٞزُٟت يٟٱ  أغجؾذ اٞل٬ٜ رز٧بْس ْٱ رؾٓٳي ٢ئسسبر٫ب اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ٣ٞ٭اٚجخ اٞزك٭ه

  .اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٪ٳ١ ٬ركجٳٗبد ٥٢٬ ثٳ٥ أ٪١ اٺسزغبثبد رٟٙ اٞزك٭هاد ن٫ود ٢ٓب ،ا٣ًٞ٭ٖبد

ا٣ٞئسسبد اٞزًٟٳ٣ٳخ اٞزوث٭ٲخ اٞزٱ ٲٗى يٟٱ يبر٫ٗب ٢سئ٭ٞٳخ  اؽلٮ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ رًل ٬   

أ٪٣ٳخ ٬رؤصٳواً  اٸ٦سب٬٤٪ن٨ ا٣ٞوؽٟخ ٥٢ أٚضو ٢واؽٝ ٣٦٭  ،٣ٟٞطبهٚخ ْٱ اٞؾٳبح ٬ايلاك٨ ،روثٳخ اٞكٓٝ

٣ٚب رًزجو ٢وؽٟخ هٲبؼ  ،ؽٳش رزٛ٭٤ فٻ٫ٞب ٢ٻ٢ؼ ضقػٳخ اٞكٓٝ ا٣ٞسزٗجٟٳخ ،ْٳ٣ب ٲٟٳ٫ب ٥٢ ٢واؽٝ

ؽٳش  ،اٶقٓبٜ ٥٢ أسوو ٢واؽٝ ا٣٧ٞ٭ ْٱ ٚبْخ اٞغ٭ا٦ت اٞغس٣ٳخ ٬اًٟٞٗٳخ ٬ا٧ٞٓسٳخ ٬اٺعز٣بيٳخ

 اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ ٬ا٣ٞٳٝ ٦ؾ٭ اٚزسبة ا٫٣ٞبهاد ٬ا٣ًٞبهِ ،ٲ٣زبى قٓٝ ٪ن٨ ا٣ٞوؽٟخ ثبٞؾ٣بً ٬اٞؾٳ٭ٲخ

  .ٞؾلٲضخا

 ،ْؤغجؼ ٪٧ب٘ أ٪٣ٳخ ٚجوٰ ٞؾس٥ اكاهح اٞجٳئخ اٞزوث٭ٲخ اٞزًٟٳ٣ٳخ كافٝ ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ    

٬٪نا ْٳ٣ب ٲزػٝ ث٣ؾز٭ٲبد رٟٙ اٞجٳئخ ٣٢ب ٲزٳؼ ٞٷقٓبٜ أ٤ ٲز٣ًٟ٭ا ثطٛٝ ْوكٰ أؽٳب٦بً ٬ْٱ 

، ٣٢٬ب ٺ ضٙ ْٳ٩ أ٤ ٪ن٨ اٞزُٳواد ٚب٤ ٫ٞب ٣ٞسبٲوح اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب اٞؾلٲضخ٢غ٣٭يبد أؽٳب٦بً أفوٰ 

ثبٞوٚت اًٞب٣ٞٱ  ٞٹٞؾبْٔٱ ٚبْخ ثٟلا٤ اًٞب١ٞ ٬مٞٙ ْٱ ٢ؾب٬ٞخ  ٬اٸكاهٲخأصو٪ب يٟٱ ا٧ٞه١ اٞزوث٭ٲخ 

  ٧ٛ٭ٞ٭عٳب.ٟٞزك٭ٲو ٬اٞز

ْٱ  اٲغبثٳخاٞؾلٲضخ ٦زٳغخ ٣ٞب ٖل٢ز٩ ٥٢ آصبه  اٸكاهحص٭هح ْٱ يب١ٞ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٬رًزجو 

 ،ا٣ًٟٞ٭٢بد ْٱ ٚٝ ٬ٖذ ٬اربؽخ ،ا٫٣ٞب٠ ا٦غبى٬رٟٗٳع ٬ٖذ ٬رٟٛٓخ  ،اٸكاهٲخ٣ًٟٞٳبد رس٫ٳٝ ا

٧٣ٟٞه٣خ ٥٢ فٻٜ ر٭نٳّ اٞز٧ٗٳخ ٦٬ه١  اٸ٦زبعٳخ٬هْى ٢سز٭ٰ ٚٓبءح  ،اٞ٭نٳٓٱ اٶكاء٬رك٭ٲو 

ثٝ ر٣زل  اٸكاهٲخيٟٱ ا٧ٞ٭اؽٱ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٬ٺ رٗزػو ْ٭ائل  ،اٸكاهحا٣ًٟٞ٭٢بد ْٱ ي٣ٟٳخ 

 (34 ،3111 ،)اٞؾس٧ٱ ٬اٞقٳبٜ .٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜثاٶفوٰ  اٞٱ ا٧ٞ٭اؽٱ

٢٬٭اع٫خ ٢ً٭ٖبر٫ب  ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحرك٭ٲو ٥٢ ٪٧ب رؤرٱ أ٪٣ٳخ 

، ٳٻد ثوٲبؼ اٶقٓبٜٟٞٗٳبكح ٥٢ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚ ٬اٞزٱ ر٧كٟٕ ٥٢ رؾٗٳٕ اٶ٢ب٤ اٞ٭نٳٓٱ اٸكاهٲخ

٬ؽج١٫ اٞطلٲل  ثب٬ٝ٣ًٞأٲؿب رس١٫ ْٱ ىٲبكح اهرجبق١٫  ٬،١٫ٞاٺسز٣واه ْٱ رٗلٲ١ اٞقل٢بد ا٣ٞز٧٭يخ 

٬مٞٙ ي٥ قوٲٕ اهسبء ٢ًبٲٳو أفٻٖٳخ  ث٫ب،اٞزٱ ٲ٣ًٟ٭٤ ٬ٖ٭ح ا٦ز٣بئ١٫ ٣ٞئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  ٩ٞ

يٟٱ ا٣ًٞ٭ٖبد اٞزٱ  ٬اٞزُٟتا٣ًٞبٲٳو، رًيٲي اٺٞزيا٠ ث٫ن٨  ٢ى٧٢ه٣خ  اكاهٲخ أسبسٳخ٬ٖ٭ايل ٢٬جبكة 

  .اسزض٧بءأسس ا٣٣ٞبهسبد اٞغٳلح ٬اؽزوا٠ ؽٗ٭ٔ ٢٬ػبٞؼ اٴفوٲ٥ ك٤٬  روسٳـرًزوؼ 

 :ِشىٍخ اٌجحش

ح ر٣زل اٞٱ ٦٭اؽٱ اٞؾٳب أصبه٪ب٣٢ب عًٝ  ،رزس١ اٞزُٳواد اٞزٱ ٲط٫ل٪ب اًٞب١ٞ ثبٞغلٲخ ٬اٞزسبهو    

ا٧٣ٞغياد اٞز٧ٗٳخ ْٱ اًٞػو اٞؾلٲش،  ا٣ٞقزٟٓخ ٫٧٢٬ب اٸكاهٲخ، ؽٳش رًل اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ص٣به

اٺسزٓبكح ٥٢ اسزقلا٠ ركجٳٗبد اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٥٢ اعٝ رؾسٳ٥  خ٬٪نا ٬ٞل اٞزٓٛٳو ْٱ ٢ؾب٬ٞ
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اٶكاء ٬رؾٗٳٕ اٶ٪لاِ، ْؿٻ ي٥ هَجخ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ٬ا٣ٞطوْبد ث٣ئسسبد هٲبؼ 

ٞٳبر٫ب، ٥ٛٞ٬ ٪ن٨ آ ٞٛزو٦٬ٳخ ٬رًٓٳٝاٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ْٱ اسزقلا٠ ركجٳٗبد اٸكاهح اٸ

 اٶي٣بٜ ا٦غبىاٺسزقلا٠، رئكٰ اٞٱ غً٭ثبد ْٱ  خاٞوَجخ رػكل٠ ث٭ع٭ك ي٭ائٕ ر٭اع٩ ي٣ٟٳ

اٞلاهسبد اٞسبثٗخ  ٬ثًل اٺقٻو يٟٱ اًٞلٲل ،ٳبر٫ب كافٝ ٢ئسسبر٫ب اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخآ٬ٞرًٓٳٝ 

٬كهاسخ ٢غلٰ يجلاٞوؽ٥٣  ،3131 اٞسٳل٬ٺء  ) ٢ضٝ كهاسخْٱ ٪نا اٞطؤ٤ اًٞوثٳخ ٬اٶع٧جٳخ 

 ،3113 سبهح ْوؽبد٬كهاسخ ،٬3115كهاسخ هؾ٭ا٤ ٖبس١  ،3116 ٫٦بك أؽ٣ل٬كهاسخ 3131

( اًٞوثٳخ، 3116اٞجوٖٱ  اٲ٣ب٬٤كهاسخ ، 3111 أؽ٣ل ؽ٣بك٬كهاسخ  ،3113 اًٞٳبضٱ٬كهاسخ 

 Densكهاسخ ْٱ ٢ػو) ز٩اٞزٱ رئٚل أ٪٣ٳا٣ٞورجكخ ثكجٳًخ اٞجؾش ٬اٞلهاسبد اٶع٧جٳخ  ثًؽ ٬ٚنٞٙ

more 2018،  ٬كهاسخGabrielle 2018 اٸكاهح رجٳ٥ أ٤ (3116، ٬كهاسخ سب٬ه٬رطب 

٬ايبكح ا٧ٞهو ْٱ ر٧ٓٳن ٫٢ب٫٢ب يٟٱ  آٞٳبر٫ب ؾزبط اٞٱ رك٭ٲور ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ

 ٬اٞ٭ٚٳٻد ٬ا٣ٞطوْبد ٥٢ ٬ع٫خ ٦هو ا٣ٞلٲواد اٞؾلٲضخ اٸكاهحر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ٣ٞسبٲوح  أ٣ٚٝ ٬ع٩

  .ثوٲبؼ اٶقٓبٜ

يٟٱ ثًؽ ا٣ٞلٲواد  ٬ارؿؼ أٲؿبً ٥٢ اٞلهاسخ ٬اٞزكجٳٕ ا٣ٞٳلا٦ٱ اٞزٱ ٖب٢ذ ث٩ اٞجبؽضخ

ًٟٞلٲل ٥٢ ٦زبئظ  ٬يوؼ ٢٭عي ،ثبٸكاهاد ا٣ٞقزٟٓخٞ٭ٚٳٻد ثوٲبؼ اٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ٬ا

ث٣ئسسبد  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحآٞٳبد ركجٳٕ ٬ر٭ؾٳؼ  ،اٞجؾ٭س ا٣ًٟٞٳخ ماد اٞػٟخ ثؤ٪٣ٳخ ا٣ٞ٭ؾ٭و

 اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ْٱ  ٣ٞ٭اع٫خ ٢ً٭ٖبر٫بثزػ٭ه ٢ٗزوػ هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ 

ر٭ؾٳؼ أ٤ ٚضٳو ٥٢ اٞلهاسبد اٞسبثٗخ أٲؿبً أَٟٓذ ٬ ،٭ٚٳٻد٥٢ ٬ع٫خ ٦هو ا٣ٞلٲواد ٬اٞاٞؾلٲضخ 

 ،ؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ اٺكاهح اٞؾلٲضخث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ْٱ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحآٞٳبد ركجٳٕ 

ث٣ئسسبد  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحآٞٳبد ٞزكجٳٕ  ر٭اْوثؿو٬هح  :اٌجحش اٌحبًٌ صُ عبءد فىشحِٚٓ 

اٌؼذٌذ ٚأوذ رٌه ٔزبئظ  ،اٞؾلٲضخ اٸكاهحْٱ ؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ 

  :يٟٱ اٌذساسبد اٌسبثمخِٓ 

بُٞبٞجٳخ ْ، اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٦هب٠ ركجٳٕ ٬ع٭ك هؾب ٞلٰ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ثوٲبؼ اٶقٓبٜ ي٥  

 اٞز٭اغ٬ٝأ٤ ضجٛبد  ،اٞزٟٗٳلٲخ اٸكاهحيٟٯ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح١٫٧٢ ر٣ٳٝ اٞٱ رٓؿٳٝ ٧٢ه٭٢خ 

ؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ْٱ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٺعز٣بيٱ رئكٰ ك٬هاً ًْبٺً ْٱ رًيٲي ركجٳٕ آٞٳبد 

٣ٚب  ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ (، ٬رؾسٳ٥ ع٭كح اٞزًٟٳ٣ٚ3133١ب ْٱ كهاسخ )٪٧ل  اٞؾلٲضخ اٸكاهح

 .(3131ْٱ كهاسخ )٬ٺء 

ب ْٱ كهاسخ ) سبهح ٣ٚ اٸكاه٬ٰرك٭ٲو اٺرػبٜ  ،اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحركجٳٕ آٞٳبد اٞٛطّ ي٥  

٬ر٭نٳّ اٞسج٭هح اٞيٚٳخ ْٱ نٝ  اٸكاهٰ( ٬ر٣٧ٳخ ٫٢بهاد اٞغ٫بى ٬3111كهاسخ ْٟٳٙ ،3113

  .3111ؽ٣بك  ٣ٚب ْٱ كهاسخ أؽ٣ل اٸكاهحْٱ  اًٞػو اٞو٣ٖٱ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٱ

آٞٳبد ( ثٳ٥ كهعخ ر٭ْو ٬0.05ع٭ك يٻٖخ اهرجبقٳخ اٲغبثٳخ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ي٧ل ٢سز٭ٰ ) 

ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٭ٚٳٻد ا٣ٞلٲواد ٬ا٬ٞكهعخ ٣٢بهسخ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحركجٳٕ 

 ٣ٚDensب ْٱ كهاسخ ) اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ثبٞز٧ب٬ة ٬اٸكاهح ا٧٣ٞه٣خ ْٱ  اٸكاهٲخي٣ب١٫ٞ ٶ
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more2018) هؾ٭ا٤ ٣ٚب ْٱ كهاسخ ) اٶك٬اه اٞزوث٭ٲخ ْٱ يػو اٞزؾ٭ٜ اٞو٣ٖٱ ٬هغل ٬اٖى

 .(3115ٖبس١ 

ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ْٱ رٗلٲ١ اٞقل٢بد ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ؾو٬هح رًٓٳٝ ك٬ه  

٣ٚب ْٱ كهاسخ رك٭ٲو اٞٛٓبٲبد اٴكائٳخ ٣ٞزكٟجبد اًٞػو اٞو٣ٖٱ ، ٬ا٣ٞغز٣ى ؽ٭ٜ ٣ٟٞئسسخ

 .3116اٞجوٖٱ  اٲ٣ب٤

اٸعبثخ ي٥ اٞؾبٞٱ اٞجؾش  ٲؾب٥٢ٜ٬ يوؼ ٦زبئظ اٞلهاسبد ٬اٶثؾبس اٞسبثٗخ ٬ْٱ ؾ٭ء ٢ب سجٕ 

  اٞوئٳس اٞسئاٜ

فً ػٛء ثّؤسسبد سٌبع الأؿفبي اٌحىٍِٛخ ٚاٌخبطخ  الإٌىزشٍٚٔخ الإداسحآٌٍبد رـجٍك ً٘  بِ

 ؟ اٌحذٌضخ الإداسحرمٍٕبد ٚٔظُ 

  :٬ٲزٓوو ٥٢ اٞسئاٜ اٞوئٳس اٞسبثٕ اٶسئٟخ اٞٓويٳخ اٞزبٞٳخ

ؾ٭ء ْٱ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ث اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحركجٳٕ ٢ب ٬اٖى  

 ؟ اٞؾلٲضخ اٸكاهحر٧ٗٳبد ٦٬ه١ 

 ؟اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحآٞٳبد ٢ب أ٪١ ٢ً٭ٖبد ركجٳٕ  

ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٚٳّ ٲ٥ٛ٣ اٞزُٟت يٟٱ ٢ً٭ٖبد ركجٳٕ آٞٳبد  

 اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ؟

ؾ٭ء ْٱ  اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح كجٳٕٳبد رآ٢ٞب  

 ؟، ٢٬٭اع٫خ ٢ً٭ٖبر٫ب اٞؾلٲضخ اٸكاهحر٧ٗٳبد ٦٬ه١ 

 اٞٱ:ٲ٫لِ اٞجؾش اٞؾبٞٱ  :أ٘ذاف اٌجحش

اٞؾٛ٭٢ٳخ  ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٞٹكاهحاٸقبه ا٣ٞٓب٪ٳ٣ٱ  يٟٯ اٞٗبء اٞؿ٭ء  -1

  .٬اٞقبغخ

ْٱ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ث اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحركجٳٕ ٬اٖى اٞ٭ٖ٭ِ يٟٱ  -3

  .اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ 

 اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ. ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح آٞٳبد جٳ٢ًٕ٭ٖبد رك رؾلٲل -1

ؾ٭ء ر٧ٗٳبد ْٱ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٞٳبد آ رًٓٳٝ -1

  .، ٢٬٭اع٫خ ٢ً٭ٖبر٫باٞؾلٲضخ اٸكاهح٦٬ه١ 

 :أٍّ٘خ اٌجحش

اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ْٱ ؾ٭ء ر٧ٗٳبد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح جٳٕرك آٞٳبد     

 ٪٧ب ٲ٥ٛ٣ أ٤ رزؾلك أ٪٣ٳخ اٞجؾش ْٳ٣ب ٲٟٱ:  ٥٢٬ ،اٞؾلٲضخ اٸكاهح٦٬ه١ 

 أٚلًا: الأٍّ٘خ إٌظشٌخ ٌٍجحش اٌزً رزؼح فً: 

 ْٱ أ٫٦باٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ث اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحركجٳٕ  ٬اٖىر٭ؾٳؼ  

 ٞٹكاهحثًؽ اٞهو٬ِ ا٣ٞؾٳكخ اٞزًبٲص ٢ى ٫لِ اٞٱ رؾٗٳٕ أ٪لاِ ٢ًٳ٧خ ٬مٞٙ ٥٢ فٻٜ ر
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٥٢ ٖجٝ اًٞب٢ٟٳ٥  ٖػ٭ه ن٫٭ه اٞٱ ٪نا أكٰ ،اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ْٱ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ

٢ضٝ ٦لهح اٞزقكٳف ٬اٞز٧هٳ١ ٬اٞٗٳبكح  اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ هٲبؼ اٶقٓبٜث٣ئسسبد ٬ا٣ٞسئ٭ٞٳ٥ 

  .اٞؾلٲضخ ث٫ن٨ ا٣ٞئسسبد اٸٞٛزو٦٬ٳخ

ث٣ئسسبد  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحزُٳواد اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ اٞؾلٲضخ اٞزٱ ركوأ يٟٱ اسزقلا٠ اٞ ٢سبٲوح  

٭اٖى اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٱ ٬يل٠ ٢سبٲوح ا٬ٞا٣ًٞ٭ٖبد اٞزٱ رٗبث٫ٟب  ،اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ هٲبؼ اٶقٓبٜ

  .اٞؾلٲضخ اٸكاهحر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ٣ٞ٭اٚجخ  ٬٩رًٓٳٝ آٞٳبراٞؾلٲش 

 صبٍٔبً: الأٍّ٘خ اٌزـجٍمٍخ ٌٍجحش اٌزً رزؼح فً: 

ث٣ئسسبد  اٸٞٛزو٦٬ٱاٞزقكٳف ر٭ؾٳؼ ٚٝ ٥٢ )٥٢ فٻٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحزكجٳٕ ٞ آٞٳبدرٗلٲ١  

اٞٗٳبكح  – ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٱاٞز٧هٳ١  – اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ هٲبؼ اٶقٓبٜ

 –اٞزوث٭ٰ اٞؾلٲش ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸضواِ –ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ

٬ع٭ك ٚ٭اكه ثطوٲخ ٫٢ٳئخ ٞنٞٙ  –ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ٬اٖى اٶع٫يح ٬اٶك٬اد 

ر٭ْٳو آٞٳبد ٢بكٲخ ٬أ٧٢ٳخ  – بٜر٭اْو ضجٛخ ارػبٺد ٬ثو٢غٳبد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓ –

  .(ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

اٞؾٛ٭٢ٳخ  ٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜث اٸٞٛزو٦٬ٳخ ثبٸكاهحاٺهرٗبء ٖل رٓٳل ٦زبئظ اٞجؾش ْٱ  

ا٣ٞكجٗخ ْٱ اٞجؾش  اٶٞٳبديلك ٥٢ ٥٢ فٻٜ ٬ ،اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١  ْٱ ٬اٞقبغخ

اٞؾٛ٭٢ٳخ  ٬ع٣ٳى اًٞب٢ٟٳ٥ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٱاٺهرٗبء ثبٸكاهح ٬ا٫ٞٳٛٝ ٬٪ٱ )

  (.٬سجٝ اٞزُٟت يٟٱ ٢ً٭ٖبر٫ب ٬اٞقبغخ

 :ِٕٙظ اٌجحش

اٌّمبسْ ثبٌٕسجخ ٌٍشٚػبد اٌحىٍِٛخ ٚإٌّٙظ  ،اٌزحًٍٍٍ إٌّٙظ اٌٛطفً خؽضباٞج ذاسزقل٢

ٞغ٣ى ثٳب٦بد ٢٬ًٟ٭٢بد ٲ٥ٛ٣  ٬أٲؿب ا٣ٞسؾٳخ،ْٱ اقبه اٞكوٲٗخ  اٞجؾشٞكجٳًخ  ٌّٕبسجزٗ ٚاٌخبطخ

 اٸكاهح جٳٕرك آٞٳبد يٟٯ ِاٞزًوٚٳٓٳخ  يٟٯرػ٧ٳ٫ٓب ٬رؾٟٳ٫ٟب ٞٻسزٓبكح ٫٧٢ب ْٱ اٞ٭ٖ٭ِ 

ؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٬سجٝ ٢٭اع٫خ ٢ً٭ٖبر٫ب ْٱ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ

  .اٞؾلٲضخ اٸكاهح٦٬ه١ 

 :أدٚاد اٌجحش

 يٟٯٟٞزًوِ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ  ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٳٻد٬اٞ٭٣ٟٞٚلٲواد ٢٭ع٫خ  اسزجب٦خ

. اٞؾلٲضخ اٸكاهحْٱ ؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ث٫ب ٬سجٝ ٢٭اع٫خ ٢ً٭ٖبر٫ب  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح جٳٕرك آٞٳبد

  اٞجبؽضخ( ايلاك٥٢ )

 :حذٚد اٌجحش

 اٸكاهحر٧ٗٳبد ٦٬ه١  –٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  – اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح ): اٌحذٚد اٌّٛػٛػٍخ

ث٣ئسسبد هٲبؼ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح جٳٕرك آٞٳبد يٟٯرٗزػو ؽل٬ك اٞجؾش ا٣ٞ٭ؾ٭يٳخ  (اٞؾلٲضخ

  .اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١  ٬سجٝ ٢٭اع٫خ ٢ً٭ٖبر٫ب ْٱ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ اٶقٓبٜ
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ث٣ئسسبد هٲبؼ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ٥٢ ر١ ركجٳٕ اٞجؾش اٞؾبٞٱ يٟٯ يٳ٧خ : اٌحذٚد اٌّىبٍٔخ

 -أعب  -٢ٳذ ٣َو –ث٣ؾبْهخ اٞل٫ٖٟٳخ ثبكاهح ٚٝ ٥٢ )َوة ا٧٣ٞػ٭هح  اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ اٶقٓبٜ

 .( اٞزًٟٳ٣ٳخا٣ٞكوٲخ –٦جو٨٬  –قٟقب –ا٧٣ٞػ٭هح  ضؤ -اٞس٧جٻ٬ٲ٥  -ثٟٗبً –كٚو٦س 

 3133٠/  3131اٞغب٢ًٱ ًٟٞب٠اٞٓػٝ اٞلهاسٱ اٞضب٦ٱ  : ر١ ركجٳٕ أكاح اٞجؾش فٻٜاٌحذٚد اٌضِبٍٔخ

ث٣ئسسبد هٲبؼ  دٻٳا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚ : ٲٗزػو اٞجؾش اٞؾبٞٱ يٟٯ يٳ٧خ ٣٢ضٟخ ٥٢اٌحذٚد اٌجششٌخ

  .طوْخ٢لٲوح ٬٬ٚٳٟخ ٢٬ (  111  )يلك٪١  ٬ثٍٟاٞل٫ٖٟٳخ، ث٣ؾبْهخ  اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ اٶقٓبٜ

  :ِظـٍحبد اٌجحش

 اٞزبٞٱ:رزؾلك ٢ػكٟؾبد اٞجؾش يٟٯ ا٧ٞؾ٭ 

                       Application mechanisms    رـجٍكٍبد آٌ

 ،٪ٱ ٣٢بهسبد ثٳ٥ أقواِ اٞزًب٢ٝ اٞزٱ رز١ ثبٺرػبٺد ٥٢ فٻٜ ثًؽ اٞ٭سبئٝ اٞزٟٗٳلٲخ ٚبٞزٟٳٓ٭٤

 .اٸ٦زو٦ذا٣ًٞب٢ٻد ثٳ٥ ٪ن٨ اٶقواِ ٥٢ فٻٜ ضجٛبد  ٸ٦غبىٞٛزو٦٬ٳخ ا٣٢٬بهسبد 

 ( Margan,2014,57) 

 ،ا٣ٞبٞٳخ ،اٞز٧ٗٳخ اٞؾلٲضخ ،اٞجطوٲخ ،اٸكاهٲخ اٸ٢ٛب٦بد٢غ٣٭يخ ٥٢ ثؤ٫٦ب  :رؼشفٙب اٌجبحضخ إعشائٍبً

 ،اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٞزٳسٳو ي٣ٟٳخ  ا٣ٞز٭ْوح ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخاٶ٧٢ٳخ 

 .ْٱ ركجٳٕ ر٧ٛ٭ٞ٭عٳب ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬اٺرػبٺد ٫ٞب ٬اٺسزقلا٠ اٶ٢ضٝ ٬اًٞٓبٜ

 modern management   حذٌضخاٌ الإداسح

ثبٺيز٣بك يٟٱ ٚبْخ ر٧ٗٳبد ا٣ًٟٞ٭٢بد  اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ اٸكاهٲخ٪ٱ ي٣ٟٳخ ٫٢ب٠ ٦٬طبقبد ا٣ٞئسسخ 

 اٸعواءاداسزقلا٠ اٞ٭هٔ ٬رجسٳف  ٝاٞغلٲلح ْٱ رٟٗٳ اٸكاهحاٞؿو٬هٲخ ٬غ٭ٺً اٞٱ رؾٗٳٕ أ٪لاِ 

اٞسوٲى ٬اٞلٖٳٕ ٫٣ٟٞب٠ ٬ا٣ًٞب٢ٻد ٞزٛ٭٤ ٚٝ اكاهح عب٪يح ٟٞوثف ٢ى  ٬اٸ٦غبى٬اٞٗؿبء يٟٱ اٞو٬رٳ٥ 

                                                           (3111،41 ،) ي٣و أؽ٣ل .اٸٞٛزو٦٬ٳخاٞؾٛ٭٢خ 

رًز٣ل يٟٱ ركجٳٗبد ر٧ٛ٭ٞ٭عٳب  ٞٛزو٦٬ٳخ ٢زٛب٢ٟخااكاهٲخ ثؤ٫٦ب ٧٢ه٭٢خ  :ٚرؼشفٙب اٌجبحضخ إعشائٍبً

ثٛٓبءح اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ٞز٧ٓٳن ٚبْخ اٶي٣بٜ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  ،ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬اٺرػبٺد

  .٬كٖخ ٬ًْبٞٳخ

    Kindergartens Institutionسٌبع الأؿفبي ِؤسسبد 

ع٣ٳى ا٧ٞ٭اؽٱ ٪ٱ ٢ئسسبد روث٭ٲخ رًٟٳ٣ٳخ ر٫لِ اٞٱ رؾٗٳٕ ا٣٧ٞ٭ ا٣ٞزٛب٢ٝ ٬ا٣ٞز٭اى٤ ٞٷقٓبٜ ٥٢ 

 ٬اربؽخ ،اٶقٓبٜ اٞٗٳ١ اٞزوث٭ٲخ ٬اٺعز٣بيٳخ ٬اٚسبة ،اٞغس٣ٳخ ٬ا٧ٞٓسٳخ ٬اًٟٞٗٳخ ٬اٺعز٣بيٳخ

                                                                (16، 3111 ،)اٞل٬ٲٙ ثطٳو .اٞٓوغخ ٟٞزًجٳو ي٥ اٞناد ٬اٞزلهٲت يٟٱ ٚٳٓٳخ ا٣ًٞٝ ٬اٞؾٳبح

 3-٢1ئسسبد روث٭ٲخ ٬اعز٣بيٳخ ٬علد أسبسبً ٣ٞسبيلح أقٓبٜ ٢ب ٖجٝ ا٣ٞلهسخ ٥٢ ي٣و أٲؿبً ٪ٱ ٬

س٧٭اد يٟٯ ٢٭اغٟخ ا٣٧ٞ٭ اٞطب٢ٝ ٬ا٣ٞزٛب٢ٝ ْٱ ع٣ٳى ا٧ٞ٭اؽٱ اٞغس٣ٳخ ٬اًٟٞٗٳخ ٬اٺعز٣بيٳخ 

عبثو )٬اٞ٭علا٦ٳخ ْٱ اقبه ٥٢ اٞ٭يٱ ٬ا١٫ٓٞ اٞػؾٳؼ ٞكجٳًخ اٞكٓٝ، ٬ر٭ْٳو اؽزٳبعبر٩ اٶسبسٳخ. 

 (33، 3116 ،قٟجخ
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رسزٗجٝ رًٟٳ٣ٳخ ٬عيء ٥٢ ٦هب٠ ٢لهسٱ ٢قػع، ٬روث٭ٲخ : ثؤ٫٦ب ٢ئسسبد ٚرؼشفٙب اٌجبحضخ إعشائٍبً

ٞلٲ١٫ اٞؾػٳٟخ اُٟٞ٭ٲخ  ا٣ٞقزٟٓخ، ٸصواءس٧٭اد ٞٳ٣بهس٭ا اًٞلٲل ٥٢ اٶ٦طكخ  3-1اٶقٓبٜ ٥٢ 

  اٞكٓٝ.٢٬زبثًخ ا٣٧ٞ٭ اٞطب٢ٝ ا٣ٞزٛب٢ٝ ٬ا١٫ٓٞ اٞػؾٳؼ ٞكجٳًخ 

 Techniques and systems  ٚٔظُ رمٍٕبد 

ثٛٓبءح ْٱ ع٣ٳى ٢غبٺد ا٧ٞطبـ ا٣ٞغز٣ًٱ  ٬ا٦زبع٫بٗ٭٠ أسبسبً يٟٱ ٦طو ا٣ًٞوْخ ر ٱ ٬سبئٝ٪

أٰ رًهٳ١  ،ثؤسبٞٳت اٞز٧ٗٳخ اٞٓٛوٲخ ٬فل٢بد علٲلح ٢ى اٞزياٲل ا٣ٞسز٣و ْٱ اٞٗ٭ٰ اًٞب٢ٟخ ا٣ًٟٞ٭٢برٳخ

 (3، 3112 ،)٢ٛب٬ٰ .ثبٞؾ٭اسٳت ٬اٺرػبٺد ٬اٞنٚبء اٺغك٧بيٱ اٸ٦سب٦ٱضٛٝ اٞٓٛو ٬اًٞٗٝ 

  :بثأٔٙ إعشائٍب ٚرؼشفٙب اٌجبحضخ

زكٟت ر٬ ،اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ اٸكاهٲخجوا٢ظ اٞزس١ ثبٞزغلٲل ٬اٞزُٳٳو ٬اٞزؾلٲش ا٣ٞسز٣و ْٱ ر زٱاٞاٶسبٞٳت 

 ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ا٣ٞلٲواد٢غ٣٭يخ ٥٢ ا٫٣ٞبهاد ٬اٴٞٳبد ٟٞزًب٢ٝ ثٛٓبءح ٬ْبيٟٳخ ٢ى 

   .رٳسٳو ا٣ًٟٞٳخ اٞزوث٭ٲخ يٟٱ ٟٞ٭ٖ٭ِ ث٥٫ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ

  :دساسبد سبثمخ

ٲ٣ضٝ اٞجؾش ا٣ًٟٞٱ سٟسٟخ ٥٢ ع٫٭ك اٞجبؽضٳ٥، ٬ٲسزٓٳل ٚٝ ثبؽش ٥٢ ع٫٭ك اٞسبثٗٳ٥ ْٱ ٢غبٜ ثؾض٩ 

٬ْٱ ؾ٭ء مٞٙ ر١  ٬ٲجلأ ٥٢ ؽٳش ا٦ز٫ٱ اٴفو٤٬، ٞزؾٗٳٕ اٞز٭اغٝ ْٱ ا١ًٟٞ ٬ا٣ًٞوْخ ٣ٚبً ٬ٚٳٓبً،

رغ٣ٳى يلك ٥٢ كهاسبد سبثٗخ ؽ٭ٜ ٢٭ؾ٭و اٞجؾش اٞؾبٞٱ، ٬٬عل أ٤ ٪٧ب٘ كهاسبد رًوؾذ 

٬ٖل اسزٓبك ٫٧٢ب  ،ا٣ًٟٞٳخ ٞغب٦ت ٬اؽل أ٬ أٚضو ٥٢ ٢٭ؾ٭و اٞجؾش، ٬٪ٱ كهاسبد ٫ٞب أ٪٣ٳز٫ب ٬ٖٳ٣ز٫ب

ًٻٖخ ث٣٭ؾ٭و اٞجؾش ٚضٳوا ْٱ رؾلٲل ٢طٟٛخ اٞجؾش، ٬ر٭غٟذ اٞجبؽضخ اٞٱ يلك ٥٢ كهاسبد ماد اٞ

 اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح آٞٳبد ركجٳٕثْٱ ٢ؾ٭هٲ٥ أسبسٳٳ٥ ٪٣ب )٢ؾ٭ه فبظ  زؾلكر٬٪ٱ جؾش اٞ

ؾ٭ء ر٧ٗٳبد ْٱ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح اع٫خ ٢ً٭ٖبدفبظ ث٣٭ ٢٬ؾ٭ه -ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ 

 .اٞؾلٲضخ ( اٸكاهح٦٬ه١ 

 -:اٺرٱ٬رزؿؼ ْٱ  

 فً: زؼحرٚ الإٌىزشٍٚٔخ الإداسح آٌٍبد رـجٍك الأٚي:اٌّحٛس 

  ْاٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٬٪لْذ اٞلهاسخ اٞٱ اٞزًوِ يٟٱ ٬اٖى  ،4244َدساسخ أٍِشح سِؼب 

٬اسزقل٢ذ اٞلهاسخ ا٫٧٣ٞظ اٞ٭غٓٱ اٞزؾٟٳٟٱ ٟٞزًوِ  ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ْٱ اٞٛ٭ٲذ

٬٬اٖى ٢ؾب٬ٺد  اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٬اٸكاهحيٟٱ اٶسس ا٧ٞهوٲخ ٞزك٭ٲو ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ 

٬اٞٛطّ ي٥  ،اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحرًٓٳٝ  أسبٞٳت٢٬ًوْخ  ،٬ك٬ه٪ب ْٱ رؾسٳ٥ ا٣ٞئسسبد ،ركجٳ٫ٗب

اٞؾٟ٭ٜ ٬ا٣ٞٗزوؽبد ٟٞؾل ٥٢ ٪ن٨ ا٣ًٞ٭ٖبد، ٬ر٭غٟذ ٦زبئظ اٞلهاسخ اٞٱ ٬ع٭ك  ٬اٲغبك ،٢ً٭ٖبر٫ب

 ،اٸكاهٲخد ْٱ ٬ع٫بد ٦هو٪١ ؽ٭ٜ ا٣ًٞ٭ٖب ٬اٸ٦بسثٳ٥ اٞنٚ٭ه  اؽػبئٳخْو٬ٔ ماد كٺٞخ 

ثٳ٣٧ب  ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٬ارٕٓ اٞجؾش اٞؾبٞٱ ٢ى اٞلهاسخ ؽ٭ٜ رك٭ٲو 

ثز٭اْو يلك ٥٢  ،اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ْٱ ٢٭اع٫خ ٢ً٭ٖبر٫ب ؽ٭ٜ افزٟٓذ ي٫٧ب 

  .٬اٞقبغخ ٬اٞجطوٲخ ٬ا٣ٞبكٲخ ٬اٶ٧٢ٳخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ  اٸكاهٲخاٴٞٳبد 
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  ثبٞطئ٤٬  اٸٞٛزو٦٬ٳخ٢ًوْخ أصو ا٦ل٢بط اٞزًب٢ٻد  ٬٪لْذ اٞٱ ،4244ٕ٘ذ اٌغبِذي دساسخ

٬اسزقل٢ذ اٞلهاسخ  ،اًٞب٢خ ٞزًٟٳ١ اٞج٧بد ثبٞوٲبؼ ثبٸكاهحْٱ اكاهح ر٧ٗٳخ ا٣ًٟٞ٭٢بد  اٸكاهٲخ

رٛ٭٦ذ اٶكاح ٥٢ سجًخ  ام ،٬اسزقل٢ذ أكاح اٞلهاسخ ا٣ٞز٣ضٟخ ْٱ ا٣ٞٗبثٟخ ضج٩ ٧٧ٗ٢خ ،ا٫٧٣ٞظ ا٧ٞ٭يٱ

( ٢طوْخ روث٭ٲخ ٚؤْواك ٣ٚ12ب ر١ ٢ٗبثٟخ ) ،٬ر١ ر٭نٳ٫ٓب ثًل أ٤ ر١ اٞزؤٚل ٥٢ غل٫ٖب ٬صجبر٫ب ،أسئٟخ

٬ر٭غٟذ اٞٱ ا٧ٞزبئظ ثؤ٤ أ٪١ ا٣ًٞ٭ٖبد اٞزٱ ر٭اع٩ ا٣ًٞٝ أص٧بء اسزقلا٠ ا٣ًٞب٢ٻد  ،ٟٞلهاسخ

٣ٚب أن٫ود ا٧ٞزبئظ  ،ٳب٦بد ٬اسزوعبي٫باٞزٟٗٳلٲخ ْٗلا٤ رٟٙ ا٣ًٞب٢ٻد أ٬ ر٫ٟٓب ٬غً٭ثخ أهضٓخ اٞج

اٲؿبً اٞٱ أ٤ أ٪١ اٞقك٭اد ا٣ٞزجًخ ٟٞؾل ٥٢ رلا٬ٜ ا٣ًٞب٢ٻد اٞزٟٗٳلٲخ اٞز٭ع٩ ٺسزقلا٠ أ٦ه٣خ 

 ،ٞٛزو٦٬ٳخا٣٧ٞبمط ٬اٞز٭ٖٳًبد ٬اٶفزب٠ اٞٱ ٬رؾ٭ٲٝ ا اٸٞٛزو٦٬ٱر٧ٗٳخ ٢ضٝ اٞؾبست اٴٞٱ ٬اٞجوٲل 

٬اٺسزٓبكح  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحركجٳٕ  آٞٳبدر٭اْو ٬ارٕٓ اٞجؾش اٞؾبٞٱ ٢ى اٞلهاسخ ْٱ ؾو٬هح 

٬افزّٟ اٞجؾش اٞؾبٞٱ ي٥ اٞلهاسخ ٥٢ ؽٳش  ،٫ب ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓب٫ٜٗب ٬ركجٳبٞز٥٢ ٢غ

ْٱ  اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٢طوْبد٬د ٻٳث٣لٲواد ٬٬ٚ يٳ٧خ اٞجؾش

   .اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ 

 ٬ك٬ه٪ب ْٱ رؾسٳ٥  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٬٪لْذ اٞٱ اٞزًوِ يٟٱ  ،4241َ دساسخ ٚلاء اٌسٍذ

٬اٞزًوِ يٟٱ اٺقبه ا٣ٞٓب٪ٳ٣ٱ  ،ع٭كح ا٣ًٟٞٳخ اٞزًٟٳ٣ٳخ ثوٲبؼ اٶقٓبٜ ْٱ ؾ٭ء عبئؾخ ٚ٭ه٦٬ب

٬اٞزًوِ يٟٱ  ،٬اٞزكؤ يٟٱ ٬اٖى اٞغ٭كح اٞزًٟٳ٣ٳخ ث٣وؽٟخ هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٞٹكاهح

٬اسزقل٢ذ اٞلهاسخ ا٫٧٣ٞظ  ،ْٱ ٢وؽٟخ هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٢ً٭ٖبد ركجٳٕ 

 اٸكاهح٬ر٭غٟذ اٞٱ ٦زبئظ يلٲلح ٫٧٢ب ٬ؾى آٞٳبد ٞزًٓٳٝ ركجٳٕ  ،اٞ٭غٓٱ ْٱ رؾٗٳٕ أ٪لا٩ْ

٬ارٕٓ  ،٬٬ؾى ٢ٗزوؽبد ٞلي٫٣ب ْٱ نٝ عبئؾخ ٚ٭ه٦٬ب ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ

 ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح ٭ٲوؾو٬هح رك اٞجؾش اٞؾبٞٱ ٢ى اٞلهاسخ ْٱ

ؾلٲضخ اٞ خاٸٞٛزو٦٬ٳ اٸكاهح ركجٳٕآٞٳبد ٬افزّٟ اٞجؾش اٞؾبٞٱ ي٥ اٞلهاسخ ْٱ ؾو٬هح ر٭ْٳو 

اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ْٱ ؾ٭ء  ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ طوْبد٬ا٣ٞ ٚٳٻدٞلٰ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭

  .اٞؾلٲضخ اٸكاهحر٧ٗٳبد ٦٬ه١ 

  يٟٱ ٚٓبءح  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٬٪لْذ اٞٱ ٢ًوْخ أصو ركجٳٕ ٦هب٠  ،4218َاٌؼٍبشً دساسخ

رك٭هاد ٚجٳوح ٦زٳغخ ٟٞض٭هح ا٣ًٟٞ٭٢برٳخ اٞزٱ ثلأد ْٱ  اٸكاهحثًل أ٤ ض٫لد  اٸكاهٲخا٣ًٟٞٳبد 

اًٞٗل اٶفٳو ٥٢ اٞٗو٤ اًٞطوٲ٥ ٬ثلاٲخ اٞٗو٤ اٞ٭اؽل ٬اًٞطوٲ٥، ٬أفند اٶ٦طكخ رزؾ٭ٜ ثبٞزلهط 

٬ر٭غٟذ اٞلهاسخ  ،، ٬اسزقل٢ذ ا٫٧٣ٞظ اٞ٭غٓٱ اٞزؾٟٳٟٱٞٛزو٦٬ٳخاطكخ رٟٗٳلٲخ اٞٱ أ٦طكخ أ٥٢٦ 

 اٸكاهح٬ر٭ْٳو اٞج٧ٳخ اٞزؾزٳخ اٞٻى٢خ ٞزكجٳٕ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهٲخؾو٬هح ٦طو اٞز٧ٗٳخ  اٞٱ

٬٬ؾى ثوا٢ظ رلهٲجٳخ ٬هغل أ٦ه٣خ عٳلح ٟٞؾ٭اْي ٟٞزُٟت يٟٱ ا٣ٞٗب٢٬خ اٞزٱ ٲجلٲ٫ب  ،اٸٞٛزو٦٬ٳخ

 اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٬ارٕٓ اٞجؾش اٞؾبٞٱ ٢ى اٞلهاسخ ْٱ ؾو٬هح ركجٳٕ  ،اٞجًؽ ٣ًٟٞٳخ اٞزُٳٳو

 ٬افزّٟ اٞجؾش اٞؾبٞٱ ي٥ اٞلهاسخ ْٱ ،ثٛٓبءح ٬ًْبٞٳخ ٞلٰ ا٣ٞسئ٭ٞٳ٥ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

   .اٞؾلٲضخ اٸكاهحر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ٣ٞسبٲوح  اٸٞٛزو٦٬ٳخ كاهحاٸرك٭ٲو 
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 اٞٱ اٞٛطّ ي٥ اٸقبه ا٣ٞٓب٪ٳ٣ٱ ٞٹكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ  ٬٪لْذ ،4218َدساسخ سبسٖ فشحبد

٥٢ ؽٳش )اٞزًوٲّ، اٶ٪٣ٳخ، ا٣ٞزكٟجبد ٬اٞزكجٳٕ ٬اٞػً٭ثبد ٬اٞؾٟ٭ٜ ا٣ٞٗزوؽخ ٞزكجٳٕ اٸكاهح 

ركجٳٕ اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٬ثٳ٥ ا٣ٞطبهٚخ ا٣ٞغز٣ًٳخ ْٱ  ٥اٸٞٛزو٦٬ٳخ، ٬اٞٛطّ ي٥ اًٞٻٖخ ثٳ

٬اسزقل٢ذ اٞلهاسخ ا٫٧٣ٞظ اٞ٭غٓٱ ٞوغل ٬اٖى اٸكاهح  ،يٳ٩٧ هٲبؼ اٶقٓبٜ ث٣لٲ٧خ ث٭هسًٳل

 ،اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٢٬لٰ ركجٳ٫ٗب، ٬اهرجبـ ٪ن٨ اٞهب٪وح ٢ى ا٣ٞطبهٚخ ا٣ٞغز٣ًٳخ ْٱ هٲبؼ اٶقٓبٜ

ا٣ٞ٭ع٫بد ـ ٢لٲواد  ْٱ )ا٣ًٟ٣ٞبد ـ خيٟٯ يٳ٩٧ ٣٢ضٟخ كج٬ٗر٣ضٟذ أك٬اد اٞلهاسخ ْٱ اسزجب٦خ ٢

٬أ٬ٞٳبء اٶ٢٭ه( ْٱ ثًؽ هٲبؼ اٶقٓبٜ ث٣لٲ٧خ ث٭هسًٳل ٬ٲجٍٟ اًٞلك اٟٞٛٱ  -هٲبؼ اٶقٓبٜ 

٬ر٭غٟذ اٞلهاسخ اٞٱ ؾو٬هح اٞٛطّ ي٥ ٢زكٟجبد اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٬ٚنٞٙ  ،ْوك 321ًٟٞٳ٩٧ 

اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٬ثٳ٥ ا٣ٞطبهٚخ ا٣ٞغز٣ًٳخ ْٱ هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞٛطّ ي٥ اًٞٻٖخ ثٳ٥ ركجٳٕ اٸكاهح 

٢ى ٪ن٨ اٞلاهسخ ْٱ ٬ارٕٓ اٞجؾش اٞؾبٞٱ  ،٬رؤصٳو ًْبٜ ْٱ هٲبؼ اٶقٓبٜ أ٪٣ٳخ٣ٞب ٫ٞب ٥٢ 

)ا٫ٓ٣ٞ٭٠، ا٣ٞزكٟجبد، ا٣ًٞ٭ٖبد  ٪ٳ٣ٱ ٞٹكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٥٢ ؽٳشيوؼ اٸقبه ا٣ٞٓب

ٞٛزو٦٬ٳخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ(، ٣ٚب افزٟٓذ اٞػً٭ثبد، اٞؾٟ٭ٜ ا٣ٞٗزوؽخ ٞزكجٳٕ اٸكاهح اٸ

ْٱ روٚٳي٪ب يٟٯ يٻٖخ ا٣ٞطبهٚخ ا٣ٞغز٣ًٳخ ثوٲبؼ اٶقٓبٜ ْٱ  اٞجؾش اٞؾبٞٱ٪ن٨ اٞلهاسخ ٢ى 

 اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ جٳٕركآٞٳبد وٚي يٟٯ ٲ اٞجؾش اٞؾبٞٱؽٳ٥ ا٤ 

      .اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ْٱ  اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ

  يٟٱ أصو اسزقلا٠ ثٳئخ، ٬٪لْذ اٞٱ اٞزًوِ 4212َأحّذ حّبددساسخMoodle   ْٱ ر٣٧ٳخ

اٞزًوِ يٟٱ  ،٫٢بهاد ٣ًٟ٢بد هٲبؼ اٶقٓبٜ يٟٱ ر٭نٳّ اٞسج٭هح اٞنٚٳخ ْٱ ا٣ًٟٞٳخ اٞزًٟٳ٣ٳخ

ارغب٪بد ٣ًٟ٢بد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٦ؾ٭ اسزقلا٠ اٞسج٭هح اٞنٚٳخ ْٱ ا٣ًٟٞٳخ اٞزًٟٳ٣ٳخ ثوٲبؼ 

٬ثكبٖخ ا٣ٞٻؽهخ ٢٬ٗٳبً ٞٻرغب٪بد ٦ؾ٭  اٸٞٛزو٦٬ٱاٶقٓبٜ، ٬اسزقل٢ذ اٞلهاسخ أكاح اٞجو٦ب٢ظ 

٦ذ يٳ٧خ ٬رٛ٭ ،٬اسزقل٢ذ اٞلهاسخ ا٫٧٣ٞظ اٞ٭غٓٱ ٬ضج٩ اٞزغوٲجٱ ،اسزقلا٠ اٞسج٭هح اٞنٚٳخ

٬ر٭غٟذ اٞلهاسخ اٞٱ ٦زبئظ يلٲلح ٥٢ أ٪٫٣ب  ٣ًٟ٢خ ٥٢ ٣ًٟ٢بد هٲبؼ اٶقٓب11ٜاٞجؾش ٥٢ 

٪لِ ٧٢ط٭ك ٢ز٣ضٝ ْٱ ر٣٧ٳخ ٫٢بهاد ر٭نٳّ اٞسج٭هح اٞنٚٳخ  اٸٞٛزو٦٬ٱؽٕٗ اٞجو٦ب٢ظ اٞزلهٲجٱ 

ا٣ٞٗزوػ ثبسزقلا٠ ٦هب٠ ٢٭٬كٜ  اٸٞٛزو٦٬ٱٞلٰ يٳ٧خ اٞجؾش ٣٢ب ٲلٜ يٟٱ ْبيٟٳخ اٞجو٦ب٢ظ 

، ٬اسزٓبك اٞجؾش اٞؾبٞٱ ٥٢ اٞلهاسخ ْٱ ٬ٲوايٱ ٪نا ا٧ٞهب٠ اٞٓو٬ٔ اٞٓوكٲخ ثٳ٥ ا٣ٞزلهثبد

ٞلٰ ا٣ٞسئ٭ٞٳ٥  اٸٞٛزو٦٬ٳخْٱ ر٣٧ٳخ ا٫٣ٞبهاد ا٣ٞقزٟٓخ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٞٹكاهحاٞز٭نٳّ اٶ٢ضٝ 

ؾ٭ء ْٱ  ٞٳبدرؾٗٳٕ اٶ٬افزّٟ اٞجؾش اٞؾبٞٱ ي٥ اٞلهاسخ ْٱ  ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

   .اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜث اٞؾلٲضخ اٸكاهحر٧ٗٳبد ٦٬ه١ 

 ٍٕٛدساسخ أعAgnew 2011،  ث٧ً٭ا٤ ا٣ًٞ٭ٖبد اٸكاهٲخ ٟٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب ثبٞ٭ٺٲبد ا٣ٞزؾلح

٪لْذ اٞلهاسخ اٞٱ اٞزًوِ يٟٯ ا٪١ ا٣ٞطٛٻد ٬ ،اٶ٢وٲٛٳخ َوة ٢لهس٩ ْوعٳ٧ٳب اًٞب٢خ

ا٣ٞلاهً ْٱ َوة ْٳوعٳ٧ٳب اٶ٢وٲٛٳخ ْٱ ركجٳٕ اٸكاهح ا٣ٞلهسٳخ  ٲوٲ٥اٞزٱ ر٭اع٩ ٢ل٬ا٣ًٞ٭ٖبد 

٢لاهً  ٲوٲ٥( ٥٢ ٢ل312ر٣ضٟذ أك٬اد اٞلهاسخ ْٱ اسزجب٦خ رٛ٭٦ذ ٥٢ يٳ٩٧ )٬اٸٞٛزو٦٬ٳخ 

اٺثزلائٳخ ٬ا٣ٞز٭سكخ ٬اٞضب٦٭ٲخ ٥٢ ع٣ٳى ٢لٲواد اٞزوثٳخ ٬اٞزًٟٳ١ ْٱ ٧٢ك٩ٗ َوة ٬ٺٲخ ْوعٳ٧ٳب 
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٬ر٭غٟذ اٞلهاسخ اٞٱ يلح ٢غبٺد فبغ٩ ٞز٭ْٳو اٞج٧ٳخ اٞزؾزٳخ )ر٭ْٳو ٢وإْ، ، خاٶ٢وٲٛٳ

اٶع٫يح، اٞز٣٭ٲٝ( ٢٬غبٜ اٞٗواهاد اٺعز٣بيٳخ )رػ٭هاد ا٣ًٟ٣ٞٳ٥ ٬اًٞب٢ٟٳ٥ ثب٣ٞلهسخ، كاًْٳ٩ 

٬ٖل  ،( ٢٬غبٜ اٞٗواهاد اٞزوث٭ٲخ ا٣ٞئصوح ْٱ ركجٳٕ ٫ٓ٢٭٠ اٸكاهح ا٣ٞلهسٳخ اٸٞٛزو٦٬ٳخٲوٲ٥ا٣ٞل

٦زبئظ اٞلهاسخ اٞٱ ا٪١ ا٣ًٞ٭ٖبد ٬ا٣ٞطٛٻد ا٣ٞورجكخ ثزكجٳٕ اٸكاهح ا٣ٞلهسٳخ  هدأضب

اٞؾبٞٱ ٢ى ٪ن٨  جؾشارٕٓ ا٬ٞ اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٚب٤ )يل٠ ر٭اْو ا٣ًٞلاد(، )يل٠ ر٭اْو اٞلي١ اٞز٧ٗٱ(

اٞلهاسخ ْٱ اٞزوٚٳي يٟٯ ٢غبٺد ر٭اْو اٞج٧ٳخ اٞزؾزٳخ اٞزٱ رًل ا٪١ ٢زكٟجبد ركجٳٕ اٸكاهح 

اٸٞٛزو٦٬ٳخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٬ٚنٞٙ اٞسًٱ ٞؾٝ ا٣ٞطٛٻد ٬ا٣ًٞ٭ٖبد ا٣ٞورجكخ ثزكجٳٕ 

يٟٯ اٸكاهح اٞؾبٞٱ ْٱ روٚٳي٪ب  جؾشاٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ، ٣ٚب افزٟٓذ ٪ن٨ اٞلهاسخ ٢ى اٞ

 آٞٳبداٞؾبٞٱ هٚي يٟٯ  جؾشا٣ٞلهسٳخ اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٬ركجٳ٫ٗب ٬ٚنٞٙ ٢ً٭ٖبر٫ب ٢٬طٛٻر٫ب ثٳ٣٧ب اٞ

 .اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ْٱ  جٳٕرك

 دساسخ فٍٍه fleck, 2010 ، ًاٞزًٟٳ١ ث٧ً٭ا٤ رك٭ٲو اٺرػبٜ اٸكاهٰ ٞلٰ ٢لٲوٰ ا٣ٞلاه

٬٪لْذ اٞلهاسخ اٞٱ اٞٛطّ ي٥ ٢لٰ  ،اًٞب٠ ثؤ٢ب٩٦ ثًبغ٣خ غ٧ًبء ْٱ ؾ٭ء اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ

 ،اٶٖسب٠ اٸكاهٲخ ْٱ اٞغب٢ًبد اكاهحاسزقلا٠ اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٬اٞجوا٢ظ ا٣ٟٞؾٗخ ث٫ب ْٱ 

٦خ ًٞٳ٩٧ ٥٢ ٬ر٣ضٟذ أك٬اد اٞلهاسخ ْٱ اسزجب ،٬اسزقل٢ذ اٞلهاسخ ا٫٧٣ٞظ اٞ٭غٓٱ ٞزؾلٲل أ٪لا٩ْ

( 31( هئٳس ٖس١ مٚ٭ه ٲ٣ًٟ٭٤ ْٱ اٶٖسب٠ اٸكاهٲخ ا٣ٞقزٟٓخ ٬ٖل ر١ رٗسٳ١ اسزجب٦خ ٢ٛ٭٩٦ ٥٢ )13)

 ٬أن٫ود ،ْٗو٨ ٢٭ىي٩ يٟٯ ا٣ًٞوْخ اٞؾسبثٳخ، ٬اسزقلا٠ اٞجوا٢ظ ا٣ٟٞؾٗخ، ٬اٞوَجخ ْٱ اٞزكجٳٕ

ٞؾبس٭ة، ٬ٲوَج٭٤ %( ٥٢ هإسبء اٶٖسب٠ ٲ٣زٟٛ٭٤ ٢ًو٩ْ ٧٢بسج٩ ثب٦34زبئظ اٞلهاسخ ا٤ ٦سجخ )

ثزكجٳ٩ٗ ْٱ ي١٫ٟ٣ اٸكاهٰ، ٣ٚب ثٳ٧ذ ٦زبئظ اٞلهاسخ ا٤ اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ رقّٓ ٥٢ يتء ا٣ًٞٝ 

اٞؾبٞٱ ٢ى ٪ن٨  جؾش٬ارٕٓ اٞ ،يٟٯ هإسبء اٶٖسب٠، ٬رسوو ٥٢ ٬رٳو٨ ا٣ًٞٝ، ٬رٟٗٝ اٶفكبء

اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٬رك٭ٲو٪ب ْٱ رقٓٳّ يتء ا٣ًٞٝ ٬رٟٗٳٝ  أ٪٣ٳخ٢لٰ  ان٫بهاٞلهاسخ ْٱ 

 حكاهار٫ز١ ثبٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ْٱ  أ٫٦باٞؾبٞٱ ْٱ  جؾشاٶفكبء، ٣ٚب افزٟٓذ ٪ن٨ اٞلهاسخ ٢ى اٞ

٫ز١ ثزك٭ٲو اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ْٱ ٲاٞؾبٞٱ  جؾشثٳ٣٧ب اٞ ٬اٶٖسب٠اٶٖسب٠ اٸكاهٲخ ثبٞغب٢ًبد 

 .اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ْٱ  اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

 :ِذي اسزفبدد اٌجبحضخ ِٓ ٘زٖ اٌذساسبد فً

  .رؾلٲل ٫٧٢غٳخ ي٣ٟٳخ سٟٳ٣خ رز٧بست ٢٬٭ؾ٭و اٞجؾش اٞؾبٞٱ 

٬اٺسزٓبكح ٫٧٢ب ْٱ ٪نا اٞجؾش، ٬رك٭ٲو اٺرػبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحركجٳٕ  آٞٳبداٞٛطّ ي٥  

( ٬ر٣٧ٳخ ٫٢بهاد اٞغ٫بى ٬fleck, 2010كهاسخ ْٟٳٙ  ،٣ٚ3113ب ْٱ كهاسخ ) سبهح  اٸكاهٰ

اٞؾلٲضخ ٣ٚب ْٱ كهاسخ أؽ٣ل  اٸكاهح٬ر٭نٳّ اٞسج٭هح اٞيٚٳخ ْٱ ؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١  اٸكاهٰ

  .3111ؽ٣بك 

آٞٳبد ٬اٞؾٟ٭ٜ ا٣ٞٗزوؽخ ٞزكجٳٕ  3113اٺسزٓبكح ٥٢ اٺقبه ا٧ٞهوٰ ثلهاسخ سبهح ْوؽبد  

 .اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخاٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ 
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اٞلهاسبد اٶع٧جٳخ ٬يوؾ٫ب ثكوٲٗخ ٫٧٢غٳخ ٞزليٳ١ اٞجؾش ٬اٞزؤٚٳل يٟٱ اٺسزٓبكح ٥٢  

 .أ٪٣ٳخ ٢٭ؾ٭و اٞجؾش ْٱ اٞل٬ٜ اٶفوٰ ٢ٗبه٦خ ثبٞل٬ٜ اًٞوثٳخ

  :اٌحذٌضخ الإداسحزمٍٕبد ٚٔظُ ث دساسبد خبطخ اٌضبًٔ:اٌّحٛس 

 ْلْذ ٪ن٨ اٞلهاسخ اٞٱ اٞٗبء اٞؿ٭ء يٟٯ ٬اٖى ك٬ه ٣ًٟ٢خ ٚ،4241َ دساسخ فبؿّخ ػّشا٪

ا٣ًٞبغوح ٬مٞٙ ٥٢ فٻٜ رؾلٲل ٫ٓ٢٭٠  اٶى٢بداٞو٬ؾخ ْٱ ر٣٧ٳخ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب اٞو٣ٖٳخ ْٱ نٝ 

٣ٚب  ،٬اسزقل٢ذ اٞلهاسخ ا٫٧٣ٞظ اٞ٭غٓٱ ٞزؾٗٳٕ أ٪لا٫ْب ،أ٪٣ٳز٫ب ،اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب اٞو٣ٖٳخ، ا٪ل٫ْب

( ٥٢ ٣ًٟ٢بد اٞو٬ؾبد ث٣ؾبْه٩ ٧ٖب، 41أك٬اد اٞلهاسخ ْٱ اسزجب٦خ قجٗذ يٟٯ )ر٣ضٟذ 

٬ر٭غٟذ اٞلهاسخ اٞٱ أ٤ ك٬ه ٣ًٟ٢خ اٞو٬ؾخ ْٱ ر٣٧ٳخ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب اٞو٣ٖٳخ ٞلٰ اٞكٓٝ عبء 

اصوائٳخ ر٣٧ٱ اٞكٓٝ ر٧ٛ٭ٞ٭عٳب،  أ٦طكخاٞو٬ؾخ ثبسزقلا٠  خثلهعخ ٢ز٭سك٩، ٬ٚنٞٙ ٖٟخ ٬يٱ ٣ًٟ٢

ثًؽ ا٣ٞٓب٪ٳ١ ا٣ًٟٞٳخ ٬ثًؽ ا٣ٞٓب٪ٳ١ اٞوٲبؾٳخ ثبسزقلا٠ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب ٩ٟٖ٬ اٚزسبة اٞكٓٝ 

٬ر٭غٟذ اٞلهاسخ اٞٱ ٢غ٣٭يخ ٥٢ اٞز٭غٳبد ٬٪ٱ ؾو٬هح ٦طو اٞ٭يٱ ثؤ٪لاِ  ،اٞو٣ٖٳخ

 اؾبْٳخاٞكٓٝ ٫٢بهاد  اٚسبةاسزقلا٠ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب اٞو٣ٖٳخ ْٱ اٞو٬ؾبد ٬ٚنٞٙ ٞٗلهر٫ب يٟٯ 

اٞؾبٞٱ ٢ى ٪ن٨  جؾش٬ارٕٓ اٞ ،ٞلٰ اٶقٓبٜ ْٱ ٢ؾب٬ٞز١٫ ٟٞ٭غ٭ٜ ٣ًٟٞوْخ اٸثلاو٬فٟٕ ٦٭و ٥٢ 

ا٣ًٞبغوح ٬ٚنٞٙ  اٶى٢بدْٱ نٝ  اٞؾلٲضخ اٸكاهحر٧ٗٳبد ٦٬ه١  اٞلهاسخ ْٱ اٞزوٚٳي يٟٯ ر٣٧ٳخ

 جؾش، ٣ٚب افزٟٓذ ٪ن٨ اٞلهاسخ ٢ى ا٬ٞأ٪٣ٳخ ٬أ٪لاِرؾلٲل اٸقبه اًٞب٠ ٟٞلهاسخ ٥٢ ٫ٓ٢٭٠ 

يٟٯ ك٬ه ا٣ًٟ٣ٞخ ْٱ ر٣٧ٳ٩ ثًؽ ا٣ٞٓب٪ٳ١ اٞوٲبؾٳخ ٬ا٣ًٟٞٳخ ثبسزقلا٠ هٚيد  أ٫٦باٞؾبٞٱ ْٱ 

اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٞٻى٠ ر٭اْو٪ب  جٳٕرك آٞٳبديٟٯ  هٚي جؾشاٞ ااٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب ْٱ ؽٳ٥ ا٤ ٪ن

٬اٞزٱ  اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ْٱ  اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

 ٸٚسبة اٞكٓٝ ا٣ٞٓب٪ٳ١ ا٣ٞقزٟٓخ. أ٪لا٫ْبرسبيل ا٣ًٟ٣ٞخ ثبٞو٬ؾخ ْٱ رؾٗٳٕ 

 اٞزًوِ يٟٱ أصو اٞض٭هح اٞو٣ٖٳخ يٟٱ اٺ٦ؾواِ  ٬٪لْذ اٞٱَ، 4242ِغذي ػجذاٌشحّٓ  دساسخ

٬ايز٣لد اٞلهاسخ يٟٱ ا٫٧٣ٞظ اٞ٭غٓٱ  ،اٞٓٛوٰ اٞو٣ٖٱ ٞلٰ ضجبة عب٢ًخ ع٧٭ة اٞ٭اكٰ اٞغلٲل

٬رٛ٭٦ذ يٳ٧خ اٞلهاسخ ٥٢ ضجبة عب٢ًخ ع٧٭ة اٞ٭اكٰ اٞغلٲل ٥٢  ،٦هواً ٧٣ٞبسجز٩ ٞكجٳًخ اٞلهاسخ

 –٢قزّٟ ا٣ٞسز٭ٲبد اٞلهاسٳخ ٢٬٭ىيٳ٥ يٟٱ ٢قزّٟ ٟٚٳبد اٞغب٢ًخ اٞسذ ٬٪ٱ ٟٚٳبد )اٞزوثٳخ 

٬ر٭غٟذ اٞلهاسخ اٞٱ أ٤  اٞجٳكوٰ (اٞكت  –اٞيهايخ  –اٞزوثٳخ اٞوٲبؾٳخ  –اٴكاة  -اًٟٞ٭٠

 ،اٞض٭هح اٞو٣ٖٳخ ٫ٞب أصو ٢ز٭سف يٟٱ اٺ٦ؾواِ اٞٓٛوٰ اٞو٣ٖٱ ٞلٰ ضجبة عب٢ًخ ع٧٭ة اٞ٭اكٰ

ثػ٣بد ٬اؾؾخ ْٱ رُٳٳو  اٞؾلٲضخ ٣ٞب ٫ٞب ٥٢ اٸكاهحر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ٬ارٓٗذ ٢ى اٞجؾش اٞؾبٞٱ ْٱ 

 اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح ر٭اْو آٞٳبدْٱ  ٬افزٟٓذ ٢ى اٞجؾش اٞؾبٞٱ ،اٞز٧ٗٳبد٣ٞ٭اع٫خ  اٞو٣ٖٱ اٞٓٛو

 .٬ٞٳسذ ا٣ٞوؽٟخ اٞغب٢ًٳخ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

  ٬٪لْذ اٞلهاسخ اٞٱ رك٭ٲو اٞٛٓبٲبد اٶكائٳخ ٣ًٟ٣ٟٞبد ث٣وؽٟخ ، 4215َ اٌجشلً إٌّبْدساسخ

اٞكٓ٭ٞخ ْٱ ؾ٭ء ٢زكٟجبد اًٞػو اٞو٣ٖٱ ٬مٞٙ ٥٢ فٻٜ اٞزًوِ يٟٯ اٞٛٓبٲبد اٶكائٳخ 

٣ًٟ٣ٟٞبد ٬ا٪١ ٢زكٟجبد اًٞػو اٞو٣ٖٱ ٢ى ٬ؾى رػ٭ه ٢ٗزوػ ٞزك٭ٲو ا٣ًٟ٣ٞبد ٬اسزقل٢ذ 

٬ر٣ضٟذ أك٬اد اٞلهاسخ ْٱ  ،٬أ٪لا٫ْب ٬أثًبك٪باسخ اٞجبؽضخ ا٫٧٣ٞظ اٞ٭غٓٱ ٣ٞٻء٢ز٩ ٞكجٳًخ اٞله
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٥٢ ٣ًٟ٢بد اٞكٓ٭ٞخ ا٣ٞجٛوح ثب٣ٞلاهً اٞؾٛ٭٢ٳخ اٞزٱ رزؿ٥٣ ْػ٭ٜ  يٳ٧خيٟٯ  خاسزجب٦خ ٢كجٗ

( ٬رلهٲجبد ٬ركجٳٗبد روث٭ٲخ 112ا٧٣ٞ٭ْٳخ يلك٪١ ) خهٲبؼ اٶقٓبٜ ثبٸكاهاد ا٣ٞقزٟٓخ ث٣ؾبْه

اٞؾبٞٱ ٢ى ٪ن٨  جؾش٬ارٕٓ اٞ ،٬ري٬ٲل٪٥ ثبٶك٬اد ٬اٶع٫يح اٞٻى٢خ ٟٞزلهٲت حثسٳكخ ٢٬ضٳو

، ٣ٚب افزٟٓذ ٪ن٨ اٞلهاسخ ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ؽلٲضخاٞلهاسخ ْٱ رك٭ٲو ٣ًٟ٢بد اٞكٓ٭ٞخ ا٣ٞجٛوح ٞزك٭ٲو 

 جؾشاٞؾبٞٱ ْٱ روٚٳي٨ يٟٯ اٞٛٓبٲبد اٶكائٳخ ٣ًٟ٣ٞبد اٞكٓ٭ٞخ ا٣ٞجٛوح ثٳ٣٧ب ٪ن٨ اٞ جؾش٢ى اٞ

  .اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٞٹكاهح اٞٻى٢خ ٞٳبداٴهٚي يٟٯ 

 4215 دساسخ سٛسب ٚسٚرشب، Sousa& Rocha 

  ث٧ً٭ا٤: ٬اٖى اٞز١ًٟ اٞو٣ٖٱ ْٱ رًيٲي ٫٢بهاد اٞٗو٤ اٞؾبكٰ ٬اًٞطوٲ٥ ٥٢ ٬ع٩٫ ٦هو ٣ًٟ٢بد

طخ ٬ ،اٞسً٭كٲخ٢٬طوْبد اٞو٬ؾبد ْٱ ا٣ٞوؽٟخ اٞضب٦٭ٲخ ثب٣٣ٟٞٛخ اًٞوثٳخ  ٱ ٧٢بٖ لهاسخ اٞ ذ ٪ن٨ اٞ ٪لْ

طوٲ٥ ؾبكٰ ٬اًٞ ٞٗو٤ اٞ ٫٣بهاد ثب ٣ٟٞئسسبد ث٧بء يٟٯ أؽلس ارغب٪بد اٞ بًٜ  ٓٞ و٣ٖٱ ا زٞؾ٭ٜ اٞ ٬اسزقل٢ذ  ،ا

ٞٷكثٳبد ٬اٞلهاسبد ا٣ٞزًٟٗخ ثسٳبٔ اٞز١ًٟ اٞو٣ٖٱ، ٞزؾلٲل ا٫٣ٞبهاد  خ٢سزٓٳؿ خاٞلهاسخ ٢واعً

 أ٪٣ٳخٞزؾلٲل  اٸ٦زو٦ذاسزقل٢ذ اسزكٻو هاٰ يجو  اٞٻى٢خ ٟٞزؾ٭ٜ اٞو٣ٖٱ ٧٣ٟٞه٣بد، ٣ٚب

اٞوئٳسٳخ  ٬ر٭غٟذ ٦زبئظ اٞلهاسخ اٞٱ رؾلٲل ا٫٣ٞبهاد ،ا٫٣ٞبهاد ٞزؾٗٳٕ رؾ٭ٜ ه٣ٖٱ ًْبٜ

ٞزؾٗٳٕ اٞزؾ٭ٜ اٞو٣ٖٱ اًٞٓبٜ، ٬٪ٱ اٞيٚبء اٺغك٧بيٱ، ر٧ٛ٭ٞ٭عٳب ا٧ٞب٦٭، اٞو٬ث٭ربد،  خى٢ٻاٞ

اٶضٳبء، ٬اٞ٭اٖى ا٣ًٞيى، ٬اٞو٣ٖٳخ، ٬ٚب٦ذ سٳبٔ اٞز١ًٟ اٞو٣ٖٱ اٞوئٳسٳخ ٪ٱ ر٧ٗٳبد  ٬ا٦زو٦ذ

اٞلهاسخ ا٣ٞئسسبد ثبيبكح  أ٬غذ٣ٚب  ،اٶْواكثٳ٥  خاٶع٫يح ا٣ٞؾ٣٭ٜ اٞزٱ أغجؾذ أٚضو ضًجٳ

اٞؾبٞٱ ٢ى  جؾش٬ارٕٓ اٞ ،ٞزؾلٲبد اٞزؾ٭ٜ اٞو٣ٖٱ بًاٞزٓٛٳو ْٱ اٺسزوارٳغٳبد ٞز٣٧ٳ٩ ا٫٣ٞبهاد ٬ْٗ

ثب٧ٞسجخ ٣ٟٞئسسبد، ٣ٚب افزٟٓذ ٪ن٨  ٬أ٪٣ٳز٩اٞزؾ٭ٜ اٞو٣ٖٱ اًٞٓبٜ  خ٪ن٨ اٞلهاسخ ْٱ ٧٢بٖط

اٞؾبٞٱ ْٱ روٚٳي٨ يٟٯ ارغب٪بد ا٫٣ٞبهاد اٞوئٳسٳخ اٞؾلٲضخ ثبٞٗو٤ اٞؾبكٰ  جؾشاٞلهاسخ ٢ى اٞ

اٸكاهح  آٞٳبداٞؾبٞٱ هٚي يٟٯ ٢لٰ ر٭اْو  جؾش٬اًٞطوٲ٥ ٞزؾٗٳٕ اٞزؾ٭ٜ اٞو٣ٖٱ ثٳ٣٧ب اٞ

 .اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ اٶقٓبٜاٸٞٛزو٦٬ٳخ ث٣ئسسبد هٲبؼ 

  4215َٔٙبد ػجذاٌحٍّذ دساسخ
 

٪لْذ اٞلهاسخ اٞٱ اٞزًوِ يٟٯ أصو اسزقلا٠ اٞزكجٳٗبد ٬

اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ ث٣وؽٟخ هٲبؼ اٶقٓبٜ ثل٬ٞخ اٞٛ٭ٲذ، ٬رؤصٳو٪ب يٟٯ ا٣٧ٞ٭ ا٣ًٞوْٱ ٞلٰ اٞكٓٝ، 

 ،٢غبٺد اٞز١ًٟ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ ث٣وؽٟخ هٲبؼ اٶقٓب٬ٜٚنٞٙ رطقٳع ا٣ًٞ٭ٖبد اٞزٱ ر٭اع٩ 

٣ٚب ر٣ضٟذ أك٬اد اٞلهاسخ ْٱ اسزجب٦خ ٟٞزًوِ يٟٱ  ،اسزقل٢ذ اٞلهاسخ ا٫٧٣ٞظ اٞ٭غٓٱ اٞزؾٟٳٟٱ٬

٣ًٟ٢بد هٲبؼ اٶقٓبٜ ؽ٭ٜ رؤصٳو ركجٳٗبد اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب يٟٯ ا٣٧ٞ٭ ا٣ًٞوْٱ ٞٷقٓبٜ،  أهاء

اٞو٬ؾخ ٖجٝ ٬ثًل اسزقلا٠ ركجٳٗبد اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب ٬ٚنٞٙ ي٣ٝ ٢ٗٳبً ٣٧ٟٞ٭ ا٣ًٞوْٱ ٢ٗل٠ ٞكٓٝ 

( ٥٢ 24( ٣ًٟ٢خ، )11ثو٬ؾخ ا٧ٞسٳ١ ث٣ؾبْهخ اٞغ٫واء ثل٬ٞخ اٞٛ٭ٲذ ٬رٛ٭٦ذ اًٞٳ٧خ ٥٢ )

اٞٱ ٬ع٭ك ْو٬ٔ ثٳ٥ اٞزكجٳٕ اٞٗجٟٱ ٬اٞجًلٰ ٞػبٞؼ اٞزكجٳٕ اٞجًلٰ  لهاسخ٬ر٭غٟذ اٞ ،اٶقٓبٜ

٬ركجٳٗبر٩  اٴٞٱا٠ قٓٝ اٞو٬ؾخ اٞؾبست ٣ٞٗٳبً ا٣٧ٞ٭ ا٣ًٞوْٱ ٞكٓٝ اٞو٬ؾخ ٲوعى اٞٱ اسزقل

٬ركجٳٗبر٩  اٴٞٱؽٳش ٲز١ اٞجلء ْٱ ر٭نٳّ اٞؾبست  اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ ثب٫٦ب رؾلس رك٭ها ٣٦٬٭ا ٢ًوْٳبً

 ،اٶ٢٭ه ٬ثطٛٝ ٢زلهط رزؾ٭ٜ اٶك٬اه اٞٱ ضٛٝ ا٣ٞواٖجخ ٬اٞز٭عٳ٩ ٬أ٬ٞٳبءا٣ًٟ٣ٞبد  حث٣سبيل
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اٞؾبٞٱ ٢ى ٪ن٨ اٞلهاسخ ْٱ روٚٳي٨ يٟٯ ركجٳٗبد اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب ٬رؤصٳو٪ب يٟٯ اٶقٓبٜ  جؾشاٞ ار٬ٕٓ

هٚيد  أ٫٦باٞؾبٞٱ ْٱ  جؾشاٶ٢٭ه، ٣ٚب افزٟٓذ ٪ن٨ اٞلهاسخ ٢ى اٞ ٬أ٬ٞٳبءث٣سبيلح ا٣ًٟ٣ٞبد 

هٚي جؾش اٞ ايٟٯ اسزقلا٠ اٞزكجٳٗبد اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب ْٱ رؤصٳو٪ب يٟٯ ا٣٧ٞ٭ ا٣ًٞوْٱ ٟٞكٓٝ ثٳ٣٧ب ٪ن

ْٱ  اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ جٳٕرك آٞٳبدر٭ْٳو يٟٯ 

 .اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ 

 دٔسّٛس،ثٛسثٍٍس دساسخ Densmore& Burbules,2018 

ث٧ً٭ا٤: كهع٩ ا٢زٻ٘ ٣ًٟ٢ٱ هٲبؼ اٶقٓبٜ ٟٞٛٓبٲبد اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ اٞزًٟٳ٣ٳخ ٣٢٬بهسز١٫ ٫ٞب ْٱ 

٬٪لْذ اٞلهاسخ اٞٱ ٢ًو٩ْ ٣ًٟ٢ٱ هٲبؼ اٶقٓبٜ ٟٞٛٓبٲبد اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ اٞزًٟٳ٣ٳخ  ،ثوٲكب٦ٳب

يٟٱ اهثى  خ( ٚٓبٲخ ٢٭ىي٣٢٬21بهسز١٫ ٫ٞب، ٬اسزقل٢ذ اٞلهاسخ اٺسزجب٦خ ٚؤكاح ٟٞجؾش ٢ٛ٭٩٦ ٥٢)

، ٬ا٧ٞطبـ ٬اٞزٗ٭ٲ١، ٬اٶهٚب٤اٞكٓٝ، ٬رػ٣ٳ١ ا٧ٞطبـ، ٬رػ٣ٳ١ اٞز٧ٗٳبد  خضقػٳ :٢غبٺد ٪ٱ

٥٢ ٣ًٟ٢ٱ هٲبؼ اٶقٓبٜ، ٬ٖل ر٭غٟذ اٞلهاسخ اٞٱ  خ٣ًٟ٢٬ ( ٣ًٟ٢ب131ًاٞلهاسخ)٬ثُٟذ يٳ٩٧ 

٢ورًٓخ ٥٢  خٲًو٫ْب ا٣ًٟ٣ٞ٭٤ ثلهع خ( ٚٓبٲخ ر٧ٛ٭ٞ٭عٳخ رًٟٳ٣ٳ٬12٪ٱ: ا٤ ٪٧ب٘) ح٦زبئظ يل

(، ٬ٖل ثٳ٧ذ اٞلهاسخ خ( ٚٓبٲبد ثلهع٩ ٧٢قٓؿ٬2) خ٢ز٭سك خ( ٚٓبٲخ ثلهع٬11) ،( ٚٓبٲخ21اغٝ)

٣٢بهسز٫ب رًيٰ ٟٞغ٧س ٬ا٣ٞئ٪ٝ  خ٪ن٨ اٞٛٓبٲبد ٬كهع خ٢ًوْ خْو٬ٔ ْٱ كهعٚنٞٙ يل٠ ٬ع٭ك 

اٞٛٓبٲبد اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ  خاٞؾبٞٱ ٢ى ٪ن٨ اٞلهاسخ ْٱ ٧٢بٖط جؾش٬ارٕٓ اٞ ،اٞزوث٭ٰ ٬س٧٭اد اٞقجوح

ثب٧ٞسجخ ٣ٟٞئسسبد، ٣ٚب افزٟٓذ ٪ن٨ اٞلهاسخ ٢ى  ٬أ٪٣ٳز٫ببهسز٫ب ثوٲبؼ اٶقٓبٜ اًٞٓبٜ ٣اٞو٣ٖٳخ ٢٬

هٚي يٟٯ  اٞؾبٞٱ جؾشيٟٯ اٞٛٓبٲبد اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ اٞو٣ٖٳخ ٣ًٟ٣ٟٞبد ثٳ٣٧ب اٞ باٞؾبٞٱ ْٱ روٚٳي٪ جؾشاٞ

 .اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ اٶقٓبٜرك٭ٲو اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ث٣ئسسبد هٲبؼ  آٞٳبدرؾٗٳٕ 

 عجشًٌ دساسخ Gabrielle, and et.al.2018  ٬٪لْذ اٞٱ رؾلٲل اٺيزجبهاد اٶفٻٖٳخ

٬ٖب٢ذ اٞلهاسخ يٟٱ  ،ا٣ٞورجكخ ثبسزقلا٠ ٢٭اٖى اٞز٭اغٝ اٺعز٣بيٱ ٬اٞض٭هح اٞو٣ٖٳخ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ

٬اٞزٱ ثل٬ه٪ب ٢ورجكخ  ،٢جلأ ٢وايبح اٞؾٗ٭ٔ اٶسبسٳخ ٣ٞسزقل٢ٱ ٢٭اٖى اٞز٭اغٝ اٺعز٣بيٳخ

٬ر٭غٟذ اٞلهاسخ اٞٱ أ٤  ،اٞٳ٭٦سٳّ٪ب ٧٢ه٣خ ثطٛٝ ٢جبضو ثؤ٪لاِ اٞز٣٧ٳخ ا٣ٞسزلا٢خ اٞزٱ رزج٧ب

٣ٚب ؽلكد  ،٥٢ أٚضو ٢٭اٖى اٞز٭اغٝ اٺعز٣بيٱ اسزقلا٢بً ثٳ٥ اٞطجبة ٪٣ب اٞ٭ارس اة ٬ا٣ٞبس٧غو

ي٥ ٖؿبٲب  يلك ٥٢ اٺيزجبهاد اٶفٻٖٳخ ا٣ٞورجكخ ثبسزقلا٠ رٟٙ ا٣ٞ٭اٖى أ٪٫٣ب اٞؾلٲش

 ،سٱ أ٬ يٟٱ ا٣ٞسز٭ٰ اٞطقػٱ٢٬٭ؾ٭يبد ماد ؽسبسٳخ ضلٲلح س٭اء يٟٱ ا٣ٞسز٭ٰ اٞسٳب

ْؿٻً ي٥ ٖٳب٠ رٟٙ ا٣ٞ٭اٖى ث٭ؾى ضوـ ٟٞزسغٳٝ ْٳ٫ب ٬٪٭ ا٣ٞ٭اْٗخ يٟٱ ٢طبهٚخ ثٳب٦بد 

 ،٣٢ب ٲغ٫ًٟب ٢زبؽخ ٟٞغ٣ٳى ك٤٬ ٬ع٭ك ٢واٖجخ يٟٱ مٞٙ ،ا٣ٞسزقل٢ٳ٥ ٢ى ٢غ٣٭يخ ٥٢ ا٧٣ٞه٣بد

اٞؾلٲضخ ٢٬وايبح  ٢ى ٪ن٨ اٞلهاسخ ْٱ اسزقلا٠ ٢٭اٖى اٞز٭اغٝ اٺعز٣بيٱ اٞؾبٞٱ جؾشاٞ ٬ارٕٓ

 اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٞؾبٞٱ ْٱ اسزقلا٠  جؾش٬افزٟٓذ ٢ى اٞ ،اٺيزجبهاد اٶفٻٖٳخ ْٱ ر٧ٓٳن٪ب

  .٬ٞٳسذ اٞز٣٧ٳخ ا٣ٞسزلا٢خ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

 ُلْذ اٞلهاسخ اٞٱ هغل ٬اٖى اٶك٬اه اٞزوث٭ٲخ ٣ًٟ٣ٞخ هٲبؼ ٬َ 4216 دساسخ سػٛاْ، لبس٪

٪١ ا٣ٞزكٟجبد اٞٻى٠ ر٭اْو٪ب ث٣ئسسبد هٲبؼ أ، ٬رؾلٲل ز٧ٗٱْٱ يػو اٞزؾ٭ٜ اٞ اٶقٓبٜ
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اسزقل٢ذ اٞجبؽضخ ا٫٧٣ٞظ اٞ٭غٓٱ ْٱ اٞلهاسخ ٬ ،اٶقٓبٜ ٞزؾٗٳٕ اٞزوثٳخ اٞو٣ٖٳخ ٞكٓٝ اٞو٬ؾخ

٥٢ ٣ًٟ٢بد هٲبؼ اٶقٓبٜ  خ٣ٚب ر٣ضٟذ أك٬اد اٞلهاسخ ْٱ اٺسزجب٦خ اٞزٱ قجٗذ يٟٯ يٳ٧

٥٢٬ أ٪٫٣ب   ،، ٬ر٭غٟذ  اٞلهاسخ اٞٱ ٢غ٣٭يخ ٥٢ ا٧ٞزبئظخ( 115٣ًٟ٢ب )س٭٪بط ٖ٭ا٫٢ خث٣ؾبْه

 ،ز٧ٗٱٞزؾٗٳٕ اٞزوثٳخ اٞو٣ٖٳخ ٞكٓٝ اٞو٬ؾخ ْٱ اًٞػو اٞ خٖٳب٠ ا٣ًٟ٣ٞبد ثٛضٳو ٥٢ اٶك٬اه اٞٻى٢

٦ؾ٭ اٺسزقلا٠ اٞغٳل ٬اٞوضٳل   خاٞكٓٝ ثكوٲٗخ غؾٳؾ اهضبكاٞنٰ ٲسبيل ا٣ًٟ٣ٞخ ْٱ  اٶ٢و

٬ٲ١٫٧ٛ٣ ٥٢  ،ٶك٬اد ٬ر٧ٗٳبد ٬٬سبئٝ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب اٞؾلٲضخ ثبٞطٛٝ اٞنٰ ٲؾ٣ٳ١٫ ٥٢ ٢قبقو٪ب

ى٠ ر٭اْو٪ب ث٣ئسسبد هٲبؼ ٻ٬ٚنٞٙ ٦ٗع ٚضٳو ٥٢ ا٣ٞزكٟجبد اٞ ،اٺسزٓبكح ٥٢  ٢ياٲب٪ب

 خ٥٢٬ أ٪٫٣ب ٖٟ ،اٞو٬ؾخ اٶقٓبٜ ٞزًٓٳٝ أك٬اه ٣ًٟ٢خ هٲبؼ اٶقٓبٜ ْٱ اٞزوثٳخ اٞو٣ٖٳخ ٞكٓٝ

٬ع٭ك يلك ٧٢بست ٥٢  خ٬ٖٟ ،ٞزًٓٳٝ اٞ٭سبئف اٞو٣ٖٳخ ا٣ٞقزٟٓخ اٸ٦زو٦ذاٞزؾزٳخ  ٥٢ ضجٛبد  خاٞج٧ٳ

 ،ا٣ٞزػٟخ ثبٸ٦زو٦ذ ٞز٭نٳ٫ٓب ْٱ ر٧ٓٳن اٶ٦طكخ اٞو٣ٖٳخ ا٣ٞورجكخ ثبٞكٓٝ اٴٞٱاٞؾبست  أع٫يح

ٻى٠ ر٭اْو٪ب ثوٲبؼ اٶقٓبٜ ْٱ ٢ى ٪ن٨ اٞلهاسخ ْٱ رؾلٲل ا٣ٞزكٟجبد اٞ اٞؾبٞٱ جؾش٬ارٕٓ اٞ

هٚيد يٟٯ اٶك٬اه  أ٫٦باٞؾبٞٱ ْٱ  جؾشيػو اٞزؾ٭ٜ اٞو٣ٖٱ ٣ٚب افزٟٓذ ٪ن٨ اٞلهاسخ ٢ى اٞ

اٞو٬ؾخ ٬ٚنٞٙ ك٬ه٪ب ْٱ رؾٗٳٕ اٞزوثٳخ اٞو٣ٖٳخ ٞكٓٝ اٞو٬ؾخ ْٱ يػو  خاٞزوث٭ٲخ ٣ًٟ٣ٞ

 اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ آٞٳبديٟٯ  هٚي جؾشاٞ ااٞزؾ٭ٜ اٞو٣ٖٱ ثٳ٣٧ب ٪ن

 .اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ْٱ  اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ

  لْذ اٞلهاسخ اٞٱ اٞٛطّ ي٥ ٚٳٓٳخ ر١ًٟ ا٣ًٟ٣ٞبد ٬اٶقٓبٜ 4212َ،٬ سٍٔسٍٔٛصادساسخ٪

اٞؾبس٭ة ٬اسزقلا٩٢ ْٱ هٲبؼ اٶقٓبٜ ٣ٞؾب٬ٞخ ْؾع اًٞ٭ا٢ٝ اٞزٱ رئصو يٟٯ ٣ًٟ٢بد هٲبؼ 

ٖب٠ اٞجبؽض٭٤ ثزٗسٳ١ ا٣ًٟ٣ٞبد اٞٱ ٢غ٣٭يزٳ٥ ٬ ،اٶقٓبٜ ْٱ اٞٳ٭٦ب٤ ْٱ ارغب٪بر٥٫ ٦ؾ٭ اٞؾبس٭ة

٦ؾ٭ اسزقلا٠ اٞؾبس٭ة، ٬ا٣ٞغ٣٭يخ رئٲل ٬رلي١  خ٫ٞب ارغب٪بد سٟجٳ اٶ٬ٞٱ٢زسب٬ٲٳ٥، ا٣ٞغ٣٭يخ 

ارغب٪بد اٶسجبة اٞزٱ رئصو يٟٯ خ اسزقلا٠ اٞؾبس٭ة ْٱ ر١ًٟ اٶقٓبٜ، ٬٪لِ اٞجبؽض٭٤ اٞٱ ٢ًوْ

٪ٝ ٪ٱ ا٣ٞئ٪ٝ اًٞبٞٱ، ا٬ يلك س٧٭اد اٞقل٢خ ا٣ٞسز٭ٰ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب ٢٬سز٭ٰ ٬ ،ا٣ٞغ٣٭يزٳ٥

ر٣ضٟذ أك٬اد اٞلهاسخ ْٱ اسزجب٦خ  خ( 115٣ًٟ٢ا٣ًٞوْخ ٞلٰ ا٣ًٟ٣ٞبد رٛ٭٦ذ ا٣ٞغ٣٭يزٳ٥ ٥٢ )

ر٭غٟذ اٞلهاسخ اٞٱ ا٤ ا٣ٞئ٪ٝ ٦٬٭و اٞلهاسبد اٞزوث٭ٲخ اٸؾبْٳخ ٬يلك ٬ ،ي٧ػو ٥٢11 

( ٬ٚب٤ َوؼ حاٞقل٢خ ٬اٞقجوح ٬ا٣ًٞوْخ ٬ا٫٣ٞبهح ْٱ اسزقلا٠ اٞؾبس٭ة )ي٭ا٢ٝ ٢ئصو س٧٭اد

٥٢  ٶٰا٣ٞٗبه٦خ اٞٛطّ ي٥ اًٞ٭ا٢ٝ اٞزٱ رئصو ثطٛٝ ٖ٭ٰ ْٱ اؽز٣بٜ ا٦ز٣بء ا٣ًٟ٣ٞٳ٥ 

 ،ا٣ٞغ٣٭يزٳ٥، ٬ٖل ارؿؼ ا٤ ا٣ًٞوْخ ثبٞؾبس٭ة ٬ا٫٣ٞبهاد ْٱ اسزقلا٩٢ ٚب٦ذ ٥٢ أٖ٭ٮ اًٞ٭ا٢ٝ

ٱ ٢ى ٪ن٨ اٞلهاسخ ْٱ اٞزوٚٳي يٟٱ ك٬ه اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب ٞٛٝ ٥٢ ا٣ًٟ٣ٞبد اٞؾبٞ جؾشارٕٓ ا٬ٞ

٬اٶقٓبٜ كافٝ ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ، ٬اٞزوٚٳي أٲؿب يٟٱ ٢لٰ افزٻِ اًٞٳ٧خ ْٱ ركجٳٕ 

٣ٚب  ،اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب كافٝ هٲبؼ اٶقٓبٜ قجٗب ٣ٟٞئ٪ٝ ٬اٞقجوح ٬ا٣ًٞوْخ ٬ا٫٣ٞبهح ٬س٧٭اد اٞقل٢خ

ْٱ روٚٳي٪ب يٟٱ ا٣ًٞوْخ ٬ا٫٣ٞبهح ْٗف ْٱ اسزقلا٠  اٞؾبٞٱ ؾشجافزٟٓذ ٪ن٨ اٞلهاسخ ٢ى اٞ

اٞغ٭ا٦ت اٶفوٮ  ٬اٞزوٚٳي يٟٱ اًٞ٭ا٢ٝ اٞزٱ رئصو يٟٱ ٣ًٟ٢بد هٲبؼ  ٬ا٪٣بٜا٣ٛٞجٳ٭رو 
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اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ث٣ئسسبد  آٞٳبدهٚي يٟٱ ر٭اْو  جؾشاٞ اثٳ٣٧ب ٪ن ،اٶقٓبٜ ْٱ ٪نا ا٣ٞغبٜ

 .اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ هٲبؼ اٶقٓبٜ ْٱ 

       :ٚالاسزفبدح ِٕٙب اٌزؼٍٍك ػٍى اٌذساسبد اٌسبثمخ

 :٢لٰ اٺسزٓبكح ٫٧٢ب٥٢ فٻٜ يوؼ اٞلهاسبد اٞسبثٗخ اًٞوثٳخ ٬اٶع٧جٳخ ٲ٥ٛ٣ اسزقٻظ 

 .اٞػٳبَخ ٧ًٞ٭ا٤ اٞجؾش ٢٬طٟٛز٩ اٞجؾضٳخ 

 .اٞجؾش اٞؾبٞٱرٛ٭ٲ٥ اٶْٛبه ا٣ٞج٧ٳخ يٟٱ ٢ب ر٭غٟذ اٞلهاسبد اٞسبثٗخ ٧٢٬بٖطز٫ب ْٱ  

 .ايلاك ٬يوؼ اٸقبه ا٧ٞهوٰ ٬اٞغ٭ا٦ت اٞزٱ ٲُكٳ٫ب اٞجؾش 

( ثٳ٥ كهعخ ر٭ْو آٞٳبد ٬0.05ع٭ك يٻٖخ اهرجبقٳخ اٲغبثٳخ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ي٧ل ٢سز٭ٰ ) 

٬كهعخ ٣٢بهسخ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحركجٳٕ 

 ٣ٚDensب ْٱ كهاسخ )ز٧ٗٱ ثبٞز٧ب٬ة ٬اٸكاهح ا٧٣ٞه٣خ ْٱ نٝ اًٞػو اٞ اٸكاهٲخٶي٣ب١٫ٞ 

more2018)  ٬هغل ٬اٖى اٶك٬اه اٞزوث٭ٲخ ْٱ يػو اٞزؾ٭ٜ اٞو٣ٖٱ  ٣ٚب ْٱ كهاسخ )هؾ٭ا٤

 .(3115ٖبس١ 

ٺسزغبثبد يٳ٧خ اٞجؾش يٟٯ  (0.05يل٠ ٬ع٭ك ْو٬ٔ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ي٧ل ٢سز٭ٰ كٺٞخ ) 

ٞٳبد( ٬يٟٯ ع٣ٳى ٢غبٺد ا٣ٞؾ٭هٲ٥ رًيٰ ٣ٞزُٳواد قجٳًخ اٸكاهح ٢ؾ٭هٰ )ا٣ًٞ٭ٖبد ٬اٴ

ث٣ئسسبد هٲبؼ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحآٞٳبد ٬قجٳًخ اٴٞٳبد ٬ا٣ًٞ٭ٖبد اٞزٱ رؾ٭ٜ ك٤٬ ركجٳٕ 

٢٬ًوْخ  (،٣ٚ3116ب ْٱ كهاسخ )٫٦بك يجلاٞؾ٣ٳل  اٞؾلٲضخ اٸكاهحر٧ٗٳبد ٦٬ه١ اٶقٓبٜ ْٱ ؾ٭ء 

 اٸكاهحاٺيزجبهاد اٶفٻٖٳخ ا٣ٞورجكخ ث٣٭اٖى اٞز٭اغٝ اٺعز٣بيٱ ٬اٞض٭هح اٞو٣ٖٳخ ْٱ 

 .(٣ٚGabrielle2018ب ْٱ كهاسخ )  اٸٞٛزو٦٬ٳخ

 اٸكاهٲخ ؾو٬هح رًٓٳٝ ك٬ه ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ْٱ رٗلٲ١ اٞقل٢بد 

٬ا٣ٞغز٣ى ؽ٭ٜ رك٭ٲو اٞٛٓبٲبد اٴكائٳخ ٣ٞزكٟجبد اًٞػو اٞو٣ٖٱ  ،ثآٞٳبد ر٧ٗٳخ ؽلٲضخ ٣ٟٞئسسخ

 .٬Densmore& Burbules,2018كهاسخ  ،3116اٞجوٖٱ اٲ٣ب٣ٚ٤ب ْٱ كهاسخ 

 :جحشالإؿبس إٌظشي ٌٍ

 اٸٞٛزو٦٬ٳخأكٰ اٞٱ اسزقلا٠ اٶ٦ه٣خ  ،٢ى اٞزك٭ه اٞسوٲى ْٱ ر٧ٛ٭ٞ٭عٳب ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬اٺرػبٺد    

 اٸكاهحْٱ  ٬اٺ٦زٗبٜ ٥٢ اٶسبٞٳت اٞزٟٗٳلٲخ ،٬اسزقلا٠ ضجٛبد اٺرػبٺد ْٱ ع٣ٳى ا٣ٞغبٺد

 ،اٞؾلٲضخ ْٱ ٚبْخ ا٣ٞغبٺد اٸٞٛزو٦٬ٳخاٞٱ اٶسبٞٳت  اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

ٞنا  ،د٬اٺرػبٺ٦٬زٳغخ ٫ٞن٨ اٞزُٳواد اٞسوٲًخ ٬اٞزك٭هاد ا٣ٞزٻؽٗخ ْٱ ر٧ٛ٭ٞ٭عٳب ا٣ًٟٞ٭٢بد 

اٞزٱ  اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ْٱ اٞزٱ ٲغت ٢٭اع٫ز٫ب  ٴٞٳبدأغجؼ ٪٧ب٘ اًٞلٲل ٥٢ ا

رطٛٝ ْٱ ؽل مار٫ب ٢غ٣٭يخ ٥٢ ا٣ًٞ٭ٖبد اٞزٱ ر٫لك أ٥٢  ،٥٢ اٞٛوح اٶهؾٳخ ٖوٲخ غُٳوحعًٟذ 

فػ٭غبً ْٱ نٝ ٢ب  ،يٟٱ اٞؾل ٥٢ ٫٢لكاد اٶ٥٢ ٬اٺسزٗواه ا٣ٞغز٣ًبد ٬رٟٗٝ ٥٢ ٖلهح ٢ئسسبر٫ب

 ،ٚطٓز٩ اٶثؾبس ٬اٞلهاسبد ٥٢ أ٤ ركجٳٕ اٞض٭هح اٞو٣ٖٳخ ثبرذ ر٣ضٝ أ٪٣ٳخ ٚجٳوح ْٱ ؽٳبح اٶْواك



 َ( 4243( )ٌٕبٌش 1( ط )3( ع )42اٌّغٍذ )   عبِؼخ إٌٍّب     ِغٍخ اٌزشثٍخ ٚصمبفخ اٌـفً وٍٍخ اٌزشثٍخ ٌٍـفٌٛخ اٌّجىشح 

 4864 -2252اٌزشلٍُ اٌذًٌٚ اٌّٛحذ الإٌىزشًٚٔ                  4232-2421اٌزشلٍُ اٌذًٌٚ اٌّٛحذ ٌٍـجبػخ 

143 
 

٬غبهد رطُٝ ؽٳياً ى٧٢ٳبً ْٱ ؽٳبر١٫ اٞٳ٭٢ٳخ ٥٢ فٻٜ اٺيز٣بك اٟٞٛٱ يٟٳ٫ب ْٱ اسزٳٓبء ا٣ًٟٞ٭٢بد 

 ٬رٛ٭ٲ٥ ا٣ًٞبهِ ٬اٞقٟٓٳبد اٶ٧٢ٳخ ٬اٞضٗبْٳخ. 

٬٪نا ٲزكٟت ؾو٬هح  ،ا٤ اٞزُٳٳو ٪٭ أؽل اٞس٣بد ا٣٫٣ٞخ ًٟٞب١ٞ ا٣ٞزٗل٠ ؽؿبهٲبًاٞجبؽضخ روٰ ٬       

ا٣ًٞٝ يٟٱ ٢زبثًخ ٚٝ ٢ب ٲؾلس ٥٢ رُٳواد ٢٬زبثًز٫ب ٥٢ أعٝ ٢٭اع٫خ ع٣ٳى اٞزُٳواد ٬رك٭ٲو٪ب 

٪ن٨ اٞطجٛبد ٣ٟٞئسسبد  ٬أربؽذ ،اٸ٦زو٦ذثب٣ٞئسسبد اٞزوث٭ٲخ ٬يوؼ ا٣ًٟٞ٭٢بد يٟٱ ضجٛبد 

اٞز٧ٗٳبد ٬ا٧ٞه١ اٞجٳو٬ٖواقٳخ ا٣ًٞٗلح ٣ٞ٭اع٫خ  اٸعواءادْوغبً ٟٞز٭اغٝ ثًٳلاً ي٥  ٬ي٣ٻئ٫ب

  :اٴرٱ٬ٲزؿؼ مٞٙ ْٱ  ،اٞؾلٲضخ

اٌحىٍِٛخ  ثّؤسسبد سٌبع الأؿفبي الإٌىزشٍٚٔخ ٌلإداسح اٌّفبًٍّ٘الإؿبس  الأٚي: اٌّجحش

 :ٚاٌخبطخ

ْٗل ر٧ب٩ٞ٬ اٞٛضٳو٤٬  ،اٸكاهح٬اؽلاً ٥٢ ا٣ٞٓب٪ٳ١ اٞؾلٲضخ ْٱ ي١ٟ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٲًل ٫ٓ٢٭٠     

يٟٱ صٻصخ ثٝ رز٭ىو  ،٥ٛٞ٬ ٪ن٨ اٞزًوٲٓبد ٺ رّٗ ي٧ل ارغب٨ ٢ًٳ٥ ،٬يجو٬ا ي٩٧ ثًلح رًوٲٓبد

ْٻ رقوط ي٥ ٚ٭٫٦ب ٢غ٣٭يخ ٥٢ اٶع٫يح ٬اٴٺد  ،ٲ٧هو ٫ٞب يٟٱ أسبً ٢بكٰ :اٶ٬ٜ ،ارغب٪بد

 ،و ٫ٞب يٟٱ أسبً ٬نٳٓٱ ٺ رقوط ي٥ ٚ٭٫٦ب رئكٰ ٢غ٣٭يخ ٥٢ اٞ٭نبئّٲ٧ه :٬اٞضب٦ٱ ،٬ا٣ًٞلاد

٬ٲزؿؼ  ،رٛب٢ٟٱ ٲط٣ٝ اٞغ٭ا٦ت اٞز٧هٳ٣ٳخ ا٣ٞبكٲخ ٬اٞ٭نٳٓٳخ ٬اٞجطوٲخ ٲ٧هو ٫ٞب يٟٱ أسبً :٬اٞضبٞش

 (llhavenil,2015,1) :ْٱ

   :ثّؤسسبد سٌبع الأؿفبي الإٌىزشٍٚٔخ الإداسحِفَٙٛ  :أٚلًا

ٞٛزو٦٬ٳخ ٢زٛب٢ٟخ رًز٣ل يٟٱ ر٧ٗٳبد اٺرػبٺد ٬ا٣ًٟٞ٭٢بد ا٧٢ه٭٢خ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحرًل      

اٞٳل٬ٰ اٞزٟٗٳلٰ اٞٱ أي٣بٜ ر٧ٓٳن ث٭اسكخ اٞز٧ٗٳبد اٞو٣ٖٳخ اٞؾلٲضخ ث٣ئسسبد  اٸكاهٰٞزؾ٭ٲٝ ا٣ًٞٝ 

ْٱ ٢ٛب٤ ٬ع٭ك٪١ ثبٞسويخ  ٬٥رٗلٲ١ اٞقل٢بد ٞغ٣ٳى اًٞب٢ٟٳ ،اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ هٲبؼ اٶقٓبٜ

ث٣ب  ،٬ر٫ٳئخ اٞج٧ٳخ اٞزؾزٳخ ٞٷي٣بٜ ،٥٢ فٻٜ ا٧ٞهوح ا٣ٞزؤ٦ٳخ ٬ا٣ٞز٣ًٗخ ٣ٟٞٓب٪ٳ١ ،٬اٞٛٓبءح ا٣ٞكٟ٭ثخ

اٞزٱ ر٣ًٝ يٟٱ كي١ ٬رسوٲى ي٣ٟٳخ اٞزؾ٭ٲٝ ٥٢ اٶي٣بٜ اٞزٟٗٳلٲخ اٞٱ  ،ْٳ٫ب ا٣ٞ٭اهك اٞجطوٲخ ٬ا٣ٞبكٲخ

ي٣ٟٳخ اٞزؾ٭ٜ ٚٝ أ٦طكخ ا٣ٞئسسخ )اكاهح ا٣ٞ٭اهك  ءاد٬اعوا٬رزؿ٥٣ آٞٳبد  ،اٸٞٛزو٦٬ٳخاٶي٣بٜ 

٣لٲواد ا٬َٞٳو٪ب اٞزٱ ر٥٣ٗ ث٫ب  (اٞٗبئلٲخ ٬اٸكاهح ،اٞز٧هٳ٣ٳخ ٬اٸكاهح ،ا٣ٞبٞٳخ ٬اٸكاهح ،اٞجطوٲخ

  .٬اًٞب٢ٟٳ٥ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٳٻد٭ٚاٞ

ثؤ٩٦ ٫ٓ٢٭٠ ٬اسى ضب٢ٝ رزسى ركجٳٗبر٩ ٞزط٣ٝ اًٞلٲل ٥٢  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحْٳطٳو ٫ٓ٢٭٠  -1

٬ا٣٦ب ٲ٧كٟٕ اٞٱ ؽل٬ك رؿ١  ،٢زبثًخ ا٣ًٞب٢ٻد ٬اٞلْى ٬اٞػوِا٣ٞغبٺد ٬ٺ رٗزػو يٟٱ 

ي٥ قوٲٕ اٞؾبست اٞطقػٱ ا٣ٞزػٝ  أكائ٣ٚ٩ب ٲ٧كٟٕ اس٫٣ب ٬رسزكٳى  اكاهٰثلاف٫ٟب ٚٝ ٢ب ٪٭ 

 .ٞؾبعخ اٞٱ اٞز٭اعل ضقػٳبً ْٱ ٪ن٨ اٞلائوح( ثل٤٬ ااٸ٦زو٦ذثطجٛخ ا٣ًٟٞ٭٢بد اًٞب٣ٞٳخ )

 اؽٻ٬ٜارغ٩ ٧٢ن اٞجلء اٞٱ  ،اٸكاهح٪ٱ ا٢زلاك ٟٞزك٭ه اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٱ ْٱ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحا٤  -3

اٞو٬ؾبد  اكاهحص١ ا٦زٗٝ اٞٱ أي٣بٜ اٞزقكٳف ٬اٞوٖبثخ اٞٗبثٟخ ٟٞجو٢غخ ٣ٚب ْٱ  ،اٴٞخ ٢ؾٝ اًٞب٢ٝ

٥٢ فٻٜ  ٞٹ٦سب٤ٞٳ٧زٗٝ ٣ًٟٟٞٳبد اٞن٪٧ٳخ ا٣ٞؾبٚخ  ،٬رقكٳف اٞزطُٳٝ ،ث٣سبيلح اٞؾبس٭ة
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س٭اء ْٱ اٞوإٲخ اٴٞٳخ أ٬ ْٱ اُٟٞخ  ،اٸ٦سب٦ٱاٺغك٧بيٱ اٞنٰ ٲؾبٚٱ اٞنٚبء  اٞنٚبءركجٳٗبد 

 (146، 3111،)اًٞب٦ٱ .اٞقجٳوحاٞكجٳًٳخ أ٬ ا٧ٞه١ 

يٟٱ ٚبْخ ثبٺيز٣بك  اٸكاهٲخ٪ٱ ي٣ٟٳخ ع٣ى ٫٢ب٠ ٦٬طبقبد ا٣ٞئسسخ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ ْبٸكاهح -1

اٞغلٲلح ْٱ رٟٗٳٝ اسزقلا٠ اٞ٭هٔ  اٸكاهحر٧ٗٳبد ا٣ًٟٞ٭٢بد اٞؿو٬هٲخ ٬غ٭ٺً اٞٱ رؾٗٳٕ أ٪لاِ 

٬ا٣ًٞب٢ٻد ٞزٛ٭٤ اٞسوٲى ٬اٞلٖٳٕ ٫٣ٟٞب٠  ٬اٸ٦غبى٬اٞٗؿبء يٟٱ اٞو٬رٳ٥  اٸعواءاد٬رجسٳف 

  .ٺؽٗبً اٸٞٛزو٦٬ٳخعب٪يح ٟٞوثف ٢ى اٞؾٛ٭٢خ  اكاهحٚٝ 

ثؤ٫٦ب ٖلهح اٞٗكبيبد اٞؾٛ٭٢ٳخ ا٣ٞقزٟٓخ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحْٱ ؽٳ٥ ر٭ع٩ آفو٤٬ اٞٱ رًوٲّ  -1

 اٸ٦زو٦ذا٣ًٞب٢ٻد يجو ضجٛخ  ٬ا٦غبىيٟٱ ر٭ْٳو اٞقل٢بد اٞؾٛ٭٢ٳخ اٞزٟٗٳلٲخ ٣ٟٞ٭اق٧ٳ٥ 

٫ْٱ ي٣ٟٳخ  ،ثسويخ ٬كٖخ ٢ز٧ب٪ٳزٳ٥ ٬ثزٛبٞٳّ ٢٬غ٫٭ك أٖٝ ٥٢٬ فٻٜ ٢٭ٖى ٬اؽل يٟٱ اٞطجٛخ

٬ضجٛبد اٶي٣بٜ ٥٢ رقكٳف ٬ر٭عٳ٩ ٬اٞوٖبثخ  ٞٹ٦زو٦ذا٣ٞز٣ٳيح  اٸ٢ٛب٦بدٖبئ٣خ يٟٱ  اكاهٲخ

٬اٴفو٤٬ ثل٤٬ ؽل٬ك ٥٢ أعٝ رؾٗٳٕ  اٸكاهٲخ ٣ٟٞئسسخيٟٱ ا٣ٞ٭اهك ٬اٞٗلهاد اٞغ٭٪وٲخ 

 (56، 3113 ،اٞؾس٥) .٣ئسسبد ثوٲبؼ اٶقٓبٜأ٪لاِ اٞ

٬فبغخ ا٣ٞزًٟٗخ ثبيبكح ر٭ىٲى  ،رطٛٝ آٞٳخ ٞزغب٬ى ثًؽ ا٣ٞطبٚٝ اٸٞٛزو٦٬ٳخ ْبٸكاهح -2

 ،٬ر٧هٳ١ اًٞٻٖبد اٞزسٟسٟٳخ كافٝ ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٬ا٣ٞسئ٬ٞٳبداٺفزػبغبد 

ثطٛٝ  ،ْبٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب ٲ٥ٛ٣ أ٤ روس١ يٻٖبد أْٗٳخ ثلٜ ا٣ًٞ٭كٲخ ثٳ٥ ٢قزّٟ أعياء ا٣ٞئسسخ

 ٸكاهٲخا٣ٚب أ٫٦ب روْى ٥٢ كهعخ اٞز٧سٳٕ ثٳ٥ اٞ٭ؽلاد  ،رلافٟٱ ك٤٬ ؽ٭اْي أ٬ ي٭ائٕ

٣ًٟٟٞ٭٢بد ا٣ٞطزوٚخ ٲز١ رجبك٫ٞب ثطٛٝ سٟس  آٞٳبد٬مٞٙ ٥٢ فٻٜ ٬ؾى  ،ثب٣ٞئسسبد اٞزوث٭ٲخ

 ٞٹكاهح٬٪نا ٢ب ٲؿٓٱ اٞكبثى ا٣ٞو٤ ٬اًٞٓبٜ  ،اٞ٭هٖٳخ ا٣ًٞز٣لح اٸعواءادك٤٬ ارجبو 

 (Braider ,2004,P35) .اٞؾلٲضخ اٸٞٛزو٦٬ٳخ

اٞؾٛ٭٢ٳخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحروٰ اٞجبؽضخ ا٤ ٬ا٦كٻٖبً ٣٢ب سجٕ 

ثُٳخ رؾسٳ٥  ،اٸكاهٲخٲٗػل ث٫ب اسزقلا٠ اٞز٧ٗٳبد اٞؾلٲضخ ٟٞٗٳب٠ ث٣قزّٟ اٶ٦طكخ ٬اٞقبغخ 

رزؿ٥٣ يلح  اٸٞٛزو٦٬ٳخ ْبٸكاهح٬ثبٞزبٞٱ  ،٬رؾٗٳٕ اٶ٪لاِ ثؤٖٝ ٬ٖذ ٬ع٫ل ٬رٟٛٓخ يبٞٳخ اٶكاء

  .خ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜاٞزٟٗٳلٲ اٸكاهحفػبئع ٬أثًبك ر٣ٳي٪ب ي٥ 

  :ثّؤسسبد سٌبع الأؿفبي الإٌىزشٍٚٔخ الإداسحأ٘ذاف  :صبٍٔبً

، ْب٤ أسبسٱ اهضبك٣ٰٚػله اما ٚب٤ رؾٗٳٕ ي٭ا٢ٝ ا٧ٞغبػ ٶٰ ٢ئسسخ روث٭ٲخ ٲز١ ْٱ اٞجلاٲخ       

 (52 ،3111 ،ٚبْٱ) :ٌٚزؼح فًثب٣ٞئسسخ ْٱ ا٫٧ٞبٲخ  ا٣ٞسئ٬ٞ٭٤اٶ٪لاِ ٪ٱ اٞض٣وح اٞزٱ ٲغ٧ٳ٫ب 

٬قٳٟخ أٲب٠  ،سبيخ ْٱ اٞٳ٭٠ 31رٗلٲ١ اٞقل٢بد ٞلٰ ا٣ٞسزٓٳلٲ٥ ثػ٭هح ٢وؾٳخ ٬ْٱ فٻٜ  -1

 .عبىح اٶسج٭يٳخث٣ب ْٱ مٞٙ اٶاٶسج٭و 

 .اٸٞٛزو٦٬ٳخغُو ا٣ٞٛب٤ ا٣ٞغ٫ي ٞؾٓم ا٣ًٟٞ٭٢بد  -3

 .٬ثزٟٛٓخ ٢بٞٳخ ٧٢بسجخ ،ا٣ًٞٝ اعواءاد ٸ٦غبىرؾٗٳٕ اٞسويخ ا٣ٞكٟ٭ثخ  -1

 .٬اٞجًل ي٥ ا٣ٞؾس٭ثٳخ ،ر٣ًٳٕ ٫ٓ٢٭٠ اٞطٓبْٳخ -1

 .٢غز٣ى ٖبكه يٟٱ اٞزًب٢ٝ ٢ى ٢ًكٳبد اًٞػو اٞز٧ٗٱ اٲغبك -2
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٬اٞؾٓبل يٟٱ سوٲخ ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬رٟٗٳٝ  ٬اٺثزٛبه، اٸثلاواٞؾٓبل يٟٱ ؽٗ٭ٔ ا٣ٞ٭نٓٳ٥ ٥٢ ؽٳش  -3

   .٢قبقو ْٗلا٫٦ب

 ثّؤسسبد سٌبع الأؿفبي  الإٌىزشٍٚٔخ الإداسحأٍّ٘خ  :صبٌضبً

 :ْٱ اٴرٱ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٲ٥ٛ٣ ر٭ؾٳؼ أ٪٣ٳخ   

 .رؾسٳ٥ ٢سز٭ٰ أكاء ا٣ٞئسسبد اٞؾٛ٭٢ٳخ -1

 .٬ىٲبكح هثؾٳخ ا٣ٞئسسخ اٞزوث٭ٲخ اٸ٦زبطا٦قٓبؼ رٛبٞٳّ  -3

 .ىٲبكح اٞػبكهاد ٬رليٳ١ اٺٖزػبك اٞ٭ق٧ٱ -1

 .ر٧ٛ٭ٞ٭عٳب ا٣ًٟٞ٭٢بد رزك٭ه ث٣ًلٺد سوٲًخ -1

٬رس٫ٳٝ  ،ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬اٞجٳب٦بد ٥٣ٞ أهاك٪ب اربؽخرؾسٳ٥ ْبيٟٳخ اٶكاء ٬ارقبم اٞٗواه ٥٢ فٻٜ  -2

اٞؾػ٭ٜ يٟٳ٫ب ٥٢ فٻٜ ر٭اعل٪ب يٟٱ اٞطجٛخ اٞلافٟٳخ ٬ا٢ٛب٦ٳخ اٞؾػ٭ٜ يٟٳ٫ب ثؤٖٝ ٢غ٫٭ك ٥٢ 

 ( 32 ،3116 ،)أؽ٣ل فٻٜ ٬سبئٝ اٞجؾش اٴٞٱ ا٣ٞز٭ْو.

س٫٭ٞخ ٬سويخ ٬غ٭ٜ اٞزًٟٳ٣بد ٬ا٣ًٞب٢ٻد ْٱ  أٌؼبً وّب رشي اٌجبحضخ اٸكاهح٥٢٬ أ٪٣ٳخ  -3

٣ٟٞ٭نٓٳ٥، ٬س٫٭ٞخ رقيٲ٥ ٬ؽٓم اٞجٳب٦بد ٬ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬ؽ٣بٲز٫ب ٥٢ اٞٛ٭اهس ٬اًٞ٭ا٢ٝ  اٸكاهٲخ

اٞكجٳًٳخ ٥٢ فٻٜ اٺؽزٓبل ثب٧ٞسـ اٺؽزٳبقٳخ ْٱ أ٢ب٥ٚ فبهط ؽل٬ك ا٣ٞئسسخ ٬٪٭ ٢ب ٲًوِ 

  .ث٧هب٠ اٞزؾ٭ـ ٥٢ اٞٛ٭اهس

٭ْٳو ٢سبؽخ ٪ن٨ اٞقيائ٥ ٬ثبٞزبٞٱ ر٥ٞ رٛ٭٤ ٪٧ب٘ ؽبعخ ًٟٞلك اٞٛجٳو ٥٢ اٞقيائ٥ ٬ا٣ٟٞٓبد  -4

  .٬ٚنٞٙ ر٭ْٳو ٦ٓٗبد ا٣ٞ٭نٓٳ٥ ا٣ٞقػػٳ٥ ٧ًٟٞبٲخ ث٫ن٨ ا٣ٟٞٓبد

 .ا٣ٞزجبيلح عُواْٳبً اٸكاهادس٫٭ٞخ يٗل اٺعز٣بيبد ي٥ ثًل ثٳ٥  -5

 :ثّؤسسبد سٌبع الأؿفبي الإٌىزشٍٚٔخ الإداسحخظبئض   :ساثؼبً

  :ٲزؿؼ ٥٢ اٞلهاسبد اٞسبثٗخ ا٤ ٪٧ب٘ يلك ٥٢ اٞقػبئع ٬٪ٱ 

 ،ٚآٞٳخ يػوٲخ ْٱ ي٣ٟٳبد اٞزك٭ٲو ٬اٞزُٳٳو اٞز٧هٳ٣ٱ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحا٤  :الإرمبْصٌبدح  -1

أ٪٫٣ب  ،اٞزٟٗٳلٲخ ٬ر٧ك٭ٰ يٟٱ ٢ياٲب اٸكاهٲخر٣ضٝ ٧٢ًوعبً ؽبس٣ب ْٱ ضٛٝ ا٫٣ٞب٠ ٬اٶ٦طكخ 

 .ا٣ًٞب٢ٻد ا٦غبىاٞلٖخ ٬اٞ٭ؾ٭ػ اٞزب٠ ْٱ  ،٣ٟٞسئ٭ٞٳ٥ا٣ًٞبٞغخ اٞٓ٭هٲخ 

ْٱ اٞجلاٲخ رؾزبط ٣ٞطبهٲى ٢بٞٳخ ٢ًزجوح ث٫لِ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاما ٚب٦ذ  :رخفٍف اٌزىبٌٍف -3

 .ثًل مٞٙ سٳ٭ْو ٢بٞٳخ ؾق٣خ اٸٞٛزو٦٬ٳخا٧٣ٞه٣بد  ٣٧ٞ٭مط اٞ٭غ٭ْٜب٤  ،كْى ي٣ٟٳخ اٞزؾ٭ٜ

٬مٞٙ أ٢ب٠ اٞؾبعخ  ،ا٣ًٟٞ٭٢بد اٞٱ ٢ػبٞؾ٫ب اكفبٜيٟٱ  اٸكاهادي٣ٟذ ؽٝ  :الإعشاءادرجسٍؾ  -1

 ا٢ٛب٦ٳبد٬ؽوغذ يٟٱ اسزقلا٫٢ب اٺسزقلا٠ اٶ٢ضٝ ٣ٞب ٫ٞب ٥٢  ،اٸكاهٲخ ٟٞزؾلٲش ٬اًٞػو٦خ

  .٬ٖلهاد ْٱ رٟجٳخ ؽبعبد ا٣ٞ٭اق٧ٳ٥ ثطٛٝ ٢جسف ٬سوٲى

٪ٱ ٢ؾػٟخ ٞ٭ع٭ك اٞوٖبثخ  اٸٞٛزو٦٬ٳخا٤ اٞطٓبْٳخ اٞٛب٢ٟخ كافٝ ا٧٣ٞه٣بد  :رحمٍك اٌشفبفٍخ -1

ام رًوِ اٞطٓبْٳخ أ٫٦ب  ،اٞزٱ رؿ٥٣ ا٣ٞؾبسجخ اٞل٬هٲخ يٟٱ ٚٝ ٢ب ٲٗل٠ ٥٢ فل٢بد ،اٸٞٛزو٦٬ٳخ

٬اٞسٟكبد ا٣ٞسئٞخ ي٥  ،اٞغسو اٞنٰ ٲوثف ثٳ٥ ا٣ٞ٭اق٥ ٢٬ئسسبد ا٣ٞغز٣ى ا٣ٞل٦ٱ ٥٢ ع٫خ

 (3113،15،يجلاٞٛوٲ١) .٫ْٱ رزٳؼ ٢طبهٚخ ا٣ٞغز٣ى ثؤ٩ٟ٣ٚ ،٥٢ ع٫خ آفوٰ اٸكاهٲخا٫٣ٞب٠ 
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  :أٌؼبً ًِ٘ٓ اٌخظبئض  ٚرؼٍف اٌجبحضخ ػذد

 .ْٱ اٶيٟٱ ٬اًٞب٢ٟٳ٥ ْٱ اٶسٓٝ اٸكاهحر٧ًٱ ٢ؾ٭ اٞٓغ٭ح اٞز٧هٳ٣ٳخ ثٳ٥  :إصاٌخ اٌفغٛح -1

اٶي٣بٜ  ٬ا٦غبى٬اسزقلا٠ اٞجو٢غٳبد اٞزٱ رزًٟٕ ثبٞ٭نبئّ ٬اًٞٻٖبد  :إحلاي اٌَخ ِحً اٌؼبًِ -3

  .ه٣ٖٳبً ي٥ ثًل

 .اٸكاهٲٳ٥ُٞبء اٞزٗسٳ١ اٞزٟٗٳلٰ ثٳ٥ ا٥٢ فٻٜ  :إػبدح الأدٚاس ٚاٌٛظبئف -1

  .٥٢ فٻٜ اٞزٓبيٝ اٴٞٱ ٞزُكٳخ ع٣ٳى اًٞب٢ٟٳ٥ :رجبدي اٌجٍبٔبد إٌىزشًٚٔ -1

  :ثّؤسسبد سٌبع الأؿفبي الإٌىزشٍٚٔخ الإداسحػٕبطش  :خبِسبً

 :ْٱ اٴرٱ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحرز٣ضٝ ي٧بغو        

٬اٞوسبئٝ اٞػ٭رٳخ  اٸٞٛزو٦٬ٱ٬اٶهضٳّ  اٸٞٛزو٦٬ٱاكاهح ثٻ أ٬هأ ؽٳش رزٛ٭٤ ٥٢ اٞجوٲل  -1

 .٦٬ه١ ركجٳٗبد ا٣ٞزبثًخ اٴٞٳخ

ٞٳسذ ثلٲٝ ٟٞؾٛ٭٢خ اًٞبكٲخ ٬ٺ ر٫٧ٱ ك٬ه٪ب ثٝ ٬سٳٟخ ٞوْى أكاء ٬ٚٓبءح  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح -3

 .اٞؾٛ٭٢خ

 ثٻ ٢ٛب٤ رز٣ضٝ ْٱ ا٫ٞبرّ ا٣ٞؾ٣٭ٜ ٬ا٫ٞبرّ اٞل٬ٞٱ اٞغلٲل ٬ا٣ًٞٝ ي٥ ثًل ٥٢ فٻٜ اكاهح -1

 .ا٣ٞئسسبد اٞزقٳٟٳخ

سبيخ ٢ز٭اغٟخ ثٓٛوح اٟٞٳٝ ٬ا٫٧ٞبه ٬اٞػٳّ ٬اٞطزبء ١ٞ ٲًل ٫ٞب ٢ٛب٤  31اكاهح ثٻ ى٢ب٤ رسز٣و  -1

  .ْٱ اًٞب١ٞ اٞغلٲل

اكاهح ثٻ ر٧هٳ٣بد عب٢لح ٫ْٱ ر٣ًٝ ٥٢ فٻٜ ا٣ٞئسسبد اٞطجٛٳخ ٬ا٣ٞئسسبد اٞنٚٳخ اٞزٱ رًز٣ل  -2

 (311 ،3112 ،)ؽب٢ل .يٟٱ غ٧بيخ ا٣ًٞوْخ

ثؤ٪لا٫ْب ٬أ٪٣ٳز٫ب ٬فػبئػ٫ب  اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٞٹكاهح٥٢ فٻٜ يوؼ اٺقبه ا٣ٞٓب٪ٳ٣ٱ ٬ثنٞٙ 

٬ي٧بغو٪ب ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ س٭اء ٚب٦ذ اٞؾٛ٭٢ٳخ أ٬ اٞقبغخ ٲ٫٣ل ٧ٞب اٞ٭غ٭ٜ اٞٱ 

  .ر٭ؾٳؼ ٬اٖى ٪ن٨ ا٣ٞئسسبد ْٱ ؾ٭ء اٞز٧ٗٳبد اٞؾلٲضخ

  :اٌحذٌضخ الإداسحػٛء رمٍٕبد ٚٔظُ فً  ٚالغ ِؤسسبد سٌبع الأؿفبي :اٌّجحش اٌضبًٔ

أ٪٣ٳز٫ب ٥٢ أ٪٣ٳخ ٢وؽٟخ اٞكٓ٭ٞخ ا٣ٞجٛوح،  اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ رسز٣ل    

٬رزغٟٱ أ٪٣ٳز٫ب ْٱ ٚ٭٫٦ب س٧٭اد ٬ؾى اٶسبً اٞٗ٭ٰ ْٱ ث٧بء ضقػٳخ اٞكٓٝ، ؽٳش روس١ ٪ن٨ 

٬رًل أٲؿب ا٣ٞئسسبد اٞزوث٭ٲخ اٶ٬ٞٱ اٞزٱ رز١ ْٳ٫ب ا٣ًٟٞٳبد  ،ا٣ٞوؽٟخ ٟٞكٓٝ أثًبك ٣٦٭٨ ا٣ٞقزٟٓخ

ٞز٣٧ٳخ ضقػٳخ ا٣ٞطوْبد ٢٬سبيلر٥٫ يٟٱ ٢٭اٚجخ اٞزٗل٠  ،اٞزوث٭ٲخ ا٫ٞبكْخ ٬ا٣ٞجبضوح اٸكاهٲخ

  .ز٧ٗٳبد اٞؾلٲضخ٬اٞاٞز٧ٛ٭ٞ٭عٱ 

  :فً اَرًرزؼح  سٛاء وبٔذ اٌحىٍِٛخ أٚ اٌخبطخ أٍّ٘خ ِؤسسبد سٌبع الأؿفبي :أٚلًا

٢سزٗجٻً ٬مٞٙ ٥٢ فٻٜ ٢ب ٲز٭ْو ٥٢  اٸ٦سب٤ر٥ٛ٣ اٞل٬ٞخ ٥٢ هغل ارغب٪بد اٞزُٳو ْٱ ث٧بء  -1

  .٢ًٟ٭٢بد ٬فجواد ؽ٭ٜ ي٣ٟٳخ ر٧طئخ اٞكٓ٭ٞخ ٬روثٳز٫ب ٬هغل اٞ٭اٖى

 . هضٳلحهٲبؼ اٶقٓبٜ ٪ٱ ا٣ٞئسسبد ا٣ٞغز٣ًٳخ اٞزٱ ر٣ًٝ يٟٱ ايلاك اٶعٳبٜ ٞؾٳبح ٢سزٗجٟٳخ  -3
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ًٞػوٰ ا٣ٞسبيل ٞل٬ه اٶ٠ اٞزٱ عًٟز٫ب ٢سئ٭ٞٳبد اٞؾٳبح ٬ؾُ٭ق٫ب هٲبؼ اٶقٓبٜ ٪ٱ اٞجلٲٝ ا -1

٫ْٱ ر٧ًٱ ثوسبٞخ روث٭ٲخ ْٱ عيء آفو ٥٢ ٬ٖذ اٞؾٳبح  ،ا٣ٞقزٟٓخ ٺ رٓٱ ثٛٝ ٢زكٟجبد اٞكٓ٭ٞخ

ٞؾٳبح  ٬اٸيلاكاٶقٓبٜ اسز٣ٛبٺً ٞجًؽ ع٭ا٦ت اٶ٢٭٢خ ْٱ اٞز٧طئخ ٬اٞزوثٳخ  ٸيلاك ،اٞٳ٭٢ٳخ

  .٢سز٣وح

  (141، 3113 ،)عبثو قٟجخ .اٶقٓبٜ ثبٞز٧طئخ ا٣ًٟٞٳخ ا٣ٞ٭ع٫خ ٟٞكٓٝرٗ٭٠ هٲبؼ  -1

  :ٚظبئف ِؤسسبد سٌبع الأؿفبي :صبٍٔبً

ٺ رًل ٢ئسسبد ثلٲٟخ ي٥ اٞزوثٳخ س٭اء ٚب٦ذ اٞؾٛ٭٢ٳخ أ٬ اٞقبغخ ا٤ ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ     

٬رسب٦ل٪ب ْٱ روثٳخ اٶث٧بء ث٣ب ٲز٭ْو ْٳ٫ب ٥٢ أ٦طكخ فبغخ  ،اٶسوٲخ ٫٧ٛٞ٬ب ٣ٛ٢ٟخ ٣ٞسز٭ٲبر٫ب

ر٭ْٳو٪ب ٣٫٢ب ثُٟذ ٖلهر٫ب ثطوٲخ ٢٬بكٲخ ٬روث٭ٲخ رًغي اٞزوثٳخ اٶسوٲخ ث٣ٓوك٪ب ي٥  ٬ا٢ٛب٦ٳبد

  :٥٢٬ أ٪١ اٞ٭نبئّ ٢ب ٲٟٱ ،ا٣ٞبكٲخ

٬ره٫و أ٪٣ٳز٫ب ثػٓخ فبغخ ٞٷقٓبٜ ا٣ٞؾو٢٬ٳ٥ اعز٣بيٳبً ٬اٖزػبكٲبً ٥٢  :اٌٛظٍفخ اٌزؼٌٛؼٍخ -1

  .أعٝ ر٭ْٳو نو٬ِ ثٳئٳخ أٚضو ٞٓوظ ا٣٧ٞ٭ ٬اٞز١ًٟ

أسبٞٳت اٞز٣٧ٳخ اٞطب٢ٟخ ٞٷقٓبٜ ْٱ ضزٱ ا٣ٞغبٺد  ٬٪ٱ اٞزٱ ر٭ْو :الإّٔبئٍخاٌٛظٍفخ اٌزشثٌٛخ  -3

 (3113،33،يجلاٞٛوٲ١) .٬س١٫٧ؽبعبر١٫ ث٣ب ٲزٕٓ  ٬اضجبواٞغس٣ٳخ ٬اًٟٞٗٳخ ٬اٺ٦ًٓبٞٳخ 

  :ثّؤسسبد سٌبع الأؿفبي الإٌىزشٍٚٔخ الإداسح :صبٌضبً

٪ٱ ي٣ٟٳخ اكاهٲخ ثبٞلهعخ اٶ٬ٞٱ رًز٣ل يٟٱ ْٛو اكاهٰ ٢زك٭ه  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح ا٤ ي٣ٟٳخ    

٬ٖل ْوؾز٫ب اٞزك٭هاد اًٞب٣ٞٳخ ا٣ًٞبغوح ٚ٭سٳٟخ ًْبٞخ  ،٦٬ه١ ٬ر٧ٗٳبد ؽلٲضخ ٬ٖٳبكاد اكاهٲخ ٬ايٳخ

   :ثّؤسسبد سٌبع الأؿفبي فً رٌهٌٚزؼح ٞٻسزٓبكح ٥٢ ٢قوعبد اٞزٗل٠ ا٣ًٟٞٱ ٬اٞز٧ٗٱ 

اٞزٟٗٳلٲخ ي٥ اسزقلا٠  اٸكاهحرٛطّ ٣٢بهسبد  :اٌٛسبئً اٌّسزخذِخ فً اٌزؼبًِ ثٍٓ الأؿشاف  -1

اٺرػبٺد ا٣ٞجبضوح ثٳ٥ أقواِ اٞزًب٢ٝ أ٬ رز١ اٺرػبٺد ٥٢ فٻٜ ثًؽ اٞ٭سبئٝ اٞزٟٗٳلٲخ 

اٞٱ ا٦غبى ا٣ًٞب٢ٻد ثٳ٥  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحثٳ٣٧ب رطٳو ٣٢بهسبد  ،ٚبٞزٟٳٓ٭٦بد أ٬ ا٣ٞواسٻد

 .يٟٱ ا٣ٞطبهٚخ  ٚ٭سٳف اٞٛزو٦٬ٱ ٬اٺيز٣بك اٸ٦زو٦ذأقواِ اٞزًب٢ٝ ٥٢ فٻٜ ضجٛبد 

٬رٗزػو يٟٱ ٦ٗٝ  اٸكاهحاٞزٟٗٳلٲخ ك٬هاً ٧٢ٓػٝ ي٥  اٸكاهحْٱ  رٍؼت رىٌٕٛٛعٍب اٌّؼٍِٛبد -2

رؿ٥٣ ر٧ٛ٭ٞ٭عٳب ا٣ًٟٞ٭٢بد ْٱ ٚبْخ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحثٳ٣٧ب ْٱ  ،ثًؽ ا٣ٞواسٻد أ٬ اٞز٭عٳ٩

 (Margan,2014,40).٬رط٣ٝ ع٣ٳى ا٣ٞواؽٝ ٬ا٣ًٞب٢ٻد اٸكاهح٬نبئّ 

٭ع٭ك يٻٖخ ث اٞزٟٗٳلٲخ اٸكاهح٣٢بهسبد  اٞجبؽضخ اٞٱ رطٳو :ٌؼلالخ ثٍٓ أؿشاف اٌزؼبًِؿجٍؼخ ا -3

ثٳ٣٧ب ر٧زٗٱ اًٞٻٖخ ا٣ٞجبضوح ثٳ٥ أقواِ اٞزًب٢ٝ  ،٢جبضوح أ٬ َٳو ٢جبضوح ثٳ٥ أقواِ ا٣ًٞب٢ٟخ

  .اٸٞٛزو٦٬ٱ٥٢ فٻٜ ضجٛبد اٺرػبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحْٱ 

٬ر٭ْو فل٢بد ٣ٟٞسزٓٳلٲ٥  اٸكاهحٲٛ٭٤ ٢ؾٟٱ يٟٱ ٢سز٭ٰ  اٌزمٍٍذٌخ الإداسحٔـبق اٌؼًّ فً  -4

 اٸكاهحثٳ٣٧ب ْٱ  ،فٻٜ سبيبد ا٣ًٞٝ اٞوس٣ٳخ يٟٱ ٢لٰ أٲب٠ اٶسج٭و ْٱ ٢ٗو ا٣ٞئسسخ

٣ٚب ٲز١  ،اٶسج٭و أٲب٠سبيخ فٻٜ  31ٲٛ٭٤ يب٣ٞٱ ٬رسز٣و اٞقل٢بد يٟٱ ٢لاه  اٸٞٛزو٦٬ٳخ

  (41 ،3116 ،أؽ٣ل) .ٝ اٞٛزو٦٬ٳخٚٝ اٞؾٟ٭ٜ ا٣ٞكٟ٭ثخ يجو ٬سبئ اهسبٜ
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رًز٣ل  أٰ :ٔٛػٍخ اٌٛصبئك اٌّسزخذِخ فً رٕفٍز الأػّبي ٚاٌّؼبِلادٚرؤوذ اٌجبحضخ ػًٍ  -5

اٞزٟٗٳلٲخ ثػٓخ أسبسٳخ يٟٱ اسزقلا٠ اٞ٭صبئٕ اٞ٭هٖٳخ ي٧ل ر٧ٓٳن اٶي٣بٜ  اٸكاهح٣٢بهسبد 

٬رًل  ،ك٤٬ اسزقلا٠ أٲخ أ٬هأ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحثٳ٣٧ب رز١ ٣٢بهسبد  ،٬ا٣ًٞب٢ٻد ا٣ٞقزٟٓخ

ث٣ضبثخ س٧ل ٖب٦٭٦ٱ ٢ز٭ْو أ٢ب٠ ٚٝ قوِ ٥٢ أقواِ اٞزًب٢ٝ ي٧ل ؽل٬س أٰ  اٸٞٛزو٦٬ٳخاٞوسبٞخ 

  .٦ياو

رًز٣ل ٣٢بهسبد ؽٳش  :اٌجششٌخ ٚاٌّبدٌخ الإِىبٍٔبد ثبسزخذاَالاػزّبد ٚرؤوذ اٌؼبً ػًٍ  -6

اٞجطوٲخ ٬ا٣ٞبكٲخ ا٣ٞزبؽخ ثؤْؿٝ غ٭هح ٧ٛ٣٢خ ٬غ٭ٺً  اٸ٢ٛب٦ٳبداٞزٟٗٳلٲخ يٟٱ ر٭نٳّ  اٸكاهح

 يٟٱ اسزُٻٜ ر٧ٗٳخ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحْٱ ؽٳ٥ رًز٣ل ٣٢بهسبد  ،اٞٱ رؾٗٳٕ اٶ٪لاِ ا٧٣ٞط٭كح

زقٓٳؽ اسزقلا٠ اٞٛضٳو ٥٢ اٶغ٭ٜ ا٣ٞبكٲخ ثؽٳش رز١ َبٞجبً  ،ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬اٺرػبٺد ٦٬ه١

  .٬اٞجطوٲخ اٞٱ أٖٝ ٖله ٥ٛ٣٢

  :ثّؤسسبد سٌبع الأؿفبي الإٌىزشٍٚٔخ الإداسحٛائذ ف :ساثؼبً

  :٥٢ ؽٳش اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحرزًلك ْ٭ائل     

يٟٱ ٢سز٭ٰ اٞقل٢بد اٞزٱ  اٲغبثٳبكافٝ ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٬ٲ٧ًٛس  اٸعواءادرجسٳف  -1

 .رٗل٠ اٞٱ ا٣ٞ٭اق٧ٳ٥ ٣ٚب ٲٛ٭٤ ٦٭و اٞقل٢بد ا٣ٞٗل٢خ أٚضو ع٭كح

 .ا٣ٞقزٟٓخ اٸكاهٲخ٬ٖذ ر٧ٓٳن ا٦غبى ا٣ًٞب٢ٻد  افزػبه -3

 .اٞلٖخ ٬ا٣ٞ٭ؾ٭يٳخ ْٱ ا٣ًٟٞٳبد اٺ٦غبىٲخ ا٣ٞقزٟٓخ كافٝ ا٣ٞئسسبد -1

رس٫ٳٝ اعواء اٺرػبٜ ثٳ٥ ك٬ائو ا٣ٞئسسخ ا٣ٞقزٟٓخ ٬ٚنٞٙ ٢ى ا٣ٞئسسبد اٶفوٰ كافٝ  -1

 (31 ،3111 ،ٚبْٱ) .٬فبهط ثٟل ا٣ٞئسسخ

ثطٛٝ غؾٳؼ سٳٟٗٝ اسزقلا٠ اٶ٬هأ  اٸٞٛزو٦٬ٳخا٤ اسزقلا٠ اٸكاهح أٲؿب يٟٱ ٬رئٚل اٞجبؽضخ  -2

 .ثطٛٝ ٢ٟؾ٭ل ٣٢ب ٲئصو اٲغبثٳبً يٟٱ ي٣ٝ ا٣ٞئسسخ

أ٤ رٟٗٳٝ اسزقلا٠ اٞ٭هٔ س٭ِ ٲًبٞظ ٢طٟٛخ رًب٦ٱ ٫٧٢ب أَٟت ا٣ٞئسسبد ْٱ روٰ اٞجبؽضخ ٣ٚب  -3

ٲز١ اٺسزٓبكح ٫٧٢ب ْٱ  ي٣ٟٳخ اٞؾٓم ٬اٞز٭صٳٕ ٣٢ب ٲئكٰ اٞٱ يل٠ اٞؾبعخ اٞٱ أ٢ب٥ٚ رقيٲ٥ ؽٳش

 .أ٢٭ه أفوٰ

ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٣٢ب سجٕ ٲزؿؼ أ٪٣ٳخ رًٓٳٝ 

ٶ٫٦ب عيءا أسبسٳبً ٥٢ ؽٳبح ا٣ًٞٝ ٬ا٣ٞلٲواد ث٫ب  اٸكاهح٣٢٬بهسخ اٞز٧ٗٳبد ٬ا٧ٞه١ اٞؾلٲضخ ْٱ 

 .٬اٞ٭ٚٳٻد ٬ا٣ٞطوْبد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

ػٍى ِؤسسبد سٌبع  بٚأؼىبسبرٙ اٌحذٌضخ الإداسحٌزمٍٕبد ٚٔظُ : الإؿبس اٌّفبًٍّ٘ اٌضبٌشاٌّجحش 

 :فً ػٛء رحذٌبد اٌؼظش اٌشلًّ الأؿفبي

ريكاك ٲ٭٢بً ثًل ٲ٭٠ ا٣ٞٛب٦خ اٞٛجٳوح ٟٞزك٭هاد اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ اٞؾلٲضخ ْٱ ا٣ٞغز٣ى ا٣ًٟٞ٭٢برٱ        

 ،اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح ٦٬ه١ اًٞب١ٞ أع٣ى ٥٢ فٻٜ ر٧ٗٳبدٞٛزو٦٬ٳبً يٟٱ ا٬اٞنٰ ض٫ل ا٦ٓزبؽبً  ،اٞغلٲل

ؾذ ا٣ٞوآح اًٞبٚسخ ٟٞ٭اٖى اٺْزواؾٱ اٞنٰ ٦غؼ غج٬أ ،٬اٞنٰ ٚسو ٫ً٢ب اٞٗٳ٭ك ٬اٞؾل٬ك اٞغُواْٳخ
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ثٝ ا٤ رؤصٳو ٪نا اًٞػو ا٢زل ٞٳؿى ٪نا اٞ٭اٖى ْٱ يب١ٞ  ،ْٱ رٗبهة اٶْٛبه ٬اٞسٟ٭ٚٳبد ثٳ٥ اٞجطو

 .ٟٱ ٥٢ اٞ٭اٖى اٞؾٗٳٗٱ اٞنٰ ٲًٳط٩ اٶْواك٬اسى ا٧ٞكبٔ ٬ْٱ ٢ٛب٦خ أي

 :شلًّأ٘ذاف اٌؼظش اٌ: أٚلًا

رئٚل اٞجبؽضخ ا٤ ر١ًٟ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب ٬اسزقلا٠ أك٬ار٫ب ٬ر٣٧ٳخ اٞٗلهح يٟٱ اٞزٓبيٝ ثٛٓبءح ٬أ٢ب٤ ٢ى اًٞب١ٞ 

٥٢ فٻٜ أع٫يح ٬فل٢بد اٞز٧ٗٳخ ا٣ٞزبؽخ ٲًزجو ا٫ٞلِ اٶسبسٱ ًٟٞػو  ٬اٸ٦زو٦ذاٞز٧ٗٱ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٱ 

  :اٞز٧ٗٱ ٬ٲزؿؼ أٲؿبً ْٱ

٣ٚب أ٤ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب ر٭ْو  ،ْٱ أٖٝ ٬ٖذ ٥ٛ٣٢ اٸ٦غبى٬مٞٙ ي٥ قوٲٕ سويخ  :رٛفٍش اٌٛلذ -1

٬اٞزًب٢ٝ ٢ى ٢ئسسبد هٲبؼ  اٸ٦زو٦ذس٫٭ٞخ اٞؾػ٭ٜ يٟٱ ا٣ًٟٞ٭٢بد ٥٢ فٻٜ اٞلف٭ٜ يٟٱ 

 .ا٣ٞقزٟٓخ ثبٸكاهاداٶقٓبٜ ٞزٳسٳو ا٣ًٞب٢ٻد 

ا٣ٞو٣ٖخ ثلٺ ٥٢ اٶ٬هأ ٬اٞسغٻد  اٸٞٛزو٦٬ٳخي٥ قوٲٕ اسزقلا٠ اٞسغٻد  :رٛفٍش اٌزىبٌٍف -2

اٞ٭هٖٳخ ٬اٞٛب٢ٳوا اٞو٣ٖٳخ ٬اٺقٻو يٟٱ اٞػ٭ه ٬اٞزؾ١ٛ ْٱ ٚٝ ا٣ًٞب٢ٻد ثب٣ٞئسسبد ك٤٬ 

 (fowler,2012,74).رٛبٞٳّ ٚضٳوح

اسزض٣به اٞ٭ٖذ ٟٞٗٳب٠ ثؤضٳبء أفوٰ ٬ر٭عٳ٩ ا٣ٞسزٓٳلٲ٥ ٞقجواد ٢ز٧٭يخ ٬ر٣٧ٳخ  :رٛفٍش اٌغٙذ -3

أي٣بٜ اٞزٓٛٳو ٬اٺثزٛبه ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٬اسزقلا٠ اٞجوا٢ظ صٻصٳخ اٶثًبك يجو 

  .٬اٸ٦زو٦ذا٣ٛٞجٳ٭رو 

 :ٌشلًّخظبئض اٌؼظش ا :صبٍٔبً

  :ا٧ٞؾ٭ اٞزبٞٱرزؾلك اٞقػبئع يٟٱ      

رلْٕ ا٣ًٟٞ٭٢بد ٦زٳغخ ن٫٭ه اٞزقػػبد اٞغلٲلح ٬ٚوك ًْٝ ٟٞزك٭هاد اٞز٧ٗٳخ ٬ا٣ًٟٞٳخ  -1

 اٞؾلٲضخ.

 .٬عًٟذ اًٞب١ٞ ٩ٟٚ ٖوٲخ ٚ٭٦ٳخ غُٳوح ،اٞزٱ رقكذ اٞؾ٭اعي اٸ٦زو٦ذن٫٭ه ضجٛخ  -2

جٛخ ٬اٞض٭هح اٞو٣ٖٳخ اٞزٱ ٖب٢ذ ثز٣ضٳ٫ٟب ض ،اٞزك٭ه اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٱ ا٫ٞبئٝ ٬ن٫٭ه اٞؾبست اٴٞٱ -3

 .ص١ ٢ضٟز٫ب ص٭هح اٞ٭سبئف ا٣ًٟٞ٭٢برٳخ ٬ا٣ًٟٞ٭٢بد اٞسوٲًخ ،ا٣ًٟٞ٭٢بد

 ،ٲًز٣ل ٪نا اًٞػو يٟٱ رؾ٭ٲٝ أٰ ٢ًٟ٭٢بد أ٬ رًب٢ٻد اٞٱ أهٖب٠ ٲس٫ٝ ٫ٟٗ٦ب ٬اٞزًب٢ٝ ٫ً٢ب -4

  .٣٢ب ٲغًٝ ٥٢ اٞػًت اٞزؾ١ٛ أ٬ ؽغت رك٭ه٪ب

اد ٫ْٟب قجٳًز٫ب ٬ع٭ا٦ج٫ب ؽز٣ٳخ اٞزُٳٳو ؽٳش أ٤ اٞض٭هح اٞو٣ٖٳخ رقزّٟ ي٥ ٢ضٳٟز٫ب ٥٢ اٞض٭ه -5

 (131، 3131 ،)سٳل .اٞقبغخ

 :ٌشلًّاٌشوبئض الأسبسٍخ ٌٍؼظش ا :ٌضبًصب

  :ٲًز٣ل اًٞػو اٞز٧ٗٱ يٟٱ يلك ٥٢ اٞوٚبئي رزؿؼ ْٱ 

٬ٲٗػل ث٫ب ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ٬ا٣ٞطوْبد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ يٟٱ  :اٌمٛي اٌجششٌخ -1

٬ٚنٞٙ اٞٗ٭ٰ  ،٬اسزقلا٠ اٞز٧ٗٳبد اٞؾلٲضخ س٭اء ٚب٦ذ أع٫يح ٢٬ًلاد ٬أ٦ه٣خ ٬ثوا٢ظ ا٦زبط

 .يػو اٞو٧٣ٖخ ٢٬زبثًخ ر٧ٓٳن٨ اكاهحاٞجطوٲخ اٞٗبكهح يٟٱ 
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ٞلٰ ٚٝ ٥٢ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ٬ا٣ٞطوْبد ٣ٞب ٫ٞب ٥٢ رؤصٳو يٟٱ ٢سبٲوح اٞزٗل٠ سٕٛاد اٌخجشح  -3

  .ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸكاهحاٞز٧ٗٱ ْٱ 

 اٶع٫يح ٬اٞ٭ؽلاد  اٞوئٳسٳخ ٬ا٣ٞسبيلح ٬أعيائ٫ب ا٣ٞٛ٭٦خ ٫ٞب ٢٬ٛ٭٦بر٫ب. :اٌّىٛٔبد اٌّبدٌخ -1

٬ٲٗػل ث٫ب ٢غ٣٭يخ اٞسٳبسبد ٬اٞٗ٭ا٦ٳ٥ ٬اٟٞ٭ائؼ ٬اٞز٧هٳ٣بد ا٧٣ٞسٗخ اٞزٱ رسبيل  :اٌّؼشفٍبد -1

ًٞٗجبد ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ٬ا٣ٞطوْبد ثوٲبؼ اٶقٓبٜ يٟٱ آكاء اٞل٬ه ا٧٣ٞ٭ـ ث٩ ٢ى رنٞٳ٥٫ٟ ا

 .اٞزٱ رًزوؾ٥٫

  .ا٧٣ٞه٭٢خ اٞزًٟٳ٣ٳخ ٸصواءاٞزٱ رس٣ؼ ثزٗجٝ اٞغلٲل  اِزلان ِشٚٔخ اٌزفىٍش -2

 .ٟٞجؾش ي٥ ا٣ًٟٞ٭٢بد ا٣ٞسز٫لْخ اٸ٦زو٦ذاٞزٱ رزٳؾ٫ب ضجٛخ  رحذٌذ ِظبدس اٌّؼشفخ -3

اٞز٥ٛ٣ ٥٢ ر٭ْٳو اٞزلهٲجبد ا٣ٞػ٭هح ٬اٟٞٓهٳخ ٣ٟٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ٬ا٣ٞطوْبد ثوٲبؼ  -4

 (Elisa,2019,99)  .٬اٞزوث٭ٲخ اٸكاهٲخاٶقٓبٜ ٞؾٝ ا٣ٞطٛٻد 

٬روٰ اٞجبؽضخ أ٤ ٪ن٨ اٞؾٗٳٗخ ا٣ًٟٞٳخ ٲزٕٓ اٞجبؽض٭٤ ْٳ٫ب يٟٱ أ٤ أثًبك ا٣ًٟٞٳخ اٞزوث٭ٲخ رس١٫ ثطٛٝ  

٬ثبٞزبٞٱ ْب٤ ركجٳٕ ٫ٓ٢٭٠  ،غز٣ى اٞنٰ ٲ٣ًٝ ث٫ب ٬اؽزٳبعبر٩ ا٣ٞز٧٭يخهئٳسٱ ْٱ رؾلٲل قجٳًخ ا٣ٞ

اًٞػو اٞز٧ٗٱ ثٛٝ أثًبك٨ ٲئكٰ اٞٱ ايبكح رغ٫ٳي ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ثػ٭ه٨ ٢ك٭هح ٞزؾٗٳٕ 

اٞؿجف اٺعز٣بيٱ ٬اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٱ اٞؾلٲش ث٫ن٨ ا٣ٞئسسبد ٥٢ فٻٜ يلك ٥٢ اٴٞٳبد اٞو٣ٖٳخ 

٬ا٣٦ب ٲزغب٬ى  ،اٞنٰ ٺ ٲٗزػو يٟٱ رٗلٲ١ ا٣ًٞبهِ ٬ا٣ًٟٞ٭٢بد ْؾست ٣٢ب ٲجوى ك٬ه٪ب ،اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ

رًيٲي اٶْٛبه ٬اهرٓبو ٢ئضواد ٫٢بهاد اٞزٓٛٳو ا٧ٞبٖل ٬رؾٗٳٕ اٺ٦ل٢بط ٢ى ٢ًكٳبد اًٞػو اٞز٧ٗٱ 

 ا٣ٞزغلك. 

 :شلًّٚٚسبئؾ اٌؼظش اٌ أسبٌٍت :ساثؼبً

ْٓٱ نٝ اٺ٦ٓغبه ا٣ًٞوْٱ ثبد يٟٳ٩ أ٤ ٲغلك  ،١ٞ ٲًل اًٞب١ٞ ٲز٭ّٖ ي٧ل أضٛبٜ رٟٗٳلٲخ ٥٢ اٞز٭اغٝ   

٬اٞجؾش ي٥ اٶك٬اد اٞزٱ رسبيل٨ ْٱ رؾٗٳٕ اُٞبٲبد اٞزٱ  ،٥٢ أك٬ار٩ ْٱ اٞز٭اغٝ ٦٬ٗٝ ا٣ًٞوْخ

 :٬اٞ٭سبئف اٞز٧ٗٳخ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ اٶسبٞٳت٬ْٳ٣ب ٲٟٱ ٦جنح ي٥ أ٪١  ،ٲك٣ؼ اًٞب١ٞ ٬أْواك٨ اٞٱ ثٟ٭٫َب

 :(الإٔزشٔذاٌشجىخ اٌذٌٍٚخ ) -1

٪ٱ ا٣ٞغبٜ اٶ٬سى ا٦زطبهاً ٬٪ٱ يجبهح ي٥ ضجٛخ ك٬ٞٳخ  Internetاٞطجٛخ اٞل٬ٞٳخ ٣ًٟٟٞ٭٢بد     

٬رؾز٭ٰ يٟٱ  ،٣ًٟٟٞ٭٢بد رزٓب٪١ ثبسزقلا٠ ثو٬ر٭ٚ٭ٺد رزًب٤٬ ْٳ٣ب ثٳ٫٧ب ٞػبٞؼ ع٣ٳى ٢سزقل٢ٳ٫ب

اٞٱ  ثبٸؾبْخ٬ٖ٭ائ١ اٞجوٲل  ،ثبٞٓٳلٲ٭ا٣ٞئر٣واد  ٬اٖب٢خ ،اٸٞٛزو٦٬ٱ٢ضٝ اٞجوٲل  اٸ٢ٛب٦بداًٞلٲل ٥٢ 

ا٣ٞٻٲٳ٥ ٥٢ ٢غ٣٭يبد اٶفجبه ٬اًٞلٲل ٥٢ ا٣ٟٞٓبد ا٣ٞزبؽخ ٫ٟٗ٧ٞب ٬اسزقلا٫٢ب ثكوٲٗخ ضقػٳخ 

 (3113،431،)عٳل٬ه .٬ٚنٞٙ آٺد اٞجؾش ا٣ٞوعًٱ

اٞنٰ ٲًل  cyber Spaceْٱ رطٛٳٝ ْؿبء علٲل ٬٪٭ اٞٓؿبء اٞو٢يٰ  اٸ٦زو٦ذ٬سب٪٣ذ ضجٛخ      

٬ضٛٝ  ،ًٻٖبد اعز٣بيٳخ رزغب٬ى اٺقبه اٞٓٳيٲٗٱ ا٣ٞٛب٦ٱ ٬رٓبيٝ اٞ٭ع٩ ثبٞ٭ع٩اقبهاً علٲلاً ٞ

 ٢Virtualسزقل٢٭٪ب ٬فبغخ اٞنٲ٥ ٲغ٣ى ثٳ١٫٧ ا٪ز٣ب٢بد ٢طزوٚخ ع٣بيبد ٲكٟٕ يٟٳ٫ب 

Communityاٞزٱ رزٛ٭٤ ٥٢  اٸ٦سب٦ٱ٬٪ٱ ضٛٝ علٲل ٥٢ أضٛبٜ اٞزٓبيٝ  ،اٞغ٣بيبد اٺْزواؾٳخ
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د هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞنٲ٥ ٲسز٣ًٟ٭٤ ثبٞؾبست اٴٞٱ ٞٻرػبٜ ثٳ١٫٧ ٢غ٣٭يخ ٥٢ اًٞب٢ٟٳ٥ ث٣ئسسب

 (Gabrielle,2018,472).٬مٞٙ ٲقزّٟ ي٥ ارػبٜ اٞ٭ع٩ ثبٞ٭ع٩

  :شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػً -4

رئسس٫ب ٬رجو٢غ٫ب ضوٚبد ٚجوٰ ٞغ٣ى ا٣ٞسزقل٢ٳ٥ ٬اٶغلٖبء  اٸ٦زو٦ذ٪ٱ ٢٭اٖى يٟٱ  

٬رٗل٠ رٟٙ اٞطجٛبد ٢غ٣٭يخ ٥٢ اٞقل٢بد ٣ٟٞسزقل٢ٳ٥ ٢ضٝ  ،٣ٟٞ٬طبهٚخ ْٱ اٶ٦طكخ ٬اٺ٪ز٣ب٢بد

٬اٞٓٳلٲ٭ ٢٬طبهٚخ ا٣ٟٞٓبد ٬َٳو مٞٙ ٥٢  اٸٞٛزو٦٬ٱا٣ٞؾبكصخ اٞٓ٭هٲخ ٬اٞوسبئٝ اٞقبغخ ٬اٞجوٲل 

 ( 3113،1)ْز٭ػ،  .اٞقل٢بد

٦٬بٜ اسزقلا٫٢ب  ،٬روٰ اٞجبؽضخ أ٤ ضجٛبد اٞز٭اغٝ اٺعز٣بيٱ ٢ٻماً ٟٞٛضٳو ٥٢ اٶْواك ٬ا٣ٞسئ٭ٞٳ٥

٬يل٠ اسزقلا٫٢ب ٢ًٳبهاً ٞزػ٧ٳّ ا٣ٞغز٣ًبد اٞٱ ٢غز٣ًبد ضجٛٳخ ر٭اغٟٳخ رٓبيٟٳخ ٬أفوٰ رٟٗٳلٲخ 

٦٬زٳغخ ٞنٞٙ غبهد ضجٛبد اٞز٭اغٝ اٺعز٣بيٱ اٶٚضو ضًجٳخ يٟٱ  ،ماد ر٭اغٝ ٢جبضو ٬ٚزبثٱ

 :٥٢٬ أ٪١ ٬أثوى رٟٙ اٞطجٛبد ،٢سز٭ٰ اًٞب١ٞ

1- Facebookٖى يٟٯ اٞطجٛخ اًٞب٣ٞٳخ، ٬هائل اٞز٭اغٝ اٺعز٣بيٱ اٞنٰ : ٬٪٭ أؽل أض٫و ا٣ٞ٭ا

ٲٗكى ؽبعي اٞي٥٢ ٬ا٣ٞٛب٤، ٬ٲسبيل يٟٯ رٛ٭ٲ٥ يٻٖبد ثٳ٥ ا٣ٞسزقل٢ٳ٥، ٬ٲ١٫٧ٛ٣ ٥٢ رجبكٜ 

 ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬ا٣ٟٞٓبد ٬اٞػ٭ه اٞطقػٳخ ٢٬ٗبقى اٞٓٳلٲ٭ ٬اٞزًٟٳٗبد.

2- Twitter: ٥ ٢ػُو، ؽٳش رس٣ؼ ٬٪٭ أؽل ٢٭اٖى اٞطجٛبد اٺعز٣بيٳخ اٞزٱ رٗل٠ فل٢خ رل٬ٲ

( ٢جبضوح ي٥ قوٲٕ ا٣ٞ٭ٖى أ٬ ي٥ قوٲٕ اهسبٜ هسبٞخ ٦ػٳخ (Tweetsثبهسبٜ رُوٲلاد 

 ( أ٬ ثوا٢ظ ا٣ٞؾبكصخ اٞٓ٭هٲخ أ٬ اٞزكجٳٗبد اٞزٱ ٲٗل٫٢ب ا٣ٞك٭ه٤٬.SMSٖػٳوح ٍ)

3- Google plus ٬٪ٱ ٥٢ أٚجو اٞطجٛبد اٺعز٣بيٳخ ثًل اٞٓٳس ث٭٘ ٬ر١ اقٻ٫ٖب هس٣ٳب ث٭اسكخ :

ٝ ٞزٗلٲ١ يلح فل٢بد ٥٢ أ٪٫٣ب اٞل٬ائو ٬ا٣ٞؾبكصبد اٞغ٣بيٳخ، ٬ا٧٣ٞزلٲبد ضوٚخ ع٭ع

 (3111،1،)٢ؾ٣ل٬اٞػٓؾبد ٬َٳو٪ب. 

4- Linked inاٖب٢خ  : ٪٭ صبٞش أض٫و ٢٭ٖى ْٱ اًٞب١ٞ ٢٬٭ع٩ ٟٞجؾش ي٥ ْوظ ي٣ٝ علٲلح أ٬

ثبٞز٭اغٝ ٢ى َٳو٪١ ٥٢ اًٞب٢ٟٳ٥ ْٱ ٦ٓس ا٧٫٣ٞخ أ٬  ٫٣ٟٞز٣ٳ٣ٚ٥ب أ٩٦ ٲس٣ؼ  ،ارػبٺد رغبهٲخ

٬رزٳؼ ٣ٟٞئسسبد رؾلٲل ا٣ٞوضؾٳ٥ ا٣ٞؾز٣ٟٳ٥ ٞز٭ٞٱ اٞ٭نبئّ،  ،ْٱ ٦ٓس ا٣ٞئسسخ اٞزوث٭ٲخ

٬اٞزًوِ يٟٳ١٫ ٥٢ فٻٜ ٢ًٟ٭٢بر١٫ ا٧٣ٞط٭هح ْٱ ٪ن٨ اٞطجٛبد، ْؿٻ ي٥ أ٫٦ب رزٳؼ ٣ٟٞئسسبد 

ئؾ١٫ ٬ْٗب ٞزٓؿٳٻر١٫، ٬اسزُٻٜ ؽسبثبر١٫ ْٱ اٞزوث٭ٲخ رؾٟٳٝ سٟ٭ٚٳبد ا٣ٞسزٓٳلٲ٥ ٬رؾلٲل ضوا

 ٬ْٗب ٫ٞن٨ اٞطجٛبد. اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح

5- Instagramّ٬ٲ٥ٛ٣ ا٣ٞسزقل٢ٳ٥  ،: ٬٪٭ ركجٳٕ ٞزجبكٜ اٞػ٭ه ٬اٞٓٳلٲ٭٪بد ث٭اسكخ ا٫ٞبر

 ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٥٢ هثف ؽسبث١٫ ثؾسبثبر١٫ ْٱ ٢٭اٖى أفوٰ ٚبٞٓٳس ث٭٘ ٬ر٭ٲزو

ْٱ اٞ٭ٖذ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٢قزّٟ ا٣ٞ٭اٖى ٬اٞز٭اغٝ اٺعز٣بيٱ ْٱ ؽزٱ ر٧طو اٞػ٭ه ْٱ 

 (1، 3112،)ْٳػ٦ٝٓس٩. 
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6- Myspaceٕ٬ٲ٥ٛ٣  ،: ٪٭ ركجٳٕ ٲٗل٠ ضجٛخ رٓبيٟٳخ ثٳ٥ اٶغلٖبء ا٣ٞسغٟٳ٥ ْٱ اٞزكجٳ

٦٬طو ا٣ٞ٭سٳٗٯ ا٣ٞسزٓٳلٲ٥ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٥٢ ٦طو اٞػ٭ه، ٬ٚزبثخ ا٣ٞل٦٬بد، 

 هسبٜ اٞوسبئٝ.ا٬ ٢٬ٗبقى اٞٓٳلٲ٭،

7- What's Appٰٲسزقل٠ يٟٱ أع٫يح ا٫ٞبرّ ا٣ٞؾ٣٭ٜ ٬فبغخ  ،: ٪٭ ركجٳٕ رواسٝ ْ٭ه

 اهسب٬ٜٲ٥ٛ٣ ٥٢ فٻ٩ٞ  ،٬٪٭ ٲ٣ًٝ ثبٞزيا٥٢ ٢ى ع٫بد اٺرػبٜ ْٱ ا٫ٞبرّ ،ا٫ٞ٭ارّ اٞنٚٳخ

٬ٚنٞٙ ٲ٥ٛ٣ رٛ٭ٲ٥ ٢غ٣٭يبد اعز٣بيٳخ ٥٢ فٻ٩ٞ رؿ١ اًٞلٲل  ،هسبئٝ ٚزبثٳخ ٬غ٭ه ٬ْٳلٲ٭

 ٞٛزو٦٬ٳخ سوٲًخ. ا ٸكاهح٥٢ ا٣ٞسزٓٳلٲ٥ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ 

 :شلًّاٌّزـٍجبد اٌزشثٌٛخ ٌٍؼظش اٌ :خبِسبً

٥٢ أك٬اد ٬أع٫يح ٬ر٧ٛ٭ٞ٭عٳب ٢زك٭هح أغجؾذ اٞؾبعخ ؾو٬هٲخ ٞزوثٳخ  اٸ٦سب٦٤زٳغخ ٣ٞب اسزؾلص٩ 

اًٞٗٝ اٞ٭ايٱ ا٧٣ٞزظ ا٣ٞٓٛو ٬اٞٗبكه يٟٱ ا٣ٞ٭اع٫خ ٟٞزؾلٲبد ٬اٞزك٭هاد ْٱ ؾ٭ء  ٬اكاهح٬ر٣٧ٳخ 

٦ه١ ٬ر٧ٗٳبد ؽلٲضخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ٬ؽوظ ا٣ٞطوْبد ث٫ن٨ 

  :ا٣ٞئسسبد يٟٱ ارجبي٫ب ْٳغت أ٤ ٲزؿؼ ثًؽ ا٣ٞزكٟجبد اٞزوث٭ٲخ ٣ٞ٭اٚجخ ٪نا اًٞػو ٬٪ٱ

"ثٳئخ اٞز١ًٟ اٞو٣ٖٳخ "٪ٱ اٞجٳئخ اٞزوث٭ٲخ اٞزٱ ٲز١ ثلاف٫ٟب ر٭ْٳو  :رٍٙئخ ثٍئخ رشثٌٛخ سلٍّخ -1

٢ى ر٭اْو اًٞلٲل ٥٢ اٶك٬اد ا٣ٞسبيلح اٞزٱ ٲ٥ٛ٣  ،٬اسزٗجبٜ ا٧٣ٞب٪ظ ٬ا٣ٞٗوهاد اٞو٣ٖٳخ ي٥ ثًل

٢ى ؾو٬هح اٞزيا٠ رٟٙ اٞجٳئخ  ،اٸ٦زو٦ذاٞؾػ٭ٜ يٟٳ٫ب ٥٢ فٻٜ ثًؽ اٞقل٢بد ا٣ٞز٣ضٟخ ْٱ 

 (Russ,2003,188) .اٞقبغخ ثبٞزًٟٳ١ اٞو٣ٖٱ ثبٞجو٬ر٭ٚ٭ٺداٞو٣ٖٳخ 

ٲزؿ٥٣ ا٫٧٣ٞظ اٞو٣ٖٱ ٢غ٣٭يخ ٥٢ اٞقجواد اٞزوث٭ٲخ ٬ا٣ًٟٞٳخ  :إٌّب٘ظ ٚاٌّمشساد اٌشلٍّخ -3

 ،اٞزٱ ٲز١ ر٭ْٳو٪ب ٣ٟٞز٣ًٟٳ٥ يجو ر٧ٗٳبد اٺرػبٺد اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ اٞؾلٲضخ ٞزؾٗٳٕ ي٣ٟٳخ اٞز١ًٟ

 ،ؽٳش ٲزس١ ا٫٧٣ٞظ اٞو٣ٖٱ ثبٞز٧٭و ٬ا٣ٞو٦٬خ ٬آكاء أٚضو رؤصٳواً ٣ٟٞؾز٭ٰ ا٣ًٟٞٱ يٟٱ ا٣ٞز٣ًٟٳ٥

ْبٞو٧٣ٖخ سب٪٣ذ ْٱ رؾ٭ٲٝ ا٫٧٣ٞظ اٞ٭هٖٱ ٥٢ غ٭هر٩ اٞغب٢لح ْٱ اٶْٛبه ٬ا٣ٞٓب٪ٳ١ ٬اٞؾٗبئٕ 

خ ثبٞز٭اغٝ ْٱ اٞٛزت اٞٱ أْٛبه ٢٬ٓب٪ٳ١ ٬ؽٗبئٕ ٢وئٳخ ٚبٶْٻ٠ اٞزًٟٳ٣ٳخ صٻصٳخ اٶثًبك أ٬ غ٭رٳ

ْٱ اٚزسبة ا٫٣ٞبهاد  ٬ا٣ٞؾبٚبحاٞو٣ٖٳخ  اٶًٞبةأ٬ ثبسزقلا٠  اٸ٦زو٦ذاٞٓ٭هٰ يجو ضجٛخ 

 (31، 3113 ،)اٞيٲ٬.٥اٞقجواد ٣ٟٞ٭اّٖ اٞزًٟٳ٣ٳخ ا٣ٞقزٟٓخ

رًزجو ا٣ٞطوْخ ا٧ًٞػو ا٣ٞئسس ْٱ أٰ ٦هب٠ رًٟٳ٣ٱ يٟٱ ٦ؾ٭  :اٌّششفخ )الإداسٌخ( اٌشلٍّخ -3

ا٣ٞطوْخ ْٱ اًٞػو اٞز٧ٗٱ ٪ٱ ضقع ٢زقػع ٢ي٬كح ث٫٣بهاد ٧ْٳخ  ،٬ثٛٓبءح يبٞٳخأْؿٝ 

٬ْٱ  ،٬كاًْٳخ ٢٬ًبهِ سبثٗخ رس٣ؼ ٫ٞب ثبٞزًب٢ٝ ٢ى ٦ه١ اٞزًٟٳ١ يجو اٞطجٛبد ،٬روث٭ٲخ ٢ًٳ٧خ

أغجؼ ٲٟٗٱ يٟٱ ا٣ٞطوْبد ثوٲبؼ اٶقٓبٜ ٢سئ٭ٞٳخ اعبكح اٞزًب٢ٝ  اٸٞٛزو٦٬ٱنٝ ٦هب٠ اٞزًٟٳ١ 

٬ا٣٦ب أغجؼ ك٬ه٪ب ٢ٳسواً ٢٬س٫ٻً ٣ًٟٞٳبد  ،رًل ٢وسٟخ ٣ًٟٟٞ٭٢بد١ْٟ  ،اٸٞٛزو٦٬ٳخ٢ى اٞٓػ٭ٜ 

 ،اٸكاهحْز٭نٳّ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب اٞؾلٲضخ كافٝ ا٣ٞئسسخ ٲؾل ٥٢ سٟكخ اؽزٛبه ا٣ًٞوْخ ْٱ  ،اٞزًٟٳ١

ث٣ػبكه ا٣ًٟٞ٭٢بد ٢ى كهاٲخ ث٣سز٭ٲبد اٶقٓبٜ ٬رٗ٭ٲ١٫٣ أ٬ٜ  ثبهضبك٪١ٞزٗل٠ اًٞ٭٤ ٣ًٟ٣ٟٞبد 

 ثؤ٬ٜ ثبسزقلا٠ ر٧ٛ٭ٞ٭عٳب ا٣ًٟٞ٭٢بد اٞزٱ رسبيل ا٣ًٟ٣ٞبد يٟٱ آكاء ٣٫٢ز٥٫ ثطٛٝ أْؿٝ. 

(goseph,2004,55)  
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ٞٛٱ  ا٣ٞلٲواداٞزٱ رسزقل٫٢ب  اٸٞٛزو٦٬ٳخ٬رطٳو اٞجبؽضخ ثؿو٬هح  اٺٞزيا٠ ثؤسبٞٳت رٗ٭ٲ١ اٞزؾػٳٝ 

٣ٚب ٲغت أ٤  ،٬ٞٳس اٞغب٦ت ا٣ًٞوْٱ ْٗف ،رٗٳس اٞغ٭ا٦ت ا٣ٞقزٟٓخ ٬ا٣ٞورجكخ ثزؾػٳٝ ا٣ٞز٣ًٟٳ٥

 ،ٚؤ٤ رؾلك ٢سجٗبً ٢ًبٲٳو رؾػٳٝ ا٣ٞؾز٭ٰ ٢٬ًبٲٳو اٶكاء اٞو٣ٖٱ ،رًز٣ل يٟٱ ٢ًبٲٳو ٢ؾ٣ٛخ ا٣ٞوعى

٬ٲزكٟت مٞٙ رؾلٲل  ،٬أ٤ رٛ٭٤ اٺفزجبهاد ٢ز٭ْوح ؾ٥٣ ث٧٭ك أسئٟخ ٢وث٭قخ ثطجٛبد ا٣ًٟٞ٭٢بد

٬رؾلٲل  ،ْٱ ثوا٢ظ ٖ٭ايل ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬ث٧٭ك اٶسئٟخ ٬اكفب٫ٞبث٧بء اٶسئٟخ  ،اٞٛٓبٲبد اٞزًٟٳ٣ٳخ

بد ٢قزٟٓخ ٢ضٝ افزجبهاد ٬أ٤ رز١ ي٣ٟٳخ اٞزٗ٭ٲ١ اٞو٣ٖٱ يٟٱ ٢سز٭ٲ ،اسزقلا٠ ٪ن٨ اٞج٧٭ك اعواءاد

٥٢٬ فٻٜ يوؼ اًٞػو  ،يب٢خافزجبه ٖلهاد  ،ٞٛزو٦٬ٳخازجبهاد رطقٳػٳخ اف ،ٞٛزو٦٬ٳخارٛ٭ٲ٧ٳخ 

  :٬٪ٱ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٞو٣ٖٱ ٦ز٭غٝ اٞٱ ر٭ؾٳؼ اٞز٧ٗٳبد اٞؾلٲضخ اٞزٱ ٲغت ارجبي٫ب ْٱ 

  :اٌحذٌضخٚإٌظُ ٌٍزمٍٕبد الاؿبس اٌّفبًٍّ٘  :سبدسبً

ٞٗل كفٟذ اٞجطوٲخ يػو اٞض٭هاد اٞغلٲلح ٫٧٢٬ب اٞض٭هاد ا٣ٞزػٟخ ٢جبضوح ثكوٲٗخ اٞؾٳبح ٬ٖل     

أ٬  ،ؽٳش ٢غبٜ ؽل٬ص٫ب ٪٭ ك٬ائو ٢ؾل٬كح ْٱ اقبه اعز٣بيٱ ،ٲس٣ٳ٫ب اٞجًؽ ثبٞض٭هاد اٞلٖٳٗخ

٬اٞٳ٫ب  ،ٳخب٬ٟ٣٦٪٧ب٘ اٞض٭هاد اٞطب٢ٟخ أ٬ أ٤ ضئذ س٣ٳز٫ب اًٞ ،أ٬ ر٧ٛ٭ٞ٭عٱ ،أ٬ اٖزػبكٰ ،سٳبسٱ

ي٣ٟٳبً ٲزطٛٝ ٦زٳغخ رؤصٳو يلح ٢ئسسبد ٥٢٬ أ٪٫٣ب  اٸ٦سب٦ٱ٬أ٤ اٞٓٛو  ،ر٧ز٣ٱ اٞض٭هح اٞو٣ٖٳخ

ْبما ٚب٦ذ ا٣ٞقوعبد ٬ا٧ٞزبئظ َٳو سٟٳ٣خ ٬ٺ رًٛس اٺ٦ز٣بء ْبٞسجت ؽز٣بً ٲً٭ك  ،ا٣ٞئسسخ اٞزوث٭ٲخ

 -:ْٱٲزؿؼ مٞٙ ٬ ،اٞٱ ٪ن٨ ا٣ٞئسسبد اٞزٱ ٖل رٓطٝ ْٱ رؾٗٳٕ أ٪لا٫ْب اٞزوث٭ٲخ ٬اٞزًٟٳ٣ٳخ

 :اٌحذٌضخٚإٌظُ  اٌزمٍٕبدِفَٙٛ 

اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ ٞلي١ اٚزطبِ ا٣ًٞوْخ ٣٢ب ٲسبيل ْٱ  ٞٷثًبكاٺسزقلا٠ ا٣ٞزًلك  بثؤ٫٦ ٞز٧ٗٳبدًوِ ار -1

 .٬اكاهار٫بغ٧بيخ اٞٗواه، ٬ٲزؿ٥٣ قؤ ع٣ى اٞجٳب٦بد ٬ر٧هٳ٫٣ب ٬رؾٟٳ٫ٟب ٬ر٣ضٳ٫ٟب ٬رػ٧ٳ٫ٓب 

(ozhantingo ,2011,222) 

مٞٙ اًٞػو اٞنٰ رسز٧ل ع٣ٳى أ٦طكز٩ ثبٺيز٣بك يٟٱ ا٣ًٟٞ٭٢بد ٢٬ًبٞغز٫ب  بثؤ٫٦ًوِ أٲؿبً ر٬ -2

٬رؾٟٳ٫ٟب ٬مٞٙ ٥٢ فٻٜ ر٭نٳّ ر٧ٛ٭ٞ٭عٳب ا٣ًٟٞ٭٢بد ثػ٭هح يبٞٳخ ٢٬ًبٞغز٫ب ٬ثض٫ب اٞٱ 

 ،)ؽسب٦ٳ٥ .ا٣ٞزًلكح اٞجسٳكخ ٬ا٣ًٞٗلح بي٧بغو ا٣ٞغز٣ى ٞٻسزٓبكح ٫٧٢ب ْٱ اٞٗٳب٠ ثؤي٣ب٫ٞ

3131،111) 

 ،ا٣ًٞب٢ٻد ٢ض٧ًٝٱ أ٤ ٚٝ أضٛبٜ ا٣ًٟٞ٭٢بد ٲ٥ٛ٣ أ٤ رػجؼ ه٣ٖٳخ ر ٬ا٧ٞه١ اٞز٧ٗٳبد٣ٚب أ٤  -3

رٟٙ ا٣ًٟٞ٭٢بد ٲز١ ا٦زٗب٫ٞب ٬رقيٲ٫٧ب ٬ر٭ىٲ٫ًب ٥٢  ،اٞػ٭ه اٞسب٧ٚخ ٬ا٣ٞزؾوٚخ ،اٞوس٭٢بد

ا٫ٞبرّ  –ٞٛزو٦٬ٳخ ٬سٳكخ )اٞؾبست اٞزٟٗٳلٰ ايح ٫فٻٜ ضجٛخ ا٣ًٟٞ٭٢بد اٞل٬ٞٳخ ث٭اسكخ أع

 (magich,2000,36) .(٬َٳو٪ب

 اٸ٦زو٦ذاٞزٱ رٗ٭٠ يٟٱ اسزقلا٠  اٸكاهح٪ٱ  Digital Management اٸٞٛزو٦٬ٳخ ْبٸكاهح -4

ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞزٱ رؿ١ يلك ٥٢  اٸكاهح٬نبئّ  ا٦غبى٬ضجٛبد اٶي٣بٜ ْٱ 

 ٸكاهٲخا( ٞزك٭ٲو ا٣ًٟٞٳبد اٸٞٛزو٦٬ٳخاٞوٖبثخ  –اٞٗٳبكح  –اٞز٧هٳ١  –اٴٞٳبد ٫٧٢٬ب) اٞزقكٳف 

 (3115،22 ،ْبق٣خ ،)يجلالله .ث٫ب اٸٞٛزو٦٬ٳخ٬اٞقل٢بد 
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ز٣ٳي ثبٞزُٳٳو ٬اٞزغلٲل ر اٸٞٛزو٦٬ٳخ ثبٸكاهح اٞز٧ٗٳبد ٬ا٧ٞه١ اٞؾلٲضخ ثؤ٤ ثنٞٙ رز٭غٝ اٞجبؽضخ٬ -5

اٞزٟٗٳلٲخ  اٸكاهح٢٬٭اع٫خ  اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜثا٣ٞسز٣و ْٱ ا٣ًٞب٢ٻد 

  .ثآٞٳبد ٢ك٭هح ر٭ْٳواً ٟٞ٭ٖذ ٬اٞغ٫ل

 :اٌحىٍِٛخ ٚاٌخبطخ ثّؤسسبد سٌبع الأؿفبي الإٌىزشٍٚٔخ الإداسحِؼٛلبد رـجٍك  :شاثغاٌّجحش اٌ

أ٪٣ٳز٫ب ٥٢ أ٪٣ٳخ ٢وؽٟخ اٞكٓ٭ٞخ ا٣ٞجٛوح،  اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ رسز٣ل ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ   

٬رزغٟٱ أ٪٣ٳز٫ب ْٱ ٚ٭٫٦ب س٧٭اد ٬ؾى اٶسبً اٞٗ٭ٰ ْٱ ث٧بء ضقػٳخ اٞكٓٝ، ؽٳش روس١ ٪ن٨ 

 ،٢٭اق٥ غبٞؼ ٢جلو ٢جزٛو ٖبكه يٟٱ ا٣ًٞٝ ثٛٓبءح ٸيلاكا٣ٞوؽٟخ ٟٞكٓٝ أثًبك ٣٦٭٨ ا٣ٞقزٟٓخ، 

٬يٟٱ اٞو١َ ٥٢ أ٪٣ٳخ ا٫٧٣ٞظ ْٱ اؽلاس  ،٣٢٬بهسخ اٞؾٳبح ث٧غبػ ْٱ اٞٗو٤ اٞؾبكٰ ٬اًٞطوٲ٥

 :رزؼح فًْزٗبث٫ٟب ٢ً٭ٖبد ٚضٳوح  ،اٺ أ٤ ا٫٧٣ٞظ ٲٗى ْٱ ا٫٧ٞبٲخ ْٱ ٲل ا٣ًٟ٣ٞخ ،اٞزوث٭ٰ اٸغٻػ

ػٛء رمٍٕبد ٚٔظُ ثّؤسسبد سٌبع الأؿفبي فً  الإٌىزشٍٚٔخزـجٍك الإداسح رزؼٍك ثِؼٛلبد : أٚلا

 :اٌحذٌضخ الإداسح

٦هواً ٣ٞب ٲط٫ل٨ يػو٦ب اٞؾبٞٱ ٥٢ رك٭ه ر٧ٗٱ ٬اكاهٰ ٢٬ًٟ٭٢برٱ ْٱ ؽٳبح ٢ئسسبر٧ب ث٭ع٩ يب٠  

٬ث٣ب أ٤ ٢ػو ُٚٳو٪ب ٥٢ اٞل٬ٜ اٞزٯ ١ٞ  ،٬ا٣ٞئسسبد اٞزوث٭ٲخ ث٭ع٩ فبظ ٞزٗلٲ١ أْؿٝ اٞقل٢بد

 ،٢خثػ٭هح ٢سزلا اٸٞٛزو٦٬ٳخ٬ٺ اٸكاهح  اٸٞٛزو٦٬ٱر٥ٛ ٫ٞب رغوثخ ٬اؾؾخ ْٯ اسزقلا٠ اٞزًٟٳ١ 

ْٯ ا٣ًٟٞٳخ اٞزًٟٳ٣ٳخ ثًٳل ا٧٣ٞبٜ ٬٪نا ثبٞو١َ ٥٢ ٬ع٭ك  اٸٞٛزو٦٬ٱاٶ٢و اٞنٮ عًٝ اسزقلا٠ اٞزًٟٳ١ 

ْٯ ٢ئسسبد  اٸٞٛزو٦٬ٳخثًؽ اٞزغبهة ا٣٫٣ٞطخ ٬اُٞٳو ٢ًٟٓخ، ٬ثبٞو١َ ٥٢ أ٪٣ٳخ ركجٳٕ اٸكاهح 

اٸكاهح آٞٳبد اٞزًٟٳ١ ثػٓخ يب٢خ اٺ أ٤ ٪٧ب٘ اًٞلٲل ٥٢ اٞزؾلٲبد ٬اٞػً٭ثبد اٞزٯ ر٭اع٩ ركجٳٕ 

 :فى إٌمبؽ اٌزبٌٍخ اٌحذٌضخ ٌزؼح الإداسحػٛء رمٍٕبد ٚٔظُ فى فبغخ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ

ْٯ ٬ىاهح اٞزوثٳخ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٬ٺ  اٸٞٛزو٦٬ٱيل٠ ٬ع٭ك ٺئؾخ رس٣ؼ ثبسزقلا٠ اٞز١ًٟ  -1

 ٬اٞزًٟٳ١ ْٯ هٲبؼ اٶقٓبٜ ٬اٞػٓ٭ِ اٶ٬ٞٯ. 

اٞٯ  اٞزٟٗٳلٰ اٸكاهح٬اٞنٮ ٲٻٖٯ غً٭ثخ ْٯ رُٳو ْٛوح اٞزؾ٭ٜ ٥٢ أسٟ٭ة  اٞٓٛوٰاٞغب٦ت  -2

 .اٸٞٛزو٦٬ٱ اٸكاهحأسٟ٭ة 

جب٪هخ اٞٯ اٞزٛبٞٳّ  اٞ ثبٸؾبْخ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحْٯ رًٓٳٝ  اٞٛبْٱ٦لهح ر٭اْو اٞقجواء ثبًٞلك   -3

 (3111،221،)٪ٳجخاٞجو٢غٳبد.  ٬ا٦زبطْٯ رػ٣ٳ١ 

 ؾًّ اٞج٧ٳخ اٞزؾزٳخ ٢٬طبٚٝ ا٫ٛٞوثبء.   -4

اٞغب٦ت ا٧ٞٓسٱ ؽٳش ٖل ٲطًو اٞجًؽ ثبًٞيٞخ ي٥ ى٢ٻئ١٫ ٬اٞنٮ ٖل ٲلفٝ ٪ن٨  ا٣ٞئسسبد ْٯ   -5

 ثًؽ اٞزًٗٳلاد ٢ضٝ يل٠ رٗجٝ اٞجًؽ ٟٞٓٛوح. 

 ٬ع٭ك ثًؽ اٞطقػٳبد يل٬ٮ اٞزُٳٳو.   -6

ٲًزجو ك٬ه اٞل٬ٞخ ْٯ ر٣٭ٲٝ هٲبؼ اٶقٓبٜ ٢ؾل٬ك،   ر٣٭ٲٝ هٲبؼ اٶقٓب٬ٜرئٚل اٞجبؽضخ أ٤  -7

٣٢ب  ٲطٛٝ يٗجخ أ٢ب٠ اٞز٭سى ْٯ رٟٙ ا٣ٞئسسبد ث٣ػو، ؽٳش رًز٣ل هٲبؼ اٶقٓبٜ يٟٯ 

اٞنٮ ٲز١ رؾػٳ٩ٟ ٥٢ فٻٜ ا٣ٞػو٬ْبد ٬اٞوس٭٠ اٞزٱ ٲز١ رؾػٳ٫ٟب ٥٢ اٶقٓبٜ  اٞنارٱاٞز٣٭ٲٝ 

، ٬ٲئكٮ اهرٓبو اٞوس٭٠ اٞزٱ رؾػٝ ٥٢ اٶقٓبٜ اٞٯ يل٠ اٖجبٜ اٞٓٗواء يٟٳ٫ب، ٣٢ب ا٣ٟٞؾٗٳ٥ ث٫ب
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 ْٯ رٟٙ ا٣ٞئسسبد، ٣ٚب أ٤ ر٣٭ٲٝ اٞزًٟٳ١ ٲغت أٺ ا٣ٞجٛوحٲئكٮ اٞٯ ؽو٢ب١٫٦ ٥٢ اٞزوثٳخ 

ٲٗزػو يٟٯ اٞؾٛ٭٢بد أ٬ اٞز٣٭ٲٝ اًٞب٠، ٬ؾو٬هح ر٧٭ٲى ٢ػبكه ر٣٭ٲٝ اٞزًٟٳ١ ٥٢ فٻٜ كي١ 

اٞ٭ٖٓٳخ ٬اٞزك٭يٳخ ٞز٣٭ٲٝ اٞزًٟٳ١ ثبٸؾبْخ اٞٯ رؾٓٳي ا٣ٞئسسبد َٳو اٞؾٛ٭٢ٳخ ا٣ٞجبكهاد 

  .٬ْزؼ ثبة اٞزك٭و ٬اٞلي١ ا٣ٞطو٬ـ ٫٧ٟٞ٭ؼ ثبٞزًٟٳ١ ٬هعبٜ اٶي٣بٜ،

٬اٞقبظ ؽٳش ٲ٭عل ٦٭يب٤ ٥٢ هٲبؼ اٶقٓبٜ ٧ْ٭و  اٞؾٛ٭٢ٱاىك٬اعٳخ هٲبؼ اٶقٓبٜ ثٳ٥  -8

ٱ رز٭ٞٯ اٞل٬ٞخ اٸ٦ٓبٔ يٟٳ٫ب ثطٛٝ ؾًٳّ َٳو ٲز٣ضٝ ْٯ هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ اًٞب٢خ اٞز

٪٭ هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞقبغخ اٞزٱ ٲز١ اٸ٦ٓبٔ يٟٳ٫ب ٥٢ ا٣ٞػو٬ْبد اٞزٱ  اٞضب٦ٱٚبِ، ٬ا٧ٞ٭و 

قٓبٜ ٲزٛجل٪ب أ٬ٞٳبء اٶ٢٭ه اٞنٲ٥ ٲٟؾٗ٭٤ أ٬ٺك٪١ ث٫ب، ١ٞ٬ ٲز٭ّٖ اٶ٢و يٟٯ ص٧بئٳخ هٲبؼ اٶ

يٳخ هٲبؼ اٶقٓبٜ ٢٬ضبٜ يٟٯ مٞٙ أ٤ ث٣ػو ٬اٞقبظ ٥ٛٞ٬ ا٢زل ٞٳط٣ٝ صٻصٳخ ٬هثب اٞؾٛ٭٢ٱ

، ٬رًٟٳ١ ٢غب٦ٯ ؽٛ٭٢ٱاًٞلٲل ٥٢ أ٦٭او اٞزًٟٳ١ ْٯ ا٣ٞلاهً اًٞب٢خ، ؽٳش ٲ٭عل رًٟٳ١ ٢غب٦ٯ 

رغوٲجٱ ث٣ػو٬ْبد، ٬رغوٲجٱ ٣٢ٳي ث٣ػو٬ْبد أيٟٯ،  ؽٛ٭٢ٱرغوٲجٱ، ٬رًٟٳ١  ؽٛ٭٢ٱ

ء ٢٬ػو٬ْبر٫ب ٢ورًٓخ ٬ٚنٞٙ ٢لاهً ا٧ٞٳٝ ٬اٞزٯ رًزجو ٢لاهً ؽٛ٭٢ٳخ ربثًخ ٣ٞغٟس اٞ٭ىها

  .أّٞ ع٧ٳ٩ ٣ٞوؽٟخ هٲبؼ اٶقٓبٜ 13رجلأ ٥٢ 

ٖٟخ ٢ًلٺد اٞٗٳل ٬اٸسزٳًبة ْٯ هٲبؼ اٶقٓبٜ ؽٳش أ٤ ٦سجخ اٺسزٳًبة ْٯ ك٬ٜ اًٞب١ٞ  -9

ا٣ٞزٗل٢خ ٬غٟذ اٞٯ ٢ًلٺد يبٞٳخ، ٬اٞجًؽ اٴفو يٟٯ ٢طبهِ اٞ٭غ٭ٜ اٞٯ رؾٗٳٕ 

ن٨ اٞل٬ٜ ثؤ٤ اٞزوثٳخ اٞسٟٳ٣خ رجلأ ٥٢ هٲبؼ اٶقٓبٜ اٺسزٳًبة اٞٛب٢ٝ ث٫ن٨ ا٣ٞوؽٟخ اٲ٣ب٦بً ٥٢ ٪

٬ٞٳس ٢ب ثًل٪ب، أ٢ب ْٯ ٢ػو ْٗل ٞ٭ؽم رل٦ٯ ٦سجخ اٸسزٳًبة ٢ٗبه٦خ ثجبٖٱ ك٬ٜ اًٞب١ٞ ١ْٟ 

 (3114،316 ،)يجلا٧ُٞٱ .رزغب٬ى ا٧ٞسجخ ْٱ ٢ػو

  :اٌزىٌٕٛٛعً اٌزمًٕاٌؼظش  رزؼٍك ثزحذٌبد ِؼٛلبد :صبٍٔبً

  :ْٱ ز٧ٗٱرزؿؼ ٢ً٭ٖبد اًٞػو اٞ

 .اٸٞٛزو٦٬ٱز٧ٗٱ اٞؾبعخ اٞٱ ؾو٬هح اٺيز٣بك يٟٱ أفػبئٳٳ٥ ْٱ ٢غبٜ اكاهح أ٦ه٣خ اٞز١ًٟ اٞ -1

 .اهرٓبو اٞزٟٛٓخ اٞقبغخ ث٫نا ا٧ٞ٭و ٥٢ اٞزًٟٳ١ -2

  .ز٧ٗٱؾًّ ثًؽ ا٣ٞز٣ًٟٳ٥ ْٱ اٺسزًلاك اٞغٳل ٞٷع٫يح ا٣ًٞز٣لح ْٱ ي٣ٟٳخ اٞز١ًٟ اٞ -3

  (113 ،3111 ،أؽ٣ل) .٥ اٞزًٟٳ٫ٞ١نا ا٧ٞ٭و ٢ ٬اٶٖلا٠رل٦ٱ ٢سز٭ٰ اٺسزغبثخ  -4

ْٱ ٢ئسسبد  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٭ع٭ك رؾلٲبد ر٧ٛ٭ٞ٭عٳخ ر٭اع٩ ركجٳٕ ث٬ثنٞٙ ٲزؿؼ ٣٢ب سجٕ 

ٲؾزبط اٞٱ  اٸكاهحؽٳش أ٤ ركجٳٕ ٪ن٨  ،ٲغت اٞزُٟت يٟٳ٫ب اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ هٲبؼ اٶقٓبٜ

٣ٚب ٲزكٟت أٲؿب ؾو٬هح ؽ٭سجخ ٚٝ أي٣بٜ  ،اٸٞٛزو٦٬ٳخاسزقلا٠ ضجٛبد ٢زٗل٢خ ٞٻرػبٺد 

  :رزؿؼ ْٱ ٢٬ًب٢ٻد ا٣ٞئسسبد ث٭ع٭ك أٞٳبد ٬اؾؾخ ٢٬ًٟٓخ

 :ِؼٛلبرٙب ٌّٛاعٙخثّؤسسبد سٌبع الأؿفبي  الإٌىزشٍٚٔخآٌٍبد رـجٍك الإداسح  :خبِساٌّجحش اٌ

ْٯ ا٣ٞئسسبد اٞزًٟٳ٣ٳخ ثػٓخ يب٢خ ٢٬ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحآٞٳبد أ٤ ركجٳٕ  

ثػٓخ فبغخ ٲ٣و ثؤى٢بد ٬رؾلٲبد ٢زًلكح رًٳٕ ٚٓبءح ٬ْبيٟٳخ أكاء٨، ٬ٲزكٟت مٞٙ اٞٗبء اٞؿ٭ء يٟٯ 
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اٞٗواه ْٯ  غب٦ًٱاٞنٮ ٲزكٟت رًب٤٬  اٶ٢و٬ي٭ا٢ٝ ٦غب٪ب  اٸٞٛزو٦٬ٳخآٞٳبد ركجٳٕ اٸكاهح 

 :ٚرزؼح رٍه اٌٍَبد فً ،اٞزًٟٳ٣ٳخاٞزوث٭ٲخ ا٣ٞئسسبد 

 :الإٌىزشٍٚٔخآٌٍبد رـجٍك الإداسح  :أٚلًا

عت يٟٱ اٞٗبئ٣ٳ٥ يٟٳ٫ب ٢سبيلح ا٫ٞٳئبد ا٧ً٣ٞٳخ ٞزك٭ٲو ٦هب٠ ا٣٢ب سجٕ ٲزؿؼ أ٪٣ٳخ ٪ن٨ ا٣ٞوؽٟخ ٬٬

 ،اٞؾلٲضخ اٸكاهحر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ٟٙ ا٣ٞئسسبد ْٱ ؾ٭ء ٞز اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحث٫ب ٬رًٓٳٝ ركجٳٕ  اٸكاهح

٣ٚب رزٓب٬د كهعخ أ٪٣ٳخ رٟٙ اٴٞٳبد ٥ٛٞ ٥٢ اٞؿو٬هٰ أ٤  ،اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحرزًلك آٞٳبد ركجٳٕ ٬

  :ٌٚزؼح فًْٳ٣ب ثٳ٫٧ب ثطٛٝ يب٠ ٲٛ٭٤ ٪٧ب٘ رٛب٢ٝ 

ٞٛٱ رؾٕٗ ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٶ٪لاِ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحرؾزبط  ،آٌٍبد إداسٌخ رٕظٍٍّخ -1

٬رهٝ اٶ٦ه٣خ ٬اٟٞ٭ائؼ اٞو٣ٖٳخ ماد أ٪٣ٳخ ٚجٳوح ٶ٫٦ب فك٭ح أسبسٳخ  ،اٞٱ اكاهح عٳلح ا٣ٞجزُبح

 ،رسب٦ل اٞزك٭ٲو ٬اٞزُٳٳو ٬رلي٬٩٣ اٸٞٛزو٦٬ٳخ٬علد ٞ٭ؾى ٪ٳٛٝ ٖب٦٭٦ٱ ٣ًٟٞب٢ٻد ٬اٶ٦طكخ 

( اٞٱ ؾو٬هح 315، ٬3112ٲطٳو ٲبسٳ٥) ،اٸكاهٲخ٬رؤفن ثٛٝ علٲل ٢٬سزؾلس ْٱ اٶسبٞٳت 

٢ى  ،رزًب٢ٝ ثٛٓبءح ٬ًْبٞٳخ ٢ى ر٧ٛ٭ٞ٭عٳب ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬اٺرػبٺدٞٛزو٦٬ٳخ ا٬ع٭ك ٖٳبكاد اكاهٲخ 

ٲز٭عت  ،اٞٱ مٞٙ ثبٸؾبْخ٬غ٧ى ا٣ًٞوْخ  ،ٖلهر٫ب يٟٱ اٺثزٛبه ٬ايبكح ٪٧لسخ اٞضٗبْخ اٞز٧هٳ٣ٳخ

اٞجٳو٬ٖواقٳخ ٬اٞو٬رٳ٧ٳخ ا٣٣ٟٞخ  اٸعواءادْٱ ا٣ٞئسسبد اٞزقٟع ٥٢  اٸكاهاديٟٱ ٚٝ 

( 43، ٬3113ٲئٚل اٞػوْٱ ) ،اٶسبٞٳت ا٣ٞزجًخ ْٱ ا٣ٞئسسبد٬ا٣ًٞٳٗخ ٞٛٝ رك٭ه ٬رغلٲل ْٱ 

٬اٞوثف  ،اٸكاهٲخ٬فك٭اد ا٣ًٞٝ ٣٢ب ٲقّٓ اٶيجبء  اعواءاديٟٱ ؾو٬هح رك٭ٲو ٬رجسٳف 

اٞؾٛ٭٢ٳخ ث٣ب ٲٛٓٝ س٫٭ٞخ ٢٬و٦٬خ اٞزًب٢ٝ ثٳ٥ اٞغ٫بد  ٬اٸعواءادثٳ٥ ٚبْخ اٞقل٢بد 

  .٬اٞ٭ىاهاد ا٣ٞقزٟٓخ

ٞٛزو٦٬ٳخ ٥٢ ا٧ٞبؽٳخ اٞز٧ٗٳخ أ٤ ٲٛ٭٤ اا٤ ٥٢ أ٪١ آٞٳبد ركجٳٕ اكاهح روٰ اٞجبؽضخ  :آٌٍبد رمٍٕخ -2

رٟٳٓ٭٦بد ٢ؾ٣٭ٞخ  ،ا٦زو٦ذ ،٣ٟٞئسسخ ٢ى ر٧٭و ٧ٖ٭اد اٺرػبٜ )رٟٳٓ٭٦بد٪٧ب٘ ث٭اثخ ٬اؽلح 

 اٸكاهاد،....( ٬رواثف ٪ن٨ ا٧ٗٞ٭اد ثًؿ٫ب اٞجًؽ اٞٱ عب٦ت ٬ع٭ك ٢طبهٚخ ثٳ٥ ٬َٳو٪ب

٬ٲ٥ٛ٣ اٞٗ٭ٜ أ٤ ٪٧ب٘  ،ا٣ٞقزٟٓخ ثب٣ٞئسسخ ْٱ ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬ٖلهر٫ب يٟٱ رجبكٜ ٬ؽ٣بٲخ ا٣ًٟٞ٭٢بد

٬اٞوثف  ،ٞٛزو٦٬ٳخاٞٛزو٦٬ٳخ ٪ٱ ٬ع٭ك ٧ٖ٭اد ارػبٜ ا٢ٛ٭٦بد ٫ٟٞٳٛٝ ا٧ٓٞٱ ٶٰ اكاهح  أهثى

ٟٱ ٶ٦ه٣خ اٞٗبكهح ياٞٱ ٬ع٭ك ا ثبٸؾبْخ اٸٞٛزو٦٬ٳخ٬٬ع٭ك اٞطجٛخ  ،اٸكاهادثٳ٥  اٸٞٛزو٦٬ٱ

  .ٞٛزو٦٬ٳخارٗلٲ١ فل٢بد 

أع٫يح  :أ٤ ٪٧ب٘ يلح ٢ٛ٭٦بد ٟٞجٳئخ اٞز٧ٗٳخ ٥٢٬ أ٪٫٣ب (34، 3116ٲوٰ ٢٭سٱ ٬يٗٳٝ )

٬اٞطجٛخ اٞلافٟٳخ ٣ٟٞئسسخ  ،٬Internetاٞطجٛخ اٞلافٟٳخ ٣ٟٞئسسخ  ،اٞؾبست اٴٞٱ ٢٬ٟؾٗبر٩

٬رًزجو  ،ضجٛبد اٞؾبست اٴٞٱ Internet اٸ٦زو٦ذاٞطجٛخ اًٞب٣ٞٳخ  ،٬Extranetا٣ًٞٻء 

اٞؾٛ٭٢ٳخ أسٟ٭ة اكاهٰ ؽلٲش ٲ٫لِ اٞٱ رك٭ٲو ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح

 ،، ٣ٚب ٲ٩٧ٛ٣ أ٤ ٲؾٕٗ ٦زبئظ ٚجٳوح يٟٱ ا٣ٞسز٭ٲبد اٺٖزػبكٲخ ٬اٺعز٣بيٳخ ٬اٞسٳبسٳخ٬اٞقبغخ

 اٸكاهح٢طو٬و  ٖب٢خٸ٥ٛٞ ٪نا اٶسٟ٭ة اٞؾلٲش ٲزكٟت ر٭ْٳو اٞج٧ٳخ اٞزؾزٳخ ا٣ٞٻئ٣خ 

 .اٸٞٛزو٦٬ٳخ
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ٞنا ٺثل ٥٢  ،ٞزؾٗٳٕ أ٪لا٫ْب ٣ئسسبدا٧ًٞػو اٞجطوٰ ٥٢ أ٪١ ا٧ًٞبغو ْٱ اٞ :آٌٍبد ثششٌخ -3

٬يٗل اٞل٬هاد اٞزلهٲجٳخ ٬٬هش ا٣ًٞٝ ٞزًٟٳ١٫٣  ،رؤ٪ٳٝ ٬رلهٲت اٞٛ٭اكه اٞجطوٲخ رؤ٪ٳٻً عٳلاً

ٟٞؾػ٭ٜ يٟٱ ٚ٭اكه ٢زقػػخ  ،٬آٞٳبد ي٫ٟ٣ب ٬اٞزًب٢ٝ ٫ً٢ب اٸٞٛزو٦٬ٳخأ٦ه٣خ اٞزًب٢ٻد 

٬ٲ٥ٛ٣ ر٧ٓٳن مٞٙ ٥٢ فٻٜ ر٧ٓٳن ٢غ٣٭يخ ٥٢ اٞجوا٢ظ  ،٬يٟٱ كهعخ يبٞٳخ ٥٢ ٫٢بهاد اٞز٧ٗٳخ

ي٧ل ر٧ٓٳن ركجٳٗبد اٞزلهٲجٳخ اٞزٱ رسبيل ْٱ رؤ٪ٳٝ اٞٛ٭اكه اٞجطوٲخ ا٧ٓٞٳخ ا٣ٞكٟ٭ثخ ٞزؾٗٳٕ اٞٛٓبءح 

 (young Donna,2014,1) .اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح

 اٸكاهح٣ٞؾ٭ أ٣٦بـ  ،( يٟٱ أ٤ ا٣ٞ٭اهك اٞجطوٲخ رؾزبط اٞٱ رُٳٳو ضب3113،34ٝ٢) ٬ٲئٚل سب١ٞ

 ،ْٱ ٢٭اع٫خ ا٣ٞزُٳواد اًٞب٣ٞٳخ ٬أكد اٞٱ يغي٦ب ،اًٞٗٳ٣خ اٞزٱ رسججذ ْٱ رؤفو٦ب اٞٱ ؽل ٚجٳو

٬اٺ٪ز٣ب٠  ،اًٞب٣ٞٳخ اٸكاهٲخٞنا ٲزكٟت ايبكح ا٧ٞهو ْٱ ٪ن٨ اٶ٣٦بـ ٬رك٭ٲو٪ب ٣ٞ٭اٚجخ ا٧ٞه١ 

  .ٝ ثبٞز٧ٗٳبد اٞؾلٲضخ ٬اٞزقٟع ٥٢ ا٧ٞه١ اٞجٳو٬ٖواقٳخاٞطب٢

 ،اٸٞٛزو٦٬ٳخٞزؾسٳ٥ اٞج٧ٳخ اٞزؾزٳخ ٬ر٭ْٳو اٶع٫يح اٞنٚٳخ ٬اٞجوا٢ظ رطٳو اٞجبؽضخ  :آٌٍبد ِبٌٍخ -4

ئخ ٦هٳٓخ ٥٢ ٳ٣٢ب ٲؾبْم يٟٱ اٞج ،ٺثل ٥٢ ر٭ْٳو اٞز٣٭ٲٝ اٞٛبْٱ ٞز٭ْٳو ثٳئخ ي٣ٝ َٳو ٬هٖٳخ

 ،٥٢ ا٣ٞطبهٲى اٞؿق٣خ ٬اٞزٱ رؾزبط اٞٱ أ٢٭اٜ قبئٟخ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٢٬طو٬و  ،دا٣٫٣ٞٻ

ْٳغت رلهٲت ا٧ًٞبغو اٞجطوٲخ  ،ٞٛٱ ٦ؿ٥٣ ٩ٞ اٺسز٣واه ٬ا٧ٞغبػ ٬ثٟ٭ٌ اٶ٪لاِ ا٧٣ٞط٭كح

 اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح( اٞٱ أ٤ ٦غبػ ٬رؾٗٳٕ ًْبٞٳبد ركجٳٕ 3116،151ثبسز٣واه، ٬ٲطٳو ٧َٳ١)

ّ ْٱ ٦٭يٳز٫ب ٬ؽغ٫٣ب ي٥ ا٣ٞزكٟجبد ا٣ٞبٞٳخ اٞٻى٢خ ٞزكجٳٕ ٲؾزبط اٞٱ ٬ع٭ك آٞٳبد ٢بٞٳخ رقزٟ

  .اٞزٟٗٳلٲخ اٸكاهح٦ه١ ٬أسبٞٳت 

٪٧ب٘ ؽبعخ ٢بسخ ْٱ ؾ٭ء اٞض٭هح اٞز٧ٗٳخ ٬اىكٲبك ضجٛبد  رئٚل اٞجبؽضخ أ٤ :آٌٍبد إٍِٔخ -5

أ٧٢ٳخ رسبيل يٟٱ ؽ٣بٲخ ا٣ًٟٞ٭٢بد  ٬اعواءاداٺرػبٺد ٬ا٣ًٟٞ٭٢بد اٞٱ ٬ع٭ك أسبٞٳت 

( ؽٳش مٚو ثؤ٤ اٞزك٭هاد ا٣ٞزسبهيخ ْٱ ٬3112،123ٲطٳو اٞسب٣ٞٱ ) ،٬اٞجٳب٦بد ٥٢ اٺفزوأ

اٞٱ فؤ ٧٢ه٭٢بد ٬اٞز٧ٗٳبد ا٣ٞزٗل٢خ ا٣ٞزبؽخ اٞوا٢ٳخ  اٸ٢ٛب٦بد٬اٞزٱ رئصو ْٱ  ،اًٞب١ٞ

ٞزؾلٲل اٶسبٞٳت  ،ٳو اٞغل٣٢ٰب أكٰ اٞٱ اٞزٓٛ ،اٞؾ٭اسٳت ثُٳخ اٞسوٖخ أ٬ رل٢ٳو ا٣ًٟٞ٭٢بد

ٔ اوزفاأع٫يح ٢٬ًٟ٭٢بد )٥٢ أٰ  ،اٞلْبيٳخ اٞ٭ٖبئٳخ ٞؾ٣بٲخ ٧٢ه٭٢بد اٞؾ٭اسٳت ٬اٸعواءاد

(يٟٱ أ٤ ٪٧ب٘ اًٞلٲل ٥٢ ا٧ٞه١ ٞزؤ٢ٳ٥ ٬ؽ٣بٲخ ٬3116،21ْٱ اٞسٳبٔ ٲئٚل ٧َٳ١ ) ،أ٬ رقوٲت(

اٞز٭ٖٳى  – اٸٞٛزو٦٬ٱأ٪٫٣ب ٲز٣ضٝ ثػٓخ أسبسٳخ ْٱ )اٞزطٓٳو  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٢ًب٢ٻد 

اٞزؤ٢ٳ٥ ،fire Wallsؽبئف ا٧٣ٞى  –ٞزؾٗٳٕ اٞطقػٳخ  اٸٞٛزو٦٬ٳخاٞط٫بكح  – اٸٞٛزو٦٬ٱ

 ٬اٞؾ٣بٲخ ؾل اٞٓٳو٬سبد ٬ؾل أي٣بٜ ا٧ٞػت ٬اٺؽزٳبٜ (.

  :اٌحذٌضخ الإداسحػٛء رمٍٕبد ٚٔظُ فً  الإٌىزشٍٚٔخ الإداسحرـجٍك  اٌزغٍت ػًٍ ِؼٛلبد :صبٍٔبً

٥٢ فٻٜ ركجٳٕ اٴٞٳبد اٞسبثٗخ ٬اٺ٪ز٣ب٠ ثز٧ٓٳن٪ب ث٣ئسسبد هٲبؼ  ٲز١ ا٣ًٞ٭ٖبد اٞزُٟت يٟٱ ٪ن٨ 

 (3113،56 ،)أؽ٣ل سًل  :٬أٲؿبً ارجبو اٴرٱ ،اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ اٶقٓبٜ

ْٯ ٢ئسسبد اٞزًٟٳ١ يب٢خ ٢٬ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  ثػٓخ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح٦طو صٗبْخ  -1

 فبغخ. 
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ْٯ ا٣ٞئسسبد اٞزًٟٳ٣ٳخ ٬اىاٞخ ٚبْخ ا٣ًٞ٭ٖبد  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحر٭ْٳو ثٳئخ ٢ٻئ٣خ ٞزكجٳٕ   -2

 . اٸكاهٰاٞجطوٲخ ٬ا٣ٞبكٲخ ٬ا٧ٓٞٳخ اٞزٯ رؾ٭ٜ ك٤٬ اسزقلا٫٢ب ْٯ ا٧ٞهب٠ 

سزوارٳغٳخ ٺْٯ ا٣ٞئسسبد اٞزًٟٳ٣ٳخ ٺثل أ٤ ٲز١ ثػ٭هح رلهٲغٳخ ٬ْٕ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحركجٳٕ  -3

ٯ ٺ رياٜ ْٳ٫ب صٗبْخ اسزقلا٠ اٞؾبس٭ة ٬ضجٛبد ٢ؾلكح اٶ٪لاِ فبغخ ْٯ ا٣ٞئسسبد اٞز

 ٣ز٭اؾًخ.اٞز٧ٗٳخ اٞاٺرػبٺد 

٬ر٭نٳّ  اٞٛٓبءاد ا٣ًٟٞٳخ ٞزز٭ٞٯ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحكي١ ا٣ٞئسسبد اٞزًٟٳ٣ٳخ ٞزكجٳٕ ثوا٢ظ   -4

٪ن٨ ا٣ًٟٞٳخ ٬اٞزٯ رزؿ٥٣ اٺ٪ز٣ب٠ ثب٧ًٞػو اٞجطوٮ ٬ا٣ًٞٝ يٟٯ ر٣٧ٳخ ٬رك٭ٲو ٫٢بهر٩ ثػٓخ 

 ٢سز٣وح.  

 . اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٞزًٓٳٝ  ٬رطوٲًبدؾو٬هح ٬ؾى ٞ٭ائؼ ٬ر٧هٳ٣بد   -5

ؾو٬هح يٗل ك٬هاد رلهٲجٳخ ٬٬هش ي٣ٝ ٦٬ل٬اد فبغخ ثبًٞب٢ٟٳ٥ ٬اٞزٯ رس٣ؼ  ثزجبكٜ  -6

 ٬ع٫بد ا٧ٞهو.

 اٸكاهحاٺسزٓبكح ٥٢ ا٣ٞٗزوؽبد ا٣ٞٗل٢خ ٥٢ اًٞب٢ٟٳ٥ ٞزٛ٭ٲ٥ أسبً ٢زٳ٥ ٞزج٧ٯ ر٧ٗٳبد   -7

 اٸكاهح٣خ، ٬ٚنٞٙ اٺقٻو يٟٯ رغبهة اٞل٬ٜ ا٧ٞبعؾخ ْٯ ٢غبٜ يٟٯ أسس سٟٳ اٸٞٛزو٦٬ٳخ

 .   اٸٞٛزو٦٬ٳخ

أ٩٦ ٺ ٧َٱ ٶٰ ٢ئسسخ روث٭ٲخ ٞلٰ اٞجبؽضخ ٥٢ فٻٜ اًٞوؼ اٞسبثٕ ٞٻقبه ا٧ٞهوٰ ٲزؿؼ  

ٚٱ رؿ٥٣ ٦غبػ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ ٞٹكاهحس٭اء ٚب٦ذ ؽٛ٭٢ٳخ أ٬ فبغخ ي٥ ر٭اْو ع٣ٳى اٴٞٳبد 

  .اٞؾلٲضخ اٸكاهح٧ٞه١ ٬ر٧ٗٳبد ك٭ه ٢سبٲو ركجٳ٫ٗب ثٓٛو اكاهٰ ٢ز

 :ٌٍجحشالإؿبس اٌٍّذأً 

 اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحآٞٳبد ركجٳٕ ٬اٞنٰ ٲزؿ٥٣  اٞجؾش٩ بً يٟٯ اٸقبه ا٧ٞهوٰ اٞنٰ ر٧ب٬ٞرؤسٳس

٥٢ ٬ع٫خ ٦هو  اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ْٱ 

 ٫ٞن٨ اٴٞٳبدٲز١ ٥٢ فٻٜ اٞلهاسخ ا٣ٞٳلا٦ٳخ اٞزًوِ يٟٯ اٞ٭اٖى اًٟٞٓٱ  س٭ِْ ،٭ٚٳٻدا٣ٞلٲواد ٬اٞ

 ٬مٞٙ ٣ٚب ٲٟٱ:

  :ِغزّغ اٌجحش أٚلًا:

 ( ثّؤسسبد سٌبع الأؿفبيٛوٍلاد اٌّذٌشاد ٚاٌ) :٥٢ٲزٛ٭٤ ٢غز٣ى اٞجؾش 

هٲبؼ ث٣ئسسبد  ٬اٞٗبئلاد ٭ٚٳٻدا٣ٞلٲواد ٬اٞر١ افزٳبه اًٞٳ٧خ ثؤسٟ٭ة اًٞٳ٧خ اًٞط٭ائٳخ ٥٢ 

ث٣ئسسبد  اٞٗبئلاد٭ٚٳٻد ٬٬اٞ ا٣ٞلٲواد( ٥٢ ٬111ٚب٦ذ ع٣ٟخ أْواك اًٞٳ٧خ اٶغٟٱ ) اٶقٓبٜ

( ٥٢ ٪ن٨ اًٞٳ٧خ أٰ ؽ٭اٞٱ ٬111ثًل اسزجًبك اٺسزغبثبد َٳو اٞٛب٢ٟخ ثُٟذ ) ،هٲبؼ اٶقٓبٜ

اٞزبٞٱ ٬اٞغل٬ٜ  رًٟٳ٣ٳخ ث٣ؾبْهخ اٞل٫ٖٟٳخ،اد يطو اكاه يٟٯ٬اضز٣ٟذ  اٶغٟٱ،%٥٢ اًٞٳ٧خ 51

 اًٞٳ٧خ.أْواك  ٲ٭ؾؼ ر٭ىٲى

  



 َ( 4243( )ٌٕبٌش 1( ط )3( ع )42اٌّغٍذ )   عبِؼخ إٌٍّب     ِغٍخ اٌزشثٍخ ٚصمبفخ اٌـفً وٍٍخ اٌزشثٍخ ٌٍـفٌٛخ اٌّجىشح 

 4864 -2252اٌزشلٍُ اٌذًٌٚ اٌّٛحذ الإٌىزشًٚٔ                  4232-2421اٌزشلٍُ اٌذًٌٚ اٌّٛحذ ٌٍـجبػخ 

135 
 

اٞؾٛ٭٢ٳخ اٞل٫ٖٟٳخ ث٣ؾبْهخ  ٬اٞٗبئلاد٭ٚٳٻد ا٣ٞلٲواد ٬اٞأْواك اًٞٳ٧خ ٥٢  يلك :(1عذٚي )

 اٞٱ اًٞٳ٧خ اٟٞٛٳخ ٦٬سجز٬٥٫اٞقبغخ 

 الإداسح َ
 إٌسجخ اٌمبئذاد اٌٛوٍلاد اٌّذٌشاد

 %122 خبص حىِٛخ خبص حىِٛخ خبص حىِٛخ

 %12,2 4 1 1 2 1 3 إداسح غشة إٌّظٛسح 1

 %14,3 3 4 4 4 3 4 إداسح ٍِذ غّش 4

 %5,2 4 4 4 4 4 1 إداسح أعب 3

 %12,2 4 3 4 4 1 4 إداسح دوشٔس 2

 %5,2 4 4 1 4 4 4 إداسح ثٍمبط 2

 %12,2 4 4 4 4 1 3 إداسح اٌسٕجلاٌٚٓ 8

 %5,2 4 4 4 4 4 1 إداسح ششق إٌّظٛسح 2

 %12,2 4 4 4 4 4 4 إداسح ؿٍخب 6

 %2,5 1 4 1 4 1 4 إداسح ٔجشٖٚ 5

 %2,5 4 4 1 1 4 1 إداسح اٌّـشٌخ 12

 %122 22 32 38 اٌّغّٛع 

 ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٬اٞٗبئلاد٭ٚٳٻد ٥٢ ا٣ٞلٲواد ٬اٞأ٤ يٳ٧خ اٞجؾش ( 1ٌزؼح ِٓ عذٚي )

٥٢ اًٞٳ٧خ  %(1104( أٰ ث٧سجخ )13) َوة ا٧٣ٞػ٭هح اٞزًٟٳ٣ٳخثبكاهح  ٥٫يلك يٳ٧بر يٟٯاضز٣ٟذ 

%( ٥٢ اًٞٳ٧خ 1301( أٰ ث٧سجخ )11ثبكاهح ٢ٳذ ٣َو اٞزًٟٳ٣ٳخ )  ٥٫اٟٞٛٳخ، ثٳ٣٧ب ثُٟذ يلك يٳ٧بر

%( ٥٢ اًٞٳ٧خ اٟٞٛٳخ، ثٳ٣٧ب 604( أٰ ث٧سجخ )11اٞزًٟٳ٣ٳخ ) أعبثبكاهح  ٥٫اٟٞٛٳخ، ثٳ٣٧ب ثُٟذ يلك يٳ٧بر

ثٳ٣٧ب ثُٟذ  ،%( ٥٢ اًٞٳ٧خ اٟٞٛٳخ1104( أٰ ث٧سجخ )13اٞزًٟٳ٣ٳخ )كٚو٦س ثبكاهح  ٥٫ثُٟذ يلك يٳ٧بر

%( ٥٢ اًٞٳ٧خ اٟٞٛٳخ، ثٳ٣٧ب ثُٟذ يلك 604( أٰ ث٧سجخ )11اٞزًٟٳ٣ٳخ ) ثٟٗبًثبكاهح  ٥٫يلك يٳ٧بر

ثٳ٣٧ب ثُٟذ يلك  ،%( ٥٢ اًٞٳ٧خ اٟٞٛٳخ1104( أٰ ث٧سجخ )13اٞزًٟٳ٣ٳخ ) اٞس٧جٻ٬ٲ٥ثبكاهح  ٥٫يٳ٧بر

%( ٥٢ اًٞٳ٧خ اٟٞٛٳخ، ثٳ٣٧ب ثُٟذ يلك 604( أٰ ث٧سجخ )11ثبكاهح ضؤ ا٧٣ٞػ٭هح اٞزًٟٳ٣ٳخ ) ٥٫يٳ٧بر

 ٥٫%( ٥٢ اًٞٳ٧خ اٟٞٛٳخ ثٳ٣٧ب ثُٟذ يلك يٳ٧بر1104( أٰ ث٧سجخ )13اٞزًٟٳ٣ٳخ ) قٟقب ثبكاهح ٥٫يٳ٧بر

ثبكاهح  ٥٫بر%( ٥٢ اًٞٳ٧خ اٟٞٛٳخ، ثٳ٣٧ب ثُٟذ يلك يٳ406٧( أٰ ث٧سجخ )6اٞزًٟٳ٣ٳخ ) ٦جو٨٬ثبكاهح 

 .%( ٥٢ اًٞٳ٧خ اٟٞٛٳخ406( أٰ ث٧سجخ )6ا٣ٞكوٲخ اٞزًٟٳ٣ٳخ )

 ٲ٭ؾؼ ر٭ىٲى أْواك اًٞٳ٧خ ٬ْٕ ٞس٧٭اد اٞقجوح :(4عذٚي )

 الاعّبًٌ سٕخ 42اًٌ 12ِٓ سٕخ 12اًٌ 12ِٓ سٕخ 12اًٌ  2ِٓ  ػٍٕخ اٌجحش

 46 6 5 11 اٌّذٌشاد

 34 6 12 12 اٌٛوٍلاد

 23 18 16 15 ّششفبداٌ

 113 34 21 22 اٌّغّٛع

 %122 %46,3 %38,3 %32,2 إٌسجخ
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٪١  س٧خ( 11اٞٱ  2أ٤ ٦سجخ أْواك اًٞٳ٧خ اٞنٲ٥ ثُٟذ س٧٭اد فجور١٫ ٥٢ )( 4ٌزؼح ِٓ عذٚي )

اًٞٳ٧خ، أْواك  اع٣بٞٱ٥٢  %(1201)ث٭اٖى  ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٖبئلح٬ٚٳٟخ ٬( ٢لٲوح 11٬)

 ٖبئلح٬ٚٳٟخ ٬( ٢لٲوح 11٬س٧خ( ٪١ ) 12اٞٱ  11فجور١٫ ٥٢ )٦٬سجخ أْواك اًٞٳ٧خ اٞنٲ٥ ثُٟذ س٧٭اد 

أْواك اًٞٳ٧خ، ٦٬سجخ أْواك اًٞٳ٧خ اٞنٲ٥ ثُٟذ  اع٣بٞٱ%( ٥٢  1301ث٭اٖى ) ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

 اع٣بٞٱ%( ٥٢ 3501ث٭اٖى ) ٖبئلح٬ٚٳٟخ ٬( ٢لٲوح 13٬س٧خ( ٪١ ) 31اٞٱ  12س٧٭اد فجور١٫ ٥٢ )

( س٧٭اد 11 -2اد اٞقجوح ٥٢ )أ٤ اًٞٳ٧خ ٥٢ س٧٭ ٸؽػبئٳخا٬ٲزؿؼ ٥٢ ٪ن٨  ،أْواك اًٞٳ٧خ

 .ي٥ َٳو٪١ اٸكاهحٲسزغٳج٭٤ ٟٞز٧ٗٳخ اٞؾلٲضخ ْٱ 

  اٌجحش:صبٍٔبً: أدٚاد 

ا٦كٻٖب ٥٢ اٸقبه ا٧ٞهوٰ ٟٞجؾش، اسزقل٠ اٞجؾش أكاح ثؾضٳخ ٬مٞٙ ٞز٭ْٳو اٞجٳب٦بد ٬ا٣ًٟٞ٭٢بد 

 ٲٟٱ:٣ٚب  ٬٪ٱا٣ٞكٟ٭ثخ 

ث٣ئسسبد هٲبؼ  ٬اٞٗبئلاد٭ٚٳٻد ٣ٟٞلٲواد ٬اٖٞب٢ذ اٞجبؽضخ ثزػ٣ٳ١ اسزجب٦خ ٢٭ع٫خ  اسزجبٔخ:

ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحركجٳٕ  يٟٱ آٞٳبد زًوِاٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ٟٞ

 ٬٪ٱ ٢٭ؾؾخ ْٱ ،اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ ٢٬٭اع٫خ ٢ً٭ٖبر٫ب ْٱ 

ث٣ئسسبد هٲبؼ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحآٞٳبد ٢ً٭ٖبد ركجٳٕ  :اٶ٬ٜ ا٣ٞؾ٭ه ٳ٥أسبسٳ ٢ؾ٭هٲ٥

ث٣ئسسبد هٲبؼ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحآٞٳبد ركجٳٕ  :ا٣ٞؾ٭ه اٞضب٦ٱ ،ح( يجبه11ؿ١ )ٲ٬،اٶقٓبٜ

٬اٴٞٳخ  ،(يجبهح ٬11اٴٞٳخ اٞضب٦ٳخ رؿ١ )،(يجبهح 11اٴٞٳخ اٶ٬ٞٱ رؿ١ ) ،( أٞٳبد2اٶقٓبٜ ٬ٲؿ١ )

 يجبهاد( ٬2اٴٞٳخ اٞقب٢سخ رؿ١ ) ،(يجبهاد 2( ٬اٴٞٳخ اٞواثًخ رؿ١ )يجبهاد 11اٞضبٞضخ رؿ١ )

ْٱ ضٛٝ  ( يجبهح ٬ر١ غٳبَخ ٢ؾب٬ه اٺسزجب٦خ٬26ٖل اضز٣ٟذ اٺسزجب٦خ ْٱ غ٭هر٫ب ا٫٧ٞبئٳخ يٟٯ )

 –ثلهعخ يبٞٳخ  –ٲؿى ا٣ٞسزغٳت يٻ٢خ غؼ أ٢ب٠ كهعخ اٞزؾٕٗ ) ثلهعخ يبٞٳخ علاً  ،يجبهاد ٢ٗٳلح

                                                      (ٕٗٺ رزؾ –ثلهعخ ٧٢قٓؿخ  –ثلهعخ ٢ز٭سكخ 

اٞسبثٗخ ماد اٞػٟخ ٣ٞغبٜ  ٬ٖل ر١ غٳبَخ اٺسزجب٦خ ٢ى ٢وايبح اٺقٻو يٟٯ اٶثؾبس ٬اٞلهاسبد

٬غٳبَخ اًٞجبهاد ثؤسٟ٭ة س٫ٝ ثسٳف ٬اٺثزًبك ي٥  ٟٞجؾش اٞؾبٞٱ٬رؾلٲل اٸقبه ا٧ٞهوٰ  اٞجؾش

٣بد ٥٣ٞ قجٗذ يٟٳ١٫ أك٬اد اٞجؾش اًٞجبهاد أ٬ ا٣ٟٛٞبد اٞزٱ رؾ٣ٝ أٚضو ٥٢ ٧ً٢ٯ ٬٬ؾى رًٟٳ

 .ا٣ٞكٟ٭ةاٞٯ  ٸهضبك٪٥

 :"اٌّحزٛيطذق اٌّحىٍّٓ "طذق 

٢غبٜ يوؾذ اٞجبؽضخ أك٬اد اٞجؾش يٟٯ ٢غ٣٭يخ ٥٢ ا٣ٞؾ٣ٛٳ٥ رؤٞٓذ ٥٢ فجواء ٢٬زقػػٳ٥ ْٱ 

( ٢ؾ٣ٛبً، ٟٞؾ١ٛ يٟٱ غلٔ ا٣ٞٓوكاد ٬ٚٳٓٳخ ٬11يلك٪١ ) ،٬أغ٭ٜ اٞزوثٳخ أغ٭ٜ روثٳخ اٞكٓٝ،

غٳبَز٫ب ٬غٻؽٳخ أك٬اد اٞجؾش ثطٛٝ يب٠ ٟٞجٳئخ اٞزٱ أيلد ْٳ٫ب، ٬ٖل اسزغبثذ اٞجبؽضخ ٴهاء 

 كاحأا٣ٞؾ٣ٛٳ٥ ٬ٖب٢ذ ثبعواء ٢ب ٲٟي٠ ٥٢ ؽنِ ٬رًلٲٝ ْٱ ؾ٭ء ا٣ٞٗزوؽبد ا٣ٞٗل٢خ، ٬ثنٞٙ فوعذ 

 اٞجؾش ثػ٭هر٫ب ا٫٧ٞبئٳخ اٞػبٞؾخ ٟٞزكجٳٕ.
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  :صجبد أداح اٌجحش

٥٢ صجبد أكاح  ٚو٦٬جبؿ ٟٞزؤٚلٞٗٳبً ٢لٰ صجبد أكاح اٞجؾش )اٺسزجب٦خ( اسزقل٢ذ اٞجبؽضخ )٢ًبكٞخ أٞٓب 

 Cronbach, sAlph (a)) اٞجؾش.( ٲ٭ؾؼ ٢ًب٢ٻد صجبد أكاح 1اٞجؾش، ٬اٞغل٬ٜ ه١ٖ )

 ٞٗٳبً صجبد أكاح اٞجؾش ٚو٦٬جبؿ٢ًب٢ٝ أٞٓب  :(3عذٚي )

 ِحبٚس الاسزجبٔخ ػذد اٌؼجبساد صجبد اٌّحٛس ِسزٛي اٌذلاٌخ

 الأٚي ّحٛساٌ 12 ,3242 22,2

 اٌضبًٔ حٛساٌّ 22 ,2431 22,2

 اٌضجبد اٌؼبَ 25 ,54224 ,54224
 

أ٤  يٟٯ٬٪نا ٲلٜ  (631230)أ٤ ٢ًب٢ٝ اٞضجبد اًٞب٠ يبٜ ؽٳش ثٍٟ  (3)ٌٚزؼح ِٓ اٌغذٚي 

ٲ٥ٛ٣ اٺيز٣بك  (1012اٞضجبد، ٬ع٣ٳى ٢غبٺر٫ب كاٞخ ي٧ل ٢سز٭ٰ )اٺسزجب٦خ رز٣زى ثلهعخ يبٞٳخ ٥٢ 

  ٟٞجؾش.ٟٳ٫ب ْٱ اٞزكجٳٕ ا٣ٞٳلا٦ٱ ي

 اٌجحش ٚ )اٌّؼبٌغخ الإحظبئٍخ( أداحصبٌضبً: خـٛاد رـجٍك 

 ٬٪ٱ:ْٱ ٢وؽٟخ اٞزكجٳٕ ثًلح فك٭اد ٬غٟذ اٞٯ ا٧ٞزبئظ ا٫٧ٞبئٳخ  ٢و اٞجؾش 

 ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ، ٬اٞٗبئلاد٭ٚٳٻد ا٣ٞلٲواد ٬اٞر١ ر٭ىٲى اٺسزجب٦خ يٟٯ أْواك اًٞٳ٧خ ٥٢ 

 ١٫ً٢.ر١ ع٣ى اٞجٳب٦بد ٥٢ أْواك اًٞٳ٧خ ْٱ أٲب٠ أفوٮ َٳو ٲ٭٠ اٞزكجٳٕ ارٓٗذ يٟٳ٫ب ٬

  ثبسزقلا٠ ثو٦ب٢ظ ٬ر١ ع٣ى اٞجٳب٦بد ٬رٓوٲ٫ُبsPss ٞؾس٥ ا٣ٛٞجٳ٭رو ٬اسزقلا٠ افزجبه ٢وثى ٚبٰ  يٟٯ

 اٞزبٞٱ: رزؾٕٗا٣ٞكبثٗخ ٬ٖب٢ذ اٞجبؽضخ أٲؿبً ثزػؾٳؼ اٺسزغبثبد ٬ْٕ قوٲٗخ )ٞٳٛود( يٟٯ ا٧ٞؾ٭ 

رزؾٕٗ ثلهعخ  ،1، رزؾٕٗ ثلهعخ ٢ز٭سكخ = 1رزؾٕٗ ثلهعخ يبٞٳخ = ، 2=  ثلهعخ يبٞٳخ علا

 1=  ٺ رزؾٕٗ ،3ؾًٳٓخ = 

  :ساثؼبً: ػشع ٚرحًٍٍ ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌجحش

٬مٞٙ ٥٢ أعٝ ٬ؾى آٞٳبد  ٬اٞٗبئلاد ٞ٭ٚٳٻدا٣ٞلٲواد ٬ااٞٯ  ا٣ٞ٭ع٫خ ٔزبئظ الاسزجبٔخ ٌؼشع

ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحركجٳٕ ٟٞ٭ٖ٭ِ يٟٱ  ٢ٗزوؽخ

٥٢ ٬اٖى ٦زبئظ اٞلهاسخ ا٣ٞٳلا٦ٳخ ٬رزؿؼ  اٞؾلٲضخ اٸكاهحؾ٭ء ر٧ٗٳبد ٦٬ه١ ٢٬٭اع٫خ ٢ً٭ٖبر٫ب ْٱ 

 اٴرٱ:ْٱ 

 اٸكاهح آٞٳبد ث٣ً٭ٖبد ركجٳْٕٳ٣ب ٲزًٟٕ ٭ٚٳٻد ٣ٟٞلٲواد ٬ا٦ٞزبئظ اٺسزجب٦خ ا٣ٞ٭ع٫خ  :(2عذٚي )

 ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ

 اٌشرجخ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثً

 لا رزحمك

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِزٛسـخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ػبٌٍخ

رزحمك 

ػبٌٍخ ثذسعخ 

 عذاً
 َ اٌؼجبسح

 د % د % د % د % د %

6 1.07207 2.893 14.2 16 15.9 18 40.7 46 24.8 28 4.4 5 

ػؼف اٌزخـٍؾ 

 إداسحِٓ لجً 

 .سٌبع الأؿفبي

1 
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 اٌشرجخ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثً

 لا رزحمك

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِزٛسـخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ػبٌٍخ

رزحمك 

ػبٌٍخ ثذسعخ 

 عذاً
 َ اٌؼجبسح

 د % د % د % د % د %

9 1.0417 2.743 11.5 13 32.7 37 28.3 32 24.8 28 2.7 3 

ثٍٕخ  لٍخ رٛافش

رحزٍخ ٌذي 

ثؼغ الأعٙضح 

ٌٍٛفبء 

ثبٌزضاِبد 

رـجٍك اٌزؼبِلاد 

 .الإٌىزشٍٚٔخ

4 

7 1.25047 2.8407 16.8 19 23.9 27 30.1 34 16.8 19 12.4 14 

 اػـشاةٌٛعذ 

ثٍٓ الأعٙضح 

اٌحىٍِٛخ فً 

ِغبي اسزخذاَ 

 .الإٔزشٔذ

3 

5 1.13779 3.0088 11.5 13 22.1 25 27.4 31 31.9 36 7.1 8 

ِمبِٚخ ثؼغ 

اٌّؼٍّبد ٌٍزغٍٍش 

فً اٌزحٛي ِٓ 

اٌزؼبِلاد 

اٌزمٍٍذٌخ اًٌ 

اٌزؼبِلاد 

 .الإٌىزشٍٚٔخ

2 

1 1.11357 3.3274 9.7 11 10.6 12 27.4 31 41.6 47 10.6 12 

 لٍخ ٚعٛد

ِخظظبد 

ِبٌٍخ وبفٍخ 

ِسزضّشح فً 

ِغبي اٌشجىبد 

ٚرمٍٕخ 

الارظبلاد 

 اٌحذٌضخ.

2 

11 1.0281 2.6283 16.8 19 24.8 28 39.8 45 15.9 18 2.7 3 

رسٍـش اٌّفبٍُ٘ 

اٌزمٍٍذٌخ 

اٌجٍشٚلشاؿٍخ 

ػًٍ أعٛاء 

 .الإداسياٌؼًّ 

8 

10 .87709 2.6903 11.5 13 23.9 27 48.7 55 15.9 18 0 0 

عًٙ فئخ ػّشٌخ 

ِٓ اٌّؼٍّبد 

ثبسزخذاَ 

 .الأعٙضح اٌزوٍخ

2 

14 1.28223 2.4690 29.2 33 23.9 27 28.3 32 8.0 9 10.6 12 

لٍبَ ثؼغ 

الأعٙضح 

اٌحىٍِٛخ ثٛػغ 

لٍٛد ٌٍزؼبًِ 

6 
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 اٌشرجخ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثً

 لا رزحمك

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِزٛسـخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ػبٌٍخ

رزحمك 

ػبٌٍخ ثذسعخ 

 عذاً
 َ اٌؼجبسح

 د % د % د % د % د %

ػجش شجىخ 

 .الإٔزشٔذ

12 1.23002 2.5841 18.6 21 36.3 41 25.7 29 7.1 8 12.4 14 

ػؼف ثشاِظ 

اٌحّبٌخ ِمبثً 

اٌزـٛس اٌسشٌغ 

 أسبٌٍتفً 

اٌٙغّبد 

 .الإٌىزشٍٚٔخ

5 

13 1.27386 2.5664 27.4 31 23.0 26 21.2 24 22.1 25 6.2 7 

صمبفخ الأثٛاة 

اٌّغٍمخ ٚاٌخٛف 

ِٓ اٌزىٌٕٛٛعٍب 

 .ٚرـجٍمبرٙب

1

2 

4 1.21418 3.0885 15.0 17 9.7 11 40.7 46 20.4 23 14.2 16 

ػؼف ِٛاسد 

سٌبع  إداسح

الأؿفبي ٌزٛفٍش 

اٌجٍٕخ ػٕبطش 

اٌزحزٍخ 

 .ٌىزشٍٚٔبًإ

1

1 

3 1.12774 3.1504 8.8 10 15.9 18 40.7 46 20.4 23 14.2 16 

ِحذٚدٌخ 

اٌّٛاسد اٌّبٌٍخ 

اٌلاصِخ ٌزفؼًٍ 

اٌجشاِظ 

 ثئداسحاٌزذسٌجٍخ 

 .سٌبع الأؿفبي

1

4 

8 1.12816 2.7611 13.3 15 33.6 38 21.2 24 27.4 31 4.4 5 

لظٛس فً 

رـجٍك اٌٍٛائح 

اٌزمٍٍذٌخ فً 

 الإداسح

ٚاٌّؼبِلاد 

 .الإٌىزشٍٚٔخ

1

3 

2 1.18434 3.1858 4.4 5 31.0 35 23.9 27 23.0 26 17.7 20 

ػؼف اٌجٍٕخ 

اٌزحزٍخ 

ٌلارظبلاد ِّب 

ٌؤصش سٍجبً ػًٍ 

ٚعٛد اٌخذِبد 

 الإٌىزشٍٚٔخ

 .اٌّمذِخ

1

2 

يٳ٧خ ٭ٚٳٻد ا٣ٞلٲواد ٬اٞأ٩٦ ثزكجٳٕ افزجبه )د( ثٳ٥ ا٣ٞغ٣٭يبد ٥٢  (2ٌزؼح ِٓ عذٚي )
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، ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحآٞٳبد ٢ً٭ٖبد ركجٳٕ رًيٰ اٞٱ ٢زُٳو ٞ٭ٚٳٻد ٬ا

( ا٣ٞوارت اٶ٬ٞٱ ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ يبٞٳخ ٬ثٍٟ ا٣ٞز٭سف 11، 13، 11، ٬2ٖل اؽزٟذ يجبهاد )

ؾو٬هح ( ٬٪نا ٲلٜ يٟٱ 10152-10121-101152 -10135اٞؾسبثٱ ٞزٟٙ اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ ) 

 1،11،3، 1، ٣ٚ1ب اؽزٟذ يجبهاد ) ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح و آٞٳبدرك٭ٲ

٬ثٍٟ ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ  ،(اٞقبغخ ث٫نا ا٧ًٞػو ا٣ٞوارت ا٣ٞز٭سكخ، ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ ٢ز٭سكخ

ٲلٜ يٟٱ ٢٭اْٗخ  (٬٪نا30411-30431-30511-30561-101153) ٞزٟٙ اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ

ث٣ئسسبد هٲبؼ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح آٞٳبد ركجٳٕ ٞزك٭ٲوثلهعخ ٢ز٭سكخ ٭ٚٳٻد ا٣ٞلٲواد ٬اٞ

(اٞقبغخ ث٫نا ا٧ًٞػو ا٣ٞوارت اٞؿًٳٓخ، ؽٳش رؾٗٗذ 3،6،11،5، ٣ٚ4ب اؽزٟذ يجبهاد ) ،اٶقٓبٜ

 – 30251-30335-٬30361ثٍٟ ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ ٞزٟٙ اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ ) ،ثلهعخ ؾًٳٓخ علاً

 اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحركجٳٕ آٞٳبد  ٞزك٭ٲو ٢٭اْٗز٥٫( ٬٪نا ٲلٜ يٟٱ ؾًّ 30136 – 30233

اًٞٳبضٱ  ( ٬كهاسخ )٬3131ٺء اٞسٳل٬٪نا ٢ب أٚلد يٟٳ٩ ٦زبئظ كهاسخ ) ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥  ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحو ركجٳٕ رك٭ٲ( ْٱ ؾو٬هح 3113

 .اٞقبغخ

زكجٳٕ ٞ اٸكاهٲخبٴٞٳبد ث٦زبئظ اٺسزجب٦خ ا٣ٞ٭ع٫خ ٣ٟٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ْٳ٣ب ٲزًٟٕ  :(2عذٚي )

 ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح

 اٌشرجخ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثً

 لا رزحمك

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِزٛسـخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ػبٌٍخ

رزحمك 

 ثذسعخ ػبٌٍخ

 عذاً
 َ اٌؼجبسح

 د % د % د % د % د %

3 .98093 3.3009 3.5 4 18.6 21 30.1 34 39.8 45 8.0 9 

 إداسحرشاػً 

سٌبع 

الأؿفبي وبفخ 

اٌّزغٍشاد 

 الإٌىزشٍٚٔخ

ػٕذ رحذٌذ 

أ٘ذافٙب 

 اٌّسزمجٍٍخ.

1 

5 .94508 3.2655 3.5 4 15.0 17 41.6 47 31.0 35 8.8 10 

رشبسن 

 الإداسح

اٌّؼٍّبد فً 

طٍبغخ 

أ٘ذافٙب 

اٌّسزمجٍٍخ 

ثبلاػزّبد 

ػًٍ اٌٛسبئؾ 

 .الإٌىزشٍٚٔخ

 

4 
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 اٌشرجخ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثً

 لا رزحمك

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِزٛسـخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ػبٌٍخ

رزحمك 

 ثذسعخ ػبٌٍخ

 عذاً
 َ اٌؼجبسح

 د % د % د % د % د %

6 1.03319 3.2566 6.2 7 14.2 16 38.1 43 31.0 35 10.6 12 

 الإداسحرٛفش 

خـؾ صٍِٕخ 

ِؼزّذح 

ٌزـجٍك 

آٌٍبرٙب 

 خالإٌىزشٍٚٔ

فً وبفخ 

 اٌشٚػبد.

3 

2 .94566 3.3097 2.7 3 12.4 14 49.6 56 22.1 25 13.3 15 

 إداسح رٍٙئ

سٌبع 

الأؿفبي اٌجٍئخ 

إٌّبسجخ 

ٌٍزخـٍؾ 

 .الإٌىزشًٚٔ

2 

7 1.05356 3.2035 8.0 9 15.9 18 31.0 35 38.1 43 7.1 8 

رشبسن 

 الإداسح

اٌّؼٍّبد 

اٌزذسٌس فً 

اٌزخـٍؾ 

ٌٍجشاِظ 

 .الإٌىزشٍٚٔخ

2 

13 1.30168 2.6991 25.7 29 19.5 22 21.2 24 26.5 30 7.1 8 

 الإداسحرشثؾ 

ِشافمٙب 

اٌّزؼذدح 

ثشجىخ 

حبسٛة 

 .داخٍٍخ

8 

14 1.24446 2.5841 25.7 29 24.8 28 19.5 22 25.7 29 4.4 5 

رحٛي 

اٌٛحذاد 

 الإداسٌخ

اٌزمٍٍذٌخ اًٌ 

ٚحذاد رؼًّ 

ٚفمبً ٌٍٕظبَ 

 .الإٌىزشًٚٔ

2 

12 1.17469 2.7611 20.4 23 15.9 18 37.2 42 20.4 23 6.2 7 

 رٛفش الإداسح

ٍ٘ىً رٕظًٍّ 

ِشْ ٌّىٕٙب 

ِٓ رـجٍك 

 الإداسح

 .الإٌىزشٍٚٔخ

6 
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 اٌشرجخ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثً

 لا رزحمك

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِزٛسـخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ػبٌٍخ

رزحمك 

 ثذسعخ ػبٌٍخ

 عذاً
 َ اٌؼجبسح

 د % د % د % د % د %

8 .95943 3.1858 6.2 7 12.4 14 45.1 51 29.2 33 7.1 8 

رذفك أفؼً 

اٌّؼٍِٛبد 

ثٍٓ اٌؼبٍٍِٓ 

ٚسفغ وفبءح 

الارظبي 

 .ثبلإداسح

5 

1 .83792 3.3805 2.7 3 7.1 8 47.8 54 34.5 39 8.0 9 

اٌٛػً 

ثبسزخذاَ 

اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌزمٍٕخ 

سٌبع  ثئداسح

 .الأؿفبي

12 

4 .88890 3.2743 2.7 3 14.2 16 43.4 49 32.7 37 7.1 8 

رٛفش 

اٌّؼبسف 

اٌحذٌضخ فً 

اٌمبئذ 

 الإٌىزشًٚٔ

 .ثبلإداسح

11 

9 1.10381 3.1770 8.0 9 19.5 22 29.2 33 33.6 38 9.7 11 

ٚعٛد ػلالخ 

ػًّ ِٓ 

خلاي اٌّؼشفخ 

ثبسزخذاَ 

عٍّغ أٔظّخ 

الارظبلاد 

 .ثبلإداسح

14 

10 1.26680 3.1416 14.2 16 15.9 18 26.5 30 28.3 32 15.0 17 

ِزبثؼخ 

حؼٛس 

ٚغٍبة 

اٌّؼٍّبد 

ٚاٌؼبٍٍِٓ 

سٌبع  ثئداسح

الأؿفبي 

 .ٌىزشٍٚٔبًإ

13 

11 1.07531 3.1150 10.6 12 11.5 13 42.5 48 26.5 30 8.8 10 

رٛفش ِٙبساد 

اٌزمٍٕخ 

اٌحذٌضخ فً 

اٌمبئذ 

 الإٌىزشًٚٔ

 .ثبلإداسح

12 
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يٳ٧خ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد  أ٩٦ ثزكجٳٕ افزجبه )د( ثٳ٥ ا٣ٞغ٣٭يبد ٥٢ (2ٌزؼح ِٓ عذٚي )

٥٢ ْو٬ٔ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ْٱ اسزغبثبد َٳو كاٞخ أٰ أ٩٦ ٺ ر٭عل 3اٞلهاسخ عبءد ٖٳ٣خ ٚب

ث٣ئسسبد هٲبؼ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٞزكجٳٕ  اٸكاهٲخاٴٞٳبد  اٞٱ ٢زُٳو رًيٰا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد 

( ا٣ٞوارت اٶ٬ٞٱ ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ يبٞٳخ ٬ثٍٟ 11، 1، 1، ٬11ٖل اؽزٟذ يجبهاد )، اٶقٓبٜ

٬٪نا ٲلٜ يٟٱ (103411-10111 -10116 -10151) ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ ٞزٟٙ اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ 

٣ٚب اؽزٟذ  ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحركجٳٕ ٬ اٸكاهٲخرك٭ٲو اٴٞٳبد ؾو٬هح 

 ،(اٞقبغخ ث٫نا ا٧ًٞػو ا٣ٞوارت ا٣ٞز٭سكخ، ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ ٢ز٭سكخ2،6،13، 1، 3يجبهاد )

 -101525 -103112 -103322-103233 ٬ثٍٟ ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ ٞزٟٙ اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ )

 اٸكاهٲخاٴٞٳبد ثزك٭ٲو ثلهعخ ٢ز٭سكخ ٬اٞ٭ٚٳٻد ا٣ٞلٲواد  ٬٪نا ٲلٜ يٟٱ ٢٭اْٗخ(101441

 5،3،4، 11، ٣ٚ11ب اؽزٟذ يجبهاد ) ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٞزكجٳٕ 

٬ثٍٟ ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ  ،(اٞقبغخ ث٫نا ا٧ًٞػو ا٣ٞوارت اٞؿًٳٓخ، ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ ؾًٳٓخ علاً

٬٪نا ٲلٜ يٟٱ (30251 -30366 -30431 -101121 -101113 ٞزٟٙ اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ )

 ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٞزكجٳٕ  اٸكاهٲخاٴٞٳبد زك٭ٲو ثؾًّ ٢٭اْٗز٥٫ 

( ْٱ ؾو٬هح 3111أؽ٣ل ؽ٣بك( ٬كهاسخ )3113سبهح ْوؽبد ٬٪نا ٢ب أٚلد يٟٳ٩ ٦زبئظ كهاسخ )

 .اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥ اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهٲخاٴٞٳبد  ك٭هر

بٴٞٳبد اٞجطوٲخ ٞزكجٳٕ ث٦زبئظ اٺسزجب٦خ ا٣ٞ٭ع٫خ ٣ٟٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ْٳ٣ب ٲزًٟٕ  :(8عذٚي )

 ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح

 اٌشرجخ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثً

 لا رزحمك

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِزٛسـخ

رزحمك 

ثذسعخ 

 ػبٌٍخ

رزحمك 

ثذسعخ 

 ػبٌٍخ عذاً
 َ اٌؼجبسح

 د % د % د % د % د %

6 .99913 3.1681 7.1 8 15.9 18 35.4 40 36.3 41 5.3 6 

رٛافش ِسزٛي 

اٌّؼشفخ ٌذي 

اٌؼبٍٍِٓ 

ثبٌشٚػخ 

ثزمٍٕبد 

الارظبي 

 .اٌحذٌضخ

1 

8 .95902 3.1327 5.3 6 17.7 20 41.6 47 29.2 33 6.2 7 

رخفٍغ 

الأػجبء 

 ٚاٌّسؤٌٍٚبد

ػًٍ اٌمبئذح 

ٌزّىٍٕٙب ِٓ 

رـجٍك أٔظّخ 

 الإداسح

 .الإٌىزشٍٚٔخ

4 

2 .88364 3.4159 3.5 4 8.8 10 37.2 42 43.4 49 7.1 8 

لٕبػخ 

 -)اٌّذٌشح

 -اٌٛوٍٍخ 

( اٌّششفخ

ثأٍّ٘خ رـجٍك 

3 
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 اٌشرجخ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثً

 لا رزحمك

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِزٛسـخ

رزحمك 

ثذسعخ 

 ػبٌٍخ

رزحمك 

ثذسعخ 

 ػبٌٍخ عذاً
 َ اٌؼجبسح

 د % د % د % د % د %

 الإداسح

 .الإٌىزشٍٚٔخ

 

1 .92394 3.4248 3.5 4 11.5 13 31.9 36 45.1 51 8.0 9 

رٛافش ِسزٛي 

اٌّؼشفخ اٌىبفً 

ٌذي اٌمبئذاد 

ثأٔظّخ 

اٌّؼٍِٛبد 

ٚرمٍٕبد 

الارظبي 

 .اٌحذٌضخ

2 

5 .97496 3.1770 8.0 9 10.6 12 42.5 48 33.6 38 5.3 6 

ٚعٛد وٛادس 

فٍٕخ ِزخظظخ 

ٌزسًٍٙ رـجٍك 

 الإداسح

 .الإٌىزشٍٚٔخ

2 

10 1.04980 3.0708 9.7 11 15.9 18 38.1 43 30.1 34 6.2 7 

ٍِف  إٔشبء

ٌىزشًٚٔ إ

خبص ٌىً ؿفً 

ٚاٌؼبٍٍِٓ 

 .ثبٌّؤسسخ

8 

11 .94758 3.0619 8.0 9 12.4 14 50.4 57 23.9 27 5.3 6 

اسزمجبي آساء 

الأؿفبي 

ٚأٌٍٚبء الأِٛس 

ِٚمزشحبرُٙ 

ثشىً 

 .ٌىزشًٚٔإ

2 

9 1.03563 3.1327 11.5 13 7.1 8 45.1 51 29.2 33 7.1 8 

ِزبثؼخ اٌّٛالغ 

 الإداسٌخ

ثبٌشلبثخ 

 .اٌّجبششح ٌُٙ

6 

3 1.03563 3.3628 7.1 8 8.8 10 36.3 41 36.3 41 11.5 13 

ِزبثؼخ ٍِفبد 

الأؿفبي 

ٚالأٔشـخ 

اٌزشثٌٛخ ِٓ 

 .خلاي اٌشٚػخ

5 

4 1.1683 3.3274 9.7 11 14.2 16 23.0 26 39.8 45 13.3 15 

رـٌٛش اٌؼًّ 

 الإداسي

ثّؤسسبد 

سٌبع الأؿفبي 

ٌّٛاوجخ 

اٌزـٛساد 

 .اٌزىٌٕٛٛعٍخ

12 

7 1.13285 3.1416 9.7 11 17.7 20 31.9 36 30.1 34 10.6 12 

اٌزٛاطً ِغ 

أٌٍٚبء الأِٛس 

ِٓ خلاي اٌجشٌذ 

 .الإٌىزشًٚٔ

11 
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يٳ٧خ ٭ٚٳٻد ا٣ٞلٲواد ٬اٞأ٩٦ ثزكجٳٕ افزجبه )د( ثٳ٥ ا٣ٞغ٣٭يبد ٥٢  (8ٌزؼح ِٓ عذٚي )

ْو٬ٔ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ْٱ اسزغبثبد ا٣ٞلٲواد َٳو كاٞخ أٰ أ٩٦ ٺ ر٭عل 3اٞلهاسخ عبءد ٖٳ٣خ ٚب

 ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٴٞٳبد اٞجطوٲخ ٞزكجٳٕ  رًيٰ اٞٱ ٢زُٳو٬اٞ٭ٚٳٻد 

ز٭سف اٞؾسبثٱ ( ا٣ٞوارت اٶ٬ٞٱ ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ يبٞٳخ ٬ثٍٟ ا6٣ٞ، 1، ٬1ٖل اؽزٟذ يجبهاد )

رك٭ٲو اٴٞٳبد ٬٪نا ٲلٜ يٟٱ ؾو٬هح (10133 -10112 -10131 ٞزٟٙ اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ )

 1،11، 2، 11، ٣ٚب اؽزٟذ يجبهاد )ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٞجطوٲخ ٞزكجٳٕ 

٬ثٍٟ ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ  ،(اٞقبغخ ث٫نا ا٧ًٞػو ا٣ٞوارت ا٣ٞز٭سكخ، ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ ٢ز٭سكخ

٬٪نا ٲلٜ يٟٱ ٢٭اْٗخ ا٣ٞلٲواد  (10111 -10135-10144 -10134 ٞزٟٙ اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ )

ث٣ئسسبد هٲبؼ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٴٞٳبد اٞجطوٲخ ٞزكجٳٕ  ثلهعخ ٢ز٭سكخ ٞزك٭ٲوٞ٭ٚٳٻد ٬ا

اٞؿًٳٓخ، ؽٳش رؾٗٗذ  (اٞقبغخ ث٫نا ا٧ًٞػو ا٣ٞوارت 3،4، 5، ٣ٚ3ب اؽزٟذ يجبهاد ) ،اٶقٓبٜ

 -101134 -101135 ٬ثٍٟ ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ ٞزٟٙ اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ ) ،ثلهعخ ؾًٳٓخ علاً

 اٸكاهحثزك٭ٲو اٴٞٳبد اٞجطوٲخ ٞزكجٳٕ ٬٪نا ٲلٜ يٟٱ ؾًّ ٢٭اْٗز٥٫ ( 10131 -10141

( ٬كهاسخ 3116أؽ٣ل٫٦بك ٬٪نا ٢ب أٚلد يٟٳ٩ ٦زبئظ كهاسخ )، ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ

ث٣ئسسبد  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٴٞٳبد اٞجطوٲخ ٞزكجٳٕ ( ْٱ ؾو٬هح رك٭ٲو 3115هؾ٭ا٤ ٖبس١ )

 .اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥ اٞقبغخ هٲبؼ اٶقٓبٜ

 اٸكاهحبٴٞٳبد اٞز٧ٗٳخ ٞزكجٳٕ ث٦زبئظ اٺسزجب٦خ ا٣ٞ٭ع٫خ ٣ٟٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ْٳ٣ب ٲزًٟٕ  :(2عذٚي )

 ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ

 اٌشرجخ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثً

 لا رزحمك

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِزٛسـخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ػبٌٍخ

رزحمك 

ثذسعخ ػبٌٍخ 

 عذاً
 َ اٌؼجبسح

 د % د % د % د % د %

3 1.18760 2.9823 13.3 15 19.5 22 34.5 39 21.2 24 11.5 13 

رٛفش عٙبص 

حبست 

ٌلاسزفبدح ِٓ 

خذِبرٗ 

ثّؤسسخ 

سٌبع 

 .الأؿفبي

1 

7 1.27612 2.7965 18.6 21 23.9 27 30.1 34 14.2 16 13.3 15 

ٚعٛد شجىخ 

حبست داخٍٍخ 

رشثؾ ثٍٓ 

أعٙضح 

اٌحبست 

ٌٍؼبٍٍِٓ 

ِغ  الإداسٌٍٓ

ِذٌشح سٌبع 

 .الأؿفبي

4 
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 اٌشرجخ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثً

 لا رزحمك

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِزٛسـخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ػبٌٍخ

رزحمك 

ثذسعخ ػبٌٍخ 

 عذاً
 َ اٌؼجبسح

 د % د % د % د % د %

8 1.27612 2.628 26.5 30 19.5 22 25.7 29 21.2 24 7.1 8 

رٛفش شجىخ 

الارظبي 

 ثبلإٔزشٔذ

ٌشثؾ ِؤسسخ 

سٌبع الأؿفبي 

 ثبلإداساد

 .اٌؼٍٍب

3 

5 1.17993 2.9027 16.8 19 18.6 21 27.4 31 31.9 36 5.3 6 

ٚعٛد أعٙضح 

دػُ فًٕ 

ٌشجىخ 

الارظبي 

ٚأعٙضح 

 .اٌحبست

2 

2 1.15714 2.9824 15.0 17 14.2 16 36.3 41 26.5 30 8.0 9 

رٛافش ِٛلغ 

 خبص

ٌّؤسسخ 

سٌبع الأؿفبي 

ػًٍ شجىخ 

 .الإٔزشٔذ

2 

1 1.15714 3.000 14.2 16 15.9 18 33.6 38 28.3 32 8.0 9 

رٛفٍش دػُ 

فًٕ ٌجشاِظ 

اٌظٍبٔخ 

ثّؤسسخ 

سٌبع الأؿفبي 

 .ثشىً دٚسي

8 

4 1.22758 2.9558 16.8 19 16.8 19 30.1 34 26.5 30 9.7 11 

لبػذح  ٚعٛد

ثٍبٔبد خبطخ 

ثبلأؿفبي 

ٚاٌّٛظفبد 

ٚاٌّؼٍّبد 

ثّؤسسخ 

سٌبع 

 .الأؿفبي

2 

6 1.22571 2.8761 17.7 20 22.1 25 21.2 24 32.7 37 6.2 7 

رٛفٍش ثشاِظ 

ِسزّشح 

ٌّىبفحخ 

اٌفٍشٚسبد 

ٌحّبٌخ أعٙضح 

اٌحبست اًٌَ 

ثّؤسسخ 

6 
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 اٌشرجخ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثً

 لا رزحمك

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِزٛسـخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ػبٌٍخ

رزحمك 

ثذسعخ ػبٌٍخ 

 عذاً
 َ اٌؼجبسح

 د % د % د % د % د %

سٌبع 

 .الأؿفبي

 

9 1.25583 2.6195 27.4 31 17.7 20 24.8 28 25.7 29 4.4 5 

ٚعٛد شجىخ 

داخٍٍخ  إٔزشٔذ

رشثؾ وبفخ 

ِشافك 

ِؤسسخ 

سٌبع الأؿفبي 

ثجؼؼٙب 

 اٌجؼغ.

5 

10 1.11902 2.4956 23.9 27 26.5 30 27.4 31 20.4 23 1.8 2 

رٛفٍش دػُ 

لأِٓ 

اٌّؼٍِٛبد 

ٌؼّبْ ػذَ 

اخزشاق 

اٌجٍبٔبد 

اٌخبطخ 

ثّؤسسخ 

سٌبع 

 .الأؿفبي

12 

يٳ٧خ ٭ٚٳٻد ا٣ٞلٲواد ٬اٞأ٩٦ ثزكجٳٕ افزجبه )د( ثٳ٥ ا٣ٞغ٣٭يبد ٥٢  (2ٌزؼح ِٓ عذٚي )

ْو٬ٔ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ْٱ اسزغبثبد ا٣ٞلٲواد َٳو كاٞخ أٰ أ٩٦ ٺ ر٭عل 3اٞلهاسخ عبءد ٖٳ٣خ ٚب

 ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٴٞٳبد اٞز٧ٗٳخ ٞزكجٳٕ  رًيٰ اٞٱ ٢زُٳو٭ٚٳٻد ٬اٞ

( ا٣ٞوارت اٶ٬ٞٱ ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ يبٞٳخ ٬ثٍٟ ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ 1، 2، 3يجبهاد )٬ٖل اؽزٟذ 

رك٭ٲو اٴٞٳبد ٬٪نا ٲلٜ يٟٱ ؾو٬هح (306531 -306531 -10111ٞزٟٙ اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ )

٣ٚب  ،٭ٚٳٻداٞقبغخ ثب٣ٞلٲواد ٬اٞث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٞز٧ٗٳخ ٞزكجٳٕ 

 ،(اٞقبغخ ث٫نا ا٧ًٞػو ا٣ٞوارت ا٣ٞز٭سكخ، ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ ٢ز٭سكخ 5، 1، 4د )اؽزٟذ يجبها

٬٪نا ٲلٜ يٟٱ ( 30543 -30613- ٬30622ثٍٟ ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ ٞزٟٙ اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ )

 اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٴٞٳبد اٞز٧ٗٳخ ٞزكجٳٕ زك٭ٲو ثثلهعخ ٢ز٭سكخ ٭ٚٳٻد ٢٭اْٗخ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ

(اٞقبغخ ث٫نا ا٧ًٞػو ا٣ٞوارت  6،11، 1، ٣ٚ3ب اؽزٟذ يجبهاد ) ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

٬ثٍٟ ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ ٞزٟٙ اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ  ،اٞؿًٳٓخ، ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ ؾًٳٓخ علاً

اٴٞٳبد اٞز٧ٗٳخ ٞزكجٳٕ زك٭ٲو ث٬٪نا ٲلٜ يٟٱ ؾًّ ٢٭اْٗز٥٫ (30162 -30316 -30335 -30463)

٢غٱ يجلاٞوؽ٥٣ ٬٪نا ٢ب أٚلد يٟٳ٩ ٦زبئظ كهاسخ ) ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح
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 اٸكاهحاٴٞٳبد اٞز٧ٗٳخ ٞزكجٳٕ رك٭ٲو ( ْٱ ؾو٬هح 3116اٞجوٖٱ  اٲ٣ب٤)( ٬كهاسخ  3131

 .اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥ اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ

بٴٞٳبد ا٣ٞبكٲخ ٞزكجٳٕ ث٦زبئظ اٺسزجب٦خ ا٣ٞ٭ع٫خ ٣ٟٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ْٳ٣ب ٲزًٟٕ  :(6عذٚي )

 ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح

 اٌشرجخ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثً

 لا رزحمك

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِزٛسـخ

 

رزحمك 

 ثذسعخ ػبٌٍخ

رزحمك 

ثذسعخ ػبٌٍخ 

 عذاً
 َ اٌؼجبسح

 د % د % د % د % د %

5 1.12697 2.5044 26.5 30 17.7 20 37.2 42 15.9 18 2.7 3 

رٛفٍش اٌزًٌّٛ 

اٌىبفً ِٓ لجً 

سٌبع  إداسح

الأؿفبي 

 .ٌٍشٚػبد

1 

4 .94566 2.6903 12.4 14 23.9 27 49.6 56 10.6 12 3.5 4 

رحسٍٓ 

ِسزٛي اٌجٍٕخ 

 ثئداسحاٌزحزٍخ 

سٌبع 

 .الأؿفبي

4 

3 .940134 2.9912 5.3 6 22.1 
25 

 
46.9 53 19.5 22 6.2 7 

رٛفٍش الأعٙضح 

ٚاٌّؼذاد 

اٌحذٌضخ 

ٌٍزٛاطً ِغ 

أٌٍٚبء أِٛس 

 .الأؿفبي

3 

1 1.08453 3.1416 7.1 8 20.4 23 34.5 39 27.4 31 10.6 12 

رذسٌت 

اٌؼٕبطش 

اٌجششٌخ 

 ،ثبسزّشاس

وً ِب  ٚإػبفخ

٘ٛ حذٌش 

ٌُٙ. 

2 

2 .99071 3.0973 5.3 6 19.5 22 44.2 50 22.1 25 8.8 10 

ٍش ِذي رٛف

احزٍبط 

اٌشٚػبد ِٓ 

ثشاِظ 

ٌىزشٍٚٔخ إ

 .حذٌضخ

2 

يٳ٧خ ٭ٚٳٻد ا٣ٞلٲواد ٬اٞأ٩٦ ثزكجٳٕ افزجبه )د( ثٳ٥ ا٣ٞغ٣٭يبد ٥٢  (6ٌزؼح ِٓ عذٚي )

ْو٬ٔ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ْٱ اسزغبثبد ا٣ٞلٲواد َٳو كاٞخ أٰ أ٩٦ ٺ ر٭عل 3اٞلهاسخ عبءد ٖٳ٣خ ٚب

 ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٴٞٳبد ا٣ٞبكٲخ ٞزكجٳٕ رًيٰ اٞٱ ٢زُٳو ٭ٚٳٻد ٬اٞ
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( ا٣ٞوارت اٶ٬ٞٱ ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ يبٞٳخ ٬ثٍٟ ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ ٞزٟٙ ٬1،2ٖل اؽزٟذ يجبهاد )

اٴٞٳبد ا٣ٞبكٲخ ٞزكجٳٕ  رك٭ٲو٬٪نا ٲلٜ يٟٱ ؾو٬هح  (101641 -101113اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ ) 

(اٞقبغخ ث٫نا ا٧ًٞػو  (٣ٚ3،1ب اؽزٟذ يجبهاد ) ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح

٬ثٍٟ ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ ٞزٟٙ اًٞجبهاد يٟٱ  ،ا٣ٞوارت ا٣ٞز٭سكخ، ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ ٢ز٭سكخ

ثزك٭ٲو خ ٢ز٭سكخ ثلهع٭ٚٳٻد ٬٪نا ٲلٜ يٟٱ ٢٭اْٗخ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ(303611 -306613اٞز٭اٞٱ )

 ح ه٣ٚ١ٖب اؽزٟذ يجبه ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٴٞٳبد ا٣ٞبكٲخ ٞزكجٳٕ 

٬ثٍٟ ا٣ٞز٭سف  ،(اٞقبغخ ث٫نا ا٧ًٞػو ا٣ٞوارت اٞؿًٳٓخ، ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ ؾًٳٓخ علا1ً)

اٴٞٳبد ا٣ٞبكٲخ ٞزكجٳٕ  ثزك٭ٲو ٥( ٬٪نا ٲلٜ يٟٱ ؾًّ ٢٭اْٗز٫ 302111) حاٞؾسبثٱ ٞزٟٙ اًٞجبه

ْبق٣خ يكٳخ ٬٪نا ٢ب أٚلد يٟٳ٩ ٦زبئظ كهاسخ ) ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح

 اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٴٞٳبد ا٣ٞبكٲخ ٞزكجٳٕ  ثزك٭ٲو( 3111ىٚوٲب ٢ؾ٣ل )( ٬كهاسخ  3131

 .اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥ اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

ٞزكجٳٕ  اٶ٧٢ٳخبٴٞٳبد ث٦زبئظ اٺسزجب٦خ ا٣ٞ٭ع٫خ ٣ٟٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ْٳ٣ب ٲزًٟٕ  :(5عذٚي )

 ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح

 اٌشرجخ
الأحشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛسؾ 

 اٌحسبثً

 لا رزحمك

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ

 

رزحمك 

ثذسعخ 

 ِزٛسـخ

 

رزحمك 

 ثذسعخ ػبٌٍخ

رزحمك 

ثذسعخ 

 ػبٌٍخ عذاً
 َ اٌؼجبسح

 د % د % د % د % د %

1 .93980 3.0265 3.5 4 24.8 28 44.2 50 20.4 23 7.1 8 

رحذٌذ اٌمٛاػذ 

اٌزً رحىُ 

خظٛطٍخ 

اٌجٍبٔبد 

 .ٚعٛدرٙب

1 

5 1.11916 2.9204 9.7 11 28.3 32 31.0 35 22.1 25 8.8 10 

رأٍِٓ ٚحّبٌخ 

اٌجٍبٔبد 

اٌخبطخ 

ثبلأؿفبي 

 .ٍِٚفبرُٙ

4 

3 1.03074 2.9912 9.7 11 18.6 21 39.8 45 26.5 30 5.3 6 

ٚعٛد أسبٌٍت 

 ٚإعشاءاد

رسبػذ  إٍِٔخ

ػًٍ حّبٌخ 

 .اٌجٍبٔبد

3 

2 1.08547 3.0177 11.5 13 15.0 17 41.6 47 23.9 27 8.0 9 

رأٍِٓ حّبٌخ 

ٚخظٛطٍخ 

اٌّؤسسبد 

 اٌزشثٌٛخ.

2 

4 .99937 2.9646 9.7 11 18.6 21 40.7 46 27.4 31 3.5 4 

اٌجٍبٔبد  رأٍِٓ

ٚاٌّؼٍِٛبد 

ثبٌشٚػبد ِٓ 

 .الاخزشاق

2 
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يٳ٧خ ٞ٭ٚٳٻد ا٣ٞلٲواد ٬اأ٩٦ ثزكجٳٕ افزجبه )د( ثٳ٥ ا٣ٞغ٣٭يبد ٥٢  (5ٌزؼح ِٓ عذٚي )

ْو٬ٔ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ْٱ اسزغبثبد ا٣ٞلٲواد َٳو كاٞخ أٰ أ٩٦ ٺ ر٭عل 3اٞلهاسخ عبءد ٖٳ٣خ ٚب

 ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٞزكجٳٕ  اٶ٧٢ٳخاٴٞٳبد  رًيٰ اٞٱ ٢زُٳو٭ٚٳٻد ٬اٞ

( ا٣ٞوارت اٶ٬ٞٱ ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ يبٞٳخ ٬ثٍٟ ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ ٞزٟٙ 1، ٬1ٖل اؽزٟذ يجبهاد )

 اٸكاهحٞزكجٳٕ  اٶ٧٢ٳخرك٭ٲو اٴٞٳبد ( ٬٪نا ٲلٜ يٟٱ 101144 -101332اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ ) 

( (اٞقبغخ ث٫نا ا٧ًٞػو ا٣ٞوارت ٣ٚ2،1ب اؽزٟذ يجبهاد ) ،بٜث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓ اٸٞٛزو٦٬ٳخ

٬ثٍٟ ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ ٞزٟٙ اًٞجبهاد يٟٱ اٞز٭اٞٱ  ،ا٣ٞز٭سكخ، ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ ٢ز٭سكخ

٬٪نا ٲلٜ يٟٱ ٢٭اْٗخ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ثلهعخ ٢ز٭سكخ ثزك٭ٲو اٴٞٳبد  (306313 -306613)

(اٞقبغخ ٣ٚ3ب اؽزٟذ يجبهح ه١ٖ ) ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٞزكجٳٕ  اٶ٧٢ٳخ

٬ثٍٟ ا٣ٞز٭سف اٞؾسبثٱ ٞزٟٙ  ،ث٫نا ا٧ًٞػو ا٣ٞوارت اٞؿًٳٓخ، ؽٳش رؾٗٗذ ثلهعخ ؾًٳٓخ علاً

 اٸكاهحٞزكجٳٕ  اٶ٧٢ٳخاٴٞٳبد  ( ٬٪نا ٲلٜ يٟٱ ؾًّ ٢٭اْٗز٥٫ ثزك٭ٲو 306311اًٞجبهح )

 3115ْبق٣خ يجلالله٢ب أٚلد يٟٳ٩ ٦زبئظ كهاسخ ) ٬٪نا ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ

اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥  ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٞزكجٳٕ   اٶ٧٢ٳخاٴٞٳبد  ثزك٭ٲو

 .اٞقبغخ

    ً٘: اٌٍّذأٍخ رٍخٍض ٔزبئظ اٌجحش

ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٭ٚٳٻد ا٣ٞلٲواد ٬اٞأ٩٦ ثزكجٳٕ افزجبه )د( ثٳ٥ ا٣ٞغ٣٭يبد ٥٢  

َٳو كاٞخ أٰ أ٩٦ ٺ ر٭عل ْو٬ٔ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ْٱ اسزغبثبد 3عبءد ٖٳ٣خ ٚبيٳ٧خ اٞجؾش 

٢ً٭ٖبد  ٣ؾبْهخ اٞل٫ٖٟٳخ رًيٰ اٞٱ ٢زُٳوث ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ٭ٚٳٻد ا٣ٞلٲواد ٬اٞ

اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥ ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ  ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحركجٳٕ 

( ْٱ 3133٪٧ل اُٞب٢لٰ  ( ٬كهاسخ ) 3113اًٞٳبضٱ ٬٪نا ٢ب أٚلد يٟٳ٩ ٦زبئظ كهاسخ ) اٞقبغخ

 .اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥ اٞقبغخ ٬ركجٳ٫ٗب ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحؾو٬هح رك٭ٲو 

ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ أ٩٦ ثزكجٳٕ افزجبه )د( ثٳ٥ ا٣ٞغ٣٭يبد ٥٢ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد  

َٳو كاٞخ أٰ أ٩٦ ٺ ر٭عل ْو٬ٔ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ْٱ اسزغبثبد 3يٳ٧خ اٞجؾش عبءد ٖٳ٣خ ٚب

ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ث٣ؾبْهخ اٞل٫ٖٟٳخ رًيٰ ثزك٭ٲو اٴٞٳبد 

٬ٚنٞٙ  ،اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥ اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٞزكجٳٕ  اٸكاهٲخ

٬٪نا ٢ب  اٸكاهحاٺ٪ز٣ب٠ ثس٧٭اد اٞقجوح ٣ٞب ٫ٞب رؤصٳو يٟٱ ٢لٰ اٺسزٓبكح ٥٢ اٞز٧ٗٳبد اٞؾلٲضخ ْٱ 

( ْٱ ؾو٬هح رك٭ٲو اٴٞٳبد 3111أع٧ٳ٭( ٬كهاسخ )3111أؽ٣ل ؽ٣بكأٚلد يٟٳ٩ ٦زبئظ كهاسخ )

 .اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥ اٞقبغخٞٛزو٦٬ٳبً ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ا٬ركجٳ٫ٗب  اٸكاهٲخ

افزجبه )د( ثٳ٥ ا٣ٞغ٣٭يبد ٥٢ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ثزكجٳٕ أ٩٦  

َٳو كاٞخ أٰ أ٩٦ ٺ ر٭عل ْو٬ٔ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ْٱ اسزغبثبد 3يٳ٧خ اٞجؾش عبءد ٖٳ٣خ ٚب

 جطوٲخا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ث٣ؾبْهخ اٞل٫ٖٟٳخ رًيٰ ثزك٭ٲو اٴٞٳبد اٞ

٬٪نا ٢ب أٚلد يٟٳ٩  اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥ اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٞزكجٳٕ 
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( ْٱ ؾو٬هح رك٭ٲو اٴٞٳبد ٫٦3116بك يجلاٞؾ٣ٳل٬كهاسخ ) (3131ْبق٣خي٣وا٦٤زبئظ كهاسخ )

 .اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥ اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٞجطوٲخ ٞزكجٳٕ 

ثٳ٥ ا٣ٞغ٣٭يبد ٥٢ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ افزجبه )د( أ٩٦ ثزكجٳٕ  

َٳو كاٞخ أٰ أ٩٦ ٺ ر٭عل ْو٬ٔ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ْٱ اسزغبثبد 3يٳ٧خ اٞجؾش عبءد ٖٳ٣خ ٚب

ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ث٣ؾبْهخ اٞل٫ٖٟٳخ رًيٰ ثزك٭ٲو اٴٞٳبد اٞز٧ٗٳخ 

٬ٚنٞٙ اٺ٪ز٣ب٠  اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥ اٞقبغخ سبد هٲبؼ اٶقٓبٜث٣ئس اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٞزكجٳٕ 

٬٪نا ٢ب أٚلد  اٸكاهحثس٧٭اد اٞقجوح ٣ٞب ٫ٞب رؤصٳو يٟٱ ٢لٰ اٺسزٓبكح ٥٢ اٞز٧ٗٳبد اٞؾلٲضخ ْٱ 

( ْٱ ؾو٬هح رك٭ٲو اٴٞٳبد yaung2014( ٬كهاسخ )Gabrielle 2018يٟٳ٩ ٦زبئظ كهاسخ )

 .اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥ اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٞز٧ٗٳخ ٞزكجٳٕ 

افزجبه )د( ثٳ٥ ا٣ٞغ٣٭يبد ٥٢ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ أ٩٦ ثزكجٳٕ  

َٳو كاٞخ أٰ أ٩٦ ٺ ر٭عل ْو٬ٔ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ْٱ اسزغبثبد 3يٳ٧خ اٞجؾش عبءد ٖٳ٣خ ٚب

٫ٟٳخ رًيٰ ثزك٭ٲو اٴٞٳبد ا٣ٞبكٲخ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ث٣ؾبْهخ اٞلٖ

٬٪نا ٢ب أٚلد يٟٳ٩  اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥ اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٞزكجٳٕ 

( ْٱ ؾو٬هح رك٭ٲو اٴٞٳبد 3115هؾ٭ا٤ ٖبس١( ٬كهاسخ ) ٦3114ٳ٭ىاه٦ٳس٦زبئظ كهاسخ )

 .ٳخ ي٥ اٞقبغخاٞؾٛ٭٢ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحا٣ٞبكٲخ ٞزكجٳٕ 

افزجبه )د( ثٳ٥ ا٣ٞغ٣٭يبد ٥٢ ا٣ٞلٲواد ٬اٞ٭ٚٳٻد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ يٳ٧خ اٞجؾش  

َٳو كاٞخ أٰ أ٩٦ ٺ ر٭عل ْو٬ٔ ماد كٺٞخ اؽػبئٳخ ْٱ اسزغبثبد ا٣ٞلٲواد 3عبءد ٖٳ٣خ ٚب

 ٞزكجٳٕ اٶ٧٢ٳخ٬اٞ٭ٚٳٻد ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ث٣ؾبْهخ اٞل٫ٖٟٳخ رًيٰ ثزك٭ٲو اٴٞٳبد 

٬٪نا ٢ب أٚلد يٟٳ٩ ٦زبئظ  اٞؾٛ٭٢ٳخ ي٥ اٞقبغخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح

 اٶ٧٢ٳخ( ْٱ ؾو٬هح رك٭ٲو اٴٞٳبد ٢3131غلٰ يجلاٞوؽ٥٣( ٬كهاسخ )Russ2003كهاسخ )

 .ي٥ اٞقبغخ اٞؾٛ٭٢ٳخ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحٞزكجٳٕ 

 2س٧٭اد اٞقجوح أٲؿبً أ٤ ٦سجخ أْواك اًٞٳ٧خ اٞنٲ٥ ثُٟذ س٧٭اد فجور١٫ ٥٢ ) يوؼ ٲزؿؼ ٥٢ 

 اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحاٞؾلٲضخ ْٱ ركجٳٕ  اٞز٧ٗٳخ س٧خ( ٪١ اٶٚضو ًْبٞٳخ ٞٻسزغبثخ ٟٞزُٳواد 11اٞٱ 

٦هوا ٣ٞسبٲوح اٞزٗل٠ اٞز٧ٗٱ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٱ ٦٬ه١ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞقبغخ ي٥ اٞؾٛ٭٢ٳخ 

( اٶ٢و اٞنٰ أكٰ اٞٱ ؾو٬هح ر٭ْٳو أْواك اًٞٳ٧خ اع٣بٞٱ% ٥٢ 1201ث٭اٖى )أٰ ٞؾلٲضخ ا اٸكاهح

  :٬٪ٱ ْٱ ثؾض٫ب ٪نا ر٭غٳبد ر٭غٱ ث٫ب اٞجبؽضخ
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 :رٛطٍبد اٌجحش

 ٲ٭غٱ اٞجؾش ثبٴرٱ:

٬ؾو٬هح اٞزؾ٭ٜ اٞٱ اٞز٧ٗٳخ ٬اٺسزٓبكح ٫٧٢ب ْٱ رٗلٲ١  اٸكاهٲخؾو٬هح رُٳٳو أسٟ٭ة اٞٗٳبكاد  -1

 اٸٞٛزو٦٬ٳخم أ٤ هْؽ اٞزغلٲل ٲغ٧ًٟب ٧٦هو اٞٱ اٞلف٭ٜ ْٱ اٶ٢ٳخ ا ،ا٣ٞك٭هح اٸكاهٲخاٞقل٢بد 

ٺ ْٱ ٢غز٣ى ٲئ٥٢ ثبٞزٗل٠ ٬ث٣٣بهسخ ٪نا ااٞؾٛ٭٢ٳخ ص٣به٪ب  اٸكاهحٺ رًكٱ ٥٢٬ ٦بؽٳخ آفوٰ 

 .اٞزٗل٠

 اٞز٧ٗٱ٥٢ فٻٜ ٬ؾى ٖ٭ا٦ٳ٥ ٬ؾ٭اثف علٲلح رزٻء٠ ٢ى اًٞػو  اٸكاهٰرؤغٳٝ ا٣ًٞٝ  -4

 .اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٱ

فبغخ ٬ا٤ اسزقلا٠ ر٧ٗٳبد اٺرػبٜ  ،ايلاك ٚ٭اكه ٢ئ٪ٟخ ٬ٖبكهح يٟٱ ٢٭اٚجخ اٞزك٭ه اٞز٧ٗٱ -1

أ٤ ثٝ ٪ٱ ؾو٬هح ٺ ٲ٥ٛ٣ ٣ٞغز٣ى ٥٢ ا٣ٞغز٣ًبد ا٣ٞزؾؿوح  ،٬ا٣ًٟٞ٭٢بد ١ٞ رًل روْبً

 .ٲزغب٪٫ٟب

ا٣ًٞوْٱ ؾو٬هح اٺ٪ز٣ب٠ ثب٣ٞ٭اٖى اٞزًٟٳ٣ٳخ ٬اٞزلهٲجٳخ اًٞب٣ٞٳخ ٥٢ أعٝ ر٣٧ٳخ اٞ٭يٱ  -1

ٞقل٢خ ا٣ًٟٞٳخ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ٬ر٭نٳّ ا٣ٞ٭اٖى  ،٬ا٣ًٟٞ٭٢برٱ ٣ٟٞسئ٭ٞٳ٥ ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ

 .اٞزًٟٳ٣ٳخ

ا٣ٞٗوهاد ٬اٞجوا٢ظ اٞزلهٲجٳخ  ٬اكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخؾو٬هح اسزقلا٠ أؽل أ٦ه٣خ اكاهح اٞز١ًٟ  -2

ٞزٱ رٗ٭٠ ثطٛٝ ٬ًٞٝ أ٪٫٣ب ا٣ٞ٭٬كٜ ٬مٞٙ ٶ٩٦ ٥٢ اٶ٦ه٣خ ٢ٓز٭ؽخ ا٣ٞػله ٬ا اٸٞٛزو٦٬ٳخ

 اٸ٦زو٦ذث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ٟٞل٬هاد يٟٱ ضجٛخ  ٬اٞ٭ٚٳٻدهئٳسٱ يٟٱ ر٫ٳئخ ا٣ٞلٲواد 

  .اٞ٭نٳٓٱ اٶكاء٢ى ا٣ٞو٦٬خ ْٱ 

عٳلح ٢٬لهٚخ ٶ٪٣ٳخ رج٧ٱ اٞز٧ٗٳبد اٞؾلٲضخ ٢٬ؾب٬ٞخ ر٭ْٳو آٞٳبد  اكاهحاٞؾوظ يٟٱ ٬ع٭ك  -3

٬اٞزػلٰ ٞٛٝ اًٞٗجبد اٞزٱ  ،ركجٳ٫ٗب كافٝ ٢ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞؾٛ٭٢ٳخ ٬اٞقبغخ

٬ر٣٧ٳخ اٞ٭يٱ اٞضٗبْٱ ٞزكجٳٕ ر٧ٛ٭ٞ٭عٳب ا٣ًٟٞ٭٢بد ٬رًيٲي ٬يٱ ا٣ٞلٲواد  ،رًزوؼ ث٧ٳز٫ب

 ٞٹكاهحد ٬اٞٗٳبكاد ٬رلهٲج١٫ ٞزؾٗٳٕ ركجٳٕ ًْبٜ ٬ؽش ا٣ٞلٲوا ،ث٣ياٲب رج٧ٱ ٪ن٨ اٞز٧ٗٳخ

  .اٸٞٛزو٦٬ٳخ

 اٌجحٛس اٌّمزشحخ 

  .ا٣ٞسزلا٢خ٣ٚلفٝ ٟٞز٣٧ٳخ  ٞلٰ ٣ًٟ٢بد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحأسبٞٳت ركجٳٕ  

 .ٞٳبد ا٣ًٟٞٳخ اٞزًٟٳ٣ٳخ ثوٲبؼ اٶقٓبٜآ٬رؾسٳ٥  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح 

 .٫٢بهاد ٣ًٟ٢بد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ ْٱ ؾ٭ء اٞزؾ٭ٜ اٞو٣ٖٱ رك٭ٲو 

  .٢زكٟجبد اٞز١ًٟ ا٣ٞل٢ظ ثوٲبؼ اٶقٓبٜ ْٱ ؾ٭ء ر٧ٗٳبد اٞزلهٲت ي٥ ثًل 

 .ثبسزقلا٠ اٞز٧ٗٳبد ا٣ٞجزٛوح ٞلٰ فوٲغبد هٲبؼ اٶقٓبٜ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح 
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 :ِشاعـغ اٌجحش

  :خاٌّشاعغ اٌؼشثٍأٚلا: 

ٚسلخ  ،اٌّزـٍجبد ٚاٌّؼٛلبد الإٌىزشٍٚٔخ الإداسح(:3116يٗٳٝ) أث٭ يغٳٟخ ٢ػجبػ ٢٭سٱ، ٢٬ؾ٣ل

رسٟسٝ  ،اٞٗوظ ا٣ٞل٢ظ ا٣ٞوْٕ ،ػٍٍّخ ِمذِخ ٌٍّؤرّش الأٚي لأسشٍف ٚٔظُ اٌزٛصٍك

  .ٞٳجٳب ،(، قواثٟس34)

  اٸٞٛزو٦٬ٱاٞز١ًٟ  اكاهحٞٛزو٦٬ٳخ ٢ٗزوؽخ ث٧هب٠ ا٧٢ه٭٢خ  :(3111أؽ٣ل سب١ٞ ي٭ٲس ؽ٣بك)

Moodle  ٜٞز٣٧ٳخ ٫٢بهاد ر٭نٳّ اٞسج٭هح اٞنٚٳخ ٞلٰ ٣ًٟ٢بد هٲبؼ اٶقٓب

 ،ِغٍخ وٍٍخ اٌزشثٍخ ،٬ارغب٪بر٥٫ ٦ؾ٭٪ب ْٱ ؾ٭ء اٞز٧٭ه اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٱ ثوٲبؼ اٶقٓبٜ

 .3ػ،15و ،ٟٚٳخ اٞزوثٳخ – عبِؼخ ػٍٓ شّس

فً اٌّؤسسبد  الإٌىزشٍٚٔخ الإداسحرشخٍض ِؼٛلبد رـجٍك ّٔبرط  :(3113أؽ٣ل سًل ٢ؾ٣ل ) 

  .٢12غٟل  ،عب٢ًخ ا٣ٞ٭غٝ ،٬اٺٖزػبك اٸكاهحٟٚٳخ  ،اٌزؼٍٍٍّخ

ا٣ٞػوٲخ ٧ٟٞطو  خا٣ٞٛزج ،ثٍٓ إٌظشٌخ ٚاٌزـجٍك الإٌىزشٍٚٔخ الإداسح(:3116أؽ٣ل ٢ؾ٣ل ٧َٳ١ ) 

  .٢ػو ،٬اٞز٭ىٲى

ِغٍخ  ،ث٣ئسسبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ثبٞٛ٭ٲذ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح :(3133أ٢ٳوح ه٢ؿب٤ يجلا٫ٞبكٰ)

 .113و،عب٢ًخ ٚٓو اٞطٳـ ،وٍٍخ اٌزشثٍخ

اٌّؤرّش  ،اٞزؾ٭ٜ ًٞػو اٞزؾ٭ٜ اٞو٣ٖٱ رٗل٠ ٢ًوْٱ أ٠ ر٫ٗٗو ٫٧٢غٱ :(٥3113 )ٲأ٢ٳ٣خ س٣ٳؼ اٞي

اٺرؾبك اًٞب٣ٞٱ ٣ٟٞئسسبد  ،اٞز١ًٟ ْٱ يػو اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ اٞو٣ٖٳخ ،اٌذًٌٚ اٌحبدي ػشش

  .ٞج٧ب٤ ،ىحعب٢ًخ رٳجب ،ا٣ًٟٞٳخ

(: رػ٭ه ٢ٗزوػ ٞزك٭ٲو اٞٛٓبٲبد اٶكائٳخ ٣ًٟ٣ٞبد هٲبؼ اٶقٓبٜ ْٱ 3116ْئاك اٞجوٖٱ) اٲ٣ب٤ 

 .11، عب٩ً٢ اٞسبكاد، اًٞلكِغٍٗ اٌـفٌٛخؾ٭ء ٢زكٟجبد اًٞػو اٞو٣ٖٱ، 

٢ٟزٗٱ ضجٛبد  ،ضجٛبد اٞز٭اغٝ اٺعز٣بيٱ ٬ك٬ه٪ب ْٱ ا٣ًٟٞٳخ اٞزًٟٳ٣ٳخ :(3112ثطوٰ ْٳػٝ ) 

  .٦٭٣ْجو 11 ،ػجذاٌشحّٓ ثٓ فٍظً الإِبَعبِؼخ  ،اٞز٭اغٝ اٺعز٣بيٱ

،ي٣ب٤، كاه 1ـ ،اٌزشثٛي ٚالإششافاٌزشثٌٛخ ٚاٌّذسسٍخ  الإداسحأسس  :(3111ثطٳو اٞل٬ٲٝ ) 

  .اٞٓٛو ٟٞكجبيخ ٬ا٧ٞطو ٬اٞز٭ىٲى

ِؤرّش  ،٫٢بهاد ا١ًٟ٣ٞ ْٱ نٝ يػو اٞض٭هح اٞو٣ٖٳخ ٬قؤ ر٣٧ٳز٫ب :(3113روٚٱ ْز٭ػ ٢ؾ٣٭ك ) 

ْٱ اٞٓزوح ٥٢  ،عب٢ًخ اٶ٢ٳوح ٦٭ه٨ ث٧ذ يجلاٞوؽ٥٣ ،ا١ًٟ٣ٞ ِؼٍُ اٌؼظش اٌشلًّ فً ٌَٛ

  .أٚز٭ثو 31-33

 ا٧٣ٞػ٭هح.  ،٢ٛزجخ عوٲو ،الأزمبي اٌفؼبي اًٌ سٌبع الأؿفبي :(٢3116ؾ٣٭ك قٟجخ ) عبثو

ثؾ٭س  –ِسزمجً رشثٍخ اٌـفً(:3113ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ )

 ا٧٣ٞػ٭هح. ،٢ٛزجخ عوٲو ،٬كهاسبد

أصو اٞض٭هح اٞو٣ٖٳخ ٬اٺسزقلا٠ ا٣ٞٛضّ ٞطجٛبد اٞز٭اغٝ اٺعز٣بيٱ ْٱ هس١  :(3113عٳل٬ه ؽبط)

عب٢ًخ  ،٥٢ ا٣ٞ٭اق٥ اًٞبكٰ اٞٱ ا٣ٞ٭اق٥ اٞو٣ٖٱ ،اٞػ٭هح اٞغلٲلح ٫ٓ٣ٞ٭٠ ا٣ٞ٭اق٧خ
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 ،كْبرو اٞسٳبسخ ٬اٞٗب٦٭٤ ،ِغٍخ وٍٍخ اٌحمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌسٍبسٍخ ،ٖبغلٰ ٢وثبػ ٬هٖٟخ

 .12و

٢ٟٓبد  ،ا٧٣ٞه٣بد اٞؾلٲضخ اكاهحْٟسٓخ علٲلح ْٱ  ،اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح :(3113ىهىاه اًٞٳبضٱ) 

ٟٚٳخ اًٟٞ٭٠ اٞٗب٦٭٦ٳخ ٬اٺٖزػبكٲخ -عب٢ًخ ٢ؾ٣ل اٶ٬ٜ  ،اٶثؾبس ْٱ اٺٖزػبك ٬اٞزسٳٳو

  . 2و ،ٚالاعزّبػٍخ الإٔسبٍٔخِشوض اٌذساسبد ٚاٌجحٛس  ،٬اٺعز٣بيٳخ

هسٱ ثغ٫٣٭هٲخ ٢ػو اًٞوثٳخ (: أصو اٶى٢خ ا٣ٞبٞٳخ يٟٱ اٞزًٟٳ١ ٖجٝ ا٣ٞل3111ىٚوٲب ٢ؾ٣ل ٪ٳجخ ) 

ثؼٕٛاْ ارغب٘بد ِؼبطشح فً  ،اٌّؤرّش اٌؼًٍّ اٌسٕٛي اٌضبِٓ ػشش ،سزطواٖٳخاكهاسخ 

 ،اٞزًٟٳ٣ٳخ ٬اٸكاهحاٞغ٣ًٳخ ا٣ٞػوٲخ ٟٞزوثٳخ ا٣ٞٗبه٦خ  ،رـٌٛش اٌزؼٍٍُ فً اٌٛؿٓ اٌؼشثً

  .عب٢ًخ ث٧ٱ س٭ٲّ

ِغٍٗ  ،(: يٻٖخ اٸكاهح اٸٞٛزو٦٬ٳخ ْٱ اٞو٬ؾخ ثب٣ٞطبهٚخ ا٣ٞغز٣ًٳخ3113سبه٨ اؽ٣ل ْوؽبد) 

 ٩ اٞج٧بد ٞٵكاة ٬اًٟٞ٭٠.عب٩ً٢ يٳ٥ ض٣س، ٟٚٳ اٌجحش اٌؼًٍّ فً اٌزشثٍخ،

 اٞسً٭كٲخ. ،اٞوٲبؼ ،٢ٛزجخ اٞوضل ،الإٌىزشًٚٔرىٌٕٛٛعٍب اٌزؼٍٍُ ٚاٌزؼٍُ  :(3111سب١ٞ أؽ٣ل )

ٟٞكٓٝ ٢٬٭اٚجخ رؾلٲبد اًٞػو اٞو٣ٖٱ )كهاسخ  اٸثلايٳخاٞزوثٳخ :(3131سؾو ؽسٳ٥ ؽسب٦ٳ٥ ) 

ا٣ٞئسسخ اًٞوثٳخ ٟٞزوثٳخ ٬اًٟٞ٭٠  ،ٚصمبفخ اٌـفً ٌلإػلاَاٌّغٍخ اٌؼشثٍخ رؾٟٳٟٳخ ( 

 .أَسكس( 14اًٞلك) ،ا٣ٞغٟل اٞواثى ،٬اٶكة

ا٣٣ٟٞٛخ  ،اًٞب٢خ اٸكاهح٫ً٢ل  ،ٚآفبق رـجٍمبرٙب اٌؼشثٍخ الإٌىزشٍٚٔخ الإداسح(:3112سًل َبٞت ٲبسٳ٥)

  .اًٞوثٳخ اٞسً٭كٲخ

 ،ي٣ب٤ اٶهك٤ ،اٌزؼٍٍٍّخ اٌحذٌضخ الإداسحِذخً اًٌ  الإٌىزشٍٚٔخ الإداسح :(3111ضوٲّ ي٣و أؽ٣ل ) 

  .كاه ا٧٣ٞب٪ظ ٧ٟٞطو ٬اٞز٭ىٲى

اٶك٬اه اٞغلٲلح ٣ًٟ٣ٞخ هٲبؼ اٶقٓبٜ ْٱ ٢غبٜ اٞزوثٳخ اٞؾوٚٳخ يٟٱ  :(3131قبهٔ سٻ٠ سٳل ) 

ِغٍخ  ،عب٢ًخ أسٳ٭ـ ،ٟٚٳخ اٞزوثٳخ ٟٞكٓ٭ٞخ ا٣ٞجٛوح ،ؾ٭ء ٢زكٟجبد اًٞػو اٞو٣ٖٱ

 . أثوٲٝ(، اٞغيء اٞضب٦ٱ، 3) (،اًٞلك13) ٟلا٣ٞغ ،اٌجحش فً اٌزشثٍخ ٚػٍُ إٌفس

ْٱ روضٳل اٞقل٢خ ا٣ًٞ٭٢ٳخ ْٱ اٞ٭ٺٲبد  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهحك٬ه  :(3113يبض٭ه يجلاٞٛوٲ١ ) 

ٟٚٳخ اٞؾٗ٭ٔ ٬اًٟٞ٭٠  ،عب٢ًخ ٧٢ض٭هٰ ،سسبٌخ ِبعسزٍش ،ا٣ٞزؾلح اٶ٢وٲٛٳخ ٬اٞغيائو

  .ٖسك٧كٳ٧ٳخ ،ٖس١ اًٟٞ٭٠ اٞسٳبسٳخ ٬اًٞٻٖبد اٞل٬ٞٳخ ،اٞسٳبسٳخ

 ،يٟٱ اٶكاء اٞ٭نٳٓٱ اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح(: أصو ركجٳٕ أ٦ه٣خ ٬3111ضنا اٞقٳبٜ ) ،يبئطخ اٞؾس٧ٱ

  .11و ،عب٢ًخ اٶى٪و ،اٌّغٍخ اٌؼٍٍّخ ٌمـبع وٍٍبد اٌزغبسح

كاه ٬ائٝ  ،الإٌىزشٍٚٔخ الإداسحشجىبد (: 3112يٻء يجلاٞواىٔ اٞسب٣ٞٱ، ٬ؽسٳ٥ يٻء اٞسب٣ٞٱ)

 .اٶهك٤ ،ي٣ب٤ ،٧ٟٞطو

٬يٻٖز٫ب ثغ٭كح اٶكاء ْٱ اًٞٻٖبد اًٞب٢خ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح(: ركجٳٕ 3115ْبق٣خ يجلالله ٦بغو ) 

ٟٚٳخ  ،عبِؼخ ثٕٙب ،ِغٍخ وٍٍخ اٌزشثٍخ ،ثب٫ٞٳئخ اًٞب٢خ ٟٞزًٟٳ١ اٞزكجٳٗٱ ثل٬ٞخ اٞٛ٭ٲذ

 .  111و،٢36ظ ،٢ػو ،اٞزوثٳخ
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اٞو٬ؾخ ْٱ ر٣٧ٳ٩ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب  خك٬ه ٣ًٟ٢ (: رػ٭ه ٢ٗزوػ ٞزًٓٳ3131ْٝبق٣خ يكٳخ ي٣وا٤ ) 

، عب٩ً٢ ع٧٭ة اٞ٭اكٰ، سسبٌخ دوزٛساٖا٣ًٞبغوح،  اٶى٢بداٞو٣ٖٳخ ٟٞكٓٝ ْٱ نٝ 

 (.4اًٞلك )

كاه ٢٬ٛزجخ ا٧ٛٞلٰ ٧ٟٞطو  ،الأسس إٌظشٌخ ٚاٌزـجٍمٍخ الإٌىزشٍٚٔخ الإداسح :(3112ْلاء ؽب٢ل ) 

 .اٶهك٤ ،٬اٞز٭ىٲى

ِشوض اٌزؼٍٍُ  ،ك٬ه ضجٛبد اٞز٭اغٝ اٺعز٣بيٱ ْٱ ا٣ًٟٞٳخ اٞزًٟٳ٣ٳخ :(3111ْواً ٢ؾ٣ل ) 

  .ْٟسكٳ٥ ،َيح ،اٸسٻ٢ٳخاٞغب٢ًخ  ،الإٌىزشًٚٔ

هٲبؼ اٶقٓبٜ ْٱ اٞزوثٳخ اٞو٣ٖٳخ ٞكٓٝ  خ(: رػ٭ه ٢ٗزوػ ٞزًٓٳٝ أك٬اه 3115٣ًٟ٢(ٖبس١ هؾ٭ا٤ 

 (.111(، و )15)، ا٣ٞغٟل ِغٍٗ اٌزشثٍخ، عبِؼٗ ثًٕ سٌٛف(، خاٞو٬ؾخ )كهاسخ ٢ٳلا٦ٳ

 ،اٞوٲبؼ ،اٌّذسسً الإداسيٚرغٌٛذ اٌؼًّ  الإٌىزشٍٚٔخ الإداسح :(٢3113بعل ث٥ ٢ؾ٣ل اٞؾس٥ ) 

  .ا٣ٞٛزت اٞغب٢ًٱ اٞؾلٲش

 اٶ٥٢(: آٞٳبد ٢ٗزوؽخ ٞزًٓٳٝ ك٬ه اٞض٭هح اٞو٣ٖٳخ ْٱ رًيٲي ٢3131غلٰ يجلاٞوؽ٥٣ يجلالله ) 

 . 1ػ،يلك ٲ٭ٞٳ٭ ،ِغٍخ وٍٍخ اٌزشثٍخ ،اٞٓٛوٰ اٞو٣ٖٱ ٞلٰ ضجبة عب٢ًخ ع٧٭ة اٞ٭اكٰ

  .٢ػو ،اٸس٧ٛلهٲخ ،كاه اٞٓٛو اٞغب٢ًٱ ،الإٌىزشٍٚٔخ الإداسح(:٢3113ؾ٣ل اٞػٳوْٱ ) 

 .ي٣ب٤ ،كاه ا٣ٞسٳوح ٧ٟٞطو ٬اٞز٭ىٲى ،الإٌىزشٍٚٔخ الإداسح :(٢3116ؾ٣ل س٣ٳو أؽ٣ل )

ِغٍخ  ،(: اٞجٳئخ اٞو٣ٖٳخ ثٳ٥ سٟجٳبد اٞ٭اٖى ٬أ٢بٜ ا٣ٞسزٗج٢3112ٝؾ٣٭ك ٢ٛب٬ٰ ) ٢ؾ٣ل 

  .اٞسً٭كٲخ ،(، ٬ٚبٞخ اٞزك٭ٲو ٬اٞزقكٳف، ٬ىاهح اٞزوثٳخ ٬اٞزًٟٳ6١يلك ) ،اٌّؼٍِٛبرٍخ

ا٣ٞغ٣٭يخ اًٞوثٳخ  ،رٍّٕخ اٌّٛاسد اٌجششٌخ فً ظً اٌّزغٍشاد اٌؼبٌٍّخ(: ٢3113ؾ٣٭ك ٲؾٱ سب١ٞ ) 

  .٢ػو ،اٞٗب٪وح ،٧طوٟٞزلهٲت ٬اٞ

 .اٶهك٤ ،ي٣ب٤ ،كاه اٞضٗبْخ ٧ٟٞطو ٬اٞز٭ىٲى ،الإٌىزشٍٚٔخ الإداسح(: ٢3111ي٪و ضًجب٤ اًٞب٦ٱ )

كاه ٢٬ئسسخ هسٻ٤ ٟٞكجبيخ ٬ا٧ٞطو  ،الإٌىزشٍٚٔخ الإداسح :(٢3111ػكٓٱ ٲ٭سّ ٚبْٱ) 

  .س٭هٲب ،٬اٞز٭ىٲى

٢ٗبه٦خ ٥٢  ،اٞزًٟٳ١ ْٱ ٢ػو ٬ر٭ع٫بد اًٞ٭٣ٞخ ٬اٟٞٳجواٞٳخ اٞغلٲلح :(٦3114سوٲ٥ ٢ؾ٣ل يجلا٧ُٞٱ)

 عب٢ًخ ا٧٣ٞ٭ْٳخ. ،، ٟٚٳخ اٞزوثٳخ1، و٢13ظ  ،ِغٍخ وٍٍخ اٌزشثٍخ ،٧٢ه٭ه يب٣ٞٱ

(: ك٬ه ثًؽ ا٣ٞئسسبد ا٣ًٞٳ٧خ ثز٣٧ٳخ اٞضٗبْخ اٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳخ ٞكٓٝ ٫٦3116بك يجلاٞؾ٣ٳل أؽ٣ل)

 (. 11عب٩ً٢ أسٳ٭ـ، و ) زشثٍخ،ِغٍٗ اٌذساسبد فً اٌـفٌٛخ ٚاٌاٞو٬ؾخ، 

، ْٱ اٞٳ٭٦ب٤ ٞزغ١٫ًٟ اٌؼٛاًِ اٌزً رؤصش ػٍى ِؼٍّبد سٌبع الأؿفبي(: 3114)٬أفو٦٤٬ٳ٭ىاه٦ٳس 

 اٞكٓٝ. خاٞز٧ٛ٭ٞ٭عٳب ْٱ روثٳ اكفبٜٲئٲل٤٬ ا٬ ٲًبهؾ٭٤ 

ْٱ اكاهح ر٧ٗٳخ  اٸكاهٲخثبٞطئ٤  اٸٞٛزو٦٬ٳخاٞزًب٢ٻد  أر٩٧٣ :(3133٪٧ل ث٧ذ أؽ٣ل اُٞب٢لٰ)

اٌّغٍخ اٌؼشثٍخ ٌٍؼٍَٛ اًٞب٢خ ٞزًٟٳ١ اٞج٧بد ثبٞوٲبؼ)رػ٭ه ٢ٗزوػ (  ثبٸكاهحا٣ًٟٞ٭٢بد 

 .13و ،٢وٚي اٞس٧جٟخ ٟٞجؾ٭س ٬اٞلهاسبد ،ٚالاعزّبػٍخ الإٔسبٍٔخ
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٬رؾسٳ٥ ع٭كح ا٣ًٟٞٳخ اٞزًٟٳ٣ٳخ ثوٲبؼ اٶقٓبٜ  اٸٞٛزو٦٬ٳخ اٸكاهح :(٬3131ٺء اٞسٳل أث٭ هعت )

ا٣ٞئسسخ اًٞوثٳخ ٟٞزوثٳخ  ،اٌّغٍخ اٌؼشثٍخ ٌٍزشثٍخ إٌٛػٍخ ،ْٱ ؾ٭ء عبئؾخ ٚ٭ه٦٬ب

 .15و،٬اًٟٞ٭٠ ٬اٴكاة
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