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الدور الوسيط لرأس المال الفكري في العلاقة بين الرضا الوظيفي 
  والإبداع الإداري

 احل والصحراء للاستثمار والتجارةدراسة تطبيقية على مصرف الس"
)BSIC("  

  د. الطيب حسن تجاني
  تʵاد -دǻة والإدارȂة ʱǺامعة الʸلʶॻɼ ʣلعʗʻʸ ؕلॻة العلʦم الاقʶʯا

  د. علي يحيى قجة
Ȃرʗʯة الʭʻه ʦʷاعʶʯم الاقʦة العلॻلȜǺ ʛلʶॻɼ ʣلʸامعة الʱǺ ةȂة والإدارǻاد –دʵت  

  د. أحمد أوجلي عبد الواحد
ȜǺ ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷةعȂة والإدارǻادʶʯم الاقʦة العلॻا –لʹʻʸʱجامعة أن 

  المستخلص:
هʙفʗ الʙراسة إلى ॽʀاس الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفʧʽ في مʕسʶات الʙʵمات 

الفȑʛؔ في تعʛȄʜ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، مع الʺالॽة، وȂبʛار دور رأس الʺال 
بॽان العʨامل الʺʶاعʙة في الإبʙاع الإدارȑ للعاملʧʽ، وॽʀاس الʙور الʨسȌॽ لʛأس الʺال 

.ȑاع الإدارʙضا والإبʛال ʧʽفي العلاقة ب ȑʛؔالف 
واتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في جʺع وتʴلʽل الॽʰانات في الʺʱغʛʽات 

مʛʸف الʶاحل والʛʴʸاء  أن وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها: الʲلاثة،
ʦʱارة يهʳʱار والʺʲʱللاس ʛȄʨʢʱقادرات ب ʧʽفʣʨʺال ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʛʰامج عʛʰة، الॽʰȄرʙʱال 

ʗان  Ǽعʙ راس الʺال في الاولى الʺʛتॼة هʚه الفقʛة عالॽة واحʱلʗ درجة الʺʨافقة وؗ
 ȑʛʷॼص، الʛʴǽ ف على كʺاʛʸʺال ʢتʛȄʨ اتॽة العʺلȄار الإدارʛʺʱاسǼ فʙبه Șʽقʴت 
   العʺال. أخʢاء والʱقلʽل مʧ الʺʜʽʺʱ الأداء

ʛʷحات أهʺها: العʺل على نʛʱات والʺقॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳراسة مʙال ʗمʙعي وقʨال 
 الʺʛʸفي، وزȄادة العʺل على والʱأثʛʽ الॽʰʢعة حʘʽ مʧ الȑʛʷॼ  الʺال عʧ راس اللازم
ة للʺʣʨفʧʽ الʺʳال واعʢاء أنʨاعها ʱʵʺǼلف العʺل ورش  على والعʺل ،آرائهʦ لʺʷارؗ
ʜʽفʴت ʧʽفʣʨʺال ʧȄʜʽʺʱʺل الȞʷǼ ʛʺʱʶم ȍفاʴعلى لل ʦع ولائهॽسʨف، مع تʛʸʺاق للʢن 
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 كافة مʛʸف الʶاحل والʛʴʸاء للاسʲʱʺار والʳʱارة لʷʱʺل في للعاملʧʽ الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج
ʧʽفʣʨʺافة الȞǼ .وعʛالف  

ʺال الفȑʛؔ، الʛضا الॽʣʨفي، الإبʙاع الإدارȑ، الʶاحل رأس الالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 
  والʛʴʸاء. 

Abstract: 
 The study aimed to measure job satisfaction among employees 

in financial services institutions, justify the role of intellectual 
capital in enhancing job satisfaction among employees, explain the 
factors that help employees’ administrative creativity, and measure 
the mediating role of intellectual capital in the relationship between 
satisfaction and administrative creativity. 

The study followed the descriptive analytical approach in 
collecting and analyzing data in the three variables, and the study 
reached a set of results, the most important of which are: that the 
Sahel and Sahara Bank for Investment and Trade is interested in 
developing the capabilities of employees continuously through 
training programs, and the degree of approval was high and this 
paragraph ranked first in the capital dimension. The bank is also 
keen to constantly develop administrative processes with the aim 
of achieving outstanding performance and reducing workers’ 
errors. 

The study presented a set of recommendations and proposals, 
the most important of which are: working to spread the necessary 
awareness about human capital in terms of its nature and impact on 
banking work, increasing workshops of various kinds and giving 
the opportunity for employees to share their opinions, and working 
to continuously motivate distinguished employees to maintain their 
loyalty to the bank, while expanding... The scope of training 
programs for employees of the Sahel and Sahara Bank for 
Investment and Trade to include all employees in all branches. 

Keywords: intellectual capital, job satisfaction, administrative 

creativity, Sahel and Sahara. 
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  مقدمة:
ائʜ مʤʻʺات الأعʺال، بل عʺʨده الفقȑʛ لʺا  ʜʽة مʧ رؗ ǽعʙ رأس الʺال الفȑʛؔ أهʦ رؗ
 ȑʚال ʛʸا العʚات، وفي هʺʤʻʺال ʛȄʨʢة في نهʹة وتȄرʨʴلة ومʽأعʺال جل ʧه مǽدʕي
تʺǼ ʛʽالʨʢʱر الʺʹʛʢد في ؗافة الأصعʙة وخاصة الʸعʙʽ الʨʻؔʱلʨجي وثʨرة 

بʧʽ مʤʻʺات الأعʺال؛ الʷيء الʦʱʴǽ ȑʚ علʽها  الʺعلʨمات، Ǽاتʗ الʺʻافʶة في أشʙها
الʘʴॼ عʧ مʜʽة تʻافॽʶة تʶهʦ في تعʜȄʜ مȞانʱها بʧʽ الʺʤʻʺات والʴفاȍ على حʱʸها 

  الॽʀʨʶة.
 ʧان مʶ؛ لʺا للإنȑʛؔرأس الʺال الف ʨه ʥفي ذل ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ عامل ʦولعل أه

لʜʽʺʱ مʧ خلال الابʙاع قʙرات ؗامʻة لا ǽعلʺها إلا الله فهʨ الʨحʙʽ القادر على صʻع ا
  والابʱؔار.

لʚا جاءت هʚه الʙراسة لʶʱلȌ الʹʨء على الʙور الʨسȌॽ الȑʚ يʕدǽه رأس الʺال 
 ʦات الأعʺال، وتʺʤʻفي م ȑاع الإدارʙفي والإبॽʣʨضا الʛال ʧʽفي العلاقة ب ȑʛؔالف
تʶلȌॽ الʹʨء على الʺʕسʶات الʺالॽة مʧ خلال تȘʽʰʢ الʙراسة على مʛʸف الʶاحل 

ʴʸارة.والʳʱار والʺʲʱاء للاسʛ  
  المحور الأول: الإطار المنهجي للدراسة

  أولا: أساسيات الدراسة
  :مȜʵلة الʗراسة -١

ǽعʙ الʛضا الॽʣʨفي مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʶاعʙ في تʧʽʶʴ الأداء ʤʻʺǼʺات 
الأعʺال، Ǽاعॼʱار أن رضا العʺʽل الʙاخلي (الʺʣʨف) هʨ أساس نʳاح الʺʤʻʺة مʺا 

 ʛال ʥعلى ذل ʖتʛʱلة يȞʷاغة مॽا جاءت صʚة، وعلى هॽɻولاء وحʺاس وداف ʧضا م
  الʙراسة ما تالي:

  إلى أȑ مȐʙ يʕثʛ الʛشا الॽʣʨفي على الإبʙاع الإدارȑ؟
  وتʯفʙع مʥ هʘا الʴʯاؤل الأسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة:

 ما مȐʨʱʶ شعʨر مʣʨفʨ عʻʽة الʙراسة Ǽالʛضا الॽʣʨفي؟  .أ 
 لإبʙاع الإدارȑ؟هل هʻاك تأثʛʽ لأǼعاد الʛضا الॽʣʨفي على ا .ب 
 ما مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ العʻʽة الʺʨʴॼثة مʧ الʺʣʨفʧʽ؟   .ج 
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  فʙضॻات الʗراسة: -٢
  تقʨم هʚه الʙراسة على اخॼʱار صʴة الفʛضॽات الʱالॽة:

تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد الʛضا الॽʣʨفي وʧʽȃ أǼعاد الإبʙاع  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:
 ȑالإدار  

  الفʙضॻات الفॻɸʙة
١. Ǽ رʨاك شعʻمات.هʙʵات الʶسʕʺفي الʣʨʺفي لॽʣʨضا الʛال 
 هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي لأǼعاد الʛضا الॽʣʨفي على إبʙاع العاملʧʽ في مʕسʶة الʙراسة .٢
يʕدȑ رأس الʺال الفȑʛؔ دورا مʨʴرȄا في خلȘ علاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والإبʙاع  .٣

 الإدارȑ لȐʙ العʻʽة الʺʨʴॼثة.
  نʦʸذج الʗراسة: -٣

، وقʦʶ إلى مʱغʛʽات فॽɺʛة وهي: (مȞان الʙضا الॻʡʦفيي الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: يʲʺʱل ف  .أ 
 العʺل، فʛص الॽʀʛʱة، الانʳʶام، تॼادل الʺعارف)

وʷȄʺل: (الأصالة، الʢلاقة، الʺʛونة، الʶʴاسॽة  الإبʗاع الإدارȏ الʺʱغʛʽ الʱاǼع:  .ب 
ʜʽ الانॼʱاه وقʨʰل الʺʵاʛʡة). ʛؗلات، تȞʷʺلل 

 : (الȑʛʷॼ، الهȞॽلي، العلاقاتي)وʲʺʱȄل في رأس الʸال الفȏʙؒ الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ:   .ج 
  أهॻʸة الʗراسة: -٤

تʛʰز أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺॽة مʱغʛʽات الʙراسة؛ فʺا مʧ مʤʻʺة إلا وتʶعى 
للʛضا الॽʣʨفي والإبʙاع الإدارȑ لʺʣʨفʽها، لʺا لها مʧ آثار إʳǽابॽة على أداء الʺʤʻʺة. 

  :وعلى هʚا ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʺॽة هʚه الʙراسة في الʻقاȋ الʱالॽة
 أهʺॽة رأس الʺال الفȑʛؔ في الʺʕسʶات عʺʨما والʺʕسʶات الʺالॽة خʨʸصا.  .أ 
 ǽعʙ الʛضا الॽʣʨفي أساس مهʦ لॽʁام إبʙاع إدارȑ في الʺʤʻʺات. .ب 
 الʨʢʱر الʱقʻي الʛʽʰؔ في ؗافة الʺॽاديʧ وتأثʛʽه الʺॼاشʛ على أداء الʺʕسʶات.   .ج 
الʘʴॼ عʧ مʜʽة  الʺʻافʶة الʺʙʱʴمة بʧʽ مʤʻʺات الأعʺال الʨʽم تʦʱʴ للʺʤʻʺات  .د 

 تʻافॽʶة، وهʚا ǽعʻي Ǽالʹʛورة الʘʴॼ عʧ الإبʙاع.
  :أهʗاف الʗراسة -٥

 ॽʀاس الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفʧʽ في مʕسʶات الʙʵمات الʺالॽة.  .أ 
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 إبʛار دور رأس الʺال الفȑʛؔ في تعʛȄʜ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ. .ب 
 بॽان العʨامل الʺʶاعʙة في الإبʙاع الإدارȑ للعاملʧʽ  .ج 
 ر الʨسȌॽ لʛأس الʺال الفȑʛؔ في العلاقة بʧʽ الʛضا والإبʙاع الإدارॽʀ.ȑاس الʙو   .د 
تقʦǽʙ مقʛʱحات عʺلॽة لʺʤʻʺات الأعʺال في مʳال تʧʽʶʴ وضॽɻة الʺʨارد الȄʛʷॼة   .ه 

   لʙيها ॽɽǼة تʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة عالॽة وأقل تؔلفة.
  اتॼع الॼاحʲان في هʚا الʘʴॼ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʹهج الʗراسة: -٦

  يا: الدراسات السابقة:ثان
١-  ،ȑʙفى سعʢʸم ،ʖالʡ)ؗل ٢٠١٩ ʛاصʻف على عʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه :(

مʧ الʛضا الॽʣʨفي وجʨدة الʙʵمة في مʱʳʺع الʘʴॼ، وتʙʴيॽʰʡ ʙعة العلاقة 
الارتॼاॽʡة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ ومعʛفة الأثʛ بʻʽهʺا لʴʱقȘʽ هʙف الʘʴॼ. اسʙʵʱم في هʚه 

ʽلي، وʨؔʱȄن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ مʣʨفي قʦʶ الʺʨارد الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱل
) مʣʨفا، وتʦ ٦٠الȄʛʷॼة في رئاسة الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة والॼالغ عʙدهʦ الؔلي (

تʨزȄع الاسʱʺارات على ؗل أفʛاد العʻʽة وتʦ اسॼʱعاد اسʱʺارة واحʙة لعʙم صلاحʱʽها، 
م الʺʶح الʷامل ) اسʱʺارة، وتʦ اسʙʵʱا٥٩وȃالʱالي بلغ عʙد الاسʱʺارات الʺعʙʺʱة (

  لعʻʽة الʙراسة. 
وتʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج أهʺها: وجʨد ارتॼاȋ وتأثʛʽ بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي وجʨدة 
الʙʵمة الʺʕداه، وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة ॽʀام الإدارة العلॽا في الʳامعة بʱعʜȄʜ رضا 

قʙمة مʧ العاملʧʽ فʽها ȞǼافة أǼعاده، لʺا له مʧ دور ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺ
قʰلهʦ، مع ضʛورة اعʱʺاد الʳامعة مॼادȏ العʙالة والʷفاॽɾة في تʴقȘʽ أǼعاد الʛضا 

  الॽʣʨفي.
): هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على اثʛ الʛضا ٢٠٢١دراسة (فʴʱي وآخʛون،  -٢

الॽʣʨفي في ابʙاع العاملʕʺǼ ʧʽسʶات بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛالʨادǽأ وقʙ تʦ اسʙʵʱام اداة 
فʛدا، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  )٦٦ات لعʗʻʽ بلغʗ (الاسॽʰʱان لʳʺع الʺعلʨم

). وتʨصلʗ الʙراسة لʺʨʺʳعة spssبʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (
مʧ الʱʻائج أهʺها: تʨجʙ علاقة تأثʛʽ ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي وابʙاع 

ॽʣʨفي فʽها مʨʱسȌ. وقʙمʗ العاملʧʽ في مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائǼ ʛالʨادȑ، وأن الʛضا ال
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الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات أهʺها: تهʯʽة بʯʽة عʺل جʙʽة بها جʺॽع سʰل الʛاحة 
والأمان وتʱفʛ فʽها تقॽʻات وتʳهʜʽات حʙيʲة ومʨʢʱرة، مع تʝȄʛؔ مʙʰأ العʺل 

 الʳʺاعي وتॽʳʷع روح الʺॼادرة.
٣-  ،ʙʽار، رجاء رشʱʶال ʙʰاد٢٠٢٠دراسة (عʳǽراسة إلى إʙال ʗفʙرأس  ): ه ʧʽعلاقة ب

الʺال الفȑʛؔ وأداء العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، والعلاقة الʱي تȌȃʛ بʧʽ مʨȞنات 
رأس الʺال الفȑʛؔ والʙور الȑʚ يʕدǽه للʨصʨل إلى الأداء الʺʜʽʺʱ. واتॼعʗ الॼاحʲة 
 ȑʨʻمع ʛʽاك تأثʻأن هǼ اجʱʻʱراسة الى اسʙال ʗصلʨلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال

رأس الʺال الفȑʛؔ على أداء العاملʧʽ، وأن هʻاك علاقة اʳǽابॽة بʧʽ  حॽʁقي لʺʨȞنات
 ʗواوص ..ʙʺʱمع ʛʽغʱʺؗ ʧʽاداء العامل ʜȄʜقل وتعʱʶم ʛʽغʱʺؗ ȑʛؔراس الʺال الف
ʱهʦ في اتʵاذ  الʙراسة ʛʹǼورة تʴقȘʽ درجة رضا عالॽة للعاملʧʽ مʧ خلال مʷارؗ

ي والʵارجي، وخلȘ الʺعʛفة القʛارات، وذلǼ ʥاعʱʺاد رأس الʺال العلاقاتي الʙاخل
.ʧʽالعامل Ȑʙفة لʛللʺع ȑدور ʦॽʽاء تقʛخلال اج ʧم ʛʺʱʶل مȞʷǼ 

  المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة
  أولا: الرضا الوظيفي

 مفهʦم الʙضا الॻʡʦفي -١
 ʧاك مʻاب، فهʱؔوال ʧʽʲاحॼلف الʱʵم ʧفي مॽʣʨضا الʛلفة للʱʵفات مȄʛوردت تع

ʴأنه الǼ فيॽʣʨضا الʛف الʛح عॼـʸǽ ه وعʺله، أوʱفॽʣد مع وʛها الفʽؔامل فʱي يʱالة ال
ʺʡ خلال ʧفاعل معها مʱȄفة وॽʣʨقه الʛغʱـʶـانا تʶم إنʙقʱه في الʱʰفي، ورغॽʣʨحه الʨ

  ).١٩٦، ص٢٠٠٣ ، وʴȄقȘ مʧ خلالها أهʙافه الاجʱʺاॽɺة. (سلʢان،والʨʢʱر
لفʛد وʧʽȃ ما وهʻاك مǽ ʧعʛف الʛضا الॽʣʨفي Ǽأنه حʽʸلة الʱفاعل بʧʽ ما يʙȄʛ ا

ʧʽقف معʨه فعلا في مॽل علʸʴǽ. ،ȑʙهʷ٣٨٦، ص: ٢٠١٨(م.(  
ǽفهʦ مʧ الʱعȄʛفʧʽ الʶاǼقǼ ʧʽأن الʛضا الॽʣʨفي هʨ الʨʱافȘ الʱي ʙʴǽث للʺʣʨف 
بʧʽ رॼɼاته الʻفॽʶة والॽɿॽʣʨة مʺا ʳǽعله يʝʺʴʱ في الأداء لʨʱʽاصل إشॼاع رॼɼاته 

  مʺʧ حʸل فʽهʦ نفʝ الʷعʨر.. وȃالʱالي يʴʱقȘ أهʙاف الʺʷʻأة عʛʰه وعʛʰ غʛʽه
 أهॻʸة الʙضا الॻʡʦفي -٢

ǽعʙ العʛʸʻ الȑʛʷॼ ألعامل الʛئʶॽي لʳʻاء الʺʤʻʺات مʧ خلال تʴقȘʽ أهʙافها، لʚا 
 Șʽقʴدة وتʙʳʱʺدة والʙعʱʺاته الॼɼاع رॼه وتعʺل على إشǼ ʦʱة أن تهʺʤʻʺعلى ال ʦʱʴʱي



   العلاقة بين الرضا الوظيفي والإبداع الإداري الدور الوسيط لرأس المال الفكري في
  )"BSIC"دراسة تطبيقية على مصرف الساحل والصحراء للاستثمار والتجارة (

 د. أحمد أوجلي عبد الواحد                            د. علي يحيى قجة                              د. الطيب حسن تجاني

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةبحوث مجلة وادى النيل للدراسات وال

 

٤٠١ 

مʧ الʜمʧ أن الانʶان أهʙافه لʨȞॽن راضॽا عʧ عʺله وعʧ الʺʤʻʺة. وقʙ ساد في فʛʱة 
ॽة  ʨؗلʶرسة الʙʺالعʺل، إلا أن ال ʧم رضاه عʙرضاه أو ع ʧع ʛʤʻال ʠغǼ للعʺل ʛʰʳم
 ȑرʨʴدور م ʧه مǽدʕة لʺا يॼʶة نॽʺأه ȑʛʷॼرد الʨʺار للʸاه فʳا الاتʚه ʗمʨجاءت وق

  في الʺʤʻʺة، وتʲʺʱل هʚه الأهʺॽة في الآتي:
ه رفع الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ؛ مʺا يʕدȑ إلى ان  - أ ʛؗلات دوران العʺل أو تʙفاض معʵ

 ʧʽالعʺال أو ب ʧʽب ʗاء ؗانʨاعات، سʛʸوال ȑاوȞʷفاض الʵا انʚ أو الॽɽاب وؗ
 العʺال والإدارة.

 ʶǽاهʦ الʛضا في زȄادة درجة الʨلاء والالʜʱام الॽʤʻʱʺي.  - ب
تʴقȘʽ الʨʱافȘ الʻفʶي والاجʱʺاعي للفʛد مʺا يʕدȑ إلى زȄادة الانʱاجॽة في الʺʤʻʺة،   - ت

 )٢٠٠٦اة مʧ أدوات الʳʻاح في العʺل. (الʛʺʷاني، فهʨ أد
 أنʦاع الʙضا الॻʡʦفي -٣

شʺʨلॽه  هʻاك أنʨاع مʱʵلفة للʛضا الॽʣʨفي، حǽ ʘʽقʦʶ إلى عʙة تقॽʶʺات Ǽاعॼʱار
إلى الʛضا الॽʣʨفي الʙاخلي الȑʚ يʱعلǼ Șالʨʳانʖ الʚاتॽة للعاملʧʽ، والʛضا الॽʣʨفي 

عاملʧʽ، والȌʺʻ الؔلي العام؛ وهʨ مʴل الʷعʨر الʵارجي الȑʚ يʱعلǼ Șالʨʳانʖ الॽʯʽʰة لل
  Ǽالʛضا الॽʣʨفي تʳاه الأǼعاد الʙاخلॽة والʵارجॽة معا.

أما Ǽاعॼʱار الʜمʧ فإن الʛضا الॽʣʨفي يʻقʦʶ إلى الʛضا الॽʣʨفي الʺʨʱقع والʛضا 
  ).٢٠٠٢الॽʣʨفي الفعلي (نʨاف الʛوȄلي، 

  وȜʵȁل عام، يʹقʤʴ الʙضا عʥ العʸل إلى نʦعʥʻ هʸا:
عʧ العʺل وȄعʛف Ǽأنه الاتʳاه العام للفʛد ووجهة نʛʤه نʨʴ عʺله  :الʙضـا العام -

 ʙيʙʴʱب ʛشـʕʺا الʚـʺح هʶǽ لاق، ولاʡراض على الا ʛʽراض أم غ ʨل، فهل هȞك
 ،ʥار ذلʙها ولا مقʛʽغ ʧم ʛʲها العامل أكʻضـى عʛي يʱة الॽɺʛة والفॽɺʨʻال ʖانʨʳال

صلا، إلا أنه ǽفʙʽ في إلقاء نʛʤة على مʨقف فʹلا عʧ الʨʳانʖ الʱي لا يʛضـى عʻها أ
  العامل ȞʷǼل عام إزاء عʺله.

وʷȄـʛʽ إلى رضـا الفʛد عʧ ؗل جانʖ مʧ جʨانʖ عʺله ؗل على  :الʙضـا الʹʦعي -
ʛʣوف  ،حʙة، وتʱʹـʺʧ تلʥ الʨʳانʖ الʶــॽاســة العامة للʺʤʻʺة، الأجʨر، فʛص الॽʀʛʱة

ʱʺاॽɺة، أسـالʖʽ الاتʸال داخل الʺʤʻʺة العʺل، الاشʛاف، الʛعاǽة الʸــॽʴة والاج
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 ʧȞʺُفي أنها ت ʖانʨʳه الʚء على هʨة في إلقاء الʹـʙل الفائʲʺʱملاء، وتʜوالعلاقات مع ال
الॼاحʘ مʧ أن ǽʹع يʙه على الʺʸادر الʱي تʶُهʦ في خفʠ الʛضا الॽʣʨفي أو زȄادته 

 ).٢٠٠٢لȐʙ العاملʧʽ. (فʛج، 
 ʛص الॽʀʛʱة، الانʳʶام، تॼادل الʺعارفمȞان العʺل، ف الॻʡʦفي: أǺعاد الʙضا -٤

 ʠعǼ الاشارة إلى ʧȞʺǽ ،فيॽʣʨضا الʛعاد للǼالأ ʧمة مʜاب حʱؔن والʨʲاحॼال ʛؗذ
  مʻها على الʨʴʻ الʱالي: 

:ʙالأج ʥضــا عʙد و  أ. الʛه الفॽــل علʸʴǽ ȑʚال ȑأو الʺقابل الʺاد ʧʺʲه الǼ ʙــʸقȄ
   .فȄʛؔة للʳهʨد الʱي يʚʰلها Ǽالعʺل سʨاء ؗانʗ بʙنॽة أو

ه مʧ أعʺال هي مʴل ؗلʺا شعʛ العامل أن ما ǽقʨم Ǽ :ب. الʙضا عʥ فʙص الॻɾʙʯة
ؗلʺا اصॼح راضॽا  انه سʨف ʸʴǽل على تॽʀʛة تʺʻȞه مʧ تʧʽʶʴ وضعه،شʛȞ وتقʙيʛ و 

  .)ȃ١٩٧٩الʱالي ارتفعʗ ؗفاءته في العʺل. (عاشʨر، اكʛʲ عʧ عʺله و 
حʧʽʲ أن مȐʨʱʴ العʺل هʨ تʨصـل عʙد مʧ الॼا :ج. الʙضـا عʥ مȎʦʯʲ العʸل

العامل الʛئʝॽ للʶـعادة في العʺل Ǽالʶʻـॼة للعاملʧʽ بل انه رȃʺا ʨȞǽن الʨحǼ ʙʽالॼʶʻة 
 مȐʙ تʨʻع مهام العʺل، لॼعʹهʦ. وهʻاك عʙة مʱغʛʽات مʸʱلة ȐʨʱʴʺǼ العʺل اهʺها:

   ودرجة اسʙʵʱام الفʛد لقʙراته. ومȐʙ الʛʢॽʶة الʚاتॽة الʺʱاحة للعامل،
مع ʨاجʙ الʺʣʨف في بʯʽة عʺل مʴȄʛة و اذا ت :عʥ جʸاعة العʸل د. الʙضــا 

رȃʺا ॼʸǽح الʛضا عʧ هʦ فانه لا بʙ وسʛʽضى عʧ عʺله و مʣʨفʶǽ ʧʽــॽʢʱع الʱفاهʦ مع
 .هʚا الॼعʙ مʕشʛا قȄʨا في رضاه الؔلي عʧ العʺل

تʛʽʷ الʙراسات الʱي أجʗȄʛ على نʺȌ الإشʛاف الȑʚ  هـــــ. الʙضا عʥ الإشʙاف:
نʺȌ الإشʛاف والʛضـا ʛئʝॽ الʺॼاشʛ مع مʛؤوسॽه إلى وجʨد عالقة ʛʽʰؗة بʧʽ يॼʱعه ال

أوضـʗʴ هʚه الʙراسـات أن الʺʷـʛف الȑʚ يʻʺي روح الʺʶـانʙة الʷـʸʵـॽة الॽʣʨفي، و 
ʦوولائه ʦهʱـاب ثقʶʱاك ʧم ʧȞʺʱʽسـ ،ʦاتهॼɼر ʦعʺل على تفهǽ ه وॽؤوسـʛم ʧʽȃه وʻʽب، 

ʛؤوسॽه و مʷاعʛهʦ فإنه ʖʶȞǽ تأيʙʽهʦ و فالʺʛʷف الʨȞǽ ȑʚن حʶاساً لʴاجات م
 ʦعʺله ʧع ʦرضاه  

تʕثʛʣ ʛوف العʺل الʺادǽة الʵاصة ȞʺǼان العʺل مʲل  و. الʙضا عʙʡ ʥوف العʸل:
درجة الʛʴارة، الʤʻافة، الȃʨʡʛة، الʱهȄʨة ومȐʙ تʨفʛ مʶـʱلʜمات العʺل الʺادǽة مʧ أثاث 
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ʽـʷة العʺل.. و تʯʽب ʧف عʣʨʺها على درجة رضـا الʛʽراسات إلى أن درجة وغʙال ʛ
(ʡالʖ،  .جʨدة ʛʣوف العʺل الʺادǽة تʕثʛ على قʨة الʚʳب الʱي تȌȃʛ الʺʣʨف Ǽعʺله

٢٠١٩(  
  ثانيا: الإبداع الإداري

 مفهʦم الابʗاع الإدارȏ   .أ 
ǽعʛف الابʙاع الإدارǼ ȑأنه اسʙʴʱاث حل غʛʽ مʨʱافʛ ضʺʧ الʙʰائل الʺʱاحة. ؗʺا 

نها مʙʱʰئة أو مʻʶʴة لʺʱʻج ما أو خʙمة ما. أنه ǽعʻي تȘʽʰʢ الفʛؔة الʙʳيʙة على أ
)Robbins, Stephen 2001(  

ǽفهʦ مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة للإبʙاع Ǽأنه عʺلॽة تʨلʙʽ أفؔار جʙيʙة أو تʻʰي فʛؔة 
  مʨجʨدة وتʛȄʨʢها في الʺـʱʶقʰل. 

  وتʙʮز أهॻʸة الإبʗاع الادارȏ في الʸʢʹʸات في الʦʱانʔ الʯالॻة:
ʱʶهلʧʽؔ تॼعا لʴاجة الأفʛاد ورॼɼاتهʦ الʺʱغʛʽة ʛʺǼور تقʦǽʙ الʶلع والʙʵمات للʺ  .أ 

.ʧمʜال 
تʧʽʶʴ إنʱاجॽة الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ تʴقȘʽ الؔفاءة والفاعلॽة في الأداء وȂنʳاز  .ب 

 الأهʙاف.
  )٢٠٠٤تʨلʙʽ فʛص وأفاق جʙيʙة. (الʺॽاحي،   .ج 

 عʹاصʙ الابʗاع  .ب 
  للإبʗاع عʹاصʥȜʸǻ ʙ الاشارة الʻها ؕالʯالي: 

ʺʙʰعʨن هʦ جʨهʛ العʺلॽة الإدارȄة الʱي تʙʰأ بʨʱلʙʽ الأفؔار مʧ فالأفʛاد ال/ الفʙد: ١
خلالهʦ.. ولأجل تهʯʽة الʺʻاخ الʺʻاسʖ والʯʽʰة الʺلائʺة للإبʙاع الʱي يॼʻغي أن ʨȞǽن 
الإبʙاع في الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد مʧ خلال تʛȄʨʢ مهارة الʴʱلʽل والʨعي، وزȄادة 

ʜʽ على ال ʛؗʱوال ،ʦاتهʳوح ʧȄʛالآخǼ امʺʱرة على الاهʙادة القȄي، وزʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱ
ʜʽ وتʨفʛʽ الʨقʗ والقʙرة على الʱأقلʦ مع الʱغʛʽʽ.(القʨȄʛتي،  ʛؗʱ٢٠٠٠ال(  

أن الʲقافة الإبʙاॽɺة للʺʤʻʺات تȘʰʢ في ؗافة مʳالات الأعʺال، وقʙ / الʸʢʹʸة: ٢
تȘʰʢ الʺʤʻʺات أسالʖʽ إدارȄة جʙيʙة تʻعʝȞ نʱائʳها على الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في 

ʵʱعة على الʙʰʺات الʺʤʻʺصف الʨمات. وتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔارات وتʛاذ القʵوات Ȍॽʢ
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أنها مʤʻʺات حȄʨʽة. ومʧ سʺات الʺʤʻʺات الʺʙʰعة أنها تʙعʦ الʲقافة والاسʛʱاتॽʳॽة 
 تʙعʦ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة لعʺلॽة الإبʙاع، Ǽالإضافة إلى الॽʺॽʤʻʱة لعʺلॽة الإبʙاع، ؗʺا
ʙة الإبॽامها ودعʺها لعʺلʛʱة  اعاحॽة لعʺلʺʤʻʺا في الॽالإدارة العل ʧم ȑʨق ʦمع دع

  ).٢٠٠٠الإبʙاع. (الʛʸن، 
إن إحȐʙ الʶʺات الʺʺʜʽة للعالʦ الʺʨʢʱر هي نʨʷء الاقʸʱادǽات الʺॽʻʰة / الʸʯʱʸع: ٣

على الʺعʛفة Ǽالॼʶʻة لأǽة معلʨمات وأفؔار مʨجʨدة في الʺʱʳʺع وتʶʺى هʚه 
ʱة وتॽɺاʙعات الإبʺʱʳʺالǼ اتǽادʸʱل الاقȞʷǼ ةʺʤʻʺلة والʨʴʺقافة الʲم والʨالعلǼ ʜʽʺ

وتعʲʺǼ ʙاǼة أساس نʛʷ  جʙʽ، وتأكʙʽها على الأفʛاد، والʳʺاعات والإبʙاع الॽʤʻʱʺي..
) .ʙʽل جȞʷǼ رةʨʢʱʺالʺعارف الWarner, Malcolm, 1996(  

 مʶادر الابʗاع  .ج 
 ʛʽʷǽ الॼاحʨʲن والʺفʛؔون في مʳال إدارة الأعʺال إلى الʨʻʱع واخʱلاف مʸادر

الإبʙاع، ولʧؔ معʤʺهʦ يʙؗʕون علـى أهʺॽة العقل والʱفʛʽؔ في تʧȄʨؔ الإبʙاع ونʷأته، 
 Ȑʛي ʧاك مʻفه  ،ʦʳ٢٠٠٥(ن.(  

إن الإبʙاع يʨؔʱن مʧ مʸادر داخلॽة وخارجॽة للʺʤʻʺة، فالʺʸادر الʙاخلॽة للʺʤʻʺة 
غʛʽات تʨؔʱن مʧ الʨʴادث أو الʺȞʷلات غʛʽ الʺʨʱقعة والʻʱاقʹات واحॽʱاجات العʺلʽـة وت

الʨʶق والʻʸاعة، أما الʺʸادر الʵارجॽة للʺʤʻʺة فॼʻʱع مʧ الʯʽʰة الفȄʛؔة والاجʱʺاॽɺة 
للʺʤʻʺات وتʨؔʱن مʧ الʱغʛʽʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة والʱغʛʽʽات الʴاصلة في الإدراك والʺعʛفة 
الʙʳيʙة.. وانه ؗلʺا اشʙʱت الʺʻافـʶة الʙولॽة وتقلʗʸ دورة حॽاة الʺʱʻج ؗلʺا تʹاعف 

  ضʛورة الإبʙاع.  الʹغȌ على
الʳʻاح الغʛʽ مʨʱقع، والفʷل الغʛʽ  وʧȞʺȄ الإشارة إلى إن مʸادر الإبـʙاع تʲʺʱل في

وعʙم انʳʶام الʨاقع الفعلي مع ما هʨ مفʛʱض  مʨʱقع، والأحʙاث الʵارجॽة غʛʽ مʨʱقعة،
أو ما يॼʻغي أن ʨȞǽن علॽه الʴال والإبʙاع الʻاجʦ عʧ الʴاجة إلى الʱغʛʽʽ(تغʛʽʽ في بʯʽة 

   .قʢاع العʺل، تغʛʽʽ في العʨامل الʨʺǽʙغʛاॽɾة، الʱغʛʽʽ في الإدراك)، والʺعʛفة الʙʳيʙة
وʙʰȄو إن مʸادر الإبʙاع في الʺʤʻʺات تʨؔʱن مʧ مʙʸرʧȄ: الʺʙʸر الʙاخلي  

 ʧʽعʙʰʺاد الʛالأف ʧن مʨؔʱȄاع وʙاكل  فيللإبʷʺقعة، الʨʱʺال ʛʽادث غʨʴة، والʺʤʻʺال
الʺʙʸر الʵارجي  ʖʳǽ إʳǽاد الʴلʨل لها وغʛʽها،الʱي تʙʴث في الʺʤʻʺة والʱي 
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الإدراك وʚؗلʥ مʛاكʜ في الʺعʛفة الʙʳيʙة والʱقॽʻات و  للإبʙاع: وʨؔʱȄن مʧ الʱغʛʽʽات
الʨʴॼث الʺʸʸʵʱة والإفادة مʧ الأفؔار الإبʙاॽɺة للʺʤʻʺات الأخȐʛ وغʛʽها (محمد، 

  )٢٠٢٠داوود: 
  رأس المال الفكري ثالثا:

 ȏʙ مفهʦم رأس الʸال الفؒ -١
هʻاك مʨʺʳعة تعȄʛفات لʛأس الʺال الفʧȞʺǽ ȑʛؔ ذǼ ʛؗعʠ مʻها، فʻاك مǽ ʧعʛف 
Ǽأنه: الʺॼʂʨة والʺهارات والʺعʛفة الʱقॽʻة والعلاقات، وʚؗلʥ الʺاكʻʽات الʱي تʙʶʳها، 
والʺʺʧȞ اسʙʵʱامها لʵلȘ الʛʲوة.. في حǽ ʧʽعʛف الॼعǼ ʠأنه مʨʺʳعة الʺهارات 

Ǽʺعʛفة واسعة تʳعلها قادرة على جعل الʺʤʻʺة عالʺॽة الʺʨʱفʛة في الʺʤʻʺة الʱي تʱʺʱع 
مʧ خلال الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الȃʜائʧ والفʛص الʱي تʴॽʱها الʨʻؔʱلʨجॽا. (نʨر وآخʛون، 

٢٠١٠(  
وʱʻʱʶȄج مʧ الʱعȄʛفʧʽ الʶاǼقǼ ʧʽأن رأس الʺال الفȑʛؔ يʲʺʱل في العʨامل الʺعȄʨʻة 

ات والابʙاعات والʛʰʵات الʺʛʱاكʺة ذات الॽʁʺة في الʺʤʻʺة والʱي تʲʺʱل في: الʺهار 
  للعʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʺʤʻʺة

٢-  ȏʙؒال الفʸنات رأس الʦȜم 
رغــʦ تʰــايʧ وجهــات نʤــʛ الʰــاحʧʽʲ حــʨل مفهــʨم رأس الʺــال الفؔــȑʛ، إلا أن هʻاك 
شॼه إجʺـاع علـى أنـه مȞـʨن بʙرجـة أساسـॽة مـʧ رأس الʺـال الʷॼـȑʛ، ورأس الʺال 

  ورأس مال العلاقــات. الهȞॽلـي،
:ȏʙʵॺال الʸة  أ/ رأس الʨعات مهارات القʨʺʳها مʻم ʛاصʻة عʙل على عʺʱʷȄو

عʺȘ الʛʰʵة، ومȐʙ اتʶاع الʛʰʵة. وتعʛʰʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʜʳء الʴي والʺفʛؔ  ،العاملة
 ،ʧʽفʣʨʺارات الʙمهارات وج ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʧʺʹʱȄو .ȑʛʷॼارد رأس الʺال الʨم ʧم

الفॽʻة في عʙة مʳالات اللازمة لʳʻاح الʺʤʻʺة، دافॽɻة الʺʣʨف، الʺʛونة،  الʺعॽɾʛة
مʳʺع خʛʰة الʺʤʻʺة. وȄعʛʰʱ مʕشʛ معʙل دوران العʺالة الʺʛتفع دلॽلا على فقʙان 

 ȑʛؔرأس الʺال الف ʧالʺهʺة م ʛاصʻالع ʥلʱة لʺʤʻʺل،  .الʽ٢٠١٩(خل.(  
ʺال الǼ ،ȑʛʷॼʺا في ذلʥ وهʨ الʻʰى الارتؔازȄة لʛأس ال ب/ رأس الʸال الهȜॻلي:

القʙرات الॽʺॽʤʻʱة لʺʨاجهة مʢʱلॼات الʨʶق، ؗʺا يʧʺʹʱ نॽɺʨة نʦʤ الʺعلʨمات الʱقॽʻة 
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ة وقʨاعʙ الʺعلʨمات والʺفهʨم والʨʱثȘʽ الॽʤʻʱʺي،  ʛؗʷال Ȑها، ورؤʽل إلʨصʨة الॽانȞمȂو
ة، ومادتها الʸلॼة، وتعʙʺʱ قʙرته على مȐʙ قʙرت ʛؗʷي للʺॽʤʻʱل الȞॽل الهʲʺǽ ʨه على وه

 ʧة م ʛؗʷمعارف ال ȑأ ،ȑʛʷॼام رأس الʺال الʙʵʱاس ʥȄʛʴوت ʅॽتغل ʧة م ʛؗʷال ʧʽȞʺت
  ).٢٠١٠خʙمة أهʙافها. (نʨر وآخʛون، 

وʱʷȄʺل على ؗل العلاقات الʱي تʨجʙ بʧʽ الʺʤʻʺة وأȑ فʛد  رأس مال العلاقات:ج/ 
ʨردون، أو مʤʻʺة خارجॽة. وأمʲلة تلʥ الأʛʡاف: العʺلاء، الʨسʢاء، الʺʣʨفʧʽ، الʺ

اء الʴʱالف، الʺʛʷعʨن، جʺاعات الʹغȌ، الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة، الʺقʛضʨن،  ʛؗش
الʺʛʺʲʱʶون. وتقع العالقات ضʺʧ مʨʺʳعʧʽʱ: رسʺॽة وغʛʽ رسʺॽة. أما الʛسʺॽة فهي 
اء، والʺʨʺʳعة  ʛؗʷردون والʨʺة، الॽʶॽئʛة مع العʺلاء الǽʙعاقʱامات الʜʱالال ʧارة عॼɺ

ʛغʦ مʧ أن الʺʨʺʳعة الأولى ؗانʗ سائʙة في الʺاضي، فإن الʲانॽة غʛʽ الʛسʺॽة وعلى ال
 .ʛاضʴال ʗقʨة في الʺʤʻʺة إدارة الॽɿॽؗ على ʛʽوتأث ʛʰة أكॽʺة لها أهॽانʲعة الʨʺʳʺال

سʺعة  وهʻاك عʻاصʛ تʙʻرج تʗʴ مʶʺى رأس مال العالقات مʲل الانॼʢاع عʧ العلامة،
 ʧʽʽالʴة وعʺلائها الʺʤʻʺال ʧʽمة، والعالقات بʙʵج أو الʱʻʺة، سʺعة الʺʤʻʺال

 ).٢٠١٩والʺʱʴʺلʧʽ. (خلʽل، 
٣-  :ȏʙؒال الفʸعاد رأس الǺأ 

  إن ʸॻɾة رأس الʸال الفȏʙؒ للʸʢʹʸة يʗʲʯد ǺالأǺعاد الʯالॻة:
 وȄعʛʰʱ مʧ أكʛʲ الأǼعاد أهʺॽة، وʛʢʻȄ إلॽه Ǽأنه الॽʁʺة رأس الʸال الȏʙʵॺ:  .أ 

 ʦرد مهʨم ʙعǽ ʦوة. وانه لʛʲال Șلʵن لʨلؔها العاملʱʺǽ يʱات والʺهارات الʛʰʵفة والʛللʺع
تʴافȎ علॽه الʺʕسʶات فʖʶʴ وانʺا هʨ اسʲʱʺار Ǽاعॼʱار ان لهʙا الॼعʙ اهʺॽة ॽʰؗة 
كʺʙʸر مʧ مʸادر الابʙاع والʙʳʱيʙ الاسʛʱاتʳॽي، Ǽالإضافة الى حلقة الابʙاع مʧ خلال 

 ʙʰمات. (عʙخ ʦǽʙار، تقʱʶ٢٠٢٠ال.( 
وهǽ ʨغʢي مȐʙ واسع مʧ العʻاصʛ الȄʨʽʴة ومʧ بʧʽ تلʥ  راس الʸال الهȜॻلي:  .ب 

العʻاصʛ: عʺلॽات الʷʱغʽل الأساسॽة Ǽالʺʤʻʺة، Ȟॽʂلها، سॽاساتها، تʙفȘ معلʨماتها، 
 ʛʽارد غʨوم ،ʜافʨʴال ʦʤها، نʱب الإدارة، ثقافʨادة وأسلॽʁانات، الॽʰال ʙاعʨق Ȑʨʱʴم

انʨن.. فʛاس الʺال الهȞॽلي ʧȞʺǽ تلʟॽʵ في ثلاثة عʻاصʛ: الهȞॽل ملʺʨسة مॽʺʴة Ǽالق
 ).٢٠١٩الॽʤʻʱʺي، العʺلॽات والإجʛاءات، والʺلॽؔة الفȄʛؔة (خلʽل، 
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وʙʻʱʶȄ على تʛȄʨʢ علاقات الʺʤʻʺة الʵارجॽة مع الȃʜائʧ،  رأس مال العلاقات:  .ج 
والاحʱفاǼ ȍه، مʧ إذ أن ॽʀʺة علاقة الʺʕسʶة مع الȃʜائʧ والعʺلاء تʲʺʱل بʛضا الʨȃʜن 

ل ذلǼ ʥالʛʶعة الʺʺʻȞة.  خلال معالʳة مʷاكله وتلॽʰة حاجاته والʱعاون معه.. وؗ
 ،ȑʜʻاع ٢٠٠١(العॼʢل الانʲى رأس مال العالقات مʺʶم ʗʴرج تʙʻت ʛاصʻاك عʻوه .(

عʧ العلامة، سʺعة الʺʤʻʺة، سʺعة الʺʱʻج أو الʙʵمة، والعالقات بʧʽ الʺʤʻʺة وعʺلائها 
  ʱʴʺلʨن. الʴالʨʽن والʺ

  المحور الثالث: الدراسة التطبيقية
  البحث فرضيات واختبار البيانات أولا: تحليل

 ʧʺʹʱراسة،  يʙات الॽضʛار فॼʱانات واخॽʰل الʽلʴʱضاً لʛراسة عʙال ʧء مʜʳا الʚه
 ʦي تʱانة والॼʱائج الاسʱز نʛاض أبʛعʱراسة واسʙلة الʯأس ʧة عǼخلال الإجا ʧم ʥوذل

تʴلʽل فقʛاتها، والʨقʨف على مʱغʛʽات الʙراسة الʱي اشʱʺلʗ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال 
، لʚا تʦ إجʛاء الʺعالʳات )الʨʻع، الفʯة العʺȄʛة، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة( على

الإحʸائॽة للॽʰانات الʺʳʱʺعة مʧ اسॼʱانة الʙراسة، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة 
ى نʱائج الʙراسة الʱي سʦʱʽ عʛضها ) للʨʸʴل علSPSS( الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

  وتʴلʽلها في هʚا الʜʳء.
 :الʖʲॺ / مʹهॻʱة١

 تʻاول الʺʙʽانॽة في الʙراسة ʳǼانʖ الʴʱلʽلي، الʨصفي الʺʻهج اعʙʺʱت الʙراسة على
 وأجॽʰʻة، عॽȃʛة ودورȄات مʖʱؗ ʧ الȄʛʤʻة، الʺʛاجع الʙراسة، واعʙʺʱ على مʱغʛʽات

 فقʙ الʙراسة مʧ الॽʰʢʱقي الʳانʖ أما الانʛʱنʗʽ، ةشȞॼ إلى Ǽالإضافة جامॽɻة، وأʛʡوحات
ॽɿॽة ومʱغʛʽاتها تʻاول فʛوض الʙراسة  صʙق الʙراسة، وعʻʽة مʱʳʺع تʙʴيॽʀ ʙاسها، وؗ

  هʚه الॽʰانات. تʴلʽل وأسالʖʽ الʺʙʽانॽة، الʙراسة بॽانات جʺع في الʺʙʵʱʶمة وثॼات الأداة 
 / مʸʯʱع الʗراسة:٢

ʽالعامل ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱارة يʳʱار والʺʲʱاء للاسʛʴʸاحل والʶف الʛʸʺǼ ʧ
)BSIC لفة فيʱʵʺات الȄʨʱʶʺالǼ ةॽɺʛالف ʖاتȞʺام والʶورؤساء الأق ʧʽȄالإدار ʧم (

 ʛاصʻلة لعʲʺن مʨؔʱا له لʛمق (اʻʽʺʳأن) ةǽادʷʱالعاصʺة ال ʧم ʚʵʱي يʱف، والʛʸʺال
 مʱʳʺع الʙراسة.
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   / عʻʹة الʗراسة:٣
ʦت ،ʛʽʰؔال ʧʽالعامل ʦʳʴا لʛʤفي  ن ʝانʳفي حالة ت ʦ؛ لأن ؗلهʦهʻة مʻʽار عॽʱاخ

ʚلʥ الأعʺال الʺʱʵلفة، ولأن الॼعʠ لا ʸǽلح أن تȘʰʢ فʽهʦ مʲل هʚه  مʳال الʷʻاȋ وؗ
الʙراسة، ونʛʤا لʸعȃʨة اسʱقʸاء جʺॽع عʻاصʛ الʺʱʳʺع مʧ حʘʽ الʨقʗ والʱؔلفة 

سة على العʻʽة وغʛʽها مʧ الʸعȃʨات الʱي تʨؔن عائقا دون الॽʁام بʚلʥ، اعʙʺʱت الʙرا
غʛʽ الإجʺالॽة (الʺʛʶॽة) وفي هʚا الʨʻع مʧ العʻʽات لا تʨجʙ فʛصة معʛوفة ومʶʱاوȄة 

  )٢٠٠٦لؔل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ العʻʽة الʱي تʦ دراسʱها. (أوما سȞॽʽاران، 
 ʦॽʶتق ʦت ʙراسة، وقʙع الʺʱʳعة مॽʰʡ ه معॼاسʻʱب لʨا الأسلʚراسة هʙت الʙʺʱواع

دارة علॽا، إدارة وسʢى، إدارة إشʛاॽɾه)، على أن تʨؔن الʺʱʳʺع إلى ثلاث مȄʨʱʶات (إ
الغالॽʰة العʤʺى للعʻʽة مʧ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسʨؗ Ȍنه الأكʛʲ معॽʻة ʨʺǼضʨع الʙراسة، 

  ولʶʱهʽل الʙراسة الإحʸائॽة.
 ʗنʨؔوت) ʧراسة مʙة الʻʽ٨٣ع) ʧر مʨؗʚة الʻʽع ʗلʲʺة ٥٨)، تॼʶʻ٦٩.٨٨) ب ،٪

) ʧة الإناث مʻʽة ٢٥وعॼʶʻة بॼالʡ (أقل ٣٠.١٢) ʧʽة ما بॽʻمʜال ʦأعʺاره ʗاوحʛوت ،٪
 ʧة  ٣٠مʻة. ٥١ -سʢॽʶǼ ةॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦوت ،ʛʲة فأكʻس  

) ʤول رقʗثة١جʦʲॺʸة الʹʻع العʦضح نʦي ( 
 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱار الʹʦع
ʛؗ69.88 58 ذ% 
 %30.12 25 أنʲى

 %100.00 83 الʺʨʺʳع

) ʤل رقȜة١شʹʻار العʙؒضح تʦي (  
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) ʤول رقʗثة٢جʦʲॺʸة الʹʻار العʸضح أعʦي (  
ʙʸار العʛؔʱة الȄʨʯʺة الॼʶʻال 

 ʧة ٣٠أقل مʻ26.51 22 س% 
ʧة ٤١-٣١مʻ27.71 23 س% 

 ʧ٤١م- ʧة ٥١واقل مʻ12.05 10 س% 
 ʧ٥١م ʛʲة فأكʻ33.73 28 س% 

 %100.00 83 الʺʨʺʳع
  

) ʤل رقȜة٢شʹʻار العʸار أعʙؒضح تʦت (  

  
  
  
  
  
  
  

  
ʤول رقʗ٣( جʥʻثʦʲॺʸي للʸهل العلʓʸال (  

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱار الʓʸهل العلʸي
 %1.20 1 قʰل الʳامعي

 %59.04 49 جامعي
 %39.76 33 فʨق الʳامعي

 %100.00 83 الʺʨʺʳع
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٤١٠ 

) ʤل رقȜ٣شʥʻثʦʲॺʸي للʸهل العلʓʸضح الʦي (  

  
  
  
  
  
  
  

) ʤول رقʗ٤جʥʻثʦʲॺʸات الʶʶʳضح تʦي ( 
 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱار الʝʶʳʯ الʗراسي

 %4.82 4 علʨم إدارȄة
 %10.84 9 علʨم هʙʻسॽة

 %12.05 10 حاسʨب
 %20.48 17 علʨم اقʸʱادǽة

 %20.48 17 علʨم مʴاسॽʰة ومالॽة
 Ȑʛم أخʨ31.33 26 عل% 
 %100.00 83 الʺʨʺʳع

) ʤل رقȜ٤شʥʻثʦʲॺʸات الʶʶʳار تʙؒت (  
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٤١١ 

) ʤول رقʗ٥جʥʻثʦʲॺʸة للʙʮʳات الʦʹضح سʦي ( 

 ʦʹةسʙʮʳار ات الʛؔʱة الȄʨʯʺة الॼʶʻال 
ʧʽʱʻس ʧ1.20 1 أقل م% 

٢ -  ʧة ١٠واقل مʻ51.81 43 س% 
١٠- ʧة ٢٠وأقل مʻ38.55 32 س% 

٢٠ ʛʲة فأكʻ8.43 7 س% 
 %100.00 83 الʺʨʺʳع

) ʤل رقȜ٥شʥʻثʦʲॺʸة للʙʮʳات الʦʹار سʙؒضح تʦي (  

) ʤول رقʗ٦جʥʻثʦʲॺʸفي للॻʡʦى الʸʴʸضح الʦي ( 
 ʦى الʸʴʸفيالॻʡ ارʛؔʱة الȄʨʯʺة الॼʶʻال 

ʛيʙʺال ʖ24.10 20 نائ% 
ʦʶق ʝॽ75.90 63 رئ% 
  %100.00 83 الʺʨʺʳع
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٤١٢ 

) ʤل رقȜ٦شʥʻثʦʲॺʸفي للॻʡʦى الʸʴʸار الʙؒضح تʦي (  

  
  
 
  
  
  
  

 الفرض الأول:
يʟʻ الفʛض على أنه "تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʛضا 

."ȑاع الإدارʙفي والإبॽʣʨال 
عʧ العلاقة بʧʽ  ولاخॼʱار هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ (بʛʽسʨن) للʷؔف

) يʨضح الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها ٩الإبʙاع الإدارȑ، وجʙول رقʦ (الʛضا الॽʣʨفي و 
   الॼاحʲان.

) ʤول رقʗ٩ج (  
  )٨٣الإبʗاع الإدارȏ (ن=ت الارتॺاȉ بʥʻ الʙضا الॻʡʦفي و ʤॻɾ معاملا

 
 الʲʸاور

ʗر الإبʦʲاع م
 ȏرʘʱال 

مʦʲر الإبʗاع 
 الʗʯʸرج

 ȏاع الإدارʗالإب
 (الʗرجة الؒلॻة)

 **ॽʀ .332** .233* .342ʺة الارتॼاȋ مʦʲر مȜان العʸل
 0.002 0.034 0.002 مȐʨʱʶ الʙلالة

 مʦʲر الॻɾʙʯة
 

ȋاॼة الارتʺॽʀ .227* .442** .358** 
 0.001 0.000 0.039 مȐʨʱʶ الʙلالة

تॼاॽʀȋʺة الار  مʦʲر: الانʱʴام  .447** .361** .482** 
 0.000 0.001 0.000 مȐʨʱʶ الʙلالة

مʦʲر: تॺادل 
 الʸعارف

ȋاॼة الارتʺॽʀ .675** .529** .720** 
 0.000 0.000 0.000 مȐʨʱʶ الʙلالة

الʙضا الॻʡʦفي 
 (الʗرجة الؒلॻة)

ȋاॼة الارتʺॽʀ .589** .550** .667** 
 0.000 0.000 0.000 مȐʨʱʶ الʙلالة
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٤١٣ 

) أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة ذات دلالة ٩مʧ خلال جʙول رقʦ (يʱʹح 

الʙرجة الؔلॽة) والإبʙاع الإدارȑ  –الʛضا الॽʣʨفي (الأǼعاد الفॽɺʛة إحʸائॽة بʧʽ درجات

ॽɺʛعاد الفǼدلالة ( –ة(الأ Ȑʨʱʶم ʙʻة) عॽرجة الؔلʙإلى ٠.٠٥ال ʛʽʷة تʳॽʱʻه الʚوه ،(

ʛʰʱʵȄض الأول، وʛل الفʨʰا قʚض هʛالعلاقة الف ʧʽل بʴفي مॽʣʨضا الʛراسة  الʙال

ʛʽغʱʺقل كʱʶعاد مǼوأ ʛʽغʱʺؗ ȑاع الإدارʙع الإبǼتا ʧم ،Ȑʛة أخॽناح ʙت وقʛائج أسفʱن 

 الʙراسة الʛضا الॽʣʨفي مʴل معȄʨʻة بʧʽ مʨجॼة علاقة وجʨد عʧ الفʛض هʚا اخॼʱار

أكʛʰ  هʨ العʺل اخلد الأفʛاد انʳʶام أن إلى الʱʻائج أشارت الإبʙاع الإدارȑ ؗʺا وأǼعاد

ʛʶمف ʧايॼʱإجʺالاً  في لل ȑاع الإدارʙإجʺالاً  وعلى الإب ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶعاده، مǼوأ 

الإبʙاع  في الॼʱايʧ تفʛʽʶ في الʲالʲة الʺʛتॼة في الʺادǽة بʯʽة العʺل ʛʣوف مʱغʛʽ وأتى

 وجʨد ئجتʙعʦ الʱʻا لʦ حʧʽ في ،بʻʽهʦ سلॽʰة علاقة وجʨد مع وأǼعاده، الإدارȑ إجʺالاً 

  وأǼعاده. والإبʙاع الإدارȑ إجʺالاً  الʙور غʺʨض بʧʽ معȄʨʻة علاقة

 الʱعامل وأسلʨب زملاء العʺل مع الʙʳال وجʨد إن حʘʽ مॽʁʢʻة الʳॽʱʻة هʚه وتأتى

 للʻفʝ، الإيʚاء مʧ نʨع هʨ زملاء العʺل مع الʱعامل Ǽأن والʷعʨر اللائȘ، غʛʽ والʻقاش

Ȑدʕات إلى يॽ ʨؗالعʺل سل ʛʽغ ʱʻʺةالʳ ʛʹي تʱالح والʸʺǼ فʛʸʺال ʛʹة وتʴلʸم 

  .أكʛʰ بʙرجة الأفʛاد

 الفرض الثاني:

يʨجʙ تأثʛʽ للʛضا الॽʣʨفي (الأǼعاد الفॽɺʛة) على ارتفاع الإبʙاع الإدارȑ (الʙرجة 

 ٠.٠٥الؔلॽة) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

ولاخॼʱار صʴة الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد، ولإجʛاء تʴلʽل 

ر الʺʱعʙد تʦ الʱأكʙ مʧ صلاحॽة الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم في تʴلʽل الانʙʴار، وॽɾʺا الانʙʴا

 يلي عʛض وتفʛʽʶ الʱʻائج.
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٤١٤ 

  ) ١جʗول (

يʦضح نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ لʯأثʙʻ الʙضا الॻʡʦفي (الأǺعاد الفॻɸʙة) على ارتفاع الإبʗاع 

  الإدارȏ (الʗرجة الؒلॻة)

 الʹʦʸذج
مʦʸʱع 
 الȁʙʸعات

درجة 
 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

R R2  
معامل 
 ʗيʗʲʯال

R2 

ʸॻɾة ف 
 الȁʦʴʲʸة

 الʗلالة

 720a 0.519 0.513 87.272  .000. 1103.811 1 1103.811 الانʗʲار 1
 12.648 81 1024.478 الʠʳأ

  82 2128.289 الʦʸʱʸع
 756b 0.571 0.561 53.319 .000. 608.011 2 1216.023 الانʗʲار 2

 11.403 80 912.267 الʠʳأ
  82 2128.289 الʦʸʱʸع

 772c 0.596 0.580 38.777 .000. 422.509 3 1267.526 الانʗʲار 3
 10.896 79 860.763 الʠʳأ

  82 2128.289 الʦʸʱʸع

 ).α≥ ٠.٠١ذات دلالة عʹʗ مȏʦʯʴ دلالة (

  

Ǽأ ʛʽأثʱة لॼʶʻالǼ ذجʨʺʻة الॽات صلاحॼث Șابʶول الʙʳضح الʨفي يॽʣʨضا الʛعاد ال

الانʳʶام) على ارتفاع الإبʙاع الإدارȑ (الʙرجة الؔلॽة) مʧ  -الॽʀʛʱة –(تॼادل الʺعارف

ما ǽعʻي  ،α)≥ 0.05( خلال درجات أفʛاد العʻʽة في الأǼعاد الفॽɺʛة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة

الانʳʶام) على  -الॽʀʛʱة –إمȞانॽة ॽʀاس تأثʛʽ أǼعاد الʛضا الॽʣʨفي (تॼادل الʺعارف

رتفاع الإبʙاع الإدارȑ (الʙرجة الؔلॽة)، ولا يʨجʙ تأثʛʽ لأǼعاد الʛضا الॽʣʨفي (مȞان ا

   العʺل)

اد الʛضا الॽʣʨفي ولʙʴʱيॽʀ ʙʺة الǼ ʕʰʻʱالʱأثʛʽ، تʦَّ اسʛʵʱاج انʙʴار مʱغʛʽات أǼع

الانʳʶام) على ارتفاع الإبʙاع الإدارȑ (الʙرجة الؔلॽة)، ؗʺا  -الॽʀʛʱة –(تॼادل الʺعارف

ح   ). ٢نʱائج ذلʥ الʙʳول ( يʨضِّ
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٤١٥ 

  ) ٢جʗول (
اد الʙضا الॻʡʦفي (تॺادل "نʯائج معاملات الانʗʲار الʯʸعʗد لاخॺʯار تʹʓʮ تأثʙʻ أǺع

  الانʱʴام) على ارتفاع الإبʗاع الإدارȏ (الʗرجة الؒلॻة) -الॻɾʙʯة –الʸعارف

  الʹʦʸذج
 الʸعاملات غʙʻ الॻɹʸارȂة

الʸعاملات 
 ʸॻɾTة  الॻɹʸارȂة

 الȁʦʴʲʸة
ʗلالةال  

معامل 
  الانʗʲار

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال 

معامل 
  بʯʻا

1 
 0.000 6.443  1.686 10.861 ثابʕ الانʗʲار

 0.000 9.342 0.720 0.109 1.017  مʦʲر: تॺادل الʸعارف

2 
 0.000 3.633  1.981 7.198 ثابʕ الانʗʲار

 0.000 9.094 0.677 0.105 0.957 مʦʲر: تॺادل الʸعارف
 0.002 3.137 0.234 0.107 0.337 مʦʲر الॻɾʙʯة

3 

 0.017 2.439  2.140 5.219 ثابʕ الانʗʲار
 0.000 7.688 0.609 0.112 0.860 مʦʲر: تॺادل الʸعارف

 0.008 2.739 0.203 0.107 0.293 مʦʲر الॻɾʙʯة
 0.033 2.174 0.175 0.134 0.292 مʦʲر: الانʱʴام

 -الॽʀʛʱة –(تॼادل الʺعارف ) أن أǼعاد الʛضا الॽʣʨفي٢يʱʹح مʧ الʙʳول (
ॽرجة الؔلʙال) ȑاع الإدارʙعلى ارتفاع الإب ʕʰʻة تʺॽʀ ام) لهاʳʶعاد الانǼخلال أ ʧة) م

) تʕʰʻ ١الانʳʶام) فقȌ؛ حʘʽ تʦॽʀ ʧʽʰ بʱʽا في الʙʳول ( -الॽʀʛʱة –(تॼادل الʺعارف
الإدارȑ ع الانʳʶام) على ارتفاع الإبʙا  -الॽʀʛʱة –اد الʛضا الॽʣʨفي (تॼادل الʺعارفأǼع

(الʙرجة الؔلॽة)، حʘʽ أن تغʛʽ ؗل درجة مॽɻارȄة في Ǽُعʙ (تॼادل الʺعارف) ʶǽُهʦ في 
%)،  ٥١.٣تغʛʽ الʙرجة الʺॽɻارȄة لارتفاع الإبʙاع الإدارȑ (الʙرجة الؔلॽة) Ǽʺقʙار (

الॽʀʛʱة) معا ʶǽُهʺا في تغʛʽ  –وأǽʹا تغʛʽ ؗل درجة مॽɻارȄة في Ǽُعȑʙ (تॼادل الʺعارف
%)، وأǽʹا تغʛʽ ٥٦.١ʺॽɻارȄة لارتفاع الإبʙاع الإدارȑ (الʙرجة الؔلॽة) Ǽʺقʙار (الʙرجة ال

الانʳʶام) معا ʶǽُهʺا في تغʛʽ  -الॽʀʛʱة –كل درجة مॽɻارȄة في أǼعاد (تॼادل الʺعارف
%)، وهʚا الʱأثʛʽ ٥٨.٠الʙرجة الʺॽɻارȄة لارتفاع الإبʙاع الإدارȑ (الʙرجة الؔلॽة) Ǽʺقʙار (

) Ȑʨʱʶم ʙʻ٠,٠١دال ع.(  
وʻʻȞʺȄا صॽاغة معادلة الانʙʴار الʱي تʶاعʙنا في ॽʀاس الʕʰʻʱ بـ (ارتفاع الإبʙاع  

   في الʨʸرة الآتॽة: ،الإدارȑ (الʙرجة الؔلॽة))
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٤١٦ 

  = (ةॽرجة الؔلʙال) ȑاع الإدارʙ1.017+ 10.861ارتفاع الإب (ادل الʺعارفॼت)  
  = (ةॽرجة الؔلʙال) ȑاع الإدارʙادل الʺعارف) + (ت 0.957+ 7.198ارتفاع الإبॼ

 (الॽʀʛʱة) 0.337
  = (ةॽرجة الؔلʙال) ȑاع الإدارʙ0.860+ 5.219ارتفاع الإب  + (ادل الʺعارفॼت)

 (الانʳʶام) 0.292(الॽʀʛʱة) +  0.293
 ʛʽأثʱالǼ هاʕʰʻت ʘʽح ʧة مॽʰʶʻها الʱʽʺأه ʝȞعǽ ارʙʴفي معادلة الان Șابʶال ʖʽتʛʱوال

  دارȑ (الʙرجة الؔلॽة))على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (ارتفاع الإبʙاع الإ
 الفرض الثالث:

  هل يʨجʙ تأثʛʽ وسȌॽ دال لʛأس الʺال في العلاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والإبʙاع ؟
وॽɾʺا يلي عʛض  ،ولاخॼʱار صʴة الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل الʺʶار

 وتفʛʽʶ الʱʻائج.
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٤١٧ 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

  Estimate  S.E.  C.R  P  الʺʶار

 ٠.٤٣١ ٠.٧٨٧ ٠.٠٥٩ ٠.٠٤٧  راس الʺال          الʛضا الॽʣʨفي
 ٠.٠٢٨ ٢.٢٠٣ ٠.٠٧٨ ٠.١٧١ الإدارȑ         الابʙاع   رأس الʺال

 ٠.٠٠١ ٨.١٢٣ ٠.٠٤٢ ٠.٣٤٠ الابʙاع الإدارȑ          الʛضا الॽʣʨفي
Variances: (Group number 1 - Default model) 

  Estimate  S.E.  C.R  P  الʴʸار

 ٠.٠٠١ ٦.٤٠٣ ١٤.٧٤٧ 94.424     الʙضا الॻʡʦفي
e1 ٠.٠٠١ ٦.٤٠٣ ٤.٢٢٥ ٢٧.٠٥٢ 
e2 ٠.٠٠١ ٦.٤٠٣ ٢.٠٩٨ ١٣.٤٣٦ 

 رأس الʺال الȑʛʷॼ  بʧʽ العلاقة الفʛض هʚا ) أنه ٣ʛʰʱʵǽيʱʹح مʧ الʙʳول (
ʛʽغʱʺك Ȍॽوس  ȑاع الإدارʙعاد الإبǼوأ ʛʽغʱʺع كǼتا ʧةنا مॽح ،Ȑʛأخ ʙائج وقʱت نʛأسف 
 رأس الʺال الȑʛʷॼ والإبʙاع الإدارȑ، بʧʽ معȄʨʻة علاقة وجʨد عʧ الفʛض هʚا اخॼʱار

ʙجع وقʛي ʥاد أن إلى ذلʛن  الأفʨʡʛʵʻات يॽ ʨؗلʶة الʺʹادة في الॽاجʱرجة للإنʙأقل،  ب
ʙه وتعʚة هʡساʨة الॽتفاعل ʥة وذلॽئʜم جʙف لعʚح ʛʽغʱʺقل الʱʶʺال ʧذج، مʨʺʻاكʺ ال 
  الʛضا الॽʣʨفي والإبʙاع الإدارȑ. بʧʽ العلاقة الʱفاعلي في الʨسȌॽ وجʨد أن

  
  والتوصيات النتائج

  أولا: النتائج
مʥ خلال الإʟار الʹȏʙʢ والॻʮʠʯقي للʗراسة، تʦصل الॺاحʰان للʹʯائج والاسʯʹʯاجات 

  الʯالॻة:
١. ʦʱارة يهʳʱار والʺʲʱاء للاسʛʴʸاحل والʶف الʛʸم ʛȄʨʢʱف قادرات بʣʨʺالʧʽ  لȞʷǼ

ʛʺʱʶم ʛʰامج عʛʰة، الॽʰȄرʙʱال ʗان  الʺʛتॼة هʚه الفقʛة عالॽة واحʱلʗ درجة الʺʨافقة وؗ
 الǼ  ȑʛʷॼعʙ راس الʺال في الاولى

 العʺلॽات تʛȄʨʢ مʛʸف الʶاحل والʛʴʸاء للاسʲʱʺار والʳʱارة على ʛʴǽص .٢
 العʺال. أخʢاء والʱقلʽل مʧ الʺʜʽʺʱ الأداء تʴقȘʽ بهʙف Ǽاسʛʺʱار الإدارȄة

٣. ʻزن  في واضح تقارب اكهʨي الʰʶʻعاد الǼلأ ʛʽغʱʺقل الʱʶʺال ʥالى وذل  ȌǼاʛʱال
Șافʨʱوال ʧʽعاد بǼؔامل الاʱا والʺॽɾ .هاʻʽب 
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 وॼʶʻȃة تʻافॽʶة ʨʸǼرة مʛʸف الʶاحل والʛʴʸاء للاسʲʱʺار والʳʱارة خʙماته ǽقʙم .٤
 الʺʨʴॼثʧʽ. قʰل مʧ عالॽا مʨافقة

٥. ʥلʱʺǽ ار والʺʲʱاء للاسʛʴʸاحل والʶف الʛʸارةمʳʱ رةʙة على القǼاʳʱعة الاسȄʛʶال 
ʛʽغʱالعʺلاء حاجات في لل. 

 مʛʸف الʶاحل والʛʴʸاء للاسʲʱʺار والʳʱارة بʙرجة الإبʙاع الإدارȑ في Ǽعʙ حʤي .٦
الإبʙاع الإدارȑ  مȐʨʱʶ  الʺʛʸف على في العاملʧʽ رضا يʙؗʕ مʺا عالॽة مʨافقة

 للʺʛʸف.
 والʛضا الॽʣʨفي ȑ الفʛؔ  الʺال بʧʽ راس ʛʡدǽة اʳǽابॽة علاقة هʻاك .٧
٨. ʙجʨدور ي  ȑʛʷॼأس الʺال الʛفي ل Ȍسʨة (العلاقة تʡة وساॽئʜضا ) جʛال ʧʽب

.ȑاع الإدارʙفي والإبॽʣʨال  
 ثانيا: التوصيات

  وȁʹاء على الʹʯائج والاسʯʹʯاجات ǻقʗم الॺاحʰان الʦʯصॻات والʸقʙʯحات الʯالॻة:
١. ʛʷعي نʨراس اللازم ال ʧالʺال ع  ȑʛʷॼال ʧم ʘʽعة حॽʰʢوال الʛʽأثʱ العʺل على 

 الʺʛʸفي
ة للʺʣʨفʧʽ الʺʳال واعʢاء انʨاعها ʱʵʺǼلف العʺل ورشات زȄادة .٢  .آرائهʦ لʺʷارؗ
 للʺʛʸف ولائهʦ على للʴفاȍ مȞʷǼ ʛʺʱʶل الʺʧȄʜʽʺʱ الʺʣʨفʧʽ تʴفʜʽ على العʺل .٣
مʛʸف الʶاحل والʛʴʸاء للاسʲʱʺار  في للعاملʧʽ الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج نʢاق تʨسॽع .٤

 الفʛوع. ȞǼافة الʺʣʨفʧʽ فةكا والʳʱارة لʷʱʺل
 أفʹل. ȞʷǼل اهʙافه تʴقȘʽ الʺʛʸف لʹʺان Ȟॽʂلॽة في الʺʛونة مȐʨʱʶ  رفع .٥
٦. ʛȄʨʢاسات تॽة سॽماتʙʵف الʛʸʺي او الʻʰاسات تॽة سʙيʙج ʧʺʹت ʦǽʙمة تقʙخ 

 .للعʺلاء أفʹل
 العʺلاء مع الʺȄʨʡ Ȑʙلة علاقات بʻاء الى تهʙف الʱي والفعالॽات الانʢʷة زȄادة .٧

 علʽها. الʴفاȍ على والعʺل
٨. ȍفاʴة العلاقات على الॽارجʵة الॽالʴها على والعʺل الʛȄʨʢت Șة علاقات وخلʙيʙج 

 الʺʙني.  الʺʱʳʺع ومʕسʶات الʨȞʴمॽة مع الʺʕسʶات
٩. ʛȄʨʢاسات تॽʶال Ȍʢʵعة والॼʱʺال ʧل مʰل قȞʷǼ فʛʸʺال ʧʺʹǽ عةʛس ʦǽʙتق 

 .لʺʢʱلॼاتهʦ الاسʳʱاǼة للعʺلاء وسʛعة الʙʵمة



   العلاقة بين الرضا الوظيفي والإبداع الإداري الدور الوسيط لرأس المال الفكري في
  )"BSIC"دراسة تطبيقية على مصرف الساحل والصحراء للاستثمار والتجارة (

 د. أحمد أوجلي عبد الواحد                            د. علي يحيى قجة                              د. الطيب حسن تجاني
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  المراجع
١. ،ʖالʡ  مةʙمة الʺقʙʵدة الʨه على جʛوأث ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛال ،ȑʙفى سعʢʸم

دراسة مʙʽانॽة على مʣʨفي قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة في رئاسة الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، 
 http://doi.org، ٢٠١٩، ١٢١، العʙد: ٤٢مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، الʻʶة 

٢.  ʛال ʙʰان عʺǽاع محمد، إʙفي في الإبॽʣʨضا الʛال ʛؗامل، أث ʛثʨؗ ،ضا و داود
وعلاقʱهʺا Ǽالʺʕهل العلʺي لأصʴاب القʛار مʧ الʙʱرʧʽʽʶȄ في ؗلॽات ومعاهʙ هʯʽة 

 www.iasj.net، ٢٠١٠الʱعلʦॽ الʱقʻي، معهʙ الإدارة 
ثʛ الʛضا الॽʣʨفي في فʴʱي، زȑʙʽȃ عʙʰ الʺعʛوف، سعʨدȑ عʺʛ، بʧ عʺارة، أ .٣

 ،ȑادʨالǼ ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕة، دراسة حالة مǽادʸʱات الاقʶسʕʺفي ال ʧʽاع العاملʙإب
 ،ȑادʨ٢٠٢١جامعة ال،http://dspace.univ-

eloued.dz/handle/123456789/11732 
٤.  :ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسʙيʙʳامعة الʳي، دار الʺॽʤʻʱك الʨلʶان، الʢسل ʙʽمحمد سع

 .١٩٦، ص: ٢٠٠٣
ʧʽʶ خʹʛʽ محمد مʷهȑʙ، الʛضا الॽʣʨفي وتأثʛʽه على الابʻاء، الʺʳلة العلʺॽة ح .٥

 ʨʽلʨد الأول، يʙالع ،ʝامʵال ʙلʳʺرة، الʨʸʻʺامعة الʳǼ فالʡاض الاȄة رॽلؔل
 .٣٨٦، ص: ٢٠١٨

 –"Ǽالʙفاع الʺʙني ومȐʙ رضـاهʦ عʻهامعايʛʽ تॽʀʛة الأفʛاد " ʶـفʛ الʷـʺʛاني،محمد بʧ م .٦
رسالة ماجʛ–،  ،ʛʽʱʶاد قʨات الʨʢارȏ الʵاصة للʙفاع الʺʙنيدراسـة مʶـॽʴة على اف

 .٢٠٠٦جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، الʶعʨدǽة 
أحʺʙ صـقʛ عاشـʨر، "إدارة الأفʛاد والعالقات الإنʶانॽة"، دار الʻهʹـة العॽȃʛة،  .٧

 ȋ ،انʻʰوت، لʛʽ١٤٣، ص: ١٩٧٩،  ١ب . 
الإدارȄة"، دار غʖȄʛ للʛʷʻ والʨʱزȄع، ʅȄʛʡ شʨقي فʛج، "الʶلʨك الॽʁادȑ وفعالʱʽه  .٨

 .٢٠٠٢القاهʛة: 
9. Robbins, Stephen. Business. Today: The new world of 

Business. U. S. A: Harcourt College publishers, pp.11, 2001 

١٠.  ʧʽʶʴʱة الॽعʺل ʜȄʜه في تعʛب العʺل وأثʨاحي، أسلॽʺال ʦد جاسʨʺʴم ȑل هادʽأس
 ،ـॽʶة للʺʤʻʺة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱادالʺʛʺʱʶ والʺʜʽة الʻʱاف

 .١٥، ص٢٠٠٤الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، العʛاق: 
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 –مʢʸفى سعʡ ȑʙالʖ، الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ وأثʛه على جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة .١١
دراسة مʙʽانॽة على مʣʨفي قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة في رئاسة الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، 

ʸʱلة الادارة والاقʳة: مʻʶد:  ٤٢اد، الʙ٢٥٨م، ص: ٢٠١٩، ١٢١الع 
١٢.  ʛʷʻلل ʝॽɿʻال ʧالأداء، دار اب ʛȄʨʢه على تʛفي وأثॽʣʨضا الʛفى محمد، الʢʸم

 .٢٠١٨والʨʱزȄع، عʺان: 
الʶلʨك الॽʤʻʱʺي دراسة الʶلʨك الانʶاني الفʛدȑ والʳʺاعي في  ،محمد قاسʦ القʨȄʛتي .١٣

 .١٢٥، ص٢٠٠٠، عʺان: دار الʛʷو ق للʛʷʻ والʨʱزȄع ،الʺʤʻʺات الʺʱʵلفـة
، ٢٠٠٠دار الʛضا للʛʷʻ، دمȘʷ:  ،رعʙ حʧʶ الʛʸن، أدارة الإبʙاع والابʱؔار ر .١٤

 .١٠١ص: 
15. Warner, Malcolm. "International Encyclopedia of Business and 

management", Journal of Management, VOL.4, Rout Ledge, 
London and New York ,No.2 , pp.65-77, 1996. 

مʕسʶة الʨراق  ،الʺفاʦॽʂ والاسʛʱاتॽʳॽات والعʺلॽات :نʦʳ عʨʰد نʦʳ، إدارة الʺعʛفة .١٦
 .٩٧ص: ،٢٠٠٥عʺان:  ،للʛʷʻ والʨʱزȄع
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 وعلاقʱهʺا Ǽالʺʕهل العلʺي لأصʴاب القʛار مʧ الʙʱرʧʽʽʶȄ في ؗلॽات ومعاهʙ هʯʽة

 الʱعلʦॽ الʱقʻي، Ǽغʙاد.
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العلاقة بʧʽ أǼعاد رأس الʺال الفȑʛؔ وأداء العاملʧʽ  رجاء رشʙʽ عʙʰ الʱʶار، تʴلʽل .٢٠
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