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  :الملخص
على الʨحʙات  ʲʺǽل الʨʴʱل الʛقʺى واحʙاً مʧ أهʦ هʚه الǽʙʴʱات الʛاهʻة، فهǽ ʨفʛض

الʨȞʴمॽة تʛȄʨʢ أدائها، وتقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة، تʹʺʧ اسʛʺʱارʱȄها بʳʻاح، وخلȘ مʨʤʻمة 
جهاز إدارȐ تʹʺʧ الأداء الʺʕسʶى للʨحʙة الʨȞʴمॽة مʧ أجل رفع ؗفاءتها، وزȄادة 

لا إسʱفادة مʧ الʨʴʱل الʛقʺى ʧ خʙمات للʺʨاʧʽʻʡ، ولʧ يʴʱقȘ الافاعلॽة ما تقʙمه م
ʱالʺهارات الǼميʨȞʴف الʣʨʺلؔها الʱʺǽ ي.   
ǽ ʥلʚمى الاولʨȞʴى الʶسʕʺال ʜʽʺʱف الʙهʱʶ ،مةʙة الʺقॽمʨȞʴمات الʙʵالǼ رتقاء

وʳǽȂاد مʨʤʻمة تȌȃʛ أجهʜة الʨȞʴمة بॼعʹها الॼعʠ، ومʺا يʕدȐ للʨʸʴل على رضاء 
 ʧʽب ʛاشॼى، ومʤʴل لȞʷǼ ماتʨانات والʺعلॽʰع الॽʺتاحة جȂو ʛʽفʨخلال ت ʧم ،ʧʡاʨʺال

  الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة؛ مʺا ʶǽاعʙ فى إنʳاز الʙʵمات ȞʷǼل أسʛع.الʳهات 
وȄعʛʰʱ الʨʴʱل الʛقʺى اتʳاه أساسي للʨصʨل للأهʙاف الʺʨʷʻدة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 
 ʚʽفʻʱل ʜائ ʛؗال ʦمي أهʨȞʴف الʣʨʺدة أداء الʨج ʛʰʱعȄمى، وʨȞʴى الʶسʕʺال ʜʽʺʱال ʧوم

ʴفى ت ʦاهʶǽ ات، مʺاʶسʕʺه الʚقʺى بهʛل الʨʴʱقة الʲس الʛات، وغॽالعʺل ʧʽʶʴت Șʽق
بʧʽ الʨحʙات الʨȞʴمॽة وأصʴاب الʺʸالح الʺʱʵلفة، للʨصʨل للʜʽʺʱ الʺʕسʶى 

  الʨȞʴمى.
وتʦ عʛض مȞʷلة الʘʴॼ ؗالʱالى "ॽɼاب الʱعǼ ʅȄʛأهʺॽة إمʱلاك الʺʣʨف الʨȞʴمي 
لʺهارات رقʺॽة، مʧ أجل الʨفاء Ǽإحॽʱاجات ومʢʱلॼات مʙʵʱʶمى الॽʰانات والʺعلʨمات، 
فى ʣل تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة، Ǽالإضافة إلى عʙم وضʨح الʙور 
الʧȞʺǽ Ȑʚ أن يلॼɻه الʺʣʨف الʨȞʴمي ذو الʺهارات الʛقʺॽة؛ للʨصʨل للʜʽʺʱ الʺʕسʶى 

.ʘʴॼلة الȞʷاول مʻت ʧز مʜوض تعʛار فॼʱلاخ ʘʴॼات". ؗʺا سعى الʙحʨه الʚله 
مʧ خلال الإʡلاع على الʙراسات  الʺʻهج الإسʱقʛائىواعʙʺʱت الॼاحʲه علي 

والأʴǼاث الʶاǼقة في مʳال الʜʽʺʱ الʺʕسʶى والʺهارات الʱي ʳǽي تʨافʛها للʺʣʨف 
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Ȟʴال ʨ ،قʺيʛل الʨʴʱل الʣ لىمي فيʽلʴʱصفى الʨهج الʻʺهج إلى  والʻʺا الʚف هʙهȄو
ات تʴقȘʽ الفهʦ الʙقȘʽ والإحاʡة ǼالأǼعاد الʨاقॽɻة للʨʤاهʛ والʺʨضʨعات، وجʺع الʺعلʨم

الॽʀʙقة عʻها وفʸʴها ودراسʱها، والأسʝ والʺʛتʜؔات الʱى تقʨم علʽها إسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل 
  .الʛقʺي ودورها في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى للʨحʙات الʨȞʴمॽة

وتʦʱʱʵ الॼاحʲه الǼ ʘʴॼالʙراسة الॽʁॽʰʢʱة مʧ خلال تʦॽʺʸ وتʨزȄع قائʺة اسʱقʸاء 
ة مʧ الʨحʙات الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة، على Ǽعʠ الॽʁادات ومʨʯʶلى الأداء فى مʨʺʳع

 ʦلاع آرائهʢʱلاس ʘʴॼة للॽائʨʷة عʻʽمعها، ؗع ʧʽعاملʱʺها، والʽف ʧʽالعامل ʠعȃو
والʨصʨل مʧ خلال دراسة وتʴلʽل هʚه الآراء Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺلائʺة 

 لʳॽʱʻة فʨʴاها قʨʰل أو رفʠ فʛوض الʙراسة.
الإʡار  القʦʶ الأول:الʺʴاور الʱالॽة : عʛض ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ تʦ تقॽʶʺه إلى 

: أداءالʺʣʨف الʨȞʴمي فى ʣل الʨʴʱل الʛقʺى القʦʶ الʲانى وتʻاولالعام للʙراسة، 
 ʞة، وناقॽمʨȞʴات الʙحʨللʘالʲال ʦʶمي، فى القʨȞʴف الʣʨʺة للॽʺقʛدور الʺهارات ال :

 قة، والفʨʳة الॽʲʴॼة،: الʙراسات الʶاǼالقʦʶ الʛاǼعوتʻاول  دعʦ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى،
: القʦʶ الʶادسوعʛض  : مʻهॽʳة الʘʴॼ، والʙراسة الʺʙʽانॽة،القʦʶ الʵامʝوحلل 

  الʱʻائج، والʨʱصॽات.   
يʨجʙ إتفاق بʧʽ أغلʖ مفʛدات العʻʽة وخلʟ الǼ ʘʴॼاسʱʻʱاج مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج: 

ؗ ʦعʙة، لॽʺلاكه لʺهارات رقʱة إمॽʺمي لأهʨȞʴف الʣʨʺورة إدراك الʛفاءة على ض
وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة، وضʛورة إمʱلاكه لʺهارات لʻʽة 
 ʧم ʙفلاب Șلʢʻʺا الʚه ʧقʺى، ومʛل الʨʴʱات الॼلʢʱمع م ʦلائʱل علʺى وعʺلى يʽوتأه
تʨافʛ مʨʺʳعة مʢʱلॼات ʖʳǽ اسॽʱفاؤها لʴʱقȘʽ الʨحʙات الʨȞʴمॽة للʜʽʺʱ الʺʕسʶى، 

ॼارد الʨʺال ʜʽʺل تʱاح ʘʽى، ؗʺا حʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱأساسى ل ʖلʢʱʺؗ ةȄʨة الأولȄʛʷ
تʨصلʗ الॼاحʲة لʱʻائج دعʺʗ رفʠ فʛوض العʙم، وقʨʰل الفʛوض الأصلॽة للʙراسة، 

  بʻاءً على الإخॼʱارات الإحʸائॽة لآراء عʻʽة الʙراسة. 
Ǽ راسهʙال ʗة العاملةوأوصȄʛʷॼارد الʨʺة للॽʺقʛالʺهارات ال ʦودع ʜȄʜعلى تع ʙʽأكʱال 

Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة ȞʷǼل عام، لʹʺان ؗفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي بهʚه 
الʨحʙات وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ دورات تʙرॽʰȄة، ومʻح دراسॽة وورش عʺل، وضʛورة 
تʴʺل الʨحʙات الʨȞʴمॽة جʜءًا مʧ تؔالʅॽ الʻʱفʚʽ، مع مʻح الʺʱفʨقʧʽ مʜاǽا مالॽة وعॽʻʽة، 
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وأǽʹا  ت لʙعʦ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة، والاسʱفادة مʺا تʨفʛه مʧ مʜاǽا.لʱهʯʽة العاملʧʽ بهʚه الʨحʙا
لعʺل على بʻاء شʛاكة فاعلة مع مʨʯʶلي تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى على مȐʨʱʶ الʙولة ا

والʳهات الʺॼʢقة له بʳʻاح للاسʱفادة مʧ تʳارȃهʦ ونقلها للʨحʙات الʨȞʴمॽة، لإدارة 
ناتها، والʨʱاصل بʧʽ العاملʧʽ بها أعʺالها وخʙماتها وأنʱʢʷها، ومعالʳة وتʴلʽل بॽا

والʺʱعاملʧʽ معها، وفى أداء تعاملاتها إلʛʱؔونॽًا ȞʷǼل ؗامل، وذلʥ مʧ أجل الإنʢلاق 
رقʺॽة آمʻه مʙʻʱʶة إلى قʨاعʙ  لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، ȋʛʷǼ أن يʦʱ ذلʥ فى بʯʽة تقॽʻة

  بॽانات مॽʺʴة، وȂدارة مʵاʛʡ تǼ ʦʶʱالؔفاءة والفاعلॽة.
  

Digital Skills for Government Employees 
A Mechanism to Achieve Institutional Excellence in 

Government Units 
Abstract: 

Digital transformation is one of the most important of these 
current challenges, as it requires government units to develop their 
performance, provide innovative solutions that ensure their 
continuity successfully, and create an administrative apparatus 
system that ensures the institutional performance of the 
government unit in order to raise its efficiency, and increase the 
effectiveness of the services it provides to citizens, and the benefit 
from digital transformation will only be achieved with the skills 
possessed by the government employee.  

Therefore, government institutional excellence aims to improve 
the government services provided, and to create a system that 
connects government agencies to each other, which leads to 
obtaining citizen satisfaction, by providing and making available 
all data and information in real time, and directly between different 
government agencies, which helps in the completion of services 
faster. 

Digital transformation is considered a key trend to reach the 
desired goals of sustainable development, and from government 
institutional excellence, and the quality of government employee 
performance is the most important pillar for implementing digital 
transformation in these institutions, which contributes to achieving 
improved operations, and instilling trust between government units 
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and various stakeholders, to reach government institutional 
excellence. 

The research problem was presented as follows " Lack of 
awareness of the importance of government employees possessing 
digital skills in order to meet the needs and requirements of data 
and information users, in light of the application of digital 
transformation in government units, in addition to the lack of 
clarity of the role that a government employee with digital skills 
can play to reach institutional excellence for these units " The 
research also sought to test hypotheses that enhance the treatment 
of the research problem. 

The researcher relied on the Inductive Approach by reviewing 
previous studies and research in the field of institutional excellence 
and the skills that come available to the employee in light of digital 
transformation, and the Descriptive Analytical Approach This 
approach aims to achieve accurate understanding and knowledge of 
the realistic dimensions of phenomena and topics, and to collect, 
examine and study accurate information about them, and the 
foundations and pillars on which the digital transformation strategy 
is based and its role in achieving institutional excellence for 
government units. 

The researcher concludes the research with the applied study by 
designing and distributing a survey list to some leaders and 
performance officials in a group of Egyptian government units, and 
some of their employees, and those dealing with them, as a random 
sample of research to poll their opinions and access through the 
study and analysis of these opinions using appropriate statistical 
methods for the result of accepting or rejecting the hypotheses of 
the study. 

To achieve the objectives of the research, it was divided into the 
following Sections as follows: The First section: The general 
framework of the study, The second section: The Performance of 
the government employee in light of the digital transformation of 
government units, The third section: The Role of digital skills of 
the government employee, in supporting the achievement of 
institutional excellence, The fourth section: Literature Reviews, 
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and Identifying the research gap, the fifth section: Research 
methodology, Field study, and the sixth section: Conclusions and 
Recommendations. 

The research concluded by concluding a set of results: There is 
agreement between most of the sample items on the need for the 
government employee to realize the importance of possessing 
digital skills, to support the efficiency and effectiveness of the 
application of digital transformation in government units, and the 
need to possess soft skills and scientific and practical qualification 
that suits the requirements of digital transformation, and from this 
point of view, there must be a set of requirements that must be met 
to achieve government units for institutional excellence, as human 
resources excellence occupied the priority as a prerequisite for 
achieving institutional excellence, and the researcher also reached 
results that supported the rejection of the hypotheses of 
nothingness, And accept the original hypotheses of the study, 
based on the statistical tests of the views of the study sample. 

The study recommended emphasizing the promotion and 
support of digital skills for human resources working in 
government units in general, to ensure the efficiency and 
effectiveness of the application of digital transformation in these 
units by providing training courses, scholarships and workshops, 
and the need for government units to bear part of the 
implementation costs, while granting outstanding financial and in-
kind benefits, to prepare workers in these units to support the 
application of digitization, and to benefit from the advantages it 
provides. Also, work to build an effective partnership with officials 
of the application of digital transformation at the state level and the 
entities successfully applying it to benefit from their experiences 
and transfer them to government units, to manage their business, 
services and activities, process and analyze their data, 
communicate between their employees and dealers, and perform 
their transactions fully electronically, in order to launch to achieve 
institutional excellence, provided that this is done in a secure 
digital technical environment based on protected databases, and 
efficient and effective risk management. 
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 مقدمة:
ʜ علىالʛاهʻه، وʲʺȄل الʨʴʱل الʛقʺى واحʙاً مʧ أهʦ هʚه الǽʙʴʱات  خلȘ مʨʤʻمة  ورؗ

جهاز إدارȐ تʹʺʧ الأداء الʺʕسʶى للʨحʙة الʨȞʴمॽة مʧ أجل رفع ؗفاءتها، وزȄادة 
 ʛȄʨʢة تॽمʨȞʴات الʙحʨض على الʛفǽ ʨفه ،ʧʽʻʡاʨʺمات للʙخ ʧمه مʙة ما تقॽفاعل
 Ȑمة جهاز إدارʨʤʻم Șاح، وخلʳʻها بʱȄارʛʺʱاس ʧʺʹة، تʛؔʱʰل مʨحل ʦǽʙأدائها، وتق

 ʨى للʶسʕʺالأداء ال ʧʺʹمه تʙة ما تقॽادة فاعلȄأجل رفع ؗفاءتها، وز ʧة مॽمʨȞʴة الʙح
مʧ خʙمات للʺʨاʧʽʻʡ، مʺا ʧʶʴǽ العلاقة بʻʽها، وʧʽȃ أصʴاب الʺʸالح الʺʱʵلفة ذات 
الʸلة بها، وʶȄاعʙ على تȘʽʶʻ الʳهʨد بʻʽها، وʧʽȃ الʳهات الأخȐʛ ذات العلاقة، مʺا 

الʱى ǽعانى مʻها الʺʱعاملʧʽ معها ǽعʜز الʷفاॽɾة، والʺʶاءلة، خاصة فى ʣل الʺȞʷلات 
والعاملʧʽ بها؛ نʳॽʱة تʙاخل الʸلاحॽات والʺʕʶولॽات وتʙنى مȄʨʱʶات الأداء، وضعف 
 ،Ȑى والإدارʰاسʴʺاد الʺالى والʶى حالات الفʷة، وتفॽقابʛمة الʨʤʻʺة وضعف الॽاجʱالإن

  لʨحʙات. والǽʙʴʱات الʨʻؔʱلʨجॽة، وغʛʽها مʧ العʛاقʽل والǽʙʴʱات الʱى تʨاجه هʚه ا
فلابʙ مʧ تʨافʛ الʺعلʨمات الʱي تǼ ʦʶʱالʙقة والʺʙʸاॽʀة في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالȞʷل 
الʺلائʦ للȌॽʢʵʱ الʙʽʳ، وتʻفʚʽ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺى فى القʢاع الʨȞʴمى، فهي الأداة 
 ʙʽʳال Șʽʰʢʱارات، للʛق ʧم مʜاذ ما يلʵمى على إتʨȞʴاعات العʺل الʢلة فى قʨʯʶʺال

  ʺى Ǽʺا ʴǽقȘ الʨʺʢحات، والآمال الʺʱʶهʙفه مʻه. للʨʴʱل الʛق
ولʧ يʴʱقȘ الإسʱفادة مʧ الʨʴʱل الʛقʺى الا Ǽالʺهارات الʱي ʱʺǽلؔها الʺʣʨف 

فʹلاً عʧ "الʺهارات  الʨȞʴمي سʨاء ؗانʗ الʺهارات الʛقʺॽة الʺʢلʨب مʻه اكʶʱابها،
ولʴʱقȘʽ ذلʥ  الॽʸʵʷة" مʲل: الʱفʛʽؔ الʻقȐʙ، ومهارات الإتʸال والʨʱاصل، وغʛʽها،

ʛȄʨʢه تॽعل ʖʳǽ  اءʛʰʵال ʧم ʦهʛʽة مع غ أنفʶهʦ؛ لʨȞॽنʨا قادرʧȄ على الʺʷارؗ
  والʺʧʽʸʸʵʱ لʙعʦ تʻفʚʽ الʨʴʱل الʛقʺى فى الʨحʙات الʨȞʴمॽة.

ولʚلʱʶǽ ʥهʙف الʜʽʺʱ الʺʕسʶى الʨȞʴمى الإرتقاء Ǽالʙʵمات الʨȞʴمॽة الʺقʙمة، 
ॼعʹها الॼمة بʨȞʴة الʜأجه Ȍȃʛمة تʨʤʻاد مʳǽȂل على رضاء وʨʸʴلل Ȑدʕومʺا ي ،ʠع

 ʧʽب ʛاشॼى، ومʤʴل لȞʷǼ ماتʨانات والʺعلॽʰع الॽʺتاحة جȂو ʛʽفʨخلال ت ʧم ،ʧʡاʨʺال
  الʳهات الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة؛ مʺا ʶǽاعʙ فى إنʳاز الʙʵمات ȞʷǼل أسʛع.
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وȄعʛʰʱ الʨʴʱل الʛقʺى اتʳاه أساسي للʨصʨل للأهʙاف الʺʨʷʻدة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 
ʽʺʱال ʧوم ʚʽفʻʱل ʜائ ʛؗال ʦمي أهʨȞʴف الʣʨʺدة أداء الʨج ʛʰʱعȄمى، وʨȞʴى الʶسʕʺال ʜ

الʨʴʱل الʛقʺى بهʚه الʺʕسʶات، مʺا ʶǽاهʦ فى تʴقȘʽ تʧʽʶʴ العʺلॽات، وغʛس الʲقة 
بʧʽ الʨحʙات الʨȞʴمॽة وأصʴاب الʺʸالح الʺʱʵلفة، للʨصʨل للʜʽʺʱ الʺʕسʶى 

  الʨȞʴمى.
  مشكلة البحث:  ١-١

ʱات الॼلʢʱم ʚʽفʻأجل أن إن ت ʧة، مॽارات عالʺʲʱل اسʚاج إلى بʱʴǽ قʺىʛل الʨʴ
يʕتى ثʺاره، وتعʛʰʱ الʺهارات الʛقʺॽة واحʙة مʧ أهʦ هʚه الʺʢʱلॼات، وأحʙ الǽʙʴʱات 
الʺॼʰʶة فى وجʨد فʨʳة بʧʽ الʺهارات الʺʢلȃʨة؛ للʨفاء Ǽاحॽʱاجات مʱʳʺعʻا الʛقʺى 

الʨȞʴمي واحʙاً مʧ الʙعائʦ  الʙʳيʙ، وتلʥ الʺهارات الʺʨجʨدة Ǽالفعل، ولأن الʺʣʨف
 ʚʽفʻدة تʨʳأساسى ل ʖلʢʱم ʛʰʱعǽ ʨعʺل، فه Ȑأ ʚʽفʻة تॽؗفاءة وفاعل ʧم ʙأكʱالهامة لل
الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙة الʨȞʴمॽة، ومȐʙ الʧʶʴʱ فى ؗفاءة وفاعلॽة أدائها Ǽعʙ تॽʰʢقه، 

ʱة الॽʺقʛها الʺهارات الʻʽب ʧالʺهارات، م ʧعة مʨʺʳلاك مʱه إمʻم ʖلʢʱه وما يʙاعʶى ت
 ʧل، عʨمعق ʙʽتأك ʛʽفʨأجل ت ʧم Ȍفق ʝॽدته، لʨج Ȑʙم ʧع ʛȄʛقʱهامه، والʺǼ امॽʁفى ال
ا مʧ أجل دفع هʚه  ً́ ǽنʺا أȂة، وॽمʨȞʴة الʙحʨالǼ قʺىʛل الʨʴʱال ʚʽفʻة تॽكفاءة وفاعل
ة فى سॼاق الʜʽʺʱ الʺʕسʶى؛ لʨȞॽن لها مʨقعها الʺʜʽʺʱ بʧʽ الʨحʙات  الʨحʙة للʺʷارؗ

 .Ȑʛالأخ  
 ʧفى وم ʘʴॼلة الȞʷل مʲʺʱت ʦمي ثʦȜʲف الʡʦʸلاك الʯة إمॻʸأهǺ ʃȂʙعʯاب الॻɺ"

لʸهارات رقॻʸة، مʥ أجل الʦفاء Ǻإحॻʯاجات ومʠʯلॺات مʗʳʯʴمى الॻʮانات والʸعلʦمات، 
فى ʡل تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻة، Ǻالإضافة إلى عʗم وضʦح الʗور 

ʸهارات الʙقॻʸة؛ للʦصʦل للʚʻʸʯ الʥȜʸǻ Ȏʘ أن يلॺɹه الʡʦʸف الʦȜʲمي ذو ال
 ".الʓʸسʴى لهʘه الʦحʗات

  وʥȜʸȂ صॻاغة مȜʵلة الʖʲॺ مʥ خلال الأسʭلة الʯالॻة: 
هل يʨجʙ إدراك لȐʙ الʺʣʨف الʨȞʴمي، Ǽأهʺॽة إمʱلاكه لʺهارات رقʺॽة تʕهله  -١

 للʱعامل، مع الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة؟ 
 للʺʣʨف الʨȞʴمي، على إمʱلاكه للʺهارات الʛقʺॽة؟هل يʨجʙ تأثʛʽ للʺهارات اللʻʽة  -٢



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٣١٢ 

هل يʨجʙ تأثʛʽ للʱأهʽل العلʺى والعʺلى للʺʣʨف الʨȞʴمي، على إمʱلاكه للʺهارات  -٣
 الʛقʺॽة؟

هل يʨجʙ تأثʛʽ للʺهارات الʛقʺॽة للʺʣʨف الʨȞʴمي، على تʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة  -٤
 للʜʽʺʱ الʺʕسʶى؟

ʺهارات رقʺॽة، على قʙرته على تقʦǽʙ هل يʨجʙ تأثʛʽ لإمʱلاك الʺʣʨف الʨȞʴمي ل -٥
 تأكʙʽات مʨضॽɺʨة معقʨلة، عʧ ؗفاءة وفاعلॽة الʱعامل مع مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺى؟

  أهداف البحث: ٢-١
يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽى للʙراسة، فى ॽʀاس أثʛ إمʱلاك وتȘʽʰʢ الʺʣʨف الʨȞʴمي 

ǽ ىʱة الॽمʨȞʴات الʙحʨي للʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴة، على تॽʺقʛعʺل بها.للʺهارات ال 
  وȖʰʮʹȂ مʥ هʘا الهʗف مʦʸʱعة أهʗاف فॻɸʙة هى:

تʙʴيʙ الʺهارات الʛقʺॽة الʱى تʕهل الʺʣʨف الʨȞʴمي للʱعامل ȞǼفاءة، مع الʨʴʱل  .١
 الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة.

ॽʀاس تأثʛʽ الʱأهʽل العلʺى والعʺلى للʺʣʨف الʨȞʴمي، على إمʱلاكه للʺهارات  .٢
 الʛقʺॽة.

 رات اللʻʽة للʺʣʨف الʨȞʴمي، على إمʱلاكه للʺهارات الʛقʺॽة.ॽʀاس تأثʛʽ الʺها .٣
ॽʀاس تأثʛʽ إمʱلاك الʺʣʨف الʨȞʴمي لʺهارات رقʺॽة، على قʙرته على الʱعامل  .٤

 ʨʺǼضॽɺʨة مع مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺى.
  أهمية البحث: ٣-١

للʙراسة، فى ʨؗنها مʴاولة لʱقʦǽʙ دراسة تʴلʽلॽة؛ للʨقʨف على  الأهॻʸة العلॻʸةتॼʻع 
ʽة تأثॽʺقʛالʺهارات ال ʛميʨȞʴف الʣʨʺقʺى للʛل الʨʴʱال Șʽʰʢة تॽعلى ؗفاءة وفاعل ،

Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة، وأثʛ ذلʥ على قʙرة هʚه الʨحʙات على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، 
 ʜȄʜوتع .ʧʽʻʡاʨʺة للॽʂفاʛضا والʛال Șʽقʴʱه لǼ مى، والإرتقاءʨȞʴقة فى الأداء الʲال  

 ʧةومॻلʸة العॻع أهʺ الʹاحॼʻةتॽ  ةॽʺǽد الأكادʨهʳال Ȍȃʛه لʱاولʴفى م ،ʘʴॼال
إمʱلاك الʺʣʨف Ǽالʨʢʵات الʻʱفǽʚʽة فى الʨاقع الʺهʻى مʧ خلال، القاء الʹʨء على أهʺॽة 

الʨȞʴمي للʺهارات رقʺॽة الʱى تʳعله قادر على العʺل والإبʙاع فى مʳال الʙʵمات الʱى 
فʛ مʢʱلॼات الأمǽ ʧقʙمها لʺʱʵلف أصʴاب الʺʸالح، إلى جانʖ تأكʙʽه على تʨا

 ʨȞʴات الʙحʨالǼ ةॽجʨلʨʻؔʱقات الॽʰʢʱة، للॽʀʨثʨʺلامة والʶة؛والॽم  ȑʚال ʛالأم ʨوه
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ʶǽاعʙه على تʨفʛʽ معلʨمات لʨاضعى الॽʶاسات، ومȐʚʵʱ القʛارات، للعʺل ȞʷǼل 
اسʛʱاتʳॽى للʢʵة الʺʱʶهʙفه للʨʴʱل الʛقʺى مʧ الفʛص، والǽʙʴʱات، والعॼʁات الʱى 

 تʨʴل دون تॽʁʴقها.
      :تنظيم البحث ٤-١

 ʦॽʶتق ʦت ʙافه، فقʙقًا لأهॽʁʴوت ʘʴॼة الॽʺأه ʧلاقًا مʢة، وانॽʲʴॼلة الȞʷʺء الʨفى ض
  الʘʴॼ على الʨʴʻ الʱالى: 
  العام للʙراسة، (وقʙ تʦ تʻاوله) الإʡار ǻعʙض القʤʴ الأول:

أداءالʺʣʨف الʨȞʴمي فى ʣل الʨʴʱل الʛقʺى للʨحʙات  وʯȂʹاول القʤʴ الʰانى:
ॽمʨȞʴة، ال  

:ʖالʰال ʤʴالق ʜاقʹȂو  Șʽقʴت ʦمي، فى دعʨȞʴف الʣʨʺة للॽʺقʛدور الʺهارات ال
  الʜʽʺʱ الʺʕسʶى،

  الʙراسات الʶاǼقة، والفʨʳة الॽʲʴॼة، وʯȂʹاول القʤʴ الʙاǺع:
:ʛامʳال ʤʴلل القʲȂة، وॽانʙʽʺراسة الʙوال ،ʘʴॼة الॽʳهʻم  

 الʱʻائج، والʨʱصॽات.    وȂعʙض القʤʴ الʴادس:
  

  نىالقسم الثا
  الوحدات الحكومية والموظف الحكومي فى ظل التحول الرقمى

  الʦحʗات الʦȜʲمॻة والʦʲʯل الʙقʸى:
ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʨʴʱل الʛقʺى الʨȞʴمى: سعى الʨحʙات الʨȞʴمॽة إلى تʻʰى 
اسʛʱاتॽʳॽات تʛȄʨʢ نʺاذج الأعʺال لʙيها، وذلʥ مʧ خلال الاسʲʱʺار فى الإمȞانॽات 

 ʨلʨʻؔʱات الॽʻقʱة، والǽدارة الʺادȂات وॽالعʺل ʦॽʤʻا إعادة تʹǽة، وأȄʛʷॼارد الʨʺة، والॽج
الʱغʛʽʽ؛ وذلʥ لȄʨʴʱل أعʺال الʨحʙة الʨȞʴمॽة إلى نʺʨذج عʺل ǽعʙʺʱ على الʱقॽʻات 
 ʛȄʨʢʱة؛ لʙيʙات جʨʻق ʛʽفʨمات، وتʙخ ʧمه مʙأدائها، وما تق ʧʽʶʴʱف لʙة؛ يهॽʺقʛال

لʶǽ ȑʙاعʙ على الإرتقاء Ǽالؔفاءة تقʦǽʙ خʙماتها وتʶهʽل وصʨلها للʺʱʶفʙʽيʧ؛ الأمʛ ا
 ʛʽم سʙʵǽ اʺǼ ،فʙهʱʶʺر الʨهʺʳمه للعʺلاء والʙمات الʺقʙʵال ʧʽʶʴة، وتॽلʽغʷʱال

مʧ خلال  العʺل داخل الʨحʙة الʨȞʴمॽة، وʴȄقȘ وفʛ فى الʨقʗ والʳهʙ والʺʨارد،
اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺل داخل الʨحʙة الʨȞʴمॽة ȞॼʷǼة مʱؔاملة مʧ الʴاسॼات، 
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ʸʱلة بॼعʹها الॼعʠ وȃأجهʜة الإتʸالات، والȞॼʷات الأخȐʛ مع الʳهات الʱى تʛتȌॼ م
 ʧة مʶانʳʱعة مʨʺʳة على مʙحʨالǼ ʧʽام العاملॽʀ ʙʺʱعȄاكات عʺل، وʛʷǼ ةʙحʨمع ال
الʛʰمॽʳات، وʦʱȄ تقʦǽʙ الʙʵمات للعʺلاء، والʱعامل معهʦ مʧ خلال الإمȞانॽات الʛقʺॽة، 

هʙʻسة الإجʛاءات الʺॼʱعة؛ لأداء الأعʺال، وتقǼ ʦǽʙالإضافة إلى إعادة تʦॽʺʸ، و 
الʙʵمات، Ǽʺا ʶǽاهʦ فى حʚف الإجʛاءات غʛʽ الʹʛورȄة، والʱى لا تʹॽʀ ʅॽʺة للأداء 
 ʧم ʟلʵʱة، والȄاء الإدارॼɺل الأʽإلى تقل ȑدʕمة، مʺا يʙمة الʺقʙʵأو ال ،ʜʳʻʺال

ʅॽ، ووقʗ تʻفʚʽ العʺل، أو والإزدواجॽة، والʱعقʙʽات، وهʨ ما يʕدȑ بʙوره للʱقلʽل مʧ تؔال
  )٢٠١٩تقʦǽʙ الʙʵمة. (عاشʨر، 

 الʡʦʸف الʦȜʲمي والʦʲʯل الʙقʸى:
ʱʶǽلʜم اتʶاع نʢاق الأعʺال Ǽالقʢاع الʨȞʴمي ʨؗادر مʕهلة تʺʱلʥ ؗفاءات وخʛʰات 
علʺॽة وعʺلॽة قادرة على اسʙʵʱام الॽʰانات وتʴلʽلها، وتقʦॽʽ ؗافة الأنʢʷة والعʺلॽات، 

ʧʽʶʴوت ʦॽʽف تقʙة.  بهʺ ʨؗʴال Șʽʰʢة، وتǼقاʛة الʺʤوأن ،ʛʡاʵʺة إدارة الॽفاعل  
تʶاعʙ الʨحʙة وȄعʙ تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʣʨف الʨȞʴمي مʙʸراً ذو ॽʀʺة عالॽة 

 Ȍॽʢʵʱة على الॽمʨȞʴى لأدائهاالʳॽاتʛʱا الإسʚعة هǼاʱهه؛  ومʽجʨامج الأداء وتʛʰوال
ج الʺʴققة، Ǽʺا ʶǽاعʙ فى والॽʶاسات الʱى تʱʻʰها الʨحʙة، والعʺلॽات الʺʻفʚة، والʱʻائ

مॼʁʱʶلاً، وȂضافة ॽʀʺة  عʺلॽات الǼ ʕʰʻʱالإتʳاهات العامة والǽʙʴʱات، والʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة
للʨحʙة الʨȞʴمॽة، تʶاعʙها على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والإبʙاع فى أدائها، وتعʜز مॼادȏ الʷفاॽɾة 

  والʜʻاهة والʺʶاءلة والʺʴاسॼة؛ لʹʺان حʧʶ سʛʽ العʺل.
ʻعامل مع الʱولل ʧʽفʣʨʺال ʧم ʖلʢʱمات، يʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل تʣ ة فىॽونʛʱؔالال ʦʤ

تʛȄʨʢ قʙراتهʦ، والʨʸʴل على تأهʽل ؗافى، فى نʦʤ الاتʸالات، والʱعامل مع 
الॽʰانات، والʧȄʜʵʱ الʴʶابى، وغʛʽها مʧ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي أدت إلى إحʙاث 

  )٢٠٢٣العȃʛي، عʙʰالعال، .(تغʛʽات جʚرȄة، وهائلة فى ʛʡق، ووسائل تʻفʚʽ الأعʺال
وȄعʛʰʱ الʨʴʱل الʛقʺى أحʙ أهʦ هʚه الʨʢʱرات، ومع الʙʰء فى تʻفʚʽه فى القʢاع 
 ʧمه مʙʵʱʶǽ ف، وماʣʨʺلل Ȑʙʽقلʱاد على الأداء الʺʱان الإعȞفى الإم ʙعǽ ʦمى، لʨȞʴال
ʛʡق وأسالʖʽ؛ لʺʺارسة أعʺاله، وأصॼح مʧ الʹʛورȐ تʛȄʨʢ قʙراته، ومهارته ومعارفه؛ 

ʳʱʽاوب مع هʚه الʺʙʳʱʶات، وȄلʰى إحॽʱاجات أصʴاب الʺʸالح، وʱȄعامل ȞǼفاءة ل
 . (Mentin UZUN, 2021)وفاعلॽة مع تǽʙʴات بʯʽة العʺل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʳيʙة 
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ومʧ وجهة نʛʤ الॼاحʲة فإن الʺهارات الʛقʺॽة للʺʣʨف الʨȞʴمي، تʳعله قادرًا على 
ʧ خلال ما ǽقʨم Ǽه مʧ أعʺال، وذلʥ مʧ دعʦ مॼادȏ الإفʸاح والʷفاॽɾة، والʺʶاءلة م

خلال الʱقارʛȄ، والإǽʹاحات، والʨʱصॽات، والإسʷʱارات، الʱى ʧȞʺǽ أن ǽقʙمها الʺʣʨف 
الʨȞʴمي عʙʻ الʴاجة إلʽها Ǽالʛʶعة والʙقة، والʨʳدة الʺʱʶهʙفة، فى ʣل الʨʴʱل الʛقʺى 

 ʨȞمات حʙخ ʦǽʙقʱل لʲالأداء الأم ʦعʙي Ȑʚل الȞʷالǼ ،ة لأداء الأعʺالʜʽʺʱة مॽم  
)ʦل رقȞʷضح والʨȄقʺى ١وʛل الʨʴʱال ʜائ ) ʨʸǼرة مʛʸʱʵة على سʽʰل الʺʲال رؗ

  وأهʙافه وخʨʢات وآلॽات تॽʰʢقه.
) ʤل رقȜى )١شʸقʙل الʦʲʯال  

 

 الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة.
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) ʦل رقȞʷضح الʨȄمهارات ٢و ʥلʱʺǽ Ȑʚمي الʨȞʴف الʣʨʺور الʙة لʢʶॼرة مʨص (
ʱال Șʽʰʢت ʦة فى دعॽʺة.رقॽمʨȞʴات الʙحʨالǼ قʺىʛل الʨʴ  

) ʤل رقȜ٢ش(  
  Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻة الʸهارات الʙقॻʸة للʡʦʸف الʦȜʲمي ودعʤ تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى

  
  

  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة.

   الʸهارات اللʻʹة للʡʦʸف الʦȜʲمي وعلاقʯها ʸǺهاراته الʙقॻʸة:
ʵة شʻʽمي مهارات لʨȞʴف الʣʨʺال Ȑʙن لʨȞǽ أن ʦالʺه ʧاصل مʨʱالǼ ح لهʺʶة تॽʸ

الفعال مع الآخʧȄʛ، والعʺل بʳʻاح ضʺʧ فȘȄʛ، والقʙرة على الʱفاوض، واتʵاذ القʛارات، 
ॽة  ʨؗلʶال ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳملاء والعʺلاء، وهى مʜؤساء والʛة مع الʙʽاء علاقات جʻȃو
 ʛʽؔفʱال، والʸال: مهارات الاتʲʺل الʽʰمي، على سʨȞʴف الʣʨʺها فى الʛافʨت ʖاجʨال

 ،ʖʹدارة الغȂفاوض، وʱدارة الأزمات، ومهارات الȂو ،ȑʙقʻال،ʗقʨومهارة  ومهارة إدارة ال
ॽات، وȂتʳاهات وخʸائʟ وقʙرات  ʨؗة وسلॽʸʵوهى سʺات ش ،ȘȄʛف ʧʺالعʺل ض

 خاصة يʜʽʺʱ بها الʺʣʨف الʻاجح، عʧ غʛʽه مʺʧ لʙيهʦ خلॽɿات، وخʛʰات مهॽʻة مʺاثلة
(Venter, A.A.J., Herbst, T.H.H., & Iwu, C.G. (2019)).  



  المهارات الرقمية للموظف الحكومي آلية لتحقيق التميز المؤسسى بالوحدات الحكومية
  يلين عبد الرحيم مرادهد. أ. م. 
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وتʱʵلف الʺهارات اللʻʽة عʧ الؔفاءة الفॽʻة أو الʺعॽɾʛة، لʨؔنها مهارات ȄʛʷǼة تʸʱل 
ȞǼفاءة الʱعامل مع الآخʧȄʛ، وتʳʱلى أهʺʱʽها فى العʛʸ الʴالى ʖʰʶǼ الاتʳاه إلى 

   .اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة، وتȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى
الʨȞʴمॽة فى ʣل الʨʴʱل الʛقʺى لا يʨʱقف فقȌ على فالʳʻاح الʺʨʱقع مʻه Ǽالʨحʙة 

إمʱلاكه لʺهارات رقʺॽة وȂنʺا ǽعʚؗ ʙʺʱلʥ على مȐʙ تʺʜʽه ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺهارات اللʻʽة 
الʱى تʳعله قادرًا على الʱعامل مع مʱʵلف الʛʤوف والǽʙʴʱات، وأن عʙم تʨافʛ الʺهارات 

ل يʕدȐ إلى عʨاقʖ سلॽʰة، مʲل اللʻʽة لȐʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʨʯʶلة عʧ أداء الأعʺا
ʛʲة الʺʷاكل  زȄادة تؔالʅॽ الʷʱغʽل، وفقʙ العʺلاء، وعʙم القʙرة على مʨاجهة الʺʻافʶة، وؗ
فى تلॽʰة معايʛʽ الʨʳدة، والʱأخʛʽ فى تقʦǽʙ الʙʵمات، والʛʸاعات والʵلافات فى بʯʽة 

  العʺل،... إلخ
(Seok-JinEom; Jooholee, 2022)  

 ʕʺة أن الʲاحॼال Ȑʛف وتʣʨʺال ʧب مʨلʢʺل والعʺلى الʽأهʱة والॽʺهلات العل
 ʦعامل مع العالʱوال ،ʅॽʽؔʱف قادرًا على الʣʨاج مʱفى لإنȞǽ ʙعǽ ʦلاكه لʱمي إمʨȞʴال
 ʙʴإلا ال ʨل ما هʽأهʱا الʚخلالها، وأن ه ʧعʺل مǽ ىʱة الॽجʨلʨʻؔʱة الʯʽʰقʺى، والʛال

ʙرات تʳعل له مȞانة مʛمʨقة فى الأدنى لؔى يʢʻلȘ مʻه؛ لॽعʙʽ تأهʽل ذاته Ǽʺهارات وق
دنॽا الأعʺال، وتʕهله لʨȞॽن شȞًȄʛا اسʛʱاتॽًʳॽا مʹॽفًا للॽʁʺة مʧ خلال الأعʺال، والʺهام 
ا أن  ً̋ ل Ǽه الॽʁام بها، فى عالʦ يǼ ʦʶʱالʺʙʳʱʶات والʺʱغʛʽات الȄʛʶعة، وعلॽه دائ ʨؗʺال

ʱانȞم ʦعʙها؛ لʻفادة مʱعابها والإسॽʱاد لإسʙعʱن فى وضع الإسʨȞǽقهاʴʱʶǽ ىʱه ال.   
  

  القسم الثالث
  دور المهارات الرقمية للموظف الحكومي فى دعم

 تحقيق التميز المؤسسى الحكومى
إن مʨʤʻمة الأداء الʨȞʴمى الʱقلǽʙʽة، والʱى تعʙʺʱ على اللʨائح والإجʛاءات، 
لاتॽʢʱʶع الʨفاء بʨʱقعات وʨʺʡحات الʺʨاʧʽʻʡ الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة، مʧ حʘʽ تلॽʰة 

ʱالإح ʖلʢʱة، مʺا يॽمʨȞʴات الʙحʨأعʺال ال ʛʽʽʶت ʧع ʧʽلʨʯʶʺة للॽماتʨاجات الʺعلॽ
تʻʰى مʨʺʳعة آلॽات يʦʱ مʧ خلالها تʛȄʨʢ عʺلॽات ॽʀاس، ومʛاجعة أداء هʚه الʨحʙات، 
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وʧȞʺȄ مʧ خلالها تʨفʛʽ معلʨمات تعʝȞ صʨرة دॽʀقة عʧ مȐʙ ؗفاءته وفاعلʱʽه، 
ɾ ةʨوالق ʜʽʽʺʱال ʧʡاʨم ʙيʙʴفى ت ʙاعʶالة وتʴلاق لʢخلالها الإن ʧم ʧȞʺǽ ىʱه، والॽ

ʚلʥ مʨاʧʡ الʹعف والقʨʸر، وॽȃان ॽɿॽؗة الʱغلʖ علʽها فى ʣل  الإبʙاع الʺʕسʶى، وؗ
 Șʽقʴʱها؛ لʱاجهʨم Ȑورʛʹال ʧم ʛʡاʵغلالها ومʱاس ʖʳǽ صʛح فॽʱة تʛʽغʱة عʺل مʯʽب

ل مقارنة أداء الʢʱلعات نʨʴ آفاق مʱʶقʰلॽة مʱʶهʙفة، للʨصʨل للʺʻافʶة العالʺॽة مʧ خلا
  الʨحʙات الʨȞʴمॽة Ǽالʙولة، مع مॽʲلاتها فى الʙول الʺʱقʙمة.

ʳॽʱʻة لʺʱغʛʽات العʨلʺة واشʙʱاد الʺʻافʶة العالʺॽة، أصॼح مʧ غʛʽ الʺقʨʰل  وؗ
 ʛʽة، ومعايʙيʙق جʛʡ ادʳǽإǼ ʛʽؔفʱأ الʙب ʘʽق لأداء الأعʺال، حʛʢال ʝفʻار بʛʺʱالإس

ه، لʴʱقȘʽ مʱʶقʰل أفʹل مʧ الʴاضʛ والʺاضى؛ ملʜمة، لʴʱقȘʽ إسʛʺʱارȄة العʺل وتفʨق
مʧ أجل تعʦॽʤ الॽʁʺة، وخفʠ الʱؔالʅॽ، وتلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء، مع إسʱغلال أمʲل 
 Șʰʢǽ نهج ʜʽʺʱʺح الأداء الॼʸॽة؛ لȄʛʷॼارد الʨʺاحة، وعلى رأسها الʱʺارد الʨʺلؔافة ال

إلى الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ، وهʨ  لʺʺارسة الأعʺال، والॼعʙ عʧ الإرتʳال والعʨʷائॽة، والإنʱقال
ما جعل الʨʴʱل الʛقʺى مʧ ضʛورȄات العʺل Ǽالʨحʙات والهʯʽات الʨȞʴمॽة، الʱى 

  وتʶهʽل وصʨلها للʺʱʶفʙʽيʧتʶعى إلى الʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴ خʙماتها، 
 (Aladwan Shaker A., & Alshami Sajeda I., 2020)  

 Ȍقʺى فقʛل الʨʴʱى الʻعǽ ولا ʨة، بل هॽمʨȞʴة الʙحʨا داخل الॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢت
بʛنامج شامل يॽؗ ʧʺʹʱان الʨحʙة الʨȞʴمॽة ؗله، وȄʛʡقة وأسلʨب عʺلها داخلॽاً 
وخارجॽاً، وॽɿॽؗة تقʦǽʙ خʙماتها للʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، لʳعل الʙʵمات تȞʷǼ ʦʱل أسهل 

ʽʴǼ عʹهاॼة بॽمʨȞʴاعات الʢالق Ȍȃفى ر ʦهʶǽ دة، ؗʺاʨج ʛʲع وأكʛاز وأسʳإن ʧȞʺǽ ʘ
ة ʛʺǼونة وȂنʳʶام عال، وʙȄعʦ إقامة شʛاكات بʧʽ هʚه القʢاعات Ǽʺا  ʛؗʱʷʺالأعʺال ال
ʧʺʹǽ اسʙʵʱام أمʲل للʺʨارد الʺʱاحة وفاعلॽة لʺا ǽقʙم مʧ خʙمات، وهʨ ما يॽʱح الفʛص 

   )٢٠١٨(مʢʸفى أمʧʽ،  لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى بهʚه القʢاعات.
ن والʷʱاʥǼ بʧʽ مʳالات عʺل الʨحʙة الʨȞʴمॽة ولأن الʜʽʺʱ مفهʨم شامل فالʨʱاز 

كȞل، أمʛ لابʙ مʧ تॽʁʴقه، فلا ʧȞʺǽ تʨʸر تʺʜʽ الʨحʙة فى مʳال معʧʽ، بʻʽʺا يʻهار 
 ʧادات مॽʀ دʨوج ʖلʢʱى يʶسʕʺال ʜʽʺʱل للʨصʨالات، ولأن الʳʺاقى الǼ ادائها فى

ا إلى الإبʙاع والإبʱؔار والʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺ ً̋ ʛʺʱʶ والʴǽ ȑʚقʛʡ Șاز خاص تʶعى دائ
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  يلين عبد الرحيم مرادهد. أ. م. 
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 ،ʙشʛغلالها بʱارد، واسʨʺل فى ؗافة الʲار الأمʺʲʱى، وهى الإسʶسʕʺال ʜʽʺʱاف الʙأه ʦأه
لʴʱقȘʽ الؔفاءة والفاعلॽة للأداء الʺʜʳʻ، وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛغȃʨة لؔافة أصʴاب 

  .الʺʸالح،،ما يʨʱافȘ في ʣل الʛؤȄة والʛسالة الʵاصة Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة

(Dr. A.Varadaraj, Dr. Belal Mahmoud Al Wadi, 2021) 
ولȄʜادة ؗفاءة عʺلॽات تقʦǽʙ الʙʵمات العامة للʺʨاʧʽʻʡ، وتعʜȄʜ مʙʰأ الʷفاॽɾة 
والʺʴاسॼة؛ لʴʱقȘʽ مʙʰأ العʙالة وتؔافʕ الفʛص، والقʹاء على الʨساʡة والʺॽȃʨʶʴة، 

ʨاʧʽʻʡ ودعʦ وتعʜȄʜ الؔفاءات، لʴʱقȘʽ تʛȄʨʢ شامل للʳهاز الإدارȐ وتʴقȘʽ رضاء الʺ
 ،ʛȄʨʢʱة شاملة لʢة خȄʛʸʺمة الʨȞʴال ʗʻʰت ʙاء، فقʨس ʙهاز على حʳالǼ ʧʽوالعامل
وȂصلاح الʳهاز الإدارȐ للʙولة، تʷʺل الʛȄʨʢʱ الʺʕسʶى، وتʛȄʨʢ الʙʵمات الʨȞʴمॽة، 
ومʨʤʻمة الȌॽʢʵʱ وȂدارة الʺʨارد فى الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، وȂنʷاء قاعʙة بॽانات وॽʻʡة، 

ʷʱار الʡصلاح الإȂاسوॽʀ حॼأص ʦث ʧعى، ومȄʛ ه أداءʚة  هʴورة ملʛات ضʙحʨال
ʛʸة مȄامة (رؤʙʱʶʺة الॽʺʻʱمة الʨʤʻمة، والإسهام فى مʙمات الʺقʙʵال ʧʽʶʴʱ٢٠٣٠ل (

والʱي تʢʱلʖ تʧȄʨؔ جهاز إدارȐ ؗفʶǽ ʕاهʦ بʙوره في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة، وʖʽʳʱʶȄ لʢلॼات 
 . الʺʨاʧʽʻʡ لʱعʜȄʜ مȞانة مʛʸ العالʺॽة

ॻʸʹʯاف الʗامة (أهʗʯʴʸة ال- ʙʶة مȂ2030،رؤ (  
أهʺॽة الȌȃʛ بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽة الʨحʙة الʨȞʴمॽة والʲقافة  ن هʻاكأ وتȐʛ الॼاحʲة

الʺʕسॽʶة الʺʸاحॼة لʱلʥ الاسʛʱاتॽʳॽة، والʺهارات الʱي يॼʻغى تʨافʛها فى الʺʨارد الȄʛʷॼة 
ॽات الفʛد وثقافة ال ʨؗسل ʧʽب Șافʨʱا الʚأن ه ʘʽة حʙحʨه الʚما العاملة فى ه ʨة، هʶسʕʺ

يʙفع هʚه الʺʕسʶة للʙخʨل فى سॼاق الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، ومʧ ثʦ فالʺʨȞنات الأساسॽة 
للؔفاءات الʱى ʖʳǽ أن ʱʺǽلؔها الʺʣʨف Ǽالʨحʙة الʨȞʴمॽة (الʺهارات الʛقʺॽة، والʺهارات 
 ʜʽʺʱاح والʳʻاف إلى الʢʺة الǽفى نها ȑدʕأداء أعʺاله ، وت ʜȄʜفي تع ʦاهʶة) تʻʽالل

مʧ خلال تʨفʛʽ معلʨمات تʙعʦ عʺلॽات تʧʽʶʴ، وتʛȄʨʢ أداء الʨحʙة الʺʕسʶى، 
ॽات الفʛدǽة بʲقافة وʦॽʀ الʺʕسʶة، مع  ʨؗلʶال Ȍȃاج إلى رʱʴǽ جهʨʱا الʚة، فهॽمʨȞʴال
ʜʽ على ॽɿॽؗة تʴقȘʽ الʱʻائج، وتʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفى، وسʙ الفʨʳة بʧʽ إدارة الأداء،  ʛؗʱال

 ʨالǼ ʧʽمهارات ومعارف العامل ʛȄʨʢمع وت ʨʺʻت ʦعلʱة دائʺة الʯʽخلال ب ʧة، مʙح
 ʥدها تلʨقʱه، لॽɾ ةॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال ʛمع آخ ʦاغʻʱق العʺل، وتʨات فى سʛʽغʱʺال

 .الʨʢʱرات إلى الإبʱؔار، ورȄادة الأعʺال
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  القسم الرابع
  الدراسات السابقة والفجوة البحثية

  دراسات تتعلق بالتحول الرقمى:  ١-٤
إرشادات للʺʕسʶات الأكادॽʺǽة فى الهDutta, et al, 2020 ( ،ʙʻ(عʛضʗ دراسة 

 ʧʽدة بʨجʨʺجة الʛʴة الʺهارات الʨʳل فʽة فى تقلʙاعʶʺها؛ للʳاهʻم ʦॽʤʻلإعادة ت ʥوذل
الʺهʙʻسʧʽ الʺهʧʽʽʻ حʙيʲى الʱعʧʽʽ، ومʢʱلॼات الʻʸاعة، مʧ خلال إدخال الʨʴʱل 

ʙة وʙȃيلة للʅॽʣʨʱ، تʨؔن الʛقʺى، لʱعʜȄʜ ودعʦ مॼادرات الاسʙʱامة، وȂنʷاء مʸادر جʙي
أكʛʲ صلة Ǽالعʛʸ الʨʻؔʱلʨجى الʻاشئ، وتعʜز تعلʦ مهارات جʙيʙة، وʨʱȄقع أن يʙعʦ هʚا 
الʨʻʱع الʻاشئ فى الॽʰʢʱقات الهʙʻسॽة الʻاتʳة عʧ الʛقʺʻة، مʶاعʙة القʢاع الʻʸاعى 

 على أن ॼʸǽح أكʛʲ ؗفاءة، وȂنʱاجॽة. 
جعة مʻهॽʳة لأدبॽات الʨʴʱل مʛا )Jedynak, et al, 2021(وتʻاولʗ دراسة 

 ʛȄʨʢʱل ʥة وذلॽʺǽاث، ودراسات أكادʴǼعة أʨʺʳʺعى لʨضʨل مʽلʴخلال ت ʧقʺى، مʛال
خʢȄʛة مفاॽʺॽʂة للʨʴʱل الʛقʺى للʺʤʻʺات، وأʣهʛت الʱʻائج أن تʛȄʨʢ نȄʛʤة رقʺॽة 
ʺؗ ،ʧʽȄالإدار ʧʽʲاحॼا للʛًʽʰؗ اǽًʙʴل تʲʺǽ ،اॽًʺل رقʨʴʺال ʦॽʤʻʱة الȄʛʤة، أو نʺʤʻʺا لل

 ʘʴॼاهات الʳة لاتʙʽن مفʨؔأن ت ʧȞʺǽ ةʙيʙة عॽʲʴǼ اتʨʳف ʧل عʽلʴʱف الʷك
 الʺʱʶقʰلॽة.

 ʧؗلاً م ʙوأك)Schlegel & Kraus, 2021(  ات لهʺʤʻʺقʺى للʛل الʨʴʱأن ال
آثار ʛʽʰؗة على الؔفاءات الʺهارات الʺʢلȃʨة للقȐʨ العاملة، ȋʛʷؗ مȘʰʶ للʻʱفʚʽ ونʳॽʱة 

ʙه الʚما هʙق ʥلʚل، ولʨʴʱل للʨʴʱة للȃʨلʢʺالؔفاءات ال ʥلʚؗل الʺهارات، وʽلʴʱراسة ل
فاءات مʙʴدة للʨʴʱل الʛقʺى،  الʛقʺى، ؗʺا ألقʗ الʙراسة الʹʨء على أهʺॽة مهارات، وؗ
وأكʙت وجʨد فʨʳة بʧʽ الʺهارات الʺʱاحة، والʺهارات الʺʢلȃʨة، وتأثʛʽات ذلʥ على 

ॽالʴالعاملة ال Ȑʨل القʽȞʷات إعادة تॼلʢʱوم ،ʅॽʣʨʱة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال ʖʰʶǼ ،ة
 الʙʴيʲة، والʱقॽʻات الʺʸاحॼة للʨʴʱل الʛقʺى.

دراسة تهʙف إلى تʨجॽه الʨʴʱل  )Faro, et al, 2021(وعʛض فارو وآخʛون 
الʛقʺى لʺʕسʶات القʢاع العام، وذلǼ ʥاسʙʵʱام إʡار تʨʻؔلʨجى، ؗأداة لʻʰاء الأشȞال 

 ʨʻؔʱع الʨعلى ن ʛʽأثʱة للȃʨلʢʺة الॽʺॽʤʻʱال ʦاجاتهॽʱة احॽʰلʱمة، لʙʵʱʶʺا الॽجʨل
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الاسʛʱاتॽʳॽة فى العʛʸ الʛقʺى، ؗʺا تʨضح الʙراسة ʅॽؗ تॼʸح مʕسʶات القʢاع العام 
أكʛʲ ذؗاءً، مع الإحʱفاʛʺǼ ȍونʱها أثʻاء الʨʴʱل الʛقʺى، واسʱعʛضʗ الʙراسة أرȃعة 

 ʛفى ؗل م ʧʽȃʨلʢʺال ʅॽؔʱونة، والʛʺال ʧلفة مʱʵات مȄʨʱʶʺة لॽʺॽʤʻال تȞحلة فى أش
انʗ الʱʻائج إلى أن الأشȞال الॽʺॽʤʻʱة الʺقʛʱحة، تʳعل  رحلة الʨʴʱل الʛقʺى الʺʛʺʱʶ، وؗ
إدارات الʺʨسʶات قادرة على فهʦ احॽʱاجات ؗل قʦʶ أو عʺلॽة، وعلى إدارة معلʨمات 

  الʺʕسʶة لʨʱجॽه مʕسʱʶهʦ للʨʴʱل الʛقʺى.
   دراسات تتعلق بأداء بالموظف الحكومي والتحول الرقمى: ٢-٤

إʡاراً مقʛʱحاً لʦॽʺʸʱ نʤام  )٢٠١٩(عاشʦر،عʛضʗ دراسة أحʺʙ صقʛ عاشʨر 
حʙيʘ يهʙف تʛȄʨʢ لعʺلॽة تقʦॽʽ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ العامل Ǽالʳهاز الإدارǼ ȑالʨحʙات 
الʨȞʴمॽة في مʛʸ على أسʝ علʺॽة والʱي تعʙʺʱ تأخʚ في الاعॼʱار معʙل الإنʳاز 

ʴǽ يʱارات الʙʳال ȋاف وما هي نقاʙار دورة للأهʙف العام على مʣʨʺزها العامل أو الʛ
أداء ؗاملة خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة، تʺʙʱ لʱʶة أشهʛ على مȐʨʱʶ الʣʨائف الॽʁادǽة العلॽا 
 ʙيʙʴʱراسة بʙال ʗهʱة، وانǽادॽʁائف دون الʣʨال ʧاها مʙلʺا ع ʛى، وثلاثة أشهʢسʨوال

ف مȐʨʱʶ ؗل وॽʣفة: الإʡار الʺʙʴد لهॽاكل الʙʳارات الʱي تʱʵلف بʙورها Ǽاخʱلا
ॽة، ʦॽʀ الʜʻاهة)، مʨʺʳعة الʙʳارات الॽʁادǽة،  ʨؗة، سلॽʶسʕارات العامة (مʙʳعة الʨʺʳم

 مʨʺʳعة جʙارات الʛȄʨʢʱ والإبʙاع، مʨʺʳعة جʙارات فॽʻة مهॽʻة.
تʨʸراً تȄʕʰʻاً حʨل ماॽʂة ) Maria Cristina Pantiru, 2019(عʛضʗ دراسة 

ها مʻاسॼة والʱي تʟʵ الؔفاءات الʨȞʴمॽة في الʳهاز أفʹل الأسالʖʽ الʴʱفȄʜʽة الʱي تʛا 
الإدارǼ ȑالقʢاع الʨȞʴمي مʧ العاملʧʽ أصʴاب الʸʸʵʱات والʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة 
الʻادرة وذلʥ في عʛʸ الʨʴʱل الʛقʺي وجاء في مقʙمʱها أسالʖʽ بʛامج تʛȄʨʢ الʺهارات 

%، الʴافʜ الʺادȑ ١٥%، ʛʣوف العʺل الʺʛنة ١٨الʚاتॽة وفʛص الʙʱرʖȄ الʺهʻي الʛاقي
 ȑʛالʺغ Șاللائ ʖاتʛاخ العʺل ٩والʻة ومʯʽʰة لȄʛȄʨʢʱاسات الॽʶ٨%، ال ʛʽغ ʜافʨح ،%

  ٪.٧مادǽة أدبॽة 
أما عʧ الʺهارات الʺʨʱقع تعʜȄʜها لȐʙ شʛائح العاملʧʽ (مʧ أصʴاب الʣʨائف 
 الॽʁادǽة) Ǽأجهʜة الʙولة والʱي تقʙم خʙمات رقʺॽة للʺʱʳʺع في عʛʸ الʨʴʱل الʛقʺي،

%، مهارات تʨʻؔلʨجॽة ومعلʨماتॽة ٢١حʘʽ جاءت مهارات الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي 
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%، ١٧%، مهارات ال١٨Șʽʶʻʱ%، مهارات الʨʱاصل الفعال ١٩%، مهارات الإدارة ٢٠
%، اتʵاذ ١٢%، القʙرة على الʴʱفʜʽ ١٤%، مهارة إدارة الʺʵاʛʡ ١٥مهارات الابʱؔار 

   %.١٠%، مهارة الʱفاوض ١١القʛارات 
ʗضʛة  وعॽʺقʛة الʺهارات الॽʺʻوت ʖȄرʙت ʖʽأفʹل أسال ʨʴقعات نʨا تʹǽراسه آʙال

للعاملʧʽ في القʢاع الʨȞʴمي وأكʛʲها ملائʺة لʺʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي للʺʨارد الȄʛʷॼة 
%، الʱعلʦ الإلʛʱؔوني والʱعلʦ عʧ ١٩الʨȞʴمॽة، جاء في مقʙمʱها أسلʨب ورش العʺل 

ʙعǼُات ١٨ʛاضʴʺب الʨ١٦%، أسلʱال ،% Ȍلʱʵʺال ʦة ١٣علʛʰʵعلى أساس ال ʦعلʱال ،%
  %.١٣العʺلॽة الʺʛʱاكʺة 

 ʧʽة للعاملʴشʛʺة الʻʽاصه الʺهارات اللʵات الʕʰʻʱء على الʨʹراسة الʙال ʗكʺا ألق
(مʧ أصʴاب الʣʨائف غʛʽ الॽʁادǽة مʲل الʣʨائف الʺॽʰʱȞة والفॽʻة والإدارȄة) Ǽأجهʜة 

وفقاً للʱʻائج جاءت الʺهارات الʛقʺॽة الʙولة الʱي تقʙم خʙمات رقʺॽة للʺʱʳʺع، و 
%، مهارة حل الʺȞʷلات ٢٠%، مهارات العʺل الʳʺاعي الʱعاوني ٢١والʨʻؔʱلʨجॽة 

٢٠ ʧʡاʨʺل/ الʽʺالعǼ جهʨʱة ١٩%، الʛؔʱʰʺل الʨلʴال ʦॽʺʸونة ١٥%، تʛʺال ،%
%، مهارات لغȄʨة حʙيʲة ١٢%، القʙرة على الابʱؔار ١٢%، روح الʺॼادرة ١٣الॽʺॽʤʻʱة 

   %.١٠، مهارات الإبʙاع %١١
إʡار مقʛʱح  )٢٠٢٣محمد عʦض العȁʙى/ محمد مʦʸʲد عʗʮ العال قʗمʕ دراسة (

ʸǽف الʱغʛʽ في ॽʂاكل الʙʳارات والʺهارات الʺʛتʢॼة Ǽأداء الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨȞʴمॽة في 
أجهʜة الʙʵمة الʺʙنॽة في ؗلٍ مʧ جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة والʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

ʣل سॽاسات الʨʴʱل الʛقʺي الʱي تʻʰʱاها الʙولʱان في دراسة مقارنة، وتʴلʽل  وذلʥ في
نقاȋ الʱغʛʽ الʴاكʺة لʦॽʁ الʙʵمات العامة وأنʺاʡها وأǽʹا ॽʂاكل الʙʳارات مʧ مʨʤʻر 
الأدبॽات والʺʨʶح الغॽȃʛة، ومقارنة نʱائʳها مع آراء واسʳʱاǼات الʛʰʵاء العʛب في ذات 

قʛʱاح عʙد خʺʶة أنʺاȋ أساسॽة مʧ الʙʳارات وهي: (جʙارات الإʡار، وانʱهʗ الʙراسة Ǽا
ॽʀادǽة، جʙارات فॽʻة وॽɿॽʣة، جʙارات عامة، جʙارات العʺل عǼُ ʧعʙ جʙارات معلʨماتॽة 
هʙʻسॽة فॽʻة)، وقʙ نʳح الॼاحʲان مʧ رʢȃها Ǽعʙد خʺʝ مʨʺʳعات وॽɿॽʣة تʦ تʨʸرها 

 ʛائف الإشʣʨة، والǽادॽʁائف الʣʨالي (الʱال ʨʴʻة على الॽسʙʻائف الهʣى، ووʢسʨة الॽɾا
والʺعلʨماتॽة، والʣʨائف الإدارȄة العادǽة، ووʣائف الʙʵمات الʺعاونة) تʺاشॽاً مع 
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مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي Ǽالقʢاع الʨȞʴمي وانعȞاساته على ॽʰʡعة الʙʵمات الʨȞʴمॽة 
الʱي تقʙم للʺʨاʧʡ وخاصة في نʢاق الʺʴلॽات الʱي تʨʱʶعʖ بʙورها الʖʽʸʻ الأعلى 
 ʛاصʻع ʧمي مʨȞʴاع الʢللق ʧʽʰʶʱʻʺال ʧم ʛʰد الأكʙة والعॽمʨȞʴمات الʙʵال ʖجان ʧم
الʺʨارد الȄʛʷॼة، مع اقʛʱاح عʙد مʧ الأوزان الॽʰʶʻة الʺعʛʰة عʧ هʚه الʙʳارات وما ǽقابلها 

  .مʧ مʨʺʳعة وॽɿॽʣة مʻاʛʣة لها
  دراسات تتعلق بالتميز المؤسسى:  ٣-٤

تأثʛʽ الأǼعاد الʺʱʵلفة للʲقافة  )Kassem, et al, 2018قاسʤ وآخʙون (درس 
ة ، وثقافة الʅॽؔʱ ، وثقافة الاتʶاق) على  الॽʺॽʤʻʱة (ثقافة الʺهʺة، وثقافة الʺʷارؗ
معايʛʽ نʱائج الʜʽʺʱ فى الأعʺال مʧ حʘʽ (نʱائج الأعʺال، ونʱائج الأفʛاد ونʱائج العʺلاء 

الʺعلʨمات، والاتʸالات ʙؗور ونʱائج الʺʱʳʺع) فى دولة الإمارات، واسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 
 وسȌॽ وأʣهʛت الʙراسة أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʛتȞʷǼ Ȍॼل Ǽ ʛʽʰؗالʜʽʺʱ فى العʺل.

ʗدراسة ألق )Lasrado & Kassem 2019(  ةॽȞॽامʻد علاقة ديʨجʨاضها لʛʱاف
بʧʽ الॽʁادة، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، والʜʽʺʱ فى الأعʺال، وعʛضʗ الʳॽʱʻة الʛئॽʶॽة لهʚه 

ة شاملة مʧ الʺʣʨفʧʽ، وهʨ ما يʕدȐ  الʙراسة ة يʨفʛ مʷارؗ إلى أن: إنʷاء ثقافة الʺʷارؗ
ة، واعʱʺاد  إلى الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، وأوصʗ الʙراسة Ǽأنه على الʺʙيʧȄʛ تعʜȄʜ ثقافة الʺʷارؗ

  أسلʨب الॽʁادة الʛشʙʽة؛ للʨصʨل للʜʽʺʱ الʺʕسʶى.
ʧما ؗلا مʙوق )Al-Dhaafri & Alosani 2019( Ǽ Șعلʱدراسات ت ʜʽʺʱال

عʛضا دراسة الغʛض مʻها الفʟʴ الʰȄʛʳʱى للʱأثʛʽ الʨسȌॽ  ٢٠١٩عام الʺʕسʶي، ففى 
للʜʽʺʱ الʺʕسʶى على العلاقة بʧʽ ؗلا مʧ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽى، وتʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة 
 ،ʧȄʛيʙʺال ʙاعʶǽ مʺا ،ʦهʻʽة بॽابʳǽراسة العلاقات الإʙت الʙأك ʙى، وقʺॽʤʻʱوالأداء ال

لʺʺارسʧʽ على مʛاعاة اسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ الʺʕسʶى عʙʻ تʻفʚʽ عʺلॽة وصʻاع القʛار وا
قام الॼاحʲان أǽʹا بʙراسة  2020الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽى؛ لʴʱقȘʽ أفʹل أداء، وفى عام 

تأثʛʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة، والʜʽʺʱ الʺʕسʶى، والʨʱجॽه الȄʛادȐ على الأداء الॽʤʻʱʺى فى 
أʣهʛت الʱʻائج الإحʸائॽة وجʨد تأثʛʽ إʳǽابى، القʢاع العام في دولة الإمارات، و 

  .ومعȐʨʻ لإدارة الʨʳدة الʷاملة والʜʽʺʱ الʺʕسʶى والʨʱجॽه الȄʛادȐ على الأداء الॽʤʻʱʺى
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دراسة إسʱهʙفʗ الʴʱقȘ مʧ صʴة نʺʨذج  )(Rawabdeh et al, 2020 وعʛض
 ʜʽʺʱاني للʲالله ال ʙʰع ʥة الʺلʜجائKAIIAE ل الʽلʴاع العام، وتʢعلاقات في الق

 تʧʽʶʴالʺॼʱادلة بʧʽ العʨامل الॽʻʽȞʺʱة، والʱʻائج فʽها وذلʥ لفهʦ الʺȘʢʻ الʙيʻامȞॽي وراء 
الʳائʜة إʡار عʺل مʨثʨق Ǽه نʱائج الȞʷǼ ʜʽʺʱل أفʹل، ؗʺا اكʙت الʱʻائج أن نʺʨذج 

، وتʛاȌǼ الʺعايʛʽ الʛئॽʶॽة، والفॽɺʛة ȞʷǼل ʛʽʰؗ، وارتʗʢॼ العʨامل الॽʻʽȞʺʱة وصالح
 KAIIAEوثॽقًا ʨʺʳʺǼعة الʱʻائج، وقʙ اقʛʱحʗ الʙرسة نʺʨذج Ȟॽʂلى جʙيʙ لـ  ارتॼاʡًا

) فى الʺʕسʶات العامة، وȂدخال تعʙيل EFQM(إعʙʺʱ على تʶعة معايʛʽ مʧ نʺʨذج 
جʙيʙ على الʨʺʻذج؛ لʻʽاسʖ خʸائʟ القʢاع العام، وأكʙت الʙراسة أǽʹا على أهʺॽة 

صة فى ʣل نقʟ الʙراسات، والʺعʛفة تȘʽʰʢ معايʛʽ الʜʽʺʱ فى القʢاع الʨȞʴمى، خا
  غʛʽ الؔاॽɾة بʤʻام الإدارة الʨȞʴمॽة.

  التعليق على الدراسات السابقة: ٤-٤
ʜت أغلʖ الʙراسات مʧ العʛض الʶابȘ على تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺى على مهام،  رؗ
ومʨʯʶلॽات، ومهارات الʺʣʨف الʨȞʴمي، ؗʺا أكʙت معʤʺها أǽʹا على ضʛورة 

ॽانȞإم ʧفادة مʱات، الإسǽʙʴوت ʛʡاʵم ʧه مॼاحʸǽ لʺا Ȑʙʸʱل، والʨʴʱا الʚات ه
وأوضǼ ʗʴعʠ الʙراسات دور الʨʴʱل الʛقʺى فى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى لʺʤʻʺات 
 ʦمي فى دعʨȞʴف الʣʨʺدور ال ʗاولʻى تʱات الǼاʱؔة قلة الʲاحॼال ʗʤالأعʺال، ولاح

وتأثʛʽه فى هʚا تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، فى ʣل الʨʴʱل الʛقʺى لʺʤʻʺات الأعʺال، 
الʺʳال، وʚȃلʥ يʱʹح أن هʻاك فʨʳة ॽʲʴǼة مازالʗ مʨجʨده، وهʨ ما دفعʗ الॼاحʲة 
 ʦمي فى دعʨȞʴف الʣʨʺة للॽʺقʛع، في دراسة دور الʺهارات الʨضʨʺا الʚراسة فى هʙلل
تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة، مʧ خلال دراسة تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺى مع 

اللʻʽة، والʱأهʽل العلʺى والعʺلى له، على إدراكه لأهʺॽة إمʱلاكه  كلا مʧ الʺهارات
لʺهارات رقʺॽة، وʚؗلʥ أثʛ ذلʥ على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، ودعʦ ؗفاءة وفاعلॽة إدارة 

  مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة. 
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  المحور الخامس
  الدراسة الميدانية

  مجتمع وعينة الدراسة: ١-٥
 ʱʳل مʽʲʺت ʦات تʙحʨالǼ Ȍॽʢʵʱال الإدارة والʳفى م ʧʽالعامل ʧراسة مʙع الʺ

 ʚأخ ʦال، ؗʺا تʳʺفى ال ʧʽʽʺǽى، والاكادʻالʺه Ȑʨʱʶʺعلى ال ʥة، وذلȄʛʸʺة الॽمʨȞʴال
عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة والʱي تʨؔنʗ مʧ العاملʧʽ فى مʳال الإدارة العلॽا 

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار(مʳلʝ الʨزر  ʛؗʺǼ ةॽمʨȞʴات الʙحʨال ʛʲارها أكॼʱإعǼ (اء
 ٢٦٠تॽʰʢقًا للʨʴʱل الʛقʺى، وتʦ أخʚ عʻʽة أǽʹا مʧ الأكادʧʽʽʺǽ، ولقʙ تʦ تʨزȄع عʙد 

إسʱʺارة صالʴة لإجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة علʽها، بॼʶʻة  ٢٢٢إسʱʺارة، وتʦ اسʛʱجاع عʙد 
٨٥.٤) ʦول رقʙʳ١%، وال) ʦرق ȘʴلʺǼ (راسة١ʙة الʻʽع عȄزʨضح تʨاءً  ) يʻووصفها، ب

  .على عـʙد مـʧ الʸʵائʟ الʛʳʺǽʙاॽɾة
  فروض الدراسة: ٢-٥

لايʨجʙ تأثʛʽ جʨهȐʛ للʺʣʨف الʨȞʴمي وذلʥ لإدراكه لأهʺॽة إمʱلاكه للʺهارات  .١
 الʛقʺॽة، على دعʦ ؗفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة.

ي، على إدراكه لأهʺॽة إمʱلاكه لايʨجʙ تأثʛʽ جʨهȐʛ للʺهارات اللʻʽة للʺʣʨف الʨȞʴم .٢
 لʺهارات رقʺॽة.

لايʨجʙ تأثʛʽ جʨهȐʛ للʱأهʽل العلʺى والعʺلى للʺʣʨف الʨȞʴمي، على إدراكه لأهʺॽة  .٣
 إمʱلاكه لʺهارات رقʺॽة.

لايʨجʙ تأثʛʽ جʨهȐʛ لإدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه لʺهارات رقʺॽة،  .٤
 على تʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة للʜʽʺʱ الʺʕسʶى.

لايʨجʙ تأثʛʽ جʨهȐʛ لإدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه لʺهارات رقʺॽة،  .٥
على قʙرته على تقʦǽʙ تأكʙʽات مʨضॽɺʨة معقʨلة عʧ ؗفاءة وفاعلॽة الʱعامل مع 

 مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺى.
   متغيرات فروض الدراسة: ٣-٥

  مʦʸʱعة مʯغʙʻات وصॻɽة لॻɿاس:
  لʺهارات رقʺॽة. إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه -١
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 ؗفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة. -٢
  الʺهارات اللʻʽة للʺʣʨف الʨȞʴمي. -٣
 الʱأهʽل العلʺى والعʺلى للʺʣʨف الʨȞʴمي. -٤
  تʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة لʺʢʱلॼات الʜʽʺʱ الʺʕسʶى. -٥
  كفاءة وفاعلॽة الʱعامل مع مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺى. -٦

سها مʧ خلال قائʺة اسʱقʸاء تʦ تʨزȄعها مʧ خلال الʺقاǼلات الॽʸʵʷة وقʙ تॽʀ ʦا
 ʦرق Șʴاء (ملʸقʱقائʺة الاس Ȑʨʱʴوت ،ʗنʛʱالإن ʛʰارات، ٢وعॼɻال ʧعة مʨʺʳعلى م (

 ʧʽاوح بʛʱت ȋنقا ʝʺخ ʧن مʨȞʺى الʳȄرʙʱت الʛȞॽاس لॽʁم Șها وفʽة علǼرج الإجاʙʱت
تقʦॽʶ القائʺة إلى سʱة أقʶام، ʝॽʁǽ ؗل ) مʨافȘ جʙاً، ولقʙ تʦ ٥) رافʠ جʙاً، حʱى (١(

 .ʗʶراسة الʙات الʛʽغʱم ʧم ʛʽغʱم ʦʶق  
  نموذج الدراسة: ٤-٥

يʲʺʱل الهʙف الأساسى مʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة فى إخॼʱار مȐʙ صʴة فʛوض الʙراسة 
 ʙيʙʴه على تॽɾ ةʲاحॼت الʜ الʱى تʦ صॽاغʱها فى ضʨء مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها، حʘʽ رؗ

لʺʣʨف الʨȞʴمي لʺهارات لʻʽة، ومȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الʱأهʽل العلʺى تأثʛʽ إمʱلاك ا
والعʺلى، الȐʚ تʡʛʱʷه الʺعايʛʽ الʙولॽة لʺʺارسة الʺهʻة، على إدراكه لأهʺॽة إمʱلاكه 
لʺهارات رقʺॽة مع الʱأكʙʽ على أنه لاȋʛʱʷǽ أن ʨȞǽن خʛʽʰ ماهʛ فى ؗل الʺهارات 

الإسʱفادة مʻه، وȂضافة ॽʀʺة لॽʰʢʱقه داخل الʛقʺॽة الʺʢلȃʨه للʱأقلʦ مع الʨʴʱل الʛقʺى و 
الʨحʙات الʨȞʴمॽة، فهʻاك Ǽعʠ الʺهارات، والʱى أشارت لها الॼاحʲة ʶʺǼʺى مهارات 
 ʧال عʺله عʳها فى مʻم ʙʽفʱʶǽ ه أنʻȞʺǽ نʺاȂابها، وʶʱه إكʻم ʖلʢǽ مة لاʙقʱة مॽʺرق
 ȘȄʛʡ ضʦ أعʹاء فʧʽʽʻ مʧʽʸʸʵʱ فى علʨم الʴاسʖ لفȘȄʛ عʺله لʙيهʦ هʚه

الʺهارات، ومʧ خلال ما ʱʺǽلؔه مʧ مهارات لʻʽة، وخʛʰة علʺॽة وعʺلॽة ॽʢʱʶǽع الإسʱفادة 
مʧ هʨلاء الأعʹاء الفʧʽʽʻ؛ لإنʳاز ما ʢǽلʖ مʻه مʧ أعʺال ȞǼفاءة وفاعلॽة، وॽʢʱʶȄع 

  ʙʳǼاره إنʜʱاع لقʖ فارس مʛحلة الʨʴʱل الʛقʺى.
 إختبار صلاحية البيانات للتحليل الإحصائى     ٥-٥

 ʗʺائى، تʸل الإحʽلʴʱها للʱʽصلاح ʧم ʙأكʱاء؛ للʸقʱالإس ʦائʨاجعة قʛم
ووضʨحها، وسلامʱها اللغȄʨة، وملائʺة مʨʱʴاها للهʙف الʺʨضʨعة مʧ أجله، وتʦ إخॼʱار 
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مȐʙ جʨدة الإسʱʺارة، Ǽعʙ الʨʸʴل على الإجاǼات مʧ الʺʱʶقʸى مʻهʦ، مʧ خلال 
ॽɿʸʻئة الʜʳʱاخ، ومعامل الॼونʛؗ اب معادلة ألفاʶاس حॽʁاخلى، لʙق الʙʸار الॽɻة، وم

) يʨضح ॽʀʺة معاملات ١) ǼʺلȘʴ رقʦ (٣مȐʨʱʴ القائʺة، والʙʳول رقʦ (ثॼات وصʙق 
 ʦʶق، لؔل قʙʸة، والॽɿʸʻئة الʜʳʱات والॼʲال ʧح مʹʱا يʺ مʧ أقʶام القائʺة، وؗ

) ʗات بلغॼʲة معامل الʺॽʀ ول، أنʙʳانات الॽة ٠,٩٦٠بॽɿʸئة الʜʳʱة معامل الʺॽʀو ،(
)، وهى ʦॽʀ مʛتفعة، ومʧ خلال ٠,٩٨٠)، وॽʀʺة معامل الʙʸق بلغʗ (ʗ٠,٨٦٧ (بلغ

هʚه الʱʻائج، يʱʹح أن القائʺة تǼ ʦʶʱالʙʸق والॼʲات، ومʧ ثʦ تعʛʰʱ صالʴة لʳʺع 
الॽʰانات، Ǽʺا ʴǽقȘ دقة الॽʰانات الأولॽة الʺʳʺعة، وصلاحʱʽها للʴʱلʽل، والإجاǼة على 

لʨصʨل لʱʻائج تǼ ʦʶʱالʺʙʸاॽʀة، ؗʺا تʨضح نʱائج أسʯلة الʙراسة، واخॼʱار فʛوضها، وا
الإسʱʺارات الʨاردة، درجات للإجاǼة مʛتفعة نॽʰʶاً، وهʨ ما ʤǽهʛ مʧ خلال حʶاب 
الʨسȌ الʶʴابى، والإنʛʴاف الʺॽɻارȐ لإجاǼات الأقʶام الʗʶ، الʺʨضʴة Ǽالʙʳاول أرقام 

)٩- ٤) ʦرق ȘʴلʺǼ (١ .(  
  نة الدراسة الميدانية:التحليل الإحصائى الوصفى لآراء عي ٦-٥

) أن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة تʨافȘ على ضʛورة Ǽ١ʺلȘʴ رقʦ ( )٤الʗʱول رقʤ ( يʦضح
إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه لʺهارات رقʺॽة، وʙؗʕȄ ذلॽʀ ʥʺة الʺʨʱسȌ العام 

%)، حʘʽ ٨٢,٢%)، وॽʀʺة الأهʺॽة الॽʰʶʻة (١٦,٦)، وॽʀʺة معامل الإخʱلاف (٤,١١(
ॽʰة أن أغلʙحʨالǼ قʺىʛل الʨʴʱال ʦعʙه الʺهارات، يʚلاكه لهʱأن إم Ȑʛة تʻʽدات العʛة مف

الʨȞʴمॽة الʱى ǽعʺل بها، وʶȄاعʙه فى عʺلॽات جʺع، وتʅॽʻʸ الॽʰانات، وتʴلʽلها 
 ʛȄʨʢʱل لʰʶال ʙة، لأنها أحʲيʙʴة الॽʺقʛال ʖʽة، والأسالॽجʨلʨʻؔʱقات الॽʰʢʱام الʙʵʱاسǼ

فاءة وفاعلॽة أعلى أعʺاله، وȂنʳاز مهامه ʛʶǼعة،  ودقة أكʛʰ، وجهʙ وتؔلفة أقل، وؗ
لإسʵʱلاص الʺعلʨمات، وʻȃاء الʺعʛفة، وتʨصʽل الʱʻائج، وسʙ فʨʳة الʨʱقعات بʧʽ ما 
ǽقʙمه مʧ خʙمات ومعلʨمات، وما يʨʱقعه مʻه أصʴاب الʺʸالح الʺʱʵلفة، ؗʺا أن 

ॽًʳॽا مع مʨʯʶلى إدارة إدراكه لأهʺॽة اسʙʵʱام مهاراته الʛقʺॽة، تʳعل مʻه شȞًȄʛا اسʛʱات
  .الʨحʙة الʨȞʴمॽة؛ لʙعʦ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى بها

وقʙ اسʱهʙفʗ الॼاحʲة مʧ خلال هʚا القʦʶ، أن تʢʱʶلع آراء عʻʽة الʙراسة، حʨل 
 Șʽʰʢت ʦعلى دع ʥذل ʛʽة، وتأثॽʺقʛمي للʺهارات الʨȞʴف الʣʨʺلاك الʱة إمॽʺأه Ȑʙم
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ل بها، وقʙرته على الإسʱفادة مʧ الإمȞانॽات الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙة الʨȞʴمॽة الʱى ǽعʺ
الʨʻؔʱلʨجॽة الʱى يʨفʛها هʚا الʨʴʱل؛ لʴʱقȘʽ الʜʽʽʺʱ الʺʕسʶى بʨحʙته الʨȞʴمॽة، 
وجاءت أغلʖ آراء عʻʽة الʙراسة تʙعʦ ذلʥ، وتʙؗʕ أن الʺهارات الʛقʺॽة للʺʣʨف 

 ʧʽʶʴإلى ت Ȑدʕقʺى، مʺا يʛل الʨʴʱلل ʙʽʳال Șʽʰʢʱفى ال ʦاهʶمي، تʨȞʴؗفاءة ال
  وفاعلॽة الأداء، وʕȄهل الʨحʙة الʨȞʴمॽة أن تʳʱه ʨʢʵǼات سȄʛعة نʨʴ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى.

) ʤول رقʗʱض الʙ٥وع( ) ʦرق ȘʴلʺǼة على ١ʙʷǼ Șافʨراسة تʙة الʻʽة عॽʰأن أغل (
أهʺॽة ؗفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة، لʴॽقȘ الأهʙاف 

)، Ǽʺعامل إخʱلاف ॽʀ٤,٣٩ʺة الʺʨʱسȌ العام لآرائهʦ ( الʺʨʱقعة مʻه، وهʨ ما أكʙته
%)، وتȐʛ أغلॽʰة مفʛدات العʻʽة أن الȘʽʰʢʱ الؔفʕ ٨٧,٨%)، وأهʺॽة نॽʰʶة (١٠,٧(

والفعال للʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة ʶǽاهʦ فى تقʦǽʙ الʙʵمات للعʺلاء ʨʳǼدة 
عʙ مʚʵʱ القʛار على أفʹل، وسʛعة وتؔلفة أقل، وʴȄقȘ فهʦ أفʹل للأعʺال؛ مʺا ʶǽا

رؤȄة العلاقات الʺʛʱاʢǼة، وʧȞʺȄ إدارة الʨحʙة مʧ إعʙاد صʨرة شاملة لʱلʥ الأعʺال، مع 
 ʥلات، وذلȞʷʺعامل مع الʱعة فى الʛقعة، وسʨʱʺال ʛʽاقف غʨʺعة للȄʛة سǼاʳʱإس ʛʽفʨت

 ʕȄدȐ هʚاʽل الʺȞʷلة، وȂقʛʱاح حلʨل لها، و مʧ خلال اسʙʵʱام أسالʖʽ جʙيʙة لʙراسة وتʴل
ا إلى زȄادة عʙد الʙʰائل الʺʱاحة، وȂمȞانॽة إخॽʱار الʙʰيل الأفʹل مʻها،  ً́ ǽأ Șʽʰʢʱال
وتʧʽʶʴ الاتʸالات والʛقاǼة، مʧ خلال تʨفʛʽ قʨʻات اتʸال مʨثقة، وخȌʢ مʶʱقة، 

  وȂجʛاءات مʤʻʺة.
 ʙيʙʴʱراسة، لʙة الʻʽلع آراء عʢʱʶأن ت ،ʦʶا القʚخلال ه ʧة مʲاحॼال ʗفʙهʱاس ʙوق

فاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة، على أداء هʚه الʨحʙات، أثʛ ؗفاءة و 
وقʙ جاءت الʱʻائج مʙȄʕة للʱأثʛʽ الإʳǽابى للʨʴʱل الʛقʺى على تʧʽʶʴ أداء الʙʵمات 
 ʛافʨالى تʱالȃة، وʺʤʻاءات مʛجȂقة، وʶʱم Ȍʢثقة، وخʨال مʸات اتʨʻق ʛʽفʨة، وتॽمʨȞʴال

ل، وȂدراك جʙʽ للعلاقات الʺʛʱاʢǼة ॽɾه مʺا ʶǽاعʙ معلʨمات تʶاهʦ فى فهʦ أفʹل للأعʺا
على إعʙاد صʨرة شاملة لʱلʥ الأعʺال، وتʨفʛʽ إسʳʱاǼة سȄʛعة للʺʨاقف غʛʽ الʺʨʱقعة 

  وسʛعة فى الʱعامل مع الʺȞʷلات، ومʴاولة حلها.
) ʤول رقʗʱǺ اصهʳائج الʯʹال ʙهʢ٦وت( ) ʦرق ȘʴلʺǼراسة ١ʙة الʻʽة عॽʰافقة أغلʨم (

ॽة إمʱلاك الʺʣʨف الʨȞʴمي لʺهارات لʻʽة، وهʨ ما تʙؗʕه ʦॽʀ الʺʨʱسʙʷǼ Ȍة على أهʺ
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) ʧʽاوح بʛʱى تʱجح، والʛʺ٤,٦٧، ٤,٣٧ال ʧʽاوح بʛʱي ʘʽلاف حʱمعامل الإخ ʦॽʀو ،(
)١٤,٧%، ١١,٠) ʧʽب ʗاوحʛى تʱة الॽʰʶʻة الॽʺالأه ʦॽʀ٩٣,٤% ،٨٧,٤%)، و ،(%

الʳʺاعى ؗعʹʨ فى فȘȄʛ مʱعʙد مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة الʺهارات اللʻʽة لǽʙه، مʲل: "العʺل 
الʸʸʵʱات، والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات، والʺʙʳʱʶات فى عالʦ الأعʺال، ومهارات إدارة 
الʨقʗ، وȂدارة الأزمات، والقʙرة على الʨʱاصل مع الآخʧȄʛ، ومهارة تȄʨʴل الʺعʛفة إلى 

، وأثʛها فى دعʦ ما ǽقʨم Ǽه مʧ عʺل؛ لʨȞॽن عʹʨ فعال ومʕثʛ فى تʛȄʨʢ إبʱؔارات
  . "داء الʨحʙة الʨȞʴمॽةأ

 ،Șلʢʻʺا الʚه ʧف ومʣʨʺة للʙيʙʳة الʛʤʻال ʙȄʕائج تʱʻه الʚة أن هʲاحॼال Ȑʛت
الʨȞʴمي فى ʨؗنه شȞًȄʛا اسʛʱاتॼًʳॽا يʙعʦ أعʺال الʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ، وʶȄاهʦ فى 
الʨصʨل للأداء الʺʜʽʺʱ، وॽʀ ʅॽʹȄʺة لʺʱʵلف أصʴاب الʺʸالح، ولʝॽ مʛʳد وسʽلة 

Ȃاء وʢالأخ ʙʽʸʱل ،ʦاجعة أدائهʛʺǼ مʨقǽ ʧلل فى أداء مʵر، والʨʸهار أوجه القʣ فʺʺا
لاشॽɾ ʥه، أنه لاॽʢʱʶǽع الʨصʨل لهʚا الʺʨقع الاسʛʱاتʳॽى الʺʱʶهʙف ʥȄʛʷؗ لʺʨʯʶلى 
 Ȑʙرته لʨص ʛʽغǽ علهʳى تʱة الॽ ʨؗلʶالʺهارات ال ʠعǼ هǽʙن لʨȞǽ ون أنʙالأداء ب

ʥȄʛاء، إلى شʢللأخ ʙصائ ʟʵش ʧمعه م ʧʽعاملʱʺال  ʧʽʶʴفى ت ʙاعʶǽ عاونʱم
.ʜʽʺʱحلة الʛʺه لǼ لʨصʨه للʛȄʨʢالأداء، وت  

) ʤول رقʗف جʵ ) عʧ مʨافقة أغلʖ عʻʽة الʙراسة على أهʺॽة Ǽ١ʺلȘʴ رقʦ ( )٧وؕ
الʱأهʽل العلʺى، والعʺلى للʺʣʨف الʨȞʴمي فى ʣل الʨʴʱل الʛقʺى، فأʣهʛت الʱʻائج 

) ʧʽاوح بʛʱجح يʛم Ȍسʨʱلا٤,٣٩، ٤,١١مʱومعامل اخ ،() ʧʽاوح بʛʱ١١,٩ف ي ،%
١٨,٦،(% ) ʧʽب ʗاوحʛة تॽʰʶة نॽʺل ٨٧,٨ ،%٨٢,٢وأهʽأهʱإلى أن ال ʛʽʷǽ مʺا ،(%

العلʺى والعʺلى له، يʙعʦ دوره فى تʴقȘʽ ؗفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالعʺل 
الʨȞʴمى، فȐʛʱ الأغلॽʰة أن الʺʣʨف Ǽالʨحʙة الʨȞʴمॽة مازال علॽه بʚل العʻاǽة الʺهॽʻة 

لازمة عʙʻ أدائه لʺهام عʺله، وهʨ ما يʨفʛه ʙʴǼ أدنى تأهʽله العلʺى والعʺلى، ولʧؔ ال
 ʧم ʙȄʜه مʻم ʖلʢʱي ʛة، فالأمॽمʨȞʴته الʙحʨقʺى بʛل الʨʴʱل الʣ فى ʥذل Șʽقʴʱل
الʱأهʽل العلʺى والعʺلى مʲل: الʛʴص على حʹʨر دورات تʙرॽʰȄة مʛʺʱʶة فى مʳالات 

دائه لʺهام عʺله، ومʱاǼعة أحʙث الʨʢʱرات الʱى الʨʴʱل الʛقʺى، تʶاهʦ فى تʧʽʶʴ أ
 Ȑʚل الȞʷالǼ ،ةॽمʨȞʴة الأعʺال الʻʺقʺى، ورقʛل الʨʴʱال الʳار فى مʛʺʱاسǼ ثʙʴت
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 Șʽقʴالأداء، وت ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴʱأفؔار ل ʙʽلʨه، وتʻقعة مʨʱʺالʺهام ال ʚʽفʻه على تʙاعʶǽ
ȞǼ ةʢʷالأن ʚʽفʻʱى لʻقʱاع الʙدة، والإبʨʳال ʧة مॽات عالȄʨʱʶة، وأداء مهامه مॽفاءة وفاعل

ʺة، وȂكʷʱاف مʺارسات الفʶاد، والغʞ بʨحʙته  ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢت ʦعʙة مʺا يॽɾاʛʱإحǼ
  الʨȞʴمॽة.

تȐʛ الॼاحʲة أن نʱائج الʴʱلʽل الʶابȘ جاءت مॽʁʢʻة، فʺʧ خلال Ǽعʠ الʺقاǼلات و
Ǽ ʧʽقǽ على ʦهʰة، اتʹح أن أغلॽمʨȞʴات الʙحʨفى ال ʧʽالعامل ʠعǼ ة معॽʸʵʷة الॽʺأه

 ʠعǼ ل علىʨʸʴخلال ال ʧة، مॽالعʺل ʦراتهʙوق ʦة، ومهاراتهॽʺالعل ʦلʺعارفه ʛȄʨʢʱال
الʙورات الʙʱرॽʰȄة وورش العʺل، وحʹʨر مʕتʺʛات، ونʙوات علʺॽة للʨقʨف على أحʙث 
  الʺʙʳʱʶات ؗعلʦ، ومهʻة لʱʱلائʦ ومʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺى، وتʴقȘʽ أقʸى اسʱفاده مʻه. 

) أن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة تȐʛ أنه Ǽ١ʺلȘʴ رقʦ ( )٨رقʤ (وأخʙʻا يʦضح الʗʱول 
لʴʱقȘʽ الʨحʙات الʨȞʴمॽة للʜʽʺʱ الʺʕسʶى، هʻاك مʨʺʳعة مʢʱلॼات ʖʳǽ إسॽʱفائها، 
ʜ الأول ؗʺʢʱلʖ أساسى  ʛؗʺل الʱة أحȄʛʷॼارد الʨʺال ʜʽʺالآراء إلى أن ت ʛʽʷت ʘʽح

العʻʽة Ǽأهʺॽة الإرتقاء  لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، وهʨ ما ǽعʝȞ أقʻʱاع أغلʖ مفʛدات
ȐʨʱʶʺǼ معʛفة، ومهارة القائʺǼ ʧʽالعʺل الʨȞʴمى، تلاه فى الʛʱتʖʽ وʻȃفʝ الأهʺॽة، 
الʜʽʺʱ الॽʁادȐ، والʜʽʺʱ الʺعʛفى، والʜʽʺʱ بʱقʦǽʙ الʙʵمة، وهʨ مʧ وجهة نʛʤ الॼاحʲة 

ʳʺفى ال ʜʽʺʱال Șʽقʴعلى ت ʙاعʶǽ ة؛ʜʽʺة مȄʛʷǼ اردʨلاك مʱا؛ لأن إمॽًʁʢʻا مʛًالات أم
ا أمʛًا  ً́ ǽأ ʨوه ،ʛʽالأخ ʖʽتʛʱالʺالى فى ال ʜʽʺʱات والॽالعʺل ʜʽʺقة، وجاء تǼاʶلاث الʲال
مॽًʁʢʻا لأن ॽʰʡعة عʺل الʨحʙتان الʨȞʴمʱʽان الʱى تʦ إخॽʱارهʦ ؗعʻʽة للʙراسة تʳعل 
مʨاردهʦ الʺالॽة إلى حʙ ما مʨʱافʛه مقارنة Ǽالʨحʙات الأخȐʛ، ؗʺا أن عʺلهȞʴǽ ʦʺه 

لقʨانʧʽ، والʱعلॽʺات الʱى تʦ إجʛاء العʙيʙ مʧ الʱعǽʙلات علʽها خلال الʨʻʶات الʛʽʲؔ مʧ ا
 ʙعǼ ة خاصةʡاʶॼاق والʶالإت ʧلة مʨʰرجة مقʙب ʦʶʱة، مʺا جعل العʺل يॽة الʺاضʛʽالأخ
تȘʽʰʢ إمȞانॽات الʨʴʱل الʛقʺى فى أغلʖ مʛاحل العʺل، ومʧ ثʦ تʺʜʽهʺا ǽعʙʺʱ بʙرجة 

الأولى، والʱʻائج تʙؗʕ ذلʥ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ  كʛʽʰة على تʺʜʽ الأرȃع مʳالات
  %).٢٣,٨%)، ومعامل إخʱلاف (٧٣,٢)، وॽʀʺة الأهʺॽة الॽʰʶʻة (٣,٦٦العام (

وتفʛʶ الॼاحʲة أن إنʵفاض ʦॽʀ الʺʨʱسʢات والأهʺॽة الॽʰʶʻة لهʚا الʺʱغʛʽ مقارنة 
أن الʨصʨل  Ǽالʺʱغʛʽات الʶاǼقة، ʧȞʺǽ إلى وجʨد إقʻʱاع لǼ Ȑʙعʠ مفʛدات العʻʽة،
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 ʛȄʨʢʱمى، ولا بʨȞʴالأداء ال ʚʽفʻʱقʺى؛ لʛل الʨʴʱالǼ Ȍن فقʨȞǽ ʧى لʶسʕʺال ʜʽʺʱلل
 ʙʷح ʖلʢʱي ʛنʺا الأمȂه وʻع ʧʽلʨʯʶʺا الأداء، والʚعلى ه ʧʽʺرات القائʙمهارات وق
إمȞانॽات مالॽة ومادǽة وȄʛʷȃة أكʛʲ لʴʱقȘʽ ذلʥ، ولʧؔ رغʦ هʚا فإن أغلʰهʦ مقʻʱع Ǽأن 

ى، وتʛȄʨʢ مهارات الʺʣʨف خʨʢات جادة على ȘȄʛʡ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، الʨʴʱل الʛقʺ
إلا أنها Ǽʺفʛدها غʛʽ ؗاॽɾة، وتʱʴاج للعʙيʙ مʧ الʨʢʵات الʙاعʺة، وهʨ ما أسʱʳʱʻʱه 

  الॼاحʲة مǼ ʧعʠ الʺقاǼلات الॽʸʵʷة، لॼعʠ مفʛدات العʻʽة أثʻاء تʨزȄع القائʺة. 
  اختبارات فروض الدراسة  ٧-٥

)، مʯغʙʻات الʗراسة، وقʗ تʤ إجʙاء تʲلॻلات ١) ʸǺلȖʲ رقʤ (٩جʗول رقʤ ( يʦضح
)، يʦضح مʶفʦفة ١) ʸǺلȖʲ رقʤ (١٠الإرتॺاȉ، والإنʗʲار الȊॻʴॺ علʻها وجʗول (

   معاملات الإرتॺاȉ، للʲʯقȖ مʥ وجʦد علاقات بʥʻ مʯغʙʻات الفʙوض، والʯى أʡهʙت:
١. ʙجʨة يॽʺمي لأهʨȞʴف الʣʨʺإدراك ال ʧʽاً بॽائʸلاكه للʺهارات  علاقة دالة احʱإم

تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة، حʘʽ بلغʗ الʛقʺॽة، ودعʦ ؗفاءة وفاعلॽة 
) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀدلالة ٠,٨٣٧ Ȑʨʱʶم ʙʻ٠,٠١) ع. 

يʨجʙ علاقة دالة احʸائॽاً بʧʽ الʺهارات اللʻʽة للʺʣʨف الʨȞʴمي، وȂدراكه لأهʺॽة  .٢
ʀ ʗبلغ ʘʽة، حॽʺقʛلاكه للʺهارات الʱإم) ȋاॼة معامل الارتʺॽ٠,٨٥٣ Ȑʨʱʶم ʙʻع (

  .٠,٠١دلالة 
يʨجʙ علاقة دالة احʸائॽاً بʧʽ الʱأهʽل العلʺى والعʺلى للʺʣʨف الʨȞʴمي وȂدراكه  .٣

) ȋاॼة معامل الإرتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة، حॽʺقʛلاكه للʺهارات الʱة إمॽʺ٠,٧٤٤لأه ʙʻع (
  .٠,٠١مȐʨʱʶ دلالة 

٤.  ʨʺإدراك ال ʧʽاً بॽائʸعلاقة دالة اح ʙجʨلاكه للʺهارات يʱة إمॽʺمي لأهʨȞʴف الʣ
الʛقʺॽة، وتʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة لʺʢʱلॼات الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 

) ȋاॼدلالة ٠,٨٧٥معامل الارت Ȑʨʱʶم ʙʻ٠,٠١) ع.  
يʨجʙ علاقة دالة احʸائॽاً بʧʽ إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه للʺهارات  .٥

ʱة الॽؗفاءة وفاعل ʦة، ودعॽʺقʛة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽقʺى، حʛل الʨʴʱال ʛʡاʵعامل مع م
) ȋاॼدلالة ٠.٨٦٨معامل الارت Ȑʨʱʶم ʙʻ٠,٠١) ع. 

  



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٣٣٢ 

  نتائج إختبار الفرض الاول : ١-٧-٥
لايʦجʗ تأثʙʻ جʦهȎʙ لإدراك الʡʦʸف الʦȜʲمي لأهॻʸة إمʯلاكه لʸهارات رقॻʸة،  

  على دعʤ ؕفاءة وفاعلॻة تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻة.
  أن:) ʸǺ١لȖʲ رقʤ () ʷʯ١١ح مʥ بॻانات الʗʱول رقʤ (ي

١. ȉاॺة معامل الإرتʸॻɾ  ʗدلالة أ٠,٨٣٧بلغ Ȑʨʱʶم ʙʻق، وهي دالة ع ʧ٠,٠١ل م ،
مʺا يʙل على وجʨد علاقة إرتॼاॽʡة، إʳǽابॽة دالة احʸائॽاً بʧʽ إدراك الʺʣʨف 

ʱال Șʽʰʢة تॽؗفاءة وفاعل ʦة، ودعॽʺلاكه لʺهارات رقʱة إمॽʺمي لأهʨȞʴقʺى الʛل الʨʴ
  Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة.

، مʺا  ٠,٠١أن ॽʀʺة "ف" دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل مʧ الʸعʹȂʦة الؒلॻة للʹʦʸذج:  .٢
يʙل على جʨدة تʨفȘʽ الʺʱغʛʽات لʨʺʻذج الإنʙʴار، وأن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʙاخل فى 

.Ȑʨʻمع ʛʽذج ذو تأثʨʺʻال  
٣. :ʗيʗʲʯؗفاءة وفا معامل ال Ȑʨʱʶادث فى مʴال ʛʽغʱقʺى أن الʛل الʨʴʱال Șʽʰʢة تॽعل

% يʛجع إلى الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، وهʨ Ǽ٧٠الʨحʙات الʨȞʴمॽة (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) بॼʶʻة 
 إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه لʺهارات رقʺॽة. 

مʧ خلال إخॼʱار "ت" ، إتʹح معȄʨʻة معʹȂʦة الʚʱئॻة (معʹȂʦة الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل):  .٤
ى الʨʺʻذج على الʺʱغʛʽ الʱاǼع عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʙاخل ف

 ʧ٠,٠١م. 
+  ١,٨٨٦ دعʤ ؕفاءة وفاعلॻة تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى = معادلة نʦʸذج الانʗʲار: .٥

  إدراك الʡʦʸف الʦȜʲمي لأهॻʸة إمʯلاكه لʸهارات رقॻʸة  ٠,٦٠٧
ʨȞمॽة ن الʱغʛʽ الʴادث في دعʦ ؗفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي Ǽالʨحʙات الʴإ

% يʛجع الى الʱغʛʽ في إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه للʺهارات Ǽ١ʺقʙار 
  . ٠,٦٠٧الʛقʺॽة Ǽʺقʙار.
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٣٣٣ 

) ʤل رقȜذج٣شʦʸ  ) خॻʠة الॻʮانات٤شȜل رقʤ (  ) الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʠʳأ ال́

 
  

يʱʹح مʧ الأشȞال الʶاǼقة أن أخʢاء الʨʺʻذج تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعى ؗʺا أن 
خॽʢة، وهʻاك تʺاثل للʦॽʁ الفعلॽة، والʦॽʁ الʺقʙرة، ومʧ ثʦ تʴققʗ معايʛʽ جʨدة  الॽʰانات
  الʨʺʻذج.

  القʙار: مʸا سȖʮ يʷʯح رفʞ فʙض العʗم، وقʦʮل فʙض الʗراسة الأصلى.
يʦجʗ تأثʙʻ جʦهȎʙ لإدراك الʡʦʸف الʦȜʲمي لأهॻʸة إمʯلاكه لʸهارات رقॻʸة على "

  Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻة". دعʤ ؕفاءة وفاعلॻة تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى
  نتائج إختبار الفرض الثانى: ٢-٧-٥
لا يʦجʗ تأثʙʻ جʦهȎʙ للʸهارات اللʻʹة للʡʦʸف الʦȜʲمي على إدراكه لأهॻʸة  

  إمʯلاكه لʸهارات رقॻʸة.
) ʤول رقʗʱانات الॻب ʥح مʷʯ12ي () ʤرق ȖʲلʸǺأن:) ١  

١. ȉاॺة معامل الإرتʸॻɾ  ʗدلالة أقل٠,٨٥٣بلغ Ȑʨʱʶم ʙʻوهي دالة ع ،  ʧ٠,٠١م ،
مʺا يʙل على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة اʳǽابॽة دالة احʸائॽاً بʧʽ الʺهارات اللʻʽة 

  للʺʣʨف الʨȞʴمي، وȂدراكه لأهʺॽة إمʱلاكه للʺهارات الʛقʺॽة. 
، ٠,٠١وذلʥ أن ॽʀʺة "ف" دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل مʧ  الʸعʹȂʦة الؒلॻة للʹʦʸذج: .٢

ج الإنʙʴار، وأن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʙاخل مʺا يʙل على جʨدة تʨفȘʽ الʺʱغʛʽات لʨʺʻذ
.Ȑʨʻمع ʛʽذج ذو تأثʨʺʻفى ال  

٣. :ʗيʗʲʯة  معامل الॽʺمي لأهʨȞʴف الʣʨʺإدراك ال Ȑʨʱʶادث فى مʴال ʛʽغʱأن ال
%، يʛجع إلى الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ٧٢,٨الʺهارات الʛقʺॽة (الʺʱغʛʽ االʱاǼع) بॼʶʻة 

 الʺهارات اللʻʽة.
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٣٣٤ 

٤.  ʙʻغʯʸة الȂʦʹة (معॻئʚʱة الȂʦʹقل):معʯʴʸار "ت" ، إتʹح  الॼʱخلال إخ ʧم ʥوذل
 Ȑʨʱʶم ʙʻع عǼاʱال ʛʽغʱʺذج على الʨʺʻاخل فى الʙقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽة تأثȄʨʻمع

 ʧ٠,٠١دلالة اقل م. 
 معادلة نʦʸذج الانʗʲار: .٥

 ١,٣٦٥+  ٢,٠٨٨إدراك الʡʦʸف الʦȜʲمي لأهॻʸة إمʯلاكه لʸهارات رقॻʸة = 
  الʸهارات اللʻʹة له
ʴادث فى إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه للʺهارات الʛقʺॽة إن الʱغʛʽ ال

   .١,٣٦٥%، يʛجع الى الʱغʛʽ فى الʺهارات اللʻʽة له Ǽʺقʙار Ǽ١ʺقʙار
) ʤل رقȜذج٥شʦʸ  ) خॻʠة الॻʮانات٦شȜل رقʤ (  ) الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʠʳأ ال́

  
ʰʢع الȄزʨʱع الॼʱذج تʨʺʻاء الʢقة أن أخǼاʶال الȞالأش ʧح مʹʱȄعى، ؗʺا أن وॽ

الॽʰانات خॽʢة، وهʻاك تʺاثل للʦॽʁ الفعلॽة والʦॽʁ الʺقʙرة، ومʧ ثʦ تʴققʗ معايʛʽ جʨدة 
  الʨʺʻذج.

  القʙار: مʸا سȖʮ يʷʯح رفʞ فʙض العʗم وقʦʮل فʙض الʗراسة الأصلى.
 ه"يʦجʗ تأثʙʻ جʦهȎʙ للʸهارات اللʻʹة للʡʦʸف الʦȜʲمي على إدراكه لأهॻʸة إمʯلاك

  لʸهارات رقॻʸة".
  نتائج إختبار الفرض الثالث: ٣-٧-٥
يʦجʗ تأثʙʻ جʦهȎʙ للʯأهʻل العلʸى والعʸلى للʡʦʸف الʦȜʲمي، على إدراكه  لا

  لأهॻʸة إمʯلاكه لʸهارات رقॻʸة.
) ʤول رقʗʱانات الॻب ʥح مʷʯأن: ١٣ي ʖʲॺال ȖʲلʸǺ (  



  المهارات الرقمية للموظف الحكومي آلية لتحقيق التميز المؤسسى بالوحدات الحكومية
  يلين عبد الرحيم مرادهد. أ. م. 
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٣٣٥ 

١. ȉاॺة معامل الإرتʸॻɾ  ʗ٠,٧٤٤بلغ ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻ٠,٠١، وهي دالة ع ،
ʙد علاقة مʺا يʨل على وج ʧʽاً بॽائʸة دالة احॽابʳǽة إॽʡاॼل العلʺى والعʺلى إرتʽأهʱال

  Ȃدراكه لأهʺॽة إمʱلاكه للʺهارات الʛقʺॽة. للʺʣʨف الʨȞʴمي، و 
، ٠,٠١الة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل مʧ أن ॽʀʺة "ف" د وذلʥالʸعʹȂʦة الؒلॻة للʹʦʸذج:  .٢

ر، وأن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʙاخل مʺا يʙل على جʨدة تʨفȘʽ الʺʱغʛʽات لʨʺʻذج الإنʙʴا
.Ȑʨʻمع ʛʽذج ذو تأثʨʺʻفى ال  

٣. :ʗيʗʲʯة  معامل الॽʺمي لأهʨȞʴف الʣʨʺإدراك ال Ȑʨʱʶادث فى مʴال ʛʽغʱأن ال
%، يʛجع الى (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) ٥٥.٤الʺهارات الʛقʺॽة (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) بॼʶʻة 
 الʱأهʽل العلʺى والعʺلى للʺʣʨف الʨȞʴمي.

مʧ خلال إخॼʱار "ت"، إتʹح معȄʨʻة عʹȂʦة الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل): معʹȂʦة الʚʱئॻة (م .٤
تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʙاخل فى الʨʺʻذج على الʺʱغʛʽ الʱاǼع عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل 

 ʧ٠,٠١م. 
  معادلة نʦʸذج الانʗʲار: .٥

 ٠,٩٢٦+  ٠,٢٢٣= إدراك الʡʦʸف الʦȜʲمي لأهॻʸة إمʯلاكه لʸهارات رقॻʸة
  لʡʦʸف الʦȜʲميالʯاهʻل العلʸى والعʸلى ل

إن الʱغʛʽ الʴادث في إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكة للʺهارات الʛقʺॽة 
% يʛجع الى الʱغʛʽ فى الʱاهʽل العلʺى والعʺلى للʺʣʨف الʨȞʴمي Ǽʺقʙار Ǽ١ʺقʙار 
٠,٩٢٦.  

) ʤل رقȜذج٧شʦʸ  ) خॻʠة الॻʮانات٨شȜل رقʤ (  ) الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʠʳأ ال́
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٣٣٦ 

ل الʶاǼقة أن أخʢاء الʨʺʻذج تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعى، ؗʺا أن يʱʹح مʧ الأشȞا
الॽʰانات خॽʢة، وهʻاك تʺاثل للʦॽʁ الفعلॽة والʦॽʁ الʺقʙرة، ومʧ ثʦ تʴققʗ معايʛʽ جʨدة 

  الʨʺʻذج.
  القʙار: مʸا سȖʮ يʷʯح رفʞ فʙض العʗم وقʦʮل فʙض الʗراسة الأصلى.

الʦȜʲمي على إدراكه لأهॻʸة "يʦجʗ تأثʙʻ جʦهȎʙ للʯأهʻل العلʸى والعʸلى للʡʦʸف 
  إمʯلاكه لʸهارات رقॻʸة".

  نتائج إختبار الفرض الرابع: ٤-٧-٥
لايʦجʗ تأثʙʻ جʦهȎʙ لإدراك الʡʦʸف الʦȜʲمي لأهॻʸة إمʯلاكه لʸهارات رقॻʸة على 

  تʲقȖʻ الʦحʗة الʦȜʲمॻة لʠʯʸلॺات الʚʻʸʯ الʓʸسʴى.
) ʦول رقʙʳانات الॽب ʧح مʹʱ١٥ي () ʦرق ȘʴلʺǼأن:١ (  

١. ʸॻɾȉاॺة معامل الإرت  ʗ٠,٨٧٥بلغ ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻ٠,٠١، وهي دالة ع ،
إʳǽابॽة بʧʽ إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه للʺهارات مʺا يʙل على وجʨد علاقة 

   الʛقʺॽة وتʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة لʺʢʱلॼات الʜʽʺʱ الʺʕسʶى.
Ȑʨʱʶ دلالة أقل مʧ أن ॽʀʺة "ف" دالة عʙʻ م تʨضحالʸعʹȂʦة الؒلॻة للʹʦʸذج:  .٢

، مʺا يʙل على جʨدة تʨفȘʽ الʺʱغʛʽات لʨʺʻذج الإنʙʴار، وأن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ٠,٠١
.Ȑʨʻمع ʛʽذج ذو تأثʨʺʻاخل فى الʙال  

٣. :ʗيʗʲʯمعامل ال  ʜʽʺʱات الॼلʢʱʺة لॽمʨȞʴة الʙحʨال Șʽقʴادث فى تʴال ʛʽغʱإن ال
ʛ الʺʱʶقل) إدراك %، يʛجع إلى (الʺʱغ٧٦,٦ʽالʺʕسʶى (الʺʱغʛʽ االʱاǼع) بॼʶʻة 

 الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه للʺهارات الʛقʺॽة.
مʧ خلال إخॼʱار "ت"، إتʹح  وذلʥمعʹȂʦة الʚʱئॻة (معʹȂʦة الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل):  .٤

 Ȑʨʱʶم ʙʻع عǼاʱال ʛʽغʱʺذج على الʨʺʻاخل فى الʙقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽة تأثȄʨʻمع
 ʧ٠,٠١دلالة أقل م. 

Ȗʻ الʦحʗة الʦȜʲمॻة لʠʯʸلॺات الʚʻʸʯ معادلة نʦʸذج الانʗʲار:تʲق .٥
 إدراك الʡʦʸف الʦȜʲمي لأهॻʸة إمʯلاكه للʸهارات ١,١٢٠+  ٠,٩٦٠الʓʸسʴى=

  الʙقॻʸة 



  المهارات الرقمية للموظف الحكومي آلية لتحقيق التميز المؤسسى بالوحدات الحكومية
  يلين عبد الرحيم مرادهد. أ. م. 
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٣٣٧ 

إن الʱغʛʽ الʴادث في تʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة لʺʢʱلॼات الʜʽʺʱ الʺʕسʶي Ǽʺقʙار  
 % يʛجع الى الʱغʛʽ فى إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه لʺهارات رقʺॽة١

   Ǽ١,١٢٠ʺقʙار 
) ʤل رقȜذج٩شʦʸ  ) خॻʠة الॻʮانات١٠شȜل رقʤ (  ) الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʠʳأ ال́

  
وʱȄʹح مʧ الأشȞال الʶاǼقة أن أخʢاء الʨʺʻذج تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعى، ؗʺا أن  

الॽʰانات خॽʢة، وهʻاك تʺاثل للʦॽʁ الفعلॽة والʦॽʁ الʺقʙرة، ومʧ ثʦ تʴققʗ معايʛʽ جʨدة 
  الʨʺʻذج.
 ʙراسة الأصلى.القʗض الʙل فʦʮم، وقʗض العʙف ʞح رفʷʯي Ȗʮا سʸار: م  

 Șʽقʴة على تॽʺلاكه لʺهارات رقʱة إمॽʺمي لأهʨȞʴف الʣʨʺلإدراك ال Ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨي"
  الʨحʙة الʨȞʴمॽة لʺʢʱلॼات الʜʽʺʱ الʺʕسʶى".

  نتائج إختبار الفرض الخامس: ٥-٧-٥
هॻʸة إمʯلاكه لʸهارات رقॻʸة، لايʦجʗ تأثʙʻ جʦهȎʙ لإدراك الʡʦʸف الʦȜʲمي لأ 

  على دعʤ ؕفاءة وفاعلॻة الʯعامل مع مʳاʙʟ الʦʲʯل الʙقʸى.
) ʦول رقʙʳانات الॽب ʧح مʹʱ١٥ي () ʦرق ȘʴلʺǼأن:١ (  

١. ȉاॺة معامل الإرتʸॻɾ  ʗ٠,٨٦٨بلغ ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻ٠,٠١، وهي دالة ع ،
ʧʽ إدراك الʺʣʨف مʺا يʙل على وجʨد علاقة إرتॼاॽʡة إʳǽابॽة دالة احʸائॽاً ب

 ʛʡاʵعامل مع مʱة الॽؗفاءة وفاعل ʦة، ودعॽʺقʛلاكه للʺهارات الʱة إمॽʺمي لأهʨȞʴال
 الʨʴʱل الʛقʺى.

، مʺا ॽʀ٠,٠١ʺة "ف" دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل مʧ  الʸعʹȂʦة الؒلॻة للʹʦʸذج:  .٢
 يʙل على جʨدة تʨفȘʽ الʺʱغʛʽات لʨʺʻذج الإنʙʴار، وأن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʙاخل فى

.Ȑʨʻمع ʛʽذج ذو تأثʨʺʻال  
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٣٣٨ 

٣. :ʗيʗʲʯمعامل ال  ʛʡاʵعامل مع مʱة الॽؗفاءة وفاعل ʦادث فى دعʴال ʛʽغʱأن ال
%، يʛجع إلى (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) إدراك ٧٥,٤الʨʴʱل الʛقʺى (الʺʱغʛʽ االʱاǼع) بॼʶʻة 

 الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة الʺهارات الʛقʺॽة.
خلال اخॼʱار "ت"، اتʹح معȄʨʻة  مʧ معʹȂʦة الʚʱئॻة (معʹȂʦة الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل): .٤

تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʙاخل فى الʨʺʻذج على الʺʱغʛʽ الʱاǼع عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل 
 ʧ٠,٠١م. 

دعʤ ؕفاءة وفاعلॻة الʯعامل مع مʳاʙʟ الʦʲʯل الʙقʸى  معادلة نʦʸذج الانʗʲار: .٥
  الʙقॻʸة إدراك الʡʦʸف الʦȜʲمي لأهॻʸة إمʯلاكه للʸهارات ٠,٦٢٣+ ١,٦٠٤=

إن الʱغʛʽ الʴادث في دعʦ ؗفاءة وفاعلॽة الʱعامل مع مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺي Ǽʺقʙار 
%، يʛجع الى الʱغʛʽ فى إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه لʺهارات رقʺॽة ١

   Ǽ٠,٦٢٣ʺقʙار 
) ʤل رقȜذج١١شʦʸ ʠأ ال́ rعي لॻʮʠع الȂزʦʯال (  ) ʤل رقȜانات١٢شॻʮة الॻʠخ ( 

    
لʶاǼقة أن أخʢاء الʨʺʻذج تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعى، ؗʺا أن يʱʹح مʧ الأشȞال ا

الॽʰانات خॽʢة، وهʻاك تʺاثل للʦॽʁ الفعلॽة والʦॽʁ الʺقʙرة، ومʧ ثʦ تʴققʗ معايʛʽ جʨدة 
  الʨʺʻذج.

  القʙار: مʸا سȖʮ يʷʯح رفʞ فʙض العʗم، وقʦʮل فʙض الʗراسة الأصلى.
ʱة إمॽʺمي لأهʨȞʴف الʣʨʺلإدراك ال Ȑʛهʨج ʛʽتأث ʙجʨة على "يॽʺلاكه لʺهارات رق

  دعʦ ؗفاءة وفاعلॽة الʱعامل مع مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺى".
 نموذج الدراسة باستخدام تحليل المسار:نتائج إختبار  ٦-٧-٥

قامʗ الॼاحʲة Ǽإخॼʱار دور مʱغʛʽ إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه لʺهارات 
Șʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى مʧ ؗفاءة، وفاعلॽة ت رقʺॽة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ ومʕثʛ على ؗلا



  المهارات الرقمية للموظف الحكومي آلية لتحقيق التميز المؤسسى بالوحدات الحكومية
  يلين عبد الرحيم مرادهد. أ. م. 
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فاءة  Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة، وتʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة لʺʢʱلॼات الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، وؗ
ʧؗلٍ م ʛʽتأث ʚأخ ʙعǼ ،عةǼات تاʛʽغʱʺؗ ،قʺىʛل الʨʴʱال ʛʡاʵعامل مع مʱة الॽوفاعل 

مʱغʛʽ الʺهارات اللʻʽة للʺʣʨف الʨȞʴمي، ومʱغʛʽ الʱأهʽل العلʺى والعʺلى له على 
 ʨال ʛʽغʱʺال ʦل رقȞʷة، والॽʺلاكه لʺهارات رقʱة إمॽʺمي لأهʨȞʴف الʣʨʺإدراك ال Ȍॽس

  ) يʨضح نʱائج تʴلʽل الʺʶار لʺʱغʛʽات الʙراسة.١٧(
) ʤل رقȜ١٣ش(  

  نʦʸذج الʗراسة Ǻاسʗʳʯام تʲلʻل الʴʸار

  

  
  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة فى ضʦء الʲʯلʻل الإحʶائى.

ʴف الʣʨʺح أن إدراك الʹʱي Șابʶال ʦسʛال ʧلاكه لʺهارات ومʱة إمॽʺمي لأهʨȞ
رقʺॽة، مʱغʛʽ وسȌॽ، يʱأثǼ ʛالʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶقلʧʽ (الʺهارات اللʻʽة والʱأهʽل العلʺى 
والعʺلى للʺʣʨف الʨȞʴمي)، فʕʽثʛ على ؗفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات 

ॽفاءة وفاعل الʱعامل  ةالʨȞʴمॽة، وتʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة لʺʢʱلॼات الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، وؗ
) ʦول رقʙʳقʺى، والʛل الʨʴʱال ʛʡاʵ١٦مع م) ʦرق ȘʴلʺǼ (١ ʛʽائج تأثʱضح نʨي (

الʺʱغʛʽان الʺʱʶقلان (الʺهارات اللʻʽة والʱأهʽل العلʺى والعʺلى للʺʣʨف الʨȞʴمي) على 
 ʛʽتأث ʦث (ةॽʺلاكه لʺهارات رقʱة إمॽʺمي لأهʨȞʴف الʣʨʺإدراك ال) Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال

ʽغʱʺعلى ال ʛʽات الأخʙحʨالǼ قʺىʛل الʨʴʱال Șʽʰʢة تॽعة (كفاءة وفاعلǼاʱات الʛ
فاءة وفاعلॽة الʱعامل  الʨȞʴمॽة، وتʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة لʺʢʱلॼات الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، وؗ

  مع مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺى) وأʣهʛت الʱʻائج مايلى:
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اءة وفاعلॻة أولاً: تأثʙʻ الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة والʯʸغʙʻ الʦسȊॻ على الʯʸغʙʻ الʯاǺع وهʦ ؕف
  تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻة. 

١-  ʛʽغʱʺة، على الॽʺقʛلاكه للʺهارات الʱة إمॽʺمي لأهʨȞʴف الʣʨʺإدراك ال ʛʽغʱم ʛثʕي
%، بʻʽʺا ٧٠الʱاǼع ؗفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة Ǽʺقʙار

ة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل يʕثʛ مʱغʛʽ الʺهارات اللʻʽة للʺʣʨف الʨȞʴمي، على ؗفاء
%، فى حʧʽ يʕثʛ مʱغʛʽ الʱأهʽل العلʺى ٧٧,٢الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة Ǽʺقʙار

والعʺلى له، على ؗفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة بॼʶʻة 
٤٢,٨.%  

الʺʱغʛʽان الʺʱʶقلان "الʺهارات اللʻʽة والʱأهʽل العلʺى والعʺلى للʺʣʨف الʨȞʴمي"  -٢
 ʛثʕلاكه للʺهارات يʱة إمॽʺمي لأهʨȞʴف الʣʨʺإدراك ال" Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺان على ال

  %.٨٠الʛقʺॽة" بॼʶʻة 
تʴلʽل الإنʙʴار الʺʱعʙد ȄʛʢǼقة الإنʙʴار الʙʱرʳȄى أʣهʛ خʛوج الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  -٣

 ʧȄʛʽغʱʺد الʨه فى وجʛʽمي؛ لʹعف تأثʨȞʴف الʣʨʺل العلʺى والعʺلى للʽأهʱال
ʴف الʣʨʺإدراك ال) ʧȄʛة، والʺهارات الآخॽʺقʛلاكه للʺهارات الʱة إمॽʺمي لأهʨȞ
%، على ؗفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى ٨٠اللʻʽة له) فؔان تأثʛʽهʺا معا 

 ʧيʚى أن هʻعǽ مʺا ،ʙيʙʴʱمعامل ال ʦॽʀ إلى أرتفاع Ȑة، مʺا إدॽمʨȞʴات الʙحʨالǼ
  الʱاǼع.% مʧ الʱغʛʽات الʴادثة فى الʺʱغʛʽ ٨٠الʺʱغʧȄʛʽ معاً ǽفʛʶان نॼʶة 

ثانॻاً: تأثʙʻ الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة والʯʸغʙʻ الʦسȊॻ على الʯʸغʙʻ الʯاǺع تʲقȖʻ الʦحʗة 
  الʦȜʲمॻة لʠʯʸلॺات الʚʻʸʯ الʓʸسʴى.

١-  Șʽقʴة، على تॽʺقʛلاكه للʺهارات الʱة إمॽʺمي لأهʨȞʴف الʣʨʺإدراك ال ʛʽغʱم ʛثʕي
يʕثʛ مʱغʛʽ  %، بʻʽʺا٧٦,٦الʨحʙة الʨȞʴمॽة لʺʢʱلॼات الʜʽʺʱ الʺʕسʶى بॼʶʻة 

الʺهارات اللʻʽة له على تʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة لʺʢʱلॼات الʜʽʺʱ الʺʕسʶي بॼʶʻة 
%، وʕȄثʛ مʱغʛʽ الʱأهʽل العلʺى والعʺلى له، على تʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة ٧٢,١٢

 %.٤٥,٤لʺʢʱلॼات الʜʽʺʱ الʺʕسʶى بॼʶʻة 
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علʺى والعʺلى للʺʣʨف وجʨد تأثʛʽ للʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶقلʧʽ "الʺهارات اللʻʽة والʱأهʽل ال -٢
الʨȞʴمي"، على الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه للʺهارات 

 %.٨٠الʛقʺॽة بॼʶʻة 
تʴلʽل الإنʙʴار الʺʱعʙد ȄʛʢǼقة الإنʙʴار الʙʱرʳȄى أʣهʛ خʛوج الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  -٣

 ʧʽȄʛʽغʱʺد الʨه فى وجʛʽمي لʹعف تأثʨȞʴف الʣʨʺل العلʺى والعʺلى للʽأهʱال
الاخʧȄʛ "إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه للʺهارات الʛقʺॽة، والʺهارات 

% على تʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة، مʺا إدȐ ٨٠,٤اللʻʽة له"، وأن تأثʛʽهʺا معا بلغ 
إلى أرتفاع ʦॽʀ معامل الʙʴʱيʙ، مʺا ǽعʻى أن هʚان الʺʱغʧȄʛʽ معاً ǽفʛʶان نॼʶة 

٨٠,٤ʽغʱʺادثة فى الʴات الʛʽغʱال ʧع.% مǼاʱال ʛ 
ثالʰاً: تأثʙʻ الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة والʯʸغʙʻ الʦسȊॻ على الʯʸغʙʻ الʯاǺع ؕفاءة وفاعلॻة  

  الʙقʸى.  الʯعامل مع مʳاʙʟ الʦʲʯل
يʕثʛ مʱغʛʽ إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه للʺهارات الʛقʺॽة على ؗفاءة  -١

ا يʕثʛ مʱغʛʽ %، بʻʽʺ٧٥,٤وفاعلॽة الʱعامل مع مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺى بॼʶʻة 
الʺهارات اللʻʽة له على ؗفاءة وفاعلॽة الʱعامل مع مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺى بॼʶʻة 

%، فى حʧʽ يʕثʛ مʱغʛʽ الʱأهʽل العلʺى والعʺلى له على ؗفاءة وفاعلॽة ٥٣,٢
 .%٤٣,٩الʱعامل مع مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺى بلغ نॼʶة 

ʽل العلʺى والعʺلى للʺʣʨف للʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶقلʧʽ الʺهارات اللʻʽة والʱأه تأثʛʽ وجʨد -٢
الʨȞʴمي على الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه للʺهارات 

 .%٨٠الʛقʺॽة بॼʶʻة 
٣-  ʧʽقلʱʶʺال ʧȄʛʽغʱʺوج الʛخ ʛهʣى أʳȄرʙʱار الʙʴقة الإنȄʛʢǼ دʙعʱʺار الʙʴل الإنʽلʴت

تأثʛʽهʺا فى "الʱأهʽل العلʺى والعʺلى للʺʣʨف الʨȞʴمي والʺهارات اللʻʽة" لʹعف 
ان تأثʛʽه  وجʨد مʱغʛʽ إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه للʺهارات الʛقʺॽة، وؗ

% على ؗفاءة وفاعلॽة الʱعامل مع مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺى، مʺا ǽعʻى أن هʚا ٧٥,٤
  % مʧ الʱغʛʽات الʴادثة فى الʺʱغʛʽ الʱاǼع. ٧٥,٤الʺʱغǽ ʛʽفʛʶ نॼʶة 

ʱائج تعʱʻه الʚة أن هʲاحॼال Ȑʛل العلʺى وتʽأهʱل أن الʣ ةً خاصةً فىॽʁʢʻم ʛʰ
 ʧؔة، ولʻأساسى لʺʺارسة الʺه ȋʛده شʨووج ،ʛʽه الʺعايॼلʢʱاً تʛاجع أمʛʺوالعʺلى لل
الʺʣʨف الʨȞʴمي الʱʺǽ Ȑʚلʥ مهارات لʻʽة ʨȞǽن إسʱعʙاده أكʛʰ لإكʶʱاب مهارات رقʺॽة 
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ارات اللʻʽة والʛقʺॽة عʧ مʽʲله الȐʚ لاʱʺǽلʥ هʚه الʺهارات اللʻʽة، مʺا جعل نʨعى الʺه
بʻʽهʺا إرتॼاȋ قȐʨ يʕثȞʷǼ ʛل أكʛʰ على ؗفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات 
الʨȞʴمॽة، وتʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة لʺʢʱلॼات الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، مقارنة Ǽالʱأهʽل العلʺى 

الȐʚ  والعʺلى الʨاجʖ تʨافʛه فى ؗل الʺʣʨفʧʽ، بʻʽʺا أكʙت الʱʻائج أن الʺʣʨف الʨȞʴمي
ʱʺǽلʥ مهارات رقʺॽة ʨȞǽن اسʱعʙاده أكʛʰ للʱعامل ȞǼفاءة وفاعلॽة مع مʵاʛʡ الʨʴʱل 
الʛقʺى، ومʧ ثʨȞǽ ʦن الʱأثʛʽ أكʛʰ لʺʱغʛʽ إمʱلاك مهارات رقʺॽة، مقارنة Ǽالʱأهʽل العلʺى 

.ʧʽفʣʨʺهʺا فى الʛافʨت ʖاجʨة الʻʽوالعʺلى، والʺهارات الل  
 ʨȞʴف الʣʨʺح أن إدراك الʹʱي Șʰة مʺا سॽʺقʛلاكه للʺهارات الʱة إمॽʺمي لأه

مʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (الʺهارات اللʻʽة للʺʣʨف الʨȞʴمي، 
والʱأهʽل العلʺى والعʺلى له)، والʺʱغʛʽات الʱاǼعة (كفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى 

فاءة Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة، وتʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة لʺʢʱلॼات الʜʽʺʱ ا لʺʕسʶى، وؗ
وفاعلॽة الʱعامل مع مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺى)، وهʨ ما يʙعʦ نʱائج إخॼʱارات الفʛوض 
Ǽاسʙʵʱام تʴلॽلات الإرتॼاȋ والإنʙʴار الȌॽʶॼ، وʙؗʕȄ رفʠ فʛوض العʙم، وقʨʰل 

  فʛوض الʘʴॼ الأصلॽة.
  

  القسم السادس
  النتائج والتوصيات

  النتائج: ١-٦
  يلى:تʰʸʯل أهʤ نʯائج الʗراسة ʸॻɼا 

يʨجʙ إتفاق بʧʽ أغلʖ مفʛدات العʻʽة على ضʛورة إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة  -١
إمʱلاكه لʺهارات رقʺॽة، لʙعʦ ؗفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات 
الʨȞʴمॽة، وضʛورة إمʱلاكه لʺهارات لʻʽة وتأهʽل علʺى وعʺلى يʱلائʦ مع مʢʱلॼات 

 الʨʴʱل الʛقʺى.
ʖ مفʛدات العʻʽة على أنه تʨجʙ مʨʺʳعة مʢʱلॼات ʖʳǽ يʨجʙ إتفاق بʧʽ أغل  -٢

اسॽʱفاؤها لʴʱقȘʽ الʨحʙات الʨȞʴمॽة للʜʽʺʱ الʺʕسʶى، حʘʽ احʱل تʺʜʽ الʺʨارد 
الȄʛʷॼة الأولȄʨة ؗʺʢʱلʖ أساسى لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، وهʨ ما ǽعʝȞ أقʻʱاع 

ʧʽʺفة، ومهارة القائʛمع ȐʨʱʶʺǼ ة الإرتقاءॽʺأهǼ ةʻʽدات العʛمف ʖالعʺل  أغلǼ
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الʨȞʴمى، وتلاه فى الʛʱتʖʽ وʻȃفʝ الأهʺॽة الʜʽʺʱ الॽʁادȐ، والʜʽʺʱ الʺعʛفى، 
 ،ʛʽالأخ ʖʽتʛʱالʺالى فى ال ʜʽʺʱات، والॽالعʺل ʜʽʺمة، وجاء تʙʵال ʦǽʙقʱب ʜʽʺʱوال
 ʧى، مʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴعلى ت ʙاعʶǽ ةʜʽʺة مȄʛʷǼ اردʨلاك مʱأن إم ʙؗʕما ي ʨوه

 ى الʨʳانʖ الأخȐʛ.خلال دعʺه لʴʱقȘʽ تʺʜʽ ف
يʨجʙ إتفاق بʧʽ أغلʖ مفʛدات العʻʽة على أن إمʱلاك الʺʣʨف الʨȞʴمي لʺهارات  -٣

رقʺॽة، ʶǽاعʙه على الʱأكʙ مʧ وجʨد إجʛاءات فعالة لإدارة الʺʵاʛʡ الʛقʺॽة 
 الʺʨʱقعة، وȂسʛʱاتॽʳॽات ʅؗء للʱعامل معها.

لأصلॽة تʨصلʗ الॼاحʲة لʱʻائج دعʺʗ رفʠ فʛوض العʙم، وقʨʰل الفʛوض ا -٤
للʙراسة، بʻاءً على الإخॼʱارات الإحʸائॽة لآراء عʻʽة الʙراسة، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى 

:ʧلؔلٍ م Ȑʛهʨج ʛʽد تأثʨوج 
أهʺॽة إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي إمʱلاكه لʺهارات رقʺॽة على دعʦ ؗفاءة وفاعلॽة   - أ

  تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة.
اللʻʽة علاوة على إمʱلاكه للʺهارات للʺهارات أهʺॽة امʱلاك الʺʣʨف الʨȞʴمي   - ب

 رقʺॽة.
الʱأهʽل العلʺى والعʺلى للʺʣʨف الʨȞʴمي على إدراكه لأهʺॽة إمʱلاكه لʺهارات   - ج

  رقʺॽة.
إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه لʺهاراته الʛقʺॽة على تʴقȘʽ الʨحʙة الʨȞʴمॽة   -  د

  لʺʢʱلॼات الʜʽʺʱ الʺʕسʶى.
كه لʺهارات رقʺॽة على دعʦ ؗفاءة وفاعلॽة الʱعامل إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلا  -  ه

 مع مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺى.
أن إدراك الʺʣʨف الʨȞʴمي لأهʺॽة إمʱلاكه للʺهارات نʱائج تʴلʽل الʺʶار أكʙت  -٥

الʛقʺॽة، مʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (الʺهارات اللʻʽة للʺʣʨف 
ه)، والʺʱغʛʽات الʱاǼعة (كفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨȞʴمي والʱأهʽل العلʺى والعʺلى ل

 ʜʽʺʱات الॼلʢʱʺة لॽمʨȞʴة الʙحʨال Șʽقʴة، وتॽمʨȞʴات الʙحʨالǼ قʺىʛل الʨʴʱال
فاءة وفاعلॽة الʱعامل مع مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺى) ، مʺا يʙعʦ رفʠ الʺʕسʶى، وؗ

  .فʛوض العʙم وقʨʰل الفʛوض الأصلॽة للʙراسة
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  التوصيات ٢-٦
ى والعʺلى الʺʢلʨب مʧ الʺʣʨف الʨȞʴمي إمʱلاكه وتʢʱلॼه معايʛʽ إن الʱأهʽل العلʺ -١

 ʦعامل مع العالʱوال ʅॽʽؔʱف قادر على الʣʨاج مʱفى لإنȞǽ ʙعǽ ʦة لʻمʺارسة الʺه
الʛقʺى، فʺا هʨ إلا الʙʴ الأدنى ولʚلʥ علॽه أن ǽعʙʽ تأهʽل ذاته Ǽʺهارات وقʙرات 

ا مʧ الهʯʽات تʕهله لʨȞॽن شȞًȄʛا اسʛʱاتॽًʳॽا مʹॽفًا للॽʁʺة، و  ً̋ ʢʱȄلʖ الأمʛ دع
ʚلʥ الهʯʽات  والʺʤʻʺات الإكادॽʺǽة وما تقʙمه مʧ مʻاهج ومقʛرات دراسॽة، وؗ
والʺʤʻʺات الʺهॽʻة وما تʢʱلॼه مʧ إشʡʛʱات ومʕهلات لʺʺارسة الʺهʻةوذلʥ لʳعل 

 الʺهارات الʛقʺॽة، والقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة له مʧ أحʙ الʛʷوȋ الهامة لʺʺارسة الʺهʻة.
٢- ʽأكʱات الʙحʨالǼ ة العاملةȄʛʷॼارد الʨʺة للॽʺقʛالʺهارات ال ʦودع ʜȄʜعلى تع ʙ

الʨȞʴمॽة ȞʷǼل عام، لʹʺان ؗفاءة وفاعلॽة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى بهʚه الʨحʙات 
وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ دورات تʙرॽʰȄة، ومʻح دراسॽة وورش عʺل، وضʛورة تʴʺل 

الʺʱفʨقʧʽ مʜاǽا مالॽة وعॽʻʽة، الʨحʙات الʨȞʴمॽة جʜءًا مʧ تؔالʅॽ الʻʱفʚʽ، مع مʻح 
 لʱهʯʽة العاملʧʽ بهʚه الʨحʙات لʙعʦ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة، والإسʱفادة مʺا تʨفʛه مʧ مʜاǽا.

٣-   Ȑʨʱʶقʺى على مʛل الʨʴʱال Șʽʰʢلى تʨʯʶاكة فاعلة مع مʛاء شʻالعʺل على ب
الʙولة والʳهات الʺॼʢقة له بʳʻاح للإسʱفادة مʧ تʳارȃهʦ ونقلها للʨحʙات الʨȞʴمॽة، 
 ʧʽالعامل ʧʽاصل بʨʱاناتها، والॽل بʽلʴة وتʳها، ومعالʱʢʷماتها وأنʙلإدارة أعʺالها وخ
بها والʺʱعاملʧʽ معها، وفى أداء تعاملاتها إلʛʱؔونॽًا ȞʷǼل ؗامل، وذلʥ مʧ أجل 

رقʺॽة آمʻه  الإنʢلاق لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى، ȋʛʷǼ أن يʦʱ ذلʥ فى بʯʽة تقॽʻة
ʺʴانات مॽب ʙاعʨة إلى قʙʻʱʶة.مॽالؔفاءة والفاعلǼ ʦʶʱت ʛʡاʵدارة مȂة، وॽ 
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  حق الدراسةملا
  )١ملحق رقم (

) ʤول رقʗلة )١جʦʮقʸجعة والʙʯʴʸزعة والʦʸاء الʶقʯالإس ʤائʦد قʗان عॻب  
 الʹॺʴة العʗد  بॻان

 ١٠٠.٠ ٢٦٠  عʗد قʦائʤ الإسʯقʶاء الʦʸزع
 ٨٠.٨ ٢١٠  عʗد قʦائʤ الإسʯقʶاء الالʙʯؒوني الʦʸزع
 ١٩.٢ ٥٠  عʗد قʦائʤ الإسʯقʶاء الʦرॻɾة الʦʸزع

ʯالإس ʤائʦد قʗجععʙʯʴʸوني الʙʯؒاء الالʶ٧١.٩ ١٨٧ ق 
  ١٣.٥  ٣٥  عʗد قʦائʤ الإسʯقʶاء الʦرॻɾة الʙʯʴʸجع

 ٨٥.٤ ٢٢٢ عʗد قʦائʤ الإسʯقʶاء الʸقʦʮلة

  إعʗاد الॺاحʖ  الʗʶʸر:
) ʤول رقʗة )٢جॻɼاʙجʦʸǻʗامل الʦعاً للعॺفها تॻصʦراسة وتʗة الʹʻع  

  الʹॺʴة %  الʙؒʯارات (ك)  الʶʳائʝ  العʦامل الʦʸǻʗجʙاॻɼة
  ٢٦.١  ٥٨  وزارة الʸالॻة  جهة العʸل

ʔائʙʷة الʲلʶ٢٧.٩  ٦٢  م  
  ٢٦.١  ٥٨  أكادʸǻي

ʙيʗ١٩.٨  ٤٤  م  
  ١٠٠.٠٠  ٢٢٢  الاجʸالي

ʙʸالع   ʥ٧.٧ ١٧ سʹة ٣٠أقل م 
 ʥ٢٧.٥ ٦١ سʹة ٤٠- ٣٠م 

ʥم ʙʰ٢٩.٣ ٦٥ سʹة ٥٠ -٤٠أك 
ʥم ʙʰ٣٥.٦ ٧٩ سʹة ٥٠أك 
 ١٠٠.٠٠ ٢٢٢ الاجʸالي

  ٤٧.٣  ١٠٥  ʦرʦȂسȜǺال  الʓʸهل العلʸى
  ʙʻʯʴ١٨.٠  ٤٠  ماج  

  ٣٤.٧  ٧٧  دʦʯؕراة
  ١٠٠.٠٠  ٢٢٢  الʸʱلة

  ٩.٠  ٢٠  لا يʦجʗ  عʗد الʗورات
 ʥ٤٨.٢  ١٠٧  دورات ٥أقل م  
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 ʥ٢٤.٣  ٥٤  دورات ٩-٥م  
 ʥم ʙʰ١٨.٥  ٤١  دورات ١٠اك  
  ١٠٠.٠٠  ٢٢٢  الاجʸالي

  ٢٦.١  ٥٨  أكادʸǻي  الʸʴʸى الॻɽॻʡʦة
ʔاسʲ١٤.٤  ٣٢  م  

 ʙيʗ٢٣.٤  ٥٢  م  
ʔاقʙ١٩.٨  ٤٤  م  
  ١٦.٢  ٣٦  مʙʵف

  ١٠٠.٠٠  ٢٢٢  الاجʸالي
  ٣.٦  ٨  سʹʦات  ٥أقل مʥ   سʹʦات الʙʮʳة

 ʥ٥م  ʥات إلى أقل مʦʹ١٦.٧  ٣٧  سʹة ١٠س  
 ʥ١٠م ʥ٥٩.٥  ١٣٢  سʹة ١٥سʹة إلى أقل م  
 ʥ١٥م ʙʰ٢٠.٣  ٤٥  سʹة فأك  

  ١٠٠.٠٠  ٢٢٢  الاجʸالي

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائى
  

  يʦضح معامل الॺʰات والʗʶʸاॻɾة )ʗ٣ول رقʤ (ج

ʗعॺال  
عʗد 
  الفقʙات

معامل ألفا 
  كʙونॺاخ

الʚʱʯئة 
  الʹॻɽʶة

  الʗʶق

  ٠.٩٧٦ ٠.٩٣٧  ٠.٩٥٣ ٦  إدراك الʡʦʸف الʦȜʲمي لأهॻʸة إمʯلاكه لʸهارات رقॻʸة
  ٠.٩٤١ ٠.٧٨٦  ٠.٨٨٥ ٦  كفاءة وفاعلॻة تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻة

  ٠.٩٢٢  ٠.٧٩٥  ٠.٨٥٠ ٦  لʻʹة للʡʦʸف الʦȜʲميالʸهارات ال
  ٠.٩٤٣  ٠.٨٦٠  ٠.٨٩٠  ٦  الʯأهʻل العلʸي والعʸلي للʡʦʸف الʦȜʲمي

  ٠.٩٧٨  ٠.٩٤٨  ٠.٩٥٧  ٦  تʲقȖʻ الʦحʗة الʦȜʲمॻة لʠʯʸلॺات الʚʻʸʯ الʓʸسʴي
  ٠.٩٤٣  ٠.٨٨٩  ٠.٨٨٩  ٦  كفاءة وفاعلॻة الʯعامل مع مʳاʙʟ الʦʲʯل الʙقʸي

  ٠.٩٨٠  ٠.٨٦٧  ٠.٩٦٠  ٣٦  الإجʸالي

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائى



  المهارات الرقمية للموظف الحكومي آلية لتحقيق التميز المؤسسى بالوحدات الحكومية
  يلين عبد الرحيم مرادهد. أ. م. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣٤٩ 

) ʤول رقʗ٤ج (  
مȎʗ إدراك الʡʦʸف الʦȜʲمي لأهॻʸة إمʯلاكه للʸهارات رقॻʸة ॺʟقاً لأراء عʻʹة الʗراسة 

  )٢٢٢(ن=

  الॺɹارات
 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

معامل 
  الاخʯلاف

الاهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

  الاتʱاة

 ʦȜʲة الʗحʦالǺ ميʦȜʲف الʡʦʸرك الʗة يॻم
أهॻʸة إمʯلاكه لʸهارات رقॻʸة لʗعʤ الʦʲʯل 

 الʙقʸى بʦحʗاته
٨٥.٦  ١٧.٨  ٠.٧٦  ٤.٢٨  

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

يʗرك الʡʦʸف الʦȜʲمي أن مهاراته الʙقॻʸة 
أحʗ الʮʴل لʙȂʦʠʯ أعʸاله وȀنʱاز مهامه 

 ʙʴǺعة ودقة أكʙʮ وجهʗ وتؒلفة أقل
٨٤.٤  ١٨.٧  ٠.٧٩  ٤.٢٢  

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

إتʸام عʸلॻات  يʗرك الʡʦʸف الʦȜʲمي أهॻʸة
جʸع وتʲلʻل وتʃॻʹʶ الॻʮانات Ǻاسʗʳʯام 
 ʔʻة وأسالʰيʗʲة الॻجʦلʦʹؒʯقات الॻʮʠʯال

 الʙقʸʹة

٨٢.٢  ١٨.٠  ٠.٧٤  ٤.١١  Ȗافʦم  

يʗرك الʡʦʸف الʦȜʲمي أهॻʸة اسʗʳʯامه 
لʸهاراته الʙقॻʸة لإسʳʯلاص الʸعلʦمات وȁʹاء 

 الʸعʙفة وتʦصʻل الʹʯائج
٨١.٠  ١٧.٥  ٠.٧١  ٤.٠٥  Ȗافʦم  

لʡʦʸف الʦȜʲمي أهॻʸة اسʗʳʯامه يʗرك ا
لʸهاراته الʙقॻʸة لʗʴ فʦʱة الʦʯقعات بʥʻ ما 
ǻقʗمه مʥ خʗمات ومعلʦمات وما يʦʯقعه مʹه 

 أصʲاب الʶʸالح الʯʳʸلف

٧٨.٦  ٢٠.٠  ٠.٧٨  ٣.٩٣  Ȗافʦم  

يʗرك الʡʦʸف الʦȜʲمي أهॻʸة اسʗʳʯامه 
لʸهاراته الʙقॻʸة لʦȜॻن شȜًȂʙا اسʙʯاتॻًʱॻا مع 

ʗة الʦȜʲمॻة لʗعʤ تʲقȖʻ مʦʭʴلى إدارة الʦح
 الʚʻʸʯ الʓʸسʴى بها

٨١.٠  ١٩.٥  ٠.٧٩  ٤.٠٥  Ȗافʦم  

  مʦافȖ  ٨٢.٢  ١٦.٦  ٠.٦٨  ٤.١١  الʦʯʸسȊ العام

  الʗʶʸر :إعʗاد الॺاحʰة في ضʦء الʲʯلʻل الإحʶائى لॻʮانات قائʸة الإسʯقʶاء.
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٣٥٠ 

) ʤول رقʗ٥ج(  
لأراء عʻʹة  مȎʗ ؕفاءة وفاعلॻة تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸي Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻة ॺʟقاً 

  )٢٢٢الʗراسة (ن=

  الॺɹارات
 Ȋسʦʯʸال

  الʙʸجح
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

معامل 
  الاخʯلاف

الاهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

  الاتʱاة

ʴǻاهʤ تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى Ǻالʦحʗات 
الʦȜʲمॻة فى تقʤǻʗ الʗʳمات للعʸلاء 

 ʦʱǺدة أفʷل وسʙعة وتؒلفة أقل
٩٠.٤  ١٢.٠  ٠.٥٤  ٤.٥٢  

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

الʙقʸى Ǻالʦحʗات  ʲǻقȖ تȖʻʮʠ الʦʲʯل
 ʗاعʴǻ اʸال مʸل للأعʷأف ʤة فهॻمʦȜʲال
مʘʳʯ القʙار على رؤȂة العلاقات الʙʯʸاʠǺة 

 وȀعʗاد صʦرة شاملة لʯلʣ الأعʸال

٨٨.٦  ١٢.٠  ٠.٥٣  ٤.٤٣  
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

يʓدȎ تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى Ǻالʦحʗات 
الʦȜʲمॻة إلى زȂادة عʗد الʗʮائل الʯʸاحة 

 ʷل مʹهاوȀمȜانॻة إخॻʯار الʗʮيل الأف
٨٥.٦  ١٤.٥  ٠.٦٢  ٤.٢٨  

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

يʦفʙ تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى Ǻالʦحʗات 
 ʙʻغ ʃɾاʦʸعة للȂʙʴة الǺاʱʯة الإسॻمʦȜʲال

 الʦʯʸقعة
٨٤.٦  ١٦.٣  ٠.٦٩  ٤.٢٣  

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

يʗعʤ تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى Ǻالʦحʗات 
 ʥلات مȜʵʸعامل مع الʯعة الʙة سॻمʦȜʲال

سة خلال الʵؒف عʥ أسالʔʻ جʗيʗة لʗرا
  وتʲلʻل الȜʵʸلة وȀقʙʯاح حلʦل لها

٨٧.٢  ١٤.٠  ٠.٦١  ٤.٣٦  
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

يʓدȎ تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى Ǻالʦحʗات 
الʦȜʲمॻة إلى تʥʻʴʲ الاتʶالات والʙقاǺة 
مʥ خلال تʦفʙʻ قʹʦات اتʶال مʦثقة 

 وخȊʠ مʴʯقة وȀجʙاءات مʹʸʢة

٩٠.٤  ١٢.٠  ٠.٥٤  ٤.٥٢  
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  ٨٧.٨  ١٠.٧  ٠.٤٧  ٤.٣٩  الʦʯʸسȊ العام
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

ʗʶʸة  رالʸانات قائॻʮائى لʶل الإحʻلʲʯء الʦة في ضʰاحॺاد الʗاء.:إعʶقʯالإس  



  المهارات الرقمية للموظف الحكومي آلية لتحقيق التميز المؤسسى بالوحدات الحكومية
  يلين عبد الرحيم مرادهد. أ. م. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣٥١ 

) ʤول رقʗ٦ج(  
  )٢٢٢(ن= مȎʗ أهॻʸة الʸهارات اللʻʹة للʡʦʸف الʦȜʲمي ॺʟقاً لأراء عʻʹة الʗراسة

  الॺɹارات
 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

معامل 
  الاخʯلاف

الاهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

ʱاةالات  

ʔʱǻ أن ʯʸǻلʣ الʡʦʸف الʦȜʲمي 
Ǻالʦحʗة الʦȜʲمॻة القʗرة على الʦʯاصل 

 مع الآخǺ ʥȂʙفاعلॻة عالॻة
٩٠.٨  ١٢.٦  ٠.٥٧  ٤.٥٤  

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

ʔʱǻ أن ʯʸǻلʣ الʡʦʸف الʦȜʲمي 
القʗرة على الǺ  ʃॻؒʯالʦحʗة الʦȜʲمॻة

والʗʱʯʴʸات في عالʤ  مع الʯʸغʙʻات
 الأعʸال

٩١.٨  ١١.٦  ٠.٥٣  ٤.٥٩  
 Ȗافʦم

ʵǺةʗ  

ʔʱǻ أن ʯʸǻلʣ الʡʦʸف الʦȜʲمي 
Ǻالʦحʗة الʦȜʲمॻة القʗرة على تȂʦʲل 

 الʸعʙفة إلى ابʯؒارات
٨٧.٤  ١٤.٧  ٠.٦٤  ٤.٣٧  

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

ʔʱǻ أن ʯʸǻلʣ الʡʦʸف الʦȜʲمي 
ʕقʦة مهارات إدارة الॻمʦȜʲة الʗحʦالǺ 

٩١.٠  ١١.٧  ٠.٥٣  ٤.٥٥  
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

ʔʱǻ أن ʯʸǻلʣ الʡʦʸف الʦȜʲمي 
 ʦȜʲة الʗحʦالǺ لʸرة على العʗة القॻم

الʸʱاعى ؕعʦʷ في فȖȂʙ مʯعʗد 
 الʶʶʳʯات

٩٣.٤  ١١.٠  ٠.٥١  ٤.٦٧  
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

ʔʱǻ أن ʯʸǻلʣ الʡʦʸف الʦȜʲمي 
Ǻالʦحʗة الʦȜʲمॻة مهارات إدارة 

 الأزمات
٩٠.٤  ١٣.٣  ٠.٦٠  ٤.٥٢  

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  ٩٠.٨  ٩.٥  ٠.٤٣  ٤.٥٤  الʦʯʸسȊ العام
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  الإسʯقʶاءضʦء الʲʯلʻل الإحʶائى لॻʮانات قائʸة الʗʶʸر:إعʗاد الॺاحʰة في 
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٣٥٢ 

) ʤول رقʗ٧ج(  
مȎʗ أهॻʸة الʯأهʻل العلʸي والعʸلي للʡʦʸف الʦȜʲمي ॺʟقاً لأراء عʻʹة الʗراسة 

  ).٢٢٢(ن=

  اتالॺɹار 
 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

معامل 
  الاخʯلاف

الاهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

  الاتʱاة

ʙʲǻص الʡʦʸف الʦȜʲمي على مʯاǺعة 
لʦʠʯرات الʯى تʗʲث Ǻاسʙʸʯار فى مʱال ا

 الʦʲʯل الʙقʸى ورقʸʹة العʸل الʦȜʲمى
٨٢.٨  ١٧.٩  ٠.٧٤  ٤.١٤  Ȗافʦم  

ʙʲǻص الʡʦʸف الʦȜʲمي على بʘل العʹاǻة 
الʸهʹॻة اللازمة عʹʗ أدائه لʸهام عʸله فى 

 ʡل الʦʲʯل الʙقʸى بʦحʗته الʦȜʲمॻة
٨٣.٦  ١٧.٧  ٠.٧٤  ٤.١٨  Ȗافʦم  

حʦʷر  ʙʲǻص الʹʡʦف الʦȜʲمي على
دورات تʗرॻʮȂة مʙʸʯʴة فى مʱالات الʦʲʯل 

الʙقʸى تʴاهʤ فى تʥʻʴʲ أدائه لʸهام 
 عʸله

٨٢.٨  ١٨.٦  ٠.٧٧  ٤.١٤  Ȗافʦم  

يʚʻʸʯ الʡʦʸف الʦȜʲمي بʯأهʻل علʸى 
مʹاسǺ ʔالإضافة إلى الʙʮʳة العʸلॻة فى 

 مʱال الʦʲʯل الʙقʸى للعʸل الʦȜʲمى
٨٢.٢  ١٧.٨  ٠.٧٣  ٤.١١  Ȗافʦم  

ارات الʦʲʯل الʙقʸى ʴǻاعʗ اسʗʳʯام مه
الʡʦʸف الʦȜʲمي على تʦلʗʻ الأفؒار 
وتʲقȖʻ مȂʦʯʴات عالॻة مʥ الʦʱدة 

والإبʗاع الʯقʹى لʯʹفʘʻ الأنʠʵة ȜǺفاءة 
 وفاعلॻة

٨٤.٠  ١٣.٣  ٠.٥٦  ٤.٢٠  
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

ʴǻاعʗ اسʗʳʯام الʡʦʸف الʦȜʲمي لʸهارته 
الʙقॻʸة على أداء مهامه Ǻإحʙʯاॻɼة مʸا 

 ʦʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت ʤعʗاف يʵʯكȀة، وʸؕ
 مʸارسات الفʴاد والغʜ بʦحʗته الʦȜʲمॻة

٨٧.٨  ١١.٩  ٠.٥٢  ٤.٣٩  
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  مʦافȖ  ٨٣.٨  ١٣.١  ٠.٥٥  ٤.١٩  الʦʯʸسȊ العام

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة في ضʦء الʲʯلʻل الإحʶائى لॻʮانات قائʸة الإسʯقʶاء.



  المهارات الرقمية للموظف الحكومي آلية لتحقيق التميز المؤسسى بالوحدات الحكومية
  يلين عبد الرحيم مرادهد. أ. م. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣٥٣ 

) ʤول رقʗ٨ج(  
ॺʟقاً لأراء عʻʹة الʗراسة  مȎʗ تʲقȖʻ الʦحʗة الʦȜʲمॻة لʠʯʸلॺات الʚʻʸʯ الʓʸسʴي

  ).٢٢٢(ن=

  الॺɹارات
 Ȋسʦʯʸال
  الʙʸجح

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

معامل 
  الاخʯلاف

الاهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

  الاتʱاة

الʚʻʸʯ الॻɿادȏ: تʯʸلʣ الʦحʗة الʦȜʲمॻة 
ॻɾادات قادرة على اسʯغلال إمȜانॻات الʦʲʯل 
الʙقʸى تȜʸʹها مʥ تʦقع مʠʯلॺات أصʲاب 

 .الʶʸالح والʦفاء بها

٧٣.٦  ٢٥.٥  ٠.٩٤  ٣.٦٨  Ȗافʦم  

الǺ ʚʻʸʯالعʸلॻات: تʯʸلʣ الʦحʗة الʦȜʲمॻة 
مʦارد ȂʙʵǺة وȀمȜانॻات مادǻة ومالॻة تȜʸʹها 

مʥ تȖʻʮʠ ؕل جʗيʗ ومʦʠʯر فى مʱال 
 .الʦʲʯل الʙقʸى

٧١.٨  ٢٧.٦  ٠.٩٩  ٣.٥٩  Ȗافʦم  

الǺ ʚʻʸʯالʦʸارد الȂʙʵॺة: تʯʸلʣ الʦحʗة 
ؒʯيها مهارات ابʗة لȂʙʵǺ اردʦة مॻمʦȜʲة الȂار

 ʤعʗار لʙʸʯاسǺ هاʙȂʦʠت ʤʯة يॻɼʙهلات معʓوم
 الأداء الʚʻʸʯʸ للʦحʗة

٧٤.٨  ٢٣.٣  ٠.٨٧  ٣.٧٤  Ȗافʦم  

تʯʸلʣ الʦحʗة مʦارد ȂʙʵǺة  :الʚʻʸʯ الʸعʙفي
وȀمȜانॻات مادǻة ومالॻة تȜʸʹها مʥ تॺادل 
الʸعʙفة والʙʮʳة مع أصʲاب الʶʸالح 

الʯʳʸلفة لʗعʤ عʸلॻات الʙȂʦʠʯ والإبʯؒار 
ʸل لʦصʦادةللȂʙاقع الʦ 

٧٣.٦  ٢٦.٦  ٠.٩٨  ٣.٦٨  Ȗافʦم  

تʯʸلʣ الʦحʗة مʦارد مالॻة  :الʚʻʸʯ الʸالي
فاءات تȜʸʹها مʥ إدارة هʘه الʦʸارد ȜǺفاءة  وؕ
وفاعلॻة مʸا ʴǻاعʗها على تʙشʗʻ نفقاتها 

 وȀنʱاز أهʗافها الʸالॻة

٧١.٠  ٢٧.٩  ٠.٩٩  ٣.٥٥  Ȗافʦم  

الʚʻʸʯ بʯقʤǻʗ خʗمة: تʯʸلʣ الʦحʗة إمȜانॻات 
عʗها على تقʤǻʗ الʗʳمات Ǻالʙʴعة تʴا

والʦʱدة الʯى تفʦق تʦقعات الʯʴʸفʗيʥ، مع 
٧٣.٦  ٢٦.٠  ٠.٩٦  ٣.٦٨  Ȗافʦم  
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اسʠʯلاع آرائهǺ ʤإسʙʸʯار لʗعʤ عʸلॻات 
 تʙȂʦʠ وتʥʻʴʲ أداء هʘه الʗʳمات

  مʦافȖ  ٧٣.٢  ٢٣.٨  ٠.٨٧  ٣.٦٦  الʦʯʸسȊ العام

  ت قائʸة الإسʯقʶاء.الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة في ضʦء الʲʯلʻل الإحʶائى لॻʮانا
  

  )٩( جʗول
 مʯغʙʻات الʗراسة

  الʙمʚ  نʦع الʯʸغʙʻ  الʯʸغʙʻات
 X0  مʯʴقل إدراك الʡʦʸف الʦȜʲمي لأهॻʸة إمʯلاك الʸهارات الʙقॻʸة

 X1 مʯʴقل الʸهارات اللʻʹة للʡʦʸف الʦȜʲمي

 X2 مʯʴقل الʯأهʻل العلʸي والعʸلي للʡʦʸف الʦȜʲمي

  Y1 تاǺع ʸي Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻةكفاءة وفاعلॻة تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙق

 Y2 تاǺع  تʲقȖʻ الʦحʗة الʦȜʲمॻة لʠʯʸلॺات الʚʻʸʯ الʓʸسʴي

 Y3 تاǺع  كفاءة وفاعلॻة الʯعامل مع مʳاʙʟ الʦʲʯل الʙقʸي

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة في ضʦء الʲʯلʻل الإحʶائى لॻʮانات قائʸة الإسʯقʶاء.
  

  )١٠جʗول (
ȉاॺالإرت ʕفة معاملانʦفʶم  

 Y1  Y2 Y3 X0  X1 X2  الʯʸغʙʻات

Y1  -       
Y2 ٠.٨٢٠** -      
Y3 ٠.٨٢٠  **٠.٧٢٦** -    
X0  ٠.٨٦٨ **٠.٨٧٥ **٠.٨٣٧** -   
X1 ٠.٨٥٣ **٠.٧٣٠ **٠.٨٤٩ **٠.٨٧٩** -  
X2 ٠.٦٣٠ **٠.٧٤٤ **٠.٦٥٣ **٠.٦٦٦ **٠.٦٤٩** - 

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائى
  



  المهارات الرقمية للموظف الحكومي آلية لتحقيق التميز المؤسسى بالوحدات الحكومية
  يلين عبد الرحيم مرادهد. أ. م. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣٥٥ 

  )١١جʗول (
  نʯائج تʲلʻل الإنʗʲار

  نبॻا
معامل 
 الإنʗʲار

  

  ʸॻɾة
 ""ت

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

ʸॻɾة 
  "ف"

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

معامل 
ȉاॺالإرت  

معامل 
ʗيʗʲʯال  

ʕابʰ١٦.٩٣  ١.٨٨٦  ال  

٠.٧٠٠  ٠.٨٣٧  ٠.٠٠  ٥١٣.٥٣  ٠.٠٠٠  
إدارك الʡʦʸف 

الʦȜʲمي 
لأهॻʸة إمʯلاكه 
  لʸهارات رقॻʸة

٢٢.٦٦  ٠.٦٠٧  

  لॻʮانات قائʸة الإسʯقʶاء الʗʶʸر:إعʗاد الॺاحʰة في ضʦء الʲʯلʻل الإحʶائى
  
  )١٢جʗول (

  نʯائج تʲلʻل الإنʗʲار

  بॻان
معامل 
 الإنʗʲار

  

  ʸॻɾة
 "ت "

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

ʸॻɾة 
  "ف"

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

معامل 
ȉاॺالإرت  

معامل 
ʗيʗʲʯال  

ʕابʰال  
-

٢.٠٨٨  
٨.١٤٤  

٠.٧٢٨  ٠.٨٥٣  ٠.٠٠  ٥٨٨.٥  ٠.٠٠٠  
الʸهارات 
اللʻʹة 

للʡʦʸف 
  الʦȜʲمي

٢٤.٢٦١  ١.٣٦٥  

  لʗʶʸر:إعʗاد الॺاحʰة في ضʦء الʲʯلʻل الإحʶائى لॻʮانات قائʸة الإسʯقʶاء.ا
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  )١٣جʗول (
  نʯائج تʲلʻل الإنʗʲار

  بॻان
معامل 
 الإنʗʲار

  

  ʸॻɾة
 ""ت

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

ʸॻɾة 
  "ف"

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

معامل 
ȉاॺالإرت  

معامل 
ʗيʗʲʯال  

ʕابʰ٠.٠٦  ١.٩٤٢  ٠.٢٢٣  ال  

٠.٥٥٤  ٠.٧٤٤  ٠.٠٠  ٢٧٣.٤٣  
الʯأهʻل 

لعلʸي ا
  والعʸلي

٠.٠٠٠  ١٦.٥٣  ٠.٩٢٦  

  الʗʶʸر :إعʗاد الॺاحʰة في ضʦء الʲʯلʻل الإحʶائى لॻʮانات قائʸة الإسʯقʶاء.
  
  )١٤جʗول (

  نʯائج تʲلʻل الإنʗʲار

  بॻان
معامل 
 الإنʗʲار

  

  ʸॻɾة
 "ت "

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

ʸॻɾة 
  "ف"

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

معامل 
ȉاॺالإرت  

معامل 
ʗيʗʲʯال  

ʕابʰ٠.٠٠٠  ٥.٥٢١  ٠.٩٦٠  ال  

٠.٧٦٦  ٠.٨٧٥  ٠.٠٠٠  ٧١٨.٢٧  
إدارك الʡʦʸف 

الʦȜʲمي 
لأهॻʸة إمʯلاكة 
  لʸهارت رقॻʸة

٠.٠٠٠  ٢٦.٨٠١  ١.١٢٠  

  الʗʶʸر :إعʗاد الॺاحʰة في ضʦء الʲʯلʻل الإحʶائى لॻʮانات قائʸة الإسʯقʶاء.
  
  
  



  المهارات الرقمية للموظف الحكومي آلية لتحقيق التميز المؤسسى بالوحدات الحكومية
  يلين عبد الرحيم مرادهد. أ. م. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٣٥٧ 

  
  )١٥جʗول (

  نʯائج تʲلʻل الإنʗʲار

  بॻان
معامل 
 الإنʗʲار

  

  ʸॻɾة
 ""ت

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

ʸॻɾة 
  "ف"

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

معامل 
ȉاॺالإرت  

معامل 
ʗيʗʲʯال  

ʕابʰ٠.٠٠٠  ١٦.٠٥٤  ١.٦٠٤  ال  

٠.٧٥٤  ٠.٨٦٨  ٠.٠٠٠  ٦٧٢.٩٣  
إدارك الʡʦʸف 
الʦȜʲمي لأهॻʸة 
إمʯلاكة للʸهارت 

  الʙقॻʸة

٠.٠٠٠  ٢٥.٩٤١  ٠.٦٢٣  

  الʗʶʸر :إعʗاد الॺاحʰة في ضʦء الʲʯلʻل الإحʶائى لॻʮانات قائʸة الإسʯقʶاء.
  
  

ʗ١٦ول (ج (  
 Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ ةॻʸقʙهارت الʸلاكة للʯة إمॻʸمي لأهʦȜʲف الʡʦʸدور إدارك ال 

 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
معامل 
 الإنʗʲار

  ʸॻɾة
 ""ت

 ʸॻɾة "ف"
معامل 
ȉاॺالإرت 

معامل 
ʗيʗʲʯال 

كفاءة 
وفاعلॻة 
 Ȗʻʮʠت
الʦʲʯل 
الʙقʸي 

Ǻالʦحʗات 
 الʦȜʲمॻة

إدارك الʡʦʸف الʦȜʲمي 
كه للʸهارات لأهॻʸة إمʯلا 

 الʙقॻʸة
٠.٧٠٠ ٠.٨٣٧ **٥١٣.٥٣ **٢٢.٦٦ ٠.٦٠٧ 

الʸهارات اللʻʹة للʡʦʸف 
 الʦȜʲمي

٠.٧٧٢ ٠.٨٧٩ **٧٤٥.٧٦ **٢٧.٣١ ١.٠١٩ 

الʯأهʻل العلʸي والعʸلي 
 للʡʦʸف الʦȜʲمي

٠.٤٢٨ ٠.٦٥٤ **١٦٤.٨٢ **١٢.٨٣ ٠.٥٨٦ 

الʸهارات اللʻʹة للʡʦʸف 
 الʦȜʲمي

١٠.٤٦ ٠.٧٠٣** 

إدارك الʡʦʸف الʦȜʲمي  ٠.٨٠٠ ٠.٨٩٤ **٤٣٨.٠١
لأهॻʸة إمʯلاكه للʸهارات 

 الʙقॻʸة
٥.٥٢ ٠.٢٣٢** 
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 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
معامل 
 الإنʗʲار

  ʸॻɾة
 ""ت

 ʸॻɾة "ف"
معامل 
ȉاॺالإرت 

معامل 
ʗيʗʲʯال 

 Ȗʻقʲت
الʦحʗة 

الʦȜʲمॻة 
لʠʯʸلॺات 
 ʚʻʸʯال
 الʓʸسʴي

إدارك الʡʦʸف الʦȜʲمي 
لأهॻʸة إمʯلاكة للʸهارت 

 الʙقॻʸة
٠.٧٦٦ ٠.٨٧٥ **٠.٧١٨٢ **٢٦.٨١ ١.١٢ 

الʸهارات اللʻʹة للʡʦʸف 
 الʦȜʲمي

٠.٧٢١ ٠.٨٤٩ **٥٦٨.٠١ **٢٣.٨٣ ١.٧٣ 

الʯأهʻل العلʸي والعʸلي 
 للʡʦʸف الʦȜʲمي

٠.٤٥٤ ٠.٦٧٤ **١٨٢.٧٨ **١٣.٥٢ ١.٠٦٥ 

إدارك الʡʦʸف الʦȜʲمي 
لأهॻʸة إمʯلاكه للʸهارات 

 الʙقॻʸة
٩.٦٥ ٠.٧٠٩** 

٠.٨٠٤ ٠.٨٩٧ **٤٤٩.٦٢ 

الʸهارات اللʻʹة للʡʦʸف 
 الʦȜʲمي

٦.٥٧ ٠.٧٧٢** 

كفاءة 
وفاعلॻة 

ʯعامل مع ال
 ʙʟاʳم
الʦʲʯل 
 الʙقʸي

إدارك الʡʦʸف الʦȜʲمي 
لأهॻʸة إمʯلاكه للʸهارات 

 الʙقॻʸة
٠.٧٥٤ ٠.٨٦٨ **٦٧٢.٩٣ **٢٥.٩٤ ٠.٦٢٣ 

الʸهارات اللʻʹة للʡʦʸف 
 الʦȜʲمي

٠.٥٣٢ ٠.٧٣٠ **٢٥٠٣٢ **١٥.٨٢ ٠.٨٣٧ 

الʯأهʻل العلʸي والعʸلي 
 للʡʦʸف الʦȜʲمي

٠.٤٣٩ ٠.٦٦٢ **١٧١.٩٢ **١٣.١١ ٠.٥٨٦ 

إدارك 
الʡʦʸف 
الʦȜʲمي 
لأهॻʸة 
إمʯلاكه 
للʸهارات 
 الʙقॻʸة

الʯأهʻل العلʸي والعʸلي 
 للʡʦʸف الʦȜʲمي

١٦.١٩ ١.٠١١** 

٠.٨٠٠ ٠.٨٩٥ **٤٣٩.١٨ 
الʸهارات اللʻʹة للʡʦʸف 

 الʦȜʲمي
٨.٩٢٠ ٠.٤٣٠** 

  الʗʶʸر :إعʗاد الॺاحʰة في ضʦء الʲʯلʻل الإحʶائى لॻʮانات قائʸة الإسʯقʶاء.

  



  المهارات الرقمية للموظف الحكومي آلية لتحقيق التميز المؤسسى بالوحدات الحكومية
  يلين عبد الرحيم مرادهد. أ. م. 

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 
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  )٢ق رقم (ملح
  المهارات الرقمية للموظف الحكومي آلية لتحقيق

  التميز المؤسسى بالوحدات الحكومية 
  قائمة الاستقصاء

  الʗʻʴ الأسʯاذ/...........
،،،ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت  

ǽقʨم الॼاحǼ ʘإعʙاد دراسة مʙʽانॽة لॽʁاس أثʛ الʺهارات الʛقʺॽة للʺʣʨف الʨȞʴمي 
ʙات الʨȞʴمॽة، ولؔى يʦʱ رȌȃ الʙراسة الȄʛʤʻة كآلॽة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى Ǽالʨح

Ǽالʨاقع العʺلى فى الʺʱʳʺع اعʙ الॼاحʘ قائʺة اسʱقʸاء تʹʺʗʻ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة 
 .ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴها في تʽعل ʦؔʱإجاب ʦهʶف تʨس  

على الإجاǼات الʺʻاسॼة في  )وȄأمل الॼاحʘ مʧ سॽادتʦؔ الʛؔʱم بʨضع علامة (
تʺʲل وجهة نʛʤ سॽادتʦؔ فى هʚا الʺʳال حʘʽ تʺʲل إجابʦؔʱ أحʙ  الʙʳاول الʺʛفقة والʱى

  .الʙعائʦ الاساسॽة للʘʴॼ وما ʶǽفʛ عʻه مʧ نʱائج
 ،Ȍالعلʺى فق ʘʴॼاض الʛلأغ ʗʺʺص ʙراسة قʙه الʚأن ه ʦؔادتॽʶل ʘاحॼال ʙؗʕȄو
كʺا أن إجاǼاتʦؔ سʨف يʦʱ الʱعامل معها ȄʛʶǼة تامة، ولʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʙراسة 

ʙʽانॽة، علʺاً Ǽأن نʱائج الʘʴॼ سʨف تʨؔن تʡ ʗʴلʖ سॽادتʦؔ في أȐ وقʗ إذا رغʦʱʰ الʺ
  في ذلʥ، وʨʱȄجه الॼاحǼ ʘالʛȞʷ والʱقʙيʛ لʱعاونʦؔ الʸادق معه.

ʖاحॺال  
  القʤʴ الأول: الॻʮانات الॻʶʳʵة

.ʦȄʛؔال ʦȞʸʵمع ش Șافʨʱي Ȑʚع الȃʛʺار الʨʳǼ (صح) جى وضع علامةʛي  
 جهة العʸل: -١
ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار           ʺالॽة       مʸلʴة الʹائʖوزارة ال ʛؗم      Ȑةॽʺǽجهة أكاد 

٢ - :ʙʸالع 
 
 الʓʸهل العلʸى: - ٣
  

        
  سنة  ٥٠أكثر من   سنة ٥٠ – ٤٠أكثر من   سنة ٤٠ – ٣٠من   سنة ٣٠أقل من 

  أخرى  ماجستير  دكتوراة  بكالوريوس 
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 عʗد الʗورات الʯى حʶلʕ علʻها فى مʱال تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات: - ٤
 
  
 سʹʦات الʙʮʳة الॻɽॻʡʦة: - ٥
 

  القسم الثانى: متغيرات البحث
  خॽʱار الȐʚ يʨʱافȘ مع رأȐ حʹʛتʥ.الإ يʛجى وضع علامة (صح) فى خانة

 الʯʸغʙʻ الأول: إدراك الʡʦʸف الʦȜʲمي لأهॻʸة إمʯلاكه لʸهارات رقॻʸة.
ʦارة  رقॼɻال   Șافʨم

  ʙʷǼة
Șافʨم  ʙايʴم  ʠراف   ʠراف

  ʙʷǼة
يʗرك الʡʦʸف الʦȜʲمي Ǻالʦحʗة الʦȜʲمॻة أهॻʸة  .١

  إمʯلاكه لʸهارات رقॻʸة لʗعʤ الʦʲʯل الʙقʸى بʦحʗاته
          

ʡʦʸف الʦȜʲمي أن مهارته الʙقॻʸة أحʗ يʗرك ال .٢
الʮʴل لʙȂʦʠʯ أعʸاله وȀنʱاز مهامه ʙʴǺعة ودقة 

  أكʙʮ وجهʗ وتؒلفة أقل

          

يʗرك الʡʦʸف الʦȜʲمي أهॻʸة إتʸام عʸلॻات جʸع  .٣
وتʲلʻل وتʃॻʹʶ الॻʮانات Ǻاسʗʳʯام الॻʮʠʯقات 

  الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة وأسالʔʻ الʙقʸʹة 

          

أهॻʸة اسʗʳʯامه لʸهاراته يʗرك الʡʦʸف الʦȜʲمي  .٤
الʙقॻʸة لإسʳʯلاص الʸعلʦمات وȁʹاء الʸعʙفة 

  وتʦصʻل الʹʯائج

          

يʗرك الʡʦʸف الʦȜʲمي أهॻʸة اسʗʳʯامه لʸهاراته  .٥
 ʥمه مʗقǻ ما ʥʻقعات بʦʯة الʦʱف ʗʴة لॻʸقʙال
خʗمات ومعلʦمات وما يʦʯقعه مʹه أصʲاب 

  الʶʸالح الʯʳʸلفة

          

٦. ʸمي أهʦȜʲف الʡʦʸرك الʗهاراته يʸامه لʗʳʯة اسॻ
الʙقॻʸة لʦȜॻن شʣȂʙ اسʙʯاتʱॻى مع مʦʭʴلى إدارة 
  الʦحʗة الʦȜʲمॻة لʗعʤ تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴى بها

          

 ١٠أكثر من 
 دورات

         لا يوجد  دورات ٥أقل من  دورات ١٠-٥من 

 ١٠-٥من  سنة  ١٥أكثر من 
 سنوات

 ١٥-١٠أكثر من   سنوات ٥أقل من 
 سنوات
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  الʯʸغʙʻ الʰانى: ؕفاءة وفاعلॻة تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻة.

  الʯʸغʙʻ الʰالʖ: الʸهارات اللʻʹة للʡʦʸف الʦȜʲمي. 

ʦارة  رقॼɻال   Șافʨم
  جʙا

Șافʨم  ʙايʴم  ʠراف   ʠراف
  جʙا

الʙقʸى Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻة فى ʴǻاهʤ تȖʻʮʠ الʦʲʯل  .١
  تقʤǻʗ الʗʳمات للعʸلاء ʦʱǺدة أفʷل وسʙعة وتؒلفة أقل

          

٢.  ʤة فهॻمʦȜʲات الʗحʦالǺ ىʸقʙل الʦʲʯال Ȗʻʮʠت Ȗقʲǻ
أفʷل للأعʸال مʸا ʴǻاعʗ مʘʳʯ القʙار على رؤȂة 

  العلاقات الʙʯʸاʠǺة وȀعʗاد صʦرة شاملة لʯلʣ الأعʸال

          

٣. ʸقʙل الʦʲʯال Ȗʻʮʠت Ȏدʓة إلى يॻمʦȜʲات الʗحʦالǺ ى
زȂادة عʗد الʗʮائل الʯʸاحة وȀمȜانॻة إخॻʯار الʗʮيل الأفʷل 

  مʹها

          

يʦفʙ تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻة  .٤
  الإسʱʯاǺة الȂʙʴعة للʦʸاʃɾ غʙʻ الʦʯʸقعة

          

يʗعʤ تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻة سʙعة الʯعامل  .٥
الʵؒف عʥ أسالʔʻ جʗيʗة لʗراسة  مع الȜʵʸلات مʥ خلال

  وتʲلʻل الȜʵʸلة وȀقʙʯاح حلʦل لها

          

يʓدȎ تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸى Ǻالʦحʗات الʦȜʲمॻة إلى  .٦
تʥʻʴʲ الاتʶالات والʙقاǺة مʥ خلال تʦفʙʻ قʹʦات اتʶال 

  مʦثقة وخȊʠ مʴʯقة وȀجʙاءات مʹʸʢة

          

رافʠ   رافʠ  مʴايʙ  مʨافȘ  مʨافȘ جʙا  الॼɻارة  ʦرق
  جʙا

ʔʱǻ أن ʯʸǻلʣ الʡʦʸف الʦȜʲمي Ǻالʦحʗة الʦȜʲمॻة  .١
  القʗرة على الʦʯاصل مع الآخǺ ʥȂʙفاعلॻة عالॻة

          

ʔʱǻ أن ʯʸǻلʣ الʡʦʸف الʦȜʲمي Ǻالʦحʗة الʦȜʲمॻة  .٢
القʗرة على الʃॻؒʯ مع الʯʸغʙʻات والʗʱʯʴʸات في 

  عالʤ الأعʸال

          

٣. ʱǻ ةॻمʦȜʲة الʗحʦالǺ ميʦȜʲف الʡʦʸال ʣلʯʸǻ أن ʔ
  تȂʦʲل الʸعʙفة إلى ابʯؒارات القʗرة على

          

ʔʱǻ أن ʯʸǻلʣ الʡʦʸف الʦȜʲمي Ǻالʦحʗة الʦȜʲمॻة  .٤
ʕقʦمهارات إدارة ال  
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  الʯʸغʙʻ الʙاǺع: الʯأهʻل العلʸى والعʸلى للʡʦʸف الʦȜʲمي. 
ʦارة  رقॼɻال   Șافʨم

  ʙʷǼة
Șافʨم  ʙايʴم  ʠراف   ʠراف

  ʙʷǼة
ʙʲǻص الʡʦʸف الʦȜʲمي على مʯاǺعة الʦʠʯرات    .١

الʦʲʯل الʙقʸى الʯى تʗʲث Ǻاسʙʸʯار فى مʱال 
  ورقʸʹة العʸل الʦȜʲمى

          

ʙʲǻص الʡʦʸف الʦȜʲمي على بʘل العʹاǻة    .٢
الʸهʹॻة اللازمة عʹʗ أدائه لʸهام عʸله فى ʡل 

  الʦʲʯل الʙقʸى بʦحʗته الʦȜʲمॻة

          

ʙʲǻص الʡʦʸف الʦȜʲمي على حʦʷر دورات    .٣
تʗرॻʮȂة مʙʸʯʴة فى مʱالات الʦʲʯل الʙقʸى 

  ام عʸلهتʴاهʤ فى تʥʻʴʲ أدائه لʸه

          

٤.    ʔى مʹاسʸل علʻأهʯمي بʦȜʲف الʡʦʸال ʚʻʸʯي
Ǻالإضافة إلى الʙʮʳة العʸلॻة فى مʱال الʦʲʯل 

  الʙقʸى للعʸل الʦȜʲمى

          

ʴǻاعʗ اسʗʳʯام مهارات الʦʲʯل الʙقʸى الʡʦʸف    .٥
الʦȜʲمي على تʦلʗʻ الأفؒار وتʲقȖʻ مȂʦʯʴات 

عالॻة مʥ الʦʱدة والإبʗاع الʯقʹى لʯʹفʘʻ الأنʠʵة 
Ǻةॻفاءة وفاعلȜ  

          

ʴǻاعʗ اسʗʳʯام الʡʦʸف الʦȜʲمي لʸهارته    .٦
 ʤعʗا يʸة مॻɼاʙʯإحǺ ة على أداء مهامهॻʸقʙال
ʸة، وȀكʵʯاف مʸارسات  ʦؕʲادئ الॺم Ȗʻʮʠت

  الفʴاد والغʜ بʦحʗته الʦȜʲمॻة

          

  

 ʔʱǻ أن ʯʸǻلʣ الʡʦʸف الʦȜʲمي Ǻالʦحʗة الʦȜʲمॻة .٥
القʗرة على العʸل الʸʱاعى ؕعʦʷ في فȖȂʙ مʯعʗد 

  الʶʶʳʯات

          

ʔʱǻ أن ʯʸǻلʣ الʡʦʸف الʦȜʲمي Ǻالʦحʗة الʦȜʲمॻة  .٦
  مهارات إدارة الأزمات
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٣٦٣ 

  الʯʸغʙʻ الʳامʛ: تʲقȖʻ الʦحʗة الʦȜʲمॻة لʠʯʸلॺات الʚʻʸʯ الʓʸسʴى.
ʦارة  رقॼɻال   Șافʨم

ʙاج  
Șافʨم  ʙايʴم  ʠراف   ʠراف

  جʙا
١. ȏادॻɿال ʚʻʸʯال  

تʯʸلʣ الʦحʗة الʦȜʲمॻة ॻɾادات قادرة على اسʯغلال 
إمȜانॻات الʦʲʯل الʙقʸى تȜʸʹها مʥ تʦقع مʠʯلॺات 

  أصʲاب الʶʸالح والʦفاء بها

          

  الǺ ʚʻʸʯالعʸلॻات .٢
تʯʸلʣ الʦحʗة الʦȜʲمॻة مʦارد ȂʙʵǺة وȀمȜانॻات 

Ȗʻʮʠ ؕل جʗيʗ ومʦʠʯر مادǻة ومالॻة تȜʸʹها مʥ ت
  فى مʱال الʦʲʯل الʙقʸى

          

  الǺ ʚʻʸʯالʦʸارد الȂʙʵॺة .٣
تʯʸلʣ الʦحʗة الʦȜʲمॻة مʦارد ȂʙʵǺة لʗيها مهارات 
ابʯؒارȂة ومʓهلات معॻɼʙة يʤʯ تʙȂʦʠها Ǻاسʙʸʯار 

  لʗعʤ الأداء الʚʻʸʯʸ للʦحʗة

          

  الʚʻʸʯ الʸعʙفي .٤
مالॻة تʯʸلʣ الʦحʗة مʦارد ȂʙʵǺة وȀمȜانॻات مادǻة و 

تȜʸʹها مʥ تॺادل الʸعʙفة والʙʮʳة مع أصʲاب 
الʶʸالح الʯʳʸلفة لʗعʤ عʸلॻات الʙȂʦʠʯ والإبʯؒار 

  للʦصʦل لʦʸاقع الȂʙادة

          

  الʚʻʸʯ الʸالي .٥
 ʥها مʹȜʸفاءات ت تʯʸلʣ الʦحʗة مʦارد مالॻة وؕ
إدارة هʘه الʦʸارد ȜǺفاءة وفاعلॻة مʸا ʴǻاعʗها 

  ا الʸالॻةعلى تʙشʗʻ نفقاتها وȀنʱاز أهʗافه

          

  الʚʻʸʯ بʯقʤǻʗ خʗمة .٦
 ʤǻʗها على تقʗاعʴات تॻانȜة إمʗحʦال ʣلʯʸت
الʗʳمات Ǻالʙʴعة والʦʱدة الʯى تفʦق تʦقعات 
 ʤعʗار لʙʸʯإسǺ ʤلاع آرائهʠʯمع اس ،ʥيʗفʯʴʸال

  عʸلॻات تʙȂʦʠ وتʥʻʴʲ أداء هʘه الʗʳمات
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٣٦٤ 

ʲʯال ʙʟاʳعامل مع مʯة الॻادس: ؕفاءة وفاعلʴال ʙʻغʯʸى. الʸقʙل الʦ  
ʦارة  رقॼɻال   Șافʨم

  جʙا
Șافʨم  ʙايʴم  ʠراف   ʠراف

  جʙا
ʴǻاعʗ اسʗʳʯام الʡʦʸف الʦȜʲمي لʸهاراته  .١

الʙقॻʸة على الʯأكʗ مʥ وجʦد إجʙاءات فعالة 
لॻɿاس تأثʙʻ الʳʸاʙʟ الʙقॻʸة الʦʯʸقعة 

  وȀسʙʯاتॻʱॻة الʯعامل معها

          

ʴǻاعʗ اسʗʳʯام الʡʦʸف الʦȜʲمي  .٢
على إعʠاء ضʸانات لʸهاراته الʙقॻʸة 

 ʙʟاʳʸات إدارة الॻلʸع ʙʻس ʥʴأن حʵǺ
  الʙقॻʸة

          

ʴǻاعʗ اسʗʳʯام الʡʦʸف الʦȜʲمي  .٣
لʸهاراته الʙقॻʸة على تʥʻʴʲ فعالॻة 

عʸلॻات إدارة الʳʸاʙʟ الʙقॻʸة مʥ خلال 
 ʤॻʻقʯوال ʝʲات الفॻلʸة عȂارʙʸʯإس

  والإǺلاغ والʦʯصॻة

          

ʴǻاعʗ اسʗʳʯام الʡʦʸف الʦȜʲمي  .٤
راته الʙقॻʸة على دعʤ وتʙȂʦʠ إدارة لʸها

ة ʙؕʵالǺ ةǺقاʙة الʸʢوأن ʙʟاʳʸال  

          

ʴǻاعʗ اسʗʳʯام الʡʦʸف الʦȜʲمي  .٥
لʸهاراته الʙقॻʸة على تقʙʟ ʤॻʻق الʯعامل 
مع الʳʸاʙʟ والʙʠॻʴة علʻها ومʹع تʙؒار 

  حʗوثها

          

ʴǻاعʗ اسʗʳʯام الʡʦʸف الʦȜʲمي  .٦
 لʸهاراته الʙقॻʸة على تʗʲيʗ مʦاʥʟ سʦء
اسʗʳʯام الʦحʗة الʦȜʲمॻة لʦʸاردها 

  الʸالॻة والȂʙʵॺة

          

 
  


