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  تصال في إدارة الأزمات والكوراثدور الا
  (أزمة سيول الفجيرة) : دولة الأمارات العربية المتحدةدراسة حالة

  محمد سالم د. أمنية محمد أحمد
  جامعة أم القʥȂʦʻ -ؕلॻة الاتʶال الʸʱاهȏʙʻ  - أسʯاذ مʴاعǺ ʗقʤʴ الاتʶال والأزمات

  دولة الإمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة

  :الملخص التنفيذي
ʙعǽُ  قفʨʱȄدور هام في إدارة الأزمات، و ʖي تلعʱامل الʨع ʦأه ʧم ʙال واحʸالأت

فʚا ؗان الأتʸال فعال يʱʺʱع  ،شȞل وتأثʛʽ هʚا الʙور حʖʶ مȐʙ فعالॽة الأتʸال
الʲقة والؔفاءة وغʛʽها مǼ،  ʧالʨضʨح والʷفاॽɾة والʺلائʺة والʻʱاسॽʰه، والʛʶعة والʺʛونة

 .ʛًا ȞʷǼل إʳǽابي في إدارة الأزمات والعʝȞ صॽʴحالʺعايʛʽ ؗان الأتʸال عاملاً مʕث
وفي ضʨء ذلʥ تأتي الʙراسة لʶُɦلȌ الʹʨء على دور الاتʸال في إدارة الأزمات 

Ȑʙة في أحʛʽʳة إمارة الفʙʴʱʺة الॽȃʛعلى دولة الأمارات الع ȘʽʰʢʱالǼ  يʱالأزمات ال
   .واجهʗ هʚه الإمارة وهي ما تُعʛف Ǽاسʦ أزمة سʨʽل الفʛʽʳة

ʸالةالؒلʗراث :ات الʨ دولة الأمارات العॽȃʛة  -الإعلام -الأتʸال -إدارة أزمات وؗ
  .سʨʽل الفʛʽʳة –الʺʙʴʱة
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Abstract  
Communication is one of the most important factors that play an 

important role in crisis management, and the form and effect of this 
role depends on the effectiveness of communication. If 
communication is effective and enjoys clarity, transparency, 
appropriateness, proportionality, speed, flexibility, trust, efficiency 
and other standards, then communication is a factor that has a positive 
impact on crisis management. crises and vice versa. 
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In light of this, the study sheds light on the role of communication 
in crisis management by applying it to the United Arab Emirates, the 
Emirate of Fujairah, in one of the crises that this emirate faced, which 
is known as the Fujairah floods crisis. 

Key words: Crisis and disaster management- communication- 
media- United Arab Emirates- Seoul Fujairah. 

 

 
ً
  مقدمة الموضوع وأهميته: -أولا

في ʣل تفاقʦ الأزمات في مʱʵلف مʻاحى الॽʴاة الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة 
والاجʱʺاॽɺة، وعلى ؗافة الʺȄʨʱʶات الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة والʙولॽة في العقʨد الأخʛʽة ȞʷǼل 
 خاص، بʛز مʨضʨع الإعلام والأزمات، أو إعلام الأزمات ȞǼل وسائله الʱقلǽʙʽة

والʙʳيʙة، الʺقʻʻة والʙʰيلة وȂعلام الʺʨاʧʡ، وȄʨʱʶʺȃاته الʺʱʵلفة الॽʻʡʨة "الʺʴلॽة" والقʨمॽة 
والإقلॽʺॽة، والʙولॽة الʺʨجهة للآخʛ، خاصة في عʛʸ الإعلام الفʹائي والإعلام Ǽلا 

ان مʨاجهة الأزمة واحʨʱائها. ʧ أساسي مʧ أرؗ ʛؗؗ ʗنʛʱعلام الإنȂود وʙح  
ا علʺॽًا له قʨاعʙه ونȄʛʤاته وأسʶه وصارت عʺلॽة إدارة الأز  ًy ʸʵا تॽًمات إعلام

وآلॽاته واسʛʱاتʱʽʳॽه، تهǼ ʦʱه الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الأكادॽʺǽة والॽʲʴॼة والʺʕسʶات 
الإعلامॽة والॽʶاسॽة والʙبلʨماسॽة، ؗʺا حʤى إعلام الأزمات "إعلام الʺʨاجهة" Ǽاهʱʺام 

ʦدول العال ʖا فى أغلॽادة العلॽʁ١(ال(.  
ʧلةأمومʲʥىماذلʤʴهتǼاتʛʣاʻʺةالॽاسॽʶالʧʽىبʴشʛئاسةمʛفىالʖأغل

وانʱقاداتوتعلॽقاتالʺʙʴʱة،والʺʺلؔةوفʛنʶاالʺʙʴʱةالʨلاǽاتمʲلالʺʱقʙم،العالʦدول
ʦʤرؤساءمعʦالعالʦهʱʰالʢةومʴل للإعلامالʺلʺʴʱى بʰʻى والأجȃʛى والعʻʡʨال

ʳʺة والॽʀة والأخلاॽʻة الʺهॽلʨʯʶʺأو ال ʜʽʴلا تǼ هاʱʳاجهة الأزمات ومعالʨة فى مॽɻʺʱ
الʱعامل ॽȞʺǼالǼ ،ʧʽʺا في ذلʥ معالʳة أحʙاث وأعʺال العʻف، أو مقاومة الإرهاب، أو 
الʛʢʱف الفȐʛؔ، أو الʛʵوج عʧ القانʨن، أو الأزمات الأقʸʱادǽة أو الأمॽʻة وتفʷى 

.ʥذل ʛʽاد وغʶالف  

                                                 
 .٩م، ص٢٠١٣ ،هʙȄʨا مʢʸفي، الإعلام والأزمات الʺعاصʛة، دار مʛʸ الʺʛʴوس )١(
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الإخॼارȄةǼالʱقارʛȄالإعلاموسائلفيمةالأز تʻاولʨʺǼجʰهاȑʛʳǽ الʱيالȄʛʢقةان
بها،تʺʛالʱيالأزمةمʧالʺʤʻʺةتعافيلʺȐʨʱʶ والʛئʶॽةالȐʛʰؔ الʺʙʴداتإحȐʙهي

ʧȞʺȄلوʨةسʺعةأنالقʺʤʻʺيالʱهي(الʦلأهʨالأزمة)أصʧȞʺǽهارأنʻتʧʽةبॽʷع
سʺعةلʦॽʢʴʱسلॽʰةبʨʻاǽاالإعلامॽةالʨسائلمʧمʨʺʳعةتʨحʙتإذاॽɾʺاوضʴها
إدارة الأزمات والʨؔراث  في الأتʸال ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ ارتأيʗ لʺʻاقʷة دور .الʺʤʻʺة

أزمة سʨʽل الفʛʽʳة. وذلʥ على الǼ:  ʨʴʻالȘʽʰʢʱ على دولة الأمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة
  الʱالي:

  :إشكالية البحث
مʨاجهة إدارة  الأتʸال والاعلام الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة في ǽعالج هʚا الʘʴॼ دور وسائل

مʨمȐʙ تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل  .أزمة سʨʽول الفʛʽʳة بʙولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة
الاجʱʺاʦॽɺ على الʻاس في مʨاجهة هʚه الأزمة وما خلفʱه مʧ تأثʛʽ نفʶي على أهل 
إمارة الفʛʽʳة وشعʖ الإمارات ومʧ تأثʛʽ في تʧȄʨؔ الاتʳاهات والʺʨʽل وتʴقȘʽ ما تهʙف 

رئॽʶॽة عʙة ا وʱȄفʛع مʧ الإشȞالॽة ام ،الʨʱاصل مالاجʱʺاعي والقائʺʧʽ علʽها مإلॽه وسائل
  مʶʱاؤلات فॽɺʛة مʻها:

  تساؤلات البحث:
 ما الʺقʨʸد Ǽالأزمة؟ -١
 ما هي أزمة سʨʽل الفʛʽʳة؟ -٢
ما هʨ دور وسائل الأتʸال والاعلام الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة في مʨاجهة أزمة سʨʽول  -٣

 ؟الفʛʽʳة
  صل الاجʱʺاعي في إدارة الأزمات الॽɻॽʰʢة؟ما هʨ دور وسائل الʨʱا -٤

  أهمية الدراسة
تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ ؗـʨن وسـائل الاعلام الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة ومʸʻات 

حȄʨʽا ضʺʧ آلॽات الʛʴاك  الأخʛʽة مʱغʛʽاً  الʨʱاصـل الاجʱʺاعـي أضʗʴ خلال الآونة
ʙا في الʺॽولاس ،ʦع دول العالॽʺاعي في جʺʱاسـي والاجॽʶأن أزمة ال ʥة. ولا شॽȃʛول الع

سʨʽول الفʛʽʳة قʙ أثʛت على ؗافة مʳالات الॽʴاة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة بل 
وقʙ شعʛ الʺʨاʧʽʻʡ في إمارة الفʛʽʳة على وجه الʨʸʵص والإماراتʧʽʽ  ،والعȄʛȞʶة أǽʹاً 

تهʖ ذلʥ، حʘʽ انʗʰʸ اهʱʺامات الʙولة ʨʺǼاجهة هʚه الʺȞʷلة الʱي مʧ شأنها أن 
ʵʺǼاʛʽʰؗ ʛʡة حʘʽ أدرك الॽʺʳع أهʺॽة الʛʴʱك مʧ أجل الاسʱعʙاد لʺʲل هʚه الأزمات 

  في مʻاȘʡ أخȐʛ مʧ إمارات الʙولة.
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  أهداف البحث 
  :يهʗف الʖʲॺ إلى تʲقȖʻ عʗة أهʗاف مʹها

 تʶلȌॽ الʹʨء على أزمة سʨʽول الفʛʽʳة. -١
 .ʨʽل الفʛʽʳةبॽان دور وسائل الاعلام الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة في مʨاجهة أزمة س -٢
  .الʱعʛف على دور وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في إدارة الأزمات الॽɻॽʰʢة -٣

  منهجية البحث 
ʺʱاع ʙصفي و لقʨهج الʻʺعلى ال ʘʴॼت في الʙ أزمة ʅȄʛعʱخلال ال ʧلي مʽلʴʱال

سʨʽل الفʛʽʳة وتʴلʽل الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه وسائل الاعلان الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة في مʨاجهة 
فʛʽʳة ودور مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في مʨاجهة والʛʢॽʶة على أزمة سʨʽل ال

  الأزمات الॽɻॽʰʢة.
  خطة البحث

  .ॽʂة أزمة سʨʽول الفʛʽʳةما - أولا
  .دور وسائل الاعلام الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة في مʨاجهة أزمة سʨʽل الفʛʽʳة -ثانॻا
  .دور وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في إدارة الأزمات الॽɻॽʰʢة -ثالʰا

  الإطار المفاهيمي للدراسة  :أولا
Ǽأنها "حالة مʧ عʙم الاسʱقʛار تʰʻـئ ʴǼـʙوث تغʛʽ حاسʦ وشʥॽ،  الأزمة ʧȞʺǽ تعʛف

لॽة أو عʝȞ ذلʥ، قʙ تʨؔن نʱائʳهـا مʛغȃʨـة وʳǽȂابॽة وقʙ تʨؔن غʛʽ مʛغȃʨة بʙرجة عا
  .)٢("؛ أو هي: "نقʢة تʨʴل الʨضع الʛاهʧ، إما نʨʴ الأحʧʶ أو نʨʴ الأسʨأللغاǽة"
Ǽأنها حادث أو خʙʴǽ ʛʽʰؗ ʛʢث دماراً أو معاناة عʺॽقة ومأساوȄة  الؒارثةتُعʛف و 

وسʨء حȎ. وهي ؗل حادث مفاجئ غالॼا ما ʨȞǽن Ǽفعل الॽʰʢعة وȄهʙد الʺʸالح القʨمॽة 
وʢʱȄلʖ مʨاجهʱها اشʛʱاك جʺॽع أجهʜة الʙولة Ǽʺا  ؛لʰلʙ وʵȄل بـالʨʱازن الॽʰʢعـي للأمʨر

 .دول أخȐʛ في العالʦفʽها القʨات العȄʛȞʶة و 
 ،ʦام أو وضع قائʤʻل ʙيʙأو ته ʛʢث أو خʙح ʧʽجهʨالأزمة ب ʛهʤǽ Șʰمʺا س

ها الʺʛء مʧ الॽʴاة لا تʛʽʲ الاهʱʺام إلا إʛصة وأمل في وضع جʙيʙ. وȃʺا أن "وف ذا أدرؗ
كʛʽʲا ما يـʛدد قادة الʳʺاعات والʺʱʳʺعات عʙʻما تʨاجه أزمات Ȑʛʰؗ،  ؛"خلال أزماتها

                                                 
قـــاسʦ حʳــاج، الʱــʙخل الإنʶــاني للʳــʞॽ الــʻʡʨي الʷــعʰي فــي مʨاجهــة الؔــʨارث الॽɻॽʰʢـــة  .د )(٢

  .٣٧م، ص ٢٠٠٨مʙني خلال ॽɾʹان واد مʜاب سʻة  -عȑʛȞʶ دراسة للʛʷاكة 
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ة تلʙ الهʺة"، وأن الʺʻʴة مʴʻـة، وأن "رب ضارة نافعة"، وأن "الأزمات Ǽأن "الأزم
مʰʻهات"، ومʕشʛات ودلائل على حʛاك الʺʱʳʺع والʺʕسʶـات مهʺا ؗانʗ الʱʻائج سلॽʰة 

  .)٣(في أول وهلة
هʨ حالة فʳائॽة غʛʽ مʨʱقعة تʙʴث ʨʸǼرة سȄʛعة وتʱʻهي هʚه الʴالة فʨر  والʲادث

مة قʙ تʨؔن ناجʺة عʧ حادث، وتʨؔن أحʙ نʱائʳه، لʻؔها انقʹاء الʴادث، Ǽʺعʻى الأز 
  .مع ذلʥ لʗʶॽ الʴادث نفʶه

الʨʱتʛ وعʙم الʛضا، الʻاجʺʧʽ عǼ ʧعʠ الʸعȃʨات، الʱي  هي حالة مʧ  والȜʵʸلة
تعʨق تʴقȘʽ الأهʙاف. ولʚلʥ، تʨؔن الأزمات في حॽʁقة الأمʛ هي مȞʷلات جʨهȄʛة 

ʻؔالأزمة ول ʖʰن هي سʨؔت ʙة وحادة وقȄʨذاتها.وق ʙهي الأزمة في ح ʗʶॽها ل  
مʨقف يʷʻأ ʖʰʶǼ تعارض الأهʙاف والʺʸالح، سʨاء بʧʽ  فهʨ أما الʙʶاع

  .الأشʵاص، وʧʽȃ الॽؔانات الॽʺॽʤʻʱة والاجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفة
ǽعʛʰ عʧ تʸادم إرادات وقȐʨ معʻʽة بهʙف تǼ ʦॽʢʴعʹها الॼعʠ ؗلॽاً أو جʜئॽاً 

ॽات لا تॼʱʶعʙ العʻف Ǽقʙʸ والانʱهاء Ǽالʛʢॽʶة والʦȞʴʱ في إدارة  ʨؗارسة سلʺʺǼ ʦʸʵال
 ʧاره مʸف الʺقابل أو حʛʢعاد الؔامل للॼʱار أو للاسʛار أو الإخʹاع أو الإضॼالإج
 ʙوض ʧʽف معʛʡ الحʸعارض لʱع الʨضʨم ʦॽʁيل الʙالح أو تعʸʺع الȄزʨأجل إعادة ت

ʱاً. وتʱʵلف ʛʡف أو أʛʡاف أخȐʛ. والʛʸاع قʨȞǽ ʙن العʻف ॽɾه مʛʢॽʶاً علॽه أو مʻفل
  مȄʨʱʶات العʻف مʧ الʨʱتʛ، والʛʸاع مʵʻفʠ الʙʷة، إلى الʛʴب Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة.

الفʛق الʨʳهȑʛ بʧʽ الʛʸاع والأزمة أن الʛʸاع أكʛʲ وضʨحاً مʧ حʘʽ أهʙافه 
واتʳاهاته وأǼعاده وأʛʡافه، بʻʽʺا تʨؔن هʚه العʻاصʛ غʛʽ مʙʴدة وغʛʽ معʛوفة بʨضʨح 

  .)٤(في الأزمة
لعʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ للأزمة والؔارثة، وتʱʵلف الʺفاʦॽʂ والʛوȏ في ؗل دولة وهʻاك ا

ومʱʳʺع، ʖʶʴǼ نʛʤتها للأزمة أو الؔارثة، فهʻاك مʧ يȑʛ أن الأزمة حʙث مفاجئ 
                                                 

)٣( ʞالقلــ ȑالهــاد ʙــʰع ʛʽʺس ســʙــʻمه ʙــʽʺة –عʴــلʸʺǼ اعةʻــʸني فــى الʙفاع الʺــʙإدارة الــ ʛيʙمــ
الʺـــʕتʺʛ الʶـــȑʨʻ الʲـــاني  -مʨاجهــــة الؔــــʨارث الॽʰʢعʽــــة والʽʯʽʰــــة والʸـــʻاॽɺة -الـــʙفاع الʺـــʙني

  .١٩٩٧أكʛȃʨʱ  -ة الأزمات والʨؔارثلإدار 
ــــʨارث، إعـــʙاد: عʺʽـــʙ (م) علـــي  )٤( ــــʨات الʺʶـــلʴة فـــي إدارة الأزمــــات والؔـ مقـــال Ǽعʻـــʨان: دور القـ

ــــي:  ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــʛاȌǼ الإلʛʱؔونـــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــى الـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــʨر علـ ـــــــــ ـــــــــ ــــــʨاني، مʷʻـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــي علـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ حلʺـ
http://nationshield.ae/index.php/home/details/research/  
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 ʙاعʶة، تॽʺعل ʖʽسائل وأسالʨث بʙʴا الʚاجهة هʨم مʜلʱʶǽ ارʛانع القʸاً لʢضغ ʖʰʶǽ
 ʧاك مʻاله، وهʴفʱل اسʰه قॽقعها على القʹاء علʨم تʙوث الأزمة عʙح ʖʰأن س ȑʛي

رغʣ ʦهʨر علامات وȂشارات لʙʴوثها، أو الفهʦ الʵاʡئ أو الʱعامل الʵاʡئ مع 
أحʙاثها، أما الؔارثة ʱʵॽɾلف تعȄʛفها ʖʶʴǼ حʳʺها وȂضʛاراها الʺادǽة والʺعȄʨʻة، فهʻاك 

 ʛʰʱة تعǽماد ʛائʶات وخǼصاȂات وॽɾها وʻج عʱʻة يǽوث واقعة مادʙأن ح ȑʛي ʧؗارثة، م
وهʻاك مʧ يȑʛ أن انʷʱار وȃاء أو مʛض معʖʰʶǽ ȑʙ حالات وॽɾات ǽعʛʰʱ ؗارثة، 
 ʛʰʱعǽ ،Șائʛوث حʙأو ح ʛمʙار مʸة إعʳॽʱة نǽماد ʛائʶوث خʙأن ح ȑʛي ʧاك مʻوه

  كارثة، تʨʱʶجʖ تʙخل الʙولة أو الʺʱʳʺع الʙولي لʱقʦǽʙ الʺʶاعʙة والʱقلʽل مʧ الأضʛار.
  أسباب نشوء الأزمات :ثانيا
 يʨجʙ هʻاك أزمة بʙون أسॼاب وʖʳȄ على القائǼ ʦاحʨʱاء الأزمة أن يʙرس أسॼاب لا

  :)٥(زمʥ أسॺاب الأزمة ما يليالأزمة للʨʱصل إلى حلʨل وȂدارة الأزمة ȞǼفائه، 
سʨء الفهʦ والإدراك وتʳاهل إشارات الإنʚار الʺʛȞॼ الʺʛʽʷة إلى إمȞانॽة أو احʱʺال  .١

   حʙوث أزمة
  .بʙقة عʙم اسॽʱعاب الʺعلʨمات .٢
سʨء الʱقʙيʛ والʱقʦॽʽ. (الʺغالاة في الʲقة في الʻفʝ أو في القʙرة على مʨاجهة الأزمة)  .٣

  (سʨء تقʙيʛ وتقʦॽʽ الʺʕشʛات ونʱائج الʴʱلʽل)
  .الإدارة العʨʷائॽة .٤
  .الʽــــــأس .٥
   .الأخʢاء الȄʛʷॼة .٦
  .الأزمات الʺʻʸعة .٧
  .الإشاعات .٨

  مراحل الأزمة ثالثا:
ॽʴاكي دورة الʴر الأزمة تʨʢي، فالأزمةتʴال ʧأزمة –اة للؔائ ȑحلة  –أʛʺǼ ʛʺت

الʵلȘ ثʦ مʛحلة الʨʺʻ ثʦ مʛحلة الʻʹج والʺॽلاد، ثʦ مʛحلة الانʶʴار والʱقلʟ، والʺʛحلة 
  الʵامʶة والأخʛʽة مʛحلة الاخʱفاء.

                                                 
ة القــʨات الʺʶــلʴة فــي الــʙفاع الʺــʙني هــʙف إنʶــاني )٥( (ملــف الʳــʞॽ)،  ،علــي بʨشــȃʛة، "مʷــارؗ

مʳلــة الʳــʞॽ، الʸــادرة شـــهȄʛا عـــʧ مʕسʶــة الʺʷʻــʨرات العʶــȄʛȞة للʳــʞॽ الــʻʡʨي الʷــعʰي، 
 .٥٩إلـى  ٥٦هـ، الʸفʴات مـʧ ١٤٣٠م رجʖ /٢٠٠٩جȄʨلॽة  ،٥٥٢عʙد 



     (أزمة سيول الفجيرة) عربية المتحدةدراسة حالة: دولة الأمارات ال دور الأتصال في إدارة الأزمات والكوراث
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 
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  :)٦(وتʹقʤʴ مʙاحل الʯعامل مع الأزمات إلى أرȁع مʙاحل
  مʛحلة مʻع الأزمة -١
  مʛحلة الاسʱعʙاد للأزمة -٢
  مʛحلة مʨاجهة الأزمة -٣
  مʛحلة تʢʵي الأزمة -٤

  
  :مʹع الأزمة - أولا

وذلʻʺǼ ʥع الأسॼاب الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة لʙʴوث الأزمات، وتʦʶʱ هʚه الʺʛحلة 
Ǽأنها ذات فʛʱة تʺʙʱ على الʺȐʙ الॼعʙʽ، ولʻؔها تʨفʛ الʛʽʲؔ مʧ الʶʵائʛ الʺʨʱقعة أثʻاء 

  .الأزمات
على الʳهات الʨȞʴمॽة والʺʛʷعʧʽ. مʲال ذلʥ تȘʽʰʢ وتقع مʕʶولॽة هʚه الʺʛحلة 

لʨائح وقʨانʧʽ الʺʛور الʺʱʵلفة لʺʻع حʨادث الʛʽʶ، وتȘʽʰʢ قʨانʧʽ الʶلامة الʵاصة 
  .الʛʴائȘوالʛʴائȘ لʺʻع حʨادث الانهॽار و Ǽالإنʷاءات 

 ʛʽʰؗ ʙإلى ح ʧȞʺان مʶع الإنʻص ʧي مʱع الأزمات الʻر الإشارة إلى أن مʙʳوت
  .الأزمات الॽɻॽʰʢة، والʱي ʸǽعʖ مʻعها لأنها مفاجʯة وذاتॽة الʙʰءǼالʺقارنة مع 

                                                 
)٦( ʽارث بـــʨالعʺلـــي، محمد صـــلاح، إدارة الأزمـــات والؔـــ Șـــʽʰʢʱوال ȑʛـــʤʻم الʨالʺفهـــ ʧ ʖـــʱؔـــة الॼʱȞم

 .٤٣، ص ٢٠٠٥العॽȃʛة، 
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  :الاسʯعʗاد للأزمة -ثانॻًا
وتعʻي الفʛʱة الʱي يʦʱ فʽها إعʙاد الȌʢʵ لʺʨاجهة أزمة مʨʱقع حʙوثها بʻاء على 
الʺعॽʢات الʺʨʱفʛة، وهي مʛحلة مهʺة جʙًا، حʘʽ أن فʷل الȌॽʢʵʱ لʺʨاجهة الأزمة 

ي مʨاجهʱها، وʻȄاقʞ الفʸل الʲامʧ مʨضʨع الȌॽʢʵʱ للأزمات ʲʺǼاǼة تȌॽʢʵ للفʷل ف
  .Ǽالʱفʽʸل

  :وتʥʸʷʯ مʙحلة الاسʯعʗاد ثلاث خʦʠات هي
: وذلʥ بʙراسة الأزمة الʺʨʱقعة وأخʢارها الʺʱʴʺلة، وضع خʠة مʦاجهة الأزمة -١

  .والʺʨارد الʺʱاحة والʺʢلȃʨة لʺʨاجهة الأزمة، والȌʢʵ الʙʰيلة عʧ الʢʵة الأصلॽة
: سʨاء ؗانʗ معʙات فʛدǽة، أو فʛق عʺل ʦʸارد الʠʸلȁʦة لʦʸاجهة الأزمةتʦفʙʻ ال -٢

 .كاملة، أو خʙمات ʨʡارǼ ȏأنʨاعها الʺʱʵلفة
: وذلǼ ʥالʺʛاجعة الȄʛʤʻة للȌʢʵ الʺʨضʨعة الʗʯرʔȂ على خʠة مʦاجهة الأزمة -٣

والʙʱرʖȄ العʺلي علʽها، حʘʽ أن عʙم مʺارسة خʢة الأزمة والʱعʨد علʽها ʳǽعل 
ʻها عʚʽفʻعلى ت ʖȄرʙʱفإن ال ،ʥضافة إلى ذلȂا. وʯًʽʢȃا وॼًɻة صॽʁॽʁوث أزمة حʙح ʙ

خʢة مʨاجهة الأزمة ǽعʢي الفʛصة للʷؔف عʧ الʲغʛات والعʨʽب الʺʨجʨدة بها 
ʛائʶخ ȑض لأʛعʱا دون الʛًȞॼال لإصلاحها مʳʺح الॽʱȄو.  

 وȁʹاء على ذلʣ، فإن تȖʻʮʠ أȏ خʠة لإدارة الأزمات عʸلॻة مʙʸʯʴة، تʥʸʷʯ ثلاث
  :خʦʠات يʤʯ تʹفʘʻها ǺالʯʯاǺع وȜʵȁل دورȏ، وهي

١-  ȏارʨʢمات الʙعاون مع خʱالǼ ،ةʛفʨʱʺات الॽʢالʺع ʖʶة حॼاسʻة مʢوضع خ
  .الʺʱʵلفة

تʙرʖȄ جʺॽع الأفʛاد الʺʧʽʻʺʹʱ في الʢʵة على تʻفʚʽها ȞʷǼل دورȑ لاخॼʱار  -٢
ʦأدائه ʧʽʶʴها وتʱʽفعال. 

٣- ʢة وتʢʵيل الʙة، وتعʢʵار للॼʱائج ؗل اخʱن ʦॽʽأ.تقʢʵلل والʵال ʚافʻم ʙʶها لʛȄʨ  
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ا
ً
  )٧(نبذة عن أزمة سيول الفجيرة: رابع

أدت الأمʢال الغʛȄʜة الʱي سقʗʢ على دولة الإمارات في شهʛ يʨنʨʽ مʧ عام 
٢٠٢٢  ʧم ʛʲنقاذ أكȂو ʧʽʻʡاʨʺال ʠعǼ أرواحǼ ʗفʸة عॽ٨٠٠إلى أزمة داخل  ʟʵش

 ʧم ʛʲأك ʙȄʛʷوت
٣٠٠  ʦة تʛأس

 ʧفي أماك ʦوضعه
ء حʘʽ للإيʨا

 Șʡاʻرت مʛʹت
واسعة إمارة 
الفʛʽʳة، إثʛ هʨʢل 
أمʢار غʛȄʜة 
مȃʨʴʸة بʛʰق، 
نʳॽʱة حالة مʻاخॽة 
اسʻʲʱائॽة ناجʺة 

ʜ الإمارات للʙراسات والإعلام  ʛؗم ʖʶʴǼ ʅॽʸف الʸʱʻنادر في م ȑʨج ʠفʵʻم ʧع
ساعة ʳॽʱʻؗة لʱأثʛ  ٤٨ملʦ خلال آخʛ  ١٧٠إǽʺاسʥ. سʳلʗ مʢʴة الفʛʽʳة الإماراتॽة 

لة ʴǼالة مʧ عʙم اسʱقʛار جȑʨ هʢلʗ على أثʛها ؗʺॽات جʙʽة مʧ الامʢار في الʙو 
  .العʙيʙ مʧ مʻاȘʡ الʙولة

ملʦ وهي أعلى ؗʺॽة  ٢٢١.٨سʳلʗ أعلى ؗʺॽة أمʢار في مʻʽاء الفʛʽʳة بʨاقع 
 ʚʻم ʨʽلʨي ʛولة خلال شهʙعلى ال ʗʢار سقʢرفؔان  ٢٧أمʨفي خ ʗلʢي هʱعاماً، وال

ʜ الʻʡʨي مل ١٧٥.٦بʨاقع  ١٩٩٥عام  ʛؗʺعة للǼاʱة الॽات الأرضʢʴʺال ʗلʳوس .ʦ
ملʦ ومʢار الفʛʽʳة  ٢٢١.٨ؗʺॽات للأمʢار في مʻʽاء الفʛʽʳة بʨاقع  ٥للأرصاد أعلى 

ملʦ وفي ضʙنا  ٩٨.٥ملʦ وفي مʻʽاء خʨرفؔان  ١٢٢.٨ملʦ وسʳلʗ في مʶافي  ١٥٣

                                                 
ــــــــي )(٧ ــــــــ ــــــʛاȌǼ الإلʛʱؔونـــ ـــــــــ ــــى الــــ ـــــــــ ــــــʨر علــــــ ـــــــــ ــــــʛة: مʷʻــــ ـــــــــ ـــة الفʽʳــــ ـــــــــ ــــــʛض أزمـــــــ ـــــــــ ــــــʙيʨ لعــــ ـــــــــ  :فʽــــ

https://youtu.be/m0FuAJhWDO8   
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 ٦٥.٢لॼاء ملʦ وؗ ٨١ملʦ، ؗʺا سʳلॽʺؗ ʗات ʛʽʰؗة للأمʢار في مȃʛح الفʛʽʳة  ٩٨.٢
  .ملʦ في جʰل جʝॽ ٥٦.٢ملʦ و

أشʵاص على الأقل لقʨا  ٧وفي غʹʨن ذلʥ أعلʗʻ وزارة الʙاخلॽة الإماراتॽة أن 
 ʛيʙʺة. قال الʛʽام الأخǽلاد في الأॼفي ال Șʡاʻة مʙع ʗȃʛل ضʨʽʶاء الʛج ʦعهʛʸم

Ȅʜة في وزارة الʙاخلॽة علي الʳॽʻʢي: يʕسفʻا أن نعلʧ أنه  ʛؗʺات الॽر العام للعʺلʨʲالع ʦت
 ʗʻل أعلʽقلǼ هاʙعǼ .لʨʽʶاء الʛج ʧʽفʨʱة مȄʨʽات الآسॽʶʻʳال ʧاص مʵة أشʱعلى س

   وقʙ فارق الॽʴاة.«وزارة الʙاخلॽة العʨʲر على الʺفقʨد 
ا
ً
  الأزمةوإعلاممفهوم اتصالات: خامس

تعاʦʣوالʙʳيʙة،الʱقلǽʙʽةالʺʱʵلفةالإعلاموسائللإمȞانॽاتالهائلالʨʢʱرʣلفى
الالʜʱامȞʺǼانالأهʺॽةمʧوأصॼحخاص،ȞʷǼلالأزماتمعالʱعاملفىالإعلامدور

الأزمة،لإدارةالعلʺॽةوالأسʝالقʨاعʙعلىللأزماتالإعلامॽةالʺعالʳاتفىوالاسʻʱاد
أودبلʨماسʧʽʽأوسॽاسʧʽʽأو(إعلامǼʧʽʽالاتʸالالقائʺʧʽجانʖمʧمʳالها،كانأǽًا

(ʧʽلʨʯʶم. 
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ʧاومʻزهʛʰت
اتʸالاتأهʺॽة
مʧالأزمةوȂعلام
لʨقʨعالأولىاللʤʴة
أنوʖʳȄالأزمة،
الʺʤʻʺةتعʢي
وأولȄʨةكʛʽʰااهʱʺاما
ʙʽأكʱللʧلؔادرهاأنم

دوراالإعلامي
فيوفاعلاواضʴا
الأزمةأخॼارإʸǽال

الʺʱʶهʙفةالفʯاتإلى
  .)٨(الʺʱʵلفة

  
  :أولا: مفهʦم اتʶالات الأزمة

ʙʸقǽالاتʸاتǼعالأزمةॽʺةجʢʷدأنʨالوجهʸيالاتʱهاالȄʛʳالعامةالعلاقاتت
ʛʣوفʣلفيالأزمةاتʸالاتوتȑʛʳ ما،أزمةوقʨععʙʻالʺʤʻʺة)فيجهةأȑ(أو
ʛʽة،غǽلوفيعادʣاءʨة،أجॽʰفسلʙالاتوتهʸةإلىالأزمةاتʤافʴʺسʺعةعلىال

  وانعȞاساتها.الأزمةآثارʣلفيللʺʤʻʺةحʻʶة
 :ثانॻاً: أهॻʸة اتʶالات الأزمة

خلالمʥالأهॻʸةهʘهوتʙʮزالأزمة،وقʨعأثʻاءفيكʛʽʰةأهʺॽةالأزمةلاتʸالات
  أهʸها:مʯعʗدةومʲاورمʱالات

                                                 
الॼʢعـــة الأولـــى،  ،عاصـــʛةا الʺهحʶـــʧ عʺـــاد مȞـــاوȑ ولʽلـــى حʶـــʧ الʶـــʙʽ، الاتʸـــال ونȄʛʤـــات)٨(

 .٥١م، ص١٩٩٨الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة،  الʙار رة،هالقا
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الʻفॽʶةالانعȞاسات -١
إذاللأزمة:(الʨȞॽʶلʨجॽة)

نفॽʶةآثارتʛʱكالأزمةأن
ʖلʢʱةتʳاجهةمعالʨومʧم
الأزمةاتʸالاتخلال

للأزمة)،الإعلامॽة(الʢʵة
ʜالاتʸالاتهʚهإنإذ ʛؗت

الآثارهʚهإزالةعلى
 .والانعȞاسات

الأعلاموسائلوتʨʻعتعʙد -٢
الاتʸالات:ثʨرةʣلفي

فيالأزمةإعلامأهʺॽةتأتي
الʸعʙʽوعلىالʺʴليالʸعʙʽعلىالأعلاملʨسائلالʛʽʰؔوالʨʻʱعالʱعʙدʣل

 العالʺي.

الأعلامأصॼحوالاتʳاهات:والʺʨافȘالآراءتʧȄʨؔفيعلامالألʨسائلالʺʜʱايʙالʙور -٣
ʖادورايلعʙايʜʱفيمʧȄʨؔادآراءتʛالأفʦاقفهʨوم.ʦاهاتهʳوات  

 :)٩(ثالʰا: الʗʲʯʸث الʙسʸي
يʙʴʱثواحʙرسʺيمʙʴʱثوجʨدضʛورةعلىتʙؗʕالأزماتإدارةنʺاذججʺॽعإن

ʦاسǼةʺʤʻʺالʧاثهاالأزمةعʙراتهاوأحʨʢابهاو وتॼهاأسʳائʱاساتها،ونȞوانعʨوه
الʛسʺيالʺʙʴʱثوهʚاالإعلام،وسائلمعوالʱفاعلاتالعلاقاتجʺॽععʧالʺʕʶول

ʖʳǽن أنʨȞǽʙاالإدارةأعʹاءأحॽالعلʘʽʴǼʥلʱʺǽاتॽاذصلاحʵار،اتʛفʹلالقȄو
 الإعلام.وسائلمعالʱعاملفيساǼقةخʛʰةالʛسʺيالʺʙʴʱثلهʚاʨȞǽن أن

  
  

                                                 
م، ١٩٩٨ ،رةهالقـــا ،العॽȃʛـــة ضـــةهالـــʧ دار ا،هالاتʸـــال ووســـائلها ونȄʛʤـــات ،ســـʨزان القلʻʽـــي) ٩(

  .٤٩ص



     (أزمة سيول الفجيرة) عربية المتحدةدراسة حالة: دولة الأمارات ال دور الأتصال في إدارة الأزمات والكوراث
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 
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 :)١٠(الأزمةلاتʶالاتالʙئʴॻةوالʸهامالأنʠʵةǺعا:را
 هʹاك مʦʸʱعة مʥ الأنʠʵة والʸهام الʙئʴॻة لاتʶالات الأزمة أهʸها:

الفʯاتإلىالإعلامॽةالʛسالةإʸǽالعلىتعʺلإعلامॽةخʢةورقاǼةوتʻفʚʽوضع -
 لأهʙافها.الʛسالةهʚهتʴقȘʽوضʺانالʺʱʵلفةالʺʱʶهʙفة

اتʸالاتتʙʰألاأنيʢʱلʖالأمʛوهʚاللʺʤʻʺة،الʻʶʴةʶʺعةالمʧاحॽʱاʡيبʻاء -
لاعʙʻمابʙأتقʙتʨؔن أنʖʳǽالاتʸالاتهʚهأنبلالأزمة،وقʨععʙʻالأزمة
 الأزمة.لاتʸالاتمʛʺʱʶنʷاȋهʻاكʨȞǽن أنوʖʳȄنʷأت،قʙالأزمةتʨؔن 

عالॽةدرجةȘʽالإعلام،وتʴقوسائلمعالʻʶʴةالعلاقاتعلىǼاسʛʺʱارالʺʴافʤة -
ʧقةمʲة.الॽʀاʙʸʺوال  
ا
ً
 الأزمةإعلاماتجاهات: سادس

فهʚهالʙʴيʘ،العʛʸفيالʺʤʻʺاتتʙʵʱʶمهاالʱيالأدواتأهʦمʧهʨالإعلام
فيوالʱأثʛʽودॽʀقا،شاملاوصفاالقائʺةالأحʙاثوصفمʧالʺʤʻʺاتهʚهتʺʧȞالأداة 

ʛʶǼعةالأحʙاثهʚهعʧوالʺعلʨماتالॽʰاناتونقلالأحʙاث،هʚهوتʱاǼعاتمȄʛʳات
ʜتʨʻؔلʨجॽةإمȞاناتمʧللإعلاميʨʱفʛماǼفʹلكʛʽʰة ʛؗʱدوتʨفيالأزمةإعلامجه

ʧʽاهʳاتʧʽʶॽ١١(هʺارئ(: 
أثʻاءوفيالأزمةقʰلالاتʳاههʚااسʙʵʱامȑʛʳǽ  إخॺارȏ:اتʱاهالأول:الاتʱاه

وȑʛʳȄ الʺʤʻʺة،بʯʽةعʻاصʛىإلالأزمةأخॼارنقلبهʙفوذلʥالأزمةوȃعʙالأزمة
ʜʽ ʛؗʱافيالʚاههʳعلىالاتʅȄʛهتعʚعوواقعهاالأزمةبهǼاʱاثهاوتʙهاأحʳائʱون

 الأزمة.لهʚهالȑʙʸʱفيوجهʨدهاالإدارةومʴاولات
وتʨجॽهإرشادفيالإعلاماسʙʵʱامإن الاتʱاه الʰاني: إعلام إرشادȏ تʦجʻهي:

يʕدȑالʺʸالح)أصʴابمʧأخȐʛ عʻاصʛوتʨجॽهإرشادفي(وأحॽاناالʺʤʻʺةكادر
ومʧالʺʸالحأصʴابجʺॽعمʧالʺʤʻʺةلإدارةوالʱأيʙʽوالʺʕازرةالʙعʦتʨفʛʽإلى

  الʺʱʳʺع.

                                                 
 .١١هʙȄʨا مʢʸفي، الإعلام والأزمات الʺعاصʛة، مʛجع سابȘ، ص )١٠(
 ،م٢٠١٣م وȂدارة الأزمــــات، دار العــــالʦ العȃʛــــي، إبــــʛاʦॽʂ عʰــــʙ الفʱــــاح عʰــــʙ الؔــــافي، الإعــــلا) ١١(

  .٢٩ص
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ا
ً
الإعلام لمواجهة أزمة سيول وسائلمعوالتعاونالتنسيقأهمية: سابع

 الفجيرة

ʗ إدارة الأزمات والʨؔارث في دولة الإمارات العॽȃʛة ال ʺʙʴʱة وȂمارة الفʛʽʳة أدرؗ

وتʙرك أن هʻاك ،أهʺॽة الȘʽʶʻʱ والʱعاون مع وسائل الإعلام لʺʨاجهة أزمة سʨʽل الفʛʽʳة

ضʛورȄاأمʛاالإعلاموسائلمعوالʱعاون الȘʽʶʻʱتʳعلالʱيالأسॼابمʧمʨʺʳعة

 :)١٢(الأسॼابهʚهوأهʦومهʺا،

مʕثʛالʨȞॽن أكʛʰفʛصةةالأزمفǽȘȄʛعʢيالإعلاموسائلمعوالʱعاون الȘʽʶʻʱإن -

 الأحʙاث.لهʚهمॼʽʳʱʶاولʝॽالأحʙاثفي

الʛʢॽʶةفيأفʹلفʛصةتʴقȘʽإلىيʕدȑالإعلاموسائلمعوالʱعاون الȘʽʶʻʱإن -

 Ǽالأزمة.الʺʱعلقةالإعلامॽةالʛسالةعلى

الفهʦسʨءلإزالةكاملةفʛصةǽعʢيالإعلاموسائلمعوالʱعاون الȘʽʶʻʱإن -

ȘعلʱʺاالǼحلأزمةॽʴʸاوتʚم.هʨالʺفه 

لʗʶॽالأمʨرأنفʛؔةǽعʢيالأحॽانǼعʠفيالإعلاموسائلمعاللقاءرفʠإن -

رفʠأنكʺاالʺʤʻʺة،فيالأمʨرزمامعلىالʛʢॽʶةتȑʛʳ لاوأنهيʛامماعلى

 والʱعʛʳف.الغʛʢسةأشȞالمʧشȞلانهعلىǽفʛʶقʙالإعلاموسائلمعاللقاء

 :)١٣(للʯأثʙʻ في الʙأȏ العام الʯعاون الإعلامي

والȘʽʶʻʱالʱعاون تʴقȘʽيʢʱلʖالعامالʛأȑاتʳاهاتفيالʺʢلʨبالʱأثʛʽتʴقȘʽإن

ʧʽبȘȄʛادرالأزمةفʨؔةوالॽلفةالإعلامʱʵʺة(داخلالʺʤʻʺوخارجها)،الʧȞʺȄوʜȄʜتع

 أهʸها:الॺʸادئمʥمʦʸʱعةوتʮʹياعʸʯادخلالمʥالʺʳالهʚافيالʱعاون هʚا

                                                 
  .٥٢، مʛجع سابȘ، صاهالاتʸال ووسائلها ونȄʛʤات ،سʨزان القلʻʽي) ١٢(
  .٨٣م، ص١٩٩٩أديʖ خʹʨر، الإعلام والأزمات، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، )١٣(



     (أزمة سيول الفجيرة) عربية المتحدةدراسة حالة: دولة الأمارات ال دور الأتصال في إدارة الأزمات والكوراث
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 
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 ʦȞʴʱةفيالॽʺعةكॽʰʡو

الʱيوالʺعلʨماتالॽʰانات

 ȑʛʳǽ،هاʛʷاعاةمعنʛم

Șʽقʴازن تʨʱالʧʽبʛʽفʨت

الʨقʗفيالʺʢلȃʨةالʺعʛفة

ʖاسʻʺاساتالȞةوالانعॽʰلʶال

هʚهوراءمʧالʺʱʴʺلة

 الʺعʛفة.

 Șʽقʴةتʛʢॽʶةالॼاسʻʺن علىالʨʺʹʺاءفيالإعلاميالʻهالأزمة،أثʚةوهʛʢॽʶال

ʙن قʨؔةتʛاشॼأومʛʽة.غʛاشॼم 

ا
ً
 الأزمةإعلامخطة: ثامن

هيفاعلةالأزمة لʺʨاجهة أزمة سʨʽل الفʛʽʳة تʢلʖ إعʙاد خʢةاتʸالاتنʳاحإن

 :)١٤(الآتॻةالعʹاصʙمʥتʦؒʯن الʠʳةوهʘهالأزمة،إعلامخʢة

١- ʙيʙʴلةالأزماتتʺʱʴʺعادالǼȂهوʚالأزماته 

٢- ʙيʙʴافتʙافالأهʙة(أهʢʵة)الإعالॽلام 

٣- ʙيʙʴاتتʯفةالفʙهʱʶʺةالʢʵǼالأزمة.إعلام 

٤- ʙيʙʴاناتتȞةالإمȄʛʷॼةالǽةوالʺادॽʻة.اللازمةوالفʢʵلل 

 الأزمة.إعلامʢʵǼةالʵاصةالإعلامॽةالʛسالةإعʙاد -٥

  
  
  

                                                 
 .٩٧م، ص٢٠٠١سامي ʡاǽع، ʨʴǼث العالʦ، دار الʻهʹة الʺȄʛʸة، القاهʛة،  )١٤(
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 :)١٥(للأزمةالإعلامॻةالʯغॻʠةمʙاحل
بʯغॻʠةالأعلاموسائلاهʸʯامفإنالإعلامॻةوالʗراساتالʦʲॺثنʯائجضʦءفي
 الآتॻة:الʙئॻʴॻةمʙاحلفيʙʸǻالأزمة

ॽʰʡعةتʸʱفالأزمةبʙاǽاتفياللازمة:العʨʷائॽةالإعلامॽةالʱغॽʢةمʛحلة -١
والʺعلʨماتالॽʰاناتتʨافʛعʙمǼʖʰʶǼالعʨʷائॽةالأزمةلهʚهالإعلامॽةالʱغॽʢة
 تʳاهها.الʺʱʵلفةوالʺʨاقفوتʙاॽɺاتهاوأسॼابهاالأزمةعʧالؔاॽɾةوالʺعʛفة

وملامʴهاالأزمةمعالʦتʱʹحعʙʻماللأزمة:الʺʤʻʺةالإعلامॽةالʱغॽʢةمʛحلة -٢
يʙخلǼالأزمةالأعلاموسائلاهʱʺامفإنوانعȞاساتهاآثارهاوتʙʰدأسॼابهاوتʳʻلي
وسائلفإنالʺʛحلةهʚهوفيللأزمة،الإعلامॽةالʱغॽʢةمʛحلةهيجʙيʙةمʛحلة

الأزمةهʚهمعالإعلاميللʱعاʡيكاॽɾةومادǽةȄʛةʷǼإمȞاناتتʛʵʶالأعلام
ʙȄوʜاتوتʯفةالفʙهʱʶʺفةالʛالʺعǼةॽɾالؔاʧرها.الأزمةعʨʢوت 

ا
ً
 الأزمةظلفيالشائعات: تاسع

تفاقʦإلىتʕدȑالʷائعاتأكʛʲ،وهʚهأوشائعةتʛʷʱʻالأزماتأنʨاعمʧكʛʽʲفي
لهاوالȑʙʸʱالʷائعاتهʚهجهةمʨافيالأزمةاتʸالاتدوريʛʰزوهʻاالأوضاع،
 ولأخʢارها.

Ȅʛʡقهاالʷائعاتوتʙʳالʶلʨك.هʚامʧمʱʳʺعʵǽلʨولااجʱʺاعي،سلʨكوالʷائعة
لʕʷʻخॼʸةأرضॽةتȞʷلالأزماتʛʣوفأنإذالأزمات،ʣلفيالانʷʱارإلى

 وانʷʱارها.الʷائعات
 :الʵائعةمفهʦمأولا:
 مʻها:عةللʷائمʱعʙدةوتعȄʛفاتمفاʦॽʂهʻاك

 ائعةʷجهيالȄوʛʱالʛʰʵعلʻʢʸم(Șلʱʵم)ʧاأساسه،مʚوهʛʰʵحيالʨي
،ȘيʙʸʱالǼائعةʷوالʙن قʨؔالغةتॼʺدفيالʛسʛʰاما،خʚدوهʛʶالʙقʧʺʹʱايॼجان

 والॽʁʴقة.الʙʸقمʧمʙʴودا

                                                 
راســـʦ الʳʺـــال وخʽـــʛت ॽɺـــاد، دارة العلاقـــات العامـــة، الʺـــʙخل الاســـʛʱاتʳॽي، الـــʙار الʺʸـــȄʛة ) ١٥(

 .٦٣م،ص ٢٠٠٥اللʻʰانॽة، القاهʛة،



     (أزمة سيول الفجيرة) عربية المتحدةدراسة حالة: دولة الأمارات ال دور الأتصال في إدارة الأزمات والكوراث
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 
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 ائعةʷلاحهيالʢاص ȑʛʳǽلاقهʡعلىإȑدرأʙʴم ȑʛʳǽحهʛʡىʱحʧمʕهيǼ
ʧعه،مʺʶǽاʷقلئعةوالʱʻتʧمʟʵإلىشʛةآخʡساʨةالؔلʺةبॽفهʷلاوهيال

ʖلʢʱلاتॽهانا.أودلʛب 
 :)١٦(ثانॻا: ॻɾاس درجة شʗة (قʦة) الʵائعة

مʨʺʳعةخلالمʧتقاسأنʧȞʺǽالʷائعة(قʨة)شʙةدرجةأنإلىالॼاحʨʲن تʨصل
ʛاصʻهي:ع 

 ةॽʺةالأهॽʺع(أهʨضʨائعة).مʷال 
 ضʨʺضالغʨʺاهالأدلة(غʛʰوالʧʽجʳʴعلقةوالʱʺائعة).الʷالǼ 
 ʧمʜالʧمʜال)ȑʚقهالʛغʱʶǽارʷʱائعة).انʷال 
 عʺʱʳائعةمʷعالʺʱʳʺف(الʙهʱʶʺائعة).الʷالǼ 

 :ثالʰا: أسالʔʻ انʵʯار الʵائعات في ʡل الأزمات

الʨʻؔʱلʨجॽاثʨرةʣلوفيالأزمات،ʣلفيالʷائعاتانʷʱارॽɿॽȞǼةيʱعلॽɾȘʺا

 هʺا.وانʷʱارهاالʷائعاتلʻقلرئʧʽʶॽأسلʧʽȃʨهʻاكأنالقʨلʧȞʺǽفإنهوالاتʸالات،

 ارʷʱائعاتانʷبالʨأسلǼالʸالاتʛاشॼʺالاتالʸة(الاتॽفهʷالʧʽاد).بʛالأف 

 ارʷʱائعاتانʷالʧالإعلاموسائلخلالم ȑʛʽاهʺʳلالʲفمʴʸلاتالʳʺوال

ʨاديʛلفازوالʱوال،ʗʽنʛʱوالانʙوقʗاتǼʗʽنʛʱالإنʛʰلاكʽةوسʛʷʻائعات.لʷال 

 :)١٧(راǺعا: ॻɽॻؕة تعامل فȖȂʙ الأزمة مع الʵائعات

فيالفȘȄʛهʚاǽعʙʺʱهاأنيॼʻغيالʱيالأسʝلهاوالȑʙʸʱالʷائعاتمʨاجهةإن

 ǻأتي:ماالأسʛهʘهوأهʤالأزمات،معالʱعامل

                                                 
)١٦ ( ȑــاوȞعʺــاد م ʧــʶعــة الأولــى ،حॼʢــة الأزمــات، الʳــة  ،الاعــلام ومعالॽانʻʰة واللȄʛــʸʺار الʙالــ

 ،ʛʷʻ٧٩م، ص٢٠٠٥لل. 
 .٨٦ات، مʛجع سابȘ، صأديʖ خʹʨر، الإعلام والأزم) ١٧(
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 عانةʱأهلالاسǼʦةالعلʛʰʵاغةوالॽʸلȌʢʵروسةالʙʺيالʱائعاتتؔافحالʷالʧم

 ʚورها.ج

 ʖʶابثقةكʴالحأصʸʺة(داخلالʺʤʻʺوخارجها)ال. 

 امʜʱةالالॽɾفاʷالǼةॽضفيالعالʛع،ȘقائʴهأنإذالʚةهॽɾفاʷفالʨعسʢتقȘȄʛʢال

 .الʷائعاتمʛوجيأمام

 :)١٨(خامʴا: تأثʙʻ إعلام الأزمة في الʙأȏ العام

ʙʸقǽȑأʛالǼعةالعامʨʺʳمʧاتمʛʽʰعʱةالǽادرةالإرادʸالʧاعʛʽاهʺʳلʨʴن

وحʨارنقاشمʨضعوتʨؔن الʳʺاهʛʽاهʱʺاممʴلماأزمةأوماقʹॽةأومامȞʷلة

 .العامةالʺʸلʴةتʴقȘʽإلىيʕدȑحلإلىالʨصʨلبهʙفوجʙل
  

  الخاتمة
 ʥعة مʦʸʱم ʝلʳʯʴا أن نʹʹȜʸǻ ال في إدارة الازماتʶار دور الاتʟفي إ

  الاسʯʹʯاجات الʯي نʦجʚها في الʯالي:

 
ً
  النتائج -أولا
لʦ تʺʛ دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة Ǽأȑ أزمات تʛؗʚ في هʚا الʺʳال خلال في  -

 ʗي جعلʱة الʛʽʢʵاكل الʷʺال ʧم ʙيʙة العʛʽʳل الفʨʽأثارت أزمة س ʙة فقॽة الʺاضʛʱالف

ادارة الأزمات والʨؔارث في الʙولة تʚʵʱ ؗافة الإجʛاءات الʵاصة ǼالǼ ʕʰʻʱالأزمات 

 والاسʱعʙاد لها.

اإعلامॽًاالأزماتإدارةعʺلॽةنإ - ًy ʸʵاتॽًʺهلهعلʙاعʨاتهقȄʛʤهونʶاتهوأسॽوآل

الإعلامॽةوالʺʕسʶاتوالॽʲʴॼةالأكادॽʺǽةالʱعلॽʺॽةالʺʕسʶاتǼهتهʦʱواسʛʱاتʱʽʳॽه،

الॽʁادةǼاهʱʺامالʺʨاجهة""إعلامالأزماتإعلامحʤىكʺاوالʙبلʨماسॽة،والॽʶاسॽة

 العالʦ.دولأغلʖفىالعلॽا
                                                 

)١٨( ȑاوȞعʺاد م ʧʶص ،ح ،Șجع سابʛة الأزمات، مʳ٨١الاعلام ومعال.  



     (أزمة سيول الفجيرة) عربية المتحدةدراسة حالة: دولة الأمارات ال دور الأتصال في إدارة الأزمات والكوراث
  أمنية محمد أحمد محمد سالمد. 
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- ʧȞʺǽلʨقةانالقȄʛʢيالʱال ȑʛʳǽهاʰجʨʺǼاولʻالإعلاموسائلفيالأزمةت

ʛȄقارʱالǼةȄارॼهيالإخȐʙداتإحʙʴʺال Ȑʛʰؔةالʶॽئʛوال Ȑʨʱʶʺةتعافيلʺʤʻʺالʧم

الأزمة)أصʨلأهʦهي(الʱيالʺʤʻʺةسʺعةأنالقʨلوʧȞʺȄبها،تʺʛالʱيالأزمة

ʧȞʺǽهارأنʻتʧʽةبॽʷهاوضعʴاʺॽɾتإذاʙحʨعةتʨʺʳمʧسائلمʨةالॽالإعلام

 الʺʤʻʺة.سʺعةلʦॽʢʴʱسلॽʰةبʨʻاǽا

العلاقاتتȄʛʳهاالʱيالاتʸالوجهʨدأنʢʷةجʺॽعالأزمةǼاتʸالاتالʺقʨʸدإن -

فيالأزمةاتʸالاتوتȑʛʳ ما،أزمةوقʨععʙʻالʺʤʻʺة)فيجهةأȑ(أوالعامة

إلىالأزمةاتʸالاتوتهʙفسلॽʰة،ءأجʨاʣلوفيعادǽة،غʛʣʛʽوفʣل

 وانعȞاساتها.الأزمةآثارʣلفيللʺʤʻʺةحʻʶةسʺعةعلىالʺʴافʤة

فهʚهالʙʴيʘ،العʛʸفيالʺʤʻʺاتتʙʵʱʶمهاالʱيالأدواتأهʦمʧهʨالإعلام -

والʱأثʛʽودॽʀقا،شاملاوصفاالقائʺةالأحʙاثوصفمʧالʺʤʻʺاتهʚهتʺʧȞالأداة 

الأحʙاثهʚهعʧوالʺعلʨماتالॽʰاناتونقلالأحʙاث،هʚهاǼعاتوتʱمȄʛʳاتفي

 تʨʻؔلʨجॽة.إمȞاناتمʧللإعلاميʨʱفʛماǼفʹلكʛʽʰةʛʶǼعة

 التوصيات - ثانياً 

أوصي ʛʹǼورة إعʙاد خʢة ʨʡارȏ للأزمات الʺʱʴʺلة، سʨاء ؗانॽɻॽʰʡ ʗة أو  -١

ʶاحة ومʱʺارد الʨʺع الॽʺʳǼ ة قائʺةʢʵل الʺʷأن ت ʧʺʹة تॽانʶق إنʛات الفॽولʕ

  الʺعॽʻة.

ضʛورة تʽȞʷل فȘȄʛ على أعلى مȐʨʱʶ مʧ فʛق مʨاجهة الأزمات والʨؔارث وتʨسॽع  -٢

 نʢاق الʙراسات والأʴǼاث في مʲل هʚا الʺʨضʨع مʧ أجل الǼ ʕʰʻʱʺا هʨ قادم.
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  أهم المصادر والمراجع
  

)١(  ȑاوȞعʺاد م ʧʶعة الأولى ،حॼʢة الأزمات، الʳة  ،الاعلام ومعالȄʛʸʺار الʙال

 م.٢٠٠٥لʻʰانॽة للʛʷʻ، وال

الʙار  ،راسʦ الʳʺال وخʛʽت ॽɺاد، دارة العلاقات العامة، الʺʙخل الاسʛʱاتʳॽي )٢(

 م.٢٠٠٥ الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة، القاهʛة،

 م.٢٠٠١سامي ʡاǽع، ʨʴǼث العالʦ، دار الʻهʹة الʺȄʛʸة، القاهʛة،  )٣(

 م.١٩٩٩ أديʖ خʹʨر، الإعلام والأزمات، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، )٤(

  م٢٠١٣إبʛاʦॽʂ عʙʰ الفʱاح عʙʰ الؔافي، الإعلام وȂدارة الأزمات، دار العالʦ العȃʛي،  )٥(

 م.٢٠١٣ ،هʙȄʨا مʢʸفي، الإعلام والأزمات الʺعاصʛة، دار مʛʸ الʺʛʴوس )٦(

الॼʢعة  ،الʺعاصʛة ونȄʛʤاتهاحʧʶ عʺاد مȞاوȑ ولʽلى حʧʶ الʙʽʶ، الاتʸال  )٧(

 .م١٩٩٨، الأولى، القاʛμة، الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة

  .١٩٩٨ ،القاʛμة ،العॽȃʛة الʻهʹة، دار ونȄʛʤاتهاالاتʸال ووسائلها  ،سʨزان القلʻʽي )٨(

  


