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  حث:ملخص الب
ॽʀاس دور الʛضا الॽʣʨفـــي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في  اسʯهʗفʕ الʗراسة الʲالॻة

وذلʥ  ،العلاقة بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي
ǼالȘʽʰʢʱ على العاملʧʽ بʨزارة الʺالॽة، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʦ جʺع الॽʰانات 

اسʱقʸاء اعʙُت لʙʵمة هʙف  الʺʙʽانॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة مʧ خلال قائʺة
الʙراسة، واخॼʱار فʛوضها ومʨȞنة مʧ ثلاث أجʜاء رئॽʶॽة (نʤام ادارة الʺعلʨمات 

، وتʦ جʺع الॽʰانات مʧ )الالʜʱام الॽʤʻʱʺي –الʛضا الॽʣʨفـــي –الʺالॽة الʨȞʴمॽة
مفʛدة مʧ الʺʣʨفʱʳʺǼ ʧʽʺع الʙراسة وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽإسʙʵʱام الʜʴمة  ٤٣٤

 SPSS V.23(Statistical Package forللعلʨم الاجʱʺاॽɺة ( الاحʸائॽة

Social Science) ارʶʺل الʽلʴب تʨوأسل ،AMOS V.23(Analysis of 
Moment Structure.  هاʸائج أهʯة نʗراسة إلى عʗال ʕصلʦوت ʛʽد تأثʨوج

(ادارة  معȑʨʻ إʳǽابي غʛʽ مॼاشʛ لأǼعاد نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة
لॽات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة ؛ وادارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات) على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي العʺ

Ȍॽسʨت ʙʻع ʥل إلى  وذلʸॽابي لʳǽالؔلي الا ʛʽأثʱازداد ال ʘʽفي، حॽʣʨضا الʛال
) قʰل تʨسȌॽ الʛضا الॽʣʨفي، وهي تأثʛʽات ٠.١٧٥) Ǽعʙ أن ؗان(٠.٢٨٢(

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ١مع .%  
 - الʛضا الॽʣʨفي -ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة نʤام: الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  .الالʜʱام الॽʤʻʱʺي
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The role of job satisfaction as a mediating variable 
between the application of the government financial 
information management system and organizational 

commitment 
“An applied Study on the Ministry uf Finance” 

Researcher/Mohamed Ali Ahmed Emara 
Abstract: 

The current study aimed to measure the role of job 
satisfaction as a mediating variable in the relationship between 
the government financial information management system and 
organizational commitment, by applying it to employees of 
the Ministry of Finance. To achieve this goal, field data was 
collected from the study population through a survey list 
prepared to serve the goal of the study, and to test its 
hypotheses. It consists of three main parts (the government 
financial information management system- job satisfaction- 
organizational commitment). Data was collected from 434 
individuals from the employees in the study population, and 
the data was analyzed using the Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS V.23), and the statistical package for social 
sciences. Path Analysis (AMOS V.23) Analysis of Moment 
Structure. The study reached several results, the most 
important of which is the presence of an indirect positive 
moral effect of the dimensions of the government financial 
information management system (financial and accounting 
operations management and information technology 
management) on organizational commitment when mediating 
job satisfaction, as the overall positive effect increased to 
reach (0.282) after it was (0.175) before mediating job 
satisfaction, which are significant effects at the 1% level. 

Key words: (government financial information 
management system– job satisfaction– organizational 
commitment . 
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  أولا: الإطار العام للبحث:
  مقدمة البحث: -١

 ʖتʛالات وتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳرات هائلة في مʨʢت ʦالعال ʙشه
علي هʚه الʨʢʱرات مʨʺʳعه مʧ الʱغʛʽات العʙيʙة في مʱʵلف مʳالات الॽʴاه 
افة الʺʷʻآت سʨاء الʵاصة  انعǼ ʗʶȞأثارها بʨضʨح في مʳال الʺال والاعʺال وؗ

 و الʳهات الʨȞʴمॽة، وȄعʙ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽةاو العامة ا
GFMIS  ة عليॽص وزارة الʺالʛار حʡمات، وفي اʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʖʽاسال ʙاح

تʛȄʨʢ الادارة الʺالॽة في الʨحʙات الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة سʨاء ؗانʗ تاǼعه للʳهاز 
زارة الʺالॽة مʧ وراء اسʱهʙفʗ و  ،الادارȑ او الʦȞʴ الʺʴلي والهʯʽات الʙʵمॽة

تȘʽʰʢ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة اصلاح الادارة الʺالॽة العامة في 
 ʧة العامة مॽات الʺالȄʨʱʶة ورفع مॽة الʺالǼقاʛال ʜȄʜتع ʧم ʧȞʺʱي تʱح ʛʸم
 ʧʽالعامل ʧʽȞʺالإضافة الي تǼ ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨوالʺعل ʛȄقارʱال ʦǽʙخلال تق

 ʨزارة والʨالǼ.احʳʻة بॽارد الʺالʨʺام الʙʵʱعلي اس Ȑʛزارات الأخ  
ʛ الادارȑ والاجʱʺاعي علي ولقʙ نال مفهʨم الʛضا عʧ العʺل اهʱʺام الفؔ 
ان الʛضا الॽʣʨفي يʨفʛ للفʛد تʙرॼȄات  Mc Neely,1998)(حʘʽ يȑʛ  ،الʨʶاء

مʤʱʻʺة علي الʺȑʨʱʶ الȑʙʶʳ وحʨافʜ ادراكॽة علي الʺȑʨʱʶ العقلي ومȞانة 
وتʱعʙد مʱغʛʽات الʛضا الॽʣʨفي ومفاॽʂʺه  ،علي الʺȑʨʱʶ الاجʱʺاعي مʛمʨقة

لهʚا  ،وتأثʛʽاته علي الإنʱاجॽة والاداء الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي وضغȋʨ العʺل
 ،فان الʺʛʴك الاساسي لʙافॽɻة الافʛاد لأداء العʺل هʨ درجة رضائهʦ عʧ العʺل

الفʛد مʧ وॽʣفʱه Ǽقʙر ما يʙȄʜ مʧ اȑ انه Ǽقʙر العʨائʙ والʺʻافع الʱي ʸʴǽل علʽها 
 ʨد لأداء العʺل هʛة الفॽɻادة دافȄʜف في ادائه للعʺل فʲȞم ʙل جهʚʰد لʛحʺاس الف

   .)٢٠١٦ ،وʽʴȄي ،(الأمʧʽ .نʱاج لʷعʨر Ǽالʶعادة والʛضا عʧ العʺل
 ʜȄʜة وتعॽʺॽʤʻʱاف الʙغ الاهʨا في بلȄʨʽا حʛʸʻي عʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʙعȄو

ʧʽقة بʲار والʛقʱة علي  الاسʺʤʻʺرات الʙق ʛȄʨʢفي ت ʦهʶǽ اʺؗ ʧʽالادارة والعامل
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 ʙʽاصل (عʨʱʺال ʨʺʻقاء والॼا ،)٢٠٢١الʹǽف اʛد مع  ؗʺا عʛالف Șابʢة تʨانه قǼ
الʺʤʻʺة وارتॼاʡه بها، ؗʺا انه الفʛد الʤǽ ȑʚهʛ مȑʨʱʶ عال مʧ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي 

القȄʨة في الॼقاء في  تʳاه الʺʤʻʺة لǽʙه عʙدا مʧ العʨامل الʻفॽʶة وهي الॼɼʛة
الاسʱعʙاد لʚʰل اقʸي جهʙ مʺʧȞ لʸالح الʺʤʻʺة الاقʻاع والقʨʰل  ،الʺʤʻʺة

  .)Ǽ )Abdul Karim & Noor,2017أهʙافها وॽʀʺها
اصʗʴॼ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عاملا مʴفʜا لʨزارة الʺالॽة للʜʽʺʱ في ادارة 

لॽة في ادائها ومʧ الʺʶلʦ الʺالॽة العامة واǽʹا الʜʽʺʱ في مʛʵجاتها والؔفاءة والفعا
 ،Ǽه ان الؔفاءة والفعالॽة تʱʴاج لʺȑʨʱʶ عال مʧ الʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي

ولقʙ اصॼح تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي ومʧ خلاله الالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʧ اهʦ الʨسائل 
الʱي تʴقȘ للʨزارة اهʙافها في تॽʺʻة العلاقة بʧʽ الʨȞʴمة والعاملʧʽ بها وتॽʺʻة 

مʨ،  ʧك الابʙاعي لȑʙ مʽȃʨʶʻها واʳǽاد الʙافع لʙيهʦ لʚʰل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙالʶل
خلال رفع مȑʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي تॽʢʱʶع الʨزارة الʨصʨل الي 

  .)٢٠١٦ ،وعॽȃʛه ،(ابʛاʦॽʂ.الؔفاءة والفعالॽة الʺʢلȃʨة
الي  فان هʚه الʙراسة تʶعي مʧ خلال الʱقʸي والʴʱلʽل وفي ضʦء ما تقʗم

ابʛاز دور الʛضا الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ تȘʽʰʢ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة 
والالʜʱام الॽʤʻʱʺي علي العاملʧʽ بʨزارة الʺالॽة الʺȄʛʸة سॽɻا  GFMIS الʨȞʴمॽة

الي الʛʵوج بʱʻائج وتʨصॽات مʻاسॼة تʙʵم الॽʁادات والعاملʧʽ بʨزارة الʺالॽة ـ مʴل 
  .لʴʱقȘʽ الؔفاءة والفعالॽة والʜʽʺʱ الʙائʦ الʙراسة حʨل هʚا الʺʨضʨع

  :الدراسة الاستطلاعية ومشكلة البحث -٢
لʙʴʱيʙ مȞʷلة الʙراسه قام الॼاحǼ ʘاجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة مʧ خلال عʙد 
مʧ الʺقاǼلات الॽʸʵʷة الʺقʻʻة الʱي تعʙʺʱ علي الاسʯلة الʺفʨʱحة لʻʶʱʽي للʛʢف 

خلال مʨʺʳعة مʧ الʶادة مʺʲلي وزارة  وذلʥ مʧ ،الاخʛ الاجاǼه علʽها ȄʛʴǼه تامة
 ʦدهʙة وعॽابʶʴات الʙحʨالǼ ةॽراسة  ٣٠الʺالʙاء الʛاجǼ ʘاحॼقام ال ʙدة وقʛمف

   .الاسʢʱلاॽɺة
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اسʱهʙفʗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة الʨʱصل الي الʨʸʴل علي الॽʰانات 
الاسʷؔʱاॽɾة للʺʶاعʙة في تʙʴيʙ وȃلʨرة مȞʷلة الʙراسة وتʶاؤلاتها الʱي تʶعي الي 

والʶعي نʨʴ زȄادة الʺعʛفة ʨʺǼضʨع  ،الاجاǼة علʽها مʧ خلال الʱقʸي والʴʱلʽل
الʙراسة في الȘʽʰʢʱ العʺلي مʧ وجهة نʛʤ الʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة مʴل 

 ،صॽاغة فʛوض الʙراسة ؗاجاǼات مʱʴʺلة لʱفʛʽʶ مȞʷلة الʙراسة ،الʙراسة
 مʺʲلي وزارة الʺالॽة والʱعʛف علي الʸʵائʟ العامة لʺʱʳʺع الʙراسة مʧ الʶادة

ؗʺا اعʙʺʱ الॼاحʘ في اجʛاء الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  ،وتʧȄʨؔ صʨرة مʙʰئॽة عʻه
علي جانʧʽʰ الʳانʖ الاول دراسة مॽʰʱȞة تʺʲلʗ في الاʡلاع علي الʺʛاجع 
 ʧʽʱاللغǼ راتʨʷʻʺراسة، والʙع الʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺة الȄʨانʲانات الॽʰل علي الʨʸʴوال

 ،ضافة الي مʨاقع الانʛʱنʗ الʺهʱʺة ʳʺǼال الʘʴॼ العلʺيالعॽȃʛة والانʳلȄʜʽة Ǽالا
والاʴǼاث ذات العلاقة Ǽالʺʨضʨع الʳانʖ الʲاني الʺقاǼلات الॽʸʵʷة حʘʽ قام 

 مفʛدة ٣٠الॼاحǼ ʘاجʛاء عʙد مʧ الʺقاǼلات الॽʸʵʷة الفʛدǽة الʺʱعʺقة مع عʙد 
ʧم  ʘʽة، حॽالʴراسة الʙال Șʽʰʢال تʳة مॽلي وزارة الʺالʲʺادة مʶة الʷاقʻم ʦت

الʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة Ǽالʙراسة والʺʲʺʱلة في اǼعاد ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة 
GFMIS  ʦي تʱانات الॽʰي، وفقا للʺॽʤʻʱام الʜʱعاد الالǼفي واॽʣʨضا الʛعاد الǼوا

 ،جʺعها مʧ خلال الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة للʶاده مʺʲلي وزارة الʺالॽة مʳال الʙراسة
لاحʤه الॽʸʵʷة للॼاحʘ اثʻاء الʛʱدد علي مفʛدات العʻʽة في Ǽالاضافة الي الʺ

 ʛاهʨʤال ʧعة مʨʺʳم ʧت عʛي اسفʱة والॽɺلاʢʱراسة الاسʙحلة الʛائج (مʱʻال
% ان الʤʻام يʨʱافǼ ʛه الادوات والاسالʖʽ ٧٠) اكʙ افʛاد العʻʽة بॼʶʻة الʺʙʰئॽة

ʤʻام سʨاء % تȑʛ الʴاجة الي رفع ؗفاءة الʤʻام مʧ تʨʢرات لل٦٠ولʧؔ نॼʶة 
 ȑʛا يʺʻʽات بȞॼش ʧه مॽجʨلʨʻؔʱان ٧٥ال ʘʽام حʤʻال الʺؔʱاجة الي اسʴال %

الʤʻام يʦʱ العʺل Ǽه ȞʷǼل احॽʱاجي ولʝॽ نʤام مʱؔامل ؗʺا اكʙت افʛاد العʻʽة 
% ان الʤʻام ʱʴǽاج ʨؗادر فॽʻة مʕهلة ʖʰʶǼ الʱعʙيل الʺʛʺʱʶ في ٥٥بॼʶʻة 

لاجʱهادات في علاج الʺʷاكل الʱي تʤهʛ الʛʰنامج والʱغʛʽʽ الȄʛʶع مʺا يʕدȑ الي ا
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، واكʙت العʻʽة الʴاجة الي الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة مʧ الʤʻام
% ان الاجʛ والʺȞافات لا تʻʱاسʖ مع الʳهʨد ٨٠كʺا اكʙت افʛاد العʻʽة بॼʶʻة 

% ٦٥كʺا اكʙت بॼʶʻة  وعʙم تʨزȄعها علي اسʝ ومعايʛʽ واضʴة وعادلة الʺʚʰولة
لي عʙم وجʨد رضا عʧ نʤام الॽʀʛʱات حʘʽ لا تʦʱ علي اساس مʧ الاداء ع

%علي انه يʨجʙ اسʱقʛار وॽʣفي ولʧؔ لا ٩٠والؔفاءة ؗʺا اكʙت افʛاد العʻʽة بॼʶʻة 
يʨجʙ مʻاخ امʧ مʧ الاخʢار الʺهॽʻة والاضʛار الॽʴʸة، واكʙت افʛاد العʻʽة 

% ٧٠العʻʽة بॼʶʻة % انه لا يʨجʙ ارتॼاȋ مهʻي ؗʺا اكʙت افʛاد ٦٠ بॼʶʻة
ʙاعॼʱالǼ  علي ʧʽزعʨم ʧʽة والعاملȄʜ ʛؗان الادارة م ʘʽوالادارة ح ʧʽالعامل ʧʽب

% علي ان سʖʰ الॼɼʛة في ٤٠كʺا اكʙت افʛاد العʻʽة بॼʶʻة  الʳهات الʨȞʴمॽة
الاسʛʺʱار في العʺل هʨ عʙم الʨʸʴل علي فʛص عʺل بʙيلة ؗʺا اكʙت افʛاد 

ر ǼالقلȘ مʧ تʛك العʺل وانʺا يʙȄʛون العʺل % علي عʙم الʷعʨ ٦٥العʻʽة بॼʶʻة 
كʛها في العʺل علي الʤʻام ʖʰʶǼ  الادارǼ ȑعʙʽا عʧ عʺل الʺʛاقʖ الʺالي

لʧʽ بها قʰل العʺل Ǽالʤʻام وان  ʨؗا مʨي ؗانʱالاعʺال ال ʖانʳǼ امʤʻاث الʙʴʱاس
الʤʻام لǽ ʦقǼ ʦالغاء الʤʻام الʙفȑʛʱ مʺا ʖʰʶǽ الʷعʨر Ǽالاسॽʱاء مʧ العʺل علي 

  .لʤʻاما
كʺا ان الʨʢʱر الʛʽʰؔ في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات علي الʺȑʨʱʶ العالʺي في 

وقʙ اشارت  ،الʺʳالات الॽʴاتॽة الʺʱʵلفة اصॼح امʛا ضʛورȄا لابʙ مʧ مʨاكʱʰه
معʦʤ الʙراسات الي اهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في رفع ؗفاءة الʛقاǼة الʙاخلॽة 

 ʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔخلال ت ʧل دورها مʽه وتفعȄʛʸʺة الॽوزارة الʺال ʗقام ʥلʚمات، ل
ان نʤام ادارة  ،GFMIS بȘʽʰʢʱ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة

الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة هʨ نʤام الʛʱؔوني يȌȃʛ بʧʽ جʺॽع اجهʜة الʨȞʴمة 
العامة وȑʨʱʴȄ علي ؗافة وʣائف ادارة الʺالॽة العامة مʧ العʺلॽات الʺالॽة 

الʱي تʦʱ في ؗافة مʛاحل اعʙاد وتʻفʚʽ الʺʨازنة بʙاǽة مʧ مʛحلة والʺʴاسॽʰه 
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 ʧة مॽف وزارة الʺالʙهʱʶاللازمة وت ʛȄقارʱال ʦǽʙقʱهاءا بʱي انʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال
  .)٢٠١٧ ،تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام (عॽʢة

ومʺا لا شॽɾ ʥه ان تȘʽʰʢ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة بʳʻاح 
ʶم ʦॽʽة تقॽعʺل ʖلʢʱاف يʙالأهǼ ققةʴʱʺائج الʱʻه ومقارنة الॽالفاعل ȑʙاس مॽʁل ʛʺʱ

وȃالʱالي بʚل الʳهʨد اللازمة لʛȄʨʢʱ واغلاق اȑ فʨʳة اداء بʧʽ بʧʽ  ،الʺʛجʨة مʻه
 ʖانʨʳز الʛعي ان ابॽʰʢال ʧام ومʤʻا الʚه ʧب مʨلʢم ʨوما ه Șقʴʱم ʨما ه

ʨȞʴمॽة هʨ الʛضا الॽʣʨفي الادارȄة الʺʱاثʛه بȘʽʰʢʱ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة ال
والʶلʨك الॽʤʻʱʺي لʺʙʵʱʶمي الʤʻام حǽ ʘʽعʛʰʱا مʧ اهʦ الʺقايʝॽ الʺʙʴده لʳʻاح 

  الʤʻام.
ومʧ خلال رصʙ الاهʙاف والʺȞʷلات والʺعʨقات الʱي تʨاجه الȘʽʰʢʱ الفعال 
 ʦॽʽاولة تقʴالي م ʘاحॼا دفع الʚة ؗل هॽمʨȞʴة الॽمات الʺالʨام ادارة الʺعلʤʻل

ʰʢة تȃʛʳة تॽمʨȞʴة الॽمات الʺالʨام ادارة الʺعلʤن ȘʽGFMIS  ضاʛها على الʛوأث
  الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ بʨزارة الʺالॽة.

  كʸا تʦصل الॺاحʖ مʥ خلال الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة الي ما يلي:
 GFMIS على الʛغʦ مʧ الʛضا عʧ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة -

لي عʙم الʛȄʨʢʱ للʤʻام سʨاء الʨʻؔʱلʨجॽة او الʨؔادر ولʧؔ يʨجʙ تʴفʤات ع
 .ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱاجة الي الʴام والʤʻة القائʺة علي الॽʻالف  

-  ʧضا عʛم الʙة عʳॽʱة نॽلي وزارة الʺالʲʺʺفي لॽʣʨضا الʛفاض درجة الʵان
 الاجʛ والॽʀʛʱة وʛʣوف وʯʽȃة العʺل.

هʻي او بʧʽ الادارة انʵفاض درجة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ʖʰʶǼ عʙم الʛʱاȌǼ الʺ -
 والعاملʧʽ وعʙم القلȘ مʧ تʛك العʺل.

  :لʘلʣ تʗʴʱʯ مȜʵلة الʖʲॺ في الʴʯاؤل الʙئʴॻي الʯالي
ʧʽب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨضا الʛدور ال ʨة  ما هॽمات الʺالʨام ادارة الʺعلʤن

  ؟والالʜʱام الॽʤʻʱʺي GFMISالʨȞʴمॽة 
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  :الʴʯاؤلات الأتॻةوعلॻه ʥȜʸǻ الʯعʙʻʮ عʥ مȜʵلة الʗراسة مʥ خلال ʙʟح 
ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة والʛضا  - ٢/١

 الॽʣʨفي للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة؟ 
ما ॽʰʡعة ومȑʙ العلاقة بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة  - ٢/٢

 والالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة؟
العلاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʶادة مʺʲلي وزارة ما ॽʰʡعة  - ٢/٣

 الʺالॽة؟
٢/٤ -  ʧʽلفة في العلاقة بʱʵʺعاده الǼأǼ Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨضا الʛدور ال ʨما ه

ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʶادة مʺʲلي وزارة 
 ؟الʺالॽة

  :أهداف البحث -٣
 دور الʛضا الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ بʶʧʽي للʙراسة في "ʲʺʱل الهʙف الʛئॽي

  ."الॽʤʻʱʺيوالالʜʱام  GFMISالʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة  نʤام ادارة
  :وتॻɿʲقا لهʘا الهʗف يʯʹاول الʖʲॺ الاهʗاف الفॻɸʙة الʯالॻة

تʙʴيʙ نʨع وقʨة العلاقة بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة والʛضا  ٣/١
  .لʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽةل الॽʣʨفي

تʙʴيʙ نʨع وقʨة العلاقة بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة والالʜʱام  ٣/٢
 .للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة الॽʤʻʱʺي

تʙʴيʙ نʨع وقʨة العلاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʶادة مʺʲلي  ٣/٣
 .الʺالॽة وزارة

في العلاقة بʧʽ ادارة الʺعلʨمات  الʨسȌॽ للʛضا الॽʣʨفي الʱعʛف علي الʙور ٣/٤
 .الʨȞʴمॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة الʺالॽة
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  :فروض الدراسة -٤
في ضʦء مȜʵلة وتʴاؤلات واهʗاف الʖʲॺ تʤ صॻاغة فʙوض الʸؕ ʖʲॺا 

  يلي:
 ʺالॽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽه بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات ال - ٤/١

  للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة.  والʛضا الॽʣʨفي GFMIS الʨȞʴمॽة
تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽه بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة  - ٤/٢

 والالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة  GFMIS الʨȞʴمॽة
الॽʤʻʱʺي والالʜʱام  تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽه بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي - ٤/٣

  وزارة الʺالॽة" للʶادة مʺʲلي
تʨجʙ علاقة غʛʽ مॼاشʛة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات  - ٤/٤ 

الʨȞʴمॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة مʧ خلال الʛضا  الʺالॽة
 كʺʱغʛʽ وسȌॽ. الॽʣʨفي

 :اهمية الدراسة -٥
  :الأهمية النظرية -٥/١

ات الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة ونʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة تعʙ مʧ الʙراس -١
 الʱي تʺʲل أحʙ الأسالʖʽ والʺʻاهج الإدارȄة الʺعاصʛة. )GFMIS( الʨȞʴمॽة

اثʛاء الʺॼʱȞة فى الʙراسات الʱي تʻʱاول مʨضʨع نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة  -٢
ʺة على الʶاحة نʛʤاً لʙʴاثة الانʤ في وزارة الʺالॽة )GFMISالʨȞʴمॽة (

 .الʺʙʽانॽة واتʳاة الʙولة لʺʻȞॽة الادارة الʺالॽة
ʸǼفة  الʨʱافȘ مع الاتʳاهات الʙʴيʲة الʱي تʨʶد مʳال علʨم الادارة الʺالॽة -٣

 عامة ونʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة ʸǼفة خاصة.
٤- ॽمات الʺالʨام ادارة الʺعلʤن Șʽʰʢواقع ت ʙيʙʴصل إلى تʨʱفي ال ʘʴॼال ʦهʶǽ ة

واثʛه علي الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ʻʺǼهج علʺي مʧ خلال  )GFMISالʨȞʴمॽة (
 .وضع الفʛوض
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الʺʶاعʙة في تʙʴيॽʰʡ ʙعة العلاقة الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة بʧʽ ؗل مʧ نʤام  -٥
 .الادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة والʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي

عالʦ وهʨ ما فʛض معॽʢات جʙيʙة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʙʷيʙ الʷǽ ȑʚهʙه ال -٦
للʱعامل مع بʯʽة العʺل ونʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة مʧ خلال 

 .الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ لʺʴاولة تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي
  الاهمية التطبيقية: -٥/٢

ǽعʝȞ اجʛاء دراسة تॽʁॽʰʢة ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʙʴيʙ دور الʛضا الॽʣʨفي  -١
ʛʽغʱʺك ʽب Ȍॽام وسʜʱة والالॽمʨȞʴة الॽمات الʺالʨام ادارة الʺعلʤن Șʽʰʢت ʧ

 .مʺʲلي وزارة الʺالॽة الʺȄʛʸة الॼʤʻʱʺي للʶادة
٢-  ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱي والʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱات الॽها في عʺلʳائʱن ʧفاده مʱالاس

 للعʺلॽة الادارȄة وȃالʱالي رفع مȑʨʱʶ الأداء بʨزارة الʺالॽة.
٣- ʻمي الʙʵʱʶاداء م ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ ʗʳʱي نʱات الǽʙʴʱل للʨام ووضع حلʤ

 عʧ تȘʽʰʢ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة.
  

  الإطار النظري للبحث ثانياً: 
  نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية -١

  : (GFMIS)مفهوم نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية  ١/١
ʺالॽة الʨȞʴمॽة، مʻها ما ʣهʛت العʙيʙ مʧ الʱعȄʛفات لʤʻام ادارة الʺعلʨمات ال

ومʧ واقع الʺʺارسة العʺلॽة بʤʻام ادارة  ،ومʻها ما هʨ تॽʰʢقى ،هʨ أكادʽʺǽى
الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة فى مʛʸ، قامʗ وزارة الʺالॽة الʺȄʛʸة بʨضع تعȄʛفًا 

علي مʨقعها الʵاص حʘʽ  (GFMIS)لʤʻام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة 
لʛʱؔوني يȌȃʛ بʧʽ جʺॽع أجهʜة الʨȞʴمة العامة ووزارة الʺالॽة عʛفʱه Ǽأنه "نʤام إ

وȑʨʱʴȄ علي ؗافة وʣائف إدارة الʺالॽة العامة مʧ العʺلॽات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة 
الʱي تʦʱ في ؗافة مʛاحل إعʙاد وتʻفʚʽ الʺʨازنة مʧ مʛحلة الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي 
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ॽة، مʱاح علي: (مʨقع وزارة الʺال. إنʱهاء ʛʺǼحلة الʺʴاسॼة والإǼلاغ
http://www.gfmis.gove.jo .(  

الة الʨلاǽات الʺʙʴʱة للॽʺʻʱة الʙولॽة نʤام ادارة الʺعلʨمات  هʚا وقʙ عʛفʗ وؗ
Ǽأنه نʤام معلʨمات يॼʱʱع الأحʙاث الʺالॽة وȄلʟʵ  (GFMIS)الʺالॽة الʨȞʴمॽة 

Ǽ ʛʽʷǽ ة، ؗʺاॽمات الʺالʨة العامة الʺعلॽة الإدارة الʺالॼسʨا إلى حʙًيʙʴت ʛʲل أكȞʷ
 ʛȄقارʱاد الʙعȂة وॼاسʴʺها إلى الʚʽفʻة وتॽانʜʽʺاد الʙإع ʧم(De Azevedo et 

al., 2020)  
ʲʺǼاǼة نʤام  (GFMIS)وȄعʛʰʱ نʤام إدارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة 

ॽʺج ʧة عȄʨʽʴمات الʨالʺعل ʙʽلʨل تʽهʶف إلى تʙؔامل وشامل يهʱم ʖانʨʳع ال
الʺʱعلقة Ǽالʺعاملات الʺالॽة الʨȞʴمॽة الʱي ʧȞʺǽ إتاحʱها للʳʺهʨر مʧ خلال 

، وʧȞʺȄ تعʅȄʛ نʤام (Ogbonna & Ojeaburu, 2015)تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
(GFMIS)  ةॽʰاسʴʺمات الʨمج الʺعلʙم بʨقǽ ةॽمات الʺالʨام عالʺي للʺعلʤأنه نǼ

الات في إʡار شȞॼة واحʙة (خادم) يʦʱ والʺالॽة مʧ جʺॽع الʨزارات والإدارات وا ʨؗل
  . (Kofahe et al., 2019)الʦȞʴʱ فʽها وȂدارتها مʧ قʰل وزارة الʺالॽة 

أحʙ روافʙ نʦʤ  (GFMIS)كʺا ʲʺǽل نʤام إدارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة 
، وهي ॼɺارة عʧ حʜمة مʧ الʛʰمॽʳات الʳاهʜة (ERP)تȌॽʢʵ مʨارد الʺʷʻأة 

مʢʱلॼات العʺل Ǽالʺʕسʶات الʺʱʵلفة، حʘʽ تʨؔʱن مʧ أنʤʺة  القابلة للʅॽؔʱ مع
فॽɺʛة مʱؔاملة مʲل نʤام الʺقʨʰضات والʺʙفʨعات والʺȄʛʱʷات والʺʴاسॼة والʺʨازنة 
وغʛʽها مʧ الʦʤʻ الʱي تʙʵم أنʺاȋ العʺل الʺʕسʶي وفقًا لاحॽʱاجاته ومعاملاته 

مل الʺعلʨمات الʺالॽة الʺʱعلقة Ǽعʺلॽات الʛʸف والʽʸʴʱل، بهʙف ضʺان تؔا
والإجʛاءات الʺالॽة، وتʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ اسʙʵʱام وȂدارة مʨاردها الʺعلʨماتॽة 
فاءة مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʺعلʨمات  والʺادǽة والȄʛʷॼة Ǽفاعلॽة وؗ

  )، ٢٠٢١؛ محمد، ٢٠١٩الʺʴاسॽʰة وتʴقȘʽ الأمʧ الʺعلʨماتي (مʛعي، 
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ات الʺالॽة الʨȞʴمॽة مʺا سȘʰ يʱʹح للॼاحʘ أن نʤام إدارة الʺعلʨم
(GFMIS)  ةȄهات الادارʳع الॽʺج ʧʽب Ȍȃʛوني يʛʱؔمات مالي إلʨام معلʤن ʨه

 ʠعॼعʹها الǼ ؔامل معʱي تʱائف الʣʨال ʧعة مʨʺʳخلال م ʧة مॽووزارة الʺال
لʽʳʶʱل الॽʰانات الʺالॽة وتॼʱع الأحʙاث الʺالॽة وتلʟॽʵ الʺعلʨمات الʺالॽة Ǽغʛض 

لʱي تʹʺʧ إحȞام الʛقاǼة علي الʺʨازنة العامة للʙولة أȑ تʨفʛʽ مʙȄʜ مʧ الʷفاॽɾة ا
أنه نʤام ǽقʨم ʨʴǼسॼة وʣائف ادارة الʺالॽة العامة الʱي تʦʱ في جʺॽع مʛاحل 
 ʙȄʜʺال ʛʽفʨف تʙة بهॽالʺالʛȄقارʱاد الʙإعǼ هاءًاʱها وانʚʽفʻادها وتʙإعǼ ءًاʙʱازنة ابʨʺال

مʧ إيʛاداتها ومʛʸوفاتها والʦȞʴʱ  مʧ الʺعلʨمات الॽʀʙقة حʨل تʻفʚʽ الʺʨازنة العامة
  في عʜʳ الʺʨازنة Ǽʺا ʧʺʹǽ الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد وتʛشʙʽ الإنفاق الʨȞʴمي. 

 (GFMIS) ) نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة٢٠١٧كʺا عʛف (محمد، 
Ǽأنه نʤام مالي ومʴاسʰي وȂدارȑ حʨȞمي مʨʴسʖ مʱؔامل ومʛʱاȞǼ ȌǼافة 

والʺالॽة لؔل الʨزارات والʙوائʛ الʨȞʴمॽة والʺʛاكʜ الʺالॽة مع  العʺلॽات الʺʴاسॽʰة
 ʧامج والأداء مʛʰازنة الʨة إلي مǽʙʽقلʱازنة الʨʺال ʧل مʨʴʱف الʙة، بهॽوزارة الʺال
أجل تʴقȘʽ مʛاॼʀة الإنفاق الʨȞʴمي Ǽʺا ʴǽقȘ الʨʱجه الॽʴʸح، مʧ أجل إحȞام 

والإدارǼ ،ȑالإضافة إلي الʙور  الʛقاǼة علي الʺال العام والʙʴ مʧ الفʶاد الʺالي
  الʺʨʴرȑ الȑʚ يلॼɻه هʚا الʤʻام في مʶاعʙة وزارة الʺالॽة لأداء دورها تʳاه الʙولة". 

) ʦة رقॽوزارة الʺال ʧادر مʸال ȑورʙاب الʱؔأن ال ʛؗʚالǼ ʛيʙʳة ٥٠والʻʶل (
٢٠١٨  ʧادرة مʸة الॽʀرʨة الॽامʱʵات الǼاʶʴقة الǼاʢورة مʛعلى ض ʙؗʕي

ʴات الʙحʨام الʤن ʧادرة مʸال ʛȄقارʱة مع الȄهات الإدارʳالǼ ةॽابʶ(GFMIS) 
(الʱؔاب الʙورȑ رقʦ  (GPS; GPOS)ومʨʤʻمة الʙفع والʽʸʴʱل الإلʛʱؔوني 

  ). ٢٠١٨) وزارة الʺالॽة، ٥٠(
) أن ٢٠٢١؛ محمد، ٢٠٢٠؛ أحʺʙ،٢٠١٩وأشارت العʙيʙ مʧ الʙراسات (مʛعي، 

Ȟʴة الॽمات الʺالʨام ادارة الʺعلʤن Șʽʰʢة تॽمʨ(GFMIS)  علي ʛثʕف يʨس
الʺʛʵجات)،  –الʷʱغʽل –ॽʰʡعة الʤʻام الʺʴاسʰي الʨȞʴمي في مʛاحل (الʺʙخلات
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 ʘʽة، حॽمʨȞʴات الʙحʨالǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛعة الॽʰʡ علي ʝȞعʻف يʨس ȑʚال ʛالأم
 ʧؔت ʦة لॽاخلʙة الǼقاʛال ȌǼاʨض ʧة مʙيʙعة جʨʺʳض مʛات إلي فʛʽʽغʱه الʚأدت ه

) أن ʣ٢٠١٤ل الʤʻام الʱقلʚؗ ،ȑʙʽلʥ أشارت دراسة (محمد، مʨجʨدة مʧ قʰل في 
الإنʱقال مʧ الʤʻام الʱقلȑʙʽ إلي الʤʻام الإلʛʱؔوني داخل الʨحʙات الʨȞʴمॽة 
صاحॼه العʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ، ومʧ أهʦ هʚه الʺʵاʛʡ: (ضعف إجʛاءات الʛقاǼة 

مʵاʛʡ الإخʛʱاق وتʅȄʛʴ  –مʵاʛʡ أمʧ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة –الʙاخلॽة
مʵاʛʡ عʙم اتʶاق الȞॼʷات  –مʵاʛʡ فقʙ وتلف الʺلفات مʧ الʛʰامج –لॽʰاناتا

Ȅʜة)  ʛؗʺات الȞॼʷالǼ ةॽɺʛالف  
،Ȗʮا سʸم ʖاحॺج الʯʹʯʴǻ ام ادارةʤققها نʴǽ يʱا الǽاʜʺال ʧم ʦغʛالǼ أنه 

)، إلا أن تॽʰʢقه سʨف يʕثʛ علي ॽʰʡعة (GFMISالʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة 
ʚلʥ علي إجʛاءات نʤام  الʤʻام الʺʴاسʰي الʨȞʴمي في مʛاحله الʺʱʵلفة، وؗ

الʛقاǼة الʙاخلॽة، وȃالʱالي لابʙ مʧ تʨافʛ آلॽات للʺʛاجع تʨائʦ هʚه الʱغʛʽات وتعʺل 
علي الʙʴ مʧ ارتفاع الʺʵاʛʡ الʺʸاحॼة لهʚه الʱغʛʽات مʧ أجل اصلاح ادارة 

   .الʺالॽة العامة
 ،ʙʺدراسة (أح ʗأن، أوصʷا الʚا٢٠٢٠وفي هʙʵʱاسǼ ( ةʛʺʱʶʺاجعة الʛʺم ال

مʧ قʰل فȘȄʛ الʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة، حʘʽ إنه لا مʳال لʳʻاح 
ووجʨد نʤام رقاǼة داخلॽة فعال بʙون تȘʽʰʢ الʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة،  (GFMIS)نʤام 

) أن الʱقارRahma et al., 2016 ʛȄ؛ ٢٠١٤كʚلʥ أشار ؗلٌ مʧ (محمد، 
ʨʴʱل الإلʛʱؔوني للॽʰانات، وأوصʗ تلʥ الʨȞʴمॽة تʱأثʛ جʨدتها ʵʺǼاʛʡ ال

الʙراسات Ǽأهʺॽة اسʙʵʱام الʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة لʵفʠ مʵاʛʡ الʨʴʱل الإلʛʱؔوني 
للॽʰانات داخل الʨحʙات الʨȞʴمॽة، وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ الʷفاॽɾة ومʙʸاॽʀة 

  الॽʰانات الʨȞʴمॽة. 
 ،Ȏت دراسة (حافʛهʣأ ʥلʚ  ) أن هʻاك Ǽعʠ الʺȞʷلات والʺعʨقات٢٠٢١وؗ

، (GFMIS)الʱي تʨاجه الȘʽʰʢʱ الفعال لʤʻام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة 
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حǽ ʘʽلاحȎ وجʨد Ǽعʠ الʲغʛات في نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة، Ǽالإضافة إلي اعʱʺاد 
 ʧم ʦغʛالǼ ةॽʀرʨاجعة الʛʺاجعة علي الʛʺالǼ ʧʽʸʱʵʺة الॽابʶʴات الʙحʨفي الʣʨم

مʺا يʢʱلʖ ضʛورة تʛȄʨʢ وॽʣفة الʺʛاجعة الʨʴʱل الإلʛʱؔوني لʽʳʶʱل العʺلॽات، 
الʙاخلॽة الʨȞʴمॽة والʙʱرʖȄ علي الأدوات والʨسائل اللازمة للʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة 
والʱي تʺʧȞ مʧ اكʷʱاف ومعالʳة الأخʢاء ʨʸǼرة دورȄة دون الإخلال ʨʺǼثॽʀʨة 

  الʤʻام.
  : (GFMIS)أبعاد نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية  ١/٢
  رة العمليات المالية والمحاسبية:ادا ١/٢/١

نʤام حʶاب الʜʵانة الʺʨحʙ  ،يʨؔʱن مʧ تॽʰʢقات اعʙاد الʺʨازنة العامة للʙولة
تॽʰʢقات  ،تॽʰʢقات حʶاب الʺقʨʰضات والʺʙفʨعات ،والʙفع والʽʸʴʱل الالʛʱؔوني

 نʦʤ الʛقاǼة والʺʛاجعة.  ،ادارة الʻقǽʙة
   :ادارة تكنولوجيا المعلومات ١/٢/١

ʧارة عॼɺ يʻالف ʦعʙات والȞॼʷانات ،الॽʰال ʙاعʨة وقʺʤي .انʢॽʻʴ٢٠١٤ ،(ال(  
  أهمية نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية:  ١/٢

أصॼح ʲʺǽل الʨʴʱل الʛقʺي ضʛورة هامة وحاجة ملʴة في الʺʕسʶات الʺالॽة 
والʺॽɾʛʸة لʺʨاكॼة العʨلʺة والʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽا الهائلة في إدارة الʺʤʻʺات 

شॽاء، واسʙʵʱام وسائل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في ؗافة نʨاحي الॽʴاة سʨاء ؗانʗ والأ
مʱعلقة Ǽالʺعاملات مع القʢاع الʨȞʴمي أو القʢاع الʵاص وذلʥ لʹʺان خʙمة 

  ). ٢٠٢٠مʨʢʱرة تʨاكʖ تلʥ الʱغʛʽات (أبʨ حʛʽʳ وماضي، 
الʨʴʱل وʲʺȄل تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة الʺʱؔامل في ʣل 

 & Ogbonna)الʛقʺي أحʙ أكʛʲ مʺارسات إصلاح الإدارة الʺالॽة شʨʽعًا 

Ojeaburu, 2015) الʳللإصلاحات في م ȑʛد الفقʨʺة العǼاʲʺǼ ʛʰʱعǽ ʘʽح ،
الʺالॽة العامة الʱي تهʙف إلي نقل مʨʯʶلॽة أكʛʰ في الʺʜʽانॽة إلي مʙيȑʛ الʛʰامج 

ʶʺات الॽة وآلॽاخلʙال ȌǼاʨʹال ʜȄʜخلال تع ʧاءلة م(Micheal et al., 2018) ،
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هʚا وتعʛʰʱ الȃʛʳʱة الʱي خاضʱها الʙول الʺʱقʙمة مʧ خلال الإعʱʺاد علي نʤام 
إدارة معلʨمات مالॽة مʱؔامل ȞʷǼل مʨʢʱر والȑʚ ساهʦ في إصلاح نʤام إدارة 
الإنفاق العام ʲʺǼاǼة دروس ॽّʀʺة للʨȞʴمات في الʙول الʻامॽة الʱي تʛغʖ في 

ʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة ȋʛʷǼ أن يʦʱ تॽʰʢقه Ǽʺا يʅॽؔʱ مع اسʙʵʱام نʤام ال
ॽʰʡعة عʺل هʚه الʨȞʴمات وȃʺا يʻʱاسʖ مع احॽʱاجاتها الʵاصة ǽ ʘʽʴǼعʺل 

  .ȞǼ(Seong & Youngmin, 2019)امل ʡاقʱه ʛʶǼعة وفعالॽة 
 ʘʽة حॽمʨȞʴة الॽمات الʺالʨام إدارة الʺعلʤʻالغة لǼ ةॽʺوأه ʛʽʰؗ ʛاك أثʻوه

ʽفʨʱم بʨقǽ ʦفي دع ʦاهʶǽ مʺا ʖاسʻʺال ʗقʨقة في الॽʀمات شاملة ودʨمعل ʛ
وتʛشʙʽ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات وʧʺʹȄ جʨدة وشفاॽɾة الʙʵمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة 

)، ؗʺا يلعʖ الʤʻام دورًا هامًا وأساسًا في تʧʽʶʴ وزȄادة ؗفاءة ٢٠١٣(الʰʷل، 
ʰʢʱال ʙʻلة عʨسه ʛفʨȄة، وॽمʨȞʴات الʶسʕʺالح والʸʺه، أداء الʛȄاج تقارʛʵʱواس Șʽ
)، وȃالʱالي فإن ٢٠١٥ولǽʙه القʙرة علي الʅॽؔʱ وفȘ أساس الاسʴʱقاق (الʢॽʻʴي، 

ȞʷǼل  (GFMIS)الʶعي نʨʴ تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة 
 ʧʽة والعاملॽمʨȞʴات الʙحʨأداء ال ʧʽʶʴإلي ت ȑدʕمي يʨȞʴاع الʢكامل في الق

ʦॽɺʙ وتʧʽʶʴ إدارة الأمʨال العامة وله دور مهʦ في بها ȞʷǼل ʛʽʰؗ وʶȄاهʦ في ت
تʻفʚʽ مॼادرات مȞافʴة الفʶاد الʺʱʶهʙفة مʧ خلال تʙʴيʘ العʺلॽات الʺالॽة 

 ;ǼOgbonna & Ojeaburu, 2015اسʙʵʱام أسالʖʽ وتقॽʻات أفʹل. (

Kofahe et al., 2019(.    
له دور مهʦ  (GFMIS) وȃالʱالي فإن نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة

في تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʨضʨح والʷفاॽɾة والإفʸاح لʦʤʻ الʺعلʨمات 
 ʧʽʶʴعلي ت ʝȞعʻة مʺا يॽزارة الʺالʨعة لǼاʱة الॽمʨȞʴات الʙحʨع الॽʺʳǼ ةॼاسʴʺال
جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة الʨȞʴمॽة وʙʴȄ مʧ الاخʱلاسات الʺالॽة والʺʺارسات الʺالॽة 

ʽʰʢوعة، ؗʺا أن تʛʷʺال ʛʽةغॽمʨȞʴة الॽمات الʺالʨام ادارة الʺعلʤن Ș 
(GFMIS)  ماتʨأن الʺعل ʘʽة حॽʰاسʴʺاءلة الʶʺأ الʙʰم ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ
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الʺʨʱفʛة عʧ هʚا الʤʻام سʨف تعʺل علي تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات وȂعʢاء إǽʹاحات 
وتفॽʸلات عʧ الأرصʙة الʺالॽة علاوة علي مʱاǼعة عʺلॽات الʛʸف والʽʸʴʱل 

  ).٢٠٢١، الإلʛʱؔوني (محمد
Ȗʮء ما سʦة  وفي ضॽمات الʺالʨام إدارة الʺعلʤام نʙʵʱأن اس ʘاحॼح للʹʱي

الʨȞʴمॽة ؗأحʙ آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي في مʳال الʺʴاسॼة الʨȞʴمॽة أمǼ ʛالغ 
 ʧه مǼ مʨقǽ ا لʺاʛًʤة نॽمʨȞʴة الʜر للأجهʨʢʱʺوال ʦʣعاʱʺور الʙة الॼاكʨʺة لॽʺالأه

لʽل الʨقʗ الʺʱʶغʛق في أداء العʺلॽات تȌॽʶॼ لإجʛاءات العʺل مʧ خلال تق
ʲʺǽل  (GFMIS)الʺالॽة، حʘʽ أن تȘʽʰʢ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة 

نقʢة تʨʴل الإنʱقال مʧ العʺل Ǽالأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة إلي العʺل Ǽالأسالʖʽ الʙʴيʲة 
شʛة مʺا وȃالʱالي ʧȞʺǽ للʤʻام أن يȌȃʛ ؗافة الʨحʙات الʨȞʴمॽة مع وزارة الʺالॽة مॼا

يʕدȑ لʛفع مȑʨʱʶ الॽɾ Șʽʶʻʱʺا بʻʽها وتʻفʚʽ الإجʛاءات الʺالॽة ȞʷǼل سلʦॽ، ؗʺا 
أن نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة لǽʙه القʙرة علي الʱعامل مع الʺعاملات 
 Ȏرته علي حفʙالإضافة إلي قǼ ونيʛʱؔفع الإلʙام وسائل الʙʵʱاسǼ ʦʱي تʱة الॽالʺال

ة مʧ الॽʰانات في أȑ وقʗ عʙʻ الʴاجة إلʽها حʘʽ يʧʺʹʱ واسʛʱجاع ؗʺॽات هائل
الʤʻام قاعʙة بॽانات مالॽة مʨحʙة ومʱؔاملة تʨفʛ الʺعلʨمات اللازمة لأغʛاض 
الʛقاǼة وتقʦॽʽ الأداء الʨȞʴمي مʺا ʶǽاهʦ في إحȞام الʛقاǼة علي الʺʨازنة العامة 

  ȞǼفاءة وفعالॽة. 
   مات المالية الحكوميةمراحل إنشاء تطبيق نظام إدارة المعلو -١/٣

 ȑʛي (Gail, 2014)  ةॽمات الʺالʨام إدارة الʺعلʤن Șʽʰʢاء تʷاحل إنʛم
   كالʱالي: الʨȞʴمॽة

إعʙاد شʛʳة الʶʴاǼات تʧʺʹʱ ؗافة الʶʴاǼات الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة الʵاصة  -١
 ʧة مʙل وحȞǼ اداتʛة الإيॽɺʨنها مع نʨʺʹاثل في مʺʱفقات، تʻادات والʛالإيǼ

 Ǽالʺʨازنة، وحॽʰʡ ʖʶعة ؗل مʻها. الʨحʙات الʺʙرجة 
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إعʙاد دلʽل إجʛاءات يʨثȘ ؗافة العʺلॽات والإجʛاءات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة  -٢
وتʶلʶلها لؔل وحʙة مʧ الʨحʙات الʺʙرجة Ǽالʺʨازنة، علي الʺʧʽȄʨʱʶ الʛئʶॽي 
والفʛعي، ووضع آلॽة لʙمج ؗافة الʺعاملات الʺالॽة لʖʸʱ في حʶاǼات مʨحʙة 

الॽة والʶʴاǼات مʨحʙة إجʺالॽة بʨزارة والʶʴاǼات الʺʨحʙ إجʺالॽة بʨزارة الʺ
 .ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰالǼ 

رȌȃ ؗافة العʺلॽات بॼعʹها الॼعʠ لʻʱعʝȞ الʱعاملات الʺʛتʢॼة في  -٣
 الʶʴاǼات الإجʺالॽة ʨʸǼرة آلॽة وآمʻة.

٤-  Ȍȃʛات الʙوح ʜʽهʳت(Terminals) لʽʺʴازنة، وتʨʺات الʙوح ʧة مʙل وحȞǼ ،
 ʻها. الȘʽʰʢʱ الʺʨحʙ علي ؗل م

وȑʛȄ الॼاحʘ مʧ خلال عʺله بʨزارة الʺالॽة ودوره ؗاحʙ اعʹاء فȘȄʛ العʺل 
بʙʱرʖȄ العاملʧʽ علي نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة وتفعʽله Ǽالʳهات 

قامʗ الʨȞʴمة الʺȄʛʸة بʻʱفʚʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة  الادارȄة الʨȞʴمॽة،
 ʨات بʙب ʘʽاحل، حʛة مʙعǼ ةॽمʨȞʴة الॽمات الʺالʨام ادارة الʺعلʤن ʚʽفʻادر ت

عʙʻما تʦ انʷاء سلʢة الʙʸʱيȘ الالʛʱؔوني  ٢٠٠٤مʚʻ سʻة  GFMISالʨȞʴمॽة 
، ʷǼان ٢٠٠٤لʻʶة  ١٥قانʨن رقʦ (لاسʙʵʱام الॽʀʨʱع الالʛʱؔوني للʺʙفʨعات 

انʷأت وزارة الʺالॽة الʺȄʛʸة حʶاب  ٢٠٠٦وفي سʻة  )تʦॽʤʻ الॽʀʨʱع الالʛʱؔوني
 ١٢٧بʱعʙيل Ǽعʠ احȞام القانʨن  ٢٠٠٦لʻʶة  ١٣٩قانʨن رقʨʺ) ʦحʙ الʜʵانة ال

تʦ انʷاء الʨحʙة  ʷǼ٢٠٠٩ان الʺʴاسॼة الʨȞʴمॽة)، وفي سʻة  ١٩٨١لʻʶة 
Ȅʜا Ǽعʺلॽة الʛʸف  ʛؗم مʨقǽ ʘʽح ʙحʨʺانة الʜʵاب الʶام حʤʻة لȄʜ ʛؗʺة الॽابʶʴال

الʺʨحʙ والʽʸʴʱل ومʱاǼعة وتȄʨʶة الʺعاملات مʧ خلال نʤام حʶاب الʜʵانة 
) ʦن رقʨة  ٣٦قانʻʶاب  ٢٠٠٩لʶام حʤʻة لȄʜ ʛؗʺة الॽابʶʴة الʙحʨاء الʷان انʷǼ

تʦ تʙشʧʽ الʤʻام حʘʽ صʙر قʛار وزʛȄ الʺالॽة  ٢٠١٠الʜʵانة الʺʨحʙ)، وفي سʻة 
ʷǼان تॼادل وتلقي جʺॽع الॽʰانات والʺلفات الالʛʱؔونॽة الʵاصة Ǽعʺلॽة الʙفع 

ت الʶʴابॽة مʧ خلال الȌȃʛ الʺॼاشʛ بʨحʙة والʽʸʴʱل الالʛʱؔوني الʨȞʴمي للʨحʙا
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لʻʶة  ٥٣١ قʛار وزʛȄ الʺالॽة رقʦ(الʙفع والʸʴʱي الالʛʱؔوني بʨزارة الʺالॽة 
ʷǼان تॼادل وتلقي الॽʰانات والʺلفات الالʛʱؔونॽة الʵاصة Ǽعʺلॽات الʙفع  ٢٠١٠

والʽʸʴʱل الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة للʨحʙات مʧ خلال الȌȃʛ الʺॼاشʛ بʨحʙة الʙفع 
وتʙʴيʘ نʦʤ ،وتʦॽʺʸ شʛʳة الʶʴاǼات،والʽʸʴʱل الالʛʱؔوني بʨزارة الʺالॽة

الارتॼاʡات Ǽالهʯʽات الʺʨازنॽة والʨحʙات الʶʴابॽة الʱاǼعة لʨʽاكʖ نʤام مʴاسॼة 
واعʙاد قʨائʦ الʙʱفقات الʻقǽʙة لؔل وحʙة حʶابॽة لاغʛاض تʨفʛʽ  ،الالʜʱامات

ʻعات الʨفʙʺة والǽʙقʻلات الʸʴʱʺال ʧمات عʨاء معلʷدة، وانʙʴة مʛʱة في فǽʙق
ادارة الʙʱفقات الʻقǽʙة Ǽقʢاع الȄʨʺʱل لʺʛاجعة واعʱʺاد خʢة الʙʱفقات الʻقǽʙة 
للʨحʙات الʶʴابॽة، واصʙار الʙلʽل الʺʨحʙ لاجʛاءات الʛقاǼة الʺالॽة قʰل الʛʸف 

وتȘʽʰʢ الʺʛحلة الاساسॽة مʧ نʤام ادارة  ٢٠١٤علي الانفاق العام عام 
ॽمات الʺالʨة الʺعلॽمʨȞʴة الGFMIS  اردʨم Ȍॽʢʵت ʦʤقات نॽʰʢت ʙاح ʙعǽ ȑʚال

ولʻؔه مʟʸʵ للقʢاع الʨȞʴمي في الʨحʙات الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة  ERPالʺʷʻاه 
Ǽالاضافة الي رȌȃ نʤام  ٢٠١٧/٢٠١٨والانʱهاء مʧ تʻفʚʽها في العام الʺالي 

والغاء نʤام الȞॽʷات  ،GPSبʤʻام الʙفع والʽʸʴʱل الالʛʱؔوني  GFMISال
Ǽ ونيʛʱؔل الالʽʸʴʱفع والʙام الʤن ʦॽʺل ؗامل وتعȞʷGPS  ة العام الʺاليǽفي نها

في  GPOSووʙȃء تȘʽʰʢ نʤام الʽʸʴʱل الالʛʱؔوني الʨȞʴمي  ٢٠١٧/٢٠١٨
(الʙلʽل الʺʨحʙ  ٢٠١٨/٢٠١٩الʨحʙات الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة في العام الʺالي 

ʴǽققها نʤام ادارة ، وȃالʛغʦ مʧ العʙيʙ مʧ الʺʺʜʽات الʱي )٢٠١٧،) (محمد٢٠١٤
الا ان تॽʰʢقه يʨاجه الʛʽʲؔ مʧ العॼʁات  ،GFMIS الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة

مʲل نقʟ الʱاهʽل والʙʱرʖȄ لȑʙ العاملʧʽ في الاجهʜة الॽʺॽʤʻʱة في مʳال 
 ȑمات في العʺل الادارʨة الʺعلॽʻام تقʙʵʱة  ،اسॽزارة الʺالʨة بȃرʙʺادر الʨؔقلة ال

  .ʨمॽةالʶʴابॽة الȞʴ والʨحʙات
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  : أهداف نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية -١/٤
 (GFMIS)إن الهʙف مʧ تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة 

يʲʺʱل في تʨفʛʽ نʤام مالي ومʴاسʰي مʨحʙ مʱؔامل يȌȃʛ جʺॽع الʨزارات 
الॽة عʛʰ والʺʸالح الʨȞʴمॽة Ǽالʨʻʰك لʻʱفʚʽ الʺʨازنة العامة ومعالʳة الॽʰانات الʺ

الȞॼʷة الʨȞʴمॽة الآمʻة لإدارة ومʛاॼʀة ؗافة العʺلॽات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة (الʰʷل، 
)، وتʺʧʽȞ الʨزارات والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة مʧ تʻفʚʽ وʣائف الإدارة الʺالॽة ٢٠١٣

والʺʴاسॽʰة والॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل فعال، علاوة علي تʴقȘʽ مʙʰأ الʷفاॽɾة الʺالॽة أثʻاء 
ة العامة وتʨحʙʽ نʦʤ الʺعلʨمات وقʨاعʙ الॽʰانات الʺالॽة وȃعʙ تʻفʚʽ الʺʨازن

والʺʴاسॽʰة وȂصʙار الʱقارʛȄ الʺالॽة الʨȞʴمॽة اللازمة Ǽʺا يʕدȑ في الʻهاǽة إلي 
؛ الʢॽʻʴي، Hamdan, 2017رفع ؗفاءة العʺلॽات الʛقابॽة علي الʺال العام (

٢٠١٥ .(  
يهʙف ȞʷǼل أساسي  كʺا أن تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة

 ʛȄقارʱاد الʙعȂانات وॽʰإدارة ال ʧة وأمॽɾفاʷاءلة والʶʺة والॽالؔفاءة والفعال ʜȄʜإلي تع
لʚلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن  ،(Ogbonna & Ojeaburu, 2015)الʺالॽة الʷاملة 

يʲʺʱل في تʨفʛʽ الʺعلʨمات  (GFMIS)الهʙف الʛئʶॽي مʧ تȘʽʰʢ نʤام 
لʺȑʚʵʱ القʛارات ذات الʸلة Ǽقʢاع الʺʨازنة الʺʴاسॽʰة الʨȞʴمॽة ذات الʺʻفعة 

 ʦॽʽالإضافة إلي تقǼ ةʸʸʵʺة الॽادات الʺالʺʱة الاع ʛؗع حॼʱولة وتʙالعامة لل
الأداء الʺالي للʺʷʻآت الʺالॽة الʨȞʴمॽة عॽʀ ȘȄʛʡ ʧاس الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة لʤʻام 

(GFMIS) ʰاسʴʺاءلة الʶʺدور ال ʜȄʜة وتعॽاخلʙة الǼقاʛال ʦʤة نॽة علي فعالॽ
ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات (محمد،  ʨؗح ʖانʳǼة ٢٠٢١ʤافʴʺأجل ال ʧم ʥوذل ،(

علي الʺال العام وتعʜȄʜ الʛقاǼة علॽه، وتʦॽʤʻ الإجʛاءات الʨʽمॽة وتʶهʽل إنʳاز 
الʺعاملات الʺالॽة، تʨفʛʽ الॽʰانات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة لأغʛاض الʛقاǼة علي 

لʜʱام ʙʴǼود الʛʸف وȂدارة الʱعʜȄʜات الإيʛادات والʻفقات العامة، علاوة علي الإ
ʢʵعة لǼاʱʺاقلات والʻʺة (كʺال، الǽʙقʻفقات الʙʱ٢٠٢١ة ال(.  
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تʴقȘʽ  (GFMIS)تʲʺʱل أهʦ أهʙاف نʤام إدارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة 
كفاءة عʺلॽات تȌॽʢʵ وȂدارة الʺʨارد الʺالॽة الʨȞʴمॽة، لʙعʦ عʺلॽات الإصلاح 

 Kofahe et؛ ٢٠١٨؛ عقل، Hamdan, 2017( الإدارȑ والʺالي الʨȞʴمي،

al., 2019.(  
Ȗʮء ما سʦة  وفي ضॽمʨȞʴة الॽمات الʺالʨام إدارة الʺعلʤأن ن ʘاحॼح للʹʱي

يهʙف إلي معالʳة الʤʻام الادارȑ والʺالي الʨȞʴمي مʧ خلال تʴقȘʽ الʷفاॽɾة 
الʺالॽة والʺʶاءلة والʛʶعة والʙقة في إنʳاز العʺلॽات الʺʴاسॽʰة وتʽʳʶل الॽʰانات 

والʺʴاسॽʰة والʨʸʴل علي نʱائج دॽʀقة خالॽة مʧ الأخʢاء مʧ خلال إصʙار 
 ʦʶʱقة تॽʀمات دʨعلي معل ȑʨʱʴت ʖاسʻʺال ʗقʨة وفي الॽʤʴة لॽمال ʛȄتقار
Ǽالʨضʨح والʷفاॽɾة والʱي تʶاعʙ مʙʵʱʶمʽها في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، ؗʺا 

ʛʸف والʽʸʴʱل تʶهʽل ومʱاǼعة سʛʽ عʺلॽات ال ʱʶǽ(GFMIS)هʙف نʤام 
 ȘȄʛʡ ʧولة عʙازنة العامة للʨʺال Ȍॼوض ʖاسʻʺال ʗقʨها في الʻاح عʸوالإف
تʙʴيʙ الʶقʨف الʺالॽة ووضع ضʨاȌǼ حʙود الʛʸف الʱي لا ʧȞʺǽ تʳاوزها، 
وȃالʱالي فإن هʚه الأهʙاف تʱʳʺع نʨʴ الʶعي إلي تʦॽɺʙ نʦʤ الʛقاǼة الʙاخلॽة 

ة للʙولة لʧʽʶʴʱ وتقʦॽʽ الأداء الʺالي Ǽʺا Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة ومʻȞॽة الʺʨازنة العام
ʧʺʹǽ تʛشʙʽ الإنفاق الʨȞʴمي وقʛʸ الʺʛʸوفات علي الʻفقات الʹʛورȄة 

  وحʺاǽة أصʨل الʨحʙات الʨȞʴمॽة والاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة.
  الرضا الوظيفي -٢
  :مفهوم الرضا الوظيفي -٢/١

ʨ شعʨر داخلي يʕدȑ بهʚا الʛضا الॽʣʨفي ʣاهʛة نفॽʶة مʛتʢॼة Ǽالإنʶان، وه
 ʧارة عॼɺ ʨاته، وهॽ ʨؗفاته وانفعالاته وسلʛʸخلال ت ʧه مʻع ʛʽʰعʱد إلي الʛالف
درجة شعʨر الفʛد ȐʙʺǼ إشॼاع الʴاجات الʱي يʛغʖ أن ॼʷǽعها في عʺله وشعʨره 
 Șفʱم ʅȄʛاد تعʳǽإ ʖعʸال ʧؗان م Șاح في العʺل، ولॽاعه والإرتʻالقǼ يʶفʻال

 ʨؗ ،ʧʽʲاحॼال ʧه مॽات علॼɼه حاجات ورǽʙة لʙة معقॽʶعة نفॽʰʡ ان ذوʶن أن الإن
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مʱعʙدة ومʱغʛʽة مʧ وقʗ لآخʛ، مʻها ما يʱعلǼ Șالعʺل في حʙ ذاته، ومʻها ما 
يʱعلǼ Șالʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه، ؗʺا أن الʛضا الॽʣʨفي ǽعʙ مʶألة نॽʰʶة في حʙ ذاته 

Ǽالʹʛورة ولʗʶॽ مʢلقة، فʛضا الفʛد العامل عʧ جانʖ معʧʽ في عʺله لا ǽعʻي 
أنه راض عॽʁǼ ʧة الʨʳانʖ، وتʱʵلف مʶألة الʛضا الॽʣʨفي في الʺʕسʶة حʱي 
مʧ فʛد إلي أخʛ، فʛضًا فʛد مʧ أفʛاد الʦॽʤʻʱ عʧ العʺل لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة رضا 
كل الʦॽʤʻʱ، ذلʥ ؗله انعʝȞ علي ʣهʨر العʙيʙ مʧ الʱعȄʛفات الʱي قʙمʗ للʛضا 

  الॽʣʨفي ومʻها: 
 ،ʟॽخʛفه (الʛع ʙ٢٠١٧فق ʧاجاته مʴاع لॼالإشǼ فʣʨʺر الʨأنه درجة شعǼ (

خلال عʺله، وʴʱȄقȘ هʚا الإشॼاع عȘȄʛʡ ʧ الʺقابل الʺالي، بʯʽة العʺل الʺʻاسॼة، 
 .ʦاجاتهॽʱواح ʦاتهॼɼʛادة لॽʁال ʦتفه Ȑʙوف العʺل، مʛʣ  

ا عʛفه (ʶॽɺي،  ً́ ǽه، ٢٠١٩وأॽعʺل ʨʴف نʣʨʺاه العام للʳالإت ʨأنه هǼ (
ʤن ʛثʕا ما يॼًف وغالʣʨʺر الʨعلي درجة شع ʜافʨʴات والʹȄʨعʱام إدارة ال

Ǽالʛضا، وʨȞȄن الʺʣʨف راضي بʖʶʻ مʱفاوتة عʧ العʨامل الʺʱʵلفة في عʺله 
  مʲل: الʙʱرȄج الॽʣʨفي، وفʛص الʛʱقي، والʙʱرʖȄ، وسॽاسات الʺʤʻʺة نفʶها. 

) أنه هʨ إدراك العاملʧʽ للʺʨقف الʴالي ومقارنʱه ٢٠١٦وعʛفه (أبʨ غʜالة، 
لॽʁʺة الॽʁॽʁʴة للॽʣʨفة، وهʚا ʛʽʷǽ إلي أن الʛضا الॽʣʨفي ʙʴǽث للʺʣʨف Ǽا

  عʙʻما ʷǽعǼ ʛأن الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها تʴقȘ له أهʙافه. 
 ،ȑʜʻالعلاونة، والع) ʅȄʛ٢٠١٢وفي تع ʨأنه هǼ فيॽʣʨضا الʛفا الʛع (

الإتʳاه العام للʺʣʨف نʨʴ وॽʣفʱه، والʺʣʨف الʷǽ ȑʚعǼ ʛالʛضا عʧ العʺل 
ʳاهات إʳǽابॽة واضʴة نʨʴ عʺله، بʻʽʺا الʟʵʷ الʺȌॼʴ والغʛʽ راضي ʴǽʺل إت

 ʧʽمʨاقع فإن الʺفهʨعʺله، وفي ال ʨʴي نʰاه سلʳل إتʺʴǽ ه، فإنهʱفॽʣو ʧع
  ʙʵʱʶǽما ȞʷǼل مʛʱادف. 

وȂنʢلاقًا مʧ هʚه الʱعȄʛفات ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʛضا الॽʣʨفي أنه تلʥ الإتʳاهات 
Ȑʙوم ،ʦاه أعʺالهʳات ʧʽة للعاملॽʶفʻفي العʺل، علي  ال ʦوسعادته ʦاحهॽارت
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الأخǼ ʟالॼʶʻة لعʻاصʛ أساسॽة في العʺل مʲل الأجʛ، وسॽاسات الʺʤʻʺة، 
 ȑات، أʚال Șʽقʴص تʛقي، وفʛʱوال ʨʺʻص الʛوف ،ʧʽؤوسʛʺملاء، والʜؤساء، والʛوال
أنه ذاك الʷعʨر الإʳǽابي الʚاتي الʴǽ ȑʚʺله الفʛد العامل لॽʣʨفʱه عʺʨمًا، 

 ʨȞʺال ʛاصʻوللع ʧحالة م ʨفي هॽʣʨضا الʛأن الǼ لʨالق ʧȞʺȄصًا، وʨʸنة لها خ
القʻاعة والقʨʰل ناشʯة عʧ تفاعل العامل مع وॽʣفʱه والعʻاصʛ الʺʱعلقة بهʚه 
الॽʣʨفة، وʴʱȄقȘ الʛضا الॽʣʨفي ǼالʨʱافȘ بʧʽ ما يʨʱقعه الفʛد مʧ عʺله ومقʙار ما 

ʶالǼ ادقʸره الʨعʷǼ ʥا العʺل، وذلʚه فعلا في هॽل علʸʴǽ ،ل لعʺلهʨʰعادة والق
نʳॽʱة لʳʺلة مʧ الʛʤوف والعʨامل الʻفॽʶة والإجʱʺاॽɺة والʺهॽʻة والʺادǽة، الʱي 
تȌॽʴ علاقة الفʛد بʜملائه ورؤسائه وتʨʱافȘ مع شʱʽʸʵه، وأنه أحʙ أهʦ الʺʱغʛʽات 
في بʯʽة العʺل والʱي نالʗ إهʱʺام علʦ الʻفʝ والعلʨم الإدارȄة، وذلʥ لأهʺʱʽه في 

الʺʤʻʺة والʺʶاهʺة في زȄادة الإنʱاج وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة رفع ؗفاءة 
 ʧد مʛه الفʙʺʱʶǽ ȑʚاز، الʳالإنǼ اسʶضا والإحʛالǼ رʨعʷا ال ً́ ǽأ ʨة، وهʺʤʻʺلل
خلال عʺله، وهʶǽ ʨاعʙ في تʙʴيʙ درجة إنʱʺاء الفʛد أو عʙم إنʱʺاء الفʛد إلي 

  عʺله وحॼه له. 
   :أبعاد الرضا الوظيفي -٢/٢

الʛضا الॽʣʨفي مʧ عʙد لا نهائي له مʧ الأǼعاد أو العʻاصʛ نʛًʤا يʨؔʱن 
إلي أن الʛضا  (Wang, 2012)لارتॼاʡه ʷʺǼاعʛ الأفʛاد، وقʙ تʨصلʗ دراسة 

عʛفان، الॽʣʨفي يʨؔʱن مʧ خʺʶة أǼعاد واتفقʗ معها العʙيʙ مʧ الʙراسات مʲل (
، )Bakotic, 2016; Belias, 2013(؛٢٠١٨؛ عʨض٢٠١١؛ الʨناس، ٢٠٢١

  وهʚه الأǼعاد هي: 
والأجʛ هʨ الʺقابل الʺادȑ الȑʚ : الʙضا عʥ الأجʦر والȜʸافآت ٢/٢/١

ʸʴǽل علॽه الفʛد مقابل الʺʳهʨد الʙʰني والعقلي الȑʚ يʚʰله في آداء العʺل لإنʱاج 
الʶلع والʙʵمات، والأجʻʺǽ ʛح الفʛد الʷعʨر Ǽالʚات وȞʺȃانʱه الإجʱʺاॽɺة وʻȞʺȄه 
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ساسॽة وȂشॼاع حاجʱه، وتعʛʰʱ العلاوات الʺȞافآت مȞʺلات مʧ شʛاء إحॽʱاجاته الأ
  للʛاتʖ وتʙȄʜ مʧ شعʨر الفʛد Ǽالʛضا الʻفʶي. 

تعʛʰ الॽʀʛʱات عʧ مȐʙ تʻقل الفʛد مʧ  الʙضا عʥ نʢام الॻɾʙʯات: ٢/٢/٢
وॽʣفة إلي آخȑʛ ذات مʨʯʶلॽات وواجॼات أعلي وʸȄاحʰها زȄادة في الʙرجة 

ʚلʥ في الʺʛتʖ، وتʛق ع الॽʀʛʱات مʧ مȑʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي للفʛد الॽɿॽʣʨة وؗ
 ȐʙʺǼ رهʨم بها وشعʨقǽ يʱداته والʺهام الʨهʳʺالإدارة ل ʛيʙتق Ȑʙم ʛهʤلأنها ت

 عʙالة وملاءمة القʨاعʙ الʺॼʱعة في الॽʀʛʱات. 
وهʦ أفʛاد الʺʤʻʺة الȑʚ يʱعامل معهʦ  :الʙضا عʥ االاسʯقʙار الॻʡʦفي ٢/٢/٣

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، فعلاقة الفʛد مع الʜملاء الفʛد وʱȄأثʛ بهʦ وʕȄثʛون ॽɾه 
تॼʷع حاجاته الإجʱʺاॽɺة، ولها تأثʛʽ علي رضا أو عʙم رضا الفʛد تʳاه وॽʣفʱه، 
فإذا شعʛ الفʛد Ǽالإنʱʺاء والʨد مع زملائه في العʺل سʨȞॽن راضॽًا عʧ عʺله 

 ȑزملائه أد ʧم رضاه عʙاب وعʛʱالاغǼ دʛالف ʛذا شعȂة وॽاجʱداد الإنʜإلي وت ʥذل
  عʙم الʛضا. 

وهي ॽʰʡعة الʺهام الʱي يʕديها  الʙضا عʥ الॻʡʦفة (ॻʮʟعة العʸل): ٢/٢/٤
الفʛد أثʻاء عʺله وتعʛʰ عʧ مȐʙ تʨʻع الʺهام بها واسʲʱʺار قʙراته ومهاراته وفʛص 

 ،Șʽبها (شف ʨʺʻوال ʦǽʙقʱاز والʳة ٢٠١٠الإنʛʢॽʶد علي أدائها والʛرة الفʙق Ȑʙوم (
 ها لاحॽʱاجاته الʻفॽʶة والʺهॽʻة. علʽها ومȐʙ إشॼاع

  أهمية الرضا الوظيفي  -٢/٣
تʤهʛ أهʺॽة الʛضا الॽʣʨفي في ارتॼاʡه Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ، الǽُ ȑʚعʙ الʛʲوة 
الॽʁॽʁʴة والʺʨʴر الʛئʶॽي للإنʱاج في الʺʕسʶات الʱي تʱʴاج مهʺا ؗان نʨعها 

ʱفي يॽʣʨضا الʛها، إن ال ʛؗʴȄها وʛيʙي ȑʚال ȑʛʷॼد إلي العقل الʛالف ʛاعʷاول مʻ
 ȑʚات العʺل الʛثʕاه مʳا، اتʛًʽفًا، أو عاملاً صغʣʨا، مʛًيʙاء ؗان مʨالعامل س
يʕدǽه والʛʤوف الʱي ǽعʺل فʽها والʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽع، وعʺʨمًا فإن تʨفʛ الʛضا 

 ،ȑʛʺʷإلي (ال ȑدʕي ʧʽالعامل ȑʙفي لॽʣʨ٢٠١٣ال .(  



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية
 

 )ISSN: 2536- 9555( 

 

٦٦٦ 

ض معʙلات الॽɽاب وتʛك رفع الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ، ما يʕدȑ إلي انʵفا
 ʧʽالعʺال، أو ب ʧʽاء بʨاعات سʛʸال ȑʨʱʶفاض مʵوان ȑاوȞʷلات الʙالعʺل ومع

 ) ٢٠١٦العʺال والإدارة (علي، 
تʴقȘʽ الʨʱافȘ الʻفʶي والإجʱʺاعي للفʛد، الȑʚ يʕدȑ للʳʻاح في العʺل، 

فʛاده، وȃالʱالي زȄادة إنʱاجॽة الفʛد، فالʳʻاح في العʺل هʨ مॽɻار تقʦॽʽ الʺʱʳʺع لأ
كʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʕشʛًا لʳʻاح الفʛد في مʱʵلف جʨانʖ حॽاته الأخȑʛ الأسȄʛة 

 والإجʱʺاॽɺة. 
 ʨع، وهʺʱʳʺة وللʶسʕʺولل ȑʛʷॼرد الʨʺة للʛʽʰؗ ةॽʺفي أهॽʣʨضا الʛي الʶʱȞȄو

 كʺا يلي: 
 ȏʙʵॺرد الʦʸفي للॻʡʦضا الʙة الॻʸضا أهʛالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺر الʨارتفاع شع :

ȑدʕفي يॽʣʨزان،  الʨ٢٠٢٠بها إلي (الف :( 
الʨضॽɻة الʻفॽʶة الʺʴȄʛة الʱي  القʙرة علي الʅॽؔʱ مع بʯʽة العʺل، حʘʽ أن -١

 يʱʺʱع بها العامل تعʽʢها إمȞانॽة أكʛʰ للʦȞʴʱ في عʺله وما Ǽ Ȍॽʴǽه. 
الॼɼʛة في الإبʙاع والإبʱؔار، فعʙʻما تʷعʛ العامل Ǽأن جʺॽع جاحاته الʺادǽة  -٢

ȞʷǼ عةॼʷة مǽالʺاد ʛʽقة وغȄʛʢǼ ه الأعʺالǽة في تأدॼɼʛه الǽʙل ʙȄʜل ؗافي، ت
 مʺʜʽة. 

٣-  ʛʲن أكʨȞǽ فيॽʣʨضا الʛالǼ عʱʺʱي ȑʚم، فالعامل الʙقʱح والʨʺʢال ȑʨʱʶادة مȄز
 رॼɼه في تʛȄʨʢ مʱʶقʰله الॽʣʨفي. 

٤-  ʧقلل مǽ اليʱالȃار في العʺل، وʛقʱالاس ʧم ʙȄʜفي يॽʣʨضا الʛالǼ رʨعʷال
 ) ٢٠٠٩دوران العʺل (الʙلॽʺي، 

يʻعʝȞ ارتفاع شعʨر العʺال Ǽالʛضا  :أهॻʸة الʙضا الॻʡʦفي للʓʸسʴة
 ) ٢٠٢٠الॽʣʨفي Ǽالإʳǽاب علي الʺʕسʶة في الʨʸرة الʱالॽة: (مʱʷي، 

ارتفاع في الإنʱاجॽة، فارضا الॽʣʨفي ʵǽلȘ الॼɼʛة للعاملʧʽ في الإنʳاز  -١
 وتʧʽʶʴ الأداء. 



 نظام إدارة المعلومات المالية الحكومية والإلتزام التنظيمي دور الرضا الوظيفي كمتغير وسيط بين تطبيق
  الباحث/ محمد على أحمد عماره                                                      "دراسة تطبيقية علي وزارة المالية"

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦٦٧ 

ʛʽʰ في تʠॽɿʵ تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج، فالʛضا الॽʣʨفي ʶǽاهȞʷǼ ʦل ؗ -٢
 معʙلات الʱغʖʽ عʧ العʺل والاضʛʢاǼات والȞʷاوȑ...إلخ.

٣-  ʗعॼأش ʦائفهʣأن وǼ العʺال ʛعʷǽ ة، فلʺاʶسʕʺلاء للʨال ȑʨʱʶارتفاع م
 .ʦهʱʶسʕʺǼ ʦتعلقه ʙȄʜة يǽالʺاد ʛʽة وغǽالʺاد ʦهʱحاج 

  : أهॻʸة الʙضا الॻʡʦفي للʸʯʱʸع
ب علي الʺʱʳʺع في يʻعʝȞ ارتفاع شعʨر العʺال Ǽالʛضا الॽʣʨفي Ǽالإʳǽا -١

 ): ٢٠٢١(عʛفان، 
 ارتفاع معʙلات الإنʱاج وتʴقȘʽ الفعالॽة الاقʸʱادǽة.  -٢
 ارتفاع معʙلات الʨʺʻ والʨʢʱر للʺʱʳʺع.  -٣

ʛضا الॽʣʨفي ǽعʛʰʱ مʧ الʺفاʦॽʂ مʧ خلال ما تقʙم ذʛؗه ʱʻʱʶǽج الॼاحʘ أن ال
ائف، والʱي لॼɻʸة نॽًʰʶا لارتॼاʡه Ǽاتʳاهات الʺʨرد الȑʛʷॼ وانॼʢاعاته عʧ الʣʨا

 اȑ ،تʱʵلف Ǽاخʱلاف شॽʸʵاته وحاجاته وʨʺʡحاته وʯʽȃة العʺل الʱي ǽعʺل فʽها
فʙʳॽʶون أن الʚهاب إلى العʺل  إذا ؗان الʺʣʨف العام ǽعʺل في بʯʽة نॽʤفة

  فʙʳॽʶون صعȃʨة في اداء عʺلهʦ.  ،مʱعة، وȂذا ؗان الʺʣʨف العام في بʯʽة سʯʽة
  الالتزام التنظيمي -٣
  :لتزام التنظيميمفهوم الا -٣/١

عʛف فلʺॼان الالʜʱام الॽʤʻʱʺي علي أنه الʷعʨر الإʳǽابي الʺʨʱلʙ عʙʻ الʺʣʨف 
إتʳاه مʱʺʤʻه والإرتॼاȋ بها والإخلاص لها والʨʱافȘ مع ʱʺॽʀها وأهʙافها والʛʴص 
 ʛآثʺǼ ارʵʱاهامع الإفʨس ʧʺلها عʽʹوتف ʙهʳل الʚخلال ب ʧها مʽقاء فॼعلي ال

  ) ٢٠١٦(حʺادȑ، الʺʤʻʺة مʺا ǽعʜزنʳاحها 
بʙأ الاهʱʺام ʨʺǼضʨع الإلʜʱام الॽʤʻʱʺي مʚʻ مʢلع الʸʻف الʲاني مʧ القʛن 
العʧȄʛʷ وحʱى الʨقʗ الʴاضʛ، إذ بʛز مفهʨم الالʜʱام في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في 

ʜت أغلʖ الʙراسات والʨʴॼث على تفॽʰʡ ʛʽʶعة ١٩٥٠بʙاǽات عام  ، حʘʽ رؗ



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية
 

 )ISSN: 2536- 9555( 

 

٦٦٨ 

ʁال Șافʨʱة وفقا لʺʤʻʺالǼ دʛى وعلاقة الفʤح ʙا فقʚل ʧʽفʛʢال ʧʽاف بʙوالأه ʦॽ
  مفهʨم الالʜʱام الॽʤʻʱʺي Ǽإهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ على مȐʙ العقʨد الʺاضॽة. 
ǽعʙʺʱ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات على مȐʙ الʜʱام العاملʧʽ بها Ǽʺقॽʹʱات 
 ʥن ذلʨȞȄة، وʺʤʻʺالǼ ʧʽخلال علاقة العامل ʧققه مʴت ʧȞʺǽ ا ماʚوه ،ʦائفهʣو

إدراكهʦ للʙعʦ الȑʚ يʱلقʨه مʻها وʧȞʺȄ تʻاول هʚا الʺʱغʛʽ ؗʺا يلي: في ضʨء 
 ،ȑʙʽشʛ٢٠١٩(ال(  

) إلى الالʜʱام الॽʤʻʱʺي على أنه حالة نفॽʶة ٢٠٢٠أشارت دراسة (الʨʷॼتي، 
تʲʺʱل في ارتॼاȋ الفʛد Ǽالʺʤʻʺة وتʢابȘ أهʙافه مع أهʙافها وهʨ ما يʻعʝȞ على 

ॽاته.  ʨؗسل  
) ʛؗʚا يʺॽɾAhad et al., 2021 ȑʨالق ȋاॼالارت ʨي هʺॽʤʻʱام الʜʱأن الال (

بʧʽ العاملʧʽ والʺʤʻʺة عʙʻما تʨʱافʦॽʀ Ș وأهʙاف الʺʤʻʺة مع ॽʀʺة وأهʙافه مʺا 
  ʳǽعله يʚʰل جهʙاً بهʙف نʳاح الʺʤʻʺة وتقʙمها. 

) تعȄʛفاً للإلʜʱام الॽʤʻʱʺي ॽɾAlmutairi and Bahair, 2022ʺا عʛض (
اء في الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها والʻاتج عʧ شعʨره على أنه رॼɼة الʺʣʨف في الॼق

  الإʳǽابي تʳاه الʺʤʻʺة وॽʀʺها والʷعʨر Ǽالفʛʵ للانʱʺاء للʺʤʻʺة. 
وȑʛȄ الॼاحʘ مʧ خلال الʱعȄʛفات الʺʱʵلفة للالʜʱام الॽʤʻʱʺي على أنه شعʨر 
إʳǽابي لȐʙ الʺʣʨف مʨʱلʙ مʧ تʨافॽʀ Șʺه وأهʙافه مع ʦॽʀ وأهʙاف الʺʤʻʺة الʱي 

بها مʺا يʙفعه لʚʰل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة وشعʨره ǽعʺل 
Ǽالفʛʵ للانʱʺاء للʺʤʻʺة وتʨؔʱن لǽʙه رॼɼة قȄʨة في الاسʛʺʱار في العʺل داخل 
الʺʤʻʺة وهʨ ما يʕدȑ إلى ارتॼاȋ الʺʣʨف العاʡفي Ǽالʺʤʻʺة والʱعʛف علʽها 

ة فʽها، ؗʺا ا في تʧʽʶʴ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي يلعʖ قادة الʺʤʻʺة دورًا مهً̋  والʺʷارؗ
للʺʣʨفʖʳǽ .ʧʽ أن ʨȞǽنʨا على دراǽة Ǽأسلʨب الॽʁادة الǽ ȑʚعʜز الالʜʱام الॽʤʻʱʺي 

  للʺʣʨفʧʺʻʽ خلال الʱغǽʚة الʺʛتʙة.
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  أبعاد الالتزام التنظيمي:  -٣/٢
 ,.Giao, 2020) ،(Wang et al، ()٢٠١٩اتفقʗ الʙراسات (ॼʀائلي، 

2021ʱام الʜʱها ؗʺا يلي: ) على أن الالʛؗذ ʧȞʺǽ يʱعاد والǼي له ثلاثة أʺॽʤʻ  
والʛʽʷǽ ȑʚ إلى درجة ارتॼاȋ الفʛد عاॽɿʡاً  :الالʚʯام العاʟفي ٣/٢/١

 Șابʢت ʧعاً مǼن ناʨȞǽ ȑʚام وتعلقه بها والʜʱخلال الال ʧعʺل بها مǽ يʱة الʺʤʻʺالǼ
ʨنه مʱʻʺي ॽʀʺه وأهʙافه مع ʦॽʀ وأهʙاف الʺʤʻʺة، وȃالʱالي ʷǽعʛ الفʛد Ǽالفʛʵ لؔ

 لهʚه الʺʤʻʺة. 
٣/٢/٢ :ȏارʙʸʯام الاسʚʯالال  ʦॽʁǼ ʥʶʺʱف في الʣʨʺة الॼɼه رǼ ʙʸقȄو

وأهʙاف الʺʤʻʺة، ومʧ خلال هʚا الॼعǽ ʙقʨم الʺʣʨف ʶʴǼاب اسʲʱʺاراته 
الॽʸʵʷة في الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ معʛفة الʺȞاسʖ الʱي سʸʴʱʽل علʽها في حالة 

ʱال ʛائʶʵاب الʶة وحʺʤʻʺاره في الʛʺʱه للعʺل في اس ʛؗها في حالة تʽʻʳॽي س
  الʺʤʻʺة. 

٣/٢/٣  ȏارॻɹʸام الʚʯي الالʱة الʺʤʻʺاه الʳة تॽلʨʯʶʺالǼ دʛو الفʛشع ʨوه :
 ʛʽʰؗ د دورʛة للفॽʸʵʷال ʦॽʁة وللʺʤʻʺه الʚفاء لهʨه الॽعل ʦʱʴʱي ȑʚعʺل بها والǽ

 في بلʨرة هʚا الॼع فʙȄʜʱ الʦॽʁ اشॽʸʵة لفʛد مʧ قʨة الʨفاء للʺʤʻʺة. 
ʙعاد وقǼالأ ʧداً مʙي عʺॽʤʻʱام الʜʱالإلǼ علقةʱʺث الʨʴॼراسات والʙال ʗم

للإسʙʱلال بها على مȐʨʱʶ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺي، فقʙ حʙدت ثلاثة أǼعاد للالʜʱام 
الॽʤʻʱʺي هي "الإǽʺان القȑʨ، وقʨʰل الفʛد لأهʙاف وʦॽʀ الʺʤʻʺة، والॼɼʛة في بʚل 

ɼʛاً الʛʽة، وأخʺʤʻʺصالح ال ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺة الȄʨʹقاء في عॼد للʛة للفȄʨة القॼ
  ).Wolowska, 2014الʺʤʻʺة" (

 ،ȏادȂʚال) ʥاً دراسة ؕل مʷǻاني، ٢٠١٩وأʗʸʲعلى ٢٠١٨، ال ʣوذل ،(
  الʹʦʲ الʯالي: 

وʛʽʷȄ الإلʜʱام العاʡفي إلى ارتॼاȋ الفʛد  الالʚʯام الʦجʗاني أو العاʟفي: -١
ʙؗʕ على أن الإلʜʱام Ǽالʺʤʻʺة وأهʙافها ارتॼاʡاً وجʙانॽاً، وهʚا الʺفهʨم ي

 ʙȄʜʺل الʚʰاده لʙعʱها واسʺॽʀافها وʙل أهʨʰة وقʺʤʻʺالǼ انهʺǽإ ʨد هʛفي للفʡالعا
 مʧ الʳهʙ مʧ أجل الʺʤʻʺة ورغʱʰه القȄʨة في الॼقاء ؗعʹǼ ʨالʺʤʻʺة. 
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٢- :ʙʸʯʴʸام الʚʯفي  الإل ʚة مع الأخʺʤʻʺة الʢʷماج في أنʙإلى الان ʛʽʷǽ ʨوه
يʴʱʺلها الفʛد إذا تʛك الʺʤʻʺة، ؗʺا وʜȄداد هʚا الاعॼʱار الʱؔالʅॽ الʱي سʨف 

 الʨʻع مʧ الʨلاء حʻʽʺا ǽعʱقʙ الفʛد أنه لا تʨجʙ لǽʙه فʛص وॽɿॽʣة بʙيلة. 
٣- :ȏارॻɹʸام الʚʯالال  ʧرك مʙʺام الʜʱالإلǼ رʨعʷال ʧع ȑارॽɻʺام الʜʱالإل ʛʰعǽ

جانʖ الفʛد للॼقاء في الʺʤʻʺة، فʨفقا له هʲʺǼ ʨاǼة نʨع مʧ الʨاجʖ على 
لفʛد، حʘʽ يʱʻج عʧ تʛȄʨʢ خʛʰات الفʛد والʛʱاكʺات الʲقاॽɾة له قʰل وȃعʙ ا

  الʴʱاقه Ǽالʺʤʻʺة مʺا يʛʱتʖ علॽه الʜʱاماً أدبॽا نʨʴها.
  الدراسة الميدانية 

  منهجية الدراسة الميدانية -١
  :مجتمع الدراسة وفئات المعاينة -١/١

 ʙوضها فقʛار فॼʱإخ ʨʴا نॽɻراسة وسʙلة الȞʷعة ومॽʰʢا لʛʤراسة نʙال ʗʰلʢت
 ʘاحॼال ʙʺʱة اعॽانات الأولॽʰل الʽلʴار تʡة، وفي إॽانات الأولॽʰاد على الʺʱالإع
على الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي القائʦ على اسʢʱلاع الʛأȑ والǽ ȑʚعʙʺʱ على دراسة 

  الʺȞʷلة ؗʺا هي مʨجʨدة Ǽالʨاقع العʺلي ووصفها بʙقة ومʨضॽɺʨة.
الॼاحʘ بʦॽʺʸʱ قائʺة إسʱقʸاء وفقاً  وفي سॽاق جʺع الॽʰانات الأولॽة قام

  لʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي وتʦ تʨزȄعه على مʱʳʺع الʙراسة.
ونʛʤاً لʹʵامة مʱʳʺع الʙراسة وصعȃʨة تʙʴيʙه، قام الॼاحʘ بʨʱزȄع قائʺة 
الإسقʸاء على الفʯات الʺʨؗʚرة إلʛʱؔونॽاً على عʻʽة عʨʷائॽة مʺʲلة للʺʱʳʺع 

  :يʨضʴها الʙʳول الʱالي
١/١/١ ʸʯʱراسةمʗلاء  :ع ال فʲʺʱʽل مʱʳʺع الʙراسة في مʙيȑʛ ووؗ

 - (مʴافʤة الʺॽɾʨʻة قʢاع الʶʴاǼات والʺʙيȄʛات الʺالॽة بʨزارة الʺالॽة -الʶʴاǼات
  .مفʛده ٨٠٠وʰȄلغ عʙدهʦ ) مʴافʤة ؗفʛ الॽʷخ –مʴافʤة الʛʽʴॼة

سʨف يʦʱ اتॼاع اسلʨب  نʛʤا لʸغʛ حʦʳ الʺʱʳʺع :عʻʹة الʗراسة ١/١/٢
  .الʛʸʴ الʷامل

لاء الʶʴاǼات. :وحʗة الʸعايʹة ١/١/٣   تʲʺʱل وحʙة الʺعايʻة في مʙيȑʛ ووؗ
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اسʱʺارة على مʱʳʺع الʙراسة Ȟؗل، والॼاقي لʦ يʧȞʺʱ  ٥٥٠تʦ تʨزȄع عʙد 
  الॼاحʘ مʧ تʨزȄع الاسॽʰʱان علॽه.

  )١جʗول (
  والقʦائʤ الʦʸزعة مʸʯʱع الʗراسة

  القʨائʦ الʺʨزعة  عʙد العاملʧʽ  اسʦ الʺʴافʤة  م

١  ʻʺةالॽɾʨ  ٢٢١  ٣٠٨  

  ١٤٥  ٢٤١  الʛʽʴॼة  ٢

  ١٨٤  ٢٥١  كفʛ الॽʷخ  ٣

  ٥٥٠  ٨٠٠  الاجʺالي

  الʗʶʸر مʥ اعʗاد الॺاحʖ اعʸʯادا علي الʗراسة الʗʻʸانॻة 
بلغʗ نॼʶة الاسʳʱاǼة الؔلॽة لعʻʽة  العʻʹة: نॺʴة اسʱʯاǺة مفʙدات ١/١/٤

ة قʨائʦ الا٧٩الʙراسة  ʛؗح ʟॽʵتل ʘاحॼلل ʧȞʺȄا، وॽʰʶلة نʨʰاء % وهي مقʸقʱس
ʚلʥ الʸالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي) ؗʺا في  (الʺʨزعة والʺفقʨدة وغʛʽ الʸالʴة وؗ

) ʦول رقʙʳالي:٢الʱال (  
ʤول رقʗ٢( ج(  

 تʦصʃॻ عʻʹة الʗراسة وفقا للاسʸʯارات الʦʸزعة والʯʴʸلʸة والʶالʲة للʲʯلʻل

اسʦ   م
  الʺʴافʤة

عʙد 
ʧʽالعامل  

 ʦائʨالق
  الʺʨزعة

 ʦائʨالق
  الʺفقʨدة

 ʛʽغ ʦائʨق
  الʴةص

 ʦائʨالق
  الʸالʴة

نॼʶة 
  الاسʳʱاǼة

  %٨٥  ١٨٨  ١٠  ٢٣  ٢٢١  ٣٠٨  الʺॽɾʨʻة  ١

  %٧٠  ١٠١  ٧  ٣٧  ١٤٥  ٢٤١  الʛʽʴॼة  ٢

٣   ʛكف
  الॽʷخ

٧٩  ١٤٥  ٦  ٣٣  ١٨٤  ٢٥١%  

  %٧٩  ٤٣٤  ٢٣  ٩٣  ٥٥٠  ٨٠٠  الاجʺالي

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاداً على الʗراسة الʗʻʸانॻة.
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ʱʺع الʙراسة، وفقا للʨʱزȄع الʶابȘ، وȃعʙ اسʱʺارة على مʳ ٥٥٠تʦ تʨزȄع عʙد 
اسʱʺارة) مفقʨدة ولʦ تʛʱʶد،  ٤٣اسʛʱجاع قʨائʦ الاسʱقʸاء اتʹح وجʨد عʙد (

وȃعʙ فʛز وتفȄʛغ بॽاناتها على الʴاسʖ الالي Ǽإسʙʵʱام ورقة عʺل بʛʰنامج 
غʛʽ مʱȞʺلة الاجاǼة  )اسʱʺارة ٢٣اتʹح وجʨد عʙد ( Excleالʙʳاول الالʛʱȞॽونॽة 

وȃلغ عʙد الاسʱʺارات  لʴة للʴʱلʽل الاحʸائي، وȃالʱالي تʦ اسॼʱعادها،وغʛʽ صا
  %.٧٩اسʱʺارة بॼʶʻة  ٤٣٤الʴॽʴʸةوالʸالʴة للʴʱلʽل عʙد

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل -٢
تʦ اخॽʱار مʨʺʳعة مʧ  ،في ضʨء ॽʰʡعة مȞʷلة الʘʴॼ واهʙافه وفʛوضه 

لʺʱاحة مʧ خلال الʴاسʖ الالي اسالʖʽ تʴلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛوض ا
وȃاسʙʵʱام حʜمة اسالʖʽ الʴʱلʽل الاحʸائॽة الʵاصة Ǽالعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

 ʦاسǼ وفهʛوالʺعSPSS :هॻالات ʔʻار الاسالॻʯاخ ʤت   
١-  ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨة ؗالॽɿصʨة الॽائʸالاح ʖʽالاسال. 
وذلʥ  رتॼاȋ ألفااسلʨب معامل الارتॼاȋ ألفا يʦʱ اسʙʵʱام اسلʨب معامل الا -٢

 ȑʨʱʴʺدة الʙعʱم ʝॽات في الʺقايॼʲة والǽادʺʱدرجة الاع ʧم Șقʴʱض الʛغǼ
ʜʽه علي  ʛؗʱائي لʸب الاحʨا الاسلʚار هॽʱاخ ʦت ʙولق .ʘʴॼمة في الʙʵʱʶʺال
درجة الʻʱاسȘ الʙاخلي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱي يʨؔʱن مʻها الʺॽʁاس الʵاضع 

 .)١٩٩٦،ادرʝȄ(للاخॼʱار 
سʨف يʦʱ الاعʱʺاد علي هʚا  :ʙʴار والارتॼاȋ الʺʱعʙداسلʨب تʴلʽل الان -٣

 ʧم ʦॽʀ ع علي اساسǼاʱال ʛʽغʱʺالǼ ʕʰʻʱخلاله ال ʧم ʧȞʺǽ ʘʽب حʨالاسل
وسʨف يʦʱ اسʙʵʱام هʚا الاسلʨب في هʚا الʘʴॼ مʧ  ،الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة

 خلال حʜمة مʧ الʛʰامج الاحʸائॽة الʳاهʜة Ǽغʛض تʙʴيʙ نʨع ودرجة العلاقة
ʧʽام  بʤةنॽمʨȞʴة الॽمات الʺالʨادارة الʺعل GFMIS فيॽʣʨضا الʛوال 

والالʜʱام الॽʤʻʱʺي لʺʺʲلي وزارة الʺالॽة في هʚا الʘʴॼ والʴʱقȘ مʧ درجة قʨة 
هʚه العلاقة وتʙʴيʙ اهʦ مʱغʛʽات نʤام معلʨمات الادارة الʺالॽة الʨȞʴمॽة 

 .الاكʛʲ قʙرة علي تفʛʽʶ الॼʱايʧ في مȑʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي
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حʘʽ يʦʱ اسʙʵʱام هʚا الاسلʨب وذلʥ لʨجʨد مʱغʛʽ  :اسلʨب تʴلʽل الʺʶار -٤
ودراسة ؗل العلاقات الʺʺʻȞة مʧ اجل  ،وسȌॽ يʲʺʱل في الʛضا الॽʣʨفي

الʴʱقȘ مʧ نʨع العلاقة بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة والالʜʱام 
ॽمات الʺالʨام ادارة الʺعلʤن ʧʽالعلاقة ب ʥلʚ ة الʨȞʴمॽة والʛضا الॽʤʻʱʺي وؗ

 ʧʽعلي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨضا الʛال ʛʽتاث ʙيʙʴا تʹǽفي واॽʣʨال
  .نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي

   :اساليب اختبار فروض الدراسة -٣
 ʖاسʻي تʱة، الॽائʸارات الاحॼʱالاخ ʧد مʙعلي ع ʘاحॼال ʙʺʱعǽ فʨس

ʙʵʱʶʺل الʽلʴʱال ʖʽا  مةاسالʚوض هʛار فॼʱاجل اخ ʧم ʥمعها وذل Șافʨʱوت
  :الʘʴॼ ومʻها

الʺʸاحॼان لاسلʨب تʴلʽل الانʙʴار والارتॼاȋ  )واخॼʱار (ت Testاخॼʱار ف  )١(
 ʘالʲاني والʲوض الاول والʛارات الفॼʱفي اخ ʦامهʙʵʱاس ʦʱف يʨد وسʙعʱʺال

ت الʺالॽة حʘʽ يʱعلȘ الفʛض الاول بʨʻع وقʨة العلاقة بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨما
الʨȞʴمॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي وʱȄعلȘ الفʛض الʲاني بʨʻع وقʨة العلاقة بʧʽ نʤام 
ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة والʛضا الॽʣʨفي وʱȄعلȘ الفʛض الʲالʘ بʨʻع 

 .وقʨة العلاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي
الॽȃʛʱعي لاخॼʱار الفʛض سʨف يʦʱ اسʙʵʱام اخॼʱار الʺʢاǼقة الʺقارن والʚʳر  )٢(

الʛاǼع والȑʚ يʙʴʱد بʙʴʱيʙ نʨع وقʨة العلاقة بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة 
الʨȞʴمॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة مʴل الʙراسة مʧ خلال 

Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨضا الʛال. 
 نتائج التحليل الإحصائي وإختبار  :ثانياً 

  :فروض الدراسة
 :Reliability قاييس الإعتماديةم -١

Ǽاعॼʱاره  Cronbach's Alpha قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ
 ʝॽة للʺقايǽادʺʱالاع ʦॽʽاولة تقʴل مʲʺت ʘʽة حǽادʺʱل اعʽالʴʱال ʖʽاسال ʛʲاك

بهʙف تقلʽل اخʢاء  ،الʨʢʵة الاولي في عʺلॽة تʴلʽل الॽʰانات الاولॽة للʙراسة
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مʧ ناحॽة اخȑʛ زȄادة درجة الॼʲات في الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمةفي  الॽʁاس العʨʷائॽة
الʙراسة مʧ ناحॽة وذلʥ لإخॼʱار ثॼات مقايʝॽ جʺॽع الʺʱغʛʽات (نʤام ادارة 

و الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  واǼعاده، الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة وȃعʙاه، و الʛضا الॽʣʨفي
لات الॼʲات والʙʸق الʚاتي ) إلى ʦॽʀ معام٣وتʛʽʷ بॽانات الʙʳول رقʦ (واǼعاده)، 

  لقائʺة الاسʱقʸاء:
) ʤول رقʗ٣ج(  

  ʤॻɾ معاملات الॺʰات والʗʶق الʘاتي لقائʸة الاسʯقʶاء

  .spssلʙʮنامج الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʖ وفقا لʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي 
) ʤول رقʗʱها الʲضʦي يʯائج الʯʹت الʙهʡما يلي:٤/١أ (  

Ǽالॼʶʻة لʺॽʁاس نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة: فقʙ تʧʽʰ أن معامل   -أ 
، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى درجة عالॽة مʧ الاعʱʺادǽة ٠.٩٠٩ألفا للʺॽʁاس Ȟؗل بلغ 

) ʧʽات بॼʲمعاملات ال ʦॽʀ ʗاوحʛاس، وتॽʁʺأدنى ٠.٨١٠على ال ʙʴؗ (

عʙد   الʺʱغʛʽات  بॽان
  الॼɻارات

معامل 
  الॼʲات

معامل الʙʸق 
 الʚاتي

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
  وأǼعاده

  ٠.٩٥٣ ٠.٩٠٩  ١٩ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة
 ٠.٩٢١ ٠.٨٥٠  ١١  لॽات الʺالॽة والʺʴاسॽʰةادارة العʺ

 ٠.٩٠٠ ٠.٨١٠  ٨  وادارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات
 
  

 Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال
 وأǼعاده

  ٠.٩٦٤ ٠.٩٣١  ٢٠ الʛضا الॽʣʨفي
 ٠.٩٥٠ ٠.٩٠٤  ٦  الʛضا عʧ الاجʨر والʺȞافات

ʧضا عʛفي الॽʣʨار الʛقʱ٠.٩٢٧ ٠.٨٦١  ٦  الاس 
  ٠.٩١٤ ٠.٨٣٦  ٤  الʛضا عʧ الॽʀʛʱات

ʧضا عʛة العʺل الʯʽȃوف وʛʣ  ٠.٨٩٤  ٠.٨٠١  ٤  
  ٠.٩٥٩  ٠.٩٢٠  ٢٠  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  الʺʱغʛʽ الʱاǼع وأǼعاده

  ٠.٩٥٣ ٠.٩١٠  ٨  الالʜʱام العاʡفي
 ȑارʛʺʱام الاسʜʱ٠.٩١٤ ٠.٨٣٦  ٦  الال  

 ȑارॽɻʺام الʜʱ٠.٨٩٨ ٠.٨٠٨ ٦  الال  
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) ʙʴؗ أقʸى Ǽالॼʶʻة لأǼعاد نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة ٠.٨٥٠و(
 الʨȞʴمॽة.

Ǽالॼʶʻة لʺॽʁاس الʛضا الॽʣʨفي: فقʙ تʧʽʰ أن معامل ألفا للʺॽʁاس Ȟؗل بلغ   -ب 
، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى درجة عالॽة مʧ الاعʱʺادǽة على الʺॽʁاس، ٠.٩٣١

) ʧʽات بॼʲمعاملات ال ʦॽʀ ʗاوحʛ٠.٨٠١وت ʙʴؗ ()٠.٩٠٤أدنى و ʙʴؗ (
 أقʸى Ǽالॼʶʻة لأǼعاد الʛضا الॽʣʨفي.

Ǽالॼʶʻة لʺॽʁاس الالʜʱام الॽʤʻʱʺي: فقʙ تʧʽʰ أن معامل ألفا للʺॽʁاس Ȟؗل بلغ   - ج 
، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى درجة عالॽة مʧ الاعʱʺادǽة على الʺॽʁاس، ٠.٩٢٠

) ʧʽات بॼʲمعاملات ال ʦॽʀ ʗاوحʛأدنى و(٠.٨٠٨وت ʙʴؗ (٠.٩١٠ ʙʴؗ (
 ॼʶʻة لأǼعاد الالʜʱام الॽʤʻʱʺي.أقʸى Ǽال

) يʱʹح أن هʻاك درجة عالॽة مʧ الاعʱʺادǽة ٣/١١رقʦ ( مʧ الʙʳول الʶابȘ  -د 
 ʧʽاوح ما بʛʱي ȑʚار أن معامل ألفا الॼʱاعǼ ʥاس، وذلॽʁʺإلى  ٠.٥٠على ال

ǽعʛʰʱ ذو  ٠.٨٠ ǽعʛʰʱ ؗاॽɾاً ومقʨʰلاً، وأن معامل ألفا الʸǽ ȑʚل إلى ٠.٦٠
). وȃالʱالي ʧȞʺǽ ٤٢٣: ٢٠٠٨والاعʱʺادǽة (إدرʝȄ،مȐʨʱʶ مʺʱاز مʧ الʲقة 

 ʧȞʺȄو ʘʴॼاف الʙاه Șʽقʴʱة لʙʽة جॽائʸانها معاملات ذات دلالة احǼ لʨالق
 الاعʱʺاد علʽها في تعʺʦॽ الʱʻائج على مʱʳʺع الȞؗ ʘʴॼل.

  :توزيع مفردات فئات الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية -٢
لʨʸʴل علʽها مʧ قائʺة الإسʱقʸاء قام الॼاحʘ بʨصف الॽʰانات الʱي تʦ ا

وذلʥ مʧ خلال حʶاب الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة مʴل 
الاهʱʺام Ǽالقائʺة (الʺʕهل العلʺي، الॽʣʨفة، سʨʻات الʛʰʵة) وʨȄضح الʙʳول الʱالي 

) تʨزȄع ٤تʨزȄع مفʛدات فʱʯي الʙراسة وفقا لʱلʥ الʺʱغʛʽات وʨȄضح جʙول (
  ات عʻʽة الʙراسة حʖʶ خʸائʸها الʨʺǽʙغʛاॽɾة ؗʺا يلي:وتʨصʅॽ مفʛد
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  )٤جʗول (

  تʦزȂع مفʙدات العʻʹة حʔʴ خʶائʝ الʗراسة
ʟائʸʵارات  الʛؔʱة  الॼʶʻال  

  
  الʺʕهل العلʺي

  %٢.١  ٩  دبلʨم
  %٧٦.٧  ٣٣٣  ȞǼالʨȄʛس
ʛʽʱʶ١٥.٢  ٦٦  ماج%  
  %٦  ٢٦  دʨʱؗراة 

  %١٠٠  ٤٣٤  الإجʺالي
 
  

  الॽʣʨفة

  %٤٦.٥  ٢٠٢  مʙيʛ حʶاǼات
ʽل حʶاǼات   %٣٥.٩  ١٥٦  وؗ

 Ȑʛ١٧.٥  ٧٦  اخ%  
  %١٠٠  ٤٣٤  الإجʺالي

  
 سʨʻات الʛʰʵة

 ʧات ٥أقل مʨʻ٤.٨  ٢١ س%  
 ʧ٥م  ʧات ١٠الى أقل مʨʻ٢٥.٣  ١١٠ س%  
 ʧ١٠م  ʧة ١٥الى أقل مʻ١٥.٧ ٦٨ س%  

١٥ ʛʲة فاكʻ٥٤.١ ٢٣٥  س%  
  %١٠٠  ٤٣٤  الإجʺالي

  .spssج الʲʯلʻل الاحʶائي لʙʮنامج الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʖ وفقا لʹʯائ
  ) ما يلي:٤أʡهʙت نʯائج الʲʯلʻل والʯي يʦضʲها الʗʱول (

  دهاʙس إذ بلغ عʨȄʛالȞॼلة الʺʴة هي لʻʽاد العʛأف ʧة مॼʶح أن أعلى نʹʱي
%، يلʽها في الʺʛتॼة الʲانॽة حʺلة الʺاجʛʽʱʶ والॼالغ عʙدهʦ ٧٦.٧بॼʶʻة  ٣٣٣
اسة، يلʽها في الʺʛتॼة الʲالʲة حاملي % مʧ عʻʽة الʙر ١٥.٢مفʛدة بʨاقع  ٦٦

%، وفي الʺʛتॼة الʛاǼعة والاخʛʽة ٦مفʛدة بॼʶʻة  ٢٦درجة الʨʱؗʙراة بʨاقع عʙد 
%. وʨȞȄن ذلʥ مʕشʛا على وجʨد نॼʶة ٢.١مفʛدة بॼʶʻة  ٩الʙبلʨم وعʙدها 

ة جʙʽة مʧ حاملي الʺʕهل الʳامعي والʙراسات العلॽا  % مʧ ٩٧.٩مʷارؗ
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ʧʽ في  إجʺالي عʻʽة الʙراسة، وʨȞȄن ذلʥ مʕشʛاً على ارتفاع ثقافة الʺʷارؗ
 الاسʱقʸاء مʺا يʙفعʻا الى الʲقة في الʱʻائج والʴʱلॽلات الإحʸائॽة.

  اداʙتع ʛʲالاك ʦات هǼاʶʴوا الʛيʙؗان م ʙفة فقॽʣʨال ʖʶة حʻʽع العȄزʨأما ت
 ʦدهʙراسة إذ بلغ عʙة الʻʽلا لعॽʲʺة  ٢٠٢وتॼʶʻل ٤٦.٥بʽ %، يلʽها وؗ

الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة والʱي بلغ عʙد  الʶʴاǼات في
%، يلʽها في الʺʛتॼة الʲالʲة وألاخʛʽة وʣائف ٣٥.٩مفʛدة بॼʶʻة  ١٥٦افʛادها 

 %.١٧.٥مفʛدة بॼʶʻة  ٧٦اخȐʛ حʘʽ وȃلغ عʙد أفʛادها 
  ʛʲة اكʛʰات خʨʻس ʦيهʙل ʧيʚاد الʛد الأفʙة فؔان عʛʰʵات الʨʻد سʙع ʘʽح ʧم

 ʧة ١٥مʻه س ʦدهʙبلغ ع ʘʽة حॽʰالأغل ʦة  ٢٣٥ॼʶʻدة بʛ٥٤.١مف ʦهʽيل ،%
 ʧة مʛʰات خʨʻس ʦيهʙل ʧة مॽانʲة الॼتʛʺ٥في ال  ʧات إذ بلغ  ١٠الى أقل مʨʻس

 ʦدهʙة  ١١٠عॼʶʻدة بʛاد  %،٢٣.٣مفʛة الافʲالʲة الॼتʛʺفي ال ʥيلي ذل ʦم ث
 ʧة مʛʰات خʨʻس ʦيهʙل ʧيʚ١٠ال  ʧ١٥الى أقل م  ʦدهʙبلغ ع ʘʽة حʻ٦٨س 

%، وفي الʺʛتॼة الʛاǼعة والاخʛʽة الافʛاد الʚيʧ لʙيهʦ سʨʻات ١٥.٧مفʛدة بॼʶʻة 
 ʧة اقل مʛʰ٥خ  ʦدهʙبلغ ع ʘʽات حʨʻة  ٢١سॼʶʻدة بʛن ٤.٨مفʨȞȄو .%

ʧʽ في الاسʱقʸاء لʙيهʦ سʨʻات  ذلʥ مʕشʛاً على أن نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʷارؗ
ت الاحʸائॽة، و ʛʽʷǽ والʴʱلॽلا خʛʰة مʻاسॼة، ما يʙفعʻا الى الʲقة في الʱʻائج

.ʘʴॼة الʻʽدات عʛاد على آراء مفʺʱة الاعॽانȞالى إم ʥذل 
  نتائج إختبار فروض الدراسة  -٣
  .الʙضا الॻʡʦفـــيالعلاقة بʥʻ نʢام ادارة الʸعلʦمات الʸالॻة الʦȜʲمॻة و  ٢/١

يʻاقʞ هʚا الʜʳء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʵاص Ǽاخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي 
قة ذات دلالة احʸائॽه بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة تʨجʙ علا" :الأول

وذلʸؕ ʣا  ".للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة والʛضا الॽʣʨفي GFMIS الʨȞʴمॽة
) ʤول رقʗʱالǺالي٥ʯال ʦʲʹعلى ال ،(  
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 ʤول رقʗ٥(ج(  
 GFMIS الʦȜʲمॻة اد نʢام ادارة الʸعلʦمات الʸالॻةنʯائج تʲلʻل الارتॺاȉ الʯʸعʗد لʯأثʙʻ اǺع

  على الʙضا الॻʡʦفـــي

  SPSS.إعʙاد الॼاحʘ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج الʗʶʸر:
ʗعʯʸار الʗʲوالإن ȉاॺل الارتʻلʲائج تʯن ʙʻʵت Ȗابʴول الʗʱها الʲضʦي يʯد ال

) ʤإلى ما يلي:٥رق (  
  ةʺॽʀ ʗبلغ ʘʽار، حʙʴذج الانʨʺة نȄʨʻت معʨʰثF )ة ٣٦.٠١٩Ȅʨʻوهي مع (

٪. مʺا ǽعʻى ارتفاع معȄʨʻة الʨʺʻذج Ȟؗل، وʱȄʹح ١عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
 ȑʙعॼل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨةوجॽمʨȞʴة الॽمات الʺالʨام ادارة الʺعلʤنGFMIS  

ʣʨضا الʛفـــيعلى الॽ . 
 ةʺॽʀ إن (R) ) ʗل بلغȞؗ ذجʨʺʻد علاقة ذات ٠.٣٧٨للʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا (

 GFMIS دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

 .Beta R  R2  Std  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
Error 

sig 

الʙضا 
 الॻʡʦفـــي

ادارة العʸلॻات 
 الʸالॻة والʲʸاسॻʮة

٠.٠٠١  ٠.٠٧٧  ٠.١١٩  ٠.٣٤٥  ٠.٢٠٦ 

ادارة تؒʹʦلʦجॻا 
 الʸعلʦمات

٠.٠٠١  ٠.٠٧٩  ٠.١٢٠  ٠.٣٤٦  ٠.٢٠٩ 

معامل الإرتॺاȉ الʯʸعʗد في 
 (R) جالʹʦʸذ

٠.٣٧٨  

  ٠.١٤٣ (R2)معامل الʗʲʯيʗ في الʹʦʸذج 
  ٣٦.٠١٩  الȁʦʴʲʸة ʸॻɾ Fة
  ٣.٠١٦٦  الʗʱولॻة ʸॻɾ Fة

  ٤٣١-٢  درجات الȂʙʲة
  ٠.٠٠ SigمȎʦʯʴ الʗلالة الاحʶائॻة 
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) مʺا ٠.١٤٣للʨʺʻذج Ȟؗل بلغʗ ( (R2) الʛضا الॽʣʨفـــي. ؗʺا إن ॽʀʺةو 
تفʨȞʴ GFMIS  ʛʶمॽةʛʽʷǽ إلى أن اǼعاد نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة ال

%) مʧ الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ الʛضا الॽʣʨفـــي، ١٤.٣(
 ٪) يʛجع إلى تأثʛʽ عʨامل أخȐʛ لʦ تʤهʛ في الʨʺʻذج.٨٥.٧والॼاقي (

 له دراسة ʗصلʨمع ما ت ʘاحॼصل لها الʨي تʱة الʳॽʱʻه الʚه Șفʱوت  ،ʨʰʽتاق)
٢٠١٧( ॽمات الʺالʨام ادارة الʺعلʤان ن ʧانات مॽʰال ʙاعʨة خاصة قॽمʨȞʴة ال

دورا هاما في الʺʸارف وتʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفǼ ʧʽالʥʻʰ ؗʺا 
تʨجʙ فʛوقات في إدراك العʻʽة لʺʱغʛʽات الʙراسة وفقا للॽʰانات الʨʺǽʙجʛاॽɾة 

 .ʦهʻى مʸقʱʶʺلل 
  على انه ʟʻي ȑʚي الاول والʶॽئʛض الʛل الفʨʰح قʹʱي Șʰاء على ما سʻب 

" ʙجʨةتॽمʨȞʴة الॽمات الʺالʨام ادارة الʺعلʤن ʧʽه بॽائʸعلاقة ذات دلالة اح 
GFMIS فيॽʣʨضا الʛة والॽلي وزارة الʺالʲʺادة مʶلل." 

الالتزام العلاقة بين نظام ادارة المعلومات المالية الحكومية و ٢/٢
  .التنظيمي

 ʝǽأʛض الʛار الفॼʱاخǼ اصʵائي الʸل الإحʽلʴʱائج الʱء نʜʳا الʚه ʞاقʻي
تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽه بʧʽ نʤام ادارة والȑʚ يʟʻ على انه " الʲاني

للʶادة مʺʲلي وزارة  والالʜʱام الॽʤʻʱʺي  GFMISالʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة
  )، على الʨʴʻ الʱالي:٦وذلʥ ؗʺا Ǽالʙʳول رقʦ ( ".الʺالॽة
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 ʤول رقʗ٦(ج(  
 GFMISنʢام ادارة الʸعلʦمات الʸالॻة الʦȜʲمॻةنʯائج تʲلʻل الارتॺاȉ الʯʸعʗد لʯأثʙʻ اǺعاد 

  على الالʚʯام الʸॻʢʹʯي

  SPSS.إعʙاد الॼاحʘ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج الʗʶʸر:
 Ȗابʴول الʗʱها الʲضʦي يʯد الʗعʯʸار الʗʲوالإن ȉاॺل الارتʻلʲائج تʯن ʙʻʵت

) ʤإلى ما يلي:٤/١٩رق (  
) وهي معȄʨʻة ٧٠.٧٤٢( Fثʨʰت معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة   - أ

٪. مʺا ǽعʻى ارتفاع معȄʨʻة الʨʺʻذج Ȟؗل، وʱȄʹح ١عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
 ȑʙعॼل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨام ادار وجʤةنॽمʨȞʴة الॽمات الʺالʨة الʺعلGFMIS  

 . على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي
) مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة ذات ٠.٤٩٧للʨʺʻذج Ȟؗل بلغʗ ( (R) إن ॽʀʺة  - ب

 GFMIS دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة

ا ) مʺ٠.٢٤٧للʨʺʻذج Ȟؗل بلغʗ ( (R2) الالʜʱام الॽʤʻʱʺي. ؗʺا إن ॽʀʺةو 
تفʛʽʷǽ GFMIS  ʛʶ إلى أن اǼعاد نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة

%) مʧ الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، ٢٤.٧(
 ٪) يʛجع إلى تأثʛʽ عʨامل أخȐʛ لʦ تʤهʛ في الʨʺʻذج.٧٥.٣والॼاقي (

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

 .Beta R  R2  Std  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
Error 

sig 

الالʚʯام 
 الʸॻʢʹʯي

ادارة العʸلॻات الʸالॻة 
 والʲʸاسॻʮة

٠.٠٠٠  ٠.٠٦٣  ٠.٢١٣  ٠.٤٦٢  ٠.٢٩٩ 

 ٠.٠٠٠  ٠.٠٦٤  ٠.١٩٧  ٠.٤٤٤  ٠.٢٤٦ ادارة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات

  ٠.٤٩٧ (R) جمعامل الإرتॺاȉ الʯʸعʗد في الʹʦʸذ
  ٠.٢٤٧ (R2)معامل الʗʲʯيʗ في الʹʦʸذج 

  ٧٠.٧٤٢  الȁʦʴʲʸة ʸॻɾ  Fة
  ٣.٠١٦٦  الʗʱولॻة ʸॻɾ  Fة

  ٤٣١-٢  درجات الȂʙʲة
  ٠.٠٠ SigمȎʦʯʴ الʗلالة الاحʶائॻة 
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ي هʙفʗ ) وال٢٠٢٠ʱوتʱفȘ تلʥ الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ له دراسة (الʖʽʢ   - ت
 ʗصلʨت ʙاعي، وقʙمات علي الاداء الابʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛف علي اثʛعʱلل
الʙراسة الي عʙة نʱائج اهʺها وجʨد علاقة اʳǽابॽة مʛتفعة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات والاداء الابʙاعي، ؗʺا اوضʗʴ الʱʻائج ان الالʜʱام الॽʤʻʱʺي 

 ʨʱي (فيʡام العاʜʱوالال ʛʺʱʶʺام الʜʱالال) عادهǼاǼ ʧʽا العلاقة بॽئʜج Ȍس
 .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاداء الابʙاعي

تʨجʙ علاقة ذات ʱʹح قʨʰل الفʛض الʛئʶॽي الʲاني "بʻاء على ما سȘʰ ي  - ث
والالʜʱام  GFMIS دلالة احʸائॽه بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة

 للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة". الॽʤʻʱʺي
  .والالتزام التنظيمي وظيفيالعلاقة بين الرضا ال ٢/٣

يʻاقʞ هʚا الʜʳء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʵاص Ǽاخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي 
الʲالʘ والȑʚ يʟʻ على انه "تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽه بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي 

)، على ٧وذلʸؕ ʣا Ǻالʗʱول رقʤ (". للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي
  :الʹʦʲ الʯالي

 ʤول رقʗي)٧(جʸॻʢʹʯام الʚʯفي على الالॻʡʦضا الʙعاد الǺا ʙʻأثʯد لʗعʯʸال ȉاॺل الارتʻلʲائج تʯن  

  SPSS.إعʙاد الॼاحʘ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج الʗʶʸر:

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

 .Beta R  R2  Std  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
Error 

sig 

الالʚʯام 
 الʸॻʢʹʯي

 ٠.٠٠٠  ٠.٠٢٩  ٠.٢٢٠  ٠.٤٧٠  ٠.٢٢٤  الʙضا عʥ الاجʦر والȜʸافات
ʥضا عʙفي الॻʡʦار الʙقʯ٠.٠٠٠ ٠.٠٤٤  ٠.٢٥٣  ٠.٥٠٣  ٠.٢٥٤  الاس 

 ٠.٠٠٣ ٠.٠٣٥  ٠.٢٥٧  ٠.٥٠٧  ٠.١٦٣  الʙضا عʥ الॻɾʙʯات
ʥضا عʙل الʸة العʭʻȁوف وʙʡ  ٠.٠٠٤ ٠.٠٤٣  ٠.٢٠٨  ٠.٤٥٧  ٠.١٤٠ 

  ٠.٦١٦ (R) جمعامل الإرتॺاȉ الʯʸعʗد في الʹʦʸذ
  ٠.٣٧٩ (R2)معامل الʗʲʯيʗ في الʹʦʸذج 

  ٦٥.٥٨٨  الȁʦʴʲʸة  ʸॻɾ Fة
  ٢.٣٩٢٧  ʗولॻةالʸॻɾ F  ʱة

  ٤٢٩-٤  درجات الȂʙʲة
  ٠.٠٠ SigمȎʦʯʴ الʗلالة الاحʶائॻة 
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 Ȗابʴول الʗʱها الʲضʦي يʯد الʗعʯʸار الʗʲوالإن ȉاॺل الارتʻلʲائج تʯن ʙʻʵت
) ʤإلى ما يلي:٧رق (  

) وهي معȄʨʻة ٦٥.٥٨٨( Fغॽʀ ʗʺة ثʨʰت معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار، حʘʽ بل  - أ
٪. مʺا ǽعʻى ارتفاع معȄʨʻة الʨʺʻذج Ȟؗل، وʱȄʹح ١عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لॽʺʳع اǼعاد الʛضا الॽʣʨفي على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي. 
) مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة ذات ٠.٦١٦للʨʺʻذج Ȟؗل بلغʗ ( (R) إن ॽʀʺة  - ب

 لॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي. ؗʺا إن ॽʀʺةدلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد الʛضا ا
(R2) ) ʗل بلغȞؗ ذجʨʺʻفي٠.٣٧٩للॽʣʨضا الʛإلى أن ال ʛʽʷǽ مʺا ( 

) ʛʶفǽام ٣٧.٩ʜʱالال ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺث في الʙʴǽ ȑʚال ʛʽغʱال ʧم (%
٪) يʛجع إلى تأثʛʽ عʨامل أخȐʛ لʦ تʤهʛ في ٦٢.١الॽʤʻʱʺي، والॼاقي (

 الʨʺʻذج.
) والʱي ٢٠٢٠،تʨصل لها الॼاحʘ مع دراسة (معالي تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة الʱي  - ت

تʨصلʗ الي ان هʻاك اثʛ ذو دلالة احʸائॽة للاغʛʱاب الॽʣʨفي علي الالʜʱام 
ʧʽʶا دراسة (حʚ والʱي  )٢٠٢٠ ،الॽʤʻʱʺي مʧ خلال الʛضا الॽʣʨفي. وؗ

تʨصلʗ اǽʹا إلى وجʨد تاثʛʽا واضʴا للʛضا الॽʣʨفي ǼاǼعاده الʺʱʵلفة 
ا عʧ الاجʛ الʛضا عʧ مȑʨʱʴ العʺل الʛضا عʧ فʛص الʺʲʺʱلة في الʛض

الॽʀʛʱة الʛضا عʧ نʺȌ الاشʛاف، الʛضا عʛʣ ʧوف العʺل على الالʜʱام 
 الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʤʻʺات العامة والʨȞʴمॽة ȞʷǼل عام.

بʻاء على ما سȘʰ يʱʹح قʨʰل صʴة الفʛض الʛئʶॽي الʲالʘ الȑʚ يʟʻ   - ث
والالʜʱام  الʛضا الॽʣʨفي"تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽه بʧʽ  على انه
  للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة". الॽʤʻʱʺي

العلاقة غير المباشرة بين نظام ادارة المعلومات المالية الحكومية  ٢/٤
  والالتزام التنظيمي من خلال توسيط الرضا الوظيفي.

الʛئʶॽي الʛاǼع والȑʚ يʟʻ على  يʻاقʞ هʚا الʜʳء مʧ الʴʱلʽل إخॼʱار الفʛض
علاقة غʛʽ مॼاشʛة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات تʦجʗ أنه "
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الʺالॽة الʨȞʴمॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة مʧ خلال الʛضا 
 ،"Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨال  

 Structural Equationواسʙʵʱم الॼاحʘ أسلʨب نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة 

Modeling ʽالأسال ʧعة مʨʺʳم ʨوه ʧعة مʨʺʳʺǼ حʺʶي تʱة الॽائʸالإح ʖ
 ʧم ʛʲأو أك ʙواح ʧʽات العلاقات بʛʽغʱʺال ʧم ʛʲأو أك ʙقلة وواحʱʶʺات الʛʽغʱʺال

 ʛʲأو أك ʙعلى واح ʙʺʱعǽ ȑʚار الʙʴب الانʨأسل ʧلف عʱʵǽ ʨفه ʥلʚȃعة. وǼاʱال
مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ومʱغʛʽ تاǼع واحʙ فقȌ، ؗʺا ʱʵǽلف عʻه في إمȞانॽة 

Ȅʨʻة الʨʺʻذج ʵǼلاف الانʙʴار. وʦʱȄ تʙʴيʙ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة تʧʽʶʴ مع
والʨسʢॽة والʱاǼعة والعلاقات بʻʽها في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة Ǽغʛض وضع 
فʛوض الʙراسة مʧ أجل اخॼʱارها. وʦʱȄ الʱعʛف على الʺعȄʨʻة الؔلॽة لʨʺʻذج 

ɻʺة الʺॽʁالǼ ةȃʨʶʴʺة الʺॽʁخلال مقارنة ال ʧة مॽلȞॽة الʺعادلة الهʙة لعȄارॽ
مʕشʛات. ؗʺا يʦʱ الʱعʛف على معȄʨʻة الʺعلʺات الʵاصة Ǽالʨʺʻذج مʧ خلال 

   .(p. value ≤ 0.05) مʧ خلال الʺعادلة ॽʀ (p. value)ʺة
) ʤول رقʗ٨ج(  

لʹʢام ادارة الʸعلʦمات نʯائج إخॺʯار الʹʦʸذج الʸقʙʯح للʯأثʙʻات الॺʸاشʙة وغʙʻ الॺʸاشʙة والؒلॻة 
  عʹʗ تʦسȊॻ الʙضا الॻʡʦفي الالʚʯام الʸॻʢʹʯيعلى  GFMIS الʸالॻة الʦȜʲمॻة

  .AMOS إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامجالʗʶʸر: 

  

معامل   الʯʸغʙʻات
ʗيʗʲʯال  
R2 

ʙʻأثʯال  
 ʙاشॺʸال

β  

ʙʻأثʯال  
 ʙʻغ
ʙاشॺʸال  

 ʙʻأثʯال
  الؒلي

الانʙʲاف 
 Ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  الʯاǺعة  الʯʴʸقلة

نʢام ادارة 
الʸعلʦمات الʸالॻة 

  الʦȜʲمॻة

الʙضا 
  الॻʡʦفي

٠.٠٠٠  ٠.٠٥٨  ٠.٤٤٨  ٠.٠٠٠  ٠.٤٤٨  ٠.١٢١  

نʢام ادارة 
الʸعلʦمات الʸالॻة 

  الʦȜʲمॻة

الالʚʯام 
  الʸॻʢʹʯي

٠.٠٠٠  ٠.٠٤٥  ٠,٤٧٨  ٠,١٨٦  ٠,٢٩١  ٠.١٨٢  

الالʚʯام   الʙضا الॻʡʦفي
  الʸॻʢʹʯي

٠.٠٠٠  ٠.٠٣٥  ٠.٤١٦  ٠.٠٠٠  ٠.٤١٦  ٠.٣٢٥  
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ʷʯȂو) ʤرق Ȗابʴول الʗʱال ʥما يلي: )٨ح م   
ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱأثʛʽات الʺॼاشʛة، وجʙ أن الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لʤʻام ادارة الʺعلʨمات   - أ

 ،%١عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ،)٠.٤٤٨الʺالॽة الʨȞʴمॽة على الʛضا الॽʣʨفي بلغ (
وهʨ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي، ؗʺا بلغ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لʤʻام ادارة الʺعلʨمات 

%، ١)، عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ॽ٠,٢٩١ة الʨȞʴمॽة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي (الʺال
وهʨ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي، بʻʽʺا بلغ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للʛضا الॽʣʨفي على 

%، وهʨ ١) وهي تأثʛʽات دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ ٠.٤١٦الالʜʱام الॽʤʻʱʺي (
 تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي.

اتʹح وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي غॽɾ ʛʽʺا يʱعلǼ Șالʱأثʛʽات الغʛʽ مॼاشʛة،   - ب
ʛاشॼم  ʥي وذلʺॽʤʻʱام الʜʱة على الالॽمʨȞʴة الॽمات الʺالʨام ادارة الʺعلʤʻل

وهي ॽʀʺة الʺʶار غʛʽ  ،)٠,١٨٦عʙʻ تʨسȌॽ الʛضا الॽʣʨفي مقʙاره (
الʺॼاشʛ؛ وعلॽه فقʙ ارتفع الʱأثʛʽ الؔلي لʤʻام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة 

) قʰل Ǽ٠,٢٩١عʙ أن ؗان ( )٠,٤٧٨الॽʤʻʱʺي وȃلغ (الʨȞʴمॽة على الالʜʱام 
تʨسȌॽ الʛضا الॽʣʨفي، وʚȃلʥ عʙʻما يʙȄʜ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة 

في ʣل  ،)٠.٤٧٨يʛتفع الالʜʱام الॽʤʻʱʺي Ǽʺقʙار ( ،١الʨȞʴمॽة Ǽʺقʙار 
 وساʡة الʛضا الॽʣʨفي.

بʧʽ نʤام  ) نʱائج اخॼʱار الʨʺʻذج الʺقʛʱح للعلاقة٤/١وʨȄضح الȞʷل رقʦ (  - ت
ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʧ خلال الʛضا الॽʣʨفي 

 Maximum)كʺʱغʛʽ وسȌॽ وذلǼ ʥاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الأرجॽʴة العʤʺى 

Likelihood): لȞʷة في الʴضʨالى: وهي مʱال 
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) ʤل رقȜ١ش(  

ات الʸالॻة الʦȜʲمॻة والالʚʯام نʯائج اخॺʯار الʹʦʸذج الʸقʙʯح للعلاقة بʥʻ نʢام ادارة الʸعلʦم

Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ فيॻʡʦضا الʙخلال ال ʥي مʸॻʢʹʯال  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  .AMOSإعʙاد الॼاحʘ اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج الʗʶʸر: 
كʚلʥ تʦ الʨʸʴل على مʕشʛات معȄʨʻة الʨʺʻذج الʺقʛʱح مع الʨʺʻذج 

  )Ǽ٩الʙʳول الʱالي رقʦ (الʺفʛʱض مʧ مʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي ؗʺا 
  )٩جʗول (

والالʚʯام الʸॻʢʹʯي مʥ ارة الʸعلʦمات الʸالॻة الʦȜʲمॻة نʢام ادمʓشʙات معʹȂʦة نʦʸذج علاقة 

  كʯʸغʙʻ وسȊॻ خلال الʙضا الॻʡʦفي
Test 
Value 

Test the Quality of the Model Acceptance 
Condition (Daire et al., 2008) 

3.216 X2/ Degree of freedom > 5 
0.000 P. value > 0.05 
0.924 Goodness Of Fit Index (GFI)> 0.95 
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0.887 Tuker-Lewis Index (TLI)> 0.90 
0.925 Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 
0.912 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 
0.925 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 
0.868 Relative Fit Index (RFI) > 0.90 
0.032 Root Mean Square Residual (RMR)< 0.05 
0.107 Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA)  <  0.09 

 .SPSSمʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالإعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى الʗʶʸر: 

  
:Ȗابʴول الʗʱال ʥم Ȍنلاح  

لʺالॽة الʨȞʴمॽة وجʨدة الॽʴاة درجة تʨافȘ بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات ا وجʨد  - أ
 الॽɿॽʣʨة، وأن معاملات الانʙʴار معȄʨʻة مʺا يʙؗʕ على أن الʛضا الॽʣʨفي
لها تأثʛʽ الʨسȌॽ بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة والالʜʱام 

 الॽʤʻʱʺي بʨزارة الʺالॽة مʴل الʙراسة. 
جات الȄʛʴة) قʙ / در ٢أن مʕشʛات جʨدة مʢاǼقة الʨʺʻذج، تʛʽʷ أن ॽʀʺة (كا  - ب

 ʗة ٣,٢١٦بلغॽائʸه الإحʚلة لهʨʰة الʺقॼʶʻأن الʷǼ في الآراء Șافʨت ʙجʨȄو، 
 ʧات مॽصʨʱاوح الʛʱ٢.٠إلى  ٥.٠ت (Hooper, et al., 2008) ةʺॽʀو ،P 

أقل مʧ أو  وهʨ ٠.٩٢٤= GFI معȄʨʻة. وȃلغॽʀ ʗʺة مʕشʛ جʨدة العلاقة
 ȑاوʶة ١تʺॽʁال ʛʽʷا  ١. تʚام، هʱال Șافʨʱإلى ال ʛشʕالإضافة إلى ان مǼ

 ʝȄʨل ʛ ʨؗت ȑارॽɻʺال ʛʽالʺلاءمة غTLI  =ذجي  ٠.٨٨٧ʨʺʻاق الʢʻقع الȄو
إلى ملاءمة جʙʽة  ١القॼȄʛة مTLI  ʧتʦॽʀ ʛʽʷ  ،بʧʽ صفʛ وواحTLI ʙلـ 

ʚلʥ أǽʹاً  وهʨ  ٠.٩٢٥=  CFI لʱʻʰلॽʀʛʺة مʕشʛ الʻʱاسʖ الʺقارن  جʙًا، وؗ
إلى ملاءمة  ١القॼȄʛة مCFI  ʧ. تʦॽʀ ʛʽʷ ǽ١قع في الʢʻاق مʧ صفʛ إلى 

 ȑارॽɻʺقة الǼاʢʺال ʛشʕا، ومʙًة جʙʽجNFI  =لـ  ٠.٩١٢Bentler-
Bonett،  ذجيʨʺʻاق الʢʻقع الȄلـو NFI  ʦॽʀ ʛʽʷوت ،ʙوواح ʛصف ʧʽبNFI 
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 ʧة مॼȄʛ١الق  ʙايʜʱʺقة الǼاʢʺال ʛشʕا، ومʙًة جʙʽإلى ملاءمة جIFI  =
٠.٩٢٥  ʦॽʀ ʛʽʷوتIFI  ʧة مॼȄʛإلى ملاءم ١الق Șافʨʱال ʛشʕا، ومʙًة جʙʽة ج
إلى ملاءمة جʙʽة  ١القॼȄʛة مRFI  ʧوتʦॽʀ ʛʽʷ  ٠.٨٦٨= RFIالʰʶʻي 

لʺا ؗان  ٠.٠٣٢=  RMRالʚʳر الॽȃʛʱعي الʺʨʱسȌ الʺॼʱقي  جʙًا، وॽʀʺة وؗ
RMR  ʛʽʷأفʹل، وت ʥؗان ذل ʛأصغRMR  ا إلىʛًصف ȑاوʶي تʱال

 RMSEA الʢʵأȃʛعات الʨʱافȘ الʱام. وȃلغॽʀ ʗʺة الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ م
 =٠.١٠٧ ) ʧدة ٠.٥وهي اقل مʨإرتفاع ج ʙؗʕات تʛشʕʺه الʚل ه )، وؗ

تʢابȘ الʨʺʻذج، وأن معاملات الانʙʴار معȄʨʻة مʺا يʙؗʕ على أن الʛضا 
له تأثʛʽ وسȌॽ بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة والالʜʱام  الॽʣʨفي

  الॽʤʻʱʺي. 
Ȗʮل ال بʹاء على ما سʨʰق ʧȞʺǽ " على انه ʟʻي ȑʚع والǼاʛي الʶॽئʛض الʛف

تʨجʙ علاقة غʛʽ مॼاشʛة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة 
الʨȞʴمॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʶادة مʺʲلي وزارة الʺالॽة مʧ خلال الʛضا الॽʣʨفي 

 ."Ȍॽوس ʛʽغʱʺك 
  النتائج والتوصيات

   :نتائج البحث :أولا
لى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج الʹȂʙʢة والʗʻʸانॻة الʯي ʥȜʸǻ خلʕʶ الʗراسة إ

  :تʹاولها ʸؕا يلي
أكʙت الʙراسة الȄʛʤʻة على أهʺॽة اسʙʵʱام نʤام إدارة الʺعلʨمات الʺالॽة  -١

الʨȞʴمॽة ؗأحʙ آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي في مʳال الادارة الʺالॽة العامة أمǼ ʛالغ 
الʨȞʴمॽة نʛًʤا لʺا ǽقʨم Ǽه  الأهʺॽة لʺʨاكॼة الʙور الʺʱعاʦʣ والʺʨʢʱر للأجهʜة

مʧ تȌॽʶॼ لإجʛاءات العʺل مʧ خلال تقلʽل الʨقʗ الʺʱʶغʛق في أداء 
العʺلॽات الʺالॽة، حʘʽ أن تȘʽʰʢ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة 

(GFMIS)  ة إليǽʙʽقلʱال ʖʽالأسالǼ العʺل ʧقال مʱل الإنʨʴة تʢل نقʲʺǽ
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ʧȞʺǽ للʤʻام أن يȌȃʛ ؗافة الʨحʙات العʺل Ǽالأسالʖʽ الʙʴيʲة وȃالʱالي 
الʨȞʴمॽة مع وزارة الʺالॽة مॼاشʛة مʺا يʕدȑ لʛفع مȑʨʱʶ الॽɾ Șʽʶʻʱʺا بʻʽها 
وتʻفʚʽ الإجʛاءات الʺالॽة ȞʷǼل سلʦॽ، ؗʺا أن هʚا الʤʻام لǽʙه القʙرة علي 
الʱعامل مع الʺعاملات الʺالॽة الʱي تǼ ʦʱاسʙʵʱام وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني 

ي قʙرته علي حفȎ واسʛʱجاع ؗʺॽات هائلة مʧ الॽʰانات في أǼ ȑالإضافة إل
وقʗ عʙʻ الʴاجة إلʽها حʘʽ يʧʺʹʱ الʤʻام قاعʙة بॽانات مالॽة مʨحʙة 
ومʱؔاملة تʨفʛ الʺعلʨمات اللازمة لأغʛاض الʛقاǼة وتقʦॽʽ الأداء الʨȞʴمي مʺا 

 ʶǽاهʦ في إحȞام الʛقاǼة علي الʺʨازنة العامة ȞǼفاءة وفعالॽة.
لʙراسة الȄʛʤʻة ان الإتʳاهات الʻفॽʶة للعاملʧʽ اتʳاه أعʺالهʦ، ومȐʙ اكʙت ا -٢

ارتॽاحهʦ وسعادتهʦ في العʺل، علي الأخǼ ʟالॼʶʻة لعʻاصʛ أساسॽة في 
 ،ʧʽؤوسʛʺملاء، والʜؤساء، والʛة، والʺʤʻʺاسات الॽوس ،ʛل الأجʲالعʺل م

بي وفʛص الʨʺʻ والʛʱقي، وفʛص تʴقȘʽ الʚات، أȑ أنه ذاك الʷعʨر الإʳǽا
الʚاتي الʴǽ ȑʚʺله الفʛد العامل لॽʣʨفʱه عʺʨمًا، وللعʻاصʛ الʺʨȞنة لها 
خʨʸصًا، وʧȞʺȄ القʨل Ǽأن الʛضا الॽʣʨفي هʨ حالة مʧ القʻاعة والقʨʰل 
 ȘقʴʱȄفة، وॽʣʨه الʚعلقة بهʱʺال ʛاصʻه والعʱفॽʣتفاعل العامل مع و ʧة عʯناش

ه ومقʙار ما ʸʴǽل علॽه الʛضا الॽʣʨفي ǼالʨʱافȘ بʧʽ ما يʨʱقعه الفʛد مʧ عʺل
 .فعلا في هʚا العʺل، وذلʷǼ ʥعʨره

اكʙت الʙراسة الȄʛʤʻة أن الʛضا الॽʣʨفي ǽعʛʰʱ مʧ الʺفاʦॽʂ االॼɻʸة نॽًʰʶا  -٣
لارتॼاʡه Ǽاتʳاهات الʺʨرد الȑʛʷॼ وانॼʢاعاته عʧ الʣʨائف، والʱي تʱʵلف 

إذا  اǼ، ȑاخʱلاف شॽʸʵاته وحاجاته وʨʺʡحاته وʯʽȃة العʺل الʱي ǽعʺل فʽها
فʙʳॽʶون أن الʚهاب إلى العʺل  كان الʺʣʨف العام ǽعʺل في بʯʽة نॽʤفة

فʙʳॽʶون صعȃʨة في اداء  ،مʱعة، وȂذا ؗان الʺʣʨف العام في بʯʽة سʯʽة
 .ʦعʺله 
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٤-  ʙلʨʱف مʣʨʺال Ȑʙابي لʳǽر إʨي شعʺॽʤʻʱام الʜʱة ان الالȄʛʤʻراسة الʙال ʙؗʕت
لʱي ǽعʺل بها مʺا يʙفعه لʚʰل مʧ تʨافॽʀ Șʺه وأهʙافه مع ʦॽʀ وأهʙاف الʺʤʻʺة ا

الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة وشعʨره Ǽالفʛʵ للانʱʺاء للʺʤʻʺة 
 وتʨؔʱن لǽʙه رॼɼة قȄʨة في الاسʛʺʱار في العʺل داخل الʺʤʻʺة.

تʙؗʕ الʙراسة الʺʙʽانॽة ان الالʜʱام الॽʤʻʱʺي يʕدȑ إلى ارتॼاȋ الʺʣʨف  -٥
ة فʽها، ؗʺاالعاʡفي Ǽالʺʤʻʺة والʱعʛف علʽها  يلعʖ قادة الʺʤʻʺة  والʺʷارؗ

ا في تʧʽʶʴ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʺʣʨفʧʽ. وʖʳȄ أن ʨȞǽنʨا على دراǽة  ً̋ دورًا مه
Ǽأسلʨب الॽʁادة الǽ ȑʚعʜز الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʺʣʨفʧʽ مʧ خلال الʱغǽʚة 

 الʺʛتʙة.
وجʨد درجة تʨافȘ بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات  إتʹح مʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة -٦

وأن معاملات الانʙʴار معȄʨʻة مʺا يʙؗʕ  ،والالʜʱام الॽʤʻʱʺي الʺالॽة الʨȞʴمॽة
على أن الʛضا الॽʣʨفـــي له تأثʛʽ الʨسȌॽ بʧʽ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة 

 والالʜʱام الॽʤʻʱʺي Ǽالʨزارة.  الʨȞʴمॽة
إتʹح مʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي غʛʽ مॼاشʛ لʤʻام   -٧

رة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وذلʥ عʙʻ تʨسȌॽ ادا
الʛضا الॽʣʨفي وعلॽه فقʙ ارتفع الʱأثʛʽ الؔلي لʤʻام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة 
الʨȞʴمॽة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي فعʙʻما يʙȄʜ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة 

في ʣل  ،)Ǽ٠.٤٧٨ʺقʙار (يʛتفع الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  ،١الʨȞʴمॽة Ǽʺقʙار 
 وساʡة الʛضا الॽʣʨفي.

اتʹح مʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي غʛʽ مॼاشʛ لأǼعاد   -٨
؛ ارة العʺلॽات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة(اد نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة

Ȍॽسʨت ʙʻع ʥي وذلʺॽʤʻʱام الʜʱمات) على الالʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔضا  وادارة تʛال
) Ǽعʙ أن ٠.٢٨٢الॽʣʨفي، حʘʽ ازداد الʱأثʛʽ الؔلي الاʳǽابي لʸॽل إلى (
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ي، وهي تأثʛʽات معȄʨʻة عʙʻ ) قʰل تʨسȌॽ الʛضا الॽʣʨف٠.١٧٥كان(
 Ȑʨʱʶ١م .% 

٩- Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فـــيॽʣʨضا الʛال ʛʽأثʱل ʧʽذجʨʺن ʦǽʙتق ʦعاد  تǼأ ʧʽفي العلاقة ب
الॽʤʻʱʺي Ǽالʨزارة مʨضʨع  والالʜʱام نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة

ʥقة، وذلǼاʢʺدة الʨلة في جʨʰرجة مقʙع بʱʺʱعها تॽʺراسة، واتʹح أن جʙفي  ال
GFI ʛ ضʨء مʕشʛات جʨدة العلاقة ʨؗة تȄارॽɻʺال ʛʽات الʺلاءمة غʛشʕوم ،

 ʝȄʨلTLI،  الʺقارن ʖاسʻʱات الʛشʕم ʥلʚ ومʕشʛات  ،CFI لʱʻʰلʛوؗ
، ومʕشʛ الʨʱافIFI Șة الʺʜʱايʙ ومʕشʛ الʺʢاǼق ،NFIالʺʢاǼقة الʺॽɻارȄة 

، والʚʳر الॽȃʛʱعي RMRوالʚʳر الॽȃʛʱعي الʺʨʱسȌ الʺॼʱقي  ،RFIالʰʶʻي 
   RMSEAلʺʨʱسȌ مȃʛعات الʢʵأ 

  توصيات الدراسة:  :ثانياً 
  :في ضʦء نʯائج الʗراسة الʹȂʙʢة والʗراسة الʗʻʸانॻة يʦصي الॺاحʸǺ ʖا يلي

الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة  ةǼالʛغʦ مʧ الʺʜاǽا الʱي ʴǽققها نʤام ادار   -١
GFMIS) يʰاسʴʺام الʤʻعة الॽʰʡ علي ʛثʕف يʨقه سॽʰʢإلا أن ت ،(

ʚلʥ علي إجʛاءات نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة،  الʨȞʴمي في مʛاحله الʺʱʵلفة، وؗ
 ʧم ʙʴات وتعʺل علي الʛʽغʱه الʚه ʦائʨاجع تʛʺات للॽآل ʛافʨت ʧم ʙالي لابʱالȃو

ʚه الʱغʛʽات مʧ أجل اصلاح ادارة الʺالॽة ارتفاع الʺʵاʛʡ الʺʸاحॼة له
  .العامة

زȄادة فاعلॽة نʤام إدارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة Ǽالاهʱʺام اكǼ ʛʲالॽʻʰة  -٢
ʧʽالعامل ʖȄرʙة وتॽونʛʱؔة الإلॽʱʴʱزارة الʨال ȑʨʱʶات  على مʶسʕʺوال

 الʨȞʴمॽة. 
٣- ʘʴॼي لʻالف ʦعʙة والʻȞॽʺة الʙادارة وحǼ ʧʽʸʱʵʺه الॽجʨعة  تʛعلاج وس

الʺȞʷلات الʱي تʤهʛ علي الʤʻام ȞʷǼل سȄʛع وتʙʴيʘ الʤʻام Ǽʺا يʨʱاكʖ مع 
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 ʧم ʟʸʵم ʨام ما هʤʻال ʙفقǽ ي لاʱث حʙʴʱʶوت ʙʳʱʶي تʱات الʛʽغʱال
 اجله. 

الاهʱʺام Ǽالʺʛاجعة الالʛʱؔونॽة بʙلا مʧ الʺʛاجعة الʨرॽʀة الʱي تʺʲل عʯʰا علي  -٤
 ʙفقǽ ي لاʱة وحॽلي وزارة الʺالʲʺادة مʶاجله ال ʧم ʟʸخ ȑʚف الʙام الهʤʻال

 وʕȄثʛ علي الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ بʨزارة الʺالॽة.
العʺل علي زȄادة الʛضا الॽʣʨفي مʧ خلال وضع ضʨاȌǼ ثابʱة ومʙʴدة  -٥

 .للʺȞافات والʨʴافʜ والॽʀʛʱات
٦-  ʧʽللعامل ȑارॽɻʺام الʜʱوالال ȑارʛʺʱام الاسʜʱفي والالʡام العاʜʱالال ʧؗل م ʦدع

ة العاملǼ  ʧʽات والʺʙيȄʛات الʺالॽة بʨزارة الʺالॽةǼقʢاع الʶʴا مʧ خلال مʷارؗ
 Ǽالʨʴار الʺʱʳʺعي واǽʹا الʱغǽʚة العॽʶȞةمʺا يʙȄʜ مʧ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي.

الالʜʱام Ǽاسʛʺʱار عقʙ دورات تʙرॽʰȄة للعاملǼ ʧʽقʢاع الʶʴاǼات والʺʙيȄʛات  -٧
 ʦʱي يʱح ʥولة وذلʙلل ȑهاز الادارʳالǼ ʧʽة والعاملॽام الʺالʤʻات الʲيʙʴعة تǼاʱم

وتʛȄʨʢه مʺا يʕدȑ الي رضا وॽʣفي عʛʣ ʧوف وʯʽȃة العʺل مʺا يʕدȑ الي 
 .الʴفاȍ علي الالʜʱام الॽʤʻʱʺي

الاهʱʺام Ǽالʱغǽʚة الʺʛتʙة حʘʽ ان لها دور ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ الʤʻام والʨقʨف  -٨
علي الʺȞʷلات الʱي تʤهʛ اول Ǽاول مʺا ʶǽاعʙ الʨزارة في الʨصʨل الي 

 كʛʰ مʧ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȑʙ العاملʧʽ.معʙل ا
تॽʳʷع الʺʱعاونʧʽ مʧ العاملʧʽ بʨزارة الʺالॽة والʺʷهʨد لهǼ ʦالʱفاني في العʺل  -٩

 ʦة لهǽعاد ʛʽد غʨافات جهȞاولة ادراج مʴافات ومȞʺة الʺʤخلال ان ʧم
للʨصʨل الي مȑʨʱʶ اكʛʰ مʧ الʛضا الॽʣʨفي والȑʚ بʙوره يʕدȑ الي الالʜʱام 

 الॽʤʻʱʺي.
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  المصادر والمراجع
: المراجع العربية أ

ً
 ولا
)، مʵاʛʡ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ٢٠٠٩الʸʵاونة، رʦȄ عقاب ( -١

الإلʛʱؔونॽة في الʨحʙات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة، آفاق جʙيʙة 
)، ١/٢)، ع (٢١( للʙراسات الʳʱارȄة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الʺॽɾʨʻة، مج

 .١٥٠-١٢٩ص
)، تأثʛʽ مʻاخ الʙʵمة في الإلʜʱام الॽʤʻʱʺي ʨ٢٠١١م، محمد مʢʸفي (الʛʵش -٢

(دراسة مʙʽانॽة علي العاملʧʽ في الʺعاهʙ الʱقॽʻة الʱاǼعة لʳامعة حلʖ)، مʳلة 
 ʙلʳʺة، الॽنʨة والقانǽادʸʱم الإقʨللعل Șʷد ٢٧جامعة دمʙإدارة ٣، الع ʦʶق ،

 .ʖاد جامعة حلʸʱة الإقॽالأعʺال ؗل 
)، مʙʴدات الʛضا الॽʣʨفي وأثاره علي الʺʕسʶات ٢٠١١(الʨناس، مȄʜاني،  -٣

ॽة، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة.  ʨؗلʶة والॽɾʛات الʺعȄʛʤʻل الʣ في 
)، الʛضا الॽʣʨفي لȑʙ مʺارسي ٢٠١٢العلاونة، حاتʦ، العȑʜʻ، عʙʰ الله، ( -٤

العلاقات العامة في الʺॽɿʷʱʶات الʶعʨدǽة، مʳلة الآداب والعلʨم 
ॽɺاʺʱة عʺان، الإجʻʢس، سلʨان قابʢلʶ٦٤- ٥٢)، ص ٣( ٢ة، جامعة ال. 

)، العʨامل الʺʕثʛة في الإلʜʱام الॽʤʻʱʺي ٢٠١٢الʽʺʳلي، مʵلʟ شॽاع علي ( -٥
 ʙالʺعه ʙʽʺار، معاون عॼي الأنʻقʱال ʙفي الʺعه ʧʽة لآراء العاملॽلʽلʴدراسة ت

 .٩، ع٤الʱقʻي، مʳلة الأنॼار للʨʯʷن الإدارȄة والʺالॽة، مج 
)، أثʛ اتʙʵʶام نʤام إدارة الʺعلʨمات ٢٠١٣عʙʰ الʛحʺʧ محمد حʧʶ ( الʰʷل، -٦

الʺالॽة الʨȞʴمॽة علي أداء الʺʨازنة العامة للʙولة: دراسة مʙʽانॽة، رسالة 
ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الإقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، جامعة جʛش، 

 الأردن. 
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٧- ) ʧʶʴʺال ʙʰع ʧʽʶاخلى فى٢٠١٣محمد، حʙال ȘȄʨʶʱال ʛام  ) أثʜʱالإل
رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ  ،الॽʤʻʱʺى مع وجʨد الʛضا الॽʣʨفى مʱغʛʽا وسʢॽا

 جامعة الʛʷق الأوسȌ للʙراسات العلॽا. ،ؗلॽة إدارة الأعʺال ،مʨʷʻرة
الة الأنॼاء ٢٠١٣الȑʛʺʷ، محمد وسʺي ( -٨ )، دور العلاقات العامة في وؗ

سالة ماجʛʽʱʶ الॽʱȄʨؔة "كʨنا"، في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ فʽها، ر 
 غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الإعلام، جامعة الʛʷق الأوسȌ، الأردن. 

أثʛ تȘʽʰʢ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة " ٢٠١٤فاروق حʧʽʶ  جȄʛʰل، -٩
 .دراسة مʙʽانॽة "الʨȞʴمي في الاردن الʨȞʴمॽة علي تʺʜʽ الاداء الʺالي

١٠ - ) ،ʙʽʶحات الʛف ʧمʕاس نهج إدارة ٢٠١٤محمد، مॽʁح لʛʱار مقʡفة )، إʛالʺع
 ʛʽراه غʨʱؗة، رسالة دॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴمة الʨʤʻل مʣ ة فيॽمʨȞʴاجعة الʛʺلل

 .ʝȄʨʶاة الʻارة، جامعة قʳʱة الॽرة، ؗلʨʷʻم 
في  GFMISتقʦॽʽ فاعلॽة الʤʻام الʺʴاسʰي خالʙ محمد علي " ،الʢॽʻʴي - ١١

 ،رسالة ماجʛʽʱʶ ،دراسة مʙʽانॽة :"القʢاع الʨȞʴمي الاردني وامȞانॽة تʛȄʨʢه
ʺة ٢٠١٥ ʨؗʴوال Șʽقʙʱة والॼاسʴʺلة الʳش ،مʛ١مج ،الاردن ،جامعة ج، 

  .١ع
)، تقʦॽʽ فاعلॽة الʤʻام الʺʴاسʰي في القʢاع ٢٠١٥الʢॽʻʴي، خالʙ محمد علي ( - ١٢

الʨȞʴمي الأردني وȂمȞانॽة تʛȄʨʢه: دراسة مʙʽانॽة: دائʛة الʺʨازنة العامة 
، مʳلة GFMISومʙيȄʛة إدارة نʤام إدارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة 

 .٨٤-٥٣ص،١ن ع١،جامعة جʛش،الأردن، مجالʺʴاسॼة والʙʱقȘʽ والʨȞʴمة
ات ابʛاʦॽʂ ،الʺʛتʹي - ١٣ ʛؗة " ٢٠١٦ ،محمد بॽمات الʺالʨام إدارة الʺعلʤدور ن

رسالة  ،دراسة مʙʽانॽة :"في رفع فعالॽة اعʙاد الʺʨازنات الʨȞʴمॽة الʨȞʴمॽة
ʛʽʱʶة ادارة الاعʺال ،ماجॽؗل، ʗʽʰ٢٠١٦ ،جامعة ال ال. 

١٤ - ) ʙاله، ماجʜغ ʨر ٢٠١٦أبʨʤʻم ʧفي مॽʣʨضا الʛالǼ هʱاب وعلاقʢقʱالاس ،(
 إسلامي، رسالة دمʨʱراه غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة ملاǽا، ʨؗلالʺʨʰر. 
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٦٩٤ 

تاثʛʽ الʛضا الॽʣʨفي علي اداء " ٢٠١٦ ،مʨساوȑ  ،الامʧʽ، بȄʛاح محمد وʽʴȄي - ١٥
" ؗلॽة Ǽʺغॽʻةسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة درسة حالة الʺʕ  –الʺʨارد الȄʛʷॼة

 .علʨم الʛʽʶॽʱ والعلʨم الʳʱارȄة ،العلʨم الاقʸʱادǽة
) الإلʜʱام الॽʤʻʱʺي ودوره في تعʜȄʜ أداء ٢٠١٦حʺادȑ، أحʺॼɺ ʙاس ( - ١٦

ة العامة  ʛؗʷفي ال ʧʽراء والعاملʙʺال ʧة مʻʽلاعي لآراء عʢʱاس ʘʴǼ ʧʽالعامل
، جامعة ٩٤، ع٢٢لʺʳʱʻات الألॼان، مʳلة العلʨم الإقʸʱادǽة والإدارȄة، مج

 الفلʨجة. 
اثʛ تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة احʺʙ علي فالح " ،لعازمي - ١٧

ʗȄʨؔة في دولة الॽمʨȞʴة الॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨة ،"علي جॽانʙʽدراسة م، 
ʛʽʱʶة ادارة الاعʺال ،رسالة ماجॽؗل، ʗʽʰ٢٠١٦ ،جامعة ال ال. 

ॽفي في تʧʽʶʴ اداء "دور الʛضا الʣʨ ٢٠١٦ ،هاشʺي احʺॼɺ، ʙاʶǽه - ١٨
ʧʽه :العاملǽاʡʨقة الʢʻʺǼ الʺلح ʛȄʛؔت ʖ ʛؗة –دراسة حالة مʛȞʶǼ - ʛائʜʳال."  

١٩ - ) ʦॽʂاʛعلي إب ʙʳار، أمʸي ٢٠١٦نʺॽʤʻʱام الʜʱة العʺل في الإلʯʽدرو ب ،(
 ،ʧʽʢʶة، فلʜة، غॽʻʽʢʶامعات الفلʳفي ال ʧʽȄالإدار ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧم

ات العلॽا الʛʰنامج الʺʛʱʷك مع جامعة أكادॽʺǽة الإدارة والॽʶاسة للʙراس
 الأقʸي مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ تʟʸʵ الॽʁادة والإدارة. 

الʛضا الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالʨلاء " ٢٠١٦ماجي  ،ابʛاʦॽʂسعȑʙ و  ،عॽȃʛة - ٢٠
مʳلة تॽʺʻة الʺʨارد  ،"الॽʤʻʱʺي لȑʙ الاॼʡاء العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة

 .٢٠١٦عʛʷ الȄʛʷॼة العʙد الʲاني 
اثʛ تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʺعلʨمات الʺالॽة " ٢٠١٦ ،يʨسف عʢا الله ،القʛعان - ٢١

الʨȞʴمॽة في تʻفʚʽ العʺلॽات الʺʴاسॽʰة في الʨحʙات الادارȄة الʨȞʴمॽة 
جامعة ال  ،ؗلॽة ادارة الاعʺال ،رسالة ماجʛʽʱʶ ،دراسة مʙʽانॽة :"الاردنॽة

ʗʽʰ٢٠١٦ ،ال. 
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٦٩٥ 

ʛ مʺارسة تقʦॽʽ الأداء علي الʛضا الॽʣʨفي، )، أث٢٠١٦علي، محمد الʵلॽفة ( - ٢٢
 ٣مʳلة العلʨم الإقʸʱادǽة، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، الʨʶدان، 

 .١٥١- ١٣٣)، ص ١٤(
اثʛ تȘʽʰʢ نʤام الʺعلʨمات الʺالॽة علي " :٢٠١٧ ،عʙʰ العʜȄʜ، ولʙʽ عʙʰ الله - ٢٣

 .الادارة الʺالॽة العامة في مʛʸ" رفع ؗفاءة
)، نʤام إدارة الʺعلʨمات الʺالॽة الʨȞʴمॽة ٢٠١٧عॽʢة ( محمد، محمد راضي - ٢٤

(GFMIS)  امجʛʰازنة الʨل مʽة علي الʺال العام وتفعǼقاʛودوره في ال
والأداء: دراسة تॽʁॽʰʢة، مʳلة الʨʴॼث الʳʱارȄة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة 

 ʙلʳم ،ȘȄقازʜد ٣٩الʙ١٠٨-٦٠، ص ٢، الع 
٢٥ - Șʴاس ʧيʙال ʛʸن ،ʨʱʽ٢٠١٧ ،تاق "ʵʱاس ʛمات في اثʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙ

 ٢ع  ،١٨" مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة مج لʛضا الॽʣʨفي Ǽالʺʸارف الʨʶدانॽةا
٢٠١٧. 

)، أǼعاد ومʨȞنات الʛضا الॽʣʨفي لȑʙ العاملʧʽ في ٢٠١٧الʛخʟॽ، مها ( - ٢٦
 الهʯة العامة للʱعلʦ الॽʰʢʱقي، مʳلة العلʨم الإقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة،

،ʗȄʨؔ٩٧- ٨٠، ص١٩(١ ال(. 
اثʛ اسʙʵʱام نʤام إدارة الʺعلʨمات  ٢٠١٧،عʙʰالʛحʺʧ محمد حʧʶ ،الʰʷل  - ٢٧

رسالة دراسة مʙʽانॽة " :الʺالॽة الʨȞʴمॽةعلي اداء الʺʨازنة العامة للʙولة
ʛʽʱʶة ،ماجȄم الادارʨاد والعلʸʱة الاقॽش ،ؗلʛ٢٠١٧ ،جامعة ج". 

٢٨ - ) ʙʽʶارق الʡ ،ʛ٢٠١٧ضفॽʣʨضا الʛال Șʽقʴفي ت ʜʽفʴʱال ʛفي ) أث
للعاملʧʽ في الʺʕسʶات الʵاصة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، مॼʱȞة 

 أʴǼاث إدارة الأعʺال، أكادॽʺǽة بʻاة الʺʱʶقʰل الʙولॽة، القاهʛة. 
نʤام إدارة الʺعلʨمات الʺالॽة  :٢٠١٧ ،محمد راضى عॽʢة .محمد - ٢٩

ودوره فى الʛقاǼة على الʺال العام وتفعʽل مʨازنة   (GFMIS)الʨȞʴمॽة
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٦٩٦ 

 - جامعة الʜقازȘȄ ،مʳلة الʨʴॼث الʳʱارȄة ،والأداء: دراسة تॽʁॽʰʢةالʛʰامج 
 .٢ع  ،٣٩كلॽة الʳʱارة مج 

٣٠ - ) ،ʦار سالʱʶال ʙʰض، عʨ٢٠١٨ع ʧʽالعامل ʧʽȞʺت ʧʽب ʛالعلاقة والأث ،(
 ʧد مʙفي ع ʧʽالعامل ʧة مʻʽة لآراء عॽɺلاʢʱفي: دراسة اسॽʣʨضا الʛوال

ʨك، مʳلة الإدارة والإقʸʱاد،  ʛؗؗ اتॽɿʷʱʶة مॽة، ؗلȄʛʸʻʱʶʺامعة الʳال
 .١١٧، ع٤١الإدارة والإقʸʱاد، العʛاق، مج 

٣١ - ) ،ʧʶح ʝنʨمة ٢٠١٨عقل، يʨʤʻʺخل الʙة، مॽمʨة والقॽمʨȞʴة الॼاسʴʺال ،(
الإلʛʱؔونॽة للʺعاملات الʺالॽة الʨȞʴمॽة، الʻاشʛ: جهاز نʛʷ وتʨزȄع الʱؔاب 

 الʳامعي، الॼʢعة الʲامʻة، جامعة حلʨان، القاهʛة. 
أثʛ خʸائʟ العʺل علي الʙافॽɻة " ٢٠١٨ ،الॽعقȃʨي وعاشʨردهلʜʽ و  - ٣٢

والʛضا الॽʣʨفي للعاملȞʷǼ ʧʽل حʛ عʛʰ الانʛʱنʗ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا 
" مʳلة الʳامعة الاسلامॽة للʙراسات لʺعلʨمات والاتʸالات في قʢاع غʜةا

 . ٢٠١٨ ١عʙد  ٢٦مʳلʙ  ،الاقʸʱادǽة والادارȄة
اثʛ نʤام ادارة الʺعلʨمات الʺالॽة " ٢٠١٩ ،سʺʛʽ صالح مهȑʙ ،الʛʽʺʶان - ٣٣

 ."الʨȞʴمॽة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في الʙوائʛ الʨȞʴمॽة الاردنॽة
٣٤ - ) ʙʽمحمد س ȑʙȄʛه ʙʺعي، أحʛ٢٠١٩م ʛʽمعاي Șʽʰʢل تʽفعʱح لʛʱار مقʡإ ،(

الʺʴاسॼة الʨȞʴمॽة الʙولॽة في الʤʻام الʺʴاسʰي الʨȞʴمي، دراسة تॽʁॽʰʢة، 
 ʨʷʻرة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة عʧʽ شʺʝ.رسالة دʨʱؗراه غʛʽ م

) أثʛ الإلʜʱام الॽʤʻʱʺى فى إنʹॼاȋ ٢٠١٩محمد، إǽʺان عʙʰ الʛاضى ( - ٣٥
ʧʽلة  - العاملʳد، مʨفʨوال ʧȄʛافʶʺقل الʻة العامة ل ʛؗʷلاعى فى الʢʱإس ʘʴǼ

  ١٦٨- ١٥١، ص ص ١٢١الʺʳلʙ الأولا، العʙد  ،الإدارة والإقʸʱاد
٣٦ - ) ʞॽلʽي، علʶॽɺ٢٠١٩ʙاهات مʳة )، اتॽȃʛʱمادة ال ʨʴات نʢسʨʱʺراء ال

الʙʰنॽة والȄʛاضॽة وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʣʨفي لȑʙ أسʱاذة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة 
 .ʛائʜʳة، الʛȄʨʰرة، جامعة الʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗة، رسالة دॽاضȄʛوال 
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٦٩٧ 

): الʛضا الॽʣʨفي للأॼʡاء في القʢاعʧʽ ٢٠٢٠الفʨزان، عʙʰ الله محمد ( - ٣٧
ʙʺǼيʻة الȄʛاض مʳلة العلʨم الإنʶانॽة  الʨȞʴمي والأهلي دراسة مʙʽانॽة

- ٨٩)، ص ٣١( ١٦والإجʱʺاॽɺة، جامعة الإمام محمد بʧ سعʨد الȄʛاض، 
١٣٧. 

)، الإلʜʱام الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالʛضا ٢٠٢٠وخʢار زॽʂة ( راوȄة، ،مʱʷي - ٣٨
الॽʣʨفي لȑʙ أسʱاذة الʱعلʦॽ الʳامعي، مʳلة العلʨم الʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة، 

 ،ʛائʜʳ٦١- ٢٤)، ص٩(١ال. 
)، انعȞاسات تفعʽل آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي ٢٠٢٠شʴاته، محمد مʨسي علي ( - ٣٩

في ضʨء مॼادرات الʨʺʷل الʺالي علي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 
 ʛة، جامعة ؗفʛارة الʺعاصʳʱراسات الʙلة الʳة، مॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ

 .٢٢٢-١٩٧، ص ٩الॽʷخ، ؗلॽة الʳʱارة، ع
٤٠ - ʽارق مفلح، ماضي، خلʡ ،ʛʽʳح ʨل (أبʽة ٢٠٢٠ل اسʺاعȄʜجاه ȑʙم ،(

الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة الʵاصة نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي، الʺʕتʺʛ الʙولي الأول 
 لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والأعʺال، جامعة غʜة. 

٤١ - ʙʺاح،  ʙʺاح ȑʨʶॽɻاد الʕة " ٢٠٢٠فॽمات الʺالʨام ادارة الʺعلʤن Șʽʰʢت ʛاث
 .دراسة مʙʽانॽة :"ةعلي فعالॽة بʯʽة الʛقاǼة الʙاخلGFMIS( ॽالʨȞʴمॽة (

)، أثʛ تȘʽʰʢ نʤام معلʨمات إدارة مالॽة ٢٠٢٠أحʺʙ، أحʺʙ الȑʨʶॽɻ فʕاد ( - ٤٢
علي فعالॽة الʛقاǼة الʺالॽة: دراسة مʙʽانॽة، رسالة  (GFMIS)حʨȞمॽة 

 ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الʺʨʸʻرة. 
علي الاحʱقان الॽʤʻʱʺي واثʛه " ٢٠٢٠ ،رحاب محمد لʢفي ،الʨʷॼتي - ٤٣

رسالة دʨʱؗراه الفلʶفة في العلʨم الʳʱارȄة تʟʸʵ ادارة  الاتʳاهات الॽɿॽʣʨة"
 .الاعʺال
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٦٩٨ 

٤٤ - ،ʧʽʶح ʜ٢٠٢٠، رمʹان محمد رام  ʧʽفي في العلاقة بॽʣʨضا الʛدور ال"
دراسة تॽʁॽʰʢة علي مʸلʴة الʹʛائʖ  :"الʧʽȞʺʱ الادارȑ والالʜʱام الॽʤʻʱʺي
  .٥٤٠ع ،١١١الʺȄʛʸة مʳلة مʛʸ الʺعاصʛة مج

) أثʛ تʻʰي نʺʨذج الʺʤʻʺات الʺʱعلʺة في تʧʽʶʴ ʨ٢٠٢٠حʨ، مʢʸفى (ح - ٤٥
الأداء الॽʤʻʱʺي، دراسة حالة قʢاع الاتʸالات اللاسلॽؔة Ǽالʜʳائʛ، مʳلة 
الاسʛʱاتॽʳॽة والॽʺʻʱة، جامعة عʙʰ الʙʽʺʴ بǼ ʧادʝǽ مʱʶغانʦ، ؗلॽة العلʨم 

 ʙلʳʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱد١٠الاقʙ٢٧٨ ، ص ص٤، الع - 
٢٩٧ . 

٤٦ - ʖʽʢال،  ȑالهاد ʙخال ʙي في  ٢٠٢٠حامʺॽʤʻʱام الʜʱللال Ȍॽسʨور الʙال"
رسالة ماجʛʽʱʶ جامعة  "ʨجॽا الʺعلʨمات والاداء الابʙاعيالعلاقة بʧʽ تʨʻؔل

 .٢٠٢٠الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا ؗلॽة الʙراسات الʳʱارȄة 
اثʛه علي اداء لالʜʱام الॽʤʻʱʺي و "ا ٢٠٢٠ ،عائʷه ،وصʻقلي رقاني، شȄʛفه - ٤٧

ʧʽة رقان". - العاملǽʙلʰه بॽانʙʽدراسة م 
٤٨ - ) ʙʺارق أحʡ سʺاح ،Ȏ٢٠٢١حاف ʧʽفي العلاقة ب ʖȄرʙʱل للʙور الʺعʙال ،(

وفعالॽة الʛقاǼة  (GFMIS)اسʙʵʱام نʤام إدارة معلʨمات مالॽة الʨȞʴمॽة 
دراسة مʙʽانॽة، مʳلة الفʛؔ  –الʙاخلॽة في الʨحʙات الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة

 ،ʖاسʴʺارة، جالʳʱة الॽمج (ؗل ،ʝʺش ʧʽ٣٢٠)، ص٢)، ع (٢٥امعة ع -
٣٧٠. 

)، ٢٠٢١الʛشʡ ،ȑʙʽارق عʙʰ العʦॽʤ؛ راضي، فاʡʺة الʜهʛاء الʙʽʶ محمد ( - ٤٩
أثʛ اسʙʵʱام تقॽʻات الॽʰانات الʹʵʺة علي فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة في 
ات الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة: دراسة تॽʁॽʰʢة، الʺʳلة العلʺॽة  ʛؗʷال

، ٢ات والʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة دمॽاȋ، مجللʙراس
 .٦٤٢-٥٩١، ص ٢ع
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ॽات الॽʁادة ٢٠٢١شʻان، أحاسʝॽ علي يʨسف ( - ٥٠ ʨؗلʶل Ȍॽسʨور الʙال (
ة  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ȑي ورفع ؗفاءة الأداء الإدارʺॽʤʻʱاع الʙة في الإبȄالإدار

مʢʻقة  - لعॽȃʛة الʶعʨدǽةالʻʸاعات الʙوائॽة والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة Ǽالʺʺلؔة ا
ʨʴǼ ʜث  ʛؗة، مॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱراسات الاقʙم للʜلة القلʳم ،ʦॽʸالق

، ص ص ٣ودراسات حʨل حʨض الʛʴॼ الأحʺʛ وجامعة الʴʹارة، العʙد
٤٦ - ٢٥.  

٥١ - ) ʙʺأح ʦهʻʺال ʙʰفان، أسʺاء عʛه ٢٠٢١عʱماج في الهʺل وعلاقʙالإن ،(
ʧʽ في ضʨء Ǽعʠ الʺʱغʛʽات ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺ

 ʧʽات، جامعة عʻʰة الॽة، ؗلॽʶفʻراسات الʙة للȄʛʸʺلة الʳʺة، الॽɾاʛغʺǽʙال
 .١١٠، ع٣١شʺʝ، مج

خʸائʟ الॽʣʨفة وعلاقʱها " ٢٠٢١ ،علي، عʙʰالʦॽȞʴ عʙʰالॽʺʶع رمʹان - ٥٢
الʙور الʨسȌॽ للʛضا الॽʣʨفي ǼالȘʽʰʢʱ علي العاملǼ:  ʧʽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي
  قǼ."ʛʸفʻادق مʙيʻة الا

٥٣ - ʙʽعادل و  ،ع ʧʺǽخلفا، ʙȄʛمحمد ف Ȏ٢٠٢١ ،حاف(  ʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨضا الʛال"
وسȌॽ بʧʽ الʺʻاخ الاخلاقي واسʙʱامة الʺʨارد الȄʛʷॼه "دراسة تॽʁॽʰʢه علي 

  الʨʻʰك الʳʱارȄه الʺȄʛʸه".
الॽʁاده الʶامة وتاثʛʽها " ٢٠٢١ الفقي، نهله رॽȃع مʨʺʴد،عʙʽ، اʧʺǽ عادل و   - ٥٤

"دراسة تॽʁॽʰʢه علي وحʙات الʦȞʴ الʺʴلي ʴʺǼافʤة  :ʺيالॽʤʻʱ علي الالʜʱام
العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والادارȄة الʺʳلʙ الʱاسع  الʺʳلة "الʺॽɾʨʻه

 .٢٠٢١العʙد الاول يʨنॽه 
)، فاعلॽات تȘʽʰʢ أسالʖʽ ومʙاخل الهʙʻسة ٢٠٢١كʺال، إيʻȄʛي أكʛم، ( - ٥٥

اءة الأداء الʺالي، مʳلة الʺالॽة علي القʢاع الʨȞʴمي الʺȑʛʸ بهʙف رفع ؗف
- ٨٢، ص ١، ع٢٢الʨʴॼث الʺالॽة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة بʨرسعʙʽ، مج

١٠١. 
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)، الʨʴʱل الإلʛʱؔوني وتʛȄʨʢ ٢٠٢١مʛʴوس، رمʹان عارف رمʹان ( - ٥٦
نʤام الʺعلʨمات الʨȞʴمي الʺȑʛʸ: دراسة مʙʽانॽة، مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة 

- ١٠١٩)، ص ٣)، ع(٢٢والʳʱارȄة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة بʨرسعʙʽ، مج (
١٠٧٨ 

٥٧ - ) ʙʽʶحات الʛف ʧمʕام ٢٠٢١محمد، مʤن Șʽʰʢت ʛأث ،((GFMIS)  على
خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسʰي ؗʺʙخل لʧʽʶʴʱ جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة (دلʽل 
تॽʰʢقي مʧ وزارة الʺالॽة الʺȄʛʸة)، مʳلة الʺʴاسॼة والʺʛاجعة لاتʴاد 

)، ١)، ع (ʅȄ١٠، مج (معة بʻي سʨ الʳامعات العॽȃʛة، ؗلॽة الʳʱارة، جا
 .٣٧٦-٢٨٠ص

٥٨ - ) ȑʙمع ʖهʚر، وال مʨʸʻادعي، مʨة ٢٠٢١الॽʺॽʤʻʱقافة الʲعلاقة ال ،(
Ǽالʛضا الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ الʺʙنʧʽʽ في القʢاعات الأمॽʻة، مʳلة العلʨم 

 .١٣٠- ١١٣، ص ٥والإدارȄة والقانʨنॽة، فلʧʽʢʶ، الإقʸʱادǽة 
٥٩ - ʧيʙا عʺاد الʻى، ديʽʴǽ )ال٢٠٢١ ʧʽام ) العلاقة بʜʱة على الأداء والإلǼقاʛ

(الʙʻʸوق  الॽʤʻʱʺى: دراسة تॽʁॽʰʢة على العاملʳǼ ʧʽهاز تॽʺʻة الʺʛʷوعات
جامعة  ،الإجʱʺاعى للॽʺʻʱة ساǼقا) رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الʳʱارة
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  اخري  :رابعا
١-  ʦن رقʨة  ١٥قانʻʶوني ،٢٠٠٤لʛʱؔع الالॽʀʨʱال ʦॽʤʻان تʷǼ. 
٢-  ʦن رقʨة  ١٣٩قانʻʶن  ،٢٠٠٦لʨام القانȞاح ʠعǼ يلʙعʱة  ١٢٧بʻʶ١٩٨١ل 

  .ʷǼان الʺʴاسॼة الʨȞʴمॽة
٣-  ʦن رقʨة  ٣٦قانʻʶام  ٢٠٠٩لʤʻة لȄʜ ʛؗʺة الॽابʶʴة الʙحʨاء الʷان انʷǼ

 .ʙحʨʺانة الʜʵاب الʶح 
 .٢٠١٤الʙلʽل الʺʨحʙ لʻʶة  -٤
٥-  ʦن رقʨالقانǼ ادرʸة الॽنʙʺمة الʙʵن الʨة  ٨١قانʻʶة ٢٠١٦لǽʚʽفʱة الʱʴولائ. 
٦-  ʦرق ʙحʨʺة الॽن الʺالʨة  ٦قانʻʶ٢٠٢٢ل.  
ʷǼان تॼادل وتلقي الॽʰانات والʺلفات  ٢٠١٠لʻʶة  ٥٣١ رقʦ قʛار وزʛȄ الʺالॽة -٧

 نॽة الʨȞʴمॽة.الالʛʱؔونॽة الʵاصة Ǽعʺلॽات الʙفع والʽʸʴʱل الالʛʱؔو 
الʙلʽل الʺʨحʙ لاجʛاءات الʛقاǼة الʺالॽة قʰل الʛʸف علي الانفاق العام  -٨

٢٠١٤. 
  .مʙونة الʶلʨك الॽʣʨفي -٩


