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ؕلॻة الاقʶʯاد والعلʦم الإدارȂة ونائʔ عʗʻʸ  -عʦʷ هʭʻة تʗرǺ ʛȂقʤʴ العلʦم الإدارȂة

  تʵاد -معة انʻʸʱʹاجا -كلॻة الاقʶʯاد والعلʦم الإدارȂة
  مستخلص البحث

تعʛʰʱ الʛقاǼة واحʙة مʧ أهʦ العʻاصʛ الأساسॽة للإدارة، لأنها تقʨم ǼالʹȌॼ والʱعʙيل 
والʱقʦȄʨ لॼاقي الʴلقات الأخȐʛ، ؗʺا أنها نʷاȋ إدارȑ مʦʤʻ يهǼ ʦʱالإشʛاف والʺʱاǼعة 

  وॽʀاس أداء العاملʧʽ بʻاءً على الأهʙاف والʛʰامج والʺʙʴدة مॼʶقاً. 
قʙ هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على معايʛʽ مʨʢʱرة للʛقاǼة الإدارȄة على أداء 

  العاملʧʽ في الʺʕسʶات.
ʜت  انʗ أهʦ فʛضॽات الʙراسة، رؗ وقʙ اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وؗ
على أثʛ الʛقاǼة الإدارȄة على أداء العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة، ؗʺا تʕدȑ الʛقاǼة الإدارȄة الʱي 

  ها الʺʕسʶة إلى تʻافʝ في الأداء بʧʽ العاملʧʽ. تقʨم ب
 ʦوت ʘʴॼات الॽل الأول: أساسʸل الفʺʱاش ʘʽل، حʨʸعة فȃإلى أر ʘʴॼال ʦʶق ʙوق
 ،ʘاحॼعة مȃة إلى أرȄة الإدارǼقاʛاني: الʲل الʸل الفʺʱاش ʘʽح ،ʧʽʲʴॼه إلى مʺॽʶتق

ان الفʸل الʲالʘ: تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ، وقʙ قʦʶ أǽʹاً إلى أرȃع ان وؗ ة مॼاحʘ، وؗ
 .ʧʽʲʴॼه إلى مʺॽʶتق ʦة، وتॽانʙʽʺراسة الʙال :ʛʽل الأخʸالف  

وقʙ ؗانʗ الʙراسة الʺʙʽانॽة في الʥʻʰ الʜراعي الʳʱارȑ حʘʽ بلغ مʨʺʳع العاملʧʽ في 
) ʥʻʰ٣٧ال) ʗة بلغॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦجʺع (٣٠) وت ʦ٢٥) وت ʘʽانة حॼʱاس (

  ) اسॼʱانة لعʙم صلاحॽاتها. ٥اسॼʱعʙت (
  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

 ،ʧʽابي على أداء العاملʳǽإ ʛʽف لها تأثʛʸʺم بها الʨقǽ يʱة الȄة الإدارǼقاʛإن ال
Ǽالإضافة إلى الʛقاǼة الإدارȄة الʱي ǽقʨم بها الʺʛʸف تʕدȑ إلى تʻافʝ العاملʧʽ، مʺا 

   ʧʶʴǽ ؗفاءتهʦ في الأداء.
في تʧʽʶʴ سلʨك العاملʧʽ  ضʛورة وضع معايʛʽ تʶاهʦ وأوصى الباحث:

  Ǽالʺʛʸف، ؗʺا يॼʻغي إدخال الأسالʖʽ الأكʛʲ حʙاثة لفهॽʰʡ ʦعة العʺل والʅॽؔʱ معه. 
  ....... العاملʧʽ..... اداء.رȄة.... الادا..... الʛقاǼة.ثʛا :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
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Abstract 
Control considered one of the most important basic elements 

of management, because it controls, adjusts, and evaluates the rest 
of the other episodes. It is also an organized administrative activity 
concerned with supervising, following up, and measuring the 
performance of employees based on the goals and programs that 
were pre-determined. 

The study aimed to identify advanced standards for 
administrative control over the performance of employees in 
institutions. 

The study followed the descriptive analytical approach, and 
the most important hypotheses of the study focused on the impact 
of administrative control on the performance of the organization’s 
employees. The administrative control carried out by the 
organization also leads to competition in performance among 
employees. 

The research was divided in to four chapters, where the first 
chapter included: basics of research and was divided into two 
sections, where the second chapter included: administrative control 
into four sections, and the third chapter was:  the performance of 
employees, and it was also divided into four sections, and the last 
chapter was: the study field, and was divided into two sections. 

The field study was in the Agricultural and Commercial Bank, 
where the total number of employees in the bank was (37), and a 
random sample of (30) was selected, and (25) questionnaires were 
collected, while (5) questionnaires were excluded because they 
were not valid. 

The most important findings of the study: 
The administrative control carried out by the bank has a 

positive impact on the performance of employees, in addition to 
the administrative control carried out by the bank leads to 
competition among employees, which improves their efficiency in 
performance. 

The researcher recommended: the necessity of setting 
standards that contribute to improving the behavior of bank 
employees, and the most modern methods should be introduced to 
understand the nature of work and adapt to it. 
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  مقدمة
ʷǽهʙ العالʦ الʨʽم تقʙماً علʺॽاً ʷǽʺل جʺॽع مʳالات الॽʴاة الإنʶانॽة وأثʛها على حॽاة 
 ،ʧʽة على أداء العاملȄة الإدارǼقاʛة الॽʺز أهʛʰا تʻجي، وهʨلʨʻؔʱر الʨʢʱخلال ال ʧد مʛالف
في الʺʤʻʺات والʺʕسʶات الʵاصة، ولقʙ عʛف الإنʶان فʛؔة الʛقاǼة الإدارȄة على الأداء 

 ʨة، الȄة الإدارॽلقات العʺلʴلة لʺȞة وهي مǼقاʛة الॽة في عʺلʺǽʙر القʨʸالع ʚʻفي مॽʣ
 .Ȑʛلقات الأخʴاقي الॼل ʦȄʨقʱيل والʙعʱوال ȌॼʹالǼ مʨلأنها تق  

إذ تʨاجه الʺʕسʶات الʨʽم أكʛʲ مʧ أȑ وقʗ مʹى تهʙيʙات مʱعʙدة، مʙʸرها 
وفعالʱʽها، فالأجهʜة الʛقابॽة اتʶاع الʯʽʰة الʵارجॽة الʱي تʺارس أهʙافها وتʧʽʶʴ أدائها 

هي الʱي تʶاهʦ في رȌȃ أجʜاء العʺلॽات الإدارȄة مع Ǽعʹها الॼعʠ والʛʴص على ؗل 
 ʛʸʻارها العॼʱاعȃة، وʶسʕʺعة داخل الǼاʱʺف على الʛʷي تʱال ʦॽʤʻʱا الǽخلا ʧة مॽخل
الȑʛʷॼ هʨ أحʙ أهʦ مʸادر الأداء في الʺʕسʶة، وȄعȞʷǼ ʛʰʱل مॼاشʛ عʧ مʳهʨدات 

ملʧʽ في سʽʰل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ورفع مȐʨʱʶ الأداء مʧ خلال قʙرات ومهارات العا
 .ʧʽالعامل  

وتʨʴʺʱر أهʺॽة الʛقاǼة الإدارȄة في دورها على أداء العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الʵاصة 
 ʧʽاس أداء العاملॽʀعة وǼاʱʺاف والʛالإشǼ ʦʱيه ʦʤʻم ȑإدار ȋاʷعها، فهي نʨمهʺا ؗان ن

والॽʶاسات والʛʰامج الʱي سȘʰ تʙʴيʙها Ǽقʙʸ اكʷʱاف مʨاʧʡ  بʻاءً على الأهʙاف
  الʹعف والأخʢاء والانʛʴافات، لعلاجها وتفادȑ تʛؔارها. 

 ʧʽانʨة والقʺʤللأن ʧʽام العاملʜʱال Ȑʙة على مʶسʕʺداخل ال ʧʽأداء العامل ʙʺʱعȄو
ȑ تʳاه واللʨائح والʱعلॽʺات مʧ قʰل إدارة الʺʕسʶة، Ǽفʛض إʣهار الʢاعة والʶلʨك الʨدّ 

الॽʁادة وʣȂهار نॽة الʱعاون الفعلي وهʚا لا ǽأتي إلا ǼالʛقاǼة الʙائʺة والإدارة الॽȞʴʺة 
ولʚلʥ مʧ خلال دراسʻʱا سʛʢʱʻق إلى معʛفة الغʺʨض الǽ ȑʚعʛقل عʺلॽة الʛقاǼة الإدارȄة 
على أداء العاملʧʽ وما هي الإجʛاءات أو الأسالʖʽ الʛقابॽة الʺʨʢʱرة الʱي تʙʻʱʶ علʽها 

  لʺʕسʶات. ا
 مشكلة الدراسة:   

  ما أثʛ الʛقاǼة الإدارȄة على أداء العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الʵاصة؟ 
  :أهداف الدراسة  

  يهʗف الʗراسة على الآتي: 
الʱعʛف على معايʛʽ مʨʢʱرة لʤʻام الʛقاǼة الإدارȄة على أداء العاملʧʽ في  .١

 الʺʕسʶات. 
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 ȞǼ ʧʽفاءة عالॽة. ʶǽعي لإʳǽاد أسالʖʽ الʴʱفʜʽ والॽʀʛʱة لأداء العامل .٢
 ʶǽعى لʛȄʨʢʱ الʺعايʛʽ الʵاصة Ǽأداء العاملǼ ʧʽالʺʛʸف.  .٣
  :أهمية الدراسة  
 ʶǽعى لاكʷʱاف أسالʖʽ رقابॽة مʙʴʱʶثة لʱفادȑ الأخʢاء والانʛʴافات.  .١
 ʶǽعى لإʳǽاد ʛʡق ॽʀاسॽة للأداء والʴʱفʜʽ والاسʛʺʱارȄة ȞǼفاءة.  .٢
 ملʶǽ .ʧʽعى لʛȄʨʢʱ وسائل الʛقاǼة الʙʴيʲة Ǽأداء العا .٣
  :أسئلة الدراسة  

ما هي أسالʖʽ الʛقاǼة الإدارȄة الʺʨʢʱرة الʱي تʕثʛ على أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶات 
  الʵاصة؟ 

  :فرضيات الدراسة  
-  .ʧʽة على أداء العاملʶسʕʺم بها الʨي تقʱة الȄة الإدارǼقاʛلل ʛاك أثʻه 
  تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʙʽʳة ʶǽاعʙ في انʳاز العʺل الʛقابي. -
-  .ʧʽالعامل ʧʽفي الأداء ب ʝافʻة إلى تʶسʕʺم بها الʨي تقʱة الȄة الإدارǼقاʛال ȑدʕت  
  :حدود الدراسة  
حʙود مʨضॽɺʨة: أثʛ الʛقاǼة الإدارȄة على أداء العاملʧʽ في (الʥʻʰ الʜراعي  -

 .(ȑارʳʱال 
 م.٢٠٢٠ –٢٠١٠حʙود زمانॽة:  -
 حʙود مȞانॽة: العاصʺة أنʻʽʺʳا  -
  :منهجية الدراسة  
  ج الʨصفي الʺʻه -
  الʺʻهج الʴʱلʽلي  -
  :أدوات الدراسة  
-  ʖʱؔال 
 الʛسائل الʳامॽɻة  -
 الاسॽʰʱان  -
- ʅॽالأرش 
  الʺقاǼلات.  -
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  المحور الأول: مفاهيم الرقابة الإدارية وأهميتها
: مفهوم الرقابة الإدارية: 

ً
  أولا

هي الॽɿॽʣʨة الʱي تʜود الʤʻام Ǽالʱعǽʙلات اللازمة على ضʨء  تعʃȂʙ الʙقاǺة:
  وȂصلاح الانʛʴافات عʧ أهʙاف الʤʻام في إʡار الʙʴود الʺʨʺʶح بها. الʢʵة 

الʨسʽلة مʧ الʨسائل الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʺʕʶولʧʽ على  وتعʙف الʙقاǺة Ǻأنها
 . )١(الʴʱقȘʽ مʧ مȐʙ نʳاح العʺلॽات الإدارȄة في الʨصʨل إلى غايʱها الʺʛسʨمة

مقارنة هʚه الʱʻائج Ǽأهʙاف الʢʵة Ǽأنها عʺلॽة ॽʀاس الʱʻائج الفعلॽة، و  وتعʙف أʷǻاً:
أو الʱʻائج الʺʨʱقعة، وȃالإضافة إلى تʟॽʵʷ وتʴلʽل أسॼاب الانʛʴافات الʨاقعة مقارنة 
Ǽالʺʢلʨب، واجʛاء الʱعǽʙلات اللازمة لʹʺان عʙة الأنʢʷة إلى الʺʶار الॽʰʢعي 

 .)٢(الʺȌʢʵ لها، وȃالʱالي تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة للʺʕسʶة أو الʺʤʻʺة 
 ʙةوتعǺقاʙالأساسي  ف ال ʛʸʻالع ʨه ʦȞʴʱوأن ال ȋاॼʹوالإن ʦȞʴʱال ʧء مʜهي ج

 .)٣(ومʨʴر الهȞॽل الॽʤʻʱʺي
الʱأكʙ مʧ إتʺام ؗل شيء حʖʶ الʢʵة الʺʛسʨمة والʱعلॽʺات الʸادرة  ونعʙف أʷǻاً:

والʺॼادȏ القائʺة، وتهʙف الʛقاǼة إلى تʟॽʵʷ نقاȋ الʹعف والأخʢاء وتʴॽʴʸها ومʻع 
ʶʺوثها في الʙاءاتحʛاس والإجʻاء والॽة على الأشǼقاʛل، وتʺارس الʰقʱ)٤( . 

على أنها الʴʱقȘ أن ؗل شيء ʛʽʶǽ وفقاً للȌʢʵ الʺʨضʨعة  تعʙف الʙقاǺة
 ȋالأوجه ونقا ʧف عʷؔة إلى الǼقاʛف الʙرة، وتهʛالʺق ȏادॼʺادرة والʸات الʺॽعلʱوال

  شيء. الʹعف والʢʵأ لʴॽʴʸʱها ومʻع تʛؔار حʙوثها، وهي تʺارس على ؗل 

                                                 
، ʗ١، دار الʷʻــʛ الʶــلام، ȋعʰــʙ الʺعʢــى عʶــاف، علــى العȃʛــي، مــʙخل إلــى الإدارة العامــة، الȄʨؔــ -)١(

  ١٣٥م، ص: ١٩٨٨
عʰــʙ الــʛحʺʧ الʺعــʨس، درهــاني يʨســف خاشــقʳي، مॼــادȏ الإدارة العامــة وااســʦॽʤʻʱ الإدارȑ، (ب ن)  -)٢(

 .  ١١٢(ب ȋ)، ص: 
عʰـــʙ الـــʛحʺʧ بـــʧ إبـــʛاʦॽʂ الʹـــʴॽان، الʛقاǼـــة الإدارȄـــة الʺʤʻـــʨر الإســـلامي والʺعاصـــʛ، الأردن، دار  -)٣(

ȋ ،ʛʷʻ٢٠ ، ص:١٤١٤، ١ال  . 
)٤(-  ʛـʷʻلل ʙامـʴـة، الʺʤʻʺـائف الʣـة، وȄات الإدارॽات، العʺلȄʛʤʻة، الʲيʙʴالإدارة ال ȏادॼم ،ʦȄʛح ʧʽʶح

 ȋ ،عȄزʨʱة ١والʻ٣٠١م، ص: ٢٠٠٦، س . 
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عʛʸʻ حȑʨʽ مʧ عʻاصʛ الإدارة فهي تʶاهʦ في ؗفالة الإنʳاز الʶلʦॽ وتعʙف Ǻأنها 
   للعʺل عȘȄʛʡ ʧ جهʨد أفʛاد آخʧȄʛ، وتʴʱقȘ مʧ أن الʨاجʖ أداؤه على وجه مʛض.

إذاً ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن الʛقاǼة: هي عʺلॽة حȄʨʽة تقʨم ǼالʺʱاǼعة الॽʀʙقة لʛʽʶ العʺل 
ʶلها م Ȍʢʵʺاف الʙالأه Șها.وفʽأ علʛʢي تʱافات الʛʴاء والانʢالأخ ȑفادʱقاً، ولॼ  

  ثانياً: أهمية الرقابة الإدارية: 
رأيʻا أن عʺلॽة الȌॽʢʵʱ وتʧȄʨؔ الȌʢʵ تعʙʺʱ أساساً على الʕʰʻʱ، على الʛغʦ مʧ أن 
 ʧم Șلʢم Ȑʨʱʶل إلى مʸǽ أن ʧȞʺǽ ادئه، إلا أنه لاॼاته ومȄʛʤح علʺاً له نॼأص ʕʰʻʱال

ʱأن ال ʨقة، لʙة الʢلʶلل ʦع الʺلائȄزʨʱال ʧʺʹة تॽالʲقة مȄʛʢǼ هʺॽʺʸت ʦت ȑالإدار ʦॽʤʻ
والʺʕʶولॽة، مع الالʜʱام الؔامل مʧ قʰل العاملǼ ʧʽالاخʸʱاصات الʶابȘ تʙʴيʙها، وعلى 
  الʛغʦ مʧ تعʙد الأسॼاب الʱي تʛʰز أهʺॽة الʛقاǼة، إلا أنه ʧȞʺǽ جʺعها في أسॼاب الʱالॽة: 

 الʭʻʮة:  .١
لʺʤʻʺات ضʛورة الʳʱاوب مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة، نʙʳ أن Ǽعʠ يهʦʱ هʚا الʨضع Ǽا

ات ؗانʗ مʹʛʢة إلى الʳʱاوب مع الʱغʛʽ الʯʽʰي، (فʱعʛضها لإفلاس، والʨؔارث  ʛؗʷال
الʢارئة لʚلʥ فإن الʛقاǼة تʺʲل أحʙ القʨʻات الʛئॽʶॽة لʨʱصʽل الʺʤʻʺة إلى حالة الʳʱاوب 

  الȄʛʶع مع الʱغʛʽات في الʯʽʰة). 
٢. ʤॻʢʹʯال ʗتعق : 

إن الॽʤʻʱʺات الʺعاصʛة تǼ ʜʽʺʱالʱعقʙ الʙʷيʙ الʷǽ ȑʚʺل ؗلاً مʧ الʨʻاحي الفॽʻة 
ॽة، وȃالʱالي فʺʧ خلال الʛقاǼة ॽʢʱʶǽع الʺʙيʛ مʱاǼعة الʷʻاȋ الʺʕʶول  ʨؗلʶاحي الʨʻوال

  . )٥(عʻه، فالʤʻام الʙʽʳ للʛقاǼة ʙʺǽ الʺʙيǼ ʛʺعلʨمات ؗاॽɾة عʧ سʛʽ عʺلॽات الʺʤʻʺة
  الʙقابي:  اقʶʯادǻات الʹʢام .٣

ʖʳǽ أن لا ʨȞǽن الʤʻام الʛقابي مʙʸر تؔلفة إضاॽɾة، بل تʻاسʖ تؔلفʱه مع ॽʰʡعة 
العʺل الȑʚ أوجʙ مʧ أجله، وقʙ لا تʱʴاج أنʢʷة معʻʽة إلى نʤام رقابي أصلاً، أو 

  تʱʴاج أنʢʷة أخȐʛ إلى جهاز رقابي يʻʱاسʖ مع أهʺʱʽها. 
  
  

                                                 
)٥(-  ،(ȋ ب) ،ــــة ॽɻامʳراســــة الʙال ʛــــʷʻة، دار الȄرʙʻȞة، الإســــʛالإدارة الʺعاصــــ ،ʅȄʛــــي شــــ م، ٢٠٠٥عل

 .٣٦٥ص
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  إمȜانॻة الʹʢام على تॻʲʶح الأخʠاء:  .٤
أن ʨȞǽن الʤʻام الʛقابي قادراً على تʅॽɿʵ الأخʢاء والانʛʴافات بل  لا Ȟǽفي

تॽʴʸح تلʥ الأخʢاء وتقȄʨʺها Ǽʺا ʶǽاعʙ على رفع الأداء ولهʚا لا بʙ للʤʻام الʛقابي أن 
  يʕدȑ العʺلॽات الʱالॽة: 

 تʙʴيʙ الأخʢاء والانʛʴافات وॽȃان مʨاقع حʙوثها.   .أ 
 ء والانʛʴافات. تʙʴيʙ الʳهة الʺʕʶولة عʧ وقʨع تلʥ الأخʢا .ب 
 تʙʴيʙ الإجʛاءات الʨاجॼة الاتॼاع لॽʴʸʱح تلʥ الأخʢاء   .ج 
 اتʵاذ الʙʱابʛʽ اللازمة لعʙم وقʨعها مॼʁʱʶلاً.   .د 

  الاسʯفادة مʥ الʹʤʢ الʙقاǺة الʸʸاثلة:  .٥
لȐʙ الʺʕسʶات الأخȐʛ لغʛض أخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ وضع اسʛʱاتॽʳॽات 

  .)٦(وسॽاسة مʻاهج
  وأنواعها أهداف الرقابة الإدارية

: أهداف الرقابة الإدارية: 
ً
  أولا

 ʧة مʸʱʵʺة الʢلʶال ʧʽȞʺت ʨة هॽقابʛاءات الʛه الإجʚه ʧف الأساسي مʙاله ʛʰʱعǽ
الʱأكǼ ،ʙأن العʺلॽات الإدارȄة تʛʽʶ وفقاً للȌʢʵ الʺʱفȘ علʽها، وʻȃاءً على الʺعايʛʽ الʱي 

ها قʰل أن تʦʱ تʙʴيʙها سلفاً، فالʛقاǼة تʺʧȞ الʺʧʽʸʱʵ مʧ تلافي مʲل  هʚه العʨʽب وتʙارؗ
  :)٧(لʘلʣ للʙقاǺة أهʗاف ʙʻʰؕة ومʯعʗدة وهي ؕالʯاليتʱʶفʴل، 

 الʱأكʙ مʧ تʻفʚʽ الأعʺال داخل الʺʤʻʺة وفقاً لʺا خȌʢ لها.  .١
٢.  ʛʽمة والعʺل على وضع معايʙʵʱʶʺارد الʨʺام الʙʵʱاف في اسʛالإس ʧل مʽقلʱال

 للأداء. 
٣. ʴافات ومʛʴلات والإنȞʷʺف على الʨقʨلها وعلاجهاالʽلʴ٨(اولة ت( . 
 الʱأكʙ مʧ أن الأعʺال تʛʽʶ وفقاً للʨائح والأنʤʺة الʺقʛرة في الʢʵة.  .٤

                                                 
، ١الʺعاصʛة الأصʨل والॽʰʢʱقات، الأردن، دار مʙʳلاوȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ سʻان الʺʨسȑʨ، الإدارة -)٦(

 .٣٣٨ص: 
  ٢٣٨عʙʰ الʺعʢي عʶاف، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)٧(
أبــʨ الʶʴــʧ عʰــʙ الʺʨجــʨد إبــʛاʦॽʂ، الʢʱــʛȄʨ الإدارȑ فــي مʤʻʺــات الʛعاǽــة الاجʱʺاॽɺــة، مʸــʛʰ، دار  -)٨(

  . ١٦٤م، ص: ٢٠٠٧الʛʷʻ الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴيʘ، (ب ȋ)، سʻة 
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٥.  ʙق ،(ةȄʨʻة، معǽة، مادȄʛʷǼ) ةʺʤʻʺة أو الʶسʕʺاحة للʱʺارد الʨʺأن ال ʧم ʙأكʱال
 اسʙʵʱمʗ الاسʙʵʱام الأمʲل والأكفأ وفقاً للȌʢʵ الʺʛسʨمة. 

٦.  ʨلʰل ʧʽدوافع العامل Ȍॽʷʻع وتॽʳʷقعة، تʨʱʺة الॽɿॽʣʨا في الأداء الॽات العلȄʨʱʶʺغ ال
 .ʦفي أدائه ʧʽهاونʱʺوال ʧʽاذلʵʱʺة الॼʀومعا ،ʧʽقʨفʱʺة للȄʨʻة ومعǽماد ʜافʨووضع ح 

 .)٩(تʴقȘʽ العʙالة والإنʸاف بʧʽ أفʛاد الʺʤʻʺة .٧
٨.  ʙʻة عʢʵافات في الʛʴة الانʳمعال ȘȄʛʡ ʧع ʥفي الإنفاق الʺالي، وذل ʙʽشʛʱال

 سʱفʴالها. ʣهʨرها وقʰل ا
تʶاعʙ العʺلॽة الʛقابॽة على الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأعʺال الإدارȄة في الأقʶام وفʛوع  .٩

الʺʤʻʺة، وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ الʱؔامل في الأداء، وخلȘ روح الفȘȄʛ بʧʽ الʨحʙات 
ة والعامة للʺʤʻʺة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴʱ١٠(ل(. 

١٠. ʱالالǼ ʥوذل ،ȑة للعʺل الإدارȃʨلʢʺة الॽɺʛʷال Șʽقʴائح ضʺان تʨوالل ʧʽانʨالقǼ امʜ
 والʨʶابȘ الإدارȄة الʺʱعارف علʽها. 

١١.  ȋنقا ʧع ʘʴॼال ȘȄʛʡ ʧع ʥة وذلʻȞʺى ؗفاءة مʸأقǼ افʙالأه Șʽقʴت ʧم ʙأكʱال
 الʹعف والقʨʸر ومعالʱʳها أول Ǽالأول. 

١٢.  ʖجان ʧف مʛʸʱء الʨاف أو سʛʴاء وحالات الانʢاف الأخʷʱالعʺل على اك
 ʦههʽجʨص على تʛʴوال ʧʽلʨʯʶʺه؛ الʺʤالعʺل ون ʧʽانʨن قʨمʛʱʴǽ لا ȑʚة الॼʀومعا

 ولا يʱقʙʽون بها. 
الǼ ʕʰʻʱالأخʢاء الإدارȄة قʰل وقʨعها، والॽʁام Ǽاتʵاذ القʛارات اللازمة للʽʴلʨلة دون  .١٣

 الʨقʨع مʲل تلʥ الأخʢاء. 
الʱأكʙ مʧ جʺॽع الʴقʨق والامॽʱازات الʺقʛرة للعاملʧʽ تʤʴى Ǽالʛعاǽة الʱامة بʨساʡة  .١٤

ʽولʕʶʺأن ال ʙأكʱال ʧم ʙلا ب ʥذل ʖانʳȃحقه، و Șح ȑي ؗل ذʢعǽ ȑʚر الʙالقǼ ʧ
 .)١١(جʺॽع العاملʧʽ يʕدون واجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨة Ǽأمانة واقʙʱار

١٥.  ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕا يʺǼ ،ةȄأة الإدارʷʻʺالǼ ةॽɺʛالف ʦʤʻد الʨجه Șʽʶʻة على تʙاعʶʺال
 مȐʨʱʶ الأداء. 

                                                 
  . ٨٢محمد عʙʰ الʛحʺʧ الʺهʨس، هاني يʨسف خاشقʳي، مॼادȑ الإدارة العامة والʦॽʤʻʱ الإدارȑ، ص -)٩(
  .٨٣محمد عʙʰ الʛحʺʧ الʺهʨس، هاني يʨسف الʵاشقʳي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)١٠(
  ٢٧٨عʙʰ الʺعʢي عʶاف، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)١١(
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تʻفʚʽها، وȂدخال الʱعǽʙلات اللازمة تʛشʙʽ عʺلॽات اتʵاذ القʛارات وتقॽʽʺها ومʱاǼعة  .١٦
 Șفʱʺال Ȍʢʵال ʚʽفʻعلى ت ʙاعʶǽ ȑʚر الʙالقȃو ʖاسʻʺال ʗقʨالعʺل في ال ʛʽعلى س

  علʽها. 
١٧.  ʗؗان ʅॽ ʜ الʺʤʻʺة الʺعॽʻة حʱى تॽʢʱʶع أن تعʛف أيʧ تقف؟ وؗ ʛؗم ʙيʙʴت

ʱها؟ وما هʨ مʱʶقʰلها؟ وʷȄʺل هʚا  ʛؗقات حʨه؟ وما هي معʳʱت ʧتها؟ وأيʛʽʶم
ʙيʙʴʱة  الॽʺॽʤʻʱفة ؗافة الأوضاع الʛعʺǼ ،ةʺʤʻʺي للʺॽʤʻʱال ʜ ʛؗʺال ʙيʙʴعادة ت

 (فʛوع، وحʙات الʺȄʨʱʶات). 
كʷف وتʙʴيʙ الʺʺارسات الابʙاॽɺة، والʺॼادرات في الʺʤʻʺة وذلʥ حال وقʨعها  .١٨

حʱى ʧȞʺǽ رعايʱها، والأخʚ بها في إʡار تȃʛʳة رائʙة قʙ تʕدȑ إلى أحʙاث تʛȄʨʢات 
 ʺʤʻʺة. شاملة على مȐʨʱʶ ال

١٩.  ʧȞʺǽ ىʱح ʥعها، وذلʨل وقʰات قॽʰلʶقات والʨاكل والʺعʷʺال ʙيʙʴف وتʷك
ها، وȂذا لʦ يȘʶʱ ذلʥ فʷؗ ʦʱʽفها حال وقʨعها حʱى ʧȞʺǽ معالʱʳها قʰل  تʙارؗ

 اسʱفʴال آثارها. 
تʙʴيʙ مʛاكʜ الʺʕʶولॽة واجʛاء الʺʶائلات الʺʻاسॼة، فالعʺلॽة الإدارȄة دون مʕʶولॽة  .٢٠

ودون مʶائلات تॼʸح لا مॼالاة، وʧʽȃ الفʨضى واللامॼالاة مʙʴدة تॼʸح فʨضى، 
 تʻهار أقȐʨ الʺʤʻʺات.

ʚلʥ فإن تʙʴيʙ الʺʨʯʶلॽات واجʛاء الʺʶائلة على أساسها ʲʺǽل الʺʙخل  .٢١ وؗ
 ʛاعي مهʺا صغʺʱاج ʨوج ȑا، لأॽة العلǽالغا ʛʰʱي تعʱالة الʙالع ʨʴعي نʨضʨʺال

  .)١٢(أو ʛʰؗ حʳʺه
ʜ الʛقاǼة الʙʴيʲة على  - ʛؗإذ ت Ȑʙل في مʲʺȄي وʶॽئʛارها الॽɻائج ومʱʻاف والʙالأه

 ʙʽʸة قادرة على تॽʶॽلʨة بʢض سلʛرتها على فʙق ʝॽة، ولȄة الإدارॽالفعال Șʽقʴت
 الأخʢاء، والʺعاॼʀة علʽها. 

أما الʛقاǼة الʱقلǽʙʽة: تعʺل مʛʢʶة للʶلʨك أما الʛقاǼة الʙʴيʲة فʛʰʱز ؗإʡار  -
ة ʛؗʴ١٣(لل( . 

  
                                                 

  .٢٧٨ص:  عʙʰ الʺعʢي عʶاف، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، -)١٢(
  .٢٣٨عʙʰ الʺعʢي عʶاف، مʙʸر سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)١٣(
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   أنواع الرقابة الإدارية:
   الʙقاǺة الʦقائॻة والʙقاǺة العلاجॻة: -

ʘʽʴǼ تهʙف الʛقاǼة الأولى إلى مʴاولة اكʷʱاف الانʛʴافات أو أȑ أخʢاء قʰل 
وقʨعها، والعʺل على مʻع حʙوثها، أو اتʵاذ الʛʱتॼʽات اللازمة والؔفʽلة بʅॽɿʵʱ الʶلॽʰات 

ʱقارʛȄ عʧ ؗل ما الʺʛʱتॼة علʽها، وهʚا ما ǽقʛʱض الاسʛʺʱار علॽه والʺʱاǼعة وتقʦǽʙ ال
  يʙور أثʻاء عʺلॽات الʻʱفʚʽ في الأوقات الʺلائʺة. 

  أما الʙقاǺة العلاجॻة: 
فهي الʱي تهʙف إلى ما يلʜم لʺʨاجهة أǽة أخʢاء أو تʳاوزات في حالة وقʨعها، وقʰل 
 ʧة مॽقائʨة الǼقاʛة الʜأجه ʧȞʺʱت ʦاء لʢʵافات أو الʛʴع انʨث وقʙʴǽ ʙالها قʴفʱاس

اصة تلʥ الʨʴادث الʺʺʜʽة Ǽعʛʸʻ الʺفاجأة، وهʚا أمॽʰʡ ʛعي في رصʙها وتلاقها، خ
بʯʽة العʺل، ولا بʙ لأجهʜة الʛقاǼة العلاجॽة مʧ الʛʸʱف الȄʛʶع لʺعالʳة آثارها حال 

  وقʨعها. 
  الʙقاǺة الʘاتॻة:  -

وهي الʛقاǼة الʱي ǽʺارسها الʺʣʨف على نفʶه وتʱعلȐʙʺǼ Ș اخلاص الʺʣʨف 
الʺʸلʴة العامة والʵاصة، وهي الʱي تʙفع الʺʣʨف إلى وॽʀامه Ǽالʨاجʖ، ورغʱʰه في 

 ʧفاً مʨاب أو خʨعاً في ثʺʡ ʝॽه ولʛʽʺʹوجه إرضاء ل ʧʶهامه على أحʺǼ امॽʁال
  عقاب، ولؔي تʳʻح هʚه الʛقاǼة لا بʙ مʧ تʨفʛ الʛʷوȋ الʱالॽة على الʺʣʨف: 

 القʙرة والʺعʛفة اللازمʧʽʱ لʱأدǽة الʺهʺات الʺʢلȃʨة.   . أ
ʨȞǽ ʙن الʺʣʨف حائʜاً على القʙرة والʺهارة اللازمة، ولʻؔه في وضʨح الʙور، فق . ب

 الʨقʗ نفʶه لا ǽعʛف ما هʨ الʺʢلʨب مʻه؟ وما دوره في الʺʤʻʺة؟
وهي الʶلʢة الʱي تʨʱلى وॽʣفة الȄʛʷʱع للʺʤʻʺة، وتʨؔن  رقاǺة الʴلʠة العلॻا: -

ʱلفة اللازمة، ولإنʱʵʺة الʜالأجه ʧاسات العامة، وعॽʶوضع ال ʧولة عʕʶم ʛʽام سʤ
ʺا ǽلاحȎ، فإن الʺʳالʝ الॽʻابॽة الʛʰلʺانॽة، الʺॼʵʱʻة هي تʨʱلى  العʺل الʻʱفȑʚʽ، وؗ

 .)١٤(ذلǼ ʥالʱعاون مع مʳلʝ الʨزراء الʺȘʲʰʻ عʧ هʚه الʺʳالʝ عادة

                                                 
)١٤(-  ،(ȋ ب) ،ʝʺشـ ʧبـ ʧʽمعـ ʛʷʻة، دار الȄرʙʻȞالإدارة العامة، الإس ،ʠॽʰʺد الʨʺʴم. ٢٠٠٥علي م

  ٢٨ص: 



"دراسة تطبيقية على البنك الزراعي التجاري"  داء العاملين في المؤسسات الخاصةآدارية على ثر الرقابة الإأ
  م٢٠٢٠- ٢٠١٠في الفترة من 

  د. محمد بشر الكاتب

 

٧٧٣ 

وتأخʚ مفعʨلها أثʻاء أداء الʷʻاȋ، حॽʢʱʶǽ ʘʽع الʺʙيʛ تॽʴʸح  الʙقاǺة الʚʯʸامʹة: .١
ارها الʶلॽʰة مʧ حʘʽ الʦʳʴ والؔلفة ومʧ أحʧʶ الʺʷاكل قʰل اسʱفʴالها وازدǽاد آث

 ʧم ʛيʙʺه الॽɾ عॽʢʱʶǽ ȑʚال ʛاشॼʺاف الʛالإش ʨة: هॽة الآتǼقاʛوفة للʛال الʺعȞالأش
 مʛاॼʀة أعʺال العاملʧʽ وتॽʴʸح الʺʷاكل عʙʻ وقʨعها. 

وتأخʚ مفعʨلها Ǽعʙ حʙوث الʷʻاȋ أو الʺȞʷلة الʱي  الʙقاǺة الʙجॻɹة أو العلاجॻة: .٢
دارة في هʚا الʨʻع مʧ الʛقاǼة وحʨʸل الʺʙيʛ أو الʺʛʷف على تʨاجهها الإ

الʺعلʨمات Ǽعʙ وقʨع الʢʵأ، ولʧؔ قʨȞǽ ʙن هʚا الʨʻع مʧ الʛقاǼة هʨ القʨائʦ الʺالॽة 
الʱي تعʻʽʢا تقॽʽʺاً للأوضاع وʴȄاول الʺʙيʛ الʱعʛف على الأسॼاب الʱي أدت إلى 

 . )١٥(ʺȞʷلةهȋʨʰ الʺॽʰعات لؔي ʴǽاول معالʳة الʨضع وتॽʴʸح ال
  خصائص الرقابة الإدارية وأساليبها

: خصائص الرقابة الإدارية:
ً
  أولا

 ʧȞʺǽ هامة لا ʟائʸة خʙعǼ ʜʽʺʱأن ي ʖʳǽ ةǼقاʛام الʤاب أن نʱؔال ʠعǼ Ȑʛي
  :)١٦(بʙونها أن يʳʻح في أداء مهامه الʛقابॽة ومʧ هʚه الʸʵائʟ ما يلي

ة نʷاȋ الʺʷʻأة وحʳʺها ضʛورȑ أن يʱلائʦ الʤʻام الʛقابي مع ॽʰʡع الʸلائʸة: .١
وأهʙافها وتʢلعاتها الʺʱʶقʰلॽة، وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ العʺلاء وॽʰʡعة الʶلع والʙʵمات 

 الʺقʙمة.
ؗʺا ؗان الʤʻام الʛقابي قادراً على تʴقȘʽ الʛʶعة في  الʙʴعة في ʵؕف الانʙʲافات: .٢

كʛʰ قʙر اكʷʱاف الانʛʴافات أو مʻع حʙوثها، ؗʺا أنه ذلʥ الʤʻام الؔافي في تلافي أ
 مʺʧȞ مʧ الآثار الʶلॽʰة الʛʽʢʵة لʱلʥ الانʛʴافات.

ʖʳǽ أن تʻʱاسʖ الʱؔالʅॽ الʺʚʰولة لʨʱفʛʽ الʤʻام  تʦازن الʯؒالʃॻ مع الʙʸدود: .٣
الʛقابي مع الفʨائʙ الʱي تعʨد على الʺʷʻأة مʧ جʛاء تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام، فلا حاجة 

 وتॽʰʢقه. لʤʻام رقابي تفʨق تؔالʅॽ الفʨائʙ الʻاتʳة عʧ اسʙʵʱامه

                                                 
مʨقـــف حʙيـــʙ محمد، إدارة الʺॼـــادȏ والȄʛʤʻـــات والʣʨـــائف، الأردن، دار الʴامـــʙ للʷʻـــʛ والʨʱزȄـــع، (ب  -)١٥(

  .  ٢٤٨ص:م، ȋ٢٠٠٧)، عام 
ــازورȑ العلʺॽــة،  -)١٦( ॼعʺــان، دار ال ،ʦॽʂــا ــات ومف Ȅʛʤــة، ن ʲيʙʴالإدارة ال ʝالعــلاق، أســ ʛʽــʷǼم، ١٩٩٨

ȋ٣٣٣، ص: ١  .  
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حʖʳǽ ʘʽ أن ʨȞǽن الʤʻام الʛقابي مʛناً ؗي ʤǽل مʴʱفʤاً Ǽفعالॽة في  الʙʸونة: .٤
مʨاجهة الȌʢʵ الʺʱغʛʽة أو الʛʤوف الغʛʽ مʨʱقعة، وأن ʴǽافȎ على سʛʽ العʺلॽات 

 Ǽالʛغʦ مʧ وقʨع الفʷل.
أن تʨؔن الʨسائل الʛقابॽة واضʴة وصʴȄʛة ومفهʨمه لॽʺʳع العاملʧʽ في  الʦضʦح: .٥

، ؗʺا ʧȞʺǽ الاسʱعانة بʚوȑ الʛʰʵة والإخʸʱاصات لإǽʹاح الʨسائل الʛقابॽة الʺʷʻأة
 الʺعقʙة.

Ǽʺعʻى أنه لا ʨʳǽز أن ǽʺارس الʛقاǼة الأمʧ ؗانʗ  الʦʯافȖ مع الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: .٦
 ȑʚالأساس ال ʛʰʱعȄو ،Șʽʶʻʱة للॽʶॽئʛاره الأداة الॼʱاعǼ ʦॽʤʻʱفال ،ʥلʚح بʺʶه تʱʢسل

ॽɾ ʜه وॽʣفة تقʨم علॽه الʛقاǼة، والʺʙي ʛؗʱت ȑʚال ʜ ʛؗʺال ʨسʺي، هʛال ʦॽʤʻʱفي ال ʛ
الʛقاǼة على مʵǽ ʧʹع له مʧ الʺʛؤوسʧʽ، أما الʦॽʤʻʱ الغʛʽ رسʺي فلا ʨʳǽز له 

 مʺارسة الʛقاǼة، وȂذا فعل فإنه يʕدȑ إلى اخلال بʤʻام العʺل وȂساءة Ǽالغة إلॽه.
ذلʥ الʤʻام الȑʚ فالʤʻام الʛقابي الʙʽʳ لʝॽ  إمȜانॻة تʝॻʳʵ وتॻʲʶح الأخʠاء: .٧

ʷȞǽف الأخʢاء أو الانʛʴافات فهʙف الʛقاǼة تʟॽʵʷ الأخʢاء وȂبʛاز أسॼاب 
ʛة الأمǽاء في نهاʢه الأخʚح هॽʴʸعها اصلاً، وتʨ١٧(وق(. 

٨. :ʛॻقايʸوال ʙʻعايʸال ʗيʗʲقة في تʗة في الأداء  الॽالفعال ʛʸʻة عǼقاʛال Șقʴلؔي ت
ʙاف في شȞل ʶǽهل ॽʀاسه مʧ الʹʛورȑ تʙʴيʙ ما ॽʀ ʖʳǽاسه ووضع صॽاغه الأه

 مʧ خلال معايʛʽ مʙʴدة ودॽʀقة.
عʙʻ تʻفʚʽ نʤام الʛقاǼة مʧ الʹʛورȑ رȌȃ الʱʻائج الʺʛجʨة  الʯأثʙʻ في سلʦك الأفʙاد: .٩

 ʗʴʳة فعالة إلا إذا نǼقاʛن الʨؔقها، ولا تॽʁʴفي ت ʛʰالأك ʛالأث ʦله ʧيʚاد الʛالأفǼ
 ولʗʶॽ الʨʳانʖ الفॽʻة في الʛقاǼة.بʨʱجॽه سلʨك الأفʛاد، فالʶلʨك هʨ جʨهʛ الʛقاǼة، 

الʛقاǼة نʷاȋ إدارȑ يʛتॽʺʳǼ Ȍॼع جهʨد الʺʷʻأة وȄهǼ ʦʱاكʷʱاف  إʱǻابॻة الʙقاǺة: .١٠
الʲغʛات والعʨʽب قʰل حʙوثها والعʺل على علاجها، ولا تʛʤʱʻ في جʺॽع الʴالات 

 حʱى تʙʴث الʺȞʷلات.
تʴʱقȘ الʱʻائج فعلاً، عʙʻ الॽʁام ǼالʛقاǼة لا ʖʳǽ الانʤʱار حʱى  الǺ ʓʮʹʯالʹʯائج: .١١

ولʧؔ مʧ الʹʛورȑ الǼ ʕʰʻʱالʱʻائج ؗلʺا أمʧȞ ومʱاǼعʱها واتʵاذ الاجʛاءات 
الॽʴॽʴʸʱة أول Ǽأول، فإذا تʦ الانʤʱار حʱى تʙʴث الʱʻائج فعلاً، وʦʱȄ مقارنʱها 

                                                 
  . ʛʽʷǼ٣٣٤ العلاق، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)١٧(
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Ǽالʺعايʛʽ الʺʨضʨعة وʨȞȄن الʨقʗ مʱأخʛ لإجʛاءات الॽʴʸʱح وقʙ يʕثʛ ذلʥ على 
ʶافʻʱأة الʷʻʺرة الʙة.قॽ 

١٢. :ʚʻفʲʯة أداة للǺقاʙبل  ال ʦوارهابه ʧʽالعامل ʅȄʨʵʱة على أنها أداة بǼقاʛلل ʛʤʻلا ي
 ،ʦيهʙة لȄʨʻوح الʺعʛة الॽʺʻوت ʧʽالعامل ʜʽفʴʱة على أنها أداة لǼقاʛلل ʛʤʻال ʖʳǽ
وذلǼ ʥالإعʱʺاد على مॼادȏ العʙالة والʺʶاواة في تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ، وتʙʴيʙ نʤام 

 .)١٨(قابسلʦॽ للʨʲاب والع
Ǽʺعʻى إʳǽابॽة الʤʻام الʛقابي ʨؗنه نʤاماً لا ǽقʙʸ مʧ وراء رقاǼة الأداء،  الإʱǻابॻة: .١٣

 ʙʱʺبل ت ،ʚʽفʻʱاء الʻالأعʺال، أو اث ʚʽفʻت ʧالانهاء م ʙعǼ ةǼقاʛن الʨؔكʺا أنها لا ت
إلى اكʷʱاف ما سʙʴॽث مʧ أخʢاء مॼʁʱʶلاً لʰʻʳʱها واتʵاذ ما يلʜم لʹʺان عʙم 

  ʗ.تʛؔارها إن وقع
 ʙّ̔ʸفها إلى تʙي هʱة الǼقاʛة في الॽʰلʶال ʧع ʙعʱʰة تॽɺʨضʨʺتها الʛʤʻوالإدارة ب

  الأخʢاء والهفʨات لؔي تʱلافى وقʨعها ومʧ ثʦ معالʱʳها إن حʙثǼ ʗقʙʸ عʙم تʛؔارها.
 ʥذل ʨه ʙʽʳقابي الʛام الʤʻافات والʛʴاف الانʷʱعة اكʛقابي على سʛام الʤʻرة الʙق

  ى اكʷʱاف الأخʢاء وتلافʽها Ǽالʛʶعة الʺʺʻȞة.الʤʻام الȑʚ له القʙرة عل
إذ ؗلʺا تلاقى الأخʢاء سȄʛعاً ؗلʺا أمʧȞ إǽقاف الʢʵأ قʰل أن يʶʱع وʨʴʱȄل إلى 

ʛʡاʵ١٩(م(. 
لؔل عʺلॽة إدارȄة وʣائف مʙʴدة، ومʧ أهʦ الʣʨائف الʛقابॽة Ǽالʺʕسʶة  الفاعلॻة: .١٤

ء الʱي تʨجʙ تʴقȘʽ ورفع مȄʨʱʶات الؔفاءة والʷؔف عʧ الانʛʴافات والأخʢا
 Ǽالʺʕسʶة ومʴاولة إصلاحها ʛʶǼعة.

أن يʨاكʖ الʤʻام الʛقابي ؗل خʨʢات الʺʛʷوع فʙʰʱأ عʺلॽات الʛقاǼة الʶاǼقة في  .١٥
مʛحلة الȌॽʢʵʱ للʺʛʷوع، والʱي تلʽها الʛقاǼة أثʻاء عʺلॽات الʻʱفʚʽ ثʦ تʛʺʱʶ الʛقاǼة 

 في مʛحلة الʱقʦॽʽ الʻهائي لأداء الʺʛʷوع.
١٦. ʽاك معايʻن هʨؔوالعʺل على أن ت ʧʽاس أداء العاملॽʁان لȞر الإمʙقǼ ةॽɺʨضʨم ʛ

 تʴفʜʽهʦ سلॼاً أو إʳǽاǼاً.

                                                 
   ١٧٠علي مʨʺʴد الʺʠॽʰ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)١٨(
  . ٢٣٨سʻان الʺʨسȑʨ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)١٩(
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أن تʨؔن الʛقاǼة شاملة لʨسائل الʷʻاʡات الإدارȄة وغايʱها في الʨقʗ وذلǽ ʥعʻي أن  .١٧
تهʦʱ الأجهʜة الإدارȄة ʛʺǼاॼʀة العʺل مʧ حʘʽ الإجʛاءات الȞʷلॽة، الʱي يهʙف إلʽها 

.ȑالإدار ȋاʷʻال  
١٨. ʱاولهاأن يʙها وتʤمات وحفʨع الʺعلʺʳقابي جهاز لʛام الʤʻلل ʛفʨ)٢٠(. 

  الʦضʦح والʙʸونة:
  فʸʱقها، ؗʺا يॽʰʢم في تʜلʱʶǽ ʧة وسهلة لإدراك مʴن واضʨؔأن ت ʙة لا بǼقاʛوال

الʤʻام Ǽالʺʛونة الʱي تॽʻʳه الʛʽʲؔ مʧ الʳهʨد وتʙȄʜ مʧ قʙرته على مʨاجهة الʱغʛʽات 
ʦأقلʱه على الʻʽʶʴف وتʛʤفي ال .Ȍʢʵال ʛʽʽغʱه لʱاجهʨم ʖمعها إلى جان  

  انʶة للإنʛʤʻعة الॽʰʡ اً فيॽلاً فعلʨʴض تʛتف ʗʴॼي أصʱة الॽانʶرات الإنʨʢʱال
العاملʧʽ والʦॽʤʻʱ، والانʱقال في مʳال الإدارة مʧ الȄʛʤʻة الʱقلǽʙʽة إلى نʱȄʛʤي 

  العلاقات الإنʶانॽة والʶلʨك الإنʶاني.
  Șعلʱا يʺॽɾ راتʨʢʱه الʚه ʛعامل مع وأن أثʱال Șلʵأن ت ʙة أنها لا بǼقاʛالǼ

 ʛʲأك ʖʽأسالǼ دةʙʷʺة والʛاشॼة مǼقاʛب الʨال أسلʙʰʱواس ،ʧʽعǼاʱوال ʧʽؤوسʛʺال
  إنʶانॽة.

  بʨالأسلǼ الهʙʰʱي، واسʢلʶʱفي والʶعʱب الʨالأسل ʧل عʨʴʱة والॽاسॽʶرات الʨʢʱال
ȑʜ في إدارة ʛؗʺب الʨاد على الأسلʺʱالاع ʧقال مʱي والانʡاʛقʺǽʙة إلى  الʢلʶال

Ȅʜة. ʛؗاللام ʧم ʙȄʜم ʨʴسع نʨʱال  
  ةʛاهʣ ʗر خلقʨʸȃة وȄة الإدارॽعة العʺلॽʰʡ ʙة وتعقॽʻة والفॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال

مʜدوجة الأǼعاد فʺʧ ناحॽة أولى، ǽلاحȎ أنها أصʗʴॼ تʙʴ مʧ حȄʛة الإدارʧʽȄ على 
ॽة نʛʤاً لعʙم دراǽة الإدارǼ ʧʽȄأǼعاد العʺل الفʻي، ّ̋ Ȟʴة تǼض رقاʛم  فʙالي عʱالȃو

  قʙرتهʦ على رقاǼة الأعʺال ذات الʸفة الفॽʻة بهʚه الʨʸرة.
  ةǼقاʛوالأدوات القادرة على مʺارسة ال ʖʽالأسال ʛفʨت ʗʴॼة، أصॽة ثانॽناح ʧوم

.ʙيʙش ʦȞʴʱب  
  رةʨʸȃعة، وǼاʱة الȄات الإدارȄʨʱʶʺد الʙادة عȄوز ،ȑاء الإدارʻʰال ʦʳح ʦʵʹت

 ʛʺة الʢلʶرت الʙل دون قʨʴت ʗʴॼاً أصʛاشॼاكاً مʶإم ȋʨʽʵافة الȞǼ ʥʶʺة أن تȄʜؗ
 ȑورʛʹال ʧح مॼالي فإنه أصʱالȃة، وȄʜ ʛؗʺة الǼقاʛال ʧد مʙʷار مʡإ ʧʺأو ض

                                                 
)٢٠(- ʢالʺع ʙʰه، ص: عʛؗذ Șʰجع سʛاف، مʶ١٣٨ي ع .  
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 ʧر مʙقǼ الهاʙʰʱوضة، واسʛة الʺفǼقاʛال Șʽقʴة وتȄʜ ʛؗʺهات الʽجʨʱال ʅॽɿʵت
Ȅʜة الʱي تʧʺʹʱ رقاǼة مʵففة ʛؗ٢١(اللام(.  

  ثانياً: أساليب الرقابة الإدارية:
ʻاك أسالʖʽ وأدوات مʨʻʱعة للʛقاǼة الإدارȄة ؗل مʻها نʨعاً معʧʽ مʧ أنʨاع تʨجʙ ه

الʛقاǼة، والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن أسالʖʽ الʛقاǼة الʺʱʵلفة تؔʺل Ǽعʹها الॼعʠ وʖʳȄ على 
كل مʤʻʺة الʳʺع بʧʽ الأسالʖʽ الʺʱʵلفة وفȘ ما تʢʱلॼه أهʙاف الʺʤʻʺة ونʷاʡها 

  وفلʶفة الإدارة فʽها:
١(  ʙʸʯʴʸة الǺقاʙة:ال  

  :)٢٢(وتʗʳʯʴم فʻها الأسالʔʻ الʯالॻة
 الʙقاǺة الʘاتॻة:  .أ 

لا ʧȞʺǽ لأȑ مʤʻʺة الॼقاء Ȅʨʡلاً بʙون أن ǽʺارس العاملʨن فʽها الʛقاǼة الʚاتॽة في 
أداء أعʺالهʦ، وʙȃون ذلʖʳǽ ʥ على الʺʤʻʺات وضع نʦʤ رقابॽة شاملة وتفʽʸلॽة في 

بʙ مʧ نقل الʛقاǼة مʧ رقاǼة خارجॽة غاǽة الʱعقʙʽ مʺا يʙȄʜ مʧ تؔلفة هʚه الʦʤʻ، لʚا لا 
.ʦهʶأنف ʧʽالعامل Ȑʙة لॽة ذاتǼتʺارسها إلى رقا 

 الʙقاǺة الʸʱاॻɸة:  .ب 
 ʨد ما هʛد للفʙʴاعة تʺʳال ʛʽة إذ أن معايǼقاʛراً هاماً للʙʸل جʺاعة العʺل مȞʷوت
 الʶلʨك الʺقʨʰل وغʛʽ الʺقʨʰل، وʚȃلʥ فإن هʚه الʺعايʛʽ لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على أفعال الفʛد

ʛʽʲ مʧ الʺʤʻʺات تʨلي اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً لʛقاǼة الʳʺاعة وتʙؗʕ على ضʛورة  وتʛʸفاته وؗ
 الالʜʱام Ǽأنʺاȋ الʶلʨك الʱي تقʛرها الʳʺاعة.

 القʦاعʗ: -الإجʙاءات –الॻʴاسات  .ج 
وتغʛʽ الॽʶاسات والإجʛاءات والقʨاعʙ أسالʖʽ رقاǼة أǽʹاً فهي تʻʱاول وتʙʴد أشॽاء 

ت معʻʽة، والʱعامل مع الʺʨارد (اخॽʱار العاملʧʽ، اخॽʱار كʛʽʲة مʲل ॽɿॽؗة صʻع قʛارا
الʺʨرديʧ، تأمʧʽ الʺʨاد)، والʱعامل مع الʺʱʶهلʥ وغʛʽها، وهʚه الॽʶاسات الʱي ʷǽارك 
العاملʨن في وضعها، والʱي يʦʱ شʛحها للعاملʧʽ وʦʱȄ تʻفʚʽها ȞʷǼل مʻاسʖ، والʱي تʨجه 

 ت.وتʹǼ Ȍॼفاعلॽة أفعال وأسلʨب الأفʛاد والʳʺاعا
                                                 

  . ٢٣٩سʻان الʺʨسȑʨ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)٢١(
  . ٢٤٠سʻان الʺʨسȑʨ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)٢٢(
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  :)٢٣() أسالʔʻ الʙقاǺة الʗورȂة٢
 نʤʢ الʸعلʦمات:  .أ 

 ʨمات، هʨام الʺعلʤة، ونʺʤʻم ȑاح أʳمات عاملاً حاسʺاً في نʨالʺعل ʦʤن ʗʴॼأص
ॼɺارة عʧ آلॽة جʺع الॽʰانات وتʛمʜʽها، وتʻȄʜʵها وتʴلʽلها ونʛʷها في شȞل معلʨمات 

لʨمات خاص بها قابلة للاسʱعʺال، ولؔل نʷاȋ وॽʣفة رئॽʶॽة في الʺʤʻʺة فʤʻام مع
 ʛاصʻعǼ امॽʁفي ال ʙاعʶة، ؗʺا تॽفعالǼ ةʺʤʻʺارد الʨة مॼʀاʛمات في مʨالʺعل ʦʤن ʙاعʶوت
وʣائف العʺلॽة الإدارȄة الأخȐʛ مʧ تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وتʨجॽه وȃالʱالي أن نʦʤ الʺعلʨمات 

 تفي Ǽاحॽʱاجات الʺʤʻʺة ومʢʱلॼات الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة.
 الʙقاǺة الʳارجॻة:  .ب 

ʜ على فʟʴ ومʛاॼʀة الأوضاع الʺالॽة للʺʤʻʺة، وتʦʱ عادة مʧ قʰل  وهʚه ʛؗة تǼقاʛال
مȞاتʖ مʛاجعة وتʙقȘʽ مʸʸʵʱة بهʙف الʱأكʙ مʧ أن الʺʨجʨدات الʺʛʸح بها في 

 الॽʰانات والقʨائʦ الʺالॽة مʨجʨدة فعلاً.
 الʦʸازنة:  .ج 

ॼʽة رقʺॽة مالॽة للʢʵة لفʛʱة زمॽʻة معʻʽة، وغالॼاً م ʛؗت ʧارة عॼɺ ة، وهي هيʻتها سʙ
تعʻي ʟॽʸʵǼ واسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱʵلفة في نʷاʡات الʺʤʻʺة في الʺʱʶقʰل لفʛʱة زمॽʻة 
 ʧȞʺȄها، وʛʽة وغǽʙقʻازنة الʨʺة، والॽأسʺالʛها الʻازنات مʨʺال ʧاع مʨة أنʙاك عʻة، وهʻʽمع
اسʙʵʱامها ʨؗسʽلة للʛقاǼة على تʟॽʸʵ واسʙʵʱام القȐʨ العاملة وȄقʨم الʺʴللʨن 

ʨʽن والʺʴاسʨʰن مʕʶولʧʽ لإعʙاد هʚه الʺʨازنات لأنها تʺʲل معايʛʽ تعʙʺʱ أساساً الʺال
لʺقارنة الأداء والانʳاز الفعلي وتʙʴيʙ الانʛʴافات الʺالॽة على الأرقام الʨاردة في 

وتʱʵلف وسائل وأسالʖʽ الʛقاǼة حॽʰʡ ʖʶعة الʺʨضʨعات الʱي يʛاد  .)٢٤(الʺʨازنة
، وفلʶفʱها، وحॽʰʡ ʖʶعة الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ، مʛاقʱʰها، وحॽʰʡ ʖʶعة الʺʤʻʺات

  ونʤام العلاقات الॽʺॽʤʻʱة، والॽʣʨفة الʶائʙة بʻʽهʦ وأهʦ هʚه الʨسائل هي:
 الʸلاحʢة: .١

وهي الʱي ǽقʨم بها الʛؤساء أو الʺʛʷفʧʽ وهʦ يʱاǼعʨن أعʺال مʛؤوسهʦ في 
ʧ الʙور الȑʚ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة والفॽʻة الʺʱʵلفة وتʺʲل الʺلاحʤة الʜʳء الأساسي م

                                                 
  . ٢٤١سʻان الʺʨسȑʨ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)٢٣(
  . ٣١٧حʧʽʶ حʦȄʛ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)٢٤(
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ǽقʨم Ǽه هʕلاء وتʨʱʶعʖ الʜʳء الأعʦʤ مʧ وقʗ عʺلهʦ، ؗʺا ǽقʨم الʺʣʨفʨن Ǽالʺلاحʤة 
.ʦاقعهʨلاف مʱعلى اخ 

 الʚʻʸʯ بʥʻ الʸلاحʢة الॺʸاشʙة وغʙʻ الॺʸاشʙة: .٢
 ʦؤوسهʛعʺل م ʛʽʶل ʧʽفʛʷʺعة الǼاʱخلال م ʧم ʦʱي تʱة هي الʛاشॼʺة الʤفالʺلاح

ʛة، وʚؗلʥ مʧ خلال ملاحʤة الʺʣʨفʧʽ لʜملائهʦ أو في مʨاقع الʻʱفʚʽ والʙʱرʖȄ مॼاش
رؤسائهʦ، وهǽ ʦʺارسʨن الأعʺال في أماكʧ الʙʱرʖȄ أǽʹا، أما الʺلاحʤة الغʛʽ مॼاشʛة 
وهي الʱي ǽلاحʤها الʛؤساء أو الʺʣʨفʨن مʧ خلال مʛاجعʱهʦ لॼعʠ الʱقارʛȄ أو 

 ȑاوȞʷ٢٥(ال(. 
 الʯقارʙȂ الإدارȂة: .٣

ʖʰʶǼ إعʢائها صʨرة واضʴة عॽɿॽؗ ʧة انʳاز  تعʛʰʱ مʧ أكʛʲ الأسالʖʽ فعالॽة،
 ʧʽب Șʽʶʻʱها للʱمة، إضافة إلى دقʨسʛʺال Ȍʢʵقها مع الǼاʢؗفاءتها وت Ȑʙالاعʺال وم
 ʙاعʨاعها للقॼة واتॽائʷها الانʛʽة وتعابʺॽلʶها الʱؗفاءتها على لغ ʙʺʱام، وتعʶالإدارات والأق

الʱقارʛȄ، ما تʻʺʹʱه مʧ بॽانات  العلʺॽة الʺॼʱعة في ʱؗاǼة الʱقارʛȄ، ؗʺا ǽعʜز فاعلॽة
 ومعلʨمات إحʸائॽة تʴلʽلॽة صʴॽʴة.

٤. :ʜॻʯفʯال 
وȄعʙʺʱ هʚا الأسلʨب على فʟʴ الʨثائȘ والʳʶلات والأوراق الʛسʺॽة والغʛʽ رسʺॽة 

 .)٢٦(واحॽاناً ʨȞǽن الأسلʨب الʺॼʱع في إجʛاءات الʱفʞॽʱ فʳائॽاً أو مʢʢʵاً له
  أدوات الرقابة الإدارية

Ǽة وʣائفها وتʸل Ǽالإدارة إلى أهʙافها الʺʛسʨمة، لا بʙ مʧ وسائل لؔي تʕدȑ الʛقا
ذات فعالॽة تʶاعʙ وتʺʧȞ الʛقاǼة مʧ أداء واجॼاتها، وؗلʺا حʗʻʶ الأدوات حʗʻʶ نʱائج 

  الʛقاǼة، وȂذا ضعفʗ الأدوات ضعفʗ الʱʻائج الʺʢلȃʨة مʧ الʛقاǼة أن تʴققها.
ات Ǽإخʱلاف حʦʳ الʺʷʻأة وقʙ تʨؔن الʨسائل ȄʛʷǼة أو مادǽة وتʱʵلف الأدو 

 ʗʺة، فؔلʺا تفهȄة الإدارǼقاʛم الʨام الإدارة لʺفهʺʱاه ʥلʚؗة وǽة والʺادȄʛʷॼاناتها الȞمȂو

                                                 
  . ٢٩٦عʙʰ الʺعʢي عʶاف، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)٢٥(
ــاʦॽʂ –اللــʨزȑ، الॽʺʻʱــة الإدارȄــة، (الأســʝ مʨســى -)٢٦( الॽʰʢʱقــات)، الإســʙʻȞرȄة، دار وائــل للʷʻــʛ  –الʺف

ȋ ،عȄزʨʱ١٢٠م، ص: ٢٠٠٠، ١وال.  
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الإدارة الʱʻائج الإʳǽابॽة للʛقاǼة أمʻȞها أن تʛصʙ وتهʽئ الʛʷॼ والʺال والأدوات اللازمة 
  . )٢٧(للʛقاǼة حʱى تʕدȑ أهʙافها

  أدوات الʙقاǺة ما يلي: 
 لʸʵʷي الʱفʞॽʱ ا .١
 شفȄʨة)  –الʱقارʛȄ (مȃʨʱȞة .٢
 الʳʶلات  .٣
 الʺʨازنة الॽʢॽʢʵʱة (الʱقʙيȄʛة): الʙʳول الʜمʻي لإنʳاز العʺل  .٤
 الॽʰانات الإحʸائॽة والʛسʨم الॽʰانॽة  .٥
 الʛʵائȌ الʛقابॽة .٦
 رقاǼة الآلات الʙʴيʲة.  .٧

  
  الثاني المحور

  تقييم أداء العاملين
ارȄة الهامة والʺعقʙة، فهي مهʺة، لأنها تعʛʰʱ عʺلॽة أداء العاملʧʽ مʧ الॽʶاسات الإد

الʨسʽلة الʱي تʙفع الإدارات للعʺل ȄʨʽʴǼة ونʷاȋ، حʘʽ تʛʰʳ الʛؤساء على مʛاॼʀة 
وملاحʤة أداء مʛؤوسʽهȞʷǼ ʦل مʛʺʱʶ لʨʻȞʺʱʽا مʧ تقʦॽʽ أدائهʦ، ؗʺا أنها تʙفع 

فاءة لʤॽهʛ مʤهʛ الʺʧʽʳʱʻ أمام رؤسائهʦ، ؗʺا أنه ا معقʙة الʺʛؤوسʧʽ للعʺل بʷʻاȋ وؗ
لأن تقʦॽʽ أداء العاملʸǽ ʧʽعॽʀ ʖاسه لॽʰʢعة العʺل الȑʚ يʢǼ ʦʶʱاǼع الإنʱاجॽة 
الʺلʺʨسة والʱي ʸǽعʖ تقॽʽʺها تلʥ الأعʺال الʱي تعʙʺʱ على الʢاقة الʚهॽʻة والعقلॽة 
مʲل إدارة الأعʺال الإدارȄة، وأعʺال الʺʛʷفʧʽ، وأعʺال الʨʴॼث، حʘʽ الاعʱʺاد الأساسي 

ʦॽʽة تقॽب  هي عʺلʨح أسلॼأص ʙفق ʥلʚل ،ʛاشॼʺال ʝॽئʛات الʤها، على ملاحʽالأداء ف
ʜʽ في صفات الفʛد، بل أصॼح الʱقʦॽʽ مॼʸʻاً على  ʛؗʱل الʴم ʙعǽ ʦلف ولʱʵم ʦॽʽقʱال
نʱائج الأداء، فʺʲلاً معايʛʽ الʳʻاح في عʺل الʺʙيʛ هʨ حالة العاملʧʽ الʺعȄʨʻة وانʱاجॽة 

  العاملʧʽ، ومȐʨʱʶ الانفاق. 
تقʦॽʽ الأداء تʢʱلʖ وجʨد معايʛʽ أو أسʝ يʖʶʻ إلʽها الأفʛاد وȄقارن Ǽه وعʺلॽة 

.ʙʽʳالأداء ال ʛʽلات الأداء ومعايʙهي مع ʥه، تلॽعل ʦȞʴكأساس ال  
                                                 

)٢٧(-  ʛـʷʻراسات والʙة للॽɻامʳة الʶسʕʺائف، الʺʺارسة، الʣʨال ،ȏادॼʺة الʛل، الإدارة الʺعاصʽسى خلʨم
ȋ ،عȄزʨʱ٣٣م، ص: ٢٠٠٥، ١وال.  
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  تعريف الأداء: 
الأداء هʨ تفاعل لʶلʨك الʺʣʨف، وذلʥ الʶلʨك يʙʴʱ بʱفاعل جهʙ وقʙرات الʺʣʨف  -

 في الʺʤʻʺة. 
- ʚاتج الʻأنه الǼ ف الأداءʛعȄو ʧالأعʺال م ʧعʺل م ȑأǼ امهॽʀ ʙʻف عʣʨʺققه الʴǽ ȑ

 . )٢٨(الʺʤʻʺة
وʛʽʷȄ إلى مʢʸلح الأداء Ǽأنه لا ʨʳǽز الʵلȌ بʧʽ الʶلʨك وʧʽȃ الإنʳاز والأداء،  -

لأن الʶلʨك هʨ ما ǽقʨم Ǽه الأفʛاد مʧ أعʺال في الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها، أما 
ف الأفʛاد عʧ العʺل، أȑ أنه الإنʳاز فهʨ ما يॼقى مʧ أكʛʲ الʱʻائج Ǽعʙ أن يʨʱق

مʛʵج للʱʻائج، أما الأداء فهʨ الʱفاعل بʧʽ الʶلʨك والانʳاز، إنه مʨʺʳع الʶلʨك 
 والʱʻائج الʱي حققʗ معاً. 

ʚلǽ ʥعʛف الأداء الॽʣʨفي هʨ تʻفʚʽ الʺʣʨف لأعʺاله ومʕʶولॽات الʱي تؔلفه  - وؗ
 الʺʤʻʺة أو الʳهة الʱي تʛتȌॼ بها وॽʣفʱه. 

 ʛأخ ʛʽمعاي ʧʺʹʱلات دوران العʺل يʙل: معʲة مॽار الؔفاءة والفعالॽɻإضافة إلى م Ȑ
أو الʺʣʨفʧʽ والʨʴادث والॽɽاب والʱأثʛʽ عʧ العʺل، حʘʽ أن الفʛد الʙʽʳ هʨ الȑʚ تʨؔن 
إنʱاجʱʽه عالॽة، وʚؗلʶǽ ʥهʦ أداؤه في تقلʽل الʺʷاكل الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل ؗالانʤʱام في 

الأداء الʺʛضي يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات  العʺل وقلة حʨادثه، لʚلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن
فاءة مع حʙ أدنى مʧ الʺʷاكل والʺعʨقات الʶلॽʰة  مʧ حʘʽ أداء العʺل Ǽفاعلॽة وؗ

ه في العʺل ʨؗسل ʧاجʺة عʻ٢٩(ال( . 
-  ʝȞعǽ ʨد، وهʛفة الفॽʣʨنة لʨȞʺتʺام الʺهام الȂو Șʽقʴالأداء إلى درجة ت ʛʽʷǽ

ʱد مʛع بها الفॼʷǽ أو ،Șقʴǽ يʱة الॽɿॽؔفة. الॽʣʨات الॼلʢ  
وغالॼاً ما ʙʴǽث لʝॼ وتʙاخل بʧʽ الأداء والʳهʙ، فالʳهʛʽʷǽ ʙ إلى الʢاقة الʺʚʰولة، 
 ʧضي مʛم Ȑʨʱʶم Șʽقʴʱد، ولʛي حققها الفʱائج الʱʻقاس على أساس الॽɾ ،أما الأداء

  .)٣٠(الأداء لابʙ مʧ وجʨد حʙ أدنى مʧ الاتقان في ؗل مʨȞن مʧ مʨȞنات الأداء
 ʨه.إذاً الأداء هॽلة إل ʨؗʺفة الॽʣʨف لأداء الʣʨʺتفاعل ال Ȑʙم  

                                                 
  . ٩رة الأداء الفعال ʤʻʺǼʺة الأعʺال، (ب ن)، (ب ȋ)، ص: أحʺʙ الʛؔدȑ، إدا -)٢٨(
  . ١٠أحʺʙ الʛؔدȑ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)٢٩(
)٣٠(-  ،(ȋ ب) ،ʛـــʷʻلل ʘيʙـــʴـــامعي الʳال ʖـــʱȞʺة، الȄرʙʻȞة، الإســȄʛـــʷॼارد الʨإدارة الʺـــ ،ʧـــʶــة محمد حǽروا

  .  ٢١٥م، ص: ١٩٩٩
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٧٨٢ 

  تعريف تقييم الأداء: 
 ʦॽʽقʱب ʗʽʺس ʙالأداء فق ʦॽʽاب الإدارة على تقʱؗ لقهاʡي أʱات الॽʺʶʱدت الʙتع
الأداء، وتارة ॽʁǼاس الؔفاءة وآخʛون سʺʨها بʱقʦॽʽ الؔفاءة، أما الʷائع في هʚه الʺॽʺʶات 

  هʨ تقʦॽʽ الأداء. 
تقʦॽʽ ؗل شʟʵ مʧ العاملʧʽ في الʺʷʻأة على أساس الأعʺال  اء:ǻعʙف تقʤॻʻ الأد -

 الʱي أتʺها خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة. 
-  ʦهʱʽصلاح Ȑʙاس مॽʀه، وॽɾ ʦلؔهʶوم ʦلعʺله ʧʽأداء العامل ʦॽʽل وتقʽلʴت ʨه

فاءتهʦ في نهʨض أॼɺاء الʣʨائف الʴالॽة الʱي سʷॽغلʨنها وتʴʺلهʦ لʺʨʯʶلॽاتها  وؗ
  . )٣١(صʖ ووʣائف ذات مȐʨʱʶ أعلىوȂمȞانॽة تقلʙهʦ للʺʻا

هي الʺʨʤʻمة الʺʱؔاملة لʱʻائج أعʺال الʺʤʻʺة في ضʨء تفاعلها مع الʯʽʰة الʙاخلॽة  -
والʵارجॽة وتʷʺل أداء العاملʧʽ وأداء الʨحʙات الʺʱʵلفة في إʡار الॽʶاسات العامة 

مʸʴلة للʺʤʻʺة، وأداء الʺʤʻʺة في إʡار الʯʽʰة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة، 
لؔل مʧ الأداء الفʛدȑ وأداء الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة Ǽالإضافة إلى تأثʛʽات الʯʽʰة 

 .)٣٢(الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والʲقاॽɾة علʽهʺا
ǽعʛʰʱ تقʦॽʽ الأداء أحʙ الʣʨائف الʺʱعارف علʽها في إدارة الأفʛاد والʺʨارد الȄʛʷॼة في  -

 Ȑʙم ʙيʙʴخلاله ت ʧم ʦʱام يʤن ʨة. وهʲيʙʴات الʺʤʻʺال ʧʽؗفاءة أداء العامل
لأعʺالهʦ وʱʴȄاج الأمʛ أن ʨȞǽن العاملʨن قʙ قʹʨا فʛʱة زمॽʻة في أعʺالهʦ، وȞʷȃل 

 .)٣٣(ʧȞʺǽ الॽʁام بʱقʦॽʽ أدائهʦ مʧ خلالها
نȌॼʻʱʶ مʺا سȘʰ أن تقʦॽʽ الأداء، هॽʀ ʨاس وتʙʴيʙ ؗفاءة أداء ؗل فʛد عامل 

  Ǽالʺʷʻأة للʺهام الʱي أنʜʳها خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة.
  طرق ووسائل تقييم أداء العاملين

 ʧم ʙلاب ʥلʚل ،ʧʽاس أداء العاملॽʁسائل الʺهʺة لʨال ʧالأداء م ʦॽʽق تقʛʡ ʛʰʱتع
 ʖʶʴǼ لفʱʵوت ،ʧʽالعامل ʧʽة الأداء بॽفعال Ȑʙم ʝॽʁي تʱال ʦॽʽقʱات الʨʢفة خʛمع

  ॽʰʡعة عʺل الʺʤʻʺة الʱي تʺارسها.

                                                 
ـــʛحʺʧ ســـॽار، إدارة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة فـــي مʳـــال ا -)٣١( ـــʙ ال ʰع ،(ȋ ب) ،ـــاء لȄʛاضـــي، الʴॼـــʧȄʛ، دار الʨف

  . ٧٧ص
عʢـــا الله محمد تʶॽـــʛʽ، غالـــʖ مʴʺـــʨد ســـȘʳʻ، إدارة الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة الاتʳاهـــات الʙʴيʲـــة وتʴـــǽʙات  -)٣٢(

ȋ ،ةॽهʳʻة، دار الʲالʲة الॽɿ٢٥٠م، ص: ٢٠١٥، ١الأل  .  
  . ٢٩٦عʙʰ الʺعʢي عʶاف، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)٣٣(



"دراسة تطبيقية على البنك الزراعي التجاري"  داء العاملين في المؤسسات الخاصةآدارية على ثر الرقابة الإأ
  م٢٠٢٠- ٢٠١٠في الفترة من 

  د. محمد بشر الكاتب

 

٧٨٣ 

  : )٣٤(طرق ووسائل تقييم أداء العاملين
 ʞاقʻالأداء وهي: ي ʦॽʽمة في تقʙʵʱʶʺق الʛʢال ʙعǼ ءʜʳا الʚه  

 تʙʴيʙ ووضع الأهʙاف أو الإدارة Ǽالأهʙاف  )١
 مʙخل معايʛʽ العʺل  )٢
 تقʦॽʽ الʺقالي  )٣
 Ȅʛʡقة الʨقائع الʛʴجة  )٤
 الʺॽʁاس الʛتʰي الॽʰاني )٥
 قائʺة الʺʛاجعة  )٦
ي  )٧ ʨؗلا سل Șابʢʱي لʰتʛاس الॽʁʺال 
٨(  ȑارॼالاج ȑارॽʱاس الاخॽʁم 
 ʖʽ (الʨسائل والʛʢق الʛتॼة)وسائل الʛʱت )٩

  معوقات تقييم أداء العاملين
 Șʽقʴت ʧم ʦȄʨقʱال Ȍʢخ Șʽع وتعʻʺأن ت ʧȞʺǽ يʱاكل الʷʺال ʧم ʙيʙاك العʻه

  أهʙافها Ǽفعالॽة وهʚه الʺʷاكل تʲʺʱل في الآتي: 
 عʙم وضʨح الهʙف مʧ نʤام تقʦȄʨ الأداء )١
٢(  ʦॽʽقʱة الȄʛس 
٣(  :ʦॽʁʺة الॽɺʨضʨم مʙع 
 قʦॽʽ أداء العاملʧʽ مȞʷلة الʜʽʴʱ في ت )٤
 مȞʷلة الʶʱاهل في تقʦॽʽ الأداء:  )٥
  .)٣٥( مȞʷلة الʺʽل نʨʴ الʺʨʱسȌ في تقʦॽʽ الأداء  )٦

  يمكن تحسين أنظمة تقييم أداء العاملين بالتالي: 
ǽفʹل اسʙʵʱام معايʛʽ مʨضॽɺʨة في تقʦॽʽ الأداء، وهي تʺʲل أو تʺʝ نʨاتج الأداء،  .١

 تʺʝ الʸفات الॽʸʵʷة.  ثʦ سلʨك الأداء، وأقلها مʨضॽɺʨة والʱي

                                                 
)٣٤(- ॽʽي، دور تقʷॽɺ ʧل درجـة عʺار بʽʻمة لʙة مقʛؗʚم ،ʖȄرʙʱاجات الॽʱاح ʙيʙʴفي ت ʧʽالأداء العامل ʦ

م، ٢٠٠٦الʺاجʛʽʱʶ، دراسة حالة مʕسʶة صʻاعة الʨؔابل الؔهȃʛائي ʛȞʶǼة، تʟʸʵ علʨم تʳارȄة، 
  .  ١٨ص: 

دار  –زȄـــʙ مʽʻـــʛ عʰـــȑʨ، إدارة الʺʕسʶـــات العامـــة وأســـʝ تʽʰʢـــȘ الʣʨـــائف الإدارȄـــة علʽهـــا، الأردن -)٣٥(
  .  ٢٥٠م، ص: ٢٠٠٩(ب ن)، الʛʷوق، 
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 ǽفʹل أن تʨؔن الʺعايʛʽ واضʴة ومفهʨمة ومʛʷوحة للقائʺʧʽ على اسʙʵʱامها.  .٢
 ʖʳǽ أن تʙʻʱʶ الʺعايʛʽ الʺʨضॽɺʨة على دراسة لॽʰʢعة العʺل.  .٣
  ʖʳǽ أن تأخʚ الʺعايʛʽ أوزاناً نॽʰʶة مʱʵلفة، اسʻʱاداً إلى علاقاتها Ǽالأداء. .٤
٥. ʱق للʛʡ ة نʺاذج أوʙام عʙʵʱفʹل اسǽ اتȄʨʱʶʺائف والʣʨلاف الʱاخǼ ʥوذل ʦॽʽق

 الॽʺॽʤʻʱة. 
ǽفʹل أن ʛȞǽر رؤساء الʺॼاشʛون على اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʱقʦॽʽ والʻʺاذج الʺॼʱعة في  .٦

الʱقʦॽʽ وأن يʙʱرʨȃا على عʙم الʨقʨع في الأخʢاء الʷائعة في الʱقʦॽʽ (كالʶʱاهل 
 .(ʜʽʴʱوال Ȍسʨʱد والʙʷʱوال 

اسي في الʱقʦॽʽ أو ǽفʹل أن ʨȞǽن على ǽفʹل أن ʛʱʷǽك أكʛʲ مʧ مȐʨʱʶ رئ .٧
مʧʽȄʨʱʶ: (الʛئʝॽ الʺॼاشʛ والʛئʝॽ الأعلى مʧ الʛئʝॽ الʺॼاشʛ)، وذلʥ لإʳǽاد 

 .ʦॽʽقʱة الॽة في عʺلǼقاʛة والॽɺʨضʨʺة والʙʽʳال ʖʽأسال 
ʖʳǽ الاهʱʺام ȞʷǼل وȄʛʢȃقة إخʛاج نʺاذج الʱقʦॽʽ، والاهʱʺام ʨʺǼضʨع الʱعلॽʺات  .٨

ʱاسǼ اصةʵقة والارشادات الʲام والʛʱالاح ʧع مʨلإضفاء ن ʥوذل ʦॽʽقʱذج الʨʺفاء نॽ
 . )٣٦(والفهʦ للȄʛʢقة الʺʙʵʱʶمة

  
  المحور الثالث

  البنك الزراعي التجاري  الدراسة الميدانية
  البنك الزراعي التجاري نبذة تعريفية عن :ولاأ

ʥʻʰال ʛʰʱعǽ  ȑارʳʱراعي الʜال– ʽب ȑادʸʱعاون الاقʱمة الʨʤʻات مॽآل ȑʙاد احʷت ʧ
تʷاد وتأتى أهʺʱʽه مʨؗ ʧنه ǽعʛʰ عʧ أواصʛ الʙʸاقة بʧʽ الʰلʙيʧ وتʛجʺة أفاق  الʨʶدان

الʱعاون إلى ما ʙʵǽم شعʰي الʰلʙيʧ حʘʽ تʦ إنʷاؤه اسʳʱاǼة لॼɼʛة رئʶॽي الʰلʙيʧ لʻقل 
تȃʛʳة الʺʛʸف الʜراعي الʨʶداني في الȄʨʺʱل الʜراعي والȄʨʺʱل وفȘ الॽʸغ الإسلامॽة 

  م.١٩٩٧رسʺॽا في العام  وتʦ افʱʱاحهإلى الʳارة تʷاد 
-  ʧة مʛʱلة الفʽʡ دانيʨʶراعي الʜال ʥʻʰع للʛوره ؗفʙم بʨقǽ فʛʸʺل الʣى  ١٩٩٧ʱوح

حʘʽ انʱقلʗ ملॽؔة الʺʛʸف للʨȞʴمة الʷʱادǽة واصॼح الʺʛʸف مʺلʨك  ٢٠٠٨
  م ٢٠١١وحʱى العام  ٢٠٠٨لʙولة تʷاد مʚʻ العام 

                                                 
  . ٣١٠أحʺʙ ماهʛ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص:  -)٣٦(
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٧٨٥ 

ʨȞǽن شȞȄʛا في الʺʛʸف حʡ  ʘʽلʖ مʧ الʳانʖ الʨʶداني أن ٢٠١١في العام  -
% مʧ رأس الʺال ووقعʗ اتفاॽʀة جʙيʙة في هʚا ʶǽ٥٠اهʦ الʨʶدان بॼʶʻة 

  الʨʸʵص.
 ʧʽʰانʳال ʧإدارة م ʝلʳة ومǽادʷة تॽدانʨاكة سʛف شʛʸʺح الॼʸǽ ةॽʀالاتفا ʖجʨʺǼ

٣  ʖانʳال ʧالعام م ʛيʙʺوال ȑادʷʱال ʖانʳال ʧالإدارة م ʝلʳم ʝॽلؔل دولة ورئ ʧʽلʲʺم
Ǽالإضافة إلى الʣʨائف الفॽʻة مʧ الʛʢفʧʽ ومʚʻ  ني ونائʖ الʺʙيʛ العام مʧ تʷادالʨʶدا
  .)٣٧(ʣل الʺʛʸف ǽʺارس مهامه ʥʻʰؗ مʛʱʷك ٢٠١١العام 
ة مʙʴودة وله   ʛؗʷؗ لʣو Ȑارʳʱراعى الʜال ʥʻʰي للʶسʕʺار الʡالإǼ ȍفاʱالاح ʦت

قʸʱاد الʷʱادȑ في تʺȄʨل الا جʺॽɻة عʺʨمॽة ومʳلʝ إدارة وȂدارة عامة، تʲʺʱل أهʙافه
مʧ خلال القʛوض الʱقلǽʙʽة، جʺع الʨدائع، تʺȄʨل الأنʢʷة الʜراॽɺة مʧ خلال القʛوض 

أرادت حʨȞمة تʷاد أن تʳعل مʧ الʺʛʸف الʜراعى الʳʱارȐ زراع للॽʺʻʱة في  الإسلامॽة
 سॽاسʱها للॽʺʻʱة الॽɿȄʛة وفي وضع الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʡʨة للȄʨʺʱل الأصغʛ والإسȞان،

ʦا تʚȞالأسʺاك  وه ʙʽة وصॽانʨʽʴوة الʛʲة والॽɺراʜة الॽʺʻʱالǼ اصةʵاعات الʢالق ʟॽʸʵت
  .)٣٨(والإسȞان والقʛوض الʸغʛʽة إلى الʥʻʰ الʜراعى

Ǽالॼʶʻة للقʛوض الʜراॽɺة، ʧȞʺǽ للʙولة أن تقʙم الʙعʦ مʧ حʘʽ الȄʨʺʱل والإعانات  
  وȂنʷاء صʙʻوق الʹʺان؛

ʛʸف الʜراعي الʳʱارȑ أن ʨȞǽن Ǽالॼʶʻة للقʛوض الʸغʛʽة، سʱʽعʧʽ على الʺ
ʧيʙʽفʱʶʺاع والʢا القʚارد هائلة لهʨم ʙʷʴي تʱولة الʙال ʧʽب Ȍॽسʨال.  

كل ذلʥ بهʙف مʛافقة الʙولة في تʴقȘʽ أهʙافها الʺʲʺʱلة في الاسʱقʛار والʶلام 
الاجʱʺاعي، ǽقʙم الʺʛʸف خʙمات الȄʨʺʱل وفȘ الॽʸغ الاسلامॽة واخʛʽا تʦ اعʱʺاد نافʚة 

  ʱقلȐʙʽ.للʤʻام ال
  فروع البنك: 

مʣʨف،  ٣٧يʨجʙ فʛعʧʽ للʥʻʰ، فʛع في العاصʺة أنʻʽʺʳا وعʙد الʺʣʨفॽɾ ʧʽه 
مʣʨفʧʽ، إذاً العʙد الؔلي للʺʣʨفʧʽ في  ٥والفʛع الʲاني في مʙيʻة مʙʻو، وعʙد مॽɿʣʨه 

 ʧʽعʛفاً. ٤١فʣʨم 

                                                 
 م. ٢٠٢٢ –٢٠١٨شʅॽ الʥʻʰ الʜراعي الʳʱارȑ، الʺʙʸر: أر  -)٣٧(
)٣٨(-  ،ȑـارʳʱراعـي الʜال ʥـʻʰة، في الȄʛʷॼارد الʨʺال ʛيʙم ،ʧʶح ʛʹة مع خॽʸʵ10مقابلة شh05  مʨيـ

  م. ٢٦/٠٩/٢٠٢٢الأرȃعاء 
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  الأهداف الاستراتيجية للمصرف الزراعي التجاري
  تʰʸʯل أهʗاف الʙʶʸف في الآتي:

رفع قʙرات الʺʛʸف ǼالʙʱرʖȄ الʺʲȞف للعاملʧʽ في مʳالات الȌȃʛ الȞॼʷي واسʙʵʱام  .١
نʤام الʺʶح القʹائي للاسʷʱعار عǼ ʧعʙ في الاشʛاف والʺʱاǼعة الʴلॽʁة للʺʜروعات 
ʜ الʺعلʨمات الʜراॽɺة Ǽالʺʛʸف مع الʺʨاءمة بʧʽ الʨʱسع  ʛؗاض مʛلأغ ʥلʚ وؗ

 تʛشʙʽ الʺʛʸوفات.والʛȄʨʢʱ و 
٢.  ʜ ʛؗالات عʺله وتʳم ʧم ʥʻʰج الʛʵة لاتȄارʺʲʱاس ȑؤʛاحة بʱʺة الॽارد الʺالʨʺة الॽʺʻت

على زȄادة الانʷʱار وتعʙد الفʛوع الʺॽɾʛʸة ʨʻؗافʚ لʱقʦǽʙ الʙʵمات وجʚب الʨدائع 
 والʙʵمات بʛؤȄة جʙيʙة.

الȄʨʺʻʱة  الʱأثʛʽ على ذهॽʻة العاملǼ ʧʽالʺʛʸف لاسॽʱعاب الʺʨاجهات والاهʙاف .٣
على الʺʜارع الʺʛʺʲʱʶ بʱقʦǽʙ الʻʺاذج  لʨؔʱن قادرة على الʱأثʛʽ الʺʴفʜ والاʳǽابي

 الاسʲʱʺارȄة في الʺʳالات الʺʱʵلفة.
رȌȃ مʻح الȄʨʺʱل بʻʱفʚʽ حʜمة مʱؔاملة مʧ الʺʨȞنات تʷʺل الاشʛاف والʺʱاǼعة  .٤

ʜ وخʙمات الȘȄʨʶʱ والارشاد والʙʱرʖȄ ونقل الʱقانة مʧ خلال بʛنامج الق ʛؗة مȄʛ
.ʛȄʨʢʱامة الʙʱل واسȄʨʺʱال ʧة مʙالفائ ʦॽʤعʱة لॽاجʱفع الانʛمات لʙʵال ʦǽʙقʱل 



"دراسة تطبيقية على البنك الزراعي التجاري"  داء العاملين في المؤسسات الخاصةآدارية على ثر الرقابة الإأ
  م٢٠٢٠- ٢٠١٠في الفترة من 

  د. محمد بشر الكاتب

 

٧٨٧ 

٥.  ʛȄʨʢاملة في تʷدة الʨʳي والʶسʕʺال ʜʽʺʱاذج الʺʻؗ ةʲيʙʴة الȄاذج الادارʺʻي الʻʰت
 .)٣٩(ورفع ؗفاءة أعʺال وعʺلॽات الʺʛʸف

  
  مجلس الإدارة:

ʴة القʛارات الʛئॽʶॽة للʥʻʰ والʱي وهʨ الهʯʽة الʙʱاولॽة الʺʕʶولة عʧ الʴʱقȘ مʧ ص
تʱعلʶʺǼ Șألة الʺʕسʶي والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي للʺʶاهʺʧʽ، وȄغلȘ حʶاǼات الʨʻʶات 

                                                 
يـʨم  ʧʶ10h05، مʙيʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة، في الʻʰـʥ الʜراعـي الʳʱـارȑ، مقابلة شॽʸʵة مع خʹʛ ح -)٣٩(

  م. ٢٦/٠٩/٢٠٢٢الأرȃعاء 
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الʺالॽة الʺʱʻهॽة وتقʛ الʺʜʽانॽة والʨʻʰد الʺʙرجة في جʙول أعʺالها، وʨؔʱȄن مʧ أعʹاء 
ʳار مʱʵǽ ʝॽالإدارة رئ ʝلʳأس مʛʱقل، يʱʶم ȑʚʽفʻت ʛʽوغ ȑʚʽفʻإدارة ت ʝلʳم ʝل

 ʛʹʴاراته في مʛل قʳʶوت ،ʥʻʰولي الʕʶم ʥلʚ الإدارة أعʹاء مʳلʝ الإدارة الʙʳد وؗ
 .ʛيهʺه الأم ʧال إلى مʴȄل وʳʶǽ ʦقع ثʨم  

  يʦؒʯن مʱلʛ الإدارة مʥ اللʱان الʶʶʳʯʸة الʯالॻة: 
 لʻʳة الʱعȄʨʹات  .١
 لʻʳة الʺʛاجعة  .٢
٣.  .ʥʻʰالǼ ةʺ ʨؗʴة الʻʳل 

  الإدارة العامة: 
.ʥʻʰلل ȑʚʽفʻجهاز ت ʨف  هʛʸʱالإدارة لل ʝلʳل مʰق ʧات مॽلاحʸأوسع الǼ لةʨʵم

ة، وʦʱȄ وضع الإدارة العامة  ʛؗʷض الʛود غʙا في حʚوه ʥʻʰال ʦاسǼ وفʛʤع الॽʺفي ج
  . )٤٠(تʗʴ مʕʶولॽة الʺʙيʛ العام، وʶȄاعʙه نائʖ الʺʙيʛ العام في تʴقȘʽ أهʙافها

 إدارة المحاسبة و المالية  
  تʦʯلى الʓʴʸولॻة الآتॻة: ،إشʙاف الإدارة العامة الʸالॻة هʦ تʕʲو إدارة الʲʸاسॺة 

إعʙاد الॽʰانات وȂتاحʱها للإدارة العامة، بॽانات مالॽة دورȄة مʙعʺة Ǽالʱعلॽقات على  .١
الʨʢʱرات الʱي ǽلاحʤها الʥʻʰ. ضʺان الʨʳدة والعʛض العادل للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 

 الʱقارʛȄ أو الʺعلʨمات العامة،،والʺالॽة
 الʺʻاسॼة لأرشʅॽ الʥʻʰ وحفʤها،مʛاॼʀة الॽʸانة  .٢
ضʺان والإشʛاف على الȘʽʶʻʱ والإمʲʱال للعʺلॽات الʺʻفʚ للॽɾ ʥʻʰʺا يʱعلǼ ȘالأحȞام  .٣

 ؛والʺعايʛʽ الʺهॽʻة، الॽʺॽʤʻʱة والقانʨنॽة
 ؛إعʙاد مʜʽانॽة الʥʻʰ والʱأكʙ مʧ تʻفʚʽها .٤
٥. ʥʻʰة للॽاخلʙات الǼاʶʴة على الǼقاʛعة الǼاʱوم ʥʶ؛م 
 الʱʵامي لʻهاǽة العام وتॽʶʻقه؛الإشʛاف على العʺل  .٦
 مʶاعʙة الإدارة العامة في الʺهام الأخȐʛ غʛʽ الʺʨؗʚرة أعلاه .٧

 إدارة الموارد البشرية والشؤون العامة
  العامة هي الʓʴʸولة عʥ: تاǺعة للإدارة العامة، إدارة رأس الʸال الȏʙʵॺ والʦʭʵن 

 تʛȄʨʢ سॽاسة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة .١
                                                 

)٤٠(-  ،ȑارʳʱراعي الʜال ʥʻʰال ʅॽر: أرشʙʸʺم. ٢٠٢٢ –٢٠١٨ال 
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٢.  ʨʢاب الʺهارات وتʶʱهااكʛȄ 
 إدارة الأداء والʱعȄʨʹات .٣
٤. ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴة وتॽɺاʺʱإدارة العلاقات الاج 
ʨʷف الʺʛتॼات .٥  .تʨفʛʽ إدارة شʕون الʺʣʨفʧʽ وؗ
ة  .٦ ʛؗʷات الॽصʨʸاشى مع خʺʱافآت مع الإدارة العامة تȞاسة مॽس ʙيʙʴت 
ة واقʛʱاح خȌʢ وॽɿॽʣة تʱلاءم مع الʺهʻة .٧ ʛؗʷال ʧة لʺهʢȄʛخ ʦرس 
٨.  ʨʢل وتȄʨʴة تʺʤاد أنʙالأعʺال إع ʧʽقل بʻʱات للॽانȞح إمʱي تفʱال ʧʽفʣʨʺال ʛȄ

 وتʛشʙʽ القȐʨ العاملة،
٩.  ʧم ʛʲعاون مع أكʱالǼ بها ȍفاʱها والاحʛȄʨʢة وتǼاʷال ʖاهʨʺال ʙيʙʴʱاسة لॽضع سʨت

ة ذات خʛʰة ʛؗش ʦهʛʽغ 
ة  .١٠ ʛؗʷة في الॽʶॽئʛائف الإدارة الʣع وॽʺج ʜ ʛؗة في مȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣضع وʨت

 ومʷارȄعها. 
١١.  ʨʢة ت ʛؗʷلفة للʱʵʺهات الفاعلة الʳاد الʴة والإتʯʰعʱال داخلي للʸة إتॽʳॽاتʛʱإس ʛȄ

 .حʨل الʺʷارȄع الʳʺاॽɺة
 إدارة نظم المعلومات والاتصالات

تʷʳع إدارة نʤʢ الʸعلʦمات والاتʶالات لإشʙاف الإدارة العامة، وهي مʓʴولة 
ʥع: 
 .تȘʽʶʻ أنʢʷة ॽؗان تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإتʸالات .١
٢. Ȍॽʢʵة.  تʙيʙʳع الȄارʷʺال ʚʽفʻودراسة وضʺان ت 
لاء تʗʴ مʕʶولॽة الإدارة الʱقॽʻة .٣ ʨؗع الॽʺاف على عʺل جʛالإش. 
 الʴفاȍ على مʨʺʳعة الإجʛاءات الʛسʺॽة للॽؔان .٤
تʻفʚʽ أدوات ومʺارسة الʛقاǼة الʙاخلॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات فʨʴصات رسʺॽة يʨمॽة  .٥

 ،على جʨدة الʙʵمات والʱقارʛȄ الإلʛʱؔونॽة
 الʱأكʙ مʧ مʱاǼعة عقʨد الॽʸانة أو الʺʶاعʙة الʺʱʵلفة، .٦
٧. ʥʻʰمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʢʷع أنॽʺʳة لॽʺسʛال ʛȄقارʱاد الʙضʺان إع 
٨. ʥʻʰة الʢʷرة أو أنʨعلى ص ʛثʕي ʙث قʙفعل أو ح ȑأǼ ʝॽئʛلاغ الǼإ  
٩. ʥʻʰبها ال ʙعهǽ ʙي قʱة الʱقʕʺأو ال Ȑʛع الʺهام الأخॽʺأداء ج ʧم ʙأكʱال 
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 سام التابعة للإدارة العامةالأق
 )٤١(أولا: الرقابة الداخلية

   :وهي مʓʴولة عʥ ،تॺʯع الإدارة العامة إدارة الʙقاǺة الʗاخلॻة
 إجʛاء الفʨʴصات اللازمة لॽʺʳع العʺلॽات الʺʴاسॽʰة .١
٢.  ʧȞʺم ʗع وقʛها في أسʱȄʨʶء في تʙʰة والॽʰاسʴʺات الॽافات في العʺلʛʴف الانʷك 
 لʙائʺة للʶʴاǼات الʶʴاسة الʺʙرجة والʺʸادق علʽهاالإشʛاف على الʺʛاॼʀة ا .٣
 وتʦॽʤʻ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة  تʙʴيʙ بʻاءً على إرشادات الهʯʽات الإدارȄة  .٤
تʦॽʺʸ إʡار للʛقاǼة الʙاخلॽة (صॽʴفة مʛاॼʀة دائʺة) شهȄًʛا أو يʨمॽًا حʖʶ حʶاسॽة  .٥

 الʷʻاǼ ȋالإضافة إلى الأدلة الʺʻهॽʳة. 
ة في اسʛʵʱاج .٦  .وȞʷȃل عام في نʤام إدارة الʺʵاʵʺ، ʛʡاʛʡال الʺʷارؗ
تʦॽʤʻ الʹʨاȌǼ في الʺʨقع (مʲل اخॼʱار تʻفʚʽ أنʢʷة الʦȞʴʱ أو خȌʢ حل  .٧

  ؛الأعʢال)
 ثانياً: المخاطر القانونية: 

 تॺʯع الإدارة العامة وȀدارة الʳʸاʙʟ، لʗيها ʸؕهام:
ت مʻاسॼة رصʙ الʺʵاʛʡ مع الأخʚ في الإعॼʱار الʛʵائȌ الʺॽɻارȄة وȂصʙار تʽʰʻها .١

 لʨʱقع أو الʅॽɿʵʱ مʧ حʙوثها 
الʦȞʴʱ في تʨʢر مʴفʤة الإلʜʱامات مع الأخʚ في الإعॼʱار الʖʶʻ الاحʛʱازȄة  .٢

 .والॽʺॽʤʻʱة
رصʙ الʺʵاʛʡ مع الأخʚ في الإعॼʱار الʛʵائȌ الʺॽɻارȄة وȂصʙار تʽʰʻهات مʻاسॼة  .٣

 .لʨʱقع أو الʅॽɿʵʱ مʧ حʙوثها
 :ض الʺقʙمة لقʦʶ الʙʱقȘʽتʴلʽل مʻهʳي ونقȑʙ لʺʱʵلف أنʨاع القʛو  .٤
 .ضʺان الإمʲʱال للʖʶʻ الإحʛʱازȄة مʧ خلال الʱقارʛȄ الʷهȄʛة .٥
 .تʨقع الʺʵاʛʡ مʧ خلال الʽʰʻʱهات وغʛʽها مʧ الʻʺاذج الإدارȄة الʺʢلȃʨة .٦
تقʦॽʽ مʸʸʵات الʚمʦ الʺʙيʻة ȞʷǼل دورȑ وتقǽʙʺها إلى الإدارة العامة للʺʨافقة  .٧

 علʽها ثʦ الʺʴاسॼة عʻها مʴاسॼة؛
 .ان مʱاǼعة وتʛȄʨʢ الʺعايʛʽ واقʛʱاح تʠॽɿʵ تʅॽʻʸ الʺلفات الʺʱعʛʲةضʺ .٨
 .ضʺان تȘʽʰʢ الإجʛاءات الʺعʺʨل بها والʺʛاॼʀة الʙائʺة .٩

                                                 
 م. ٢٠٢٢ –٢٠١٨شʅॽ الʥʻʰ الʜراعي الʳʱارȑ، الʺʙʸر: أر  -)٤١(
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 .تȘʽʶʻ وتॽʺʳع قاعʙة بॽانات الʺʵاʛʡ الʷهȄʛة .١٠
 إعʙاد وتقʦǽʙ الʺʜʽانॽة القʢاॽɺة لॽؔانʥ للإدارة العامة .١١
١٢.  ʛʽغ Ȑʛة الإدارة العامة في الʺهام الأخʙاعʶرة أعلاهمʨؗʚʺال. 

 ثالثاً: السكرتارية 
 يॺʯع قʤʴ الʙȜʴتارȂة والʙʯجʸة Ǻالإدارة العامة ولǻʗه ؕل مʥ مهام الʯالي:

 تȘʽʶʻ سʛȞتارȄة الإدارة العامة .١
 جʺع الʺʨاعʙʽ وتʦॽʤʻ جʙول أعʺال اجʱʺاعات الإدارة .٢
 اسʱلام وتʽʳʶل الʙȄʛʰ الʨارد والʸادر مʧ الʥʻʰ في الʳʶلات الʺʸʸʵة.  .٣
 ʺʛاسلات والʺʛاسلات الأخȐʛ لʺʧ يهʺه الأمʛنقل ال .٤
 شʛوح وتʨجهات الإدارة العامة .٥
تلقي الʺʛاسلات والʺʛاسلات الأخȐʛ داخل الʥʻʰ وتقǽʙʺها إلى الإدارة العامة ومʱاǼعة  .٦

 .إعادتها Ǽعʙ الॽʀʨʱعات أو الʱعلॽقات الʨʱضॽʴॽة أو الʱعلॽʺات
 ولؔل ملف لʴالات معʻʽة رقʦ واحʙ تʛتʖʽ الʢʱاǼقات بʛʱتʖʽ زمʻي Ǽعʙ تʸॽʸʵها .٧
فʛنॽʶة وȃالأخʟ للʺʙʻʱʶات الॽؔʻʰة أو غʛʽهʦ بʻاءً على ʡلʖ  /تʨفʛʽ تʛجʺة عॽȃʛة .٨

 الʶʱلʶل الهʛمي 
ضʺان الʛʱجʺة أثʻاء الإجʱʺاعات الʙورȄة وأثʻاء الʳلʶات مʳلʝ الإدارة  .٩

 .والإجʱʺاعات العʺʨمॽة
١٠. ʱل الʰق ʧلف بها مȞʺرجة والʙʺال ʛʽغ Ȑʛاز الʺهام الأخʳميإنʛل الهʶلʶ. 

  عرض الدراسة الميدانية: ثانيا
    ولا: جمع البيانات:أ

     ǻعʗʸʯ الʖʲॺ علي نʦعʥʻ اساسʥʻ مʥ الॻʮانات:
تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال الʺقابلة الॽʸʵʷة مع Ǽعʠ  الॻʮانات الاولॻة: .١

الادارǼ ʧʽȄإدارة الʥʻʰ الʜراعي الʳʱارȑ، ومʧ ثʦ اǽʹا تʦ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان وتʨزȄعه 
) عʻʽة لفقʙها وعʙم ٥)، واسॼʱعʙت (٣٧عʻʽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة ( ٣٠على 

) ʗʺلʱها، واسʱʽنامج ٢٥صلاحʛام بʙʵʱاسǼ لهاʽلʴغها وتȄʛتف ʦت ʦث ʧانة، ومॼʱاس (
SPSS-v21  ل الي وʨصʨف الʙة بهॼاسʻʺة الॽائʸارات الاحॼʱاء الاخʛلإج ʥذل

  دلالات ذات ॽʀʺة معȄʨʻة ومʕشʛات تʙعʦ مʨضʨع الʙراسة.
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٢. ʮة:الȂʦانʰانات الॻ  ةॽʀرʨرات الʨʷʻʺوال ʖʱؔاجعة الʛخلال م ʧها مʽل علʨʸʴال ʦت
والالʛʱؔونॽة والʛسائل والاʛʡوحات الʳامॽɻة ومʱʵلف الʺقالات والʱقارʛȄ الʺʱعلقة 

                                                                                     Ǽالʺʨضʨع قʙʽ الʙراسة.
 نيا: اداة الدراسةثا

في  الॼاحʘها تʦ وضع اسʯلة ʛʡح،بهʙف اخॼʱار العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة
الʺقابلة الॽʸʵʷة علي Ǽعʠ ادارȑ الʥʻʰ الʜراعي الʳʱارȑ تʙور حʨل فʛضॽات 

ʘʴॼارب  )٤٢(الʳة وتʛʰخ ʦله ʧوم ʧʽامعʳة الʚالأسات ʧد مʙضها على عʛع ʦي تʱال
ؗʺʧʽʺȞʴ حʡ ʘʽلʖ مʻهʦ ابʙاء آرائهʦ وȂصʙار  عʺلॽة في مʳال إدارة الأعʺال،

 ȑʨʱا احʺʻʽراسة، بʙوض الʛارات مع فॼɻاق الʶات Ȑʙعلى م ʦامهȞان علي  احॽʰʱالاس
ʧʽʺʶهʺا: ق 

 اشʱʺل على الॽʰانات الॽʸʵʷة القʤʴ الاول: -١
) ١٣تʨؔʱن مʧ ( ،اشʱʺل على فʛضॽات الʙراسة وهي ثلاثة فʛضॽات القʤʴ الʰاني: -٢

 الʲلاثة علي الʨʴʻ الʱالي: ʧʽ الفʛضॽاتسʕال رئʶॽي مʨزعة ب
 :ة الاوليॻضʙف واداء  الفʛʸʺم بها الʨقǽ يʱة الȄة الادارǼقاʛعلاقة الǼ خاص

 خʺʶة اسʯلة  العاملʧʽ وتȑʨʱʴ علي
 :ةॻانʰة الॻضʙاز  الفʳة في انʙʽʳة الॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦॽʺʸʱة لॽʺد اهʨجʨخاصة ب

 علي ارȃعة ॼɺارات.العʺل الʛقابي للعاملʧʽ، واشʱʺلʗ الفʛضॽة 
 :ةʰالʰة الॻضʙالف  ʝافʻف علي تʛʸʺم بها الʨقǽ يʱة الȄة الادارǼقاʛور الʙخاصة ب

   في اداء العاملʧʽ، واشʱʺلʗ الفʛضॽة على ارȃعة ॼɺارات.
 امʙʵʱاس ʦصفي لا  كʺا تʨائي الʸل الاحʽلʴʱالاول (ال ʦʶة للقȄʜ ʛؗʺعة الʜʻاس الॽʁم

 ȑʨʱʴʺل لʲا نها الامॽʰʱالاس ʦॽʺʸتʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاس اسॽʁارات  ن) لॼɻل
 )(لا اوافȘ الȑʚ يʨؔʱن مʧ ثلاثة خॽارات للإجاǼة وهي: (اوافȘ)، (مʴايʙ)، الاسॽʰʱان

  Ǽالʙʳول الʱالي: كʺا هʨ مʨضح
) ʤول رقʗاس  )١-٢جॻɿʸدرجات اوزان ال 

ʅॽʻʸʱال (ةǼارات الاجاॽخ)  Șاواف  ʙايʴم  Șلا اواف  

  ١  ٢  ٣  (الʨزن) الʙرجة

                                                 
)٤٢(- ) ʦرق Șʴإلى الʺل ʛʤ٢ان .( 
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٧٩٣ 

في هʚا الʳانʖ الʙراسة الʺʙʽانॽة للʘʴॼ مʧ اجل الʨʸʴل على  لॼاحʻʱʘاول اي
ومʧ ثʦ  مقاǼلات شॽʸʵة الॼاحॽʰ Ȑ ʘانات الأولॽة لهʚه الʙراسة اجʛ الʺعلʨمات وال

ʗالة ( ٦قامʴراسة الʙانة لॼʱاس ʦॽʺʸʱبʥʻة علي اداء العاملȂة الادارǺقاʙال ʙدراسة  -اث
 )ة الʣʹʮ الʚراعي الʱʯارȏ حال

Ǽإجʛاء الʺقاǼلات الॽʸʵʷة مع الʺʕʶولʧʽ الإدارǼ ʧʽȄالǼ ʥʻʰغʛض  ॼاحʘوقʙ قام ال
ʘʴॼع الʨضʨم ʧمات عʨقام ،جʺع الʺعل ʦث ʧوم ʘاحॼرتها  الʨʸǼ انةॼʱض الاسʛعǼ

وتʳارب عʺلॽة في مʳال علʦ  ةʧ الأساتʚة الʳامعʧʽ ومʧ لهʦ خʛʰ الأولॽة على عʙد م
اءهʦ وȂصʙار إحȞامهʦ على مȐʙ إدارة والاقʸʱاد ؗʺʧʽʺȞʴ حʡ ʘʽلʖ مʻهʦ إبʙاء أر 

تʦ إعʙاد الاسॼʱانة  اتʶاق الॼɻارات مع فʛوض الʙراسة. وȃعʙ اجʛاء عʙد مʧ الʺلاحʤات
شʟʵ مʧ مʱʳʺع دراسة  ٢٥في صʨرتها الʻهائॽة. وتʦ اخʚ عʻʽة عʨʷائॽة بلغ عʙدها 

٣٧  ȑارʳʱراعي الʜال ʥʻʰالǼ ʧʽالعامل ʧالة مʴال  
ʘاحॼقام ال ʙل ا وقʽلʴʱاء الʛإجǼنامج الـʛام بʙʵʱاسǼ اناتॽʰʱائي للاسʸلإحSPSS-

v21  :ةॽالʱائج الʱʻصل إلي الʨوت 
Ǽاسʙʵʱام  الॼʲات لأسʯلة الاسॼʱانة الʺʨȞنة مʧ جʺॽع الॽʰاناتإجʛاء اخॼʱار الʙʸق و  -١

والʙʸق  %٦٩حʘʽ بلغ الॼʲات  ).Cronbach،s Alphaمعامل إلفا ʛؗونॼاخ" ("
عʻي أن الاسॼʱانة تʱʺʱع مʺا ǽ.الʱق٨٣Ǽ %ʖȄʛهʨ الʜʳر الॽȃʛʱعي للॼʲات وȃلغ 

 الॼʲات.Ǽالʙʸق و 
: وذلʥ لʨصف خʸائʟ مفʛدات عʻʽة الʙراسة مʧ خلال إعʙاد الإحʶاء الʦصفي -٢

الʓʸهل العلʸي، سʹʦات ،العʙʸ ،الʹʦعجʙاول تʛؔارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة للʺʱغʛʽات (
ت لʨصف ) حʘʽ تʦ حʶاب الʖʶʻ الʺȄʨʯة حʖʶ الʛؔʱاراالʗرجة الॻɽॻʡʦة،، الʙʮʳة

 وفʽها تʨضॽح للʙʳاول والأشȞال الʵاصة بʚلʥ.مفʛدات العʻʽة 
١- ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻع ʝائʶخ: 

) ʤول رقʗʱ٢-٢ال(  
 ȏارʙؒʯع الȂزʦʯضح الʦي ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙي لإفʮʴʹال  

  ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة %  الॺʴʹال  

 
  الʨʻع

ʛؗ٨٠  ٢٠  ذ% 

 %٢٠  ٥  أنʲى

  %١٠٠  ٢٥  الʺʨʺʳع 
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  م٢٠٢١، SPSS، مʥ الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج د الॺاحʖإعʗاʗʶʸر: ال 
) ʤاني رقॻʮال ʤسʙع١- ٢الʦʹال ʔʴي حʮʴʹال ȏارʙؒʯع الȂزʦʯضح الʦي (  

  م٢٠٢١، spss، مʥ الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج إعʗاد الॺاحʖالʗʶʸر: 
  

ʧضح مʨي ʦول رقʙʳ١-١( الʻʽصفي لعʨل الʽلʴʱاني اعلاهʺا الॽʰال ʦسʛة ) وال
ʝʻʳال ʖʶراسة حʙروسة  ،الʙʺة الʻʽالع ʦʳح ʧر مʨؗʚد الʙبلغ ع ʙة  ٢٥فقॼʶʻدا بʛف

ʗة٨٠ بلغʻʽاد العʛأف ʧد الاناث بلغ  % مʙوان ع ،ʥʻʰالǼ ʧʽالعامل ʧة  ٥مʻʽع ʦʳح ʧم
 ʗة بلغॼʶʻراسة بʙة٢٠الʻʽالع ʦʳح ʧم %،ʥذل ʧم Ȏلاحǽ لʽʲʺة الاناث ان تʴȄʛش 

عʙد الʨؗʚر في عʻʽة الʙراسة  الʳॽʱʻة تʛʽʷ الي ارتفاع وان هʚا ،نॽʰʶا Ǽالعʻʽة مʵʻفʹة
وهʚا مʕشʛʽʷǽ ʛ الي ارتفاع الʨؔادر الʺॽɾʛʸة مʧ الʨؗʚر Ǽالʥʻʰ الʜراعي، ؗʺا انه لا 

% في اجاǼات عʻʽة الʙراسة ٥عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة  يʨجʙ فʛوق ذات دلاله احʸائॽة
.ʝʻʳة الॽخاص ʖʶح  
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٢- :ʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻع ʝائʶخ 
ʗʱال) ʤ٣-٢ول رق( 

ʙʸالع ʔʴة حʹʻاد العʙلإف ȏارʙؒʯع الȂزʦʯضح الʦي  
ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭارات فʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  
  
  

ʛʺالع  

 ʧة ٣٠أقل مʻ12% 3  س  

ʧة  ٤٠الي  ٣٠مʻ52% 13  س 

 ʧة ٥٠الي  ٤١مʻ٢٤ 6  س%  

  12%  ٣ سʻة فʺا فʨق  ٥١

 %100 ٢٥  الʺʨʺʳع

  ʗʳ  spssام بʙنامجǺاسʯ اعʗاد الॺاحʖمʥ  :الʗʶʸر
) ʤاني رقॻʮال ʤسʙ٢- ٢الʙʸالع ʔʴح ȏارʙؒʯع الȂزʦʯضح الʦي ( 

 م٢٠٢١، spssإعʗاد الॺاحʖ، مʥ الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج : الʗʶʸر
) ʦول رقʙʳال ʧʽʰ٢-١ي) ʦاني رقॽʰل الȞʷائي  ) اعلاهʺا٢-١) والʸل الاحʽلʴʱال

افʛاد مʧ  ٣ان  مʧ هʚا الʴʱلʽليʱʹح  ،الʨصفي لعʻʽة الʙراسة حʖʶ الفʯات العʺȄʛة
) فʛدا مʧ ١٣%. وان ( ١٢ بلغʗ سʻة بॼʶʻة ٣٠تʰلغ اعʺارهʦ اقل مʧ  عʻʽة الʙراسة

 ʧʽب ʦاوح اعʺارهʛʱراسة تʙة الʻʽة ٤٠الي  ٣٠عʻس  ʗة بلغॼʶʻا (٥٢بʺʻʽ٦%، ب ʧم (
%، و ان ٢٤بॼʶʻة بلغʗ  سʻة ٥٠سʻة الي  ٤١تʛʱاوح اعʺارهʦ بʧʽ  أفʛاد عʻʽة الʙراسة

%، يʱʹح مʧ ١٢ بلغʗ بॼʶʻة فاكʛʲ سʻة ٥٠تʰلغ اعʺارهʦ  افʛاد مʧ عʻʽة الʙراسة ٣
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ان اغلʖ اعʺار عʻʽة الʙراسة مʧ  هʚا الʴʱلʽل الʨصفي للفʯات العʺȄʛة لعʻʽة الʙراسة
 ʧʽب ʦاوح اعʺارهʛʱي تʱة الॽابॼʷات الʯة الي  ٣٠الفʻة ٤٠سʻوق زات و  ،سʛف ʙجʨلا ي

 ʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة دلاله احȄ٥.ʛʺالع ʖʶراسة حʙة الʻʽات عǼاجا ʧʽب % 
 خʶائʝ عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʓʸهلات العلॻʸة: -٣

) ʤول رقʗʱ٤-٢ال(  
  يʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لإفʙاد العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة %  الॺʴʹال  

 
  
 

  الʓʸهل العلʸي

Ȍॽسʨم الʨبلʙ٣٢ 8 ال% 

ʝانʶॽ٤٨  ١٢  الل%  

ʛʱ٢٠ 5  ماس%  

 %٠٠ 0 الʨʱؗʙراه 

 ȑʛ00% 0  اخ 

 100% 25  الʺʨʺʳع

  م٢٠٢١، SPSS، مʥ الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج إعʗاد الॺاحʖالʗʶʸر: 
) ʤاني رقॻʮال ʤسʙ٣- ٢وال(  

 ȏارʙؒʯع الȂزʦʯضح الʦي يʸهل العلʓʸال ʔʴي حʮʴʹال  

  م٢٠٢١، SPSSمʥ الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج  ،إعʗاد الॺاحʖالʗʶʸر: 
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الʴʱلʽل الʨصفي لعʻʽة الʙراسة  ) والȞʷل الॽʰاني أعلاهʺا،٢-ʨ١ضح الʙʳول رقʦ (ي
مʕهلهʦ  ) مʧ عʻʽة الʙراسة ٨وان ( ،تʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل ،حʖʶ خاصॽة الʺʕهل العلʺي

 ʗة بلغॼʶʻب Ȍॽسʨم الʨبلʙة،% ٣٢العلʺي شهادة الʻʽاد العʛاف ʧالي (  وان،مʨ١٢ح (
% مʧ حʦʳ ٤٨بॼʶʻة بلغʗ  لعلʺي شهادة اللʶॽانʝفʛدا مʧ عʻʽة الʙراسة مʕهلهʦ ا

يʱʹح مʧ هʚا  ،شهادة الʺاسʛʱ % مʧ افʛاد العʻʽة مʕهلهʦ العلʺي٢٠العʻʽة، وان 
شهادة  ʴǽʺلʨن معʤʢ افʙاد العʻʹة  ان للʺȑʨʱʶ الʱعلॽʺي لأفʛاد العʻʽة الʴʱلʽل الʨصفي

ʝانʶॽالل  ʗة بلغॼʶʻالغ٤٨بॼة. الʻʽاد العʛالؔلي لأف ʦʳʴال ʧم %  ʦدهʙ٢٥ع  .ʟʵش
% بʧʽ اجاǼات عʻʽة الʙراسة ٥ولا يʨجʙ فʛوق ذات دلاله احʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

  حʖʶ الʺʕهل العلʺي
٤-  ʔʴراسة حʗة الʹʻع ʝائʶة:خॻɽॻʡʦرجة الʗال  

) ʤول رقʗʱ٥-٢ال(  
  يʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لإفʙاد العʻʹة حʔʴ الʗرجة الॻɽॻʡʦة

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭارات  فʙؒʯةالʹ  الȂʦʭʸة الॺʴ  

 
 

ʜ الॽʣʨفي ʛؗʺال  

ʛيʙ٤ ١ م % 

 % ١٦ ٣ فʻي

ʛʽتʛȞ٨ ٢  س% 

ʦʶق ʝॽ٢٠ ٥ رئ% 

ȑف عادʣʨ٥٦  ١٤ م %  

  100% 25  الʺʨʺʳع

  م٢٠٢١، SPSS، مʥ الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج إعʗاد الॺاحʖالʗʶʸر: 
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) ʤاني رقॻʮال ʤسʙ٤- ٢الॻʡʦرجة الʗال ʔʴح ȏارʙؒʯع الȂزʦʯضح الʦة) يॻɽ  

  م٢٠٢١، spssمʥ الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج  ،إعʗاد الॺاحʖالʗʶʸر: 
 )ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱاني علاهʺا ان ٣-١يॽʰال ʦسʛة ٤) والʻʽاد العʛأف ʧم %

% مʻهʷǽ ʦغلʨن وʣائف ٨وان  .% ʷǽغلʨن وॽʣفة فʻيʷǽ١٦غلʨن وॽʣفة مʙيʛ، وان 
ʛʽتʛȞة٢٠وان  ،سʻʽاد العʛاف ʧم %  ʝॽفة رئॽʣن وʨغلʷǽ،ʦʶن ٥٦وان  قʨغلʷǽ %

ʧعادي ʧʽفʣʨفة مॽʣة ،وʻʽاد العʛة لأفॽɿॽʣʨرجة الʙل الʽلʴائج تʱن ʛʽʷة  تॼʶارتفاع ن
عʙʻ مȑʨʱʶ  ات دلالة احʸائॽةذ الʺʣʨفʧʽ العاديʧ. ولا يʨجʙ فʛوق شاغلي وॽʣفة 

   بʧʽ اجاǼات عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʕهل العلʺي. ٠،٠٥معȄʨʻة 
٥-  ʔʴراسة حʗة الʹʻع ʝائʶات خʦʹة:سʙʮʳال  

) ʤول رقʗʱ٤-١ال(  
  يʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لإفʙاد العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭارات  فʙؒʯة %  الॺʴʹال  

  
  

  سʨʻات الʛʰʵة

 ʧات ٦اقل مʨʻ٢٤ ٦  س%  

٧  ʧات ١٠واقل مʨʻ٤٤ ١١  س% 

ʧ١١م  ʧة ١٥واقل مʻ٢٤% 6 س  

 ٨%  ٢ سʻة فʺا فʨق  ١٥

 ١٠٠%  25 الʺʨʺʳع

ʶʸر: الʗʖاحॺاد الʗنامج  ،إعʙة، بॻانʗʻʸراسة الʗال ʥمSPSS ،م٢٠٢١  
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) ʤاني رقॻʮال ʤسʙة )٥- ٢والʙʮʳات الʦʹس ʔʴح ȏارʙؒʯع الȂزʦʯضح الʦي ʣلʘك  

  م.٢٠٢٠، spssمʥ الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج  الॺاحʖ : إعʗادالʗʶʸر
) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏلاحǽاني أعلاهʺا أن٤-١ॽʰل الȞʷالي ( ) والʨف )٦ح ʧدا مʛ

ʦتهʛʰراسة تقل خʙة الʻʽع  ʧة عॽات ٦العʺلʨʻس،  ʗة بلغॼʶʻ٢٤بʧة  % مʻʽالع ʦʳح
 ʦدهʙالغ عॼا  ،٢٥الʺʻʽ٤٤ب ʧʽما ب ʦتهʛʰاوح خʛʱة تʻʽاد العʛاف ʧات ٧% مʨʻس  ʧواقل م

سʻة واقل مʧ  ١١خʛʰتهʦ العʺلॽة بʧʽ   %مʧ افʛاد العʻʽة تʛʱاوح٢٤وان  ،سʨʻات ١٠
 هʚه نʱائج ،سʻة فاكʛʲ ١٥ د عʻʽة الʙراسة تʸل خʛʰتهʦ% مʧ افʛا٨ سʻة، ان ١٥

العʺلॽة ما  تʛʽʷ الي ان اغلʖ افʛاد العʻʽة تʰلغ تʛʱاوح الʴʱلʽل الʨصفي لʨʻʶات الʛʰʵة
 ʧʽ٧ب  ʧات واقل مʨʻ١٠س  ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق زات دلاله احʛف ʙجʨات، ولا يʨʻس

  .ʛʰةʵبʧʽ اجاǼات عʻʽة الʙراسة حʖʶ عʙد سʨʻات ال ٠،٠٥معȄʨʻة 
: تʻاول هʚا الʜʳء تʴلʽل ومʻاقʷة نʱائج الॽʰانات الأساسॽة الإحʶاء ألاسʗʯلالي -١

(اخॼʱار الفʛضॽات) وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام الʨسȌ الʶʴابي ؗʺʕشʛ لॽʺʳع أسʯلة 
الفʛضॽة لʨʱضॽح اتʳاه رأȑ الأغلॽʰة في ؗل ॼɺارة وذلʥ بʻاءا على مॽʁاس لʛȞॽر 

هʚا ǽعʻي أن رأȑ الأغلॽʰة  ٢سȌ الॼɻارة اقل مʧ فإذا ؗان مॽʸǼ  ʨʱغة ثلاثॽة الʺعʙل
 ȑاوʶǽ ارةॼɻال Ȍسʨʱذا ؗان مȂو Șة ٢لا أوافॽʰالاغل ȑي ان راʻعǽ اʚواذا  ه ،ʙايʴم
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هʚا ǽعʻي أن رأȑ الأغلॽʰة أوافȘ (حʖʶ خॽارات  ٢اكʛʰ مʧ  كان مʨʱسȌ الॼɻارة
لॽʁاس درجة اسॽʰʱان الʙراسة). وʚؗلʥ تʦ اسʙʵʱم الانʛʴاف الʺॽɻار  اجاǼة اسʯلة

 ʧʽب ʝانʳʱدرجة ال ʗاقل ؗان ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ ʗلʺا ؗان تʳانʝ الإجاǼات وؗ
 الإجاǼات أفʹل. 

تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار مȃʛع ؗأȑ لاخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات و 
الفʛوض والॼɻارات Ȟؗل الʵاصة ȞǼل فʛضॽة. فإذا ؗانʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لاخॼʱار اقل 

% فان هʚا ǽعʻي انه نʛفʠ فʛض العʙم ونقʰل الفʛض الʙʰيل ʧ٥ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة م
وȂذا ؗانʗ .وعلॽه في هʚه الʴالة فان الॼɻارة لها دلالة إحʸائॽة أȑ معȄʨʻة إحʸائॽا

% فإذا ǽعʻي انه نقʰل فʛض ٥الॽʁʺة الاحʱʺالॽة للاخॼʱار اكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
في هʚه الʴالة فان الॼɻارة لʝॽ لها دلالة إحʸائॽة العʙم ونʛفʠ الفʛض الʙʰيل وعلॽه 

  أȑ لʗʶॽ معȄʨʻة
 ) ʤول رقʗʱضح الʦ٦-٢ي(   

  فقʙات الفʙضॻات في الاسॺʯانة اسʭلة لʲʯلʻل واخॺʯار الاوزان الॻɿاسॻة
  لا أوافȘ  مʴايʙ  أوافȘ  خॽارات الاجاǼة

 ١ ٢ ٣  )ỵ( الاوزان
  1-1،99  2-2،3  3 -2،٣٩  مȄʨʱʶات خॽار القʛار

 ʙشʓابيمʴʲال Ȋسʦالاوزان  ال ʔʴ٦ ÷ ٣=  ٢ :  ح =Ῡ ،٦ =ỵ∑  
 ∑N/fn∙y  :مʓشʙ الʦسȊ الʴʲابي لॻʳار الاجاǺة

هʻاك اثʛ للʛقاǼة الادارȄة الʱي ǽقʨم بها الʺʛʸف : "اخॺʯار ॺɸارات الفʙضॻة الاولي -١
"ʧʽعلي اداء العامل.  
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نʙʲاف ) يʦضح الʙؒʯارات والʹʔʴ والʦسȊ الʴʲابي والا ٧-٢الʗʱول الʯالي (
الॻɹʸارȏ واتʱاه رأȏ الأغلॻʮة وʸॻɾة اخॺʯار مȁʙع ؕأȏ والʤॻɿ الاحʸʯالॻة لاخॺʯار مȁʙع 

  كأȏ ومȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة للفʙضॻة الاولي.
    م

  
  عبارات القياس

  الإجابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا
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ال

   ȏ ر
ॻɹا

ʸال
ف 

ʙʲا
لان

ا
  

الأ
 ȏ
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اه 

ʱت
الا

ॻʮة
غل

  

ȁʙع
 م

ȏا
ؕ ʤ

ॻɾ
  

ȁʙع
 م

ȏا
 لؒ

لॻة
ʸʯا

لاح
ʤ ا
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ا

  

لة
ʗلا

 ال
Ȏ ʦ

ʯʴ
م

  

واف
أ

Ȗ  ʗاي
ʲم

  Ȗف
أوا

لا 
  

١ 

ضȌॼ الʨʹʴر 

ʙاعʶǽ  ʙاعʶǽ

علي زȄاده 

 الإنʱاجॽة

 ٢ ٥ ١٨ الʙؒʯار

٢.٨  4،21 Ȗ0،002 ٤٣.١٨  اواف  
لها دلالة 

 %٨ %٢٠ %٧٢ الʹॺʴة  إحʶائॻة

٢ 

تʱʶفʙʽ ادارة 

 ʧف مʛʸʺال

 الʛقابॽةالعʺلॽة 

 ١ ٤ ٢٠ الʙؒʯار

٢.٧٥ 4،5 Ȗ٠.٠٠٨  39.57 اواف 
لها دلالة 

 %٤ %١٦ %٨٠ الʹॺʴة  إحʶائॻة

٣ 

تʳعل الʛقاǼة 

 ʛʲاك ʧʽالعامل

اهʱʺاما  

 ȑدʛر الفʨʢʱالǼ

  والʳʺاعي

 ٢ ٧ ١٦ الʙؒʯار

٢.٦٣ 4،22 Ȗ٠.٠٠٣ 41.69  اواف 
لها دلالة 

  إحʶائॻة
 % ٨ %٢٨ % ٦٤ الʹॺʴة

٤ 

 ʙاعʶة تǼقاʛال

في ʷؗف 

الفʛوق الفʛدǽة 

ʧʽالعامل ʧʽب  

  ١  ١٢  ١٢  الʙؒʯار

2،09  3،26  ʗايʲ٠.٠١١  ٤٠،٢٣  م  
لها دلالة 

  %٤٨  الʹॺʴة  إحʶائॻة

٤٨%  

  

٤%  

  

٥ 

يॽʀ ʦʱاس اداء 

 ʧم ʧʽالعامل

خلال نʱائج 

  الʛقاǼة الإدارȄة

  ٣  ٧  ١٥  الʙؒʯار

٣،١٥ ٢،٥٦ Ȗ٠،٠٠١ ٣٨،٩٦  اواف  
لها دلاله 

  %١٢  %٢٨  %٦٠  ʹॺʴةال  احʶائॻة

  ٠،٠٠٠ ٢٠٣.٦٣  اوافȖ ٤،١٧ ٢،٥٧  اخॺʯار الفʙضॻة  Ȝؕل
لها دلاله 

  احʶائॻة

  م٢٠٢١، SPSS، مʥ الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج إعʗاد الॺاحʖ: الʗʶʸر
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وʱȄʹح مʧ ذلʥ أن  ،نʱائج تʴلʽل الفʛضॽة الاولي ) أعلاه١-١رقʦ ( يʨضح الʙʳول
ʁوفقا ل ʧʽʲʴॼʺاهات الʳات ʖة اكاغلʺॽʀ ʗلʳي سʱابي الʶʴال Ȍسʨة الʺॽ ) ʛʰ٢،٣٩  (

Șاه اوافʳفي ات ʗف كانʷؗ ة فيǼقاʛال ʙاعʶعة (تǼاʛارة الॼɻة وهي الʙارة واحॼɺ اʙع ،
 Ȍسʨة الʺॽʁوفقا ل ʙايʴها مʽة فॽʰالاغل ȑاه راʳي ؗان اتʱال (ʧʽالعامل ʧʽة بǽدʛوق الفʛالف

ن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لاخॼʱار مȃʛع ؗأȑ لا وأن ؗل الॼɻارات لها دلالة إحʸائॽة، الʶʴابي
% وȞʷȃل عام نʙʳ أن اتʳاه الʺʧʽʲʴॼ ٥الʺʻاʛʣة لؔل مʻهʺا اصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

لها دلاله إحʸائॽة أȑ هʻاك اثʛ للʛقاǼة الادارȄة الʱي ǽقʨم بها  هʨ أوافȘ وان الفʛضॽة
ʥل تلʽلʴʱة الʳॽʱن ʙؗʕت .ʧʽف علي اداء العاملʛʸʺة الॽضʛة الفʴة الاولي  صॽʲʴॼال

العاملʱʺؗ ʧʽغʛʽ تاǼع.  واداء وȃالʱالي تʨجʙ علاقة بʧʽ الʛقاǼة الادارȄة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل
الʛقاǼة  ها. حʨل علاقةقʨʰل الفʛضॽة الॽʲʴॼة الʱي صاغ الॼاحॽʢʱʶʘع ǽومʧ هʻا 

الادارȄة Ǽأداء العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة وذلʥ مʧ خلال مʛʵجات نʱائج دراسة 
ʱالة الʴاد. الʷة تȄرʨهʺʳǼ ةॽɾʛʸʺات الʶسʕʺع الॽʺها علي جʺॽʺتع ʦي ت  

"تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ʶǽاعʙ في انʳاز العʺل : اخॺʯار ॺɸارات الفʙضॻة الʰانॻة -٢
 "ʧʽقابي للعاملʛال  
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) يʦضح الʙؒʯارات والʹʔʴ والʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف ٨-٢الʗʱول الʯالي (
ʮالأغل ȏاه رأʱوات ȏارॻɹʸع الȁʙار مॺʯة لاخॻالʸʯالاح ʤॻɿوال ȏع ؕأȁʙار مॺʯة اخʸॻɾة وॻ

  كأȏ ومȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة الفʙضॻة الʰانॻة.

  ॺɸارات الॻɿاس  م

  الإجابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  
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١ 

ʱʴǽاج الʤʻام الʛقابي 
علي قʙرة جʙʽة 

 ʅॽؔʱفي ال ʧʽللعامل
 معه

 ٠ ٩  ١٦ الʙؒʯار

٢.٩٣ 3،41  Ȗ0،007 ٥٥.٣٦ اواف 
لها دلالة 
 الʹॺʴة  إحʶائॻة

٠٠ %٣٦ %٦٤% 

٢ 

تʶاعʙ الʛʰامج 
الʙʱرॽʰȄة في عʺلॽة 

لادارة الʨʱاصل بʧʽ ا
ʧʽوالعامل 

 ٤ ٧ ١٤ الʙؒʯار

٢.٥٤ 2،61  Ȗ٠.٠٠٤ 48.28 اواف 
لها دلالة 
  إحʶائॻة

  الʹॺʴة
١٦ %٢٨ %٥٦% 

٣ 
 ʙالفعال واح ʖȄرʙʱال
مʧ اهʦ اسॼاب نʳاح 

 الʛقاǼة الادارȄة

 ٧ ٨ ١٠ الʙؒʯار
٢.٦٨ 2،56  Ȗ٠.٠٠١ 41.92  اواف 

لها دلالة 
 %٣٢  %٣٢ %٤٠ الʹॺʴة  إحʶائॻة

٤  

ʱʴǽاج العاملʧʽ الي 
اسالʖʽ اكʛʲ حʙاثة 
Ǽغʛض فهॽʰʡ ʦعة 
العʺل والʅॽؔʱ مع 

 الʛقاǼة واسالʰʽها

  ٢  ٥  ١٨  الʙؒʯار

2،60  3،3  Ȗ٠.٠٦١  ٣٧،٩٠  اواف  

لʛॻ لها 
دلالة 
  إحʶائॻة

  %٨  %٢٠  %٧٢  الʹॺʴة

  اوافȖ ٢،٩٧ ٢،٦٩  اخॺʯار الفʙضॻة Ȝؕل
١٨٣،٤

٦  
٠،٠٠٠  

لها دلاله 
  احʶائॻة

  م٢٠٢١، SPSS، مʥ الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج ʗاد الॺاحʖإعالʗʶʸر: 
ʛʽʷǽ ) ʦول رقʙʳة أعلاه )٢-١الॽانʲة الॽضʛلة الفʯات اسʛل فقʽلʴائج تʱي  الي نʱوال

ʖت أن اغلʛهʣة  اʺॽʁوفقا ل Șاه اوافʳفي ات ʗراسة ؗانʙة الʻʽة لعॽʰالاغل ȑاهات راʳات
الॼɻارات لها دلالة  ن معʦʤ، وأ٢،٣٩والʱي سʳلʦॽʀ ʗ اكʛʰ مʧ  الʨسȌ الʶʴابي

على حʙة أقل مʧ لؔل ॼɺارة  إحʸائॽة، لان الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لʺȃʛع ؗأȑ الʺʻاʛʣة
لها  %، وʨʸȃرة عامة فإن اتʳاه الʺʨʴॼثʧʽ هʨ اوافȘ وأن الفʛضॽة٥مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

تʤॻʸʶ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة ʴǻاعʗ تǼ ʛʽʷانه  فقʛات الفʛضॽة دلالة إحʸائॽة أȑ ان جʺॽع
ʥʻقابي للعاملʙل الʸاز العʱة في انʳॽʱʻه الʚاءا علي هʻȃفان . وʘاحॼة  الॽضʛل الفʰتق

تʤॻʸʶ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة ʴǻاعʗ في انʱاز العʸل الʙقابي الॽʲʴॼة الʱي ʛʡحʱها Ǽان 
ʥʻه للعاملॽوعل .ǽ عॽʢʱʶʘاحॼة  الॽɾʛʸʺات الʶسʕʺع الॽʺة علي جʳॽʱʻال ʥتل ʦॽʺتع
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Ȅرʙʱامج الʛʰال ʦॽʺʸان تǼ فةʸǼ ةॽات الʺالʶسʕʺالǼ قابيʛاز العʺل الʳفي ان ʙاعʶǽ ةॽʰ
   عامة.

: "تʕدȑ الʛقاǼة الادارȄة الʱي تقʨم بها ادارة الʺʛʸف اخॺʯار ॺɸارات الفʙضॻة الʰالʰة -٣
"ʧʽالعامل ʧʽفي الاداء ب ʝافʻالي ت   

) يʦضح الʙؒʯارات والʹʔʴ والʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف ٩-٢الʗʱول الʯالي (
الॻɹʸارȏ واتʱاه رأȏ الأغلॻʮة وʸॻɾة اخॺʯار مȁʙع ؕأȏ والʤॻɿ الاحʸʯالॻة لاخॺʯار مȁʙع 

  كأȏ ومȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة للفʙضॻة الʰالʰة.

  م٢٠٢١، SPSSمʥ الʗراسة الʗʻʸانॻة، بʙنامج  ،إعʗاد الॺاحʖ: الʗʶʸر
وʱȄʹح مʧ ذلʥ أن  ،يʨضح نʱائج تʴلʽل الفʛضॽة الʲالʲة ) أعلاه١-١رقʦ ( الʙʳول

 ٢،٣٩قʙرت ॽʁǼʺة اكʛʰ مʧ  والʱي اغلʖ اتʳاهات الʺʧʽʲʴॼ وفقا لॽʁʺة الʨسȌ الʶʴابي
كانʗ في اتʳاه اوافȘ.، عʙا الॼɻارة الʛاǼعة (يʱʻج عʧ الʛقاǼة الادارȄة فʛص عʺل للॽʀʛʱة 

    ॺɸارات الॻɿاس  م

  الإجابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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تʶʺح الʛقاǼة  ١
الادارȄة Ǽالʺʻافʶة 

ʧʽالعامل ʧʽب 

 الʙؒʯار
٥ ١٢ ٨ 

٢.٤٢  3،72 Ȗ0،004 ٤٢.٠٧  اواف  
  لها دلالة 
 %٢٠ %٤٨ %٣٢ الʹॺʴة  احʶائॻة

تʳعل الʛقاǼة  ٢
الادارȄة مʧ الاداء 

 اكʛʲ فاعلॽة

 ١ ٤ ٢٠ الʙؒʯار

٢.٨٤ 4،4 Ȗ٠.٠١١ 36.25 اواف 
لها دلالة 
 %٤ %١٦ %٨٠ الʹॺʴة  إحʶائॻة

تʶاهʦ الʛقاǼة  ٣
الادارȄة الʱي 

ǽقʨم بها الادارة 
 ʧʽʶʴفي ت
ʧʽك العاملʨسل 

 ١ ٥ ١٩ الʙؒʯار

٢.٧٣ 4،32  Ȗ٠.٠٠٢ 40.54  اواف 
لها دلالة  

  إحʶائॻة

 الʹॺʴة

٤ %٢٠ % ٧٦ % 

يʱʻج عʧ الʛقاǼة   ٤
الادارȄة فʛص 
عʺل للॽʀʛʱة 

 والʨʢʱر

  ٤  ١٣  ٨  الʙؒʯار

2،00  3،69  ʗايʲ٠.٠٠٣  ٣٩،٦٠  م  
لها دلالة 
  إحʶائॻة

  %١٦  %٥٢  %٣٢  الʹॺʴة

  ٠،٠٠٠ ١٥٨.٤٦ اوافȖ ٤،٠٣ ٢،٤٩  اخॺʯار الفʙضॻة  Ȝؕل
 لها دلاله
  احʶائॻة
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٨٠٥ 

وأن ؗل الॼɻارات لها دلالة ، الʱي ؗانʗ في اتʳاه مʴايʙ وفقا للʨسȌ الʶʴابيوالʨʢʱر) و 
لان الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لاخॼʱار مȃʛع ؗأȑ الʺʻاʛʣة لؔل مʻهʺا اصغʛ مʧ  إحʸائॽة

لها  % وȞʷȃل عام نʙʳ أن اتʳاه الʺʧʽʲʴॼ هʨ أوافȘ وان الفʛضॽة٥مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
Ȅة الʱي تقʨم بها ادارة الʺʛʸف الي تʻافʝ في دلاله إحʸائॽة أȑ تʕدȑ الʛقاǼة الادار 

ʥل تلʽلʴʱة الʳॽʱن ʙؗʕت .ʧʽالعامل ʧʽي  الاداء بʱة الʲالʲة الॽʲʴॼة الॽضʛة الفʴها صاغص
ʘاحॼانه الǼ   في الاداء ʝافʻف الي تʛʸʺم بها ادارة الʨي تقʱة الȄة الادارǼقاʛال ȑدʕت

 ȑارʳʱراعي الʜف الʛʸʺالǼ ʧʽالعامل ʧʽب. ʙا ما يʚاحفع وهॼالʘ  ةॽضʛل الفʨʰالي ق
   الॽʲʴॼة الʱي صاغʱها.

  
  الخاتمة

  تʰʸʯل الʳاتʸة في الʹʯائج والʦʯصॻات:
: النتائج: 

ً
  أولا
فاءة عالॽة.  .١  إن الʛقاǼة الإدارȄة عʛʸʻاً أساسॽاً لʛʽʶ العʺل بʳʻاح وؗ
٢.  .ʧʽابي على أداء العاملʳǽإ ʛʽف لها تأثʛʸʺم بها الʨقǽ يʱة الǼقاʛإن ال 
 لʺॼʱعة في الʺʛʸف تʶاعʙ في ʷؗف الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ العاملʧʽ. الʛقاǼة ا .٣
 يॽʀ ʦʱاس أداء العاملʧʽ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨضعة Ǽالʺʛʸف  .٤
 إن تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ʶǽاعʙ في انʳاز العʺل الʛقابي للعاملǼ ʧʽالʺʛʸف.  .٥
 Ǽالʺʛʸف.إن ضȌॼ الʨʹʴر والانʛʸاف ʶǽاعʙ العاملʧʽ على زȄادة الإنʱاجॽة  .٦
الʛقاǼة الإدارȄة الʱي ǽقʨم بها الʺʛʸف تʕدȑ إلى تʻافʝ العاملʧʽ مʺا ʧʶʴǽ ؗفاءته  .٧

 في الأداء. 
 تʶاهʦ الʛقاǼة الإدارȄة في اكʷʱاف الأخʢاء والانʛʴافات قʰل وقʨعها.  .٨
٩.  ʦॽʽقʱاف، والʙالأهǼ خلال وسائل الإدارة ʧم ʧʽللعامل ʦॽʽف وسائل تقʛʸʺع الॼʱي

 عات الʺفʛوضة. الȑʨʻʶ، وعʙد الʶا
للʺʛʸف نʤام رقابي حʙيʘ يʲʺʱل في نॽɺʨة الؔامʛʽات، و نʤام الʸॼʺات،  .١٠

 والʢॼاقات. 
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٨٠٦ 

  ثانياً: التوصيات: 
 ضʛورة وضع معايʛʽ تʶاهʦ في تʧʽʶʴ سلʨك العاملǼ ʧʽالʺʛʸف. .١
 يॼʻغي إدخال الأسالʖʽ الأكʛʲ حʙاثة لفهॽɻॽʰʡ ʦة العʺل والʅॽؔʱ معه.  .٢
 ʺʛʸف للʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʛسʨمة. تʶهʽل عʺلॽة الʛقاǼة Ǽال .٣
 ضʛورة الʛقاǼة الʙʴيʲة الʱي تʶاعʙ في ʷؗف الأخʢاء والانʛʴافات  .٤
 تʧʽʶʴ الʺعايʛʽ للʤʻام الʛقابي Ǽالʺʛʸف لʴʱفʜʽ العاملʧʽ على الأداء Ǽفاعلॽة  .٥
٦.  ʧʽرة في أداء العاملʙالق ʜȄʜعʱة لॽʰȄرʙامج تʛاد بʙورة اعʛض 
٧. ʧم ʦॽʽقʱوسائل ال ʛȄʨʢورة تʛاس الأداء ضॽʀ خلال أدوات 
تʴقȘʽ العʙالة والانʸاف بʧʽ العاملʧʽ مʧ خلال تقʦॽʽ أدائهǼ ʦعʙʽاً عʧ الʺʴاǼاة  .٨

  الॽʸʵʷة.
  

  ادر والمراجعقائمة المص
: القرآن الكريم 

ً
  أولا

  ثانياً: الكتب 
أبʨ الʧʶʴ عʙʰ الʺʨجʨد إبʛاʦॽʂ، الʛȄʨʢʱ الإدارȑ في مʤʻʺات الʛغاǼة الاجʱʺاॽɺة،  .١

ʷʻة دار الʻس ،ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺال ʛم.٢٠٠٧ 
ʛʽʷǼ العلاق، أسʝ الإدارة الʙʴيʲة، نȄʛʤات ومفاʦॽʂ، عʺان، دار الॼازورȑ العلʺॽة،  .٢

١٩٩٨.ȋ ،م 
مʺلؔة  –جارȑ دʶǽلʛ، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، تʛجʺة، د. محمد سʙʽ أحʺʙ، الȄʛاض .٣

 م.٢٠١٢العॽȃʛة الʶعʨدǽة، دار الʺȄʛخ، 
ارة الʙʴيʲة، الȄʛʤʻات، العʺلॽات الإدارȄة، وʣائف الʺʤʻʺة، حʧʽʶ حʦȄʛ، مॼادȏ الإد .٤

 ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴة ١الʻم.٢٠٠٦، س 
خʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد، ǽاسʧʽ ؗاسʖ الʛʵشة، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، أردن، دار الʛʽʶʻة  .٥

ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷم.٢٠٠٧ ،١لل 
٦.  ʖʱȞʺة، الȄرʙʻȞة، الإسȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ،ʧʶة محمد حǽروا ،ʛʷʻلل ʘيʙʴامعي الʳال

 م.١٩٩٩
ي مʨʺʴد هاشʦ، أساسॽات الإدارة، الʺॼʱȞة العالʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، سʻة  .٧  –٢٠٠٨زؗ

 /أكʛȃʨʱ الʺʙيʻة.٦م، ٢٠٠٩
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٨٠٧ 

زʙȄ مʛʽʻ عȑʨʰ، إدارة الʺʕسʶات العامة وأسʝ تȘʽʰʢ الʣʨائف الإدارȄة علʽها،  .٨
 م.٢٠٠٩دار الʛʷوق،  –الأردن

٩.  ʴʺالإدارة ال ،ȑʨسʨʺان الʻس ʛʷʻلل ȑلاوʙʳدار م ،Șʽʰʢʱل والʨة الأصʛاض
ȋ ،عȄزʨʱ١وال. 

١٠.  ʦॽʤʻالإدارة العامة وت ȏادॼي، مʳسف خاشقʨس، هاني يʨالʺع ʧʺحʛال ʙʰع
.ȑالإدار 

١١.  ،ʛر الإسلامي والʺعاصʨʤʻʺة الȄة الإدارǼقاʛان، الʴॽʹال ʦॽʂاʛإب ʧب ʧʺحʛال ʙʰع
ȋ١٤١٤، ١ .ʛʷʻدار ال ، 

 الȄʛʷॼة في مʳال الȄʛاضي، الʧȄʛʴॼ، دار الʨفاء. عʙʰ الʛحʺʧ سॽار، إدارة الʺʨارد  .١٢
١٣.  ʛʷʻان للʛاهات، الأردن، دار زهʳوالات ʦॽʂالإدارة، الʺفا ȑادॼفى، مʢʸʺال ʙʰع

 م.٢٠٠٠والʨʱزȄع، 
عʙʰ الʺعʢى عʶاف، على العȃʛي، مʙخل إلى الإدارة العامة، دار الʛʷʻ الʶلام  .١٤

ȋ ،ʗȄʨؔم.١٩٨٨، ١ال 
١٥. ʺʴم ʖغال ،ʛʽʶॽا الله محمد تʢة عʲيʙʴاهات الʳة الاتȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ،Șʳʻد سʨ

ȋ ،ةॽهʳʻة، دار الʲالʲة الॽɿات الألǽʙʴم.٢٠١٥، ١وت 
علي شʅȄʛ، الإدارة العاصʛة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الإسʙʻȞرȄة، دار الʛʷʻ الʙراسة  .١٦

 م.٢٠٠٥ –٢٠٠٤الʳامॽɻة، 
 م. ٢٠٠٥سʙʻȞرȄة، علي محمد الʺʠॽʰ، الإدارة العلॽا، دار الʛʷʻ عʧʽ بʧ شʺʝ، الإ .١٧
١٨. ʛʸالإدارة العامة، م ،ʠॽʰʺد الʨʺʴعلي محمد م–  ʛʷʻلل ʝʺش ʧʽة عॼʱȞم

 م.٢٠٠٥والʨʱزȄع، 
 –١٩٩٩محمد فʙȄʛ الʧʴʸ، مॼادȏ الإدارة دار الʛʷʻ، الʙار الʳامॽɻة، الاسʙʻȞر،  .١٩

 م.٢٠٠٠
 –مهȑʙ حʧʶ زوȄلف، إدارة الأفʛاد في مʨʤʻر ؗʺي، دار الʛʷʻ مॼʱȞة الأقʸى .٢٠

ȋ ،م.١٩٨٣، ١ الأردن 
٢١. ʝع (الأسȄزʨʱوال ʛʷʻة، دار وائل للȄة الإدارॽʺʻʱال ،ȑزʨسى اللʨم– ʦॽʂالʺفا– 

 م.٢٠٠٠الॽʰʢʱقات)، الإسʙʻȞرȄة الॼʢعة الأولى، 
مʨسى خلʽل، الإدارة الʺعاصʛة الʺॼادȏ، الʣʨائف، الʺʺارسة، الʺʕسʶة الʳامॽɻة  .٢٢

ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻراسات والʙم.٢٠٠٥، ١لل 
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٨٠٨ 

لإدارة الʺॼادȏ والȄʛʤʻات والʣʨائف، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، مʨقف حʙيʙ محمد، ا .٢٣
 م.٢٠٠٧الأردن، عام 

 ثالثاً: الرسائل الجامعية
إدرʝȄ أحʺʙ قʨرة، أثʛ أنʺاȋ الॽʁادة الإدارȄة، على تʧʽʶʴ أداء العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات  .١

ة تʙʽʽʷ الʛʢق والʺॼاني ( ʛؗاصة، دراسة حالة شʵالECRB لʽʻلي لʽʺؔت ʘʴǼ ،(
تʷاد،  –جة الʺاسʛʱ الʺهʻي في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة الʺلʸॽɾ ʥلدر 

  م.٢٠١٧ –٢٠١٦
جʙيʙة محمد أǼا، دور الʛقاǼة الإدارȄة في تʙȄʨʳ الأداء الإدارȑ، دراسة حالة الʶاحل  .٢

 ʧʽة ما بʛʱة، في الفȄارʳʱار والʺʲʱاء للاسʛʴʸلي ٢٠٢٠ –٢٠١٩والʽʺؔت ʘʴǼ ،م
 –٢٠٢٠ارة الاعʺال، جامعة الʺلʸॽɾ ʥل بʷʱاد، لʽʻل درجة الʺاسʛʱ في إد

 م.٢٠٢١
عائʷة الʺʙو علي، أسالʖʽ تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في القʢاع الʵاص، دراسة حالة  .٣

مʨʺʳعة الȑʙʰ للاسʲʱʺار فʛع تʷاد، ʘʴǼ تؔʺʽلي لʽʻل درجة الʺاسʛʱ في إدارة 
 .٢٠١٦ –٢٠١٥تʷاد،  -الأعʺال، جامعة الʺلʸॽɾ ʥل

تقʦॽʽ الأداء العاملʧʽ في تʙʴيʙ احॽʱاجات الʙʱرʖȄ، مʛؗʚة عʺار بʷॽɺ ʧي، دور  .٤
 مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الʳʱارȄة.

محمد آدم إسʴاق، أثʛ الʛقاǼة الإدارȄة في تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي، دراسة حالة الهʯʽة  .٥
لʺهʻي في ʘʴǼ تؔʺʽلي لʽʻل درجة الʺاسʛʱ ا ،)ONAPEالॽʻʡʨة لॽʀʛʱة العʺل (

 م. ٢٠٢٠ –٢٠١٩إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة أنॽʻʺʳا. 
محمد مʨسى الʴاج، الʛقاǼة الإدارȄة وأثʛها على أداء العاملॽɻʺʳǼ ،ʧʽات الʺʱʳʺع  .٦

الʺʙني، دراسة حالة جʺॽɻة العʨن الʺॼاشʛ، مʖʱȞ تʷاد، ʘʴǼ تؔʺʽلي لʽʻل درجة 
 م. ٢٠١٩ –٢٠١٨تʷاد،  –الʺاسʳǼ ʛʱامعة أنʻʽʺʳا

  عاً: المحفوظات (الأرشيف):راب
  ȑارʳʱراعي الʜال ʥʻʰم٢٠٢١ –٢٠١٠ال  

  خامساً: المقابلات
  راعيʜال ʥʻʰة، في الȄʛʷॼارد الʨʺادارة ال ʛيʙم ،ʧʶح ʛʹة مع خॽʸʵمقابلة ش
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