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  ملخص:
ات  ʛؗʷǼ ʧʽالعامل Ȑʙالعʺل لǼ ȋاॼالإرت Ȑʨʱʶف على مʛعʱالي الʴال ʘʴॼف الʙهʱاس
الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة، ؗʺا هʙف إلى ॽʀاس وتʴلʽل أثʛ الإرتॼاǼ ȋالعʺل على الʶلʨك 

ات الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة، ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱع  الابॽʺراسة في جʙع الʺʱʳل مʲʺت ʙوق
ات الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة مʴل الʙراسة، ولʙʴʱيʙ حʦʳ العʻʽة تʦ اسʙʵʱام عʻʽة  ʛؗʷǼ ʧʽالعامل
ة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة، وقʙ قام الॼاحʘ بʨʱزȄع قائʺة الاسʱقʸاء  ʛؗش ʧة مʢॽʶǼ ةॽائʨʷع

قائʺة ) ٣٠قائʺة اسʱقʸاء وتʦ اسॼʱعاد عʙد ( ٣٥٠مفʛدة وتʦ اسʱعادة  ٣٨٤على 
%) وهي نॼʶة ردود مقʨʰلة. وقʙ ٨٣اسʱقʸاء غʛʽ مʱȞʺلة ومʧ ثʦ بلغʗ نॼʶة الʛدود (

 ȋاॼالإرت ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨها وجʻي مʱائج والʱʻال ʧد مʙإلى ع ʘʴॼصل الʨت
ة ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶالعʺل والǼ ةॽʱȄʨؔول الʛʱʰد علاقة ذات الʨوج ʥلʚ ، وؗ

ʧʽة بॽائʸدلالة إح  ȋاॼعاد الارتǼأ ʧم ʙعǼُ لة في (ؗلʲʺʱʺالعʺل الǼ،فاني،  الانهʺاكʱال
ة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة، ؗʺا تʧʽʰ عʙم وجʨد فʛوق  ʛؗʷǼ ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙة) وتȄʨʽʴال

وفقاً لآراء الʺʱʶقʸى  الإرتॼاǼ ȋالعʺل في تʦॽɺʙ الʶلʨك الابʱؔارȑ معȄʨʻة حʨل أǼعاد 
ʱʺǼغʛʽ عʙد  ي، بʻʽʺا ؗان هʻاك فʛوق معȄʨʻة ॽɾʺا يʱعلȘمʻهʦ تॼعاً للعʺʛ والʺʕهل العلʺ

 Șعلʱا يʺॽɾ ةȄʨʻوق معʛد فʨة الأعلى، ووجʛʰʵات الʨʻالح سʸة لॽʻة الʺهʛʰʵات الʨʻس
 ʱʺǼغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي وفقاً للʶلʨك الابʱؔارȑ لʸالح الفʯات الॽɿॽʣʨة الأعلى.

ات الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة.، الʶلʨك الابʱؔارǼ ȑالعʺل: الارتॼاȋ الؒلʸات الʸفʯاحॻة ʛؗش ،  
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Work-relatedness and its impact on enhancing the 
innovative behavior of workers in Kuwaiti oil companies 
Researcher/ Abdullah Ali Muhammad Ghadyan Al-Ajmi 

Abstract  
The current research aimed to identify the level of work 

engagement among the employees of the Kuwaiti oil 
companies. It also aimed to measure and analyze the impact of 
the work engagement on the innovative behavior of the 
employees of the Kuwaiti oil companies. The study population 
was represented by all the employees of the Kuwaiti oil 
companies under study. Simple random sample from the 
Kuwait Petroleum Company. The researcher distributed the 
survey list to 384 items, 350 survey lists were retrieved, and 
(30) incomplete survey lists were excluded, and then the 
response rate reached (83%), which is an acceptable response 
rate. The research has reached a number of results, including 
the existence of a significant correlation between the 
commitment to work and the innovative behavior of the 
employees of the Kuwait Petroleum Company, as well as the 
existence of a statistically relationship between each 
dimension of the work association represented in (Vigor, 
dedication, Absorption) and the support for innovative 
behavior in the Petroleum Company. It also showed that there 
were no significant differences regarding the dimensions of 
work engagement in supporting innovative behavior according 
to the opinions of the respondents according to age and 
educational qualification, while there were significant 
differences regarding the number of years of professional 
experience variable in favor of higher years of experience, and 
a significant differences regarding the job title variable. 
According to innovative behavior in favor of higher job 
categories. 

Keywords: Work engagement, Innovative behavior, 
Kuwaiti oil companies. 
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  مقدمة: 
 ʠغǼ اتʺʤʻʺبها، وتʺارس ال ʛأثʱوت ʛثʕة تʯʽʰال ʧء مʜات جʺʤʻʺال ʙتع
الʛʤʻ عʧ أحʳامها وأنʨاعها ومʨقعها الʳغʛافي نʨعʧʽ مʧ الأنʢʷة: الإدارȄة، 
 والفॽʻة؛ لʴʱقȘʽ الغʛض الȑʚ أنʗʯʷ مʧ أجله، وʦʱȄ تʙʴيʙ الʺʤʻʺات القادرة على
تʴقȘʽ أهʙافها مʧ خلال الȄʛʢقة الʱي تʱفاعل وتʖʽʳʱʶ بها للʱغʛʽات والʨʢʱرات 
الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة في الʨʶق الʺʴلي والإقلॽʺي والعالʺي، مʺا ʳǽعل مʧ وʣائف 

  ).Al-Majali,2013الʺʤʻʺات مهʺة لʗʶॽ سهلة في ʣل الʯʽʰات الʺʱغʛʽة (
لأبॽʻة أو الॽʶاسات وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن الʺʤʻʺات لʗʶॽ مʛʳد مʨʺʳعة مʧ ا

ة،  ʛؗʱʷعلاقات م ʦعهʺʳت ʧيʚاد الʛالأف ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ بل ،ʧʽانʨوالق
 Șʽقʴفي ت ʦهʙاعʶة تॽʶॽائف رئʣلأداء مهام وو ʠعॼال ʦعʹهǼ ن معʨفاعلʱȄو
أهʙاف الʺʤʻʺات الʱي ǽعʺلʨن بها وأهʙافهʦ. فالإدارة ॼɺارة عʧ تʦॽʤʻ إنʶاني 

ا آلॽاً، إذ Ȟʷǽل  ً̋ ॽʤʻت ʗʶॽم ولʨقǽ يʱة الॽة الأساسʙها القاعʽف ȑʛʷॼال ʛʸʻالع
علʽها الʻʰاء الॽʤʻʱʺي، يʕثʛ وʱȄأثʨʺʳʺǼ ʛعة الʺʱغʛʽات في بʯʽة الʺʤʻʺة، فالʺʨرد 
 ʧȞʺʱʱول .ʚفʻȄو ʦʤʻȄو ʛيʙȄد، وʙʳȄع، وʙʰȄو ،ʛؔʱʰȄع، وʛʱʵǽ ȑʚال ʨه ȑʛʷॼال

ؔʱفي والʛار الʺعʳارعة والانفʶʱʺات الʛʽغʱاجهة الʨم ʧات مʺʤʻʺال ʖلʢʱجي، يʨلʨʻ
 ʧʽفʣʨʺاد الʳǽإǼ إلا ʥذل ʦʱة، ولا يʙيʙج Șائʛʡ امʙʵʱلات اسȞʷʺه الʚحل ه ʥذل
 ،ȑʛʷعة (العȄʛة سȄل إدارʨة وحلʙيʙج Șائʛʡ ادʳǽعلى إ ʧȄالقادر ʧȄʛؔʱʰʺال

٢٠٢٠.(  

إن ارتॼاȋ العامل Ǽعʺله ʶǽهȞʷǼ ʦل أمʲل في تʴقȘʽ الʺʜاǽا الʱالॽة في العʺل؛ 
بʻاء علاقات بॼʱادلॽة مع الأفʛاد تعʻʽها في تॽʁʴقها إذ ʶǽاعʙ الʺʕسʶة في 

لأهʙافها، تʴقȘʽ الاسʙʱامة والاسʛʺʱار في الʺȐʙ الॼعʙʽ للʺʛʷوعات الʺʱʵلفة الʱي 
 ȑدʕي تʱرجة الʙالǼ ةॽʻة والʺهȄادة الʺهارات الإدارȄة. ز ʛؗʷة أو الʶسʕʺها الʺॽʁت

 ).٢٠١٥لʺȑʛʸ،إلى جʨدة أداء العامل وʣȂهار قʙرات ابʱؔارȄة ملʺʨسة (ا
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 ʧم ʙة؛ لأنها تُعॽʱȄʨؔة الॽʻʡʨول الʛʱʰة ال ʛؗالي على شʴال ʘʴॼال ʜ ʛؗȄو
 Ȑʙوم ʦعʺلهǼ ʧʽالعامل ȋاॼدراسة ارت ʦث ʧال، ومʳʺا الʚة في هʜʽʺʱʺات ال ʛؗʷال
ʚلʥ العʺل Ǽاسʛʺʱار  تʴفʜʽهʦ، وتقʦǽʙ مʱʵلف أنʨاع الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة لهʦ، وؗ

لهʦ، مʺا ǽعʺل على تفانʽهʦ في العʺل وʙȄعʦ على تʱʽʺʻهʦ وتʙرʰȄهʦ وحل مʷاك
هʦ الابʱؔارȑ والʱغلʖ على ما يʨاجههʦ مʧ عॼʁات أمام تॽʁʴقها لهʚه  ʨؗسل

ॽة الʺʢلȃʨة.  ʨؗلʶاهات الʳالات  
  الإطار النظري للدراسة: 

  مفهʦم وأǺعاد الارتॺاǺ ȉالعʸل:  )١
ʻʶار الʙاً على مʛʽʰؗ ًاماʺʱالعʺل اهǼ ȋاॼم الإرتʨة، لقى مفهॽالʺاض ʛʷات العʨ

حǽُ ʘʽعʙ مʧ أبʛز الʺفاʦॽʂ الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة الإʳǽابॽة، إذ ǽعʝȞ هʚا الʺفهʨم 
 ʦأنهǼ ونʛعʷȄو ȋاʷة ونȄʨʽح ʧه مǼ ونʜʽʺʱوما ي ʦعʺلهǼ ًاॽابʳǽإ ʧʽفʣʨʺال ȋاॼارت
 Ȍॼتʛʺالعʺل ال Șʽقʴة في تॽابʳǽحالة إ ʧارة عॼɺ ة، فهيॽفعالǼ ʦدون عʺلهʕي

ॽʱȄفة، وॽʣʨالǼ ʦاصل مع رؤسائهʨʱلل ʧʽفʣʨʺص للʛالف Șالعʺل خلǼ ȋاॼح الارت
وزملائهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ، مʧ خلال بʯʽة تॽɻॽʳʷة وتʴفȄʜʽة تʙفع الʺʣʨفʧʽ إلى 

 ʙʽل جȞʷǼ فةॽʣʨأداء الǼ ام الفعليʺʱالاه(Jacob, 2020).  
ʘاحॼل الʰق ʧة مʛالعʺل لأول مǼ ȋاॼم الارتʨر مفهʨهʣ ةǽاʙب ʗؗان ʙلقKahn 

ه على أنه الارتॼاȋ الʸʵʷي، وهॼɺ ʨارة عʧ تʛʽʵʶ أعʹاء الʺʕسʶة والȑʚ قʙم
أنفʶهʦ في أدوار عʺلهʦ. ومʧ خلال الارتॼاȋ فإن الفʛد ʙʵʱʶǽم وȄعʛʰ عʧ نفʶه 
ا عʙم الارتॼاȋ الʸʵʷي Ǽأنه  ً́ ǽف أʛاء أداء دوره، وعʻاً أثॽɿʡاً وعاॽʻاً وذهǽʙʶج

تॼاȋ فإن الفʛد ॼɺ ʖʴʶǽارة عʧ فʸل الʻفʝ مʧ أدوار العʺل، وفي عʙم الار 
  ). ٢٠١٦نفʶه جǽʙʶاً وذهॽʻاً وعاॽɿʡاً أثʻاء أداء الʙور (آل مʨʱȞم، 

) أن ارتॼاȋ الʺʣʨف ʕʺǼسʱʶه يʜداد عʙʻما تʱʺʱع ٢٠١٢وȐʛȄ الʺغȃʛي (
الʺʤʻʺة ʦॽʁǼ أصʽلة، وثقة وعʙالة قائʺة على أساس الاحʛʱام الʺॼʱادل، إذ تʨؔن 
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ॽف ورئʣʨʺال ʧʽامات بʜʱد والالʨعʨفي الॽʣʨال ȋاॼِّف الإرتʛُع ʙه في العʺل. وقʶ
Ǽأنه علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʺʣʨف ومʱʺʤʻه، فؔلا الʛʢفʧʽ على دراǽة ʴǼاجات 
ʜت على مفهʨم  الʛʢف الآخʛ، وʙȄعʦ ؗل مʻهʺا الآخʛ، وهʻاك عʙة Ǽاحʧʽʲ رؗ
 ʧم ʛعʷǽ العʺلǼ ةʢॼتʛة مॽابʳǽف على أنه حالة إʛع ʘʽالعʺل حǼ ȋاॼالإرت

) Ǽأنه مفهʨم ǼSony et al., 2016أن العʺل يʱʺلؔه، وتعʛفه دراسة ( خلالها الفʛد
لʴʱفʜʽ الأفʛاد على أداء الأعʺال الʺʛتʢॼة Ǽالॽʣʨفة ȞʷǼل فعال، وأنه حالة 
إʳǽابॽة مʛتʢॼة Ǽالعʺل ʷǽعʛ مʧ خلالها الفʛد Ǽأن العʺل يʱʺلؔه. وهʻاك عʛʷة 

Ǽالعʺل على الʨʴʻ  ) لʱعʅȄʛ الإرتॼا٢٠١٢ȋعʨامل رئॽʶॽة حʙدها (الʺغȃʛي، 
   الآتي:

: ʸǽف الإرتॼاȋ الॽʣʨفي مȐʨʱʶ الالʜʱام الʱʺǽ ȑʚلؔه الʺʣʨف تʳاه الالʚʯام -١
  مʱʺʤʻه. 

: ʱʺǽلʥ الʺʣʨف الȑʚ لǽʙه ارتॼاȋ وॽʣفي اتʳاه وسلʨك إʳǽابي نʨʴ الʴلʦك -٢
أهʙاف وʦॽʀ مʱʺʤʻه ففي مȞان العʺل، يʨجʙ احʛʱام مॼʱادل بʧʽ الʺʣʨف 

ʻʺادل للॼة وتʺʤʻʺف. والʣʨʺاتي للʚال ʛȄʨʢʱالǼ امʺʱافع والاه 
: ǽعʺل الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ لʙيهʦ ارتॼاȋ وॽʣفي دائʺاً مʧ أجل نʳاح الانॻʲاز -٣

 مʤʻʺاتهʦ، ودعʦ إسʛʱاتॽʳॽاتها. 
: تʦʶʱ الاتʸالات في الʺʤʻʺات الʱي يʨجʙ بها ارتॼاȋ وॽʣفي الاتʶالات -٤

 Ǽالفعالॽة ॽɾʺا بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف. 
ʣʨف الȑʚ لǽʙه ارتॼاȋ وॽʣفي جʙًʽا أهʙاف مʱʺʤʻه، : يʱفهʦ الʺالأهʗاف -٥

 وȄعʺل مع زملائه دائʺا مʧ أجل تॽʁʴقها. 
ʚʻ على العʸلاء -٦ ʙؕʯال ʨة هʢǼاʛʱʺة العʺل الʯʽفي ب ʝॽئʛف الʙن الهʨȞǽ :

 مقابلة حاجات وتʨقعات العʺلاء Ǽأفʹل Ȅʛʡقة مʺʻȞة. 
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ॽفي اسʱعʙاداً : يʨʱفʛ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ لʙيهʦ ارتॼاȋ وʣتؒامل الأهʗاف -٧
لʚʰل أقʸى مʳهʨد لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة Ȅʨʡلة الأجل، Ǽالإضافة إلى 

ʜʽهʦ على الأهʙاف قʛʽʸة الأجل.  ʛؗت 
: يʱعȐʙ أداء الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ لʙيهʦ ارتॼاȋ وॽʣفي الأداء الʺʢلʨب الʦلاء -٨

 .ʦهʱʺʤʻʺل ʦوولائه ʙيʙʷال ʦهʰح ʖʰʶǼ ʥوذل ،ʦهʻقع مʨʱʺوال 
ف الʺʛتǼ Ȍॼالॽʣʨفة Ǽعʺل أشॽاء إضاॽɾة نʳॽʱة انهʺاكه : ǽقʨم الʺʣʨالاسʯغʙاق -٩

 وانʙماجه في العʺل. 
أنه شʥȄʛ ومالʥ لهʚه الʙʵاكة - ١٠ : يʛʸʱف الʺʣʨف الʺʛتǼ Ȍॼالॽʣʨفة وؗ

 .ʧʽʽقॽʁʴة الʺʤʻʺاب الʴل أصʲة، مʺʤʻʺال 
الإرتॺاȉ وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن مʧ أهʦ الʺʢʸلʴات الʺʙʵʱʶمة للإشارة إلى 

، ارتॼاȋ الʺʣʨف، الارتॼاǼ ȋالʺʤʻʺة، الارتॼاȋ داخل : ارتॼاȋ العاملǺالعʸل
 ʜ ʛؗات إلا أنها تʴلʢʸʺه الʚد هʙتع ʧم ʦغʛفي وعلى الॽʣʨال ȋاॼالعʺل، الارت
 ʘʴॼفإن ال ʥلʚعʺل بها، ولǽ يʱة الʺʤʻʺعʺله والǼ العامل ȋاॼعاً على ارتॽʺج

 ȋاॼلح الإرتʢʸي مʻʰʱالي يʴالعʺل الǼʛʽʷǽ ʘʽراسة؛ حʙه الʚاق هॽإلى  في س
 ʖجان ʧلاً مॽʹتف ʛʲاً ؗʺا أنه الأكʙيʙʴت ʛʲل أكȞʷǼ عʺلهǼ علاقة العامل

ʚلǼ ʥالʯʽʰة الأجॽʰʻة ٢٠١٧الأكادǼ ʧʽʽʺǽالʯʽʰة العॽȃʛة (الʛʰدان،  ) وؗ
Geldenhuys et al., 2014) ; Agarwal, 2014 فإن ʥاً مع ذلॽʷʺوت .(

تعʅȄʛ مʙʴد ودقȘʽ  الإرتॼاǼ ȋالعʺل ؗʺʢʸلح ʛʽʲؗاً ما ʷʱʶǽهǼ ʙأنه ǽفʱقʛ إلى
إن الارتॼاȋ  (Hughes & Rog, 2008)حʘʽ تعʙدت الʱعȄʛفات الʱي تʻاولʱه 

العʺل بʻاء مفاॽʂʺي حʙيʘ وȄعȐʜ الʱؔاب عʙم وجʨد اتفاق في الآراء ʷǼأنه إلى 
 ʛʰر أكʙقǼ ʧʽالʺʺارس ȘȄʛʡ ʧاؤه عʷلح، إنʢʸʺا الʚر بها هʨʢي تʱقة الȄʛʢال

 ʧم ʦغʛوعلى ال ،ʧʽʽʺǽالأكاد ʧها مʻي مʺʤة العॽʰفات إلا أن الغالȄʛعʱال ʥد تلʙتع
 ȋاॼض أن الإرتʛʱالعʺل تفǼ اب الأعʺالʴوأص ʧʽالعامل ʧؗل م ʙʽفǽ



  ري للعاملين بشركات البترول الكويتيةالارتباط بالعمل وأثره في تعزيز السلوك الابتكا
  الباحث/ عبد الله علي محمد غضيان العجمي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٥٩٥ 

(Witemeyer, 2013) ȑرʨʤʻم ʧفات مȄʛعʱال ʥتل ʠعǼ اولʻت ʧȞʺȄو ،
.ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽالʺʺارس  

م أدȐ تʨʻع وتعʙد مʴاولات تعʅȄʛ الارتॼاǼ ȋالعʺل إلى عʙم وجʨد تعʅȄʛ عا
واحʙ مʱفȘ علॽه لهʚا الʺفهʨم، ولقʙ تʨʢرت هʚه الʺʴاولات في إʡار اتʳاه 
الʺʺارسʧʽ واتʳاه الأكادʧʽʽʺǽ، والʱʵǽ ȑʚلف ؗل مʻهʺا في الهʙف والʱʻائج، ففي 
 ʗʺʱة، واهʺʤʻʺال Ȑʨʱʶعلى م ȋاॼالارت ʅȄʛاه الأول على تعʳالات ʜ حʧʽ رؗ

 ʧات مʶسʕʺفي ال ȋاॼات الارتȄʨʱʶم ʛȄʨʢة تॽɿॽȞǼ ʧواسعاً م Ȑʙم Șʽقʴأجل ت
ॽة الʺʕدǽة إلى تʛȄʨʢ الأداء،  ʨؗلʶاتج الʨʻة، والॽجʨلʨȞॽʶالة الʴإنه ال ʘʽا، حǽاʜʺال

 ȋاॼالارت ʅȄʛاني على تعʲاه الʳالات ʜ أجل فهʦ  على مȐʨʱʶ الفʛد، مǼʧالعʺل رؗ
). وقʙ صʻفʗ دراسة Saks & Gruman, 2014مʙʴداته في إʡار الʺʤʻʺة (

)Shuck, 2012الآتي: ) الأ ʨʴʻاخل على الʙعة مȃد وفقاً لأرʙʸا الʚات في هॽدب  
) في ضʨء نȄʛʤة الʙور Khan, 1990: عʛفʱه دراسة (مʗخل نȂʙʢة الʗور  -أ 

على أنه تʅॽʣʨ واسʲʱʺار أعʹاء الʺʕسʶة مʨاردهʦ الʺادǽة، والʺعॽɾʛة أو 
 .ʦة خلال أداء أدوار أعʺالهȄرʨعʷة، الॽالإدراك 

) Ǽاعॼʱاره ʙMaslach et al., 2001مʱه دراسة (: قمʗخل الاحʙʯاق الॻʡʦفي  -ب 
مفهʨما مʹاد للاحʛʱاق الॽʣʨفي يʸʱف Ǽالʢاقة، والاسʱغʛاق، والؔفاءة 
كأǼعاد مʹادة مॼاشʛة لأǼعاد الاحʛʱاق، فالارتॼاȋ والاحʛʱاق مفهʨمان 
مʱʶقلان، وʧȞʺȄ الإشارة إلى الارتॼاȋ على أنه الʴالة الإʳǽابॽة الفعالة 

 ، والʱي تʸʱف Ǽالʴʺاس، والʱفاني والانʙماج. الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل
: عʛف الارتॼاॼʡ ȋقاً لهʚا الʺʙخل Ǽأنه: اسʱغʛاق مʗخل الʙضاء الارتॺاȉ  - ج 

 ورضاء وحʺاس الفʛد في العʺل. 
) تعȄʛفاً للارتॼاȋ ؗʺفهʨم ʨʡ :Saks, 2006رت دراسة (الʗʸخل مʯعʗد الأǺعاد  -د 

ʱادل الاجॼʱة الȄʛʤاد إلى نʻʱالاسǼ عادǼد الأʙعʱاعي، وأشار خلاله إلى أنه مʺ
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 Ȍॼتʛة تॽ ʨؗة، وسلȄرʨة، وشعॽɾʛة أو معॽإدراك ʛاصʻع ʧʺʹʱائي يʻʲʱن اسʨȞم
Ǽأداء الفʛد لʙوره في الʺʕسʶة، وهʚȞا ʷǽʺل هʚا الʱعʅȄʛ الأدبॽات الʶاǼقة في 

 إʡار مʴاولات تعʅȄʛ الارتॼاȋ الॽʣʨفي. 
حالة إʳǽابॽة  ʸفǼالعʺل ǽ) أن الارتॼاChester, 2011 ȋوأوضʗʴ دراسة (

تʱعلǼ Șالعقل وارتॼاȋ الفʛد Ǽعʺله، حʘʽ تعʝȞ حʖ الفʛد الʙʷيʙ لॽʣʨفʱه والʜʱامه، 
 ʦخلال تعل ʧه م كʺا أن الʺʣʨف ǽعʺل ȞʷǼل اسॼʱاقي، وȄقʨم بʨʱسॽع مʙارؗ
مهارات جʙيʙة ومʨاجهة الǽʙʴʱات الʙʳيʙة، ؗʺا أنه يǼ ʦʶʱالʷʻاȋ في العʺل، 

  ॽاته. وʱʴȄل العʺل الʜʳء الأكʛʰ مʧ ح
ولاقي مʨضʨع الإرتॼاȋ الॽʣʨفي مʙȄʜ مʧ الاهʱʺام مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ في مʳال 

ان  أول مʧ قʙم مʢʸلح الإرتॼاȋ الॽʣʨفي عام  Kahnالʶلʨك الॽʤʻʱʺي، وؗ
م، فأشار إلى أن الʺʣʨف الʺʛتʙʵʱʶǽ Ȍॼم ʡاقاته لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، ١٩٩٠

ة مॽʣʨفها  في العʺل، حʘʽ إن الʺʣʨفʧʽ وتʶعى الʺʕسʶات جاهʙة لȄʜادة مʷارؗ
الʺʛتʧʽʢॼ هʦ مʣʨفʨن أكʛʲ إنʱاجॽة، لʻؔهʦ غالॼًا ما يʳʱاهلʨن الآثار الʺهʺة 

ة في العʺل (  ,Znidarsic & Bernikللʨʱازن بʧʽ العʺل والأسʛة على الʺʷارؗ

2021 .(  
 ʧȞʺǽ ات وأنهʺʤʻʺاح الʳʻاسًا لॽʁاره مॼʱاعǼ ʧفॽʣʨʺال ȋاॼم ارتʨمفه ʛهʣ كʺا

عاملا حاسʺا في الʳʻاح الॽʤʻʱʺي، وȄعʙ الارتॼاȋ حلقة وصل رئॽʶॽة أن ʨȞǽن 
في الʺʤʻʺة بʧʽ العʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة وهي الʶʺعة، والʴفاȍ على 

)، وتʛʽʷ دراسة Tran, 2018الʺʣʨفʧʽ، والʨلاء، والإنʱاجॽة، ورضاء العʺلاء (
)Hammedi et al., 2021ة فʺʤʻʺد داخل الʛلاً على ) إلى انهʺاك الفʹ

الʴʺاس لʨʱلʙʽ حلʨل مʛؔʱʰة لإنʳاز الʺهام الʵاصة Ǽالعʺل. ؗʺا أشارت دراسة 
)Ampofo, 2020 ʛعʷǽ ʘʽه، حʱفॽʣد ووʛالف ʧʽي بʶفʻال ȋاॼعلى أنه الارت (

وʛʺȃاجعة Ǽعʠ  الفʛد ǼالȄʨʽʴة والʴʺاس والʱفاني، والاسʱغʛاق في العʺل.
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؛ حʺʙ، ٢٠١٧الʛʰدان، ( العॽȃʛةوالʙراسات  (Evans, 2016)الʙراسات الأجॽʰʻة 
ʜت على ثلاثة أǼعاد للارتॼاȋ  )٢٠١٦؛ زʙȄان، ٢٠١٦ Ǽالعʺل تʧʽʰ أن غالʱʽʰها رؗ

  هي: الȄʨʽʴة، والʱفاني، والاسʱغʛاق. 
ʛʽʷǽ إلى اسʱعʙاد الفʛد لʝȄʛؔʱ جهʙه وʡاقʱه في العʺل، : Vigorالʸʲاس   )أ 

ʽوف معʛʣ لʣ ل، وفيʷات أو الفȃʨعʸاجهة الʨل إلى مʽʺاس والʺʴة فإن الʻ
قʙ يʻʱاقʟ؛ وȃالʱالي ʖʳǽ الʙʱقȘʽ في الʱفاصʽل الʺهʺة للʨʸʴل على 
مقʨمات الʳʻاح مʲل انʙماج الʺʣʨفʧʽ في عʺلهʦ وتʨفʛʽ فʛص الʱعلʦ، وفي 

) إلى أن الʴʺاس هʨ بʚلBreevaart et al., 2014 ʥذلʥ الॽʶاق أشار (
  ل. الʺʣʨف للʳهʙ الʢاقة والʺʛونة لاسʲʱʺار الʳهʙ في العʺ

ʛʽʷǽ إلى مʨʺʳعة العادات الʙʽʳة الʱي تDedication:  Ȍॽʴالʯفاني   )ب 
Ǽالʷغف والفʛحة والʴʱفʜʽ الʺʱعلǼ Șالعʺل، وʳʱȄاوز الʱفاني الʺȐʨʱʶ الʨʺʻذجي 
مʧ هȄʨة الفʛد، حʷǽ ʘʽʺل ؗلا مʧ الॼُعʙ العاʡفي والʴالة الʺعॽɾʛة أو 

سة ). ؗʺا أوضʗʴ دراWahyuningsih et al., 2018العقائǽʙة (
)Pallavi & Patrick 2015 تفعة فيʛʺة ال ) أن الʱفاني ǽعʛʰ عʧ الʺʷارؗ

 ʧفاني عʱال ʛʰعȄو ،ȑʙʴʱوال ʛʵة والإلهام والفॽʺالأهǼ رʨعʷد والʛعʺل الف
 ،ȑʙʴʱوال ʛʵة والإلهام والفॽʺالأهǼ رʨعʷد والʛتفعة في عʺل الفʛʺة ال الʺʷارؗ

ʷȄʺل مʷاعʛ الإلهام، والفʛʵ وʛʽʷȄ الʱفاني إلى الهȄʨة القȄʨة في عʺل الفʛد و 
.ȑʙʴʱوال  

) أن Anithan, 2014أوضʗʴ دراسة (: Absorptionالاسॻʯعاب   )ج 
ʜʽ الؔامل في العʺل والʷعʨر Ǽالʶعادة عʧ قʹاء  ʛؗʱإلى ال ʛʽʷǽ عابॽʱالاس

 ʶǼعادة،الʨقʗ في العʺل وʜʽʺʱȄ الاسॽʱعاب Ǽانهʺاك الفʛد في العʺل والॽʁام Ǽه 
الʺʨجهة نʨʴ وضع معʧʽ، أو شʟʵ أو سلʨك  وǼ ʜʽʺʱȄالॼʵارت الʺʜʱايʙة
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ʜʽ الفʛد ȞʷǼل ؗامل، والانغʺاس  ʛؗعاب إلى تॽʱالاس ʛʽʷǽ اʺؗ ،ʧʽمه
  والاسʱغʛاق في العʺل ʶǼعادة. 

ॽة Ǽإضعاف مقʙرة الفʛد على أن ʨȞǽن  ʨؗلʶال ȋه الأنʺاʚاب هॽɼ ʖʰʶʱي ʙوق
والʺʛʵجات  لǽʙه ارتॼاǼ ȋالʺʕسʶة، الȑʚ قʨȞǽ ʙن له مʛدود عʶȞي على الʨʻاتج

ॽات الإʳǽابॽة،  ʨؗلʶه الʚه ʜȄʜص والعʺل على تعʛʴغي الॼʻي ʥلʚدة؛ لʨʷʻʺال
   والعʺل على تʨفʛʽ ما يʙعʦ تʨافʛها داخل الʺʕسʶات.

 الʴلʦك الابʯؒارȏ: مفهʦم وأǺعاد )٢
 ʥة؛ وذلʲيʙʴات الʺʤʻʺالǼ ةॽورات الأساسʛʹال ʙأح ȑؔارʱك الابʨلʶل الʲʺǽ

ǽرجة الأولى إلى ازدʙالǼ جعʛي ʖلʢʱة، مʺا يʲيʙʴات الʺʤʻʺال ʧʽة بʶافʻʺة الʙاد ح
مʧ هʚه الʺʤʻʺات الʳʱاوب الȄʛʶع والفعال مع الʺʱغʛʽات الʙʴيʲة في عالʦ الʶلʨك 
 ،ʘيʙʴال ʛʸات العʺʤʻع مॽʺʳاناً لʨʻل عʲʺǽ هॽɾ ؔارʱح الابॼأص ȑʚال ،ȑؔارʱالاب

ॽʀ ȑؔارʱك الإبʨلʶعل الʳأن ت ʙافها، لابʙة أهʺʤʻʺال Șقʴة، ولؔي تʺʤʻʺة في الʺ
). إذ ǽعʛفه (أبʨ الʨفا، ٢٠١٨وجʜء لا يʜʳʱأ مʧ إسʛʱاتʱʽʳॽها ومʱʶقʰلها (جȄʛʰل، 

) Ǽأنه عʺلॽة تǼ ʜʽʺʱأصالʱها وقابلʱʽها للʴʱقȘʽ ؗʺا أنها تʺʙʱ لفʛʱة زمॽʻة ٢٠١٨
معʻʽة، وʛȄاه آخʛون Ǽأنه: حالة الʘʴॼ عʧ الʲغʛات، لʺعʛفة الʵلل في الʺعلʨمات، 

Ǽ وضع ʦʱʴǽ مʺا ʥتل ʙخلالها س ʧم ʧȞʺǽ اʺȃوض ما، رʛلالات لفʙال ʠع
الʲغʛات Ǽإجʛاء الʱعǽʙلات الʺʻاسॼة، ؗʺا أن اخॼʱار هʚه الفʛوض ǽعʺل على 

  مقارنʱها أو رȌȃ تلʥ الʱʻائج الʻهائॽة الʺʴققة Ǽالʤاهʛة. 
وȄعʙ الʶلʨك الابʱؔارȑ أحʙ الأسالʖʽ الʵارجة عʧ الʺألʨف لʛȄʨʢʱ الأشॽاء 

كॼة الʱغʛʽʽ، وغالॼًا ما ʨȞǽن الهʙف الʛئʝॽ مʻها الʱغʛʽʽ الإʳǽابي، وتʙʴيʲها لʺʨا
لʳعل شيء ما أفʹل مʺا ؗان علॽه، وقʙ تʦ تعʅȄʛ الʶلʨك الابʱؔارȑ مʧ خلال 
ثلاثة مʴاور؛ الأول، أن عʺلॽة الʶلʨك الابʱؔارȑ تȑʨʱʴ على الإبʙاع، وقʙ ورد 

ʻها تʨʸر جʙيʙ لʴل عʧ ذلʥ إن الʶلʨك الابʱؔارॼɺ ȑارة عʧ عʺلॽة، يʱʻج ع
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 ʧءاً هامًا مʜصفه جʨب ȑؔارʱك الابʨلʶلح الʢʸام مʙʵʱاني، اسʲة، والʻʽلة معȞʷم
ثقافة الفʛد أو الʳʺاعة الʱي تʻʰʱى العʺلॽة الابʱؔارȄة، والʲالʘ، أن الʶلʨك 
الابʱؔارǽ ȑعʻي Ǽه الʙʳʱيʛʸǼ ʙف الʛʤʻ عʧ الʨسائل الʺʙʵʱʶمة في بʻائه 

 ،ȑʛʽʢʺه (الʛȄʨʢ٢٠٢٠وت.(   
إن الʶلʨك الابʱؔارȑ هʨ إʳǽاد أفؔار جʙيʙة خلاقة، ʨʱʶǽجʖ تॽʰʢقها 
ومʺارسʱها، في الʨʶق ؗي تʙخل حʜʽ الإنʱاج والʺʺارسة، أȑ الȘʽʰʢʱ العʺلي 
لʱلʥ الأفؔار، وʛʽʷȄ ماȞǽل بʨرتʛ في هʚا الʙʸد Ǽأن الʶلʨك الابʱؔارȑ عʺلॽة 

لقة Ǽالأمʨر الإʳǽابॽة الʱي إدخال تʨʻؔلʨجॽا جʙيʙة على أمʛ ما، إذ أنه عʺلॽة مʱع
 ،ʙʽشʛاعها (الʨلاف أنʱوالأداء على اخ ʚʽفʻʱال ʖʽأسال ȑʙʳʱ٢٠١٣س .(  

 ʙأشارت دراسةوق (Niu, 2014) Șافʨʱي ȑؔارʱك الإبʨلʶإلى أن ال  ʝمع أس
 ،ʦعلʱوال ʖȄرʙʱخلال ال ʧك، مʨلʶا الʚاب هʶʱاك ʧȞʺǽ اليʱالȃة، وॽ ʨؗلʶة الȄʛʤʻال

ʧأ مʙʰك يʨلʶا الʚة على  وأن هʙيʙʳة الʛؔار الفʸعʺل أنǽ ʦث ،ʙيʙم جʨمفه ʛȄʨʢت
تॽʁʴقها داخل الʺʤʻʺة، فʹلاً عʧ ذلʧȞʺǽ ʥ أن يʱʻهي أȐ مʛʷوع أو فʛؔة 

ʗ جانॼًا، أو لʦ يʦʱ تʻفʚʽها. بʻʽʺا عʛفʱه دراسة  ʛؗة، إذا تʛؔʱʰم(Thurlings et 
al., 2015) قها، وتॽʰʢها وتʛȄʨʢة، وتʙيʙاء أفؔار جʷة إنॽأنه عʺلǼ هاʳȄوʛ

وتॽʁʴقها وتعʙيلها، مʧ أجل تفعʽل دور الʺʣʨفʧʽ في أداء الʺʤʻʺة. وذʛؗت دراسة 
(Niu, 2014)  ،ةʙيʙʳن الأفؔار الʨفʣʨʺبها ال ʛؔʱʰي يʱقة الȄʛʢأنه ال

وʙʵʱʶȄمʨنها، وʻȄفʚونها ȄʛʢǼقة هادفة، وأن الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ لʙيهʦ هʚا الʶلʨك 
ʦهʶالأداء لأنف ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴت ʦهʻȞʺǽ  .ʦاتهʺʤʻوم ʦعاتهʨʺʳوم  

الʶلʨك الإبʱؔارȑ ) إلى أن Stowe & Grider, 2014أشارت دراسة ( بʻʽʺا
ما هʨ إلا الʵʱلي عʧ الʺʺارسات القǽʙʺة للأسالʖʽ أو الʵاصة Ǽالʺʱʻج أو الʙʵمة 

 Șعلʱة وخلافه، إذ يʙيʙاء جॽأشǼ حلالهاȂو ȑؔارʱك الابʨلʶة الʙيʙة جʛؔاف فʷʱاكǼ
الفʛؔة ؗعʺلॽة ذهॽʻة مʨضع الʻʱفʚʽ في شȞل مʳʱʻات (سلع  مʺʜʽة، ثʦ وضع هʚه
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 ʖʽأسال ʨʴة نʙيʙأفؔار ج ʙʽلʨت ʥلʚ أو خʙمات) تقʙمها الʺʤʻʺة لʺʙʵʱʶمʽها، وؗ
 ȑدʕت ʥلʚȃوق؛ وʙʻʸاق الʢخارج ن ʛʽؔفʱن الʨȞǽ ʘʽʴǼ ،ق أدائهʛʡالعʺل و

ع إلى اسʙʵʱام ʛʡق غʛʽ مألʨفة أثʻاء الʱعامل مالʶلʨك الإبʱؔارȑ خاصॽة 
الʶلʨك الʺهʺات أو الʺȞʷلات الʱي تʛʢأ في بʯʽة العʺل. واسʻʱادا إلى أن خاصॽة 

 ȑؔارʱها: الابʻع ʙلʨʱاً ما يॼأنها غال ʙʳʻة فॽʻة ذهॽعʺل  
  .Șلʢʺوث في الʙʴن نادر الʨȞǽ ʙق، وقʨʰʶم ʛʽغ ʙيʙهار شيء جʣأو إ Șخل 
 ةʙيʙقة جȄʛʢǼ ةʙاعॼʱʺال ʛʽة، أو غʙاعॼʱʺعة الأفؔار الʨʺʳم Ȍȃفة. رʨمأل ʛʽغ 
  نقلها إلى ʦا في الأصل، ثॽعارف علهʱم ʛʽة غʙيʙامات جʙʵʱر اسʨهʣ

 آخʛون. 
في أȌʶǼ صʨره تȄʨʴل الأفؔار الʙʳيʙة أو الॽʵالॽة الʶلʨك الابʱؔارȑ إذ ǽعʻي 

 ʙʺʱعǽ س، إذʨʺإلى واقع مل ȑؔارʱك الابʨلʶال ʛʽؔفʱهʺا: ال ʧʽأساس ʧȄرʨʴعلى م
 ʛؔاج الفʱإن ʦʱي ʘʽاج، حʱوالإن Șʰا على ما سʶॽس، وتأسʨʺمل ȑيء مادʷة ل

ʵǽلʛʡ Șق جʙيʙة Ǽأسالʖʽ مʱʵلفة وخارجة عʧ الʱقلʙʽ، تʙʵʱʶم الابʱؔارȑ  فالʶلʨك
في تʛȄʨʢ الأشॽاء. وʨʱȄلʙ عʻه تغʛʽʽات ؗʺॽة وجʚرȄة أو جʨهȄʛة في الإنʱاج أو 

ʦث ʧة. ومॽʺॽʤʻʱاكل الॽالأداء، وفي اله ʖات أو أسايॽعا العʺلǼاول أʻت ʧȞʺǽ د
   الʶلʨك الإبʱؔارॽɾ ȑʺا ǽأتي:

حʘʽ أن الفʛد يʘʴॼ عʧ الابʱؔارȑ هʨ مʛحلة مʧ مʛاحل الʶلʨك خلȖ الفʙؒة:  -١
 Șالʺهام إذ أن خل ʧʽا بʺॽɾ اد العلاقاتʳǽȂها وʢȃعʺل على رȄمات وʨالʺعل
الفʛؔ الʙʳيʙ على شȞل إنارة ذات لʺعان تʳعل الفʛد الʺʛؔʱʰ في حالة 

يʦʱ العʺل على خلȘ الأفؔار والʱي ʧȞʺǽ أن تقʙم اكʷʱاف لʱلʥ الفʛؔة، وهʻا 
 . (Al- Araimi, 2012)حلاً للʺȞʷلة مʴل الاعॼʱار، أو إنʳاز مهام معʻʽة 

، ʘʽʴǼ الابʱؔارȑ إن دعʦ الفʛؔة هʨ مʛحلة مʧ مʛاحل الʶلʨك دعʤ الفʙؒة:  -٢
 ȋʛʵʻا يʻة، وهʻʽة على مهام معʺʤʻʺه في الʛʽؔامه وتفʺʱده واهʨد جهʛالف ʜ ʛؗي
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هامه الʨʽمॽة إذ ʨʴǽل ذهʻه في دعʦ الفʛؔة لʱلʥ الʺهام، أȑ هي مʛحلة في م
تفاعل الʺعلʨمات والॽʰانات في العقل الॼاʧʡ للʺʛؔʱʰ، ونʳॽʱة لهʚا الʱفاعل 

 .  (Gupta & Singh, 2015)تʤهʛ الأفؔار الʺʛؔʱʰة 
ي في هʚه الʺʛحلة يʦʱ صॽاغة معايʛʽ لʱقʦॽʽ الأفؔار وتॽʰʢقها الʱتʹفʘʻ الفʙؒة:  -٣

 ʧʽʻʽاص الʺعʵها إلي الأشʺǽʙتق ʦث ʧقة، ومǼاʶاحل الʛʺها خلال الʙʽلʨت ʦت
Ǽالʻʱفʚʽ، وȄعʛʰʱ تʨقع وجʨد مʸادر مقاومة لهʚه الأفؔار جʜءًا أساسॽًا في هʚه 
الʺʛحلة، وʦʱȄ الإثॼات وتعʻي إعادة العʺلॽة ȞǼاملها مʧ أجل إثॼات الفʛؔة أو 

ؔʱʰʺيء الʷأن ال ȑها، أʰȄʛʳيلها أو تʙتع ،ʛؔف) ʧʺʹʱʺد والʛالف ʧم مʙالʺق ʛ
سلʨك، اسʳʱاǼة) ʵǽʹع للاخॼʱار بهʙف الʱأكʙ مʧ صʱʴه ومʙʸاॽʀة 

 ). ٢٠١٣وصلاحॽة تلʥ الفʛؔة للȘʽʰʢʱ ؗفʛؔة جʙيʙة (الʛواشʙة، 
  الʗراسات الʴاǺقة:  )٣

 دراسات تناولت الإرتباط بالعمل:
 ,Sharma) تعʙدت الʙراسات الʱي تʻاولʗ الإرتॼاǼ ȋالعʺل إذ تʨصلʗ دراسة

إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ الॽʁادة الʵادمة والارتॼاǼ ȋالعʺل  (2016
مʣʨفًا ǽقʙمʨن تقارʛȄ لهʕلاء القادة مʧ  ٢٢٨قائʙًا وخادمًا و Ǽ٥٧الȘʽʰʢʱ على 

 ،ʙʺدراسة (ح ʗفʷؗ اʺʻʽب .ȑʨʻʽة الǽدة في ولاʨجʨʺات الʺʤʻʺلف الʱʵ٢٠١٦م (
لʺʕسʶات الفلॽʻʽʢʶة ǼالارتॼاǼ ȋالعʺل عʧ أن درجة شعʨر العاملʧʽ في ا

 ʥتل ʧم مʙي الʺقʺॽʤʻʱال ʦعʙلل ʦتفع، وأن درجة إدراكهʛة مॽʺǽالأكاد ʦاتهʶسʕʺǼ
الʺʕسʶات جاء مʨʱسʢًا، بʻʽʺا ؗانʗ درجة الأداء الॽʣʨفي لʙيهʦ مʛتفعة، وأن 
هʻاك علاقة معȄʨʻة بʧʽ ؗل مʧ الارتॼاǼ ȋالعʺل والʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك والأداء 
 ʧراسة إلى أن ؗل مʙال ʗصلʨة، ؗʺا تॽʺǽات الأكادʶسʕʺال ʥفي في تلॽʣʨال
الارتॼاǼ ȋالعʺل والʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك يʕثʛان في الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ. ؗʺا 

) وجʨد تأثʛʽ مॼʱادل سلʰي ومعȑʨʻ بʧʽ نʨعʧʽ ٢٠١٧أʣهʛت نʱائج دراسة (ॽɺاد، 
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ॽات صʺʗ العاملʧʽ (سلʨك صʺʗ الإذعا ʨؗسل ʧفاعي) مʙال ʗʺʸك الʨن، سل
ان الʱأثʛʽ الʺॼʱادل لʶلʨك صʺʗ الإذعان والارتॼاǼ ȋالعʺل  والارتॼاǼ ȋالعʺل، وؗ
أقǼ Ȑʨالʺقارنة Ǽالʱأثʛʽ الʺॼʱادل لʶلʨك الʗʺʸ الʙفاعي والارتॼاǼ ȋالعʺل، علاوة 
على ذلʥ وجʨد اخʱلاف معȑʨʻ في مȐʨʱʶ صʺʗ العاملʧʽ والارتॼاǼ ȋالعʺل وفقاً 

  ئʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة. لॼعʠ الʸʵا
) إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ ٢٠١٧ومʧ ناحॽة أخȐʛ خلʗʸ دراسة (الʛʰدان، 

بʧʽ جʺॽع أǼعاد رأس الʺال الʻفʶي (الفعالॽة الʚاتॽة، الأمل، الʺʛونة، الʱفاؤل) مع 
جʺॽع أǼعاد الارتॼاǼ ȋالعʺل (الʴʺاس، الإخلاص، الانغʺاس) في الʺॽɿʷʱʶات 

ʚلʥ و  جʨد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ جʺॽع أǼعاد الॽʁادة الأصʽلة الʱعلॽʺॽة الʺȄʛʸة، وؗ
(شفاॽɾة العلاقات، الʺʨʤʻر الأخلاقي، الʷʱغʽل الʺʨʱازن، الʨعي الʚاتي) مع جʺॽع 
 Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʶفʻائج أن رأس الʺال الʱʻت الʛهʣالعʺل، ؗʺا أǼ ȋاॼعاد الارتǼأ

ʨصلʗ نʱائج دراسة يʙعʦ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأصʽلة والارتॼاǼ ȋالعʺل. في حʧʽ ت
) إلى أن الʺʻاخ الʻفʶي له أثʛ إʳǽابي مॼاشʛ على ؗل مʧ رأس ٢٠١٧(الʳʻار، 

الʺال الʻفʶي والارتॼاȋ الॽʣʨفي، وأن رأس الʺال الʻفʶي له أثʛ مॼاشʛ إʳǽابي 
على الارتॼاȋ الॽʣʨفي، ؗʺا أثʗʱʰ نʱائج الʙراسة الʙور الʨسȌॽ لʛأس الʺال الʻفʶي 

ʻʺال ʧʽفي.في العلاقة بॽʣʨال ȋاॼي والارتʶفʻاخ ال  
) إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʧʽ ٢٠١٧بʻʽʺا نʨهʗ نʱائج دراسة (خلॽفة، 

عʻاصʛ الʷفاॽɾة الإدارȄة (شفاॽɾة الʺعلʨمات، شفاॽɾة اللʨائح والȄʛʷʱعات، شفاॽɾة 
 ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ فيॽʣʨال ȋاॼدرجة الارت ʧʽȃالأداء) و ʦॽʽة تقॽɾارات، شفاʛالق

Ǽ ،دةʨدراسة (ج ʗصلʨت ʧʽفي ح .ȋʨʽة أسʤافʴʺǼ ةȄارʳʱك الʨʻʰإلى ٢٠١٧ال (
 ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ فيॽʣʨال ȋاॼي والارتʶفʻال ʙالعق ʧʽة بǽدʛʡ د علاقةʨوج
 ʗصلʨة، ؗʺا تॽقهلʙة الʤافʴʺǼ اع الأعʺال العامʢعة لقǼاʱة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷالǼ

تॼاȋ الॽʣʨفي. ؗʺا ʗʲʴǼ دراسة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي للعقʙ الʻفʶي على الار 
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(Abdalkader, 2017)  فيॽʣʨال ȋاॼاة العʺل والارتॽدة حʨج ʧʽالعلاقة ب
ǼالȘʽʰʢʱ على مʛʷفات الॽʺʳǼ ʠȄʛʺʱع أقʶام مʷʱʶفي عʧʽ شʺʝ الʸʸʵʱي 
الʱاǼعة لʳامعة عʧʽ شʺʝ، فʹلاً عʧ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ جʨدة حॽاة 

  العʺل، والارتॼاȋ الॽʣʨفي. 
ʜت  على دور الॽʁادة الʚاتॽة ʨؗسʽلة لȄʜادة  (Knotts, 2018)دراسة ورؗ

الʱʻائج الإʳǽابॽة للʺʣʨفʧʽ مʧ خلال دراسة ॽɿॽؗة تأثʛʽ الॽʁادة الʚاتॽة على 
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ǼالȘʽʰʢʱ على  ʨؗالعʺل وسلǼ ȋاॼعʺال  ٢٨٣الارت ʧم

ॽات الʺʨاʻʡة الʻقل، وتʨصلʗ إلى أن الॽʁادة الʚاتॽة لها علاقة إʳǽابॽة  ʨؗمع سل
 ʧالعʺل مǼ ȋاॼة مع الارتȄʨʻة علاقة معॽاتʚادة الॽʁلل ʗؗان ʥلʚ الॽʺॽʤʻʱة، وؗ
 ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱرك يʙُ̋ ʚلʥ فإن الʙعʦ الॽʤʻʱʺي ال خلال الإرهاق العاʡفي، وؗ

 .Ȑʛات الأخʛʽغʱʺالعʺل والǼ ȋاॼالارت ʧʽالعلاقة ب  
العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ أǼعاد ) بʴʱلʽل ॽʰʡعة ٢٠١٨، واهʗʺʱ دراسة (العʨلقي

مʣʨفًا في  ٣٣٠جʨدة حॽاة العʺل وتعʜȄʜ ارتॼاȋ العاملʧʽ بʣʨائفهǼ ʦالȘʽʰʢʱ على 
ʜ الʛئʶॽي للʺʕسʶة العامة للاتʸالات وفʛوعها Ǽأمانة العاصʺة صʻعاء،  ʛؗʺال
 ʜȄʜاة العʺل وتعॽدة حʨعاد جǼأ ʧʽة بȄʨʻد علاقة معʨائج إلى وجʱʻال ʗصلʨوت

) فهʙفʗ لॽʁاس أثʛ الʱʺاثل ʣʨ٢٠١٨ائفهʦ. أما دراسة (رضʨان، ارتॼاȋ العاملʧʽ ب
 ȋاॼالارت ʧʽȃقة وʲالǼ ةʛيʙʳادة الॽʁعاد الǼأ ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱال
Ǽالعʺل، وتʨصلʗ إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لأǼعاد الॽʁادة الʙʳيʛة Ǽالʲقة في 

ʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨوج ʥلʚ ابي للʱʺاثل الॽʤʻʱʺي في زȄادة الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي، وؗ
درجة تأثʛʽ أǼعاد الॽʁادة الʙʳيʛة Ǽالʲقة في الارتॼاǼ ȋالعʺل، وقʙ أكʙت نʱائج 
 ȋاॼاً في الارتʛʽقة تأثʲالǼ ةʛيʙʳادة الॽʁعاد الǼأ ʛʲة العلاقات أكॽɾراسة أن شفاʙال

   Ǽالعʺل يلʽها الʺʨʤʻر الأخلاقي، ثʦ الʨعي الʚاتي وأخʛًʽا الʦȞʴ الʺʨʱازن.



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٦٠٤ 

) إلى وجʨد علاقة معȄʨʻة إʳǽابॽة ٢٠١٨في حʧʽ تʨصلʗ دراسة (الʺʶʻى، 
بʧʽ جʨدة العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ القائʙ ومʛءوسॽه وʧʽȃ الارتॼاǼ ȋالعʺل لȐʙ هʯʽة 
ʚلʥ معȄʨʻة  الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة الʱاǼعة لʳامعة الʺʨʸʻرة، وؗ

والارتॼاǼ ȋالعʺل، Ǽالإضافة إلى وجʨد أثʛ العلاقة الʺॼاشʛة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶي 
لʛأس الʺال الʻفʶي في العلاقة بʧʽ جʨدة العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ القائʙ ومʛءوسॽه 

  والارتॼاǼ ȋالعʺل. 
 ،ȑʛʷائج دراسة (عʱت نʛهʣة ٢٠٢٠كʺا أʛاشॼة مȄʨʻد علاقة معʨإلى وج (

ل مʧ رأس الʺال الʻفʶي الإʳǽابي والارتॼاȋ  بʧʽ الʺʱعة في مȞان العʺل وؗ
ʚلʥ وجʨد علاقة  الॽʣʨفي لȐʙ معاوني أعʹاء هʯʽة الʳǼ ʝǽʙʱامعة الʺʨʸʻرة، وؗ
معȄʨʻة مॼاشʛة بʧʽ رأس الʺال الʻفʶي الإʳǽابي والارتॼاȋ الॽʣʨفي، Ǽالإضافة إلى 
وجʨد أثʛ لʛأس الʺال الʻفʶي الإʳǽابي في العلاقة بʧʽ الʺʱعة ȞʺǼان العʺل 

  والارتॼاȋ الॽʣʨفي. 
ʷؗ اʺʻʽل، بʽدراسة (خل ʗ٢٠٢١ف ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨها وجʻائج مʱة نʙع ʧع (

 ʧم ʙعǼ ؗل ʧʽȃي، وʻالإجهاد الʺه ʧʽة بʛاشॼʺي في العلاقة الʶفʻأس الʺال الʛل
 ،ʙȄʛʰاع الʢقǼ العʺلǼ امʺʱل في الاهʲʺʱʺالعʺل ال ȘȄʛفي لفॽʣʨال ȋاॼعاد الارتǼأ

لʺال الʻفʶي في العلاقة والʴʺاس للعʺل، والانهʺاك في العʺل، ʚؗلʥ تʨسȌ رأس ا
  بʧʽ ؗل مʧ الإجهاد الʺهʻي والارتॼاȋ الॽʣʨفي لفȘȄʛ العʺل ȞʷǼل إجʺالي.

مʙʴدات الارتॼاǼ ȋالعʺل  (Norfadhillaton, 2022) كʺا ʗʲʴǼ دراسة
وهʺا قاعʙتا بॽانات  Scopusو ǼWeb of Scienceالقʢاع العام، وتʦ اسʙʵʱام 

سات ذات الʸلة. واعʱʺادًا على عʻاصǼ ʛارزتان في هʚا الʺʳال، لʙʴʱيʙ الʙرا
) تʨصلPRISMA ʗالʱقارʛȄ الʺفʹلة للʺʛاجعات الʺʻهॽʳة ومʻهج تʴلʽل (

الʙراسة إلى أن معʦʤ الʙراسات الʱي تʺʗ مʛاجعʱها ؗانʗ على العʨامل الفʛدǽة 
 ʦاع العام، إذ تʢالقǼ العʺلǼ ȋاॼدات للارتʙʴارها مॼʱاعǼ ائفʣʨال ʦॽʺʸʱعلقة بʱʺال
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 ʜʽ ʛؗʱال ʙوق .Ȑʛامل الأخʨالعǼ ي مقارنةʺॽʤʻʱخل الʙʱعلى ال Ȍل فقʽʯل ضȞʷǼ
ا إلى أن معʦʤ الʙراسات تʻاولʗ مʨضʨعًا واحʙًا أو  ً́ ǽراسة أʙه الʚه ʗصلʨت
عʙدًا قلॽلاً مʧ مʨضʨعات الارتॼاǼ ȋالعʺل بʙلاً مʧ نʺʨذج الارتॼاǼ ȋالعʺل 

ʺʛاجعة الʺʻهॽʳة الʷامل الʷǽ ȑʚʺل جʺॽع الʨʳانʖ ذات الʸلة وتʱʻهي هʚه ال
  بʨʱجʽهات للʙراسات الʺʱʶقʰلॽة لʺʶاعʙة علʺاء الʺʱʶقʰل.

) الʱعʛف على الʙور الʨسȌॽ ٢٠٢٣بʻʽʺا اسʱهʙفʗ دراسة (عʙʰ العال، 
 ʗصلʨفي، وتॽʣʨال ȋاॼامة والارتʶادة الॽʁال ʧʽفي فى العلاقة بॽʣʨاب الʴʶللان

ʶادة الॽʁعاد الǼي لأʰسل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨراسة إلى وجʙال ȋاॼعاد الارتǼامة على أ
ات مʴل الʙراسة الʱاǼعة لقʢاع الأعʺال  ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧفي مॽʣʨال
ا وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي  ً́ ǽائج أʱʻال ʗʴة، ؗʺا أوضॽقهلʙة الʤافʴʺǼ العام
 ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧفي مॽʣʨاب الʴʶعاد الانǼامة على أʶادة الॽʁعاد الǼلأ

ات مʴل الʙراس ʛؗʷالǼ .ةॽقهلʙة الʤافʴʺǼ اع الأعʺال العامʢعة لقǼاʱة ال 
) اخॼʱار الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة ٢٠٢٣في حʧʽ اسʱهʙفʗ دراسة (عȑʛʷ؛ وسॼع، 

لؔل مʧ أǼعاد الʷغف Ǽالعʺل (الʷغف الʺʻʱاغʦ، الʷغف الاسʨʴʱاذȑ)، وأǼعاد 
الʛسʨخ الॽʤʻʱʺي (الʛواȌǼ، الʺلاءمة، الॽʴʹʱة) على أǼعاد الارتॼاȋ الॽʣʨفي 
(الȄʨʽʴة، الʴʺاس، الʱفاني)، Ǽالإضافة إلى ʘʴǼ الʙور الʨسȌॽ للʛسʨخ الॽʤʻʱʺي 
فى العلاقة بʧʽ الʷغف Ǽالعʺل والارتॼاȋ الॽʣʨفي لȐʙ معاوني أعʹاء هʯʽة 
الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʺʨʸʻرة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي 

ॼي والارتʺॽʤʻʱخ الʨسʛال ʧالعʺل على ؗل مǼ غفʷد للʨوج ʥلʚؗ ،فيॽʣʨال ȋا
تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للʛسʨخ الॽʤʻʱʺي على الارتॼاȋ الॽʣʨفي، ؗʺا تʧʽʰ أن أǼعاد 

  الʛسʨخ الॽʤʻʱʺي تʨʱسȌ العلاقة بʧʽ أǼعاد الʷغف Ǽالعʺل والارتॼاȋ الॽʣʨفي. 
) إلى أن مȐʨʱʶ الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة ٢٠٢٢كʺا تʨصلʗ دراسة (اسʺاعʽل، 

مʴل الʙراسة مʨʱسȌ، وȂرتفاع مȐʨʱʶ الاتॼاȋ الॽʣʨفي، فى الʳامعات الʺȄʛʸة 
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 ʧفʹلاً ع ،Ȍسʨʱام فى ؗان مʙʱʶʺالأداء ال Ȑʨʱʶوارتفاع إدمان العʺل، ؗʺا أن م
 ȋاॼة والإرتॽʳॽاتʛʱادة الإسȄʛال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ ȋاॼد علاقة ارتʨوج

 ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽدʛʡ ȋاॼد علاقة ارتʨفي، ووجॽʣʨة الॽʳॽاتʛʱادة الإسȄʛال
 وȂدمان العʺل.

 دراسات تناولت السلوك الابتكاري: 
تعʙدت الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ الʶلʨك الابʱؔارȑ، إذ تʨصلʗ دراسة 

)Dawei wang, 2019 امʙانعǼ اॽًابʳǽا إʡًاॼارت Ȍॼتʛيء يʶʺاف الʛإلى أن الإش (
مʧ الॽʣʨفي والإشʛاف الأمʧ الॽʣʨفي، وفي الʺقابل ؗان ؗل مʧ انعʙام الأ

الʺʶيء مʛتʧʽʢॼ سلॼًا Ǽالʶلʨك الابʱؔارȑ للʺʣʨفʧʽ، مع تأثʛʽ الإشʛاف الʺʶيء 
على الʶلʨك الابʱؔارȑ مʧ خلال تأثʛʽه على انعʙام الأمʧ الॽʣʨفي. بʻʽʺا أشارت 

) إلى أن تʴلʽل الʨساʡة أن رأس الʺال الʚاتي Mirko, 2019نʱائج دراسة (
ȞǼ Ȍॼل مʧ الʶلʨك الʺʛؔʱʰ للعʺال وسلʨك الʻʱفʚʽ الʺʛؔʱʰ. داخل رȄادة الأعʺال يʛت

) إلي تʨضॽح الʸʵائʟ الॽʺॽʤʻʱة Yoon Jik Cho, 2020بʻʽʺا سعʗ دراسة (
والʸʵائʟ الʺهʺة والعʨامل الʴʱفȄʜʽة في شʛح الʶلʨك الابʱؔارȑ، وأʣهʛت نʱائج 

لا هʚا الʘʴॼ الʱأثʛʽ الإʳǽابي للاسʱقلالॽة والʸʵائʟ الॽʺॽʤʻʱة على ؗ
ʧʽ، ومʧ بʧʽ الʺʱغʛʽات على الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي، ؗʺا تʙȄʜ الʲقافة الʱعاونॽة  ʨؗلʶال

  مʧ الʶلʨك الابʱؔارȑ، في حʧʽ أن الافʱقار إلى الʙعʦ الॽʤʻʱʺي ǽقلل مʻه. 
) أن ؗل مOzlem Uzunsaf, 2021 ʧوتʺॽʷاً مع ذلʥ، أʣهʛت دراسة (

 ʛʽة لهʺا تأثॽʀاॼʱة الاسॽʸʵʷلة والʽادة الأصॽʁك الʨلʶعلى ال ȑʨʻابي معʳǽإ
الʺʛؔʱʰ للʙʵمة؛ وأن الॽʁادة لها تأثʛʽ إʳǽابي على الॽʸʵʷة الاسॼʱاॽʀة والʶلʨك 

) أنه لا ʧȞʺǽ للقادة تعAlbert, 2021 ʜȄʜالʺʛؔʱʰ للʙʵمة. وقʷؗ ʙفʗ دراسة (
الʶلʨك الابʱؔارȑ بʧʽ العاملʧʽ في الʙʵمة إلا عʙʻما ʨȞǽن العʺال جʜءًا لا يʜʳʱأ 
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ʤʻʺال ʧماج مʙة والانॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة بॽابʳǽائج علاقات إʱʻت الʛهʣة، ؗʺا أʺ
.ȑؔارʱك الابʨلʶي والʺॽʤʻʱماج الʙالان ʧʽȃي، وʺॽʤʻʱال 

أن ؗل مʧ الॽʁادة  (Ozlem Uzunsaf, 2021) وأʣهʛت نʱائج دراسة
 ʛؔʱʰʺك الʨلʶعلى ال ȑʨʻابي معʳǽإ ʛʽة لهʺا تأثॽʀاॼʱة الاسॽʸʵʷلة والʽالأص

؛ وأن الॽʁادة لها تأثʛʽ إʳǽابي على الॽʸʵʷة الاسॼʱاॽʀة والʶلʨك الʺʛؔʱʰ للʙʵمة
لʨʱضॽح مȐʙ إمȞانॽة إدارة  (Albert, 2021) للʙʵمة. بʻʽʺا سعʗ دراسة

الʙʵمات في أن تʙعʦ الʶلʨك الʺʛؔʱʰ للʺʣʨفʧʽ مʧ خلال الʙور الʺهʦ للॽʁادة، 
لʺʛؔʱʰ بʧʽ العاملʧʽ في وقʷؗ ʙفʗ نʱائʳها أنه لا ʧȞʺǽ للقادة تعʜȄʜ الʶلʨك ا

الʙʵمة إلا عʙʻما ʨȞǽن العʺال جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ الʺʤʻʺة، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج 
علاقات إʳǽابॽة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والانʙماج الॽʤʻʱʺي، وʧʽȃ الانʙماج 

 .ȑؔارʱك الابʨلʶي والʺॽʤʻʱال  
) تʙʴيʙ عʨامل الॽقʤة ٢٠٢١في حʧʽ اسʱهʙفʗ دراسة (عʙʰ العال، 

لإسʛʱاتॽʳॽة الʙاعʺة في جʨدة بʯʽة العʺل الابʱؔارȄة، حʘʽ تʨصلʗ الʱʻائج إلى ا
وجʨد أثʛ لعʨامل الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة (الʺॽɻʺʱʳة، القانʨنॽة، 

بʻʽʺا  الʺعلʨماتॽة، الʨʻؔʱلʨجॽة، الʻʱافॽʶة) على جʨدة بʯʽة العʺل الابʱؔارȄة.
ة ) إلى أ٢٠٢١تʨصلʗ دراسة (خʻفʨر،  ʛؗʷǼ ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʻʺʹفة الʛن الʺع

الȄʛʰقة لȘȄʨʶʱ الʻفǼ Ȍقʢاع بʻغازȑ بʙولة لॽʰʽا ؗانʗ بʙرجة مʨʱسʢة، ؗʺا أكʙت 
 ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʻʺʹفة الʛعاد الʺعǼأ ʧʽة بȄʨʻة معǽدʛʡ ȋاॼد علاقة ارتʨعلى وج

ة وتʧʽʶʴ إدارة الابʱؔار.  ʛؗʷالǼ  
 ،ʙʺدراسة (أح ʗفʙهʱ٢٠٢٣اسʛʽار تأثॼʱة  ) اخ أǼعاد الॽʁادة الأصʽلة الʺʙرؗ

(الʨعي الʚاتي، وشفاॽɾة العلاقات، والʺʨʤʻر الأخلاقي، والʺعالʳة الʺʨʱازنة 
 ȑʛʸʺالأهلي ال ʥʻʰوع الʛفى ف ʧʽفʣʨʺلل ȑؔارʱك الابʨلʶمات) على الʨللʺعل
Ǽالقاهʛة، وفʟʴ الʙور الʺعʙل للؔفاءة الʚاتॽة الإبʙاॽɺة فى العلاقة بʧʽ أǼعاد 



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٦٠٨ 

لأصʽلة والʶلʨك الإبʱؔارȑ، وتʨصلʗ إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ الॽʁادة ا
ان الʺʨʤʻر  ة على الʶلʨك الإبʱؔارȑ فى العʺل، وؗ لأǼعاد الॽʁادة الأصلॽة الʺʙرؗ
 ʧʽفʣʨʺلل ȑؔارʱك الإبʨلʶا على الȄًارॽɻا مʛًʽعاد تأثǼالأ ʦأه ʙرك للقائʙʺالأخلاقي ال

ʺʨʱازنة للʺعلʨمات، ؗʺا أوضʗʴ الʱʻائج Ǽالʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ، يلॽه الʺعالʳة ال
 ȑؔارʱك الإبʨلʶعلى ال ȑʨʻابي معʳǽإ ʛʽة لها تأثॽɺاʙة الإبॽاتʚأن الؔفاءة ال

%) مʧ الʶلʨك الإبʱؔارǼ ȑالعʺل، علاوة على ذلʥ، ٣٥للʺʣʨفʧʽ وتفʛʶ حʨالي (
ُ̋عʙل للؔفاءة الʚاتॽة الإبʙاॽɺة فى العلاقة بʧʽ أǼعاد ال ॽʁادة أكʙت الʱʻائج الʙور ال

ة (شفاॽɾة العلاقات والʺʨʤʻر الأخلاقي والʺعالʳة الʺʨʱازنة  الأصʽلة الʺʙرؗ
 للʺعلʨمات) والʶلʨك الإبʱؔارȑ للʺʣʨفʧʽ فى العʺل.

 ،ʙʺدراسة (أح ʗصلʨا تʺʻʽعاد ٢٠٢٣بǼأ ʧʽب ȑʨʻابي معʳǽإ ʛʽد تأثʨإلى وج (
Ȅوʛة، تʙيʙʳالأفؔار ال ʙʽلʨعاده (تǼأǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶة، الʙيʙʳج الأفؔار ال

 ʝȄرʙʱة الʯʽعلى أعʹاء ه ȘʽʰʢʱالǼ يʺॽʤʻʱال ʛʵة) والفʙيʙʳالأفؔار ال ʚʽفʻت
ومعاونʽهʳǼ ʦامعة بʨر سعʙʽ، إذ دعʺʗ الʱʻائج الفʛوض وهي وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي 
 ʚʽفʻت ʙعȃُة، وʙيʙʳج الأفؔار الȄوʛت ʙعȃُة، وʙيʙʳالأفؔار ال ʙʽلʨت ʙعǼُ ʧʽب ȑʨʻمع

  والفʛʵ الॽʤʻʱʺي.  الأفؔار الʙʳيʙة

 دراسات تناولت العلاقة بين الارتباط بالعمل والسلوك الابتكاري: 

أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والارتॼاǼ ȋالعʺل  (Nafiah, 2018)أʣهʛت نʱائج دراسة 
لهʺا تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي على الʶلʨك الابʱؔارȐ، حʘʽ أدȐ الارتॼاǼ ȋالعʺل 

لॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الʶلʨك الابʱؔارȑ كʺʱغʛʽ وسȌॽ إلى الʱأثʛʽ الإʳǽابي ل
Ǽالʻʸاعة الʺॽɾʛʸة في إنʙونॽʶॽا، ʚؗلʥ ضʛورة تȘʽʰʢ أسالʖʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 
وزȄادة الارتॼاǼ ȋالعʺل لʧʽʶʴʱ سلʨك الʺʣʨف الابʱؔارȑ. بʻʽʺا أʣهʛت 

أن الارتॼاǼ ȋالعʺل تʨسȞʷǼ Ȍل ؗامل العلاقة بʧʽ الʱعلʦ  (Hsiu, 2017)دراسة
والʶلʨك الابʱؔارȑ للʺʣʨف، أȑ أن الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ ذوȑ الʱعلʦ  الॽʤʻʱʺي
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الॽʤʻʱʺي ʻȞʺǽهʦ تعʜȄʜ انʛʵاȋ الʺʣʨفʧʽ في العʺل؛ مʺا يʕثʛ على الʶلʨك 
ا دورًا  ً́ ǽأ ʖالعʺل لعǼ ȋاॼصل إلى أن الارتʨʱال ʦف، ؗʺا تʣʨʺال Ȑʙل ȑؔارʱالاب

الʺʛؔʱʰة للʺʣʨف والʙعʨة والʻʱفʚʽ وسʢًॽا ؗاملاً بʧʽ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي وتʨلʙʽ الأفؔار 
  .على الʨʱالي

العلاقة بʧʽ الʴʸة العقلॽة للʺʣʨف  (Xifeng, 2022)كʸا ʵؕفʕ دراسة 
والأداء الॽʣʨفي ؗأحʙ الاهʱʺامات الʛئॽʶॽة ȞʺǼان العʺل، ومع ذلʥ، تعاني 
ʜʽها على سॽاقات  ʛؗت ʖʰʶǼ لةʺʱȞم ʛʽائج غʱن ʧدة مʨجʨʺراسات الʙال

ʙمة والʺʶار غʛʽ الʨاضح لʱأثʛʽ الʴʸة العقلॽة للʺʣʨفʧʽ على الاقʸʱادات الʺʱق
الأداء، والʱʻائج لا تȑʛʲ فقȌ معʛفة الانʹॼاȋ حʨل الʴʸة العقلॽة في بʯʽة 
 Ȑؔارʱك الابʨلʶة والॽة العقلʴʸسع آثار الʨا ت ً́ ǽأ ʧؔة ولʯة ناشǽادʸʱاق

 (Yi-Xuan, 2019)والارتॼاǼ ȋالعʺل على الأداء الॽʣʨفي. بʻʽʺا تʨصلʗ دراسة 
 ȋاॼاعي والارتʙك الإبʨلʶالǼ ابيʳǽإ ȑʨʻل معȞʷǼ املةʷادة الॽʁال ȋاॼإلى ارت
 ȋاॼالارت ʛʽغʱم ȋاॼارت ʧة، فʹلاً عॽʻʽʸات الॽɿʷʱʶʺضات الʛʺم ʧʽالعʺل بǼ
Ǽالعʺل Ǽالʶلʨك الابʱؔارǼ ،ȑالإضافة إلى تʨسȌ الॽʁادة الʷاملة جʜئॽًا في العلاقة 

  الابʱؔارȑ. بʧʽ الارتॼاǼ ȋالعʺل والʶلʨك
أن الॽʸʵʷة الاسॼʱاॽʀة  (Namra, 2021) في حʧʽ أʣهʛت نʱائج دراسة

 ʛʽوغ ʛاشॼل مȞʷǼ ȑؔارʱك العʺل الابʨعلى سل ȑʨʻابي معʳǽإ ʛʽكان لها تأث
مॼاشʛ مʧ خلال الارتॼاǼ ȋالعʺل، وأن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة عʙلȞʷǼ ʗل إʳǽابي 

ʺل ȄʛʢǼقة تعʜز علاقة الʶلʨك العلاقة بʧʽ الॽʸʵʷة الاسॼʱاॽʀة والارتॼاǼ ȋالع
 ʧʽابي بʳǽل إȞʷǼ ازنʨة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁت أن الʛهʣادة، ؗʺا أॽʁالǼ لي العاليȄʨʴʱال

  الॽʸʵʷة الاسॼʱاॽʀة والارتॼاǼ ȋالعʺل.
الأثʛ الʶلʰي لʛʻجॽʶة الʺʙيʧȄʛ  (Yasaman, 2021) بʻʽʺا أضافʗ دراسة

إلى جانʖ ذلʥ، ؗان لʛʻجॽʶة على الانʙماج الॽʣʨفي للعاملʧʽ والارتॼاǼ ȋالعʺل، 
القادة تأثʛʽ سلʰي على الʶلʨك الʺʛؔʱʰ للʺʣʨفʧʽ، ؗʺا أشارت نʱائج الأʴǼاث 
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الأخȐʛ إلى الأدوار الʨسʢॽة للʙمج الॽʣʨفي والارتॼاǼ ȋالعʺل، وارتॼاȋ تفاعل 
نʛجॽʶة القادة وتʨاضع القادة والارتॼاǼ ȋالعʺل والʙمج الॽʣʨفي. وقʙم الʨʺʻذج 

 Ȑح رؤʛʱالʺق ʛثʕت ،ʛى آخʻعʺȃالقادة، و ʟائʸاقʹات في خʻʱل الʽلʴʱة لʙيʙج
خʸائʸهʦ على مʨاقف الʺʣʨفǼ ،ʧʽʺا في ذلʥ دمج الॽʣʨفة والارتॼاǼ ȋالعʺل 

  وسلʨك الʺʣʨف وأدائه.
  الفجوة البحثية: 

١(  ،ʙʺح) راساتʙال ʦʤمع ʧʽاتفاق ب ʙجʨاد، ٢٠١٦يॽɺ دان، ٢٠١٧؛ʛʰ؛ ال
٢٠١٧ ȋاॼع الإرتʨضʨʺǼ علقةʱʺخلال ) ال ʧاسه مॽʀ ʧȞʺǽ العʺل على أنهǼ

ثلاثة أǼعاد هي (الʱفاني، والإخلاص، والانهʺاك)، ومʧ ثʦ تʦ الاعʱʺاد على 
 هʚه الأǼعاد في الʙراسة الʴالॽة. 

؛ عʙʰ العال، ٢٠١٧؛ فʛاح، ٢٠١٦اهʗʺʱ معʦʤ الʙراسات العॽȃʛة (صॼاح،  )٢
٢٠٢١ ( ʨراسة العʙب ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال ʗاولʻي تʱة إلى الǽدʕʺامل ال

 ʠعॼه بʱات، ودراسة علاقʺʤʻʺك داخل الʨلʶال ʧع مʨʻا الʚه ʦॽɺʙت
 ʙالقائ ʧʽادل بॼʱي، الʺॽʤʻʱام الʜʱل: الالʲم ،Ȑʛة الأخॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺال
ة الʺعʛفة،  والأعʹاء، رأس الʺال الاجʱʺاعي، رأس الʺال الʻفʶي، مʷارؗ

الابʱؔارȑ للعاملʧʽ القʨة  مʻاخ الابʱؔار Ǽالʺʤʻʺة، حǽ ʘʽعʙ تॽʳʷع الʶلʨك
 الʙاعʺة للأداء الॽʤʻʱʺي. 

؛ رشʙʽ، ٢٠١٧؛ نعʨم، ٢٠٢١أوضʗʴ معʦʤ الʙراسات العॽȃʛة (عʙʰ العال،  )٣
٢٠١٧ Șل في خلʲʺʱفي العʺل ت ʧʽءوسʛʺة للȄؔارʱات الابॽ ʨؗلʶعاد الǼأن أ (

 الفʛؔة، دعʦ الفʛؔة، وتȘʽʰʢ الفʛؔة. 
٤( ʽالعلاقة ب ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʖات العʺل أغلॽ ʨؗالعʺل وسلǼ ȋاॼالارت ʧ

 ;Namra, 2021الابʱؔارȄة تʺʗ في الʯʽʰة الأجॽʰʻة ؗʺا في دراسات (

Yasaman, 2021; Xifeng, 2022; Yi-Xuan, 2019) .  



  ري للعاملين بشركات البترول الكويتيةالارتباط بالعمل وأثره في تعزيز السلوك الابتكا
  الباحث/ عبد الله علي محمد غضيان العجمي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦١١ 

  المشكلة البحثية: 
ة الʛʱʰول الॽʻʡʨة الॽʱȄʨؔة بʻʱفʚʽ عʙة مʷارȄع رئॽʶॽة، الهʙف مʻها  ʛؗم شʨتق

وتعʜȄʜ القʙرات الȄʨʴʱلॽة، وأهʦ مʛʷوع ʧȞʺǽ أن يʛؗʚ  هʨ زȄادة القʙرة الȄʛȄʛؔʱة
في هʚا الʙʸد، هʨ مʛʷوع الʨقʨد الʯʽʰي الȐʚ يʨʱقع أن يȐʛ الʨʻر قʽʰل نهاǽة 

ة ٢٠٢١ ʛؗʷة للȄʛȄʛؔʱرة الʙداد القʜʱوع سʛʷʺا الʚه ʚʽفʻت ʧهاء مʱالان Ȑʙم، ول
دة وضʽʯلة بʛمʽل في الʨʽم، ومع إنʱاج مʳʱʻات عالॽة الʨʳ  ٨٠٠.٠٠٠لʸʱل إلي 

ة ٥وʨȄرو  ٤الʺȑʨʱʴ الʱȄʛʰؔي (حʖʶ الʺعايʛʽ الأوروॽȃة يʨرو  ʛؗʷعي الʶʱس (
 ʝامʵالغاز ال Ȍخ ʚʽفʻت ʧهاء مʱالإن ʦʱقع أن يʨʱʺال ʧة، ومʙيʙاق جʨام أسʴʱلإق

ة لʸʱل إلى ٢٠٢٠خلال عام  ʛؗʷة للغاز في الॽɻॽʻʸʱرة الʙتفع القʛʱها سʙʻم، وع
٣.٣  ًॽاسॽʀ اॼًɻȞمًا مʙارات قॽم. ملʨʽا في ال  

يʨاجه القʢاع العام فى دولة الʗȄʨؔ العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات الʺʱعلقة بʙوران 
العʺل والانʱقال إلى قʢاعات أخȑʛ؛ الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى نقʟ حاد فى الʨؔادر 
 ʧم ʛʽʲؔت الʛʸʱاق ʙوق ،ʗȄʨؔولة الʙة بॽمʨȞʴة الʜات فى الأجهʛʰʵوالʺهارات وال

ʗȄʨ على دراسة ʣاهʛة دوران الʺʣʨفʧʽ فى الʙراسات الʶاǼقة فى دولة الؔ
ʜ الʙراسة الʴالॽة على  ʛؗوت ،ʦॽعلʱادق، والʻك، والفʨʻʰل الʲاصة مʵاعات الʢالق
مȐʙ الارتॼاȋ الॽʣʨفي للعاملʧʽ ومʢʱلॼاته وأسॼاǼه، والʱغلʖ علي الʸعȃʨات الʱي 

ʵب الʺهارات والʚʳل ʥوذل ،ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال ʧʽʶʴʱل ʥاجهه وذلʨات تʛʰ
 ،ȑʜʻة (العॽʱȄʨؔ٢٠١٣ال.(  

ة Ǽإǽلاء اهʱʺام خاص Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ لʙيها،  ʛؗʷال ʗقام ،ʥن ذلʨʹفي غ
 ʙة ورصॽʻʡʨالعʺالة ال ʅॽʣʨدة في تʛʢʹʺادة الȄʜاسة الॽس Șʽʰʢʱب ʗقام ʘʽح

ة ʨʺǼارد ȄʛʷǼة عالॽة الؔفاءة، وحʱي نهاǽة مارس  ʛؗʷلفة للʱʵʺاقع الʨʺم، ٢٠٢١ال
ة الʱي ٨٩الॽʱȄʨؔة قʙ بلغʗ  كانʗ نॼʶة العʺالة ʛؗʷة العʺل في الʨل قʺʳم ʧم %

  مʣʨفًا. ٥.٣٣٩وصل عʙد العاملʧʽ فʽها إلي 
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سʨء وʷʯȂح مʸا سȖʮ أن أهʤ الʵʸاكل الʯي تʦاجه قʠاع الʙʯʮول الʯȂʦؒي 
الإدارة الʱي تʗʰʰʶ في خʸائʛ مʷارȄع ذات جʙوȐ عالॽة مʧ مʸاف، 

ॼلة مʨه ॽʺاوȄات، وتʛدȑ إنʱاج، وؗ ʛȞة لʴقʨل الʻفȌ، وʚȃلʥ فقʙت الȘʰʶ في وʛʱȃوؗ
الأسʨاق، ومʧ ثʦ انʵفʹʱʺॽʀ ʗها الاقʸʱادǽة في الʻاتج الʺʴلي، فʶʵارة ملॽارات 
الʙولارات سȄًʨʻا، فʛغʦ الأفؔار الʙʽʳة الʺلاءمة الʺالॽة تʱʻهي Ǽالفʷل نʳॽʱة سʨء 

، دولار!الإدارة، فلا تʱʶغʛب وجʨد مʙيʛ فȘȄʛ مʨʱاضع يʙيʛ مهʺة بʲلاثة ملॽارات 
تʹʦʵ وॽʣفي هامʷي هʨ مʧ أهʦ العʨامل الʱي أثʛت في ؗلفة بʛمʽل الʱȄʨؔي، 

 ١٥ألف مʣʨف في القʢاع الʻقȌ الأمȞȄʛي يʱʻج  ٣٣والإǽʹاح الʺفارقة نȑʛ أن 
ألف مʣʨف في القʢاع الʻقʢي الʱȄʨؔي يʱʻج  ٢٥ملʨʽن بʛمʽل نفȌ يʨمॽًا، بʻʽʺا 

الʱؔلفة الʷʱغʽلॽة للʛʰمʽل الʱȄʨؔي تʸل  ملايʧʽ بʛمʽل سهل يʨمॽًا! وهʚا ما جعل ٣
 ʧم ʛʲا!  ٦٠إلى أكॽًʳॽالأعلي خل ʨة وهॽأسʺالʛال ʧل عʽمʛʰؔلفة الʱال ʧة عʯʺالǼ

 ،ʧʽʽلȞش ʧȄارʷʱʶرب إلى مقاول، ومʙʺي الʱȄʨؔل مهام ال ʨؗت ʨالأساسي ه ʖʰʶوال
 .ʦاصاتهʸʱاخ ʛʽاقع غʨفي م ʧʽفʣʨووم ʨʳاز الفʛبȂقة وǼاʶراسات الʙء الʨة في ض

ومʥ ثʤ تʰʸʯل  ،الॽʲʴॼة وعʛض الʺȞʷلات الʱي تʨاجه قʢاع الʛʱʰول الʱȄʨؔي
  : الȜʵʸلة الॻʰʲॺة ʸॻɼا يلي

ة " ʙؕʵǺ لʸالعǺ ʥʻالعامل ȉاॺاسات ارتॻاءات وسʙجȀامج وʙر في بʦʶق ʗجʦي
 ȏؒارʯالاب ʤه ʦؕسل ʤعلى دع ʔلʴالǺ ʛȜا يʹعʸة؛ مॻʯȂʦؒة الॻʹʟʦول الʙʯʮال "

ʴॼلة الȞʷʺاغة الॽص ʧȞʺȄأتي:وǽ اʺॽɾ اؤلاتʶʱال ʧد مʙة في عॽʲ  
ات الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة مʴل  )١ ʛؗʷǼ ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨال ȋاॼالإرت Ȑʨʱʶما م

 الʙراسة؟

ات الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة مʴل  )٢ ʛؗʷǼ ʧʽالعامل Ȑʙل ȑؔارʱك الابʨلʶال Ȑʨʱʶما م
 ؟الʙراسة
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ات )٣ ʛؗʷǼ ʧʽالعامل Ȑʙل ȑؔارʱك الابʨلʶفي والॽʣʨال ȋاॼالإرت ʧʽما العلاقة ب 
  ؟الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة مʴل الʙراسة

ة  )٤ ʛؗʷǼ ʧʽالعامل Ȑʙل ȑؔارʱك الابʨلʶة الॽʺʻفي على تॽʣʨال ȋاॼالإرت ʛʽما تأث
 الʛʱʰول الॽʻʡʨة الॽʱȄʨؔة مʴل الʙراسة؟ 

  أهداف الدراسة:
  تʰʸلʕ أهʗاف الʗراسة ʸॻɼا يلي:

ات الʛʱʰول  -١ ʛؗʷǼ ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨال ȋاॼالإرت Ȑʨʱʶف على مʛعʱال
ʱȄʨؔة.الॽ 

ات الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة. -٢ ʛؗʷǼ ʧʽالعامل Ȑʙل ȑؔارʱك الابʨلʶال Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔال 
ات  -٣ ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶفي والॽʣʨال ȋاॼالإرت ʧʽل العلاقة بʽلʴت

 الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة. 
٤-  ʧʽعلى العامل ȑؔارʱك الابʨلʶفي على الॽʣʨال ȋاॼالإرت ʛʽل تأثʽلʴاس وتॽʀ

ات الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة. ʛؗʷǼ  
  فروض الدراسة: 

  في ضʨء مȞʷلة الʙراسة وتॽʁʴقاً لأهʙافها تʦ صॽاغة الفʛوض الʱالॽة: 
الفʙض الʙئʴॻي الأول: تʦجʗ علاقة ارتॺاȉ معʹȂʦة بʥʻ الإرتॺاȉ الॻʡʦفي 

ة الʙʯʮول الॻʯȂʦؒة.  ʙؕʵǺ ʥʻللعامل ȏؒارʯك الابʦلʴال ʤॻɸʗا وتʚه ʧم ȘʲʰʻȄو
  الفʛض عʙة فʛوض فॽɺʛة:

 ॼعلاقة ارت ʙجʨت ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙالإنهʺاك في العʺل وت ʧʽة بȄʨʻمع ȋا
ة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة.  ʛؗʷǼ ʧʽللعامل 

  ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙفاني وتʱال ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت
ة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة.  ʛؗʷǼ 

  ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙة وتȄʨʽʴال ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت
Ǽ.ةॽʱȄʨؔول الʛʱʰة ال ʛؗʷ  
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الفʙض الʙئʴॻي الʰاني: تʦجʗ فʙوق ذات دلالة معʹȂʦة بʥʻ الإرتॺاǺ ȉالعʸل 
ة الʙʯʮول الॻʯȂʦؒة وفقاً للʯʸغʙʻات  ʙؕʵǺ ʥʻللعامل ȏؒارʯك الابʦلʴال ʤॻɸʗوت

  الʦʸǻʗغʙاॻɼة. 
  ): ʥȜʸǻ١ تʹاول نʦʸذج الʗراسة الʸقʙʯح في الȜʵل رقʤ ( نموذج الدراسة:

  
 
 
 

  
  

  

  

  نʦʸذج الʗراسة الʸقʙʯح )١قʤ (شȜل ر 

 

  تʰʸʯل أهॻʸة الʗراسة في جانʥʻʮ: أهمية الدراسة:
  الʱانʔ العلʸي:  - أ
١-  ʦة في علॽالأساس ʦॽʂعات والʺفاʨضʨʺال ʧالعʺل مǼ ȋاॼع الإرتʨضʨم ʙعǽ

إدارة الأعʺال، إذا ؗان الʷغل الʷاغل للॼاحʧʽʲ وعلʺاء الإدارة مʣ ʚʻهʨر 
 ʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي على سلʨك العاملʧʽ. مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة والʱي ت

زȄادة ارتॼاȋ العاملǼ ʧʽأعʺالهʦ وزȄادتهʦ إنʱاجʱʽهʦ في العʺل، فالعلاقات  -٢
 ʧʽالعامل Ȍȃʛي تʱها هي الʙة وحǽامل الʺادʨأو الع ʛالأج ʝॽة ولॽانʶالإن

 .ȑؔارʱالاب ʦه ʨؗسل ʧم ʙȄʜالعʺل أو تǼ 
 

 الارتॺاȉ الॻʡʦفي
  الȂʦʻʲة (الʸʲاس Ǻالعʸل). .١
 الʯفاني (الاهʸʯام Ǻالʗور). .٢
الانهʸاك في العʸل  .٣

  (الاسʯغʙاق الॻʡʦفي).

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 ȏؒارʯك الابʦلʴال 
  خلȖ الفʙؒة.  .١
 دعʤ الفʙؒة. .٢
 تʹفʘʻ الفʙؒة. .٣

  

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع
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  الʱانʔ الॻʮʠʯقي أو العʸلي:   -  ب
هʦ يʕدȑ إʳǽاد خȌʢ و  -١ ʨؗسل ʦॽɺʙالعʺل إلى تǼ ʧʽالعامل ȋاॼادة ارتȄʜامج لʛȃ

الابʱؔارȑ والإبʙاعي وزȄادة ؗʺॽة إنʱاجʱʽهʦ والʛʶعة والʙقة والʨʳدة في العʺل؛ 
ات.  ʛؗʷات والʺʤʻʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ مʺا 

ة  -٢ ʛؗʷالǼ ʧʽة العاملȄؔارʱاب Ȑʨʱʶفي وضعف مॽʣʨال ȋاॼاكل الإرتʷدراسة م
 ʜم Șراسة حقʙل الʴات مʺʤʻʺل خاص وللȞʷǼ راسةʙل الʴة م ʛؗʷدة للʙعʱا مǽا

ات الأخȐʛ في الʺʱʳʺع ȞʷǼل عام.  ʛؗʷوال 
ات الʻʸاॽɺة ǼالʗȄʨؔ لأهʺॽة وضع إسʛʱاتॽʳॽات تعʺل  -٣ ʛؗʷالǼ ʧʽلʨʯʶʺال ʙʽتف

على اسʱقʛار العاملʧʽ وزȄادة ارتॼاʡهǼ ʦالعʺل وȂعادة الʛʤʻ في نʦʤ الأجʨر 
ʺǼ ةॽʀʛʱوال ʖȄرʙʱوال ʜافʨʴاصة والʵة الॽʷॽɻʺاء الॼɺاشي مع الأʺʱا ي

Ǽالعاملʧʽ، ومʱغʛʽات العʺل الʙʳيʙة، والʱي بʙورها تʻʺي الʶلʨك الإبʙاعي 
والابʱؔارȑ لȐʙ العاملʧʽ ومʧ ثʦ يʻعʝȞ ذلʥ على أداء الʺʤʻʺة Ȟؗل زȄادة 

 .ʛʽʰؗ لȞʷǼ فاءتها  إنʱاجʱʽها وؗ
 منهجية الدراسة: 

 الʗراسة الʹȂʙʢة:   - أ
ॽة دراسة وصॽɿة تʴلʽلॽة تهʙف إلى تʟॽʵʷ الʤاهʛة مʴل تعʙ الʙراسة الʴال

الʙراسة، ومʴاولة اقʛʱاح الʴلʨل لها واكʷʱاف ورصʙ عʻاصʛها ومقʨماتها وأسॼاب 
وجʨدها تʺهʙʽاً لʨضع الʴلʨل والʺقʛʱحات الؔاॽɾة للʵلاص مʻها، وȄُعʙ الʺʻهج 

 ʨة والعلॽɺاʺʱراسات الاجʙال الʳعاً في مʨʽاهج شʻʺال ʛʲصفي أكʨة الॽ ʨؗلʶم ال
 والإنʶانॽة. 

 أسلʦب الʗراسة الʗʻʸانॻة:   -  ب
ة الʛʱʰول الॽʻʡʨة الॽʱȄʨؔة للʷؔف  ʛؗʷǼ ة لعلاقات العʺلॽانʙʽاء دراسة مʛإج ʦت
عʧ أهʦ الʺعʨقات والʺʷاكل الʱي تʨʴل دون زȄادة مȑʨʱʶ ارتॼاȋ العاملǼ ʧʽالعʺل 
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هʦ الابʱؔارȑ، والʱعʛف على الʺȞʷلا ʨؗوسل ʦاهاتهʳاب ضعف اتॼي وأسʱت ال
ة في هʚا الʺʳال.  ʛؗʷاجه الʨت 

وتعʙʺʱ الʙراسة ʸǼفة أساسॽة على تʦॽʺʸ قائʺة اسʱقʸاء تʹʦ مʨʺʳعات أو 
مʴاور مʧ الأسʯلة الʺʱعلقة Ǽʺفاʦॽʂ ومʨضʨعات وتʶاؤلات وفʛوض الʙراسة 

 الʺʱʵلفة. 
 أنواع ومصادر البيانات:

لʴʱقȘʽ أهʙاف اعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات اللازمة 
 الʙراسة، وʧȞʺȄ تʨضʴॽها ؗʺا ǽأتي:

وتʲʺʱل في جʺॽع الॽʰانات الأولॽة مʧ خلال تʦॽʺʸ  الʶʸادر الأولॻة: )١
 ʦاتهȄʨʱʶʺǼ ʧʽعه على العاملȄزʨت ʦʱف يʨض سʛا الغʚله ʟʸʵاء مʸقʱاس

ة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة ʛؗʷǼ عةʨʻʱʺالإدارات الȃلفة وʱʵʺال  
لʺʳلات العلʺॽة والأʴǼاث الʙراسات وتʷʺل الʖʱؔ واالʶʸادر الʰانȂʦة:  )٢

 الʶاǼقة ذات العلاقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة الʴالॽة.

 مجتمع وعينة الدراسة:
ات الʛʱʰول مʴل الʙراسة،  :مʸʯʱع الʗراسة  - أ ʛؗʷǼ ʧʽع العاملॽʺل في جʲʺت

ونʛًʤا لʛʰؔ حʦʳ الʺʱʳʺع وصعȃʨة الʨصʨل إلى جʺॽع مفʛداته، إضافة إلى 
ʱؔلفة فقʙ تقʛر الاعʱʺاد على أسلʨب وȂجʛاءات القʨʽد الʵاصة Ǽالʨقʗ، وال

  العʻʽات لʳʺع الॽʰانات الأولॽة اللازمة للʙراسة.
تʦ الاعʱʺاد على أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة، وتʦ عʻʹة الʗراسة:   -  ب

لʱقʙيʛ حʦʳ  معادلة سॽʱفʧ ثامʨʶॼن الاعʱʺاد في تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة على 
 العʻʽة ؗʺا هʨ مʨضح:
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N عʸʯʱʸال ʤʱح  
z  لالةʗال Ȏʦʯʴʸقابلة لʸة الȂارॻɹʸرجة الʗ٠.٩٥ال  ȏاوʴ١.٩٦ وت  
d أʠʳة الॺʴن  ȏاوʴ٠.٠٥وت 
p  = ةʗايʲʸة والॻاصʳال ʙفʦة تॺʴ٠.٥٠ن 

ونʛʤاً لʸعȃʨة حʛʸ مʱʳʺع الʙراسة فقʙ تʦ اسʙʵʱام العʻʽة الʺʱاحة أو 
ॼاسʻʺة الʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴʱراسة ولʙة الʻʽاد عʛار أفॽʱلاخ (ةʛʶॽʺال) امʙʵʱاس ʦت ʙة فق

 الʺعادلة الإحʸائॽة الʱالॽة:
(نॼʶة الʺʱʳʺع الʺʙروس) (نॼʶة  ٢حʦʳ العʻʽة (ن) = {(الʙرجة الʺॽɻارȄة)

 ٢ خʢأ الʺعايʻة÷ الʺȞʺلة)} 
 ٣٥٠=  ٢)٠.٠٥( /٢)١.٩٦( ٠.٥×  ٠.٥ن = 

 ʦʳح ʙيʙʴʱراسة، ولʙة الʻʽاد عʛار أفॽʱة، لاخʢॽʶǼ ةॽائʨʷة عʻʽام عʙʵʱاس ʦت
ة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔةʺʻاسॼة تʦ اسʙʵʱام عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة مʧ العʻʽة ال ʛؗش ʙوق ،

مفʛدة، وتʦ مʻها اسॼʱعاد عʙد  ٣٥٠قام الॼاحʘ بʨʱزȄع قائʺة الاسʱقʸاء على 
 ) قائʺة اسʱقʸاء غʛʽ مʱؔاملة وهي نॼʶة عʙم ردود مقʨʰلة.٣٠(

 معʗل الʙدود على الإسʯقʶاء:
  = ةǼاʳʱة الاسॼʶة للنʴالʸال ʦائʨل القʽلʴʱ ÷ ةʻʽقًا لعॼʡ زعةʨʺال ʦائʨالق

 الʙراسة 
 = لةʺʱȞʺارات الʺʱة الاسॼʶة ٩١.٤= ٣٥٠÷ ٣٢٠نǼاʳʱة اسॼʶه نʚه ʙوتُع %

 جʙʽة. 
  ةʙعॼʱʶʺارات الʺʱة = الاسǼاʳʱم الاسʙة عॼʶقًا ÷ نॼʡ اراتʺʱإجʺالي الاس

 لʛدود عʻʽة الʙراسة
 لةʺȞʺة الॼʶʻ٨.٦= ٣٥٠÷ ٣٠=  ال%  
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 يب القياس:متغيرات الدراسة وأسال
 ʨʴʻعلى ال ʥمة، وذلʙʵʱʶʺال ʝॽات والʺقايʛʽغʱʺأتي الǽ اʺॽɾ ʘاحॼاول الʻʱي

 الآتي:
 الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗجʙاॻɼة: - ١

ة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة Ǽاسʙʵʱام  ʛؗʷǼ ʧʽة للعاملॽɾاʛجʨʺǽʙات الʛʽغʱʺاس الॽʀ ʦت
 ارȃعة أسʯلة مॼاشʛة مʱعلقة Ǽʺا ǽأتي: 

  ʧأقل م) ʛʺة ٣٠العʻس/  ʧأقل م – ٣٠م ʧة ٣٥ʻس/  ʧ٣٥م -  ʧ٤٠أقل م 
 سʻة فأكʛʲ).  ٤٥سʻة/  ٤٥أقل مʧ  -٤٠مʧ  /سʻة

 مʨهل العلʺي (دبلʕʺال/ /ʛʽʱʶس/ ماجʨȄرʨالȞǼ  راهʨʱؗد( . 
  ʧة (أقل مॽʻة الʺهʛʰʵات الʨʻد سʙات ٥عʨʻس/  ʧات  ٥مʨʻس–  ʧ١٠أقل م 

 سʻه) ١٥سʻه/ أكʛʲ مʧ  ١٥أقل مʧ  -١٠مʧ  /سʨʻات
 ʛيʙفي (مॽʣʨى الʺʶʺي).ن /الʻف فʣʨم /ȑف إدارʣʨم /ʛيʙم ʖائ 

  الإرتॺاȉ الॻʡʦفي :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل - ٢
 UWES) Utrecht Workوتॽʀ ʦاسه Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس ʢǽلȘ علॽه: 

Engagement ) ةʢاسʨة بʺॽʺʸت ʦت ȑʚوالSchaufeli et al.,2002 ،( ʙوق
ॼɺارة  ١٨) الʺʨȞن مUWES; Schaufeli 2002 ʧاسʙʵʱام الॼاحʘ مॽʁاس (

ॼɺارات لॽʁاس  ॼɺ٦ارات لॽʁاس الʱفاني، و ٦ت لॽʁاس الȄʨʽʴة، وॼɺارا ٦
الإسʱغʛاق، والʝॽʁǽ ȑʚ الأǼعاد الʲلاثة لها والʺʲʺʱلة في (الانهʺاك في العʺل/ 

ॼɺارة Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʷهʛʽ  ٢٧الʱفاني/ الȄʨʽʴة)، وتʦ اسʙʵʱام 
للʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ والʺʙʱرج مʧ خʺʝ نقاȋ لإتاحة الفʛصة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة 

إزاء ؗل ॼɺارة في قائʺة الاسʱقʸاء، حʘʽ تʦ إعʢاء ؗل إجاǼة درجة مʙʴدة تʙʱرج 
) ʧتʺاماً إلى (۱م Șافʨم ʛʽد ٥) غʨارات مع وجॼɻه الʚتʺاماً على ه Șافʨم (

 درجة حॽادǽة في الʺʸʱʻف.
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حʘʽ تॽʀ ʦاس الʶلʨك الابʱؔارȑ  تʺʲل في الʶلʨك الابʱؔارȑ  الʯʸغʙʻ الʯاǺع: -٣
 ;Hung et al., 2011)عȘȄʛʡ ʧ الاعʱʺاد على الʺॽʁاس الȑʚ قʙمه 

Janssen, 2000)ةʛؔالف Șعاد هي (خلǼثلاثة أ ʧن مʨؔʱي ȑʚوال ،/  ʦدع
ॼɺارات Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت  ٩الفʛؔة/ تʻفʚʽ الفʛؔة) وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال 

قة أو عʙم الʺʨافقة على هʚه الॼɻارات، الʷهʛʽ الʺʨȞن مʧ خʺʝ درجات للʺʨاف
) ʦقʛال ʛʽʷǽ ʘʽ١ح) ʦقʛال ʛʽʷǽ اʺʻʽتʺاماً، ب Șافʨم ʛʽ٥) إلى غ Șافʨإلى م (

  .تʺاماً مع وجʨد درجة حॽادǽة في الʺʸʱʻف
 أداة الدراسة وطرق جمع البيانات:

تʦ مʛاجعة قائʺة الاسʱقʸاء للʱأكʙ مʧ اكʱʺالها وصلاحʱʽها لإدخال الॽʰانات 
ʴʱوال ȋوʛʷبها ال ʛافʨʱي لا تʱارات الʺʱعاد الاسॼʱاس ʦت ʘʽائي، حʸل الإحʽل

 اللازمة.
 أقʴام رئॻʴॻة ʸؕا يلي: ٣هʘا وتʸʵل اسʸʯارة الاسॻʮʯان على 
حʘʽ تॽʀ ʦاسها بʨاسʢة أرȃعة أسʯلة  القʤʴ الأول الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة:

:ʧل مȞǼ Șعلʱة تʛاشॼم 
ʰʵات الʨʻد سʙهل العلʺي وعʕʺوال ʛʺفي.العॽʣʨى الʺʶʺة والॽʻة الʺهʛ 

تʹʺʧ مʨʺʳعة الأسʯلة الʺʨجهة لॽʁاس الارتॼاȋ الॽʣʨفي  القʤʴ الʰاني:
 ॼɺارة ؗʺا يلي:Ǽ٢٧أǼعاده الʲلاثة Ǽإجʺالي 

 .١١حʱى رقʦ  ١: الॼɻارات مʧ رقʦ الانهʺاك في العʺل -١
 .٢٢حʱى رقʦ  ١٢: الॼɻارات مʧ رقʦ الʱفاني -٢
 .٢٧قʦ حʱى ر  ٢٣: الॼɻارات مʧ رقʦ الȄʨʽʴة -٣

:ʖالʰال ʤʴاس القॽʁجهة لʨʺلة الʯعة الأسʨʺʳم ʧʺʹك  تʨلʶال ʦॽɺʙت
 ȑؔارʱإجʺالي الابǼ لاثةʲعاده الǼأǼارات ؗʺا يلي:٩ॼɺ 

 .٣حʱى رقʦ  ١: الॼɻارات مʧ رقʦ خلȘ الفʛؔة -١
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 .٦حʱى رقʦ  ٤: الॼɻارات مʧ رقʦ دعʦ الفʛؔة -٢
  .٩حʱى رقʦ  ٧: الॼɻارات مʧ رقʦ تʻفʚʽ الفʛؔة -٣

  : حدود الدراسة
  يʯʹاول الॺاحʖ في هʘا الʚʱء حʗود الʗراسة ʸؕا ǻأتي: 

اقʛʸʱ الʘʴॼ الʴالي على دراسة الإرتॼاȋ الॽʣʨفي  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة: -١
  كʺʱغʛʽ مʱʶقل والʶلʨك الابʱؔارʱʺؗ ȑغʛʽ تاǼع. 

ة الʛʱʰول الॽʻʡʨة الॽʱȄʨؔة مʴل الʙراسة.  الʗʲود الȜʸانॻة: -٢ ʛؗفى ش ʗلʲʺت 
ة الʛʱʰول الॽʻʡʨة الॽʱȄʨؔة تʺʲلʗ ف الʗʲود الȂʙʵॺة: -٣ ʛؗفي شʣʨم ʧة مʻʽى ع

 مʴل الʙراسة. 
م وهي فʛʱة ٢٠٢١م حʱى ǽ٢٠٢٠غʢي الʘʴॼ الفʛʱة مʧ  الʗʲود الʚمʹॻة: -٤

ة وʛȃامʳها واكʷʱاف مʷاكلها ونقاȋ ضعفها في  ʛؗʷازات الʳان ʙصʛة لॽɾكا
 مʳال تʦॽɺʙ ارتॼاȋ العاملǼ ʧʽالعʺل.

 ئية المستخدمة:أساليب التحليل والاختبارات الإحصا
 ʥوض، وذلʛة الفʴار صॼʱائي، واخʸل الإحʽلʴʱانات للॽʰإخʹاع ال ʦت
Ǽاسʙʵʱام الʴاسʖ الآلي مʧ خلال Ǽعʠ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʨفʛها حʜمة 

  : (SPSS Version 22)الʛʰامج الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
 أسالʔʻ تʲلʻل الॻʮانات: - ١
  ألفا ȋاॼب معامل الارتʨأسلAlpha Correlation Coefficient: : 

تʦ اسʙʵʱام أسلʨب معامل الارتॼاȋ ألفا، وذلǼ ʥغʛض الʴʱقȘ مʧ درجة 
الاعʱʺادǽة والॼʲات في الʺقايʝॽ مʱعʙدة الʺȐʨʱʴ، ولقʙ تʦ اخॽʱار هʚا الأسلʨب 
ʜʽه على درجة الʻʱاسȘ الʙاخلي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱي يʨؔʱن مʻها  ʛؗʱائي لʸالإح

 ॼʱار.الʺॽʁاس الʵاضع للاخ



  ري للعاملين بشركات البترول الكويتيةالارتباط بالعمل وأثره في تعزيز السلوك الابتكا
  الباحث/ عبد الله علي محمد غضيان العجمي
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  ل العامليʽلʴʱالFactor Analysis  صلʨʱوال ʝॽة الʺقايॽار صلاحॼʱلاخ
  لʺʨʺʳعة العʨامل الأساسॽة الʱي تʻʺʹʱها.

  ارॼʱاخKMO and Bartlett’s Test  راسةʙة الʻʽع ʦʳة حǽؗفا Ȑʙم ʙيʙʴʱل
 .ȋاॼفة الارتʨفʸʺة لॽة الؔلȄʨʻالʺع ʙيʙʴʱول 

 الʸقايʛॻ الإحʶائॻة الʦصॻɽة: - ٢
  اراتʛؔʱالFrequencies ةȄʨʯʺال ʖʶʻوال ،Percentages  ةʻʽع ʅॽصʨʱل

 الʙراسة وفقًا للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة.
  ʙكأح) ȑارॽɻʺاف الʛʴة)، والانȄʜ ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʙات (أحʢسʨʱʺال

.(ʗʱʷʱال ʝॽمقاي 
 ) نʨسʛʽʰات لʡاॼفة الارتʨفʸمPearson Correlation Matrix ـاسʽلق (

ʽـاه العلاقة بʳة واتʨراسة.قـʙات الʛʽغʱم ʧ 
  دʗعʯʸار الʗʲوالان ȉاॺل الارتʻلʲب تʦأسلMultiple Regression & 

Correlation Analysis: 
 ʘʽة، حȄʕʰʻʱة الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧد مʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴب تʨأسل ʙعǽ
ʧȞʺǽ مʧ خلاله الǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽ الʱاǼع على أساس ʦॽʀ عʙد مʧ الʺʱغʛʽات 

ʵʱاس ʦقلة، وتʱʶʺع ودرجة الʨن ʙيʙʴف تʙة بهॽالʴراسة الʙب في الʨا الأسلʚام هʙ
العلاقة بʧʽ الإرتॼاȋ الॽʣʨفي، وتʦॽɺʙ الʶلʨك الابʱؔارȑ، والʴʱقȘ مʧ درجة قʨة 
 ʧايॼʱال ʛʽʶرة على تفʙق ʛʲفي الأكॽʣʨال ȋاॼعاد الإرتǼأ ʦأه ʙيʙʴه العلاقة، وتʚه

 .في مȐʨʱʶ تʦॽɺʙ الʶلʨك الابʱؔارȑ لȐʙ عʻʽة الʙراسة
 : الدراسة الميدانية

 اخॺʯار فʙوض الʗراسة والʹʯائج:
تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة وتأثʛʽ بʧʽ اخॺʯار صʲة الفʙض الʙئʴॻي الأول: 

ة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة. ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙفي وتॽʣʨال ȋاॼالإرت 
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 - ʴب تʨام أسلʙʵʱن واسʨسʛʽب ȋاॼخلال: معامل ارت ʧض مʛار الفॼʱاخ ʦل تʽل
 الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ ؗʺا يلي:

أولاً: معامل الارتॺاȉ لॻɿاس العلاقة بʥʻ الإرتॺاȉ الॻʡʦفي (كʯʸغʙʻ مʯʴقل) 
 والʴلʦك الابʯؒارȏ (كʯʸغʙʻ تاǺع).

 Ǽإسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن. - 
) ʤول رقʗ١ج(  
 "سʦن رǺ ȏاسʗʳʯام معامل ارتॺاȉ بʙʻ العلاقة بʥʻ "الإرتॺاȉ الॻʡʦفي والʴلʦك الابʯؒا

  الʺʱغʛʽات

معامل 

ȋاॼالارت

)r( 

p. 

value 

الʳॽʱʻة 

 (الʙلالة)

 :ȑرʨʴك إجʺالي مʨلʶفي والॽʣʨال ȋاॼالإرت

 ȑؔارʱالاب 
 دالة  **0.01 0.731

) ʥة أقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١**دالة ع.(  
) ʤرق Ȗابʴول الʗʱال ʥح الآتي: ١مʷʯي ( 

 رتॼاȋ الॽʣʨفيالإتʨجʙ علاقة قȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إجʺالي  - 
 ȑؔارʱك الابʨلʶوال) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة٠.٧٣١، حȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ ( α  أقل

) ʧد علاقة٠.٠١مʨات وجॼاث ʦت ʦث ʧوم .(  ʧʽة بȄʨʻة ذات دلالة معॽائʸإح
 ȑؔارʱك الابʨلʶفي والॽʣʨال ȋاॼالإرت.   
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 Ȋॻʴॺى الʠʳار الʗʲل الانʻلʲاً: تॻثانSimple Linear regression 

  الʴلʦك الابʯؒارȏ. أثʙʻ الإرتॺاȉ الॻʡʦفي علىلॻɿاس ت
) ʤول رقʗ٢ج( 

نʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لʗʲʯيʗ معʹȂʦة تأثʙʻ الإرتॺاȉ الॻʡʦفي على مʦʲر الʴلʦك 
 ȏؒارʯالاب 

 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 الʺعلʺات

 الʺقʙرة

i 

 ॽʀʺة "ت"
t. test 

 ॽʀʺة "ف"
F. test 

معامل 
ʙيʙʴʱال 
R2 ةʺॽʁال 

 Ȑʨʱʶم
 الʺعȄʨʻة

 الॽʁʺة
 Ȑʨʱʶم
 الʺعȄʨʻة

ʗابʲء الʜʳ53.4 **0.01 364.652 **0.01 7.347 0.955 ال% 

    **0.01 19.096 0.731 الإرتॼاȋ الॽʣʨفيإجʺالي: 

) ʥة أقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١**دالة ع.(  
) ʤرق Ȗابʴول الʗʱال ʥح الآتي:٢مʷʯي (  

١-  ʗيʗʲʯمعامل ال(R2): أن ال ʙʳقل (نʱʶʺال ʛʽغʱʺفيॽʣʨال ȋاॼالإرت ʛʶفǽ (
)، وȃاقي الʶلʨك الابʱؔارȑ %) مʧ الʱغʛʽ الؔلي في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (٥٣.٤(

الॼʶʻة رȃʺا يʛجع إلى عʙم إدراج مʱغʛʽات مʱʶقلة أخȐʛ ؗان مʧ الʺفʛوض 
 إدراجها ضʺʧ الʨʺʻذج واǽʹاً الى الʢʵأ العʨʷائي في الʺعادلة.

٢ - ʸال ʙʻغʯʸة الȂʦʹار معॺʯقل. اخʯʴ 
)، ذا الإرتॼاȋ الॽʣʨفي) نʙʳ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (Ǽt.testاسʙʵʱام اخॽʱار (

)، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة "ت" الʶلʨك الابʱؔارȑ تأثʛʽ معȑʨʻ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (
)١٩.٠٩٦ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥ٠.٠١( ) وذل.( 
 اخॺʯار معʹȂʦة جʦدة تʦفȖʻ نʦʸذج الانʗʲار: - ٣

 ʨدة تʨة جȄʨʻار معॼʱار (لاخॼʱام إخʙʵʱاس ʦل، تȞؗ ذجʨʺʻال ȘʽفF-test ،(
معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ أقل مʧ  ) وهي ذات٣٦٤.٦٥٢وحʘʽ أن ॽʀʺة (ف) هي (

 .الʶلʨك الابʱؔارȑ ، مʺا يʙل على جʨدة تأثʛʽ نʺʨذج الانʙʴار على أǼعاد )٠.٠١(
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 اخॺʯار اعʗʯالॻة الʯʸغʙʻ الʯاǺع: - ٤
ʡ ًعاȄزʨزع تʨʱاء تʢار أن الأخʙʴوض الانʛف ʧابى مʶح ȌسʨʱʺǼ ًاȄارॽɻاً مॽɻॽʰ

 Ȑارॽɻاف مʛʴوان (ʛصف)٠.٩٩ Ȑارʛؔʱرج الʙʺال ʦرس ʙʻواضح ع ʨا ؗʺا هʚوه ،
 للأخʢاء الʺॽɻارȄة للانʙʴار الʢʵى.

 معادلة الʹʦʸذج: - ٥
 ȑؔارʱك الابʨلʶفي 0.731 + 0.955 = الॽʣʨال ȋاॼالإرت  

لʶلʨك اومʧ نʺʨذج العلاقة الانʙʴارȄة الʶابʧȞʺǽ ،Ș الʕʰʻʱ بʙرجات 
 ȑؔارʱات الابʛشʕاس مॽʀ خلال ʧفي، مॽʣʨال ȋاॼذجالارتʨʺʻال ʥذل Șʽʰʢوت ،  ʨوه

 يʙل على أن:
) تʕدȐ إلى زȄادة ٠.٧٣١قʙرها (الإرتॼاȋ الॽʣʨفي كل زȄادة فى مʕشʛات  - 

 ȑؔارʱك الابʨلʶح. الॽʴص ʙار واحʙقʺǼ 
(الارتॼاȋ) لॼع  ʙمʺا مʧ خلال نʺʨذج الانʙʴار الʶابȘ فʙʳʻ أن معامل - 

الʶلʨك )، على ٠.٧٣١له نॼʶة تأثʛʽ جʙʽة حʘʽ بلغ ( الإرتॼاȋ الॽʣʨفي
 ȑؔارʱالابʙيʙʴʱقًا لʺعامل الॼʡ اȄًʨʻمع ʛʽأثʱا الʚه ʙعȄُوR2   بلغ Ȑʚال

٥٣.٤.% 
نقʰل الفʛض القائل بʨجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للإرتॼاǼ ȋالعʺل على : إثॺات الفʙض

ة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة،تʦॽɺʙ الʶلʨك الابʱؔارȑ للعا ʛؗʷǼ ʧʽة مع  ملʳॽʱʻه الʚه Șفʱوت
 ,Nafiah, 2018; Hsiu, 2017; Xifeng, 2022; Yi-Xuanدراسات (

2019; Namra ،2021(  كʨلʶالعʺل على الǼ ȋاॼللارت ʛʽد تأثʨعلى وج
الابʱؔارȑ، نʛًʤا لأن الʶلʨك الإبʱؔارǽ ȑفʙʽ الʺʕسʶة، فإن اعʱʺاد نهج مʛؔʱʰ في 

 ʢʱلʖ جهʨدًا ʛʽʰؗة مʧ الʺʣʨفʧʽمȞان العʺل ي
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 الفʙض الفʙعي الأول:
تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة وتأثʛʽ بʧʽ الانهʺاك في العʺل وتʦॽɺʙ الʶلʨك 

ة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة. ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱالاب  
:ʥʻاس العلاقة بॻɿل ȉاॺالإنهʺاك في العʺل  أولاً: معامل الارت ʛʽغʱʺك)

 Ǽاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن. - (كʺʱغʛʽ تاǼع) وʧʽȃ الʶلʨك الابʱؔارȑ  مʱʶقل)
) ʤول رقʗ٣ج( 

 العلاقة بʥʻ الانهʸاك في العʸل والʴلʦك الابʯؒارǺ ȏاسʗʳʯام معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

 الʺʱغʛʽات
معامل 

ȋاॼالارت )r( 
p. value 

الʳॽʱʻة 
 (الʙلالة)

 :ȑرʨʴك إجʺالي مʨلʶالانهʺاك في العʺل وال
 ȑؔارʱالاب 

 دالة **0.01 0.657

) ʥة أقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١**دالة ع.( 
) ʤرق Ȗابʴول الʗʱال ʥح الآتي: ٣مʷʯي ( 

الʶلʨك و  الانهʺاك في العʺلتʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إجʺالي  - 
 ȑؔارʱالاب) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة ٠.٦٥٧، حȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ (α  ʧاقل م

)٠.٠١ .( 
لالة معȄʨʻة بʧʽ الانهʺاك في العʺل إحʸائॽة ذات د تʦ اثॼات وجʨد علاقة

 .ȑؔارʱك الابʨلʶوال 
Ȋॻʴॺى الʠʳار الʗʲل الانʻلʲا: تॻثان Simple Linear regression  اسॽʁل

 ʛʽعلى الانهʺاك في العʺل تأث ȑؔارʱك الابʨلʶة. الॽʱȄʨؔول الʛʱʰة ال ʛؗʷǼ ʧʽللعامل 
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) ʤول رقʗ٤ج( 
 ʙʻ الانهʸاك في العʸل على الʴلʦك الابʯؒارȏ نʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لʗʲʯيʗ معʹȂʦة تأث

 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 الʺعلʺات

 الʺقʙرة

i 

 ॽʀʺة "ت"
t. test 

 ॽʀʺة "ف"
F. test 

معامل 
ʙʴʱال
ʙي 
R2 

مȐʨʱʶ  الॽʁʺة
مȐʨʱʶ  الॽʁʺة الʺعȄʨʻة

 الʺعȄʨʻة

ʗابʲء الʜʳ43,2 **0,01 242,089 **0,01 11,202 1,439 ال% 

    **0,01 15,559 0,657 الانهʺاك في العʺلالي: إجʺ

) ʥة أقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١**دالة ع.( 
) ʤرق Ȗابʴول الʗʱال ʥح الآتي:٤مʷʯي (  

١ -  ʗيʗʲʯمعامل الR2)( 
%) مʧ الʱغʛʽ ٤٣.٢) ǽفʛʶ (الانهʺاك في العʺل( نʙʳ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
ي الॼʶʻة رȃʺا يʛجع إلى عʙم )، وȃاقالʶلʨك الابʱؔارȑ الؔلي في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

إدراج مʱغʛʽات مʱʶقلة أخȐʛ ؗان مʧ الʺفʛوض إدراجها ضʺʧ الʨʺʻذج واǽʹاً 
 الى الʢʵأ العʨʷائي في الʺعادلة.

 اخॺʯار معʹȂʦة الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل - ٢
)، ذا الانهʺاك في العʺل) نʙʳ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (Ǽt.testاسʙʵʱام اخॽʱار (

ʱال ʛʽغʱʺعلى ال ȑʨʻمع ʛʽع (تأثǼا ȑؔارʱك الابʨلʶة "ت" الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،(
)١٥.٥٥٩ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥ٠.٠١( )، وذل.( 
 اخॺʯار معʹȂʦة جʦدة تʦفȖʻ نʦʸذج الانʗʲار: - ٣

)، F-testلاخॼʱار معȄʨʻة جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج Ȟؗل، تʦ اسʙʵʱام إخॼʱار (
مʧ ) وهي ذات معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ أقل ٢٤٢.٠٨٩وحʘʽ أن ॽʀʺة (ف) هي (

  .الʶلʨك الابʱؔارȑ مʺا يʙل على جʨدة تأثʛʽ نʺʨذج الانʙʴار على أǼعاد  ،)٠.٠١(
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 معادلة الʹʦʸذج: - ٤
 ȑؔارʱك الابʨلʶالإنهʺاك في العʺل 0,657 + 1,439 = ال 

، الʶلʨك الابʱؔارȑ ومʧ نʺʨذج العلاقة الانʙʴارȄة الʶابʧȞʺǽ Ș الʕʰʻʱ بʙرجات 
وتȖʻʮʠ ذلʣ الʹʦʸذج وهʦ يʗل ، الانهʺاك في العʺلمʧ خلال ॽʀاس مʕشʛات 

 على أن:
 ادةȄات  كل زʛشʕرها (الانهʺاك في العʺل فى مʙادة ٠.٦٥٧قȄإلى ز Ȑدʕت (

 ȑؔارʱك الابʨلʶح. الॽʴص ʙار واحʙقʺǼ 
 ان معامل ʙʳʻف Șابʶار الʙʴذج الانʨʺخلال ن ʧمʺا م  ʙعॼل (ȋاॼالارت)

الʶلʨك )، على ٠.٦٥٧جʙʽة حʘʽ بلغ (له نॼʶة تأثʛʽ  الانهʺاك في العʺل
 ȑؔارʱالاب ʙيʙʴʱقًا لʺعامل الॼʡ اȄًʨʻمع ʛʽأثʱا الʚه ʙعȄُوR2   بلغ Ȑʚال

٤٣.٢.% 
نقʰل الفʛض القائل بʨجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ اخॼʱار صʴة الفʛض الفʛعي الأول: 

واتفقʗ نʳॽʱة الفʛض مع دراسات ، الʶلʨك الابʱؔارȑ  بʧʽ الانهʺاك في العʺل على
)Xifeng, 2022; Yi-Xuan ،2019 ʙʽفǽ ȑؔارʱك الإبʨلʶا لأن الʛًʤن ،(

 ʧة مʛʽʰؗ دًاʨجه ʖلʢʱان العʺل يȞفي م ʛؔʱʰاد نهج مʺʱة، فإن اعʶسʕʺال
في إعʱʺاد الإدارة علي الʶلʨك  )Sharma،2016( الʺʣʨفʧʽ واخʱلفʗ مع دراسة

 الإبʱؔارʙʴʺؗ ȑد للارتॼاȋ الॽʣʨفي.
 :الفʙض الفʙعي الʰاني

وتأثʛʽ بʧʽ الʱفاني وتʦॽɺʙ الʶلʨك الابʱؔارȑ  معȄʨʻةارتॼاȋ  تʨجʙ علاقة
ة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة. ʛؗʷǼ ʧʽللعامل 

وʧʽȃ  (كʺʱغʛʽ مʱʶقل)الʱفاني  معامل الارتॼاȋ لॽʁاس العلاقة بʧʽ: أولاً:
 ȑؔارʱك الابʨلʶن.الʨسʛʽب ȋاॼام معامل ارتʙʵʱاسǼ (عǼتا ʛʽغʱʺك) 
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) ʤول رقʗ٥ج( 
 لʴلʦك الابʯؒارǺ ȏاسʗʳʯام معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن العلاقة بʥʻ الʯفاني وا

 r( p. valueمعامل الارتॼاȋ( الʺʱغʛʽات
الʳॽʱʻة 
 (الʙلالة)

 :ȑرʨʴإجʺالي م ȑؔارʱك الابʨلʶفاني والʱدالة **0,01  0,573 ال 

) ʥة أقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١**دالة ع.(  
) ʤرق Ȗابʴول الʗʱال ʥح الآتي: ٥مʷʯي ( 

ة إحʸائॽة بʧʽ إجʺالي الʱفاني والʶلʨك الابʱؔارȑ، حʘʽ تʨجʙ علاقة ذات دلال - 
) ȋاॼة٠.٥٧٣بلغ معامل الارتȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ (  α) ʧ٠.٠١اقل م .( 

إحʸائॽة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الʱفاني والʶلʨك  تʦ اثॼات وجʨد علاقة
 .ȑؔارʱالاب 
لॽʁاس  Simple Linear regressionتʴلʽل الانʙʴار الʢʵى الȌॽʶॼ  ثانॻًا:

 أثʛʽ إجʺالي أǼعاد الʱفاني والʶلʨك الابʱؔارȑ ت
) ʤول رقʗفاني  )٦جʯال ʙعاد أثǺالي أʸإج ʙʻة تأثȂʦʹمع ʗيʗʲʯل Ȋॻʴॺي الʠʳارالʗʲذج الانʦʸن

 ȏؒارʯك الابʦلʴوال 

 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 الʺعلʺات
 الʺقʙرة

i 

 ॽʀʺة "ت"
t. test 

 ॽʀʺة "ف"
F. test  معامل

ʙيʙʴʱال 
R2 ةʺॽʁال 

 Ȑʨʱʶم
 الʺعȄʨʻة

 الॽʁʺة
 Ȑʨʱʶم
 الʺعȄʨʻة

ʗابʲء الʜʳ32,8 **001 155,186 **0,01 14,433 1,845 ال% 
    **0,01 12,457 0,573 الʱفاني إجʺالي أǼعاد

) ʥة أقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١**دالة ع.(  
) ʤرق Ȗابʴول الʗʱال ʥح الآتي:٦مʷʯي ( 

١ -  ʗيʗʲʯمعامل الR2)( 
ʛʽغʱʺأن ال ʙʳقل نʱʶʺعاد ( الǼفانيإجʺالي أʱال) ʛʶفǽ (32.8 ʛʽغʱال ʧم (%

عʙم  ). وȃاقي الॼʶʻة رȃʺا يʛجع إلىالʶلʨك الابʱؔارȑ الؔلي في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (
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إدراج مʱغʛʽات مʱʶقلة أخȐʛ ؗان مʧ الʺفʛوض إدراجها ضʺʧ الʨʺʻذج واǽʹاً 
 الى الʢʵأ العʨʷائي في الʺعادلة. 

٢ - ʸال ʙʻغʯʸة الȂʦʹار معॺʯقل. اخʯʴ 
)، ذا تأثʛʽ معȑʨʻ الʱفاني) نʙʳ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (Ǽt.testاسʙʵʱام اخॽʱار (
) وذلʥ ١٢.٤٥٧)، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة "ت" (الʶلʨك الابʱؔارȑ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ٠.٠١( ع.( 
 اخॺʯار معʹȂʦة جʦدة تʦفȖʻ نʦʸذج الانʗʲار: - ٣

 ʨʺʻال Șʽفʨدة تʨة جȄʨʻار معॼʱار (لاخॼʱام إخʙʵʱاس ʦل، تȞؗ ذجF-test ،(
) وهي ذات معȄʨʻة عʙʻ ١٥٥.١٨٦) هي (F-testوحʘʽ أن ॽʀʺة اخॼʱار (

) ʧأقل م Ȑʨʱʶ٠.٠١م(،  ʙعǼ ار علىʙʴذج الانʨʺن ʛʽدة تأثʨل على جʙمʺا ي
.ȑؔارʱك الابʨلʶال 

 معادلة الʹʦʸذج: - ٤
 ȑؔارʱك الابʨلʶفاني  0,573 + 1,845 =الʱال 

الʶلʨك قة الانʙʴارȄة الʶابʧȞʺǽ ،Ș الʕʰʻʱ بʙرجات ومʧ نʺʨذج العلا
 ȑؔارʱات الابʛشʕاس مॽʀ خلال ʧفاني، مʱذج، الʨʺʻال ʥذل Șʽʰʢل ، وتʗي ʦوه
 على أن:

الʶلʨك ) تʕدȐ إلى زȄادة في ٠.٥٧٣قʙرها (مʕشʛات الʱفاني فى  كل زȄادة - 
 ȑؔارʱح. الابॽʴص ʙار واحʙقʺǼ 

 - ʙʳʻف Șابʶار الʙʴذج الانʨʺخلال ن ʧان معامل مʺا م  عادǼلأ (ȋاॼالارت)
)، على Ǽعʙ الʶلʨك الابʱؔارȑ وȄُعʙ ٠.٥٧٣الʱفاني نॼʶة تأثʛʽ جʙʽ حʘʽ بلغ (

 ʙيʙʴʱقًا لʺعامل الॼʡ اȄًʨʻمع ʛʽأثʱا الʚهR2  بلغ Ȑʚ٣٢.٨ال.% 
تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ الʱفاني  اخॼʱار صʴة الفʛض الفʛعي الʲاني:

ʦॽɺʙة وتॽʱȄʨؔول الʛʱʰة ال ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال Șفʱة مع ، وتʳॽʱʻه الʚه
) وعلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ أǼعاد Nafiah, 2018; Hsiu, 2017دراسات (
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الإرتॼاȋ الॽʣʨفي والʶلʨك الابʱؔارȑ، لأن الارتॼاȋ الॽʣʨفي مʧ شأنه زȄادة 
 ȑؔارʱك الإبʨلʶال ʧم ʙȄʜي تʱة الǽدʛادرات الفॼʺمع دراسات  ال ʗلفʱفي العʺل، واخ

) علي أن الارتॼاȋ الॽʣʨفي لا يʕثȞʷǼ ʛل Andrew, 2012؛ ٢٠١٧(الʳʻار، 
.ȑؔارʱك الابʨلʶعاد الǼعلى أ ʛاشॼم 

ʖالʰعي الʙض الفʙالف:  ʦॽɺʙة وتȄʨʽʴال ʧʽب ʛʽة وتأثȄʨʻمع ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت
ة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة. ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال 

 وʧʽȃ (كʺʱغʛʽ مʱʶقل)الȄʨʽʴة  معامل الارتॼاȋ لॽʁاس العلاقة بʧʽ: :أولاً 
 ȑؔارʱك الابʨلʶال(عǼتا ʛʽغʱʺك) - .نʨسʛʽب ȋاॼام معامل ارتʙʵʱإسǼ  

) ʤول رقʗ٧ج( 
 العلاقة بʥʻ الʯفاني والʴلʦك الابʯؒارǺ ȏاسʗʳʯام معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

 الʺʱغʛʽات
معامل 

)ȋاॼالارتr( 
p. value 

الʳॽʱʻة 

 لة)(الʙلا

 :ȑرʨʴإجʺالي م ȑؔارʱك الابʨلʶة والȄʨʽʴدالة **0,01 0,630 ال 

) ʥة أقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١**دالة ع.( 
) ʤرق Ȗابʴول الʗʱال ʥح الأتي: ٧مʷʯي (  

، الʶلʨك الابʱؔارȑ و الȄʨʽʴة تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إجʺالي  - 
) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة٠.٦٣٠حȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ (  α) ʧ٠.٠١اقل م .( 

إحʸائॽة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الȄʨʽʴة والʶلʨك  تʦ اثॼات وجʨد علاقة
 .ȑؔارʱالاب 
لॽʁاس  Simple Linear regressionتʴلʽل الانʙʴار الʢʵى الȌॽʶॼ  ثانॻاً:

 ȑؔارʱك الابʨلʶة والȄʨʽʴعاد الǼإجʺالي أ ʛʽتأث.  
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) ʤول رقʗ٨ج( 
ʹȂʦة تأثʙʻ إجʸالي أǺعاد أثʙ الȂʦʻʲة والʴلʦك نʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لʗʲʯيʗ مع

 ȏؒارʯالاب 

 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 الʺعلʺات
 الʺقʙرة

i 

 ॽʀʺة "ت"
t. test 

 ॽʀʺة "ف"
F. test  معامل

ʙيʙʴʱال 
R2 ةʺॽʁال 

 Ȑʨʱʶم
 الʺعȄʨʻة

 الॽʁʺة
 Ȑʨʱʶم
 الʺعȄʨʻة

ʗابʲء الʜʳ39,7 **001 209,139 **0,01 13,273 1,646 ال% 

    **0,01 14,462 0,630 الȄʨʽʴة إجʺالي أǼعاد

) ʥة أقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١**دالة ع.(  
) ʤرق Ȗابʴول الʗʱال ʥح الأتي:٨مʷʯي (  

١ -  ʗيʗʲʯمعامل ال(R2) 
%) مʧ الʱغǽ (39.7 ʛʽفʛʶ (الȄʨʽʴةإجʺالي أǼعاد ( نʙʳ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
عʙم  )، وȃاقي الॼʶʻة رȃʺا يʛجع إلىارȑ الʶلʨك الابʱؔالؔلي في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

إدراج مʱغʛʽات مʱʶقلة أخȐʛ ؗان مʧ الʺفʛوض إدراجها ضʺʧ الʨʺʻذج واǽʹاً 
 الى الʢʵأ العʨʷائي في الʺعادلة.

 اخॺʯار معʹȂʦة الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل.  - ٢
ذا تأثʛʽ معȑʨʻ  ،)الȄʨʽʴة) نʙʳ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (Ǽt.testاسʙʵʱام اخॽʱار (

) وذلʥ ١٤.٤٦٢)، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة "ت" (الʶلʨك الابʱؔارȑ لʱاǼع (على الʺʱغʛʽ ا
ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ٠.٠١( ع.( 

 اخॺʯار معʹȂʦة جʦدة تʦفȖʻ نʦʸذج الانʗʲار: - ٣
)، F-testتʦ اسʙʵʱام إخॼʱار ( ،لاخॼʱار معȄʨʻة جʨدة تʨفȘʽ الʨʺʻذج Ȟؗل

ʙʻ ) وهي ذات معȄʨʻة ع٢٠٩.١٣٩) هي (F-testوحʘʽ أن ॽʀʺة إخॼʱار (
) ʧأقل م Ȑʨʱʶ٠.٠١م(،  ʙعǼ ار علىʙʴذج الانʨʺن ʛʽدة تأثʨل على جʙمʺا ي
.ȑؔارʱك الابʨلʶال 
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 معادلة الʹʦʸذج: - ٤
 ȑؔارʱك الابʨلʶة 0,630 + 1,646 = الȄʨʽʴال 

الʶلʨك ومʧ نʺʨذج العلاقة الانʙʴارȄة الʶابʧȞʺǽ ،Ș الʕʰʻʱ بʙرجات 
 ȑؔارʱات الابʛشʕاس مॽʀ خلال ʧة، مȄʨʽʴالȘʽʰʢذج ، وتʨʺʻال ʥل  ،ذلʗي ʦوه
 على أن:

 ادةȄة فى  كل زȄʨʽʴات الʛشʕرها (مʙادة في ٠.٦٣٠قȄالى ز Ȑدʕك ) تʨلʶال
 ȑؔارʱح. الابॽʴص ʙار واحʙقʺǼ 

 ان معامل ʙʳʻف Șابʶار الʙʴذج الانʨʺخلال ن ʧمʺا م  عادǼلأ (ȋاॼالارت)
Ǽعʙ الʶلʨك الابʱؔارȑ، )، على ٠.٦٣٠الȄʨʽʴة نॼʶة تأثʛʽ جʙʽ حʘʽ بلغ (

 ʙيʙʴʱقًا لʺعامل الॼʡ اȄًʨʻمع ʛʽأثʱا الʚه ʙعȄُوR2  بلغ Ȑʚ٣٩.٧ال.% 
 الȄʨʽʴةتʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ الفʙض الفʙعي الʰالʖ:  اخॺʯار صʲة

 ʦॽɺʙوت ȑؔارʱك الابʨلʶة  الॽضʛة الفʳॽʱن ʗة، واتفقॽʱȄʨؔول الʛʱʰة ال ʛؗʷǼ ʧʽللعامل
على وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ بNamra, 2021; Yi-Xuan, 2019(  ʧʽمع دراسات (

 ȋاॼعاد الإرتǼالعʺلأǼ  ȑدʕت ʧʽفʣʨʺاقة الʡ ون أنʙقʱعǽ ʘʽح ،ȑؔارʱك الابʨلʶوال
إلي قʙر أكʛʰ مʧ الʺʨʯʶلॽة وزȄادة الʶلʨك الإبʱؔارȑ، واخʱلفʗ مع دراسات (ॽɺاد، 

 ) على وجʨد ارتॼاȞʷǼ ȋل غʛʽ مॼاشʛ ب٢٠١٩ʧʽ؛ عʙʽ،٢٠١٨؛ عॽʢة، ٢٠١٧
 ʧʽفʣʨʺال ʙʺʱعǽ ʘʽح ،ʧʽʣʨʺلل ȑؔارʱك الإبʨلʶالعʺل على الǼ ȋاॼعاد الارتǼأ
على ارتॼاʡهǼ ʦالعʺل على الإبʱؔارات الفʛدǽة وتʻفʚʽ الأفؔار الʙʳيʙة مʧ خلال 

 الاعʱʺاد على نهج مʛؔʱʰ في مȞان العʺل. 
 Stepwise Multiple regressionتʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد 

ʧȞʺǽ أن نǼ ʙؗʕاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد معʛفة  مʧ الفʛضॽات الʶاǼقة
في  تأثʛًʽا )x1, x2, x3، وʛȄمʜ لهindependent) ʦأكʛʲ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 

 .aيʛمʜ له  ، الʜʳء الʲابyʗوʛȄمʜ له  dependentالʺʱغʛʽ الʱاǼع 
  y = a + Bx1 + Bx2 + Bx3  معادلة الانʙʴار الʺʱعʙد



  ري للعاملين بشركات البترول الكويتيةالارتباط بالعمل وأثره في تعزيز السلوك الابتكا
  الباحث/ عبد الله علي محمد غضيان العجمي
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، وذلǼ ʥاسʙʵʱام الانʙʴار الʺʱعʙد الʙʱرʳȄي اǼ ȋالعʺلالإرتॼوجʨد تأثʛ لأǼعاد  -
الإرتॼاȋ ، وȄعʛض الॼاحॽɾ ʘʺا يلي تʛتʖʽ أǼعاد الʶلʨك الابʱؔارȑ على 
؛ وذلʥ حʖʶ قʨة الʶلʨك الابʱؔارȑ حʖʶ درجة الʱأثʛʽ على أǼعاد  Ǽالعʺل
 ʛʽأثʱالBeta لʙالʺع ʙيʙʴʱمعامل ال ʖʶح ʥلʚ وذلʸؕ ʣا هR2 Adj.،  ʦ، وؗ

ʱالǺ ضحʦالي:مʯول الʗ 
) ʤول رقʗ٩ج( 

تʗʲيʗ معʹȂʦة أهʤ عʹاصʙ الإرتॺاǺ ȉالعʸل تأثʙʻاً على الʴلʦك الابʯؒارǺ ȏاسʗʳʯام نʦʸذج 
 الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد

 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 الʺعلʺات

 الʺقʙرة

i 

t. test F. test R2 
معامل 
ʙيʙʴʱال 

r 
معامل 
ȋاॼة الارتʺॽʁال 

 Ȑʨʱʶم
 عȄʨʻةالʺ

مȐʨʱʶ  الॽʁʺة
 الʺعȄʨʻة

ʗابʲء الʜʳ0,734 %53,9 **0,01 123,179 **0,01 7,240 0,942 ال 
     **0,01 6,572 0,347 الانهʺاك في العʺل.

     **0,01 4,873 0,232 الʱفاني.
     **0,01 5,431 0,283 الȄʨʽʴة.

) ʥة أقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠١**دالة ع.(  
Ȗابʴول الʗʱال ʥم ) ʤح الآتي:٩رقʷʯي ( 

١ - ȉاॺمعامل ارت )r( 
الإرتॼاǼ ȋالعʺل والʶلʨك اʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ "تʨجʙ علاقة  - 

 ȑؔارʱالاب) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة ٠.٧٣٤"، حȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ (α  ʧأقل م
)٠.٠١.(  

٢ -  ʗيʗʲʯمعامل الR2)( 
) ʛاصʻعاد عǼقلة لإجʺالي أʱʶʺات الʛʽغʱʺأن ال ʙʳالنǼ ȋاॼعʺلالإرتʛʶتف ،( 

، الʶلʨك الابʱؔارȑ ) مʧ الʱغʛʽ الؔلي في الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل فى 53.9%(
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وȃاقي الॼʶʻة رȃʺا يʛجع إلى عʙم إدراج مʱغʛʽات مʱʶقلة أخȐʛ ؗان مʧ الʺفʛوض 
 إدراجها ضʺʧ الʨʺʻذج وأǽʹاً إلى الʢʵأ العʨʷائي في الʺعادلة.

٣- ʱام اخʙʵʱاسǼ :قلʱʶʺال ʛʽغʱʺة الȄʨʻار معॼʱار (اخॽt.test اتʛʽغʱʺأن ال ʙʳن (
الʺʱʶقلة، عʻاصʛ الإرتॼاǼ ȋالعʺل والʺʲʺʱلة فى أهʦ العʻاصʛ تأثʛًʽا (الانهʺاك 
 ʥوذل ،ȑؔارʱك الابʨلʶعلى ال ȑʨʻمع ʛʽفاني)، ذات تأثʱة، الȄʨʽʴفي العʺل، ال

) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻا "٠.٠٥عʱʽʰال ʦॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،() "٠.٣٤٧ ،(
 )، على الʨʱالي. ٠.٢٣٢)، (٠.٢٨٣(

   معادلة الʹʦʸذج: - ٤
 ȑؔارʱك الابʨلʶ0,232 الانهʺاك في العʺل +0,347 + 0,942 =  ال 

 الȄʨʽʴة 0,282 +الʱفاني

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الارتॼاȋ الॽʣʨفي الفʙض الʙئʴॻي الʰاني: 
ة الʛʱʰول  ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙات وتʛʽغʱʺة وفقاً للॽʱȄʨؔال

 الǽʙʺغʛاॽɾة. 
 مʯغʙʻات الفʙض:

  ȑؔارʱك الابʨلʶفي، الॽʣʨال ȋاॼة (الارتॽراسة الاساسʙعاد الǼا( 
  ،ةॽʻة الʺهʛʰʵات الʨʻد سʙهل العلʺي، عʕʺال ،ʛʺة (العॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال

 الʺʶʺى الॽʣʨفي).
ل الॼʱايʧ أحادȐ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار "ف" تʴلʽالأسلʦب الإحʶائي الʗʳʯʴʸم: 

الاتʳاه لأكʛʲ مʧ فʧʽʱʯ مʱʶقلʧʽʱ، لॽʁاس معȄʨʻة الفʛوق ॼʡقا للʺʱغʛʽات مʴل 
) ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶراسة فإذا ؗان مʙوق ذات ٠.٠٥الʛد فʨدل على وج ،(

) ʧم ʛʰة أكȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶذا ؗان مȂو ،ȑʨʻمع ʛʽد ٠.٠٥تأثʨم وجʙدل على ع ،(
.ȑʨʻمع ʛʽوق ذات تأثʛف  

 



  ري للعاملين بشركات البترول الكويتيةالارتباط بالعمل وأثره في تعزيز السلوك الابتكا
  الباحث/ عبد الله علي محمد غضيان العجمي
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 :العمر) ١(
) ʤول رقʗ١٠ج( 

اخॺʯار "ف" لॻɿاس معʹȂʦة الفʙوق بʥʻ اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة لʯʸغʙʻات الارتॺاǺ ȉالعʸل 
(ʙʸالع) ʙʻغʯلاف مʯاخǺ ةॻʯȂʦؒول الʙʯʮة ال ʙؕʵǺ ʥʻللعامل ȏؒارʯك الابʦلʴال ʤॻɸʗوت 

 العʙد تʨزȄع فʯات العʺʛ الʺʱغʛʽات
 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 ॽʀʺة ف
F 
 

 ــʛارالق

 Ȑʨʱʶم
 الʺعȄʨʻة

 الʙلالة

 دالة غʛʽ 0,21 1,470 0,44 3,67 30 سʻة ٣٠أقل مʧ  الارتॼاǼ ȋالعʺل

 ʧ٣٠م –  ʧة ٣٥أقل مʻ0,45 3,47 63 س 

 ʧ٣٥م-  ʧة ٤٠أقل مʻ0,41 3,50 81 س 

 ʧ٤٠م-  ʧة ٤٥أقل مʻ0,45 3,55 119 س 

٤٥ ʛʲة فأكʻ0,54 3,43 27 س 

 ʨلʶال ȑؔارʱك الاب   ʧة ٣٠أقل مʻ0,91 0,234 0,42 3,43 30 س ʛʽدالة غ 

 ʧ٣٠م –  ʧة ٣٥أقل مʻ0,46 3,39 63 س 

 ʧ٣٥م-  ʧة ٤٠أقل مʻ0,52 3,44 81 س 

 ʧ٤٠م-  ʧة ٤٥أقل مʻ0,41 3,40 119 س 

٤٥ ʛʲة فأكʻ0,48 3,36 27 س 

  : نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائيالʗʶʸر
 ) يʷʯح ما يلي:Ȗ١٠ رقʤ (مʥ الʗʱول الʴاب

١- ) ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا تʛʺوفقاً لإجʺالي الع (
)، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ١.٤٧٠حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة "ف" ( (الارتॼاȋ الॽʣʨفي)،

) ʛʰ٠.٠٥أك.( 
 α p.value>، .ميʙض العʛف ʠة رفॽانȞم امʙى عʻعʺǼ 

) وفقا لإجʺالي العʺʱʺǼ Șʛغʛʽ (تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة ॽɾʺا يʱعل -٢
)، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ٠.٢٣٤(الʶلʨك الابʱؔارȑ) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة "ف" (

) ʧم ʛʰ٠.٠٥أك.( 
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α p.value>، .ميʙض العʛف ʠة رفॽانȞم امʙى عʻعʺǼ 
مʺا يʙلʻا على ان عʙم وجʨد فʛوق داله إحʸائॽًا أȑ اتفاقهʦ فى الاراء حʨل 

ة إجʺالي مʴاور الارتॼاȋ الॽʣʨفي و  ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙت
.ʛʺالع ʘʽح ʧة مॽʱȄʨؔول الʛʱʰال 

  .لا نॽʢʱʶع رفʠ الفʛض القائل Ǽعʙم وجʨد فʛوق دالة احʸائॽاً   -

تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار "ف" تʴلʽل الॼʱايʧ أحادȐ الاتʳاه  ) المؤهل العلمي:٢(
 ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʯف ʧم ʛʲلأك  

) ʤول رقʗ١١ج( 
 ॺʯايʥ احادȏ الاتʱاه لॻɿاس معʹȂʦة الفʙوق بʥʻ اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسةاخॺʯار "ف" تʲلʻل ال

 ȉاॺات الارتʙʻغʯʸل ȏؒارʯك الابʦلʴال ʤॻɸʗفي وتॻʡʦال(يʸهل العلʓʸال) ʙʻغʯلاف مʯاخǺ " 

 الʺʱغʛʽات
 تʨزȄع فʯات الʺʕهل

 
 العʙد

 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

ॽʀʺة 
 ف
F 
 

 القــʛار

 Ȑʨʱʶم
 الʺعȄʨʻة

 الʙلالة

 غʛʽ 0,46 0,863 0,53 3,59 45 دبلʨم الإرتॼاȋ الॽʣʨفي
 ȞǼ 162 3,53 0,42الʨرʨȄس دالة

ʛʽʱʶ0,47 3,51 74 ماج 

 0,42 3,44 39 دʨʱؗراه 

 ȑؔارʱك الابʨلʶم الʨ0,19 1,563 0,51 3,5 45 دبل ʛʽغ 
 ȞǼ 162 3,36 0,46الʨرʨȄس دالة

ʛʽʱʶ0,41 3,45 74 ماج 

 0,41 3,41 39 دʨʱؗراه 

) ʤرق Ȗابʴول الʗʱال ʥح ما يلي:١١مʷʯي ( 
١- ) ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨهل العلʺيلا تʕʺوفقا ال (

)، عʙʻ مȐʨʱʶ ٠.٨٦٣حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة "ف" ( لإجʺالي (الإرتॼاȋ الॽʣʨفي)،
) ʛʰة اكȄʨʻ٠.٠٥مع.( 



  ري للعاملين بشركات البترول الكويتيةالارتباط بالعمل وأثره في تعزيز السلوك الابتكا
  الباحث/ عبد الله علي محمد غضيان العجمي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦٣٧ 

α p.value>، ʠة رفॽانȞم امʙى عʻعʺǼ .ميʙض العʛف 
٢- ) ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨهل العلʺيتʕʺوفقاً ال (

)، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ١.٥٦٣(للʶلʨك الابʱؔارȑ) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة "ف" (
) ʧم ʛʰ٠.٠٥أك.( 

α p.value>، .ميʙض العʛف ʠة رفॽانȞم امʙى عʻعʺǼ 
اقهʦ فى الآراء حʨل مʺا يʙلʻا على أن عʙم وجʨد فʛوق داله احʸائॽا أȑ اتف

ة  ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙفي وتॽʣʨال ȋاॼاور الإرتʴإجʺالي م
 الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة مʧ حʘʽ الʺʕهل العلʺي.

 لا نॽʢʱʶع رفʠ الفʛض القائل Ǽعʙم وجʨد فʛوق دالة احʸائॽاً. - 
 عʗد سʹʦات الʙʮʳة الʸهʹॻة - ٣

 الأسلʨب الإحʸائي الʺʙʵʱʶم
تʴلʽل الॼʱايʧ احادȐ الاتʳاه لأكʛʲ مʧ فʧʽʱʯ  تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار "ف" - 

 ʧʽʱقلʱʶم  
) ʤول رقʗ١٢ج(  ʥʻوق بʙة الفȂʦʹاس معॻɿاه لʱالات ȏأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار "ف" تॺʯاخ

" Ǻاخʯلاف الॻʡʦفي وتʤॻɸʗ الʴلʦك الابʯؒارȏ الارتॺاȉ  "اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة لʯʸغʙʻات 

 مʯغʙʻ (عʗد سʹʦات الʙʮʳة الʸهʹॻة)

الʺʨʱسȌ  العʙد تʨزȄع فʯات الʛʰʵة الʺʱغʛʽات
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

ॽʀʺة 
 ف
F 
 

 القــʛار

 Ȑʨʱʶم
 الʙلالة الʺعȄʨʻة

 ȋاॼالارت
 الॽʣʨفي

 ʧات ٥أقل مʨʻ0,52 0,749 0,56 3,44 37 س ʛʽغ 
 0,45 3,51 107 سʨʻات ١٠أقل مʧ  –سʨʻات  ٥مʧ  دالة

 ʧ١٠م-  ʧه ١٥أقل مʻ0,38 3,56 133 س 

 ʧم ʛʲه ١٥أكʻ0,53 3,51 43 س 

الʶلʨك 
 ȑؔارʱالاب 

 ʧات ٥أقل مʨʻدالة *0,01 3,772 0,42 3,33 37 س  
 ʧات  ٥مʨʻس–  ʧات ١٠أقل مʨʻ0,40 3,32 107 س 

 ʧ١٠م-  ʧه ١٥أقل مʻ0,46 3,46 133 س 

 ʧم ʛʲه ١٥أكʻ0,52 3,56 43 س 

ʥة أقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠٥ * دالة ع .  
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٦٣٨ 

) ʤرق Ȗابʴول الʗʱال ʥح ما يلي:١٢مʷʯي ( 

١- ) ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة لا تʛʰʵات الʨʻد سʙع

)، ٠.٧٤٩حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة "ف" ( ) وفقا لإجʺالي (الإرتॼاȋ الॽʣʨفي)،الʺهॽʻة

) ʧم ʛʰة أكȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ٠.٠٥ع.(α p.value>،  ةॽانȞم امʙى عʻعʺǼ

 ي.رفʠ فʛض العʙم

٢- ) ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة تʛʰʵات الʨʻد سʙع

)، ٣.٧٧٢) وفقا لإجʺالي (الʶلʨك الابʱؔارȑ) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة "ف" (الʺهॽʻة

) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ٠.٠٥ع ʧم ʛʲالح (أكʸل ʥ١٥)، وذل (هʻس،  ʧم)

١٠ -  ʧ١٥أقل م  ʧم) ،(هʻات ٥سʨʻس–  ʧأقل  ١٠أقل م) ،(اتʨʻس ʧ٥م 

) على ٣.٣٣)، (٣.٣٢)، (٣.٤٦)، (٣.٥٦سʨʻات) ʨʱʺǼسʢات حʶابॽة (

.ʖʽتʛʱال 

α p.value< .ميʙض العʛف ʠى رفʻعʺǼ 

مʺا يʙلʻا على ان عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽًا أȑ اتفاقهʦ فى الآراء حʨل  - 

إجʺالي الارتॼاȋ الॽʣʨفي، ووجʨد فʛوق دالة إحʸائॽًا، وذلʥ لʸالح سʨʻات 

ة الʛʱʰول  الʛʰʵة الأعلى ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙل إجʺالى تʨح

 الॽʱȄʨؔة مʧ حʘʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة الʺهॽʻة.

 .لا نॽʢʱʶع رفʠ الفʛض القائل Ǽعʙم وجʨد فʛوق دالة احʸائॽاً  - 

 الʸʴʸى الॻʡʦفي - ٤

 الأسلʨب الإحʸائي الʺʙʵʱʶم

 - ʧم ʛʲاه لأكʳالات Ȑأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار "ف" تॼʱام اخʙʵʱاس ʦت  ʧʽʱʯف

 .ʧʽʱقلʱʶم  
  



  ري للعاملين بشركات البترول الكويتيةالارتباط بالعمل وأثره في تعزيز السلوك الابتكا
  الباحث/ عبد الله علي محمد غضيان العجمي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 
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) ʤول رقʗ١٣ج( 
اخॺʯار "ف" تʲلʻل الॺʯايʥ أحادȏ الاتʱاه لॻɿاس معʹȂʦة الفʙوق بʥʻ اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة 

 " Ǻاخʯلاف مʯغʙʻ (الʸʴʸى الॻʡʦفي)الॻʡʦفي وتʤॻɸʗ الʴلʦك الابʯؒارȏ الارتॺاȉ  "لʯʸغʙʻات 

 الʺʱغʛʽات
تʨزȄع فʯات 
الʺʶʺى 
 الॽʣʨفي

 العʙد
 Ȍسʨʱʺال

 بيالʶʴا
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

ॽʀʺة 
 ف
F 

 القــʛار

 Ȑʨʱʶم
 الʙلالة الʺعȄʨʻة

 دالة *0,01 2,608 0,45 3,58 46 مʙيʛ الإرتॼاȋ الॽʣʨفي
ʛيʙم ʖ0,44 3,52 54 نائ 

 ȑف إدارʣʨ0,45 3,51 147 م 

 0,44 3,38 73 مʣʨف فʻي

 ȑؔارʱك الابʨلʶال  ʛيʙ0,93 0,146 0,42 3,45 46 م ʽغ ʛ
 0,45 3,41 54 نائʖ مʙيʛ دالة

 ȑف إدارʣʨ0,47 3,40 147 م 

 0,45 3,41 73 مʣʨف فʻي

ʥة اقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠٥ * دالة ع  

) ʤرق Ȗابʴول الʗʱال ʥح ما يلي:١٣مʷʯي (  
١- ) ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨفيوجॽʣʨى الʺʶʺوفقا ال (

)، عʙʻ مȐʨʱʶ ٢.٦٠٨حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة "ف" ( ॽʣʨفي)،لإجʺالي (الإرتॼاȋ ال
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥مع ʖنائ) ،(ʛيʙم) ʖʽتʛʱعلى ال ʧالح ؗل مʸل ʥوذل ،(

)، ٣.٥٨مʙيʛ)، (مʣʨف إدارȑ)، (مʣʨف فʻي)، ʨʱʺǼسʢات حʶابॽة (
)٣.٣٨)، (٣.٥١)، (٣.٥٢.ʖʽتʛʱعلى ال ( 

α p.value< .ميʙض العʛف ʠى رفʻعʺǼ 
) وفقاً الʺʶʺى الॽʣʨفيلة إحʸائॽة ॽɾʺا يʱعلʱʺǼ Șغʛʽ (لا تʨجʙ فʛوق ذات دلا -٢

)، عʙʻ مȐʨʱʶ ٠.١٤٦"ف" ( لإجʺالي (الʶلʨك الابʱؔارȑ) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة
) ʧم ʛʰة أكȄʨʻ٠.٠٥مع.( 
 α p.value>.ميʙض العʛف ʠة رفॽانȞم امʙى عʻعʺǼ ، 



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٦٤٠ 

مʺا يʙلʻا على وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽًا تʛʽʷ إلى الاخʱلاف فى الآراء  - 
، وعʙم وجʨد الإرتॼاȋ الॽʣʨفيح الفʯات الإدارȄة الأعلى حʨل إجʺالي لʸال

ة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة مʧ  الʶلʨك الابʱؔارȑ فʛوق حʨل إجʺالي  ʛؗʷǼ ʧʽللعامل
حʘʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي. اȑ لا نॽʢʱʶع رفʠ الفʛض القائل Ǽعʙم وجʨد فʛوق 

  دالة احʸائॽاً. 
 اخॺʯار صʲة الفʙض الʙئʴॻي الʰاني:

رفʠ الفʛض القائل Ǽعʙم وجʨد فʛوق دالة احʸائॽاً، ॽɾʺا يʱعلȘ لا نॽʢʱʶع 
 ʦॽɺʙفي وتॽʣʨال ȋاॼل الارتʨلة حʲʺʱة مॽɾاʛغʨʺǽʙراسة الʙة الʻʽع ʟائʸʵǼ

ة الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة. ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال  
  النتائج والتوصيات 

 نʯائج الʗراسة - ١
ॽائʸائج الإحʱʻال ʧد مʙإلى ع ʘاحॼصل الʨور تʙاصة بʵة ال ȋاॼالإرت

 ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙفي في تॽʣʨائجالʱʻال ʦأه ʟॽʵتل ʧȞʺȄخلال  ، و ʧم
  الإحʸاء الʴʱلʽلي الȑʚ تʦ الʨʱصل إلॽه ॽɾʺا يلي:

Ǽاسʙʵʱام مʸفʨفة معاملات الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد مʱغʛʽات الʙراسة، تʧʽʰ أن 
ثʛʽ أǼعاد الإرتॼاȋ تʴلʽل الارتॼاǽ ȋعʢي مʕشʛة مʙʰئॽة إʳǽابॽة عʧ مȐʙ تأ

.ȑؔارʱك الابʨلʶفي في الॽʣʨال 
 Ǻاسʗʳʯام تʲلʻل الارتॺاȉ الʠʳي الȊॻʴॺ والʯʸعʗد:

 ىʴॻئʙض الʙل الفʦʮقǺ وضʙار الفॺʯائج اخʯن ʕʯʮعلاقة  الأول أث ʙجʨت)
ة  ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙفي وتॽʣʨال ȋاॼالإرت ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼارت

)، عʙʻ مȐʨʱʶ ٠.٧٣١بلغ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن ()، حʘʽ الʛʱʰول الॽʱȄʨؔة
) ʧة أقل مȄʨʻى أنه ٠.٠٥معʻعʺǼ ،(ابي  ؗلʺاʳǽل إʽاه وتفعʳاك اتʻؗان ه

الȄʨʽʴة)  - الʱفاني - للارتॼاǼ ȋالعʺل والʺʲʺʱل في أǼعاده (الانهʺاك في العʺل 
ة الʛʱʰول تʦॽɺʙ الʶلʨك الابʱؔارȑ على كلʺا انعʝȞ إʳǽابॽًا  ʛؗʷǼ ʧʽللعامل

 .ॽʱȄʨةالؔ



  ري للعاملين بشركات البترول الكويتيةالارتباط بالعمل وأثره في تعزيز السلوك الابتكا
  الباحث/ عبد الله علي محمد غضيان العجمي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦٤١ 

  لʨʰقǼ وضʛار الفॼʱائج اخʱن ʗʱʰعي الاولأثʛض الفʛعلاقة ذات  الف ʙجʨي)
 ʙعǼ ʧʽة بॽائʸالانهʺاك في العʺلدلالة إح  ʘʽح ،(ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙوت

) ȋاॼ٠.٦٥٧بلغ معامل الارت) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻى ٠.٠٥)، عʻعʺǼ ،(
 ʨʴابي نʳǽل اʽاه وتفعʳاك إتʻاك في العʺل الانهأنه ؗلʺا ؗان هʺ ʝȞؗلʺا انع

.ȑؔارʱك الابʨلʶا على الॽابʳǽإ 
  لʨʰقǼ وضʛار الفॼʱائج اخʱن ʗʱʰانيأثʲعي الʛض الفʛعلاقة  الف ʙجʨالقائل (ت

ة الʛʱʰول  ʛؗʷǼ ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙفاني وتʱال ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼارت
) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة)، حॽʱȄʨؔ٠.٥٧٣الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ،( ʧة أقل م

)٠.٠٥ ʨʴابي نʳǽل إʽاه وتفعʳاك اتʻى أنه ؗلʺا ؗان هʻعʺǼ ،(فانيʱؗلʺا  ال
.ȑؔارʱك الابʨلʶا على الॽًابʳǽإ ʝȞانع 

  لʨʰقǼ وضʛار الفॼʱائج اخʱن ʗʱʰأثʘالʲعي الʛض الفʛائي القائل  الفʸالإح
 ʧʽللعامل ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙة وتȄʨʽʴال ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت)

ʷǼ) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة)، حॽʱȄʨؔول الʛʱʰة ال ʛؗ٠.٦٣٠ Ȑʨʱʶم ʙʻع ،(
) ʧة أقل مȄʨʻ٠.٠٥مع ʨʴابي نʳǽل إʽاه وتفعʳاك اتʻى أنه ؗلʺا ؗان هʻعʺǼ ،(

 ؗلʺا انعʝȞ إʳǽابॽًا على الʶلʨك الابʱؔارȑ. الȄʨʽʴة
 Stepwise Multiple regressionوقʙ تʦ اسʙʵʱام اسلʨب الانʙʴار الʺʱعʙد

تأثʛًʽا، فʧʽʰʱ الʱأثʛ الʙال والفعال لأǼعاد  الإرتॼاȋ الॽʣʨفية أكʛʲ عʻاصʛ لʺعʛف
 بʙرجات مʱفاوتة، الʶلʨك الابʱؔارȑ  يالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الإرتॼاȋ الॽʣʨفي الʺʕثʛة ف

ان ثʦ  أكʛʲ تأثʛʽاً على الʶلʨك الابʱؔارȑ، يلॽه الȄʨʽʴة العʺل فيالانهʺاك  وؗ
 ʗبلغ ʘʽفاني حʱا""الʱʽʰال ʦॽʀ )الي.٠.٢٣٢)، (٠.٢٨٣)، (٠.٣٤٧ʨʱعلى ال ( 

 ولإثॺات الفʙض الʙئʴॻي الʰاني: 
تʴلʽل الॼʱايʧ أحادOne Way ANOVA  Ȑتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار "ف"  -

وفقاً للʺʱغʛʽات  الاتʳاه لॽʁاس معȄʨʻة الفʛوق بʧʽ آراء عʻʽة الʙراسة
 ʛʰʵات الʨʻد سʙهل العلʺي، عʕʺال ،ʛʺل في (العʲʺʱي تʱة والॽɾاʛغʨʺǽʙة ال

الإرتॼاȋ الʺهॽʻة، الʺʶʺى الॽʣʨفي)، تʧʽʰ عʙم وجʨد Ǽعʠ فʛوق حʨل أǼعاد 
 ȑؔارʱك الابʨلʶال ʦॽɺʙفي في تॽʣʨال  ʛʺعاً للعॼى تʸقʱʶʺوفقاً لآراء ال

Șعلʱا يʺॽɾ وقʛد فʨهل العلʺي، ووجʕʺة والॽʻة الʺهʛʰʵات الʨʻد سʙع ʛʽغʱʺǼ 
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 Șعلʱا يʺॽɾ وقʛد فʨة الأعلى، ووجʛʰʵات الʨʻالح سʸى لʺʶʺال ʛʽغʱʺǼ
الॽʣʨفي وفقا للʶلʨك الابʱؔارȑ لʸالح الفʯات الॽɿॽʣʨة الأعلى، Ǽʺعʻى قʨʰل 

   الفʛض في أغلʖ أجʜائه.
 تʦصॻات الʗراسة  - ٢

) ʤول رقʗʱضح في الʦا مʸؕ راسةʗات الॻصʦتʹاول ت ʥȜʸǻ١٤ :(  
) ʤول رقʗ١٤ج(  

 تʦصॻات الʗراسة

  م
مʱال 
  الʦʯصॻة

  الʦʯصॻة
 ʥل عʦʭʴʸال

ʘʻفʹʯال  
ॺلʠʯمʘʻفʹʯات الॻات وآل  

الʗʸة 
  الʚمʹॻة

الʚʻʸانॻة 
  الʸقʙʯحة

١  
 ȉاॺالارت
  الॻʡʦفي

ضʙورة الاهʸʯام 
بॻʸʹʯة وزȂادة 

الإرتॺاȉ الॻʡʦفي 
 ʥʻالعامل ȏʗل

ة. ʙؕʵالǺ  

الإدارة العلॻا  -
ة ʙؕʵالǺ  

تــʦفʙʻ الʸعلʦمــات الʸʹاســॺة  .١
 ʗــــــــاعʴـــــــي تʯواللازمـــــــة ال
 ʤلهــʸعلــي أداء ع ʥʻالعــامل
ــــــــــــــة والʸʲــــــــــــــاس  ȂʦʻʲالǺ

 ʦلʠʸبال 
ـــة  .٢ ـــلازم لؒاف ـــʗعʤ ال تـــʦفʙʻ ال

 ʤعʗل الʸʵǻ ʖʻʲǺ ʥʻالعامل
 ʙʻفʦب وتـــــʦلـــــʠʸـــــالي الʸال
مʯʴلʚمات الʵʯـغʻل اللازمـة 
ــــــي  ــــــاملʥʻ ف لاســــــʯغʙاق الع

 العʸل
تʹॻʸـة مهــارات صـʹع واتʳــاذ  .٣

 ȖــȂʙوح الفʙــل بــʸار والعʙالقــ
 ȏʗفــاني لــʯال ʥمــ ʗــȂʚــا يʸم
ـــــالي زȂـــــادة  ʯالȁو ʥʻـــــامل الع

  ارتॺاʟهʤ الॻʡʦفي.

حʔʴ   سʹȂًʦا
ॻات تʦص

 ʛلʱم
  الإدارة

 ȊǺاʙʯده الʦʴǻ مʹاخ ʙʻفʦت
والʯعاون وتعʚȂʚ العʸل 

بʙوح الفȜǺ ȖȂʙافة الʙʠق 
والأشȜال وعلي جॻʸع 
الȂʦʯʴʸات الإدارȂة في 
 ʥم ʗȂʚا يʸة م ʙؕʵال

 ʥʻب ȊǺاʙʯقة والʰال ʙأواص
الʗʸيʥȂʙ والʡʦʸفات 

  لʯعʚȂʚ الارتॺاȉ الॻʡʦفي.

 الإدارة العلॻا - 

رؤســــــــــــــاء  -
الأقʴـــــــــــــام 

ة ʙؕʵالǺ  

تأهʻل العاملʥʻ مʥ خلال  .١
عقــʗ ورش عʸــل ودورات 
ــــــف  ــــــي مʯʳل ــــــة ف ॻʮȂرʗت

 الȂʦʯʴʸات الॻʸॻʢʹʯة

ة العـــــاملʥʻ فـــــي  .٢ مʵـــــارؕ
  اتʳاذ القʙارات

 ٦كل 
  شهʦر

مائة 
ألف 
  ديʹار



  ري للعاملين بشركات البترول الكويتيةالارتباط بالعمل وأثره في تعزيز السلوك الابتكا
  الباحث/ عبد الله علي محمد غضيان العجمي

 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٦٤٣ 

     ʤʢان نʙʯورة اقʙض
ة  ʙؕʵاسات الॻوس

بʯعʚȂʚ شعʦر 
العاملǺ ʥʻالأمان 

  الॻʡʦفي

الإدارة  -
العلॻا 
ة ʙؕʵالǺ  

تʦفʙʟ ʙʻق العʸل  .١
ॺة وتʦفʙʻ الʸʹاس

ʥʻامج الأمان للعاملʙب 
٢.  ʤʢاسات ونॻوضع س

 ʤʴʯل تʸاءات للعʙجȀو
 Ǻالʙʸونة

ضـــــــــʙورة الʙʸاجعـــــــــة  .٣
 ʤॻʢʹʯــــــــــالǺ ـــــــــةȂورʗال
 ʤـــــʢـــــل نʰلفـــــة مʯʳʸال

ʚافʦʲر والʦالأج  

حʔʴ   سʹȂًʦا
تʦصॻات 

الإدارة 
  العلॻا

٢  
الʴلʦك 
 ȏؒارʯالإب  

بʖ روح الʯفاؤل والأمل 
لȏʗ العاملʥʻ لʯقلʻل 

ʤهʻعل ȉʦغʷال  

تʤॻʸʶ بʙامج تعʸل  -  ة العلॻاالإدار  - 
علي رفع الؒفاءة 

  الʘاتॻة

ʶǺفة 
  دورȂة

 خʦʴʸن 
ألف 
  ديʹار

مʹح العاملʥʻ فʙص 
للʯفʙʻؒ والإبʗاع 

للʦصʦل مʥ خلالها 
إلي أهʗاف عʸلॻة 
حʯي ʵǻعǺ ʙالʯفاؤل 

  والعʸل

وضع مʹهॻʱة واضʲة  -  الإدارة العلॻا - 
الʸعالʤ للʲʸافʢة علي 
 ʙʻفʦوت ʤلائʸاخ الʹʸال

ʯص للابʙل.فʸؒار للع  

ʶǺفة 
  دورȂة

 ʔʴح
تʦصॻات 

الإدارة 
  العلॻا

ات  ʙؕʵعلي ال ʥʻعʯي
 ʚʻفʲت ʥم ʗȂʚʸال

العاملʥʻ نʦʲ إʱǻاد 
 ʔʻأفؒار وأسال ʗʻلʦوت
  عʸل إبʗاॻɸة وابʯؒارȂة

الإدارة  -
  العلॻا

-  ʥا مॻات علȂʦʯʴم ʙʻفʦت
الॻɿادة لʦʯفʙʻ الʭʻʮة 
 ʗʻلʦʯل ʥʻة للعاملॺاسʹʸال

  أفؒار ابʗاॻɸة

ʶǺفة 
  دورȂة

 ʔʴح
تʦصॻات 

الإدارة 
  العلॻا

ة  ʙؕʵعلي ال ʥʻعʯي
 ʙʻفʦʯام بʸʯالاه
 ʥة مॻʹاول زمʗج
أجل تقʤǻʗ أفؒار 

  ابʯؒارȂة.

الإدارة  -
  العلॻا

عȖȂʙʟ ʥ تʙȂʦʠ بʙامج  -
جʗيʗة لفʙʯات زمʹॻة 
كʗʶʸر جʗʻ للأفؒار 

  الابʯؒارȂة والإبʗاॻɸة

ʶǺفة 
  دورȂة

مائة 
ألف 
  ديʹار
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  المراجع
  المراجع العربية: 

)، دور الʯʽʰة الʺॽɻʺʱʳة الابʱؔارȄة في تʴقȘʽ الʨʳدة ʨ٢٠١٨فا، جʺال محمد (أبʨ ال -١
)، ٢٩مج ( ،، الʱʸلة الʗولॻة للʗراسات دار الʦʢʹʸمةالʷاملة، Ǽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة

  ). ١١٣ع (
) تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʶلʨك الابʱؔارȑ للعاملʧʽ ٢٠٢٣أحʺʙ، روضه عادل ʡلॼة ( -٢

، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة بʨر سعʙʽ، ث الʸالॻة والʱʯارȂةمʱلة الʦʲॺ والفʛʵ الॽʤʻʱʺي، 
 ، ١، ع٢٤مج

ة وأثʛها على الʶلʨك ٢٠٢٣أحʺʙ، نʳلاء حʧʶ جʺعة ( -٣ ) الॽʁادة الأصʽلة الʺʙرؗ
 ʥʻʰعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ةॽɺاʙة الإبॽاتʚل للؔفاءة الʙور الʺعʙفى العʺل، ال ȑؔارʱالإب

، سات والʦʲॺث الʸالॻة والʱʯارȂةالʱʸلة العلॻʸة للʗراالأهلي الʺȑʛʸ فى القاهʛة، 
 ،ȋاॽارة، جامعة دمʳʱة الॽ٦١-١، ص٣)١(٤كل .  

) إدمان العʺل والإرتॼاȋ الॽʣʨفي ؗʺʱغʧȄʛʽ ٢٠٢٢اسʺاعʽل، عʺار فʴʱي مʨسي، ( -٤
وسʧʽʢॽ فى العلاقة بʧʽ الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة والأداء الʺʙʱʶام للʳامعات الʺȄʛʸة، 

، ١٤) ١، (اسات والʦʲॺث الʸالॻة والإدارȂةالʱʸلة العلॻʸة للʗر دراسة تॽʁॽʰʢة، 
 . ٧٠-١ص

٥- ) ʧʽأم ȑزʨدان، محمد فʛʰفي ٢٠١٧ال Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʶفʻدور رأس الʺال ال ،(
، ؗلॽة رسالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرةالعلاقة بʧʽ الॽʁادة الأصلॽة والارتॼاǼ ȋالعʺل، 

 الʳʱارة، جامعة مʙيʻة الʶادات. 
عʦ الॽʤʻʱʺي على إدارة الابʱؔار دراسة مʙʽانॽة )، أثʛ ال٢٠١٨ʙجȄʛʰل، وائل محمد ( -٦

ة الȄʛʰقة لȘȄʨʶʱ الʻفʙʺǼ Ȍيʻة بʻغازȑ لॽʰʽا،  ʛؗʷǼ ʧʽالعامل ʧة مʻʽلة على عʱم
  ).٣)، ع (٢، مج (الامॻʯاز لʦʲॺث الاقʶʯاد والإدارة

)، أثʛ الارتॼاȋ الॽʣʨفي والʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك ٢٠١٦حʺʙ، محمد حʧʶ خلʽل ( -٧
رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ ي في الʺʕسʶات الأكادॽʺǽة الفلॽʻʽʢʶة، على الأداء الॽʣʨف

 ، الʳامعة الإسلامॽة، ؗلॽة الʳʱارة. مʹʦʵرة
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٨- ) ʙʺهان أحʽل، جʽ٢٠٢١خل ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʶفʻدور أس الʺال ال ،(
الʺهʻي والارتॼاȋ الॽʣʨفي لفȘȄʛ العʺل، دراسة مʙʽانॽة على قʢاع الʙȄʛʰ  الإجهاد

، الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات والʦʲॺث الʸالॻة والʱʯارȂةقاهʛة والʜʽʳة، ʴʺǼافʱʤي ال
  ). ٢)، ع (٢كلॽة الʳʱارة، جامعة دمॽاȋ، مج (

)، دور الʺعʛفة الʹʺॽʻة في إدارة الابʱؔار دراسة مʙʽانॽة ٢٠٢١خʻفʨر، محمد مʱʵار ( -٩
ة الȄʛʰقة لȘȄʨʶʱ الʻفȌ قʢاع بʻغازȑ بلॽʰʽا،  ʛؗعلى شʲॺة للॻʸلة العلʱʸث الʦ

 ).٢)، ع (٣٥، مج (والʗراسات الʱʯارȂة
١٠- ) ʧʺحʛال ʙʰع ،ʙʽشʛها ٢٠١٣الʱلاب وعلاقʢها ال )، الʯʽʰة الابʱؔارȄة ؗʺا يʙرؗ

 ،ȑؔارʱالاب ʛʽؔفʱالǼمةʦʢʹʸار الʗراسات بʗة للॻولʗلة الʱʸ٣)، ع (٢، مج (ال .( 
اعي )، أثʛ مʺارسة الإدارة Ǽالʨʳʱال علي الʶلʨك الإب٢٠١٣ʙالʛواشʙة، آسʡ ʦه، ( -١١

ة الʨʰتاس العॽȃʛة،  ʛؗرةفي شʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴل علي رسالة ماجʨʸʴات الॼلʢʱم ،
  الʙرجة، جامعة مʕته.

١٢- ) ʙʽʶادة الॽان، مʙȄفي، ٢٠١٦زॽʣʨال ȋاॼها على الارتʛʽالعʺل وتأث ȋʨضغ ،(
ʙʻغ ʙʻʯʴرة رسالة ماجʦʵʹرة. مʨʸʻʺارة، جامعة الʳʱة الॽؗل ، 

ي ( -١٣ ʴʶاب الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ ) الان٢٠٢٣عʙʰ العال، محمد حʺȑʙ زؗ
ات قʢاع الأعʺال  ʛؗʷǼ ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ فيॽʣʨال ȋاॼامة والارتʶادة الॽʁال

، ؗلॽة الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات والʦʲॺث الʸالॻة والʱʯارȂة العام ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة،
 ،ȋاॽارة، جامعة دمʳʱ٣٥١-٣٠٥، ص٣)١(٤ال .  

ل الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة الʙاعʺة في جʨدة بʯʽة )، عʨام٢٠٢١عʙʰ العال، هȐʙ محمد ( -١٤
الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات العʺل الابʱؔارȄة، دراسة مʙʽانॽة، جامعة القاهʛة، 

)، ج ٢)، ع (٢، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة دمॽاȋ، مج (والʦʲॺث الʸالॻة والʱʯارȂة
)٣ .(  

١٥- ) ،ʦॽʂاʛإب ʛتام ،ȑʛʷا٢٠٢٠ع ʧʽب Ȍॽسʨؗ ابيʳǽي الإʶفʻعة ) رأس الʺال الʱʺل
، ؗلॽة الʱʸلة العلॻʸة للاقʶʯاد والʱʯارةفي مȞان العʺل والارتॼاȋ الॽʣʨفي، 

 . ٤٣٠الʳʱارة، جامعة عʧʽ شʺʝ، ص 
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) تʨسȌॽ الʛسʨخ ٢٠٢٣عȑʛʷ، تامʛ ابʛاʦॽʂ؛ سॼع، سॽʻة محمد أحʺʙ سلॽʺان ( -١٦
الॽʤʻʱʺي فى العلاقة بʧʽ الʷغف Ǽالعʺل والارتॼاȋ الॽʣʨفي، ǼالȘʽʰʢʱ على 

الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات اء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʺʨʸʻرة، معاوني أعʹ
  . ٧٧-٤٩، ص٣)٢(٤، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة دمॽاȋ، والʦʲॺث الʸالॻة والʱʯارȂة

١٧-  ȑʛʷمحمدالع ʧʶي على ٢٠٢٠( ، محمد حʺॽʤʻʱاع الʛʸات إدارة الॽʳॽاتʛʱإس ʛأث ،(
الʺʛاكʜ الॽʰʢة الارتॼاǼ ȋالعʺل، دراسة تॽʁॽʰʢة على العاملǼ ʧʽالʺॽɿʷʱʶات و 

، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الʺॽɾʨʻة، الʺʳلʙ مʱلة الʦʲॺث الʱʯارȂةʳǼامعة الʺʨʸʻرة، 
 ٧٤-٥٠الʴادȑ عʛʷ، العʙد الʲالʘ، الʜʳء الأول، ص 

١٨-  ȑʜʻالع) ʛاهʣ ʙʺاقع ٢٠١٣، أحʨال ،ʗȄʨؔاع العام فى دولة الʢالقǼ دوران العʺل (
ʝ ʜ إدارة الأعʸالرسالة ماجʙʻʯʴ، تʶʳوالʺعالʳة، دراسة مʙʽانॽة،  ʛؗم ،

   دراسات الʵلॽج والʛȄʜʳة العॽȃʛة.
)، أثʛ وجʨد إسʛʱاتॽʳॽة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على ارتॼاȋ ٢٠١٦محمد حʧʽʶ آل مʨʱȞم ( -١٩

رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ العامل Ǽالعʺل وزȄادة درجة ولائه وȂنʱʺائه الॽʤʻʱʺي، 
مارات العॽȃʛة ، ؗلॽة العلʨم جامعة الإدارȄة، جامعة العʧʽ، دولة الإمʹʦʵرة
 الʺʙʴʱة.

)، نʺʨذج مقʛʱح لʱأثʛʽ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ ٢٠١٣، عʙʰ العʜȄʜ علي (مʛزوق  -٢٠
Ȍॽفي،  وسॽʣʨال ȋاॼة والارتॽʺॽʤʻʱالة الʙعاد العǼأ ʧʽارة على العلاقة بʱʯلة الʱم

 ). ٣، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة ʢʻʡا. (والȂʦʸʯل
لʺʨجهة نʨʴ مʺارسات الإبʙاع )، الاسʙʱامة ا٢٠٢٠الʺʸॽɾ ،ȑʛʽʢل بʧ فʛج ( -٢١

ودورها في تعʜȄʜ الابʱؔار الʯʽʰي مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 
ات الʻفॽʢة،  ʛؗʷاء في الʛʹʵادالʶʯث الإدارة والاقʦʲǺ لةʱ١)، ع (٢، مج (م .(  

): أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الارتॼاȋ الॽʣʨفي ٢٠١٢، عʙʰ الʙʽʺʴ (الʺغȃʛي -٢٢
، الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʱʯارȂةلأجهʜة الʨȞʴمॽة الʶعʨدǽة، ǼالȘʽʰʢʱ على ا

 .٥٠-١)، ٣( ٢٦كلॽة الʳʱارة، جامعة الʺʨʸʻرة، 
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