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وجيل الالفية   Zنية المستهلكين من جيل العوامل المؤثرة على 
 BNPL "دفع لاحقا  ا شتر الآن و ا "ستخدام خدمات ا

 د. وليد خالد البلك

 مستخلص: 

وجيدل    Zعلى نيدة المسددددتهلكين من جيدل    المؤثرةتهدد  هد ا الددراسددددة الى معرفدة العوامدل  

. تم دمج نموذج  BNPLالالفية في مصددر على اسددتخدام خدمات " شددتر الآن و دفع لاحقاً"  

لتطوير النموذج   المدرك كأساس قبول التكنولوجيا ونظرية السلوك المخطط ونظرية الخطر  

  412من  جل تعزيز القوة التفسديرية لنتاجج الدراسدة. غلح حجم العينة النهاجي  وذلك  النظري  

الاستخدام والفاجدة المدركة والموقف    لسهولة   مفردة. وقد وجدت الدراسة وجود تأثير إيجاغي 

على نية  وتأثير سددددلبي للمخاطر المدركة  تجاا الاقتراض والسدددديطرة السددددلوكية المدركة 

ً خدمات    اسددتخدام في حين لم تجد الدراسددة وجود تأثير للمعايير    "، " شددتر الآن و دفع لاحقا

" شددتر الآن  ال اتية على نية الاسددتخدام. يمكن  ن تسدداعد نتاجج تلك الدراسددة مقدمي خدمات  

على وضدع السدياسدات لج ل المزيد من المسدتهلكين وت ديد كيفية تخصدي    اً" و دفع لاحق 

 الموارد لتوسيع قاعدة العملاء. 

 الكلمات الدالة 

نظرية    التكنولوجيا، نموذج قبول    المدركة، المخاطر    شدتر الآن و دفع لاحقاً، ،  نية الاسدتخدام

   السلوك المخطط. 

 مقدمة   - 1

تقدم تلك الشركات لعملاجها ما يسمى مصر شركات التمويل الاستهلاكي،  مؤخرا في    انتشرت 

، إذ تتيح تلك الشركات  . Buy Now Pay Later  ( BNPL)   اشترَِ الآن و دفع لاحقا" خدمة “ 

على فترة زمنية تقسيط المدفوعات    الشراء والتسوق من متاجر متعددة مع   لعملاجها إمكانية

شهرا وذلك مقاغل ت ميل    60(، قد تصل في غعض الأحيان الى  Cook et al., 2023)   ممتدة

 صب ت تلك الشركات منافسا للبنوك  وغالتالي  فواجد غسيطة ومصروفات إدارية. المستهلكين 

  المصرفية في تقديم خدمات الإقراض لتمويل شراء السلع والخدمات الاستهلاكية للمستهلكين. 

ال ي يضم  يضا    - المصرفي  قطاع التمويل غير    التمويل الاستهلاكي ت ت   تندرج شركات 

  -  نشطة  خرى مثل نشاط التأجير التمويلي ونشاط التخصيم ونشاط التمويل متناهي الصغر 

وفقًا  المالية    الهيئة العامة للرقاغة البنك المركزي وانما تخضع لإشرا     خضع لإشرا  ت ولا  

 . ( 2024 )الهيئة العامة للرقاغة المالية،   2020( لسنة  18لأحكام القانون رقم ) 

الالكتروني  وفقا   الاستهلاكي للموقع  التمويل  حجم  قفز  فقد  المالية،  للرقاغة  العامة  للهيئة 
جنية مقارنا  مليار    47.3ليصل الى    2023% خلال سنة  58.7  الممنوح للمستهلكين في مصر 

في   كما غلح عدد شركات التمويل الاستهلاكي   2022مليار جنية في سنة    29.8غ جم تمويل  
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لديها   - و "كونتكت" من  شهرها "حالا" و "فاليو"    -   2023شركة في نهاية عام    45مصر  
وقد حدد قانون التمويل الاستهلاكي، نطاق    )الهيئة العامة للرقاغة المالية(. مليون عميل.    7.8

نشاط تلك الشركات من حيث السلع والخدمات، حيث تخت  تلك الشركات غتمويل سيارات  
، الخدمات التعليمية، الخدمات الص ية،  ( الكهرغاجية والالكترونية ) الركول، السلع المعمرة  

وخدمات السفر والسياحة و ي سلع وخدمات  خرى توافق عليها الهيئة العامة للرقاغة المالية 
 . ( 2020لسنة    18قانون تنظيم نشاط التمويل الاستهلاكي رقم  ) 

التي توفرها العديد من البنوك    ( فيزا المشتريات ) غطاقات الاجتمان  مع    BNPLخدمات  تتشاغه  
  BNPLال صول على تمويل من شركات  . إلا  ن  المصرية لتمويل شراء السلع الاستهلاكية 

للغاية  اجتمان   في مصر  مر غسيط  غطاقة  ال صول على  الباحث مع غخلا   لتجرغة  فوفقا   .
الشركات   وسهولة   – غعض  فاليو  شركتي  التطبيق    - مثل  ت ميل  سوى  الامر  يتطلب  لا 

على الهاتف الم مول وال هال الى  حد مكاتب الشركة الالكتروني الخاص غالشركة مجانا  
القومي  الرقم  غطاقة  يتم  ، وتقديم صورة  حتى  فقط  معدودة  لدقاجق  الخدمة   والانتظار  تفعيل 

ت ديد ال د الاجتماني الممنوح. ثم غعد ذلك يمكن للعميل استخدام  منح الموافقة الاجتمانية و و 
لكترونية  الا مادية  و  ال سواء    - المتاجر    في   وذلك   حدود الاجتمان الممنوح له   في التطبيق للشراء  

غالسداد للتاجر ثم    BNPLعلى  ن يكون مقدم خدمة    ، BNPLمع مقدم خدمة  المتعاقدة    – 
 .وفقا للشروط والاحكام  على  قساط   BNPLغالسداد لمقدم خدمة  لاحقا  قيام العميل  

سهولة   سبق  مما  شركات يتضح  من  اجتمان  على  عكس  BNPL  ال صول  على  وذلك   ،
غطاقة الاجتمان  و    من خلال   - ال صول على تمويل استهلاكي عن طريق البنوك المصرفية  

وقتاً    BNPL  على منح اجتمان من شركات   الموافقة حيث تأخ     - ما يعر  غفيزا المشتريات 
من عملية التقدم غطلب لل صول على غطاقة اجتمان    ( عدة دقاجق )عادة ما تستغرق  غكثير     قل 
   ن البنوك   في حين و .  ( Xing et al., 2019)   (  ساغيع عدة  قد تستغرق  )   البنك الخاص غك   من 

  2021) مرتفع    اجتماني   غمستوى   يتمتعون للأفراد ال ين    لا تمنح غطاقات الاجتمان الا المصرفية  
Lia and Natswa, ) ،    شركات   قوم معظمت لا  BNPL   جتمان  غإجراء ف   صارم لدرجة الا

لا  ( Schomburgk and Hoffmann, 2023) غعملاجها  الخاصة   حيث    تلك شترط  ت . 
 Khosla and) حد  دنى للدخل   و    سجل اجتماني جيد وجود    الأحيان في معظم  الشركات  

Jain, 2022 )  . الأفراد،    كبيرة من متاحة لمجموعة    تلك الشركات تكون   وغالتالي فإن خدمات
ال صول   ء ال ين لا تسمح لهم قدراتهم المالية  و تاريخهم الاجتماني السي فراد  في ذلك الأ   غما 

 (. Visser, 2021)من البنوك المصرفية    ( ريات فيزا مشت )  اجتمان على غطاقات  

وتأثيرها على نمط    غشكل مضطرد في ال ياة اليومية   BNPLخدمات على الرغم من تنامي  
 ,.Raj et al) نق  في الأدغيات التسويقية المتعلقة غها عالميا    يوجد ،  وطريقة الاستهلاك 

طلاع الباحث لا توجد دراسات عالمية تناولت العوامل المؤثرة على تبني  لا ووفقا    . ( 2024
غشكل كبير على العلاقة   ة. حيث ركزت تلك الدراسات الم دود BNPLالمستهلكين لخدمات  

 ;Raj et al., 2024; Lia and Natswa, 2021)   الاندفاعي   والشراء   BNPLغين  
Coffey et al., 2023; Fook and McNeill, 2020) .    وهناك دراسات  خرى قامت

   و  ، ( Guttman-Kenney et al., 2023)   اقتصادي من منظور    BNPLغدراسة خدمات  
وخدمات   منتجات  ال هنية .  BNPL   (Aalders, 2023 )تقييم  اليقظة  تأثير   و 

mindfulness    استخدام على  المالية   BNPLللمستهلكين  الرفاهية  على  ذلك  وتأثير 
   ( Schomburgk and Hoffmann,2023) والرفاهية العامة لهم  
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الدراسة ال الية تهد  الى سد الفجوة الب ثية في   غناء على العرض الساغق، يمكن القول إن 

العوامل التي تؤثر  وف    خلال دراسة    من   BNPL  في سياق خدمات   الدراسات الساغقة 

نية   و دفع لاحقا" على  الآن  "  شتر  لتبني خدمات  قامت  المستهلكين  ذلك،  لت قيق  وسعيا   .

معاً   نظريات  ثلاث  دمج  خلال  من  شامل  نموذج  غتطوير  نموذجالدراسة  قبول    وهي، 

المخطط  Technology Acceptance Model (TAM)التكنولوجيا   السلوك  نظرية   ،

 (Theory Of Planned Behavior (TPB    المدرك الخطر   Theory ofونظرية 

Perceived Risk (TPR) الثلاث النظريات  تلك  على  الدراسة  اعتمدت  تغطية غهد     . 

 جل تقديم صورة واسعة وشاملة  وذلك من    BNPLغخدمات  العديد من الجوانب المرتبطة  

خدمات   لتبني  المؤثرة  العوامل  دمج  BNPLحول  ومبررات  توضيح  سبال  ويمكن   .

 النظريات الثلاث معا في نموذج الدراسة في الجزء التالي.  

لخدمات    تغطية المنظور التكنولوجيغهد     نموذج قبول التكنولوجيا   تم الاعتماد على    ولا، 

BNPL .    اعتبار يتم  مالية    BNPLحيث  FinTech1    (Kenney et -Guttmanتقنية 

al., 2023 )   دفع كخيار  الخدمة  استخدام  للمستهلكين  يمكن  تكلفة   الكتروني  إذ  لسداد 

غمجرد الضغط على "شراء" من داخل تطبيق الخدمة وذلك  ( Sheiksh,2021) المشتريات 

وغالتالي كان من الضروري  ن يتضمن النموذج دراسة العوامل  .  من على هواتفهم ال كية 

تكنولوجي.   كمنتج  الخدمة  تلك  لاستخدام  العملاء  نية  على  قبول  المؤثرة  نموذج  اثبت  وقد 

 Liu et) الدراسات  فعاليته في تفسير قبول التكنولوجيا الجديدة في العديد من  التكنولوجيا  

al., 2019 ) .   ه ا النموذج  ن هناك عاملين، هما الفاجدة المدركة وسهولة الاستخدام    ى وير

الجديدة  من خلالهما    المدركة، يمكن  التكنولوجيا  غتبني واستخدام   ,.Zhang et al) التنبؤ 

2018 ) . 

للخدمة.  السلوكي  المنظور  تغطية  غهد   المخطط  السلوك  نظرية  استخدام  تم  إذ  ن    ثانيا، 

تكنولوجية    -   BNPLخدمات   خدمة  كونها  عن  الاجتمان   – وغعيدا  خدمات  من  تعتبر 

على قرض لسداد قيمة   يعني غبساطة قيام العميل غال صول الاستهلاكي،  ي ان استخدامها  

 debt behavior   (Herispon و ما يعر  غسلوك الدين    ( Raj et al., 2024) المشتريات  

et al., 2022 ) .    ومن ثم كان من الضروري من  جل تقديم صور واسعة وشاملة عدم إغفال

على   المؤثرة  العوامل  ودراسة  الجانب  قيام  ه ا  ) العملاء  نية  السلوك  على غه ا  ال صول 

استخدام  (  اجتمان  خلال  المخطط  .  الخدمة تلك  من  السلوك  نظرية  غالسلوك  تستخدم  للتنبؤ 

وفهمه   للقيام    ، ( Ulker-Demirel and Ciftci, 2020) البشري  الفرد  نية  وتقترح  ن 

غسلوك ما يتأثر غثلاثة عوامل هي الموقف من السلوك والمعايير ال اتية والسيطرة السلوكية 

 . ( Rozenkowska, 2023)   المدركة 

 
التقنيات الجديدة التي    لتوضيح   المصطلح   يستخدم ".  FinTech"  باسم   والتكنولوجيا   التمويل   بين   التقاطع   إلى   يشُار   1

  جوانب   جميع   المالية   التكنولوجيا   تشمل .  والشركات   للمستهلكين   المالية   والمنتجات   الخدمات   تعزيز   تهدف الى 
 O'Hanlon et)   والحكومات   والشركات   الأفراد   ذلك   في   بما   للعملاء،  المالية   الخدمات   تقديم   تسهل   التي   التكنولوجيا 

al., 2020 ). 
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الخطر المدرك وذلك لزيادة القوة التفسيرية لنتاجج الب ث من خلال    نظرية دمج  تم     خيرا، 

على   غالسلب  تؤثر  قد  التي  العوامل  تبني معرفة  لخدمات    نية  حيث    ، BNPLالمستهلكين 

مقاومة   Sheth (1981) وضح   سبب  فهم  على  جهودهم  تركيز  الباحثين  على  ينبغي   نه 

الاغتكارات مع  سبال تبنيها. نتيجة ل لك تأخ  الدراسة ال الية المخاطر المدركة من خدمات  

BNPL    ،ال سبان حديثة  في  تكنولوجيا  استخدام  من  المدركة  المخاطر  المنظور    – سواء 

للخدمة   عاجقًا    إذ   - التكنولوجي  تشكل  المدركة  المخاطر  على  ن  الباحثين  من  العديد  اتفق 

 و    . ( Roy et al., 2017; Yang et al., 2015) رجيسيًا  مام تبني الخدمات الإلكترونية  

  - المنظور السلوكي للخدمة  – المخاطر المدركة من سلوك ال صول على قروض استهلاكية  

الافراد    ال صول  ن  إذ   غعض  لدى  نفسي  وضغط  قلق  يمثل  قد  استهلاكية  ديون  على 

 (Herispon et al., 2022 .) 

  الت ديد ، على وجه  2الألفية   وجيل   Z  تستهد  الدراسة الافراد من جيل لك،  الى ذ   غالإضافة 

إذ تعتقد الدراسة ال الية  ن ه ا الفئة العمرية في العشرينيات والثلاثينيات من العمر.  الشبال  

ظل في    وذلك   مصر في    BNPLتمثل السوق المستهد  ال ي يجب  ن تركز عليه شركات  

الاستهلاكي غتكلفة  قل من شركات    الاجتمان والتي تقدم  ع البنوك المصرفية  المنافسة الشرسة م 

BNPL ،   ال   إذ معظم  البنك  ب تقوم  مثل  المصرية  والبنك    الأهلي نوك  وغنك مصر  المصري 

غطاقات   غإصدار  الدولي  مشتريات ) للعملاء    اجتمان التجاري  ل   ( فيزا    ط تقسي   لعملاء تتيح 

مت   المشتريات  إصدار  من  رسوم  مقاغل  وذلك  إدارية  فواجد  و مصروفات  دون  عديدة  اجر 

فواجد ورسوم    - في معظم الاوقات   – تفرض    BNPLفي حين  ن شركات    وتجديد غسيطة، 

من  للعملاء مما يجعلها  كثر تكلفة مقارنة غالاجتمان الممنوح  إدارية على الاجتمان الممنوح  

مهمة شركات  تجعل  قبل البنوك المصرفية. ووجود ه ا الميزة التنافسية للبنوك المصرفية  

BNPL   الا التمويل  التركيز على جيلي  فإ   وغالتالي ستهلاكي.   كثر صعوغة في سوق    Zن 

للعديد من الأسبال نوض ها فيما    BNPLوالالفية قد يمثل فرصة تسويقية جيدة لشركات  

 : يلي 

معظم الافراد في تلك الشري ة العمرية ما يزالون في مقتبل حياتهم العملية وغالتالي لا  ،  أولا   

يجدون صعوغة في إصدار    وغالباً ما فض نسبيا وإمكانيتهم المالية ضعيفة  خ يزال دخلهم من 

والتي   اجتمان  صرامة  غطاقات  لتنظيم  كثر  إمكانياتهم    اجتمانية ومتطلبات  تخضع  تفوق  قد 

 (Gerrans et al., 2022 ) .    جتماني الاقصى ، فإن ال د الا اجتمان م غطاقات  ه حتى وإن تم من

ج اغة له ا    BNPL. ومن ثم قد تكون خدمات  لا يلبى حاجياتهم  الممنوح لهم يكون ضئيلا 

  اجتماني لا تقوم غف      BNPLفإن شركات  ا  كما  وض نا ساغق   إنها حيث    العمرية، الفئة  

 لف    50الى     لف   20د غ د  دنى للدخل كما  ن الاجتمان الممنوح يتراوح ما غين  صارم  و تتقي 

   جنية. 

 
لا يوجد تحديد دقيق متفق علية لبداية ونهاية كل جيل. ولكننا سوف نعتمد هنا على    ( Dimock)2019وفقا ل      2

ترى أن جيل الالفية يتكون من المواليد خلال الفترة ما بين    والتي    Moustabshirah et al. (2022)تحديد دراسة  
هو الجيل الذي يتكون من المواليد خلال فترة ما بين منتصف    Zجيل  بداية الثمانينات و منتصف التسعينات،  بينما  

     التسعينات ومنتصف العقد الأول من الألفية الثانية 
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هي  يضا وسيلة دفع الكترونية.    BNPLخدمات    فإن   ، اجتمانيه  داة    لكونها   غالإضافة ،  ثانيا 

وهو الجيل الرقمي ال ي لم يعر  ال ياة دون   -   Zجيل    ا ين الجيلين وخصوص وغالنسبة له  

إذ  نه    - إنترنت  لتقرير تعتبر وسيلة جيدة.  في مصر    ين الجيل   ين إن ه  ف Mastercard وفقا 

وجيل الألفية في   Z، ومن غير المرجح  ن يقوم الجيل   كثر انفتاحا على طرق الدفع الرقمية 

هم من يب ثون  ، إن ه ين الجيلين في مصر  مصر غإجراء عمليات شراء  و دفع غطرق تقليدية 

 . ( Mastercard, 2022)   الكترونية   غأنفسهم وغشكل استباقي عن طرق دفع جديدة

ترى الدراسة ال الية،  ن ه ا الشري ة السوقية قد تكون مرغ ة غشكل جيد لشركات    ، ثالثا 

BNPL  للعميل   إنه . حيث الداجمة  القيمة  تكون  المتوقع  ن   Customer Lifetime  3من 

Value   غعاملين رجيسيين    تتأثر   ة. كما نعلم، فإن القيمة الداجمة للعميل ه ا الشري ة مرتفع   في

دة تعامل العميل مع الشركة وهامش الرغح الم قق من العميل. غالنسبة لمدة التعامل،  م   وهما 

الشري ة   العملاء من تلك  الى حد ما وغالتالي فإن ج ل  السن  الشري ة صغيرة  تعتبر ه ا 

الأمد  داخله علاقة طويلة  في  المستقبلي   ي مل  للنمو  آفاق كبيرة  يتعلق  مع وجود  فيما  .  ما 

 قل حساسية لأسعار   – ونظرا لضعف قدراتهم المالية    – غهامش الرغح، تعتبر ه ا الشري ة  

مرتفعة مما  وغالتالي يكونون على استعداد لقبول الاجتمان غفاجدة    ( Capon, 2008)   4الفاجدة 

وذلك على عكس الافراد ذوي القدرات المالية المرتفعة ال ين قد يفضلون  يجعلهم  كثر رغ ية  

. كما  ن ه ين الجيلين  كثر ميلا ن و الشراء المرتبط   سعار الفاجدة  ارتفاع الشراء نقدا في حالة  

وهو إنفاق    conspicuous consumptionغالاستهلاك التفاخري  و الاستهلاك المظهري  

وذلك   ال فاظ عليه  معين  و  اجتماعي  لبلوغ وضع  الكمالية  والخدمات  السلع  الأموال على 

 . ( Moustabshirah et al., 2022) لأنهم الاكثر انفتاحا على العالم  

  ينات ث نسبة الشبال في العشرينات والثلا مناسب للغاية، إذا يبلح    ، حجم ه ا الشري ة أخيرا 

العمر  السكان   من  يبلح    في مصر تقريبا ثلث  السكان   %31.8إذ  الجهاز  )   من اجمالي عدد 

   . ( 2023المركزي للتعبئة العامة والاحصاء،  

ال الية، حيث    العالمية وجهة الاحصاجيات    تدعم الدراسة  يقرل من    إن نظر  من    %75ما 

الجيل    BNPLمستخدمي   من  هم  المت دة  الولايات  الألفية    Zفي  جيل   Insider)  و 

Intelligence, 2021 ) .   ال الية يعتبر جيل    ، الخلاصة الدراسة  وجيل    Zمن وجهة نظر 

ما عن المنافسة الشرسة مع    غعيد الى حد   لأنه   BNPLالالفية سوق مستهد  جيد لشركات  

، عملاء مرغ ين الى للتعامل غوساجل الدفع الالكترونية البنوك المصرفية، لديهم استعداد راجع  

   الى  ن حجم السوق مناسب.   غالإضافة حد ما  

 

 
لأرباح المستقبلية التي يولدها العميل للشركة على مدار فترة تعامله مع  القيمة الدائمة للعميل هي القيمة الحالية ل   3

 . (Capon, 2008ة )الشرك 

على شريحة  عندما قام بالتركيز    Royal Bank of Canada  قطاع التمويل العقاري في   هذا ما توصل اليه   4
 ( Capon, 2008) العملاء صغار السن الذين يرغبون في شراء المنازل لأول مرة  
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في عدة جوانب.    BNPLوغالتالي، يساهم ه ا الب ث في الأدغيات الم دودة المتعلقة غاستخدام  
لى التي تعمل على استكشا  العوامل المؤثرة  و الا  هي الدراسة   ولاً، على حد علمنا، تعد ه ا  

دمج ثلاث  ي   تقترح الدراسة نموذجا نظريا   ثانيا، .  BNPLعلى نية المستهلكين تبني خدمات  
  معا وهي نموذج قبول التكنولوجيا، نظرية السلوك المخطط ونظرية الخطر المدرك   نظريات 

القوة التفسيرية لنتاجج    ما يزيد من   BNPLلدراسة العوامل المؤثرة على نية تبني خدمات  
جيلي  الب ث  من  الافراد  على  الدراسة  تركز  ثالثا،   .Z    في ا   خصوصا ) والألفية لشبال 

والثلاثينات  المستهد     ( العشرينات  السوق  تمثل  العمرية  الفئة  تلك  الدراسة  ن  ترى  إذ 
لشركات   ما   BNPLالمناسب  المصرفية،  البنوك  قبل  من  الشرسة  المنافسة  مع  خصوصا 

 مر   BNPLيجعل فهم العوامل المؤثرة على تبني المستهلكين من تلك الفئة العمرية لخدمات  
"  Buy Now Pay Laterحيث تعتبر طريقة الدفع "  خيرا،    . غالح الاهمية لتلك الشركات 
 الدراسات المتعلقة غها  الى العديد من   حاجة ، فإن هناك  ر في مص   في مرحلة الدخول الأولى 

 قرارات استراتيجية في ه ا المجال.لتقديم  دلة عملية لمساعدة مشغلي تلك الخدمة على اتخاذ  

 مشكلة الدراسة: - 2

 التساؤل التالي: تسعى الدراسة الى الاجاغة على  

  وادفع وجيل الألفية في مصر لخدمات " شتر الآن   Zتبني جيل  ما هي العوامل المؤثرة على 
 ؟ BNPL  لاحقا" 

  الدراسة   اف أهد   - 3  

 تتمثل  هدا  الدراسة الرجيسية فيما يلي:

المؤثرة    - 1/ 3 العوامل  لفهم  نموذج شامل  تبني جيل  تطوير  في    Zعلى  الألفية  وجيل 
نموذج قبول من خلال دمج    وذلك   BNPLلاحقا"    وادفع مصر لخدمات " شتر الآن  

 .  التكنولوجيا، نظرية السلوك المخطط ونظرية الخطر المدرك 

والالفية في   Zغين جيلي    BNPLعلى نية تبني خدمات  ت ديد العوامل المؤثرة    - 2/ 3  
 وغشكل  كثر تفصيلاً:   مصر. 

على نية تبني   BNPLت ديد تأثير الفاجدة المدركة من استخدام خدمة    - 1/ 2/ 3
 والالفية في مصر.  Zغين جيلي  الخدمة  

على نية تبني    BNPLت ديد تأثير سهولة الاستخدام المدركة لخدمة    - 2/ 2/ 3
 والالفية في مصر.  Zغين جيلي  الخدمة  

غين    BNPLخدمة  على نية تبني    قتراض الا ت ديد تأثير الموقف تجاا    - 3/ 2/ 3
 والالفية في مصر.  Zجيلي  

  Zغين جيلي    BNPLخددمدة  على نيدة تبني  ت دديدد تدأثير المعدايير الد اتيدة    - 4/ 2/ 3
 والالفية في مصر. 

  BNPLالسدديطرة السددلوكية المدركة عند اسددتخدام خدمة ت ديد تأثير   - 5/ 2/ 3
 والالفية في مصر.   Zغين جيلي  خدمة  ال على نية تبني  

على نية    BNPLت ديد تأثير المخاطر المدركة عند استخدام خدمة    - 6/ 2/ 3
 والالفية في مصر.  Zغين جيلي  خدمة  تبني ال 
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 : للدراسة   النظري   الإطار   - 4

  تبني  سددددبال  قام العدديد من الباحثين غتطوير العديد من النظريات العلمية من  جل تفسددددير  

المبرر  الفعل    ومن  غرزها نظرية   . المسددتهلكين تكنولوجيا معينة وك لك النوايا السددلوكية لهم

Theory of Reasoned Action   (Fishbein and Ajzen, 1975 )   السددلوك    ونظرية

 و النظرية    ( Davis et al., 1989) ونموذج قبول التكنولوجيا    ( Ajzen, 1991) المخطط  

. وفي ( Venkatesh et al.,2003)   ( UTAUT)   الموحددة لقبول واسددددتخددام التكنولوجيدا 

خدمة الدفع الالكتروني مع خدمة ال صددول على اجتمان  والتي تدمج    BNPLسددياق خدمات  

 قدامدت ،  تلدك الخددمدة   سددددتخدداممن ا ر مددركدة  مخداط وجود  ومع مدا يترتدب على    اسددددتهلاكي 

  نظرية المخاطر و السددلوك المخطط   نظرية و   التكنولوجيا الدراسددة ال الية غدمج نموذج قبول 

في الجزء التالي سدددو  نسدددتعرض النظريات الثلاث. ولكن نظرا لعدم نضدددوج  . المدركة 

  BNPLتطوير المراجعة التالية غناءً على  دغيات    ، تمBNPLالاغ اث المتعلقة غاسددددتخدام  

الى الادغيات المرتبطة غسددياق الاجتمان الاسددتهلاكي    م دودة، غالإضددافة ، وإن كانت تاحة الم 

وكد لدك المددفوعدات من خلال غطداقدات الاجتمدان  و الهداتف الم مول، غداعتبدارهدا نظداجر  

 متشاغهة تقريبا. 

 Technology Acceptance Model (TAM)نموذج قبول التكنولوجيا    –   1/ 4

يعدد نموذج قبول التكنولوجيدا  حدد النمداذج الأكثر اسددددتخددامدًا في  غ داث قبول التكنولوجيدا.  

ويعتبر  يضدددًا نموذجًا مناسدددبًا لتقييم سدددلوك المسدددتهلك في مدفوعات التجارة الإلكترونية  

على الرغم من  . ( Stewart and Jürjens, 2018) عام  وقطاع التكنولوجيا المالية غشددكل  

 ثبت  نه  داة قوية لشرح سلوك المستخدم تجاا تكنولوجيا  إلا  نه  ، TAMنموذج  غساطة غنية 

على نطاق واسدددع ليكون إطارًا    TAMالمعلومات. علاوة على ذلك، تم الت قق من صددد ة  

قويًا وموجزًا يهد  إلى فهم قبول المسدتخدم للتكنولوجيا في مجموعة متنوعة من السدياقات،  

غمدا في ذلدك التجدارة الإلكترونيدة، والتجدارة عبر الهداتف الم مول، وتكنولوجيدا الخددمدة  

التكنولوجيا على سدددهولة الاسدددتخدام  ويعتمد نموذج قبول    .  (Liu et al., 2019) ال اتية 

 والفاجدة المدركة غاعتبارهما الم ددات الرجيسية لقبول التكنولوجيا. 

سدددهولة الاسدددتخدام المدركة هي الدرجة التي يعتقد فيها الشدددخ   ن اسدددتخدام نظام معين 

دام في سدياق  خ يمكن تعريف سدهولة الاسدت .  ( Davis et al., 1989) سديكون خاليًا من الجهد  

التكنولوجيدا المداليدة غدأنده مسددددتوى الراحدة والثقدة الد ي يشددددعر غده المسددددتخددمون عندد تعلم  

  BNPLسدددياق خدمات   وفي   . ( Hu et al., 2019) واسدددتخدام خدمات التكنولوجيا المالية 

تعني عددم ال داجدة إلى غد ل جهدد خداص لمعرفدة كيفيدة  سددددهولدة الاسددددتخددام    إن يمكن القول  

. تشدير الأغ اث السداغقة إلى  و ن شدراء المنتجات سديصدبح  مر سدهل   BNPLاسدتخدام خدمة 

 وسدددع   ن  نظمة الدفع التي توفر السدددهولة والملاءمة من المرجح  ن يتم قبولها على نطاق 

Chuang et al., 2016; Fatonah et al., 2018)  )    ، يب ث الأفراد عن  غشددكل عام  و

الطرق غير النقدية مثل غطاقات   على سدبيل المثال  نظمة دفع تعمل على تبسديط المعاملات، 

 و    مدات المصددددرفيدة عبر الهداتف الم مول الاجتمدان  و المددفوعدات عبر الإنترندت  و الخدد 

 . ( Fatonah et al., 2018) الم افظ الالكترونية  



 

 (2024  يوليو ،  3، ج 2، ع 5والتجارية )م المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية  

 وليد خالد البلك د.  

 

 

 - 1103 - 

 

الفاجدة المدركة هي الدرجة التي يعتقد فيها الشدددخ   ن اسدددتخدام نظام معين سددديؤدي إلى  
الفاجدة    إن يمكن القول    BNPLسددياق خدمات   وفي   . ( Davis et al., 1989) ت سددين  داجه  

  حتى   على ال صددددول على السددددلع التي ي تاجها في الوقت المناسددددب   القدرةتعني  دركة الم 
عنددمدا لا يكون لدديده الأموال اللازمدة لددفع ثمنهدا على الفور، وغدالتدالي تقليدل الإزعداج في  

نها تعتبر مصدددر  كو غطاقات الاجتمان في    انها تشددبه  كما   حياته وزيادة كفاءة إدارته المالية. 
هامة للعديد من المسددتهلكين    وجدت  نها   فواجد ي  ه مع فترة سددماح طويلة و للاجتمان المتجدد  

 (Trinh et al., 2020 )  .    ،تم إثبات تأثير الفاجدة المدركة على نية الاسددتخدام  وغشددكل عام
الإلكتروني  الدددفع  قبول  نيددة  حول  التجريبيددة  الأغ دداث   ;To and Trinh, 2021)   في 

Francisco et al., 2015 ) .  

 Theory Of Planned Behavior (TPB)  نظرية السلوك المخطط   - 2/ 4

المخطط لدراسدددة النية    للسدددلوك   Ajzen (1991)نسدددتخدم في الدراسدددة ال الية نظرية   
 و مدا يطلق عليده    BNPLخددمدات    من خلال  ( قروض )   اجتمدان السددددلوكيدة لل صددددول على  

إذ  ظهرت الدراسددات السدداغقة  ن القرارات المالية تأثرت  .  debt behaviorسددلوك الدين  
 ,.Gutiérrez-Nieto et al) غمشداعر الناس ومواقفهم السدلوكية غدلاً من التفكير المنطقي  

وتتنبأ غالسددلوك البشددري ال ي لا يخضددع غالكامل   نظرية السددلوك المخطط تشددرح  .  ( 2017
 .  ( Ajzen, 2002) للسيطرة الإرادية  

يمكن التنبؤ غسدددلوك الشدددخ  من خلال النية والتي تنشدددأ    ، المخطط نظرية السدددلوك  ل وفقًا 
ال صول    تجاا الموقف )   موقف الشخ  تجاا السلوك  ولا،   . ةغدورها من ثلاثة عوامل م دد 

بدل  والموقف تجداا السددددلوك هو تقييم موجز للسددددلوك من ق   .( في هد ا الددراسددددة   على ديون 
  - غير سددار، م بول    - ممتع نافع،   - ضددار  ،  سدديء  - جيد  سددمات مثل  الشددخ  يأخ  شددكل  

إما إلى تقييمات إيجاغية  و    السددلوك   تجاا  تشددير المواقف   وغالتالي   ( Ajzen, 2002)  مكروا
غالطبع قد يكون لدى   . ( Koropp et al., 2014)   سلبية للعواقب الم تملة  و سمات السلوك 

  ا هدقف إيجداغي تجداه الأفراد مواقف مختلفدة تجداا الدديون، حيدث قدد يكون لددى البعض مو 
تكون الكلمدات  ، غدالبدًا مدا في العدديدد من الثقدافدات   إذ إنده   . قف  كثر سددددلبيدة ا والبعض الاخر مو 

. علاوة على  ( Graeber, 2011) " التي تشدير إلى "دين" مرادفة لدددددد "الخطيئة"  و "ال نب 
إعلان الإفلاس  الددديون  و  سددددددداد  عن  غددالتخلف  هندداك وصددددمددة عددار مرتبطددة    ذلددك، 

 (Almenberg et al., 2021 )  . وفقدًا لمدا ذكرا    الد اتيدة.   ثدانيدا، المعداييرAjzen (2002) ،  
ل لتوقعدات الدداجرة  تخضددددع المعدايير الد اتيدة لتدأثير المعتقددات المعيداريدة ودوافع الفرد للامتثدا 

تشددددير المعدايير إلى معتقددات الفرد حول توقعدات  ي    . الأقرل إليده من العداجلدة والأصدددددقاء 
فيما يتعلق غالقيام غالسددددلوك  و عدم القيام غه    ( مثل العاجلة  و الأصدددددقاء ) الآخرين المهمين 

 (Koropp et al., 2014 ) .  ال صدول على  )مثل غسدلوك معين   إذ يكون لدى الفرد نية للقيام
. ثالثا،  ( Herispon et al., 2022) السدلوك  له ا  قبول اجتماعي  درك ان هناك   إذا   ( اجتمان 

يتم تعريف السديطرة السدلوكية المدركة عادة على  نها سهولة  و  السدلوكية المدركة. السديطرة  
صددددعوغة  داء السددددلوك كما هو متوقع من قبل صددددانع القرار، ما يعكس كلاً من ال واجز  

. وغناءً على ذلك، فإننا نعرّ  ه ا المفهوم  ( Ajzen, 2002) الساغقة  المتوقعة وك لك الخبرة  
في سدياق الدراسدة ال الية غأنه تصدور الفرد لمدى سديطرته على التمويل المسدتخدم من خلال  

  الالتزام غسدداد الاقسداط  توى المناسدب ال ي يمكنه من جعل حجم الديون في المسد قدرته على 
سدلوك  المسدتويات الأعلى من الت كم في    قد ترجع ومن ثم    . دون تأخير   المقررةفي المواعيد  

في نفسدده وفي الموارد التي    وثقته ال صددول على ديون  الديون الى خبرة الفرد السدداغقة في  
 والتي تمكنه من الالتزام غسداد الاقساط.   يملكها 
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 : Theory of Perceived Risk (TPR)المدركة    نظرية المخاطر   - 3/ 4

عندما يتخ ون  وذلك  ولا يهتمون غالفواجد ف سدب، غل  يضدًا غالخسداجر    المسدتهلكون عقلانيون 

، والتي تم اقتراحهدا لأول تصددددورات للمخداطر قرارًا، وقدد تم ذكر هد ا المخداو  غداعتبدارهدا  

  Yang et al (2015)وترى دراسدة    . ( Bauer, 1960)  نظرية المخاطر المدركة  مرة في 

 ن معظم سددلوكيات شددراء المسددتهلكين قد تكون م فوفة غالمخاطر لأن قرارات الشددراء قد  

تؤدي إلى عواقب غير متوقعة  و غير مواتية. ويمكن تعريف المخاطر المدركة غأنه شدعور 

 ,Hsieh) الفعل  و القرار غير مواتية   ( خسداجر ) الفرد الشدخصدي غاحتمال  ن تكون عواقب 

2021 )  . 

غسدبب الطبيعة المميزة له ا    BNPLخدمات  اسدتخدام    عند مخاطر   المسدتهلك وجود قد يدرك  

مثدل هد ا المعداملات الإلكترونيدة و   ت ندر خددمدة دفع الكترونيدة تتم عبر الانت هي   ولا    الخددمدة، 

وقدد يمنعهم ذلدك من تكون غير مرجيدة للمسددددتهلكين، الد ين قدد يواجهون نتداجج غير متوقعدة  

من الدراسدددات وجود مخاطر مدركة للتعاملات    وقد وجدت العديد القيام غسدددلوكيات معينة. 

والخدمات المصدرفية الإلكترونية    ( Patil et al.,2018) الدفع الإلكتروني مثل  الالكترونية 

 (Mutahar et al.,2018 ) .    ،هي معداملدة ماليدة، والمعداملات المداليدة حتى العدادية منها ثانيدا

تنطوي على مخداطر مداليدة معيندة مرتبطدة غتقلبدات السددددوق  و    ( وليسددددت الالكترونيدة فقط ) 

يترتب على اسددددتخدامها  . ثالثا،  ( Trinh et al., 2020)   الاحتيال  و عوامل  خرى مماثلة 

الافراد  وهو ما قد يمثل قلق وضدددغط نفسدددي لدى غعض   اسدددتهلاكية   ديون ال صدددول على 

 (Herispon et al., 2022 ) . 

وهي السدداغقة حول سددلوك المسددتهلك سددبعة  شددكال من المخاطر المدركة   حددت الدراسددات 

المتعلقدة غدالأداء، والمخداطر الاجتمداعيدة، ومخداطر الوقدت، والمخداطر المداليدة،    المخداطر 

. سدو  يتم  ( Wu et al., 2017) والنفسدية    ( الصد ية ) والخصدوصدية، والمخاطر الجسددية  

،  BNPLخدمات  منها ترى الدراسدة ال الية  ن  يا منهم لا تنطبق على سدياق    ثلاثة اسدتبعاد  

ووفقدا للفقرة    –   . وغدالتدالي وهي المخداطر الاجتمداعيدة، مخداطر الوقدت، المخداطر الصدددد يدة 

   نواع من المخاطر   رغعة نطوي على  ت   BNPLترى الدراسددة ال الية  ن خدمات    - السدداغقة  

اطر الاداء والمخاطر المالية ومخاطر الخصددوصددية والمخاطر النفسددية. يوضددح  مخ  وهي 

راجعة الادغيات السداغقة في  م  تضدح من  التعريفات الخاصدة غتلك المخاطر.   ( 1) جدول رقم  

  وهي نظداجر مشددددداغهدة لخددمدات   – سدددديداق غطداقدات الاجتمدان والددفع عبر الهداتف الم مول  

BNPL   –   ،قد يمثل ضدغوط نفسدية عليهم تتطلب غ ل جهد     ن منح المسدتهلكين حداً اجتمانيًا

ومع ذلك، فإن   . ( Yang et al.,2015)   ( مخاطر نفسدية )   غأمان وفعالية   من اسدتخدامه   للتأكد 

  ( مخاطر الاداء ) مدفوعاتهم لا تنجح داجمًا غسددبب الأعطال التشددغيلية  و الأعطال في النظام  

 (Varaprasad et al.,2013 ) .    وفي الوقت نفسده، فإن الخسداجر في الخصدوصدية الشدخصدية

 ,Tseng)   ( الخصددوصددية مخاطر )   مسددتهلكين غالنسددبة لل و من النظام غالبا ما تكون خطيرة  

عبر    التي تتم  كمدا  ن المددفوعدات عبر الهداتف قدد تكون عرضددددة لعمليدات الاحتيدال   ( 2016

 .  ( Mu and Li , 2022)   ( مخاطر مالية )   الأنترنت 
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مدركة من منظورين. الاول،  ال غقة غدراسدددة المخاطر  ا قامت الدراسدددات السدددغشدددكل عام،  

  حدادي البعدد وهو المنهج الأسددددهدل في التنفيد . والآخر، منظور متعددد الأغعداد   منظور عدام  

الدراسددددة    . ترى ( Chang et al., 2022) المدركة  يعكس مزيد من التفاصدددديل للمخاطر 

ظر اليها كمتغير ، ومن ثم سو  يتم الن المدركة هي متغير متعدد الاغعاد  ال الية  ن المخاطر 

 دة  غعداد/ متغيرات من الددرجدة الاولى وهي مخداطر من عد  ن كدامن من الددرجدة الثدانيدة يتكو 

وقد تم اسددتخدام ه ا  الاداء والمخاطر المالية ومخاطر الخصددوصددية والمخاطر النفسددية.   

 ;Mutahar et al., 2018; Trinh et al., 2020) النهج في العديد من الدراسات الساغقة 

Yang et al.,2015 )  .  المددركدة في هد ا الددراسددددة على انده    تعريف المخداطر ومن ثم يتم

خصدوصدية والخسداجر  خسداجر ال داء والخسداجر المالية و مدى إدراك المسدتهلكين لخسداجر الأ 

 . BNPLاستخدام خدمات  التي يمكن  ن تنشأ غسبب    النفسية الم تملة 

 الابعاد المتعددة للخطر المدرك  (1)جدول رقم 

 التعريف   غعاد الخطر المدرك 

المعاملات،  مشاكل الأداء الم تملة، والخلل، و خطاء معالجة  مخاطر الاداء 

 والموثوقية وغالتالي عدم القيام غالأداء كما هو متوقع

م تملة غسبب الاشتراك في خدمة إلكترونية المالية لالخساجر   المخاطر المالية 

 م تمل عبر الإنترنت الحتيال الاضعيفة الأداء  و 

المخاو  من  ن يؤدي استخدام ه ا الخدمات إلى تسرل   مخاطر الخصوصية 

 المعلومات الشخصية  و سجلات الاستهلاك 

 و راحة البال  و التصور   لاحترام ال اتالخساجر الم تملة  المخاطر النفسية

 و   و الشعور غالإحباط  و ال ماقة القلقغسبب  (الأنا) ال اتي 

 التوتر نتيجة استخدام الخدمة. 

 Wu et al  (2017)المصدر:  

 نموذج الدراسة وتطوير الفروض:  - 5

قبول التكنولوجيا  نموذج دمج  يقوم غ   ي سدة المقترح وال  نموذج الدرا   ( 1) يوضدح الشدكل رقم  

من  جل تقديم نظرة موسددددعه وشدددداملة الخطر المدرك    نظرية و السددددلوك المخطط  ونظرية 

يتضح  الآن و دفع لاحقا".   اشتر وجيل الألفية خدمات "  Zلعوامل تبني المستهلكين من جيل  

 من الشكل ما يلي: 

وهي الفاجدة المدركة وسددهولة الاسددتخدام    في النموذج  يوجد سددت متغيرات مسددتقلة -

الد اتيدة والسدددديطرة    والمعداييرتجداا الاقتراض    والموقف)نموذج قبول التكنولوجيدا(  

 المدركة.  والمخاطرالسلوكية المدركة )نظرية السلوك المخطط(  

 .BNPLيوجد متغير تاغع واحد وهو نية استخدام خدمات   -

  كمتغير كدامن من الددرجدة الثدانيدة تم قيداس المخداطر المددركدة في نموذج الددراسدددددة   -

second-order construct    الاولى  يتكون من عددة  غعداد/ متغيرات من الددرجدة

first-order constructs  مخدداطر ومخدداطر   وهي  المدداليددة  والمخدداطر  الاداء 

 الخصوصية والمخاطر النفسية.  
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  Ease of Use  سهولة الاستخدام المدركة   - 1/ 5

وقد تم ذكرها    تعد سهولة الاستخدام المدركة  حد العوامل المهمة في نموذج قبول التكنولوجيا، 

المستهلكين غاعتبارها   تبني  لنية  رجيسي  ذلك    م دد  في  غما  ال ديثة،  الإلكترونية  للخدمات 

 ,.Liu et al) والدفع الإلكتروني    ( Zhang et al., 2018) الخدمات المصرفية الإلكترونية  

وجدت العديد من الدراسات  وقد  .  ( Chhonker et al.,2017) الإلكتروني    والتسوق   ( 2019

الاستخدام سهولة  تأثي    ن  غطاقات  لها  استخدام  نية  على  مباشر  إيجاغي    الاجتمان ر 

 (Varaprasad et al.,2013; Tseng, 2016; Trinh et al., 2020 )    استخدام ونية 

  ، ( Abrahão et al., 2016; Nguyen et al., 2016) خدمات الدفع عبر الهاتف الم مول  

اللاتلامسية   المدفوعات  استخدام  ه ا  .  ( Zhong and Moon,2022) ونية  تقترح  ول لك 

 الدراسة الفرض التالي:  

وجيل الالفية   Zعلى نية جيل  سهولة الاستخدام المدركة يوجد تأثير إيجابي معنوي ل : 1ف 

   . BNPLخدمات  في مصر استخدام  

  Perceived Usefulness     الفائدة المدركة   - 2/ 5

تعد الفاجدة المدركة  حد العوامل الاخرى الهامة في نموذج قبول التكنولوجيا، وقد تم ذكرها  

ذلك   في  غما  ال ديثة،  الإلكترونية  للخدمات  المستهلكين  تبني  لنية  رجيسي  م دد  غاعتبارها 

 ,.Liu et al) والدفع الإلكتروني    ( Zhang et al., 2018) الخدمات المصرفية الإلكترونية  

. وقد وجدت العديد من الدراسات  ( Chhonker et al.,2017) الإلكتروني    والتسوق   ( 2019

الاجتمان   غطاقات  استخدام  نية  على  مباشر  إيجاغي  تأثير  لها  المدركة  الفاجدة   ن 

 (Varaprasad et al.,2013; Tseng, 2016; Trinh et al., 2020 )    استخدام ونية 

  ( Abrahão et al., 2016; Nguyen et al., 2016) خدمات الدفع عبر الهاتف الم مول  

 ( Zhong and Moon,2022) ونية استخدام المدفوعات اللاتلامسية  

   : ول لك تقترح ه ا الدراسة الفرض التالي 

وجيل الالفية في مصر    Zعلى نية جيل    المدركة   للفائدة يوجد تأثير إيجابي معنوي  :  2ف 

 .  BNPLخدمات  استخدام  
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  Attitude Toward Borrowingالموقف تجاه الاقتراض    - 3/ 5

 Relja et) للأمور المالية   يعد دراسة الموقف مفيداً في فهم المستهلكين الشبال وإدارتهم
al., 2024 )  وقامت غعض الاغ اث غدراسة الموقف تجاا استخدام غطاقات الاجتمان . (Lin 

et al., 2019 )    والموقف تجاا الديون الاستهلاكية (Herispon et al., 2022 )    والموقف
. تشير المواقف  ( Koenig-Lewis et al., 2015) تجاا المدفوعات عبر الهاتف الم مول  

 Koropp) تجاا السلوك إما إلى تقييمات إيجاغية  و سلبية للعواقب الم تملة  و سمات السلوك  
et al., 2014)  من خلال    والاقتراض . ويقدم الاجتمانBNBL    للمستهلكين فواجد و ضرارًا

م تملة، غالبًا ما ترتبط فواجد الاقتراض الاستهلاكي غمرونة تقسيم التكاليف الى اقساط  و  
،  ( Fook and McNeill, 2020) تأخير المدفوعات، وإمكانية الوصول غسهولة الى السلع 

للاقتراض   الم تملة  الأضرار  فيوتتمثل  في   الاستهلاكي  والإفراط  المديونية  في  الافراط 
تلك    . ( Financial Counseling Australia,2021) الإنفاق   معالجة  عند  وغالتالي، 

من خلال   الاقتراض  تجاا  مواقف  المستهلكون  يشكل  قد  على سبيل  BNPLالمعلومات،   ،
تؤثر على استخدامهم لتلك الخدمات. وقد وجدت  قد  التي  و المثال، عدم الإعجال  و عدم الثقة  

الدراسات  ن  ونية   غعض  الاقتراض  تجاا  الموقف  غين  إحصاجية  دلالة  ذات  علاقة  هناك 
ديون   على  الفرض    .  ( Herispon et al., 2022) ال صول  الدراسة  ه ا  تقترح  ول لك 

 التالي:  

وجيدل الالفيدة    Zعلى نيدة جيدل  لموقف تجداه الاقتراض  تدأثير إيجدابي معنوي ل   : يوجدد 3ف 

 .  BNPLخدمات  في مصر استخدام  
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  Subjective Norms  المعايير الذاتية   - 4/ 5

جتماعي للسدددلوك  إدراك المسدددتهلك للقبول الا مدى  ترتبط المعايير ال اتية في المقام الأول غ 

. كعضدددو في المجتمع، يتأثر المسدددتهلكون غشددددة  ( Herispon et al., 2022)   المقصدددود 

الم يطين غهم، وخاصدة الأشدخاص المهمين غالنسدبة لهم. قد تكون ه ا   لاقارل غالأصددقاء وا 

عندما يكون لدى المسددتهلكين  خاصددة التأثيرات دافعًا كبيرًا في المراحل الأولى من التبني،  

. وقدد وجدد  ( Venkatesh et al.,2003) الجدديددة  معرفدة  و خبرة م ددودة غدالتكنولوجيدا  

Chudry et al. (2011)   .نه تم الاعترا  غالأصددددقاء والآغاء كمصددددر للمعايير ال اتية 

كمدا  كددت الددراسددددات   الفرد وسددددلوكده وغدالتدالي، يمكن للمعدايير الد اتيدة  ن تؤثر على نوايدا  

التجريبية  ن المسدددتهلكين يتأثرون غشدددكل مباشدددر غالمجتمع الم يط في نواياهم السدددلوكية  

 (Cao and Niu, 2019; Malaquias and Hwang, 2019 ) .    هدد ا تقترح  ولدد لددك 

 الدراسة الفرض التالي:  

وجيل الالفية في مصدددر    Zعلى نية جيل لمعايير الذاتية  تأثير إيجابي معنوي ل   يوجد : 4ف 

 .  BNPLخدمات  استخدام  

  Perceived Behavioral Control  السيطرة السلوكية المدركة   - 5/ 5

إلى السددهولة  و الصددعوغة المل وظة في  داء السددلوك   المدركة السدديطرة السددلوكية  تشددير  

 ,Ajzen) ومقددار الت كم الد ي يتمتع غده الفرد في ت قيق الأهددا  من السددددلوك المد كور  

ة غشدددكل  درك السددديطرة السدددلوكية الم   ترتبط   Denan et al., (2015)وغ سدددب  .  ( 2002

ومن ثم في    والتغلب على الت ديات. إيجاغي غالثقة الشددخصددية في القدرة على إكمال المهمة 

على الت كم   إدراك الفرد لمدى قدرته  في قد تمثل السديطرة السدلوكية    BNPLسدياق خدمات  

لدخله  في اسدددتخدام ال د الاجتماني الممنوح له وجعل حجم الديون في المسدددتوى المناسدددب  

ومن ثم    مسدداعدة الغير  ن تأخير  و دو   الاقسدداط دون الالتزام غسددداد  الشددهري مما يمكنه من  

وقدد  ظهرت العدديدد من الددراسددددات  ن  .  ت قيق الاسددددتفدادة من الخددمدة دون عواقدب وخيمدة 

 Denan et al., 2015; Xiao) رتبط غشدكل إيجاغي غنوايا الاقتراض  ت السديطرة السدلوكية  

and Wu, 2008 )  :ول لك تقترح ه ا الدراسة الفرض التالي . 

وجيدل   Zعلى نيدة جيدل    لسدددديطرة السددددلوكيدة المددركدة تدأثير إيجدابي معنوي ل   يوجدد :  5ف 

 .  BNPLخدمات  الالفية في مصر استخدام  

  Perceived Risk المدركة المخاطر    - 6/ 5

غمثاغة عاجق رجيسدي  مام نية المسدتهلك لاسدتخدام الخدمات  دركة  غالبًا ما تعُتبر المخاطر الم 

  السددددلبي على النوايا السددددلوكيدة في الخددمات الإلكترونيدة   ا الإلكترونيدة. وقد تم تأكيدد تأثيرهد

 (Cao and Niu, 2019; Mutahar et al.,2018; Roy et al., 2017 )  . واتفق هؤلاء

البداحثون على  نده كلمدا انخفض نفور المسددددتهلكين من الخسددددداجر الم تملدة، زاد احتمدال  

 ول لك تقترح ه ا الدراسة الفرض التالي:    اعتمادهم على الخدمات الإلكترونية. 

وجيل الالفية في مصدر    Zعلى نية جيل  لمخاطر المدركة ل  تأثير سدلبي معنوي   يوجد : 6ف 

 .  BNPLخدمات  استخدام  
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 منهجية الدراسة:   - 6

 الدراسة: ة ومقاييس  ا أد   - 1/ 6

الاختبار  تتمثل  داة الدراسددة في قاجمة الاسددتقصدداء والتي تم اختبارها من خلال اختبارين،  

مدى  من   للتأكد التسددددويق     سددددتاذين من اسددددات ةخلال   من وذلك    الخبراء   اختبار الأول هو 

على مدى وضددددوح الأسددددئلة، حيث تم    للتعر    الثاني   غينما الاختبار   صددددلاحية العبارات. 

متطوع وقدد قدام البداحدث غتعدديدل غعض العبدارات وفقدا    18  عرض قداجمدة الاسددددتقصدددداء على 

 لملاحظتهم. 

 تتكون قاجمة الاستقصاء من  رغعة  جزاء: 

 و جيل الالفية    Zه من جيل  من   المسدتقصدي للتأكد  ن  .  للتصدفية   ين الجزء الأول: يتضدمن سدؤال 

كان السددؤال الأول    . BNPLلا يسددتخدم خدمات  و نه    ( العشددرينيات والثلاثينيات شددال في ) 

- نعم)   " في شددراء السددلع والخدمات ن و دفع لاحقا الآ   اشددتر هل اسددتخدمت تطبيق "  كالتالي: 

  – عاما   29الى    20من   –   عاما   20 قل من  ) ؟  هو عمرك  الثاني: ما .  غينما كان السدددؤال  ( لا 

 ( عاما   39 كبر من    - عاما   39الى    30من  

تم اسدددتخدام مقياس ليكرت  المسدددتقلة.  عبارة لقياس المتغيرات    29يتضدددمن    الثاني، الجزء  

   . (  وافق غشدة)   7  إلى   ( غشدةلا  وافق  )   1السباعي وال ي يتراوح من  

. تم اسدتخدام البيانات  ( مسدتوى التعليم – النوع  ) الجزء الثالث: يتضدمن البيانات الديموجرافية  

الديموجرافيه لفصدددل مقاييس المتغيرات المسدددتقلة والمتغيرات التاغعة كتدغير وقاجي لتقليل  

 سو  يتم توضي ه لاحقا.   وهو ما ،  Common method bias المشتركة ت يز الطريقة  

تم    (.   BNPLخدمات    اسدتخدامنية  )   المتغير التاغع ت لقياس  ا عبار   4الجزء الراغع: يتضدمن  

  (  وافق غشددة )   7  إلى   ( غشددةلا  وافق  )   1اسدتخدام مقياس ليكرت السدباعي وال ي يتراوح من 

 . لقياس تلك العبارات 

 الدراسة: مجتمع وعينة    - 2/ 6

ونظرا    . في مصر   عاما   39و   20ال ين تتراوح  عمارهم غين    يتمثل مجتمع الدراسة في الافراد 

لعدم وجود إطار م دد للمجتمع، ومع انتشار مفردات المجتمع فقد تم الاعتماد على عينة كرة  

 الانسب لتلك الدراسة.   غاعتبارها الثلج كأحد العينات غير الاحتمالية  

وذلك على (  غوك الفيس  ) قام الباحث غطرح قاجمة الاستقصاء على موقع التواصل الاجتماعي  

ومجموعات طلال الجامعات المصرية في مرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا  صف ات  

كان منها صف ات ومجموعات حديثة لطلال ما زالوا يدرسون  و صف ات قديمة لطلال  

الجامعية الدراسة من  مدة   نَْهَوْا دراساتهم  المستهدفة من  العمرية  المرحلة  ت ديد  مع  . مع ، 

ارسالها الى    ضرورةاغة على قاجمة الاستقصاء  ج منه غعد الا   المستقصي ذكر انه يفضل قيام  

. وقد استمر جمع البيانات  المصريين في المرحلة العمرية الم ددة  من   صدقاجهم ومعارفهم

ثلاث   عدد  لمدة  تجميع  خلاله  تم  للت ليل  استجاغة.    412 ساغيع  صال ة  جميعها  كانت 

قد يعود ذلك الى الت ديد الدقيق للفئات المستهدفة من الدراسة عند نشر راغط    –   . الاحصاجي 

 مفردة.    412حجم العينة    غلح   وغالتالي   - الاستبيان 
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من المشاركين في الدراسة من    (125)  %30.3  كان   الدراسة، وغالنظر الى خصاج  عينة  

من المشاركين    ( 176)  %42.7من الإناث، من حيث السن، كان   ( 287)  %69.7 ال كور و 

من حيث مستوى التعليم،    في الثلاثينات من العمر   ( 236)  %57.3في العشرينات من العمر و 

،  %85مؤهل جامعي  %9.7  يلي: مؤهل  قل من الجامعي    يمكن تقسيم عينة الدراسة كما

قد يعود التفاوت غين نسبة مشاركة الاناث وال كور في عينة الدراسة   %5.3.دراسات عليا  

مقارنا غال كور   BNPLغخدمات وشركات    awarenessوعيا  تكون اكثر  قد  الى  ن الاناث  

 (Harmer et al ., 2023  يضا وفي سياق ال صول على اجتمان استهلاكي من خلال  ،)

الاجتمان  مكثف    ، غطاقات  استخدام  لديهن  الانات  الشراء عن  ل وجد  ن  في  الاجتمان  بطاقات 

  5الماديةالنزعة درجة من الممكن  ن يكون السبب في ذلك هو ارتفاع  (. Li, 2018ال كور ) 

Materialism  لدى الاناث غشكل  كبر من ال كور Workman and Lee 2011)  وغالطبع ،)

 على اشباع النزعة المادية لدى الأفراد.  BNPLفمن المتوقع  ن تساعد خدمات 

 التحليل الاحصائي للبيانات   - 7

تم إجراء الت ليل الاحصاجي للبيانات على مرحلتين. الأولى، تقييم نموذج القياس والثانية،  

 .( Byern, 2016) للدراسة  تقييم النموذج الهيكلي  

 تقييم نموذج القياس:   - 1/ 7

القياس من خلال:  نموذج  تقييم  التوكيدي   (1)   تم  العاملي  الثبات،    (2)   الت ليل    ( 2) اختبار 

 مشكلة ت يز الطريقة المشتركة.  ( 5) مشكلة التعددية الخطية،    ( 4) اختبار الصدق،  

 تقييم نموذج القياس باستخدام التحليل العاملي التوكيدي   - 1/ 1/ 7

تم إجراء الت ليل العاملي التوكيدي لت ديد مدى جودة مطاغقة نموذج القياس، حيث يسمح ه ا  

المشاهدة   المتغيرات  عمل  كيفية  غتقييم  المقياس ) الت ليل  المتغيرات    ( عبارات  لقياس  كأداة 

على  ( Weston and Gore,2006) الكامنة   التوكيدي  العاملي  الت ليل  تطبيق  تم   .9  

وذلك غواسطة   ( عبارات المقياس )متغير مشاهد    33متغيرات كامنة من الدرجة الأولى مع  

  = df/2χال رية  الى درجات    2وقد  ظهرت النتاجج ما يلي، نسبة كا   .  AMOS 26غرنامج  

2.747   ( < قبول  حد  المقارن    ،( 3مع  المطاغقة  قبول  )     0.915=  ( CFI) مؤشر  حد  مع 

، ج ر متوسط  ( 0.90مع حد قبول < )   0.907=    ( GFI) ، مؤشر حسن المطاغقة  ( 0.90< 

التقريب   خطأ  >   )   0.052=  ( RMSEA) مرغع  قبول  حد  على  ن  ( 0.08مع  يدل  مما   .

المشاهدة   في    ( عبارة  33) المتغيرات  استخلاصها  الاولى،    9تم  الدرجة  من  متغيرات 

 .Hair, et.al, 2019))   البيانات غالإضافة الى جودة مطاغقة نموذج القياس مع  

، تم إجراء  ( المخاطر المدركة ) نظرًا لوجود عامل من الدرجة الثانية في النموذج المقترح     

ت ليل عاملي توكيدي آخر لتقدير العلاقة غين  غعاد المخاطر الأرغعة من الدرجة الأولى، غما  

الثانية   الدرجة  من  المتغير  مع  والنفسية،  الخصوصية  المالية،  الأداء،  مخاطر  ذلك  في 

الى درجات    2على نموذج القياس. وقد  ظهرت النتاجج ما يلي، نسبة كا   ( المخاطر المدركة ) 

 
تشير النزعة المادية الى محاولة المستهلكين امتلاك واكتساب ممتلكات مادية من اجل تحقيق أهداف الحياة    5

 (Lavuri, 2023)  ة المرغوب المكانة  والوصول الى  
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مع )    0.91= ( CFI) مؤشر المطاغقة المقارن  ، ( 3مع حد قبول > )  df/2χ = 2.343ال رية 

، ج ر  ( 0.90مع حد قبول < )   0.904=    ( GFI) ، مؤشر حسن المطاغقة  ( 0.90 حد قبول < 

. وه ا يعني  ن  (0.08مع حد قبول > )   0.053=  ( RMSEA) متوسط مرغع خطأ التقريب  

البيانات   يطاغق  المخاطر  Hair, et.al, 2019))   جيدا النموذج  إن  القول  يمكن  ثم  ومن   .

هو غناء مفاهيمي من الدرجة الثانية لأرغعة مخاطر من الدرجة   BNPLالمدركة من خدمات  

 النفسية، والخصوصية.  الأولى، متضمنة المخاطر المالية، ومخاطر الأداء، والمخاطر 

  قارب ( معاملات التحميل ومعاملات الثبات وصدق الت2)رقم جدول 

 المتغير 
كود  

 العبارة 

معامل  

 التحميل 
α CR AVE VIF 

 الاستخدام سهولة 

EOU 

EOU1 0.777 

0.888 0.893 0.737 1.863 EOU2 0.921 

EOU3 0.871 

الفائدة المدركة  

PU 

PU1 0.700 

0.845 0.855 0.665 1.847 PU2 0.834 

PU3 0.899 

الموقف تجاه 

 ATBالاقتراض 

ATB 1 0.798 

0.882 0.884 0.656 1.305 
ATB 2 0.881 

ATB 3 0.807 

ATB 4 0.748 

المعايير الذاتية   

SN 

SN1 0.864 

0.892 0.920 0.793 1.070 SN2 0.900 

SN3 0.907 

السيطرة السلوكية  

   PBCالمدركة 

PBC1 0.919 

0.919 0.949 0.861 1.382 PBC2 0.933 

PBC3 0.931 

مخاطر الاداء 

PER 

PER1 0.863 

0.899 0.904 0.703 2.143 
PER2 0.845 

PER3 0.905 

PER4 0.731 

المخاطر المالية  

FIR 

FIR1 0.845 

0.869 0.874 0.697 1.762 FIR2 0.831 

FIR3 0.829 

مخاطر  

الخصوصية 

PRR 

PRR1 0.833 

0.848 0.851 0.656 1.852 PRR2 0.807 

PRR3 0.789 

المخاطر النفسية  

PSR 

PSR1 0.723 

0.790 0.795 0.564 2.037 PSR2 0.746 

PSR3 0.782 

 نية استخدام  

BNPL  IU 

 

 

IU1 0.898 

0.907 0.909 0.714 - 
IU2 0.887 

IU3 0.762 

IU4 0.826 

 الإحصائيالمصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل 

= متوسط التباين المستخرج،  AVE= الثبات المركب،  CR= معامل ألفا كرنباخ،  αملحوظة: 

VIFعامل تضخم التباين = 
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 اختبار الثبات: - 2/ 1/ 7

معاملات الت ميل المعيارية لكل عبارة من عبارات المقياس على المتغير    الاعتماد على تم  

ثبات   لتقييم  الواردة في جدول  و .  العبارات الخاص غها  للبيانات  جميع    ن يتضح   ،  ( 2) وفقا 

 كبر من    جاءت   جميع معاملات الت ميل   إن حيث    من حيث الثبات،   مقبولة   تعتبر   العبارات 

0.70   (Hair et al., 2019  ) كامن واحد    عبارة غمتغير يشير الى ارتباط كل    وه ا (Kline, 

2011 ) . 

تم استخدام معاملي     إلى ذلك،  المركب ) غالإضافة  ثبات    و لفا (  CRالثبات  لتقييم  كرونباخ 

معاملات الثبات المركب لجميع المتغيرات تفوق   ن   ( 2) الاتساق الداخلي. يتضح من جدول  

غبن    0.70 تفوق  وك لك  (  0.949و   0.795)تتراوح  جميعها  كرنباخ  الفا    0.70معاملات 

 المستخدمةمن الاعتمادية للمقاييس  مرتفعة   يعني درجة   مما (  0.919و   0.790)تتراوح غبن  

 . ( Hair, et.al, 2019) في الدراسة  

 الصدق: اختبار    - 3/ 1/ 7

يهد  قياس صدق التقارل الى معرفة مدى   : Convergent Validity صدق التقارل -

يجب  ن يكون متوسط التباين المستخرج  توافق وتقارل العبارات التي تقيس نفس المتغير.  

(AVE  لجميع )وجود    للتأكد من  وذلك  0.50من   كبر    في الدراسةالمستخدمة    مقاييسال

ي(Hair, et.al, 2019)تقارل  ال صدق   قيم   (2)جدول  من  ضح  ت .  التباين     ن  متوسط 

 . لمقاييس الدراسة  مما يؤكد صدق التقارل (0.737و 0.564المستخرج تتراوح غين )

يهد  قياس الصدق التمييزي الى التأكد    :   Discriminant Validity  الصدق التمييزي -

على مدى  اعتمدت الدراسة  من  ن العبارات التي تقيس متغير ما، لا تقيس الا ه ا المتغير.  

الارتباط غين  ي  قيمة  كون  ت ن    الشرط الأول،   .للتأكد من الصدق التمييزي توافر شرطين  

 ن تكون قيم الارتباط غين المتغيرات  قل من قيم    الشرط الثاني،  .0.80متغيرين  قل من  

  ( 3)الى جدول    رجوع، غال(Byrne, 2016)الج ر الترغيعي لمتوسط التباين المستخرج  

التمييزي الصدق  يدعم  مما  الدراسة  مقاييس  في  الشرطين  ه ين  توافر  لمقاييس    يتضح 

 . الدراسة

 مشكلة التعددية الخطية:   - 4/ 1/ 7

 Cenfetelliوفقا لدراسة  مستوى التعددية الخطية.  لتقييم  تم استخدام عوامل تضخم التباين  

and Bassellier (2009)   عوامل تضخم التباين    تزيد قيمة   فإنه يجب الاVIF   3.3  عن  .

الى  قيم  يتضح    ، ( 2) جدول    غالنظر  من    VIF ن  تراوحت  الدراسة  إلى   1.070لمتغيرات 

 من مشكلة التعددية الخطية.   تواجه ، مما يعني  ن غيانات الدراسة لا  2.143
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 : Common method biasالمشتركة  مشكلة تحيز الطريقة    - 5/ 1/ 7

البيانات المتعلقة غالمتغيرات المستقلة والمتغيرين التاغعين من نفس المستجيبين وفي   تم جمع 
تم استخدام طريقة واحدة مشتركة لاستخلاص     نه   غمعنى ) نفس الأداة  نفس الوقت من خلال  

. يطلق على تلك المشكلة مسمى مشكلة ت يز الطريقة ( المتغيرات المستقلة والمتغير التاغع 
وجود  ( Podsakoff et al., 2003) المشتركة   يؤثر  قد  نتاجج  .  على ص ة  المشكلة  تلك 

تأثيرها   إمكانية  خلال  من  المتغير   علىالدراسة  غين  الارتباطات  ودلالة  لة المستق   ات قيم 
التاغع، لأن وجود  المشكلة   والمتغير  ال ي    تلك  التاغع  المتغير  التباين في  يعني  ن جزء من 
تأثير حقيقي للمتغير المستقل على المتغير    في حقيقته الى يرجع  يفسرا المتغير المستقل لا  

 Malhotra) وإنما يرجع الى استخدام طريقة واحدة مشتركة لقياس ه ين المتغيرين    التاغع، 
et al., 2017 )  ه ا الطريقة لجمع البيانات . ونظرا لان معظم الدراسات التسويقية تعتمد على  

تكون  فإنها    -  داة استبيان واحدة لقياس كل المتغيرات من نفس المستجيب في نفس الوقت   – 
 ات التسويقية.  تهدد ص ة نتاجج الدراس   قد   مشكلة ت يز الطريقة المشتركة التي لوجود  عرضة  

ل لك من الضروري  ن يتم التعامل مع تلك المشكلة. في ه ا الدراسة، تم التعامل مع ه ا  
 : المشكلة على مرحلتين 

الوقاجية في مرحلة تصميم الب ث  الإجراءات  تم تنفي  مجموعة متنوعة من    ، المرحلة الاولى   
الدراسات   المشكلة لتقليل  وذلك في م اولة  الساغقة  والتي  وصت غها  -Rodríguez)   تلك 

Ardura and Meseguer-Artola, 2020 )  ،المثال سبيل  على  ومنها  غين  تم  .  الفصل 
المتغير  العبارات المستخدمة في قياس  المتغيرات المستقلة و المستخدمة في قياس  عبارات  ال 

  ( الديموجرافية البيانات  ) المعلومات الاساسية للمستجيبين    تم وضع   حيث   .  التاغع في الاستبيان 
يساعد    التاغع، المتغير  و المتغيرات المستقلة  إنشاء فاصل نفسي غين قياس  وذلك غهد   ،  غينهما 

تأثير رغبة المستجيب    خفيض ت عن طريق  على تقليل ت يز الطريقة المشتركة  ه ا الاجراء  
يميل الافراد الى   حيث )   وضع ردود متشاغهة لعبارات المتغير التاغع والمتغيرات المستقلة في  

 .  ( الاجاغة غنفس الطريقة للعبارات القريبة 
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-Harman’s singleلهارمن  اختبار العامل الوحيد    غإجراء قامت الدراسة  ،  المرحلة الثانية 
factor test  .ت ليل عاملي استكشافي غاستخدام غرنامج  غإجراء    من خلال القيامSPSS26  

  تدوير على عامل وحيد دون    ( عبارة  33) ولكن مع وضع قيد غت ميل جميع عبارات المقياس  
 (Podsakoff et al.,     2003  .)  تباين ال من    %50فإذا كان العامل الوحيد يفسر  قل من  
البيانات فإن ه ا يعنى ان هناك احتمال ضعيف لوجود مشكلة ت يز الطريقة المشتركة   في 
 (Rodríguez-Ardura and Meseguer-Artola , 2020 )    . النتاجج  ن التباين    وض ت

غمشكلة   النتاجج يعنى عدم تأثر    مما   %42.38الوحيد يبلح  الإجمالي المفسر من خلال العامل  
 ت يز الطريقة المشتركة. 

 النموذج الهيكلي للدراسة   - 2/ 7

المعا  نم جة  إجراء  غرنامج  تم  غواسطة  الهيكلية،  لا AMOS 26دلة  وذلك  نموذج    ختبار ، 
سهولة الاستخدام المدركة، الفاجدة  ) الدراسة المقترح وال ي يتكون من ست متغيرات مستقلة  

المدركة والمخاطر   السلوكية  السيطرة  ال اتية،  المعايير  الموقف تجاا الاقتراض،  المدركة، 
، تلك المتغيرات تم قياسها من  ( BNPLنية استخدام خدمات  ) ومتغير تاغع واحد    ( المدركة 
ويبين الشكل رقم    متغير مشاهد كما هو م كور في ت ليل التوكيد العاملي  علاا.   33خلال  

 نتاجج نم جة المعادلة الهيكلية للنموذج المقترح.   ( 2) 

الى درجات    2جودة مطاغقة النموذج الهيكلي كما ما يلي، نسبة كا   نتاجج مؤشرات وقد  ظهرت    
  0.923=  ( CFI) مؤشر المطاغقة المقارن    ، (  3مع حد قبول > )     df/2χ  =2.723ال رية  

،  (  0.90مع حد قبول < )   0.908=    (GFI) ، مؤشر حسن المطاغقة  ( 0.90مع حد قبول < ) 
. وه ا يعني ( 0.08حد قبول >   مع )   0.055=  ( RMSEA) ج ر متوسط مرغع خطأ التقريب  

 . ( Hair, et.al, 2019) هناك مطاغقة جيدة غين نموذج الدراسة المقترح والنتاجج الميدانية     ن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ، (2والشكل رقم )   (4) في الجدول رقم  ة    نم جة المعادلات الهيكلية الموض استنادا إلى نتاجج  

 وض ت النتاجج  . وغشكل  كثر تفصيلا،  فروض الدراسة الستة خمسة فروض من  تم قبول  
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 = β = 0.089, t)   سهولة الاستخدام المدركة   وجود تأثير مباشر إيجاغي معنوي لكلا من 

1.987, P < 0.05 ) ،   الفاجدة المدركة   (β = 0.320, t = 6.359, P < 0.001 ) ،    الموقف

 β) السلوكية المدركة   السيطرة ، ( β = 0.238, t = 4.834, P < 0.001) تجاا الاقتراض 

= 0.194, t = 3.785, P < 0.001 ) ،  نية جيل    علىZ    وجيل الألفية على استخدام خدمات

BNPL .    المدركة للمخاطر  معنوي  سلبي   > β = -0.539, t = -7.934, P) وتأثير 

مع عدم وجود تأثير    . BNPLوجيل الألفية على استخدام خدمات    Zعلى نية جيل    ، ( 0.001

استخدام خدمات    ة ني   على  ، ( β = 0.045, t = 1.023, P < 0.001) معنوي للمعايير ال اتية  

BNPL . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعد غناء    BNPLالمدركة من خدمات  المخاطر   ن  ،  ( 2)  خيرًا، يتضح من الشكل رقم  

وذلك    من المخاطر النفسية والمالية والأداء والخصوصية  يتكون مفاهيمي متعدد الاغعاد  

 BNPLكل غعد في تكوين البناء المفاهيمي لمخاطر خدمات  غالترتيب وفقا لمساهمة 

 والألفية.   Zالمدركة من قبل جيلي  

 مناقشة النتائج:   - 8

معرفة العوامل المؤثرة على نية تبني واستخدام خدمات " شتر الآن تهد  ه ا الدراسة إلى  

حيث ترى الدراسة   . وجيل الالفية   Zوذلك غالنسبة لمستهلكين من جيل    BNPLو دفع لاحقا"  

الشركات  تلك  تستهدفه  يجب  ن  ال ي  السوق  هي  العمرية  الفئة  ه ا  الدراسة   .  ن  اقترحت 

  السلوك المخطط ونظرية المخاطر نظرية    نموذج قبول التكنولوجيا مع نموذج نظري يدمج  

سهولة الاستخدام المدركة والفاجدة المدركة والموقف تجاا الاقتراض  لف   تأثير  ،  المدركة 

المعايير ال اتية والسيطرة السلوكية المدركة والمخاطر المدركة على نية استخدام خدمات  و 

BNPL  . 

تم اعتبار المخاطر المدركة غمثاغة توقعات المستهلك غشأن ،  أولا المدركة،    ر غالنسبة للمخاط 

  ي الت ليل العاملي التوكيد .  شارت نتاجج  BNPLالخساجر الم تملة نتيجة استخدام خدمات  

 غعاد للمخاطر    أرغعة من الدرجة الثانية يرتبط غ دركة هي غناء مفاهيمي  إلى  ن المخاطر الم 

مخاطر  الأداء والمخاطر النفسية و مخاطر من الدرجة الأولى، غما في ذلك المخاطر المالية و 

ة المخاطر  دراس عن الدراسات الساغقة، حيث تم  تختلف ه ا الدراسة ، وغالتالي الخصوصية. 
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 وضح ت ليل  . كما  ( Varaprasad et al.,2013)    حادي البعد في الغالب كمفهوم    المدركة 

الهيكلية المعادلات  هو   نم جة  كان  النفسية  المخاطر  غُعد  غالمخاطر     ن  يتعلق  فيما  الأقوى 

ت  اوقد يعود ذلك الى ضعف الامكان   - وجيل الالفية    Zعند جيل    BNPLدركة من خدمات  الم 

وغالتالي فإن  يزالون في مقتبل العمر    لا ية حيث ان معظمهم  ره ا الفئة العم   لأفراد   ة المالي 

غسبب الخو  من عدم القدرة على سداد   استخدام الاجتمان قد يمثل نوعا من الضغوط عليهم 

   -  الأقساط مما قد يؤدي  إلى الدخول في  دوامة من الديون والإضرار غدرجاتهم الاجتمانية 

وقد يعود ذلك    مخاطر الخصوصية  خيراً  و   ، المخاطر المالية، ومخاطر الأداء   ذلك   يليه غعد 

الى  ن  فراد ه ا الفئة العمرية يألفون التعامل مع تطبيقات الهاتف الم مول وغالتالي قد يدرك  

تتمتع  التطبيقات  ه ا  منهم  ن  وال    الكثير  الأمان  من  مرتفعة  سرقة غدرجة  من     ي    ماية 

 .خاصة   معلومات 

نية استخدام  تأثير سلبي على    المدركة لها المخاطر    من نتاجج الت ليل الاحصاجي  ن   تبين ،  ثانيا 

 = β)   مستوى من التأثير مع  كبر  وذلك    BNPLلخدمات    والالفية   Z  المستهلكين من جيلي 

خلال  ، من  ( Bauer, 1960) نظرية المخاطر المدركة    . وقد ساهمت ه ا النتيجة في ( 0.539

جديد     غ اث سلوك المستهلك وذلك في سياق في    دركة التأثير السلبي للمخاطر الم على  تأكيد  ال 

   وض ت  ن  التي   Yang et al (2015)وه ا يتفق مع نتاجج دراسة  . BNPLوهو خدمات  

تأثيرات سلبية قوية على   المدركة لهممخاطر الأداء والمخاطر المالية ومخاطر الخصوصية  

الم مول  الهاتف  الدفع غاستخدام  تأثير    Trinh et al (2020)، ودراسة  نية  التي  ظهرت 

التي  الدراسات  من  والعديد  الاجتمان،  غطاقات  استخدام  نية  على  المدركة  للمخاطر  سلبي 

المدركة   المخاطر  تأثير  الخدمات   وض ت  في  السلوكية  النوايا  على  الإلكترونية السلبي 

 (Cao and Niu, 2019; Mutahar et al.,2018; Roy et al., 2017 ). 

تؤكدد الددراسددددة ال داليدة الددور الهدام لسددددهولدة   فيمدا يتعلق غعوامدل نموذج قبول التكنولوجيدا، 

. تتوافق  BNPLوالالفية لخدمات    Zالاسدددتخدام والفاجدة المدركة على نية اسدددتخدام جيلي  

  الاجتمان غطاقات ه ا النتيجة مع العديد من الدراسددددات السدددداغقة التي  جريت في سددددياقات  

 (Varaprasad et al.,2013; Tseng, 2016; Trinh et al., 2020 )   الدفع   وخدمات

المدفوعات    ، ( Abrahão et al., 2016; Nguyen et al., 2016)  عبر الهاتف الم مول 

من النتاجج  ن تأثير الفاجدة   يضددددا  . يتضددددح  ( Zhong and Moon,2022) اللاتلامسددددية  

 = β)    من تأثير سددددهولة الاسددددتخدام كبر   ( β = 0.320) المدركة على نية الاسددددتخدام  

سدددو     BNPLوالالفية لوجود فواجد من اسدددتخدام    Zوه ا يعني  ن إدراك جيلي   ( 0.089

  . BNPLيؤدي الى زيادة نية الاسددتخدام غشددكل  كبر من إدراكهم لسددهولة اسددتخدام خدمات  

لا يمثل لهم اسددددتخدام التكنولوجيا الجديدة  ي مشدددداكل   وقد يعود ذلك الى  ن ه ين الجيلين 

 Chang and) على  نهم مواطنين رقميين    إليهمالد ي ينظر    Zجيدل   فراد  وخصددددوصددددا  

Chang, 2023 ) .   

تشددير نتاجج الدراسددة الى  ن الموقف الإيجاغي  فيما يخ  عوامل نظرية السددلوك المخطط،  

   . BNPL   (β =0.238 )يؤثر إيجداغيدا على نيدة اسددددتخددام خددمدات    ( الدديون ) تجداا الاجتمدان  

تشددير الى  ن الموقف تجاا الديون يعد  مرًا  التي    السدداغقة وتتفق ه ا النتيجة مع الدراسددات  

 Maurizka et al., 2021; Herispon) ضدروريًا لنية ال صدول على ديون اسدتهلاكية 

et al., 2022 ) .   فإن إدراك جيل  ومن ثمZ    لوجود فواجد من ال صدددول على  وجيل الالفية
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اجتمان لشراء السلع الاستهلاكية، مثل سهولة ال صول على السلع المرغوغة على الرغم من 

يسددداهم في زيادة اسدددتخدام ه ين الجيلين    عدم توافر النقد الكافي مع إمكانية السدددداد لاحقا، 

 ن الاجتمان الاسدتهلاكي وه ا ما تشدير اليه الدراسدات السداغقة التي ترى  .  BNPLلخدمات  

يمكن  ن يكون مفيداً غشددددكل خاص للمسددددتهلكين ذوي الدخل المنخفض وذوي الدخل غير  

، والد ي يمكن اعتبدارا متطداغقدًا مع معظم ( Alcazar and Bradford, 2021) المنتظم  

ان السدديطرة    ك لك تدعم النتاجج ما توصددلت اليه الدراسددات السدداغقة في    فراد ه ين الجيلين. 

 Denan et) الديون  المدركة على السدددلوك تعتبر من العوامل المهمة والداعمة لاسدددتخدام  

al., 2015; Xiao and Wu, 2008 ) .   ومن ثم فإن إدراك جيلZ    وجيل الالفية لقدرتهم

على الت كم في مسددددتوى الدديون وعددم جعدل  عبداء الدديون تفوق قددراتهم المداليدة يؤدى الى  

. و خيرا، لم تجدد الددراسددددة وجود تدأثير معنوي BNPLزيدادة نوايداهم لاسددددتخددام خددمدات  

تختلف ه ا النتيجة مع الدراسات الساغقة  . BNPLللمعايير ال اتية على نية استخدام خدمات 

والتي وجدت  ن العلاقة مع الجيران والأصدددددقاء والأقارل، ومعتقدات الأسددددرة لها تأثير  

قد يرجع ذلك إلى  ن   . ( Herispon et al., 2022)   ديون قوي على نوايا ال صددددول على 

الألفية وهم  كثر فردية من الأجيال   وجيل   Zالمشددداركين في الدراسدددة ال الية هم من جيل  

 ,Purwanto and Loisa)   السداغقة ويميلون إلى الب ث عن الاسدتقلال والمرونة والت دي 

غأنفسدهم    BNPL  غاسدتخدام خدمات ول لك، فإنهم قد يفضدلون اتخاذ قرارهم الخاص    ( 2020

 غدلاً من إجراء مناقشة مع الآخرين. 

 المساهمات النظرية:   - 9

غعدة طرق.    BNPLتسداهم ه ا الدراسدة في إثراء الأدغيات الم دودة حول اسدتخدام خدمات  

ه ا هي الدراسدددة الأولى التي تب ث في العوامل التي تؤثر على نية المسدددتهلكين    تعد  ولاً،  

  - . ثانيًا، تقترح ه ا الدراسددددة نموذجًا نظريًا يدمج ثلاث نظريات  BNPLفي تبني خدمات  

لدراسدددة    - نموذج قبول التكنولوجيا، ونظرية السدددلوك المخطط، ونظرية المخاطر المدركة  

، ممدا يعزز القوة التفسدددديريدة لنتداجج  BNPLالعوامدل التي تؤثر على نيدة تبني خددمدات  

وخاصددددة الشددددبال في    وجيل الألفية   Zالدراسددددة. ثالثاً، تركز ه ا الدراسددددة على الجيل  

تعتبر سدددوقًا راسدددة  ن ه ا الفئة العمرية ، حيث ترى الد العشدددرينات والثلاثينات من العمر 

ً مستهدف     . BNPLلشركات  ه  مواتي   ا

 المساهمات العملية:  - 10

لخدمات   المقدمة  للشركات  الضروري  نوايا    BNPLمن  على  تؤثر  التي  العوامل  فهم 

، وغالتالي يمكن  ن تكون ه ا الدراسة مفيدة لتلك الشركات من  BNPLالمستهلكين لاستخدام  

 جل ج ل المزيد من العملاء وللمساعدة في ت ديد كيفية تخصي  الموارد لتوسيع قاعدة  

  BNPLعملاجها. حيث يقدم ه ا الب ث العوامل التي من الممكن  ن تؤثر على نية استخدام  

 والالفية والتي ترى الدراسة انهما يمثلان سوقاً هاماً لتلك الشركات.   Zغين جيلي  
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تركز مواردها على التغلب على    ن   BNPLكما تشير النتاجج، ينبغي على مقدمي خدمات 

الخدمة   المدركة من  نية الاستخدام  – المخاطر  الأكبر على  التأثير  لها  كان  ما   - حيث  وهو 

يمكن  ن يساعد في ت فيز المستهلكين الم تملين. يجب على تلك الشركات الإعلان عن  ن  

في نقاط البيع  تلك الخدمة ليست خدمة م فوفة غالمخاطر من خلال تقديم مراجعات إيجاغية  

الخصوصية   وحماية  الخساجر  من  لل ماية  سياسات  نشر  يؤدي  قد  الإعلام.  وساجل  في   و 

الم تملة في التمويل والخصوصية والأداء. وقد    مخاطر ووثيقة لمستوى الخدمة الى تقليل ال 

 يضا وضع سياسات إضافية تتعلق غضمانات استعادة الأموال غدون تكلفة يكون من الملاجم  

يشعر لمنع   غ يث  م ددة.  فترة  خلال  الاجتمان  رد  العميل  إذا  راد  السيكولوجية  المخاطر 

 المستهلكون غمزيد من الأمان مع النظام.  

استغلال التأثير الإيجاغي للفاجدة المدركة وسهولة    BNPLشركات  من ناحية  خرى، يمكن ل 

نية استخدام   المدركة لزيادة  السلوكية  الديون والسيطرة  الاستخدام والموقف الإيجاغي تجاا 

جيل    BNPLخدمات   قبل  الميزات    Zمن  من  المزيد  إضافة  طريق  عن  الالفية  وجيل 

الخدمة  تلك  خلال  من  الدفع  إجراءات  وتبسيط  الخدمة  تلك  إلى  المفيدة    وك لك    والخدمات 

توضيح فواجد الاجتمان الاستهلاكي مثل ال صول على اشباع فوري عوضا عن تأجيل عملية 

الاشباع لوقت لاحق وذلك لخلق اتجاا إيجاغي تجاا الديون الاستهلاكية، غالإضافة الى تطوير  

  BNPLل غإدارة الجوانب المالية المتعلقة غقروض  تطبيقاتهم الالكترونية غ يث تتيح للعمي 

على  والت كم  السيطرة  على  لقدرته  إدراكه  من  يزيد  مما  غكفاءة  عليه  المست قة  والاقساط 

 سلوك الديون. 

 البحوث المستقبلية: - 11

قامت الدراسة ال الية    يمكن  ن تقدم الدراسة ال الية غعض المقترحات لدراسات مستقبلية، 

جيل   من  الافراد  على  الدراسة  هامة   Zغتطبيق  سوقية  شري ة  غاعتبارهما  الالفية  وجيل 

لأسبال تم توضي ها ساغقا في سياق الب ث. ويمكن للدراسات المستقبلية   BNPLلشركات  

مثل رغات البيوت   BNPLتطبيق الدراسة على شراجح  خرى قد تكون مهمة  يضا لشركات 

والافراد في المناطق الريفية، إذ  ن تلك الفئات قد تجد صعوغة في ال صول على غطاقات  

استهلاكية من خلال البنوك وغالتالي يمكن  ن تمثل سوقا هاما لتلك الشركات.    قروض اجتمان و 

لعوامل التي قد تؤثر على نية الافراد فيه لاستخدام  وغالطبع   ي تاج ه ا السوق الى دراسة ا 

BNPL  دراسة مقارنة غين  . سيكون من المثير للاهتمام غالنسبة للأغ اث المستقبلية إجراء

الديموجرافية   العوامل  إذا كانت هناك  ي اختلافات في المستهلكين على  ساس  ما  لمعرفة 

على اساس العوامل الديموجرافية.    BNPLنية العملاء لاستخدام  على  العوامل التي تؤثر  

استخدام نظريات  خرى لمعرفة العوامل التي قد تؤثر على نية    يمكن للدراسات المستقبلية 

   . ( UTAUT)   النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا   مثل   BNPLاستخدام خدمات  
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 ( مقاييس الدراسة 1ملحق )

   Zhong and Moon( 2022غتصر  من  ) :  Ease of Use المدركةسهولة الاستخدام 

 . ) وافق غشدة( 7 غشدة( إلى)لا  وافق  1

EOU1   توقع  نه سيكون من السهل غالنسبة لي إجراء عملية شراء عن طريق التطبيق الالكتروني لشركات 

 "اشتر الان و دفع لاحقا"  

EOU2   سيكون تعلم كيفية تشغيل التطبيق الالكتروني لشركات "اشتر الان و دفع لاحقا"  مرًا سهلاً غالنسبة

 لي.

EOU3  الالكتروني لشركات "اشتر الان و دفع لاحقا"   لن يتطلب الكثير من   عتقد  ن استخدام التطبيق

 الجهد

   Zhong and Moon( 2022غتصر  من  ) Perceived Usefulness   المدركة الفاجدة

 ) وافق غشدة(.  7)لا  وافق غشدة( إلى  1

PU1 المدفوعات مفيداً عندما لا   " لسداديعد استخدام التطبيق الالكتروني لشركات "اشتر الان و دفع لاحقا

  تتوفر الاموال 

PU2  فعالة لدفع تكلفة   " وسيلةغشكل عام، يعتبر التطبيق الالكتروني لشركات "اشتر الان و دفع لاحقا

 السلع والخدمات 

PU3  عندما  رى شيئاً يثير اهتمامي حقاً،  شتريه دون التفكير في العواقب 

 . (Herispon et al., 2022من )   غتصر  Attitude Toward Borrowing الموقف تجاا الاقتراض

 ) وافق غشدة(.  7)لا  وافق غشدة( إلى  1

ATB 1  شعر غالسعادة عندما تتم الموافقة على من ي الاجتمان  

ATB 2  المعيشة وجعل ال ياة  كثر متعة غت سين مستوىإن ال صول على قرض يسمح 

ATB 3  الاجتمان جزء  ساسي من نمط ال ياة اليوم صبح 

ATB 4  ستطيع من خلال الاجتمان شراء الأغراض التي  حتاج اليها مع تأجيل السداد لوقت لاحق  

 (. Herispon et al., 2022من )  غتصر  Subjective Norms   ال اتيةالمعايير 

 ) وافق غشدة(.  7)لا  وافق غشدة( إلى  1

SN1  الاجتمان لشراء السلع والخدمات عند ال اجة  مالاقارل والاصدقاء  نه يمكن استخدايعتقد معظم 

SN2   يمكن التغلب على غعض الازمات من خلال الديون.   والاصدقاء  نهيعتقد معظم الاقارل 

SN3  معظم الاقارل والاصدقاء    شاجع غيناستخدام الاجتمان لشراء السلع والخدمات هو اتجاا 

 (. Herispon et al., 2022غتصر   من ) Perceived Behavioral Control  السيطرة السلوكية المدركة

 ) وافق غشدة(.  7)لا  وافق غشدة( إلى  1

PBC1  نا واثق من  نني  ستطيع الت كم في استخدام ال د الاجتماني الممنوح لي  

PBC2  لا يمثل الالتزام غسداد اقساط الديون في مواعيدها  ي صعوغة غالنسبة لي 

PBC3 ايا كانت ظروفي المالية، فإن استخدام الديون يظل ت ت المراقبة والسيطرة 

 (   Chang et al., 2022;  Trinh et al., 2020: غتصر  من )Performance Risk  الاداء مخاطر

 ) وافق غشدة(.  7)لا  وافق غشدة( إلى  1

PER1 من الانفاق " احتياجاتيمن الممكن  ن لا تشبع خدمات "اشتر الان و دفع لاحقا 

PER2 يعمل نظام الدفع من خلال التطبيق الالكتروني "اشتر الان و دفع لاحقا"   كما هو   من الممكن  ن لا

 متوقع.

PER3  الدفع من خلال التطبيق الالكتروني "اشتر الان و دفع لاحقا"  غير مستقر  استخدام نظامقد يكون

 غسبب  خطاء تقنية..

PER4 قد لا يتناسب  داء خدمات "اشتر الان و دفع لاحقا"   مع المستوى المعلن عنه 

 (   Chang et al., 2022;  Trinh et al., 2020غتصر  من ) Financial  Risk   المالية المخاطر

 ) وافق غشدة(.  7)لا  وافق غشدة( إلى  1

FIR1   من خدمات "اشتر الان و دفع لاحقا"   الادارية( المقدمعتقد  ن تكلفة الاجتمان )الفواجد والمصروفات

 للغاية مرتفعة
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FIR2   قد  تعرض لخساجر مالية عند استخدام التطبيق الالكتروني "اشتر الان و دفع لاحقا" غسبب نشاط

 .غير القانونيالاخرين 

FIR3  خطاجي قد  تعرض لخساجر مالية عند استخدام التطبيق الالكتروني "اشتر الان و دفع لاحقا" نتيجة 

 عند الاستخدام

 (   Chang et al., 2022;  Trinh et al., 2020غتصر  من ) Privacy Risk مخاطر الخصوصية

 ) وافق غشدة(.  7)لا  وافق غشدة( إلى  1

PRR1   قد يقوم التطبيق الالكتروني "اشتر الان و دفع لاحقا"   غإساءة استخدام المعلومات الخاصة  و

 لاجق  و غيعها.مشاركتها غشكل غير 

PRR2  الاستهلاك قد يقوم التطبيق الالكتروني "اشتر الان و دفع لاحقا" غجمع معلومات الدفع وسجلات

 وت ليلها.  وتتبعها

PRR3   إن استخدام التطبيق الالكتروني "اشتر الان و دفع لاحقا"  قد يؤدي الى قرصنة )سرقة( معلوماتي

 الشخصية على الهاتف. 

 (  Chang et al., 2022;  Trinh et al., 2020: غتصر  من ) Psychological Risk المخاطر النفسية 

 ) وافق غشدة(  7)لا  وافق غشدة( إلى  1

PSR1  الالكتروني "اشتر الان و دفع لاحقا"   إلى توتر غير ضروري   غواسطة التطبيققد يؤدي الدفع

 )على سبيل المثال، المخاو  غشأن الأخطاء  و عدم القدرة على سداد الاقساط(( 

PSR2  حدوث    " إلىقد يؤدي حدوث خلل في نظام الدفع عبر التطبيق الالكتروني "اشتر الان و دفع لاحقا

 قلق وارتباك غير مرغول فيهما

PSR3    الالكتروني "اشتر الان و دفع لاحقا" يمكن  ن يسبب عدم الراحة.  غواسطة التطبيقالقيام غالدفع 

 (  Trinh et al., 2020: غتصر  من )Intention to Use BNPL نية استخدام 

 ) وافق غشدة(  7)لا  وافق غشدة( إلى  1

IU1   اشتر الان و دفع لاحقا خدمات “لدي رغبة في استخدام 

IU2     "خطط للاستخدام خدمات  "اشتر الان و دفع لاحقا  

IU3 اشتر الان و دفع لاحقا"    في  قرل وقت ممكنخدمات “ سأستخدم 

IU4 سأستخدم خدمات  "اشتر الان و دفع لاحقا" عندما  تسنح لي الفرصة في المستقبل 
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Abstract 

This study aims to know the factors affecting the intention of 

Generation Z and Millennial consumers in Egypt to use “Buy Now, 

Pay Later” BNPL services. The technology acceptance model, the 

theory of planned behavior, and the theory of perceived risk were 

integrated as a basis for developing the theoretical model to enhance 

the explanatory power of the study results. The final sample size was 

412 individuals. The study found a positive effect of ease of use, 

perceived usefulness, attitude toward borrowing, and perceived 

behavioral control and a negative effect of perceived risk on the 

intention to use BNPL services, while the study did not find an effect 

of subjective norms on the intention to use. The results of that study 

can help BNPL providers develop policies to attract more consumers 

and determine how to allocate resources to expand the customer base . 

Key words: 

Intention to use, buy now, pay later, perceived risk, technology 

acceptance model, theory of planned behavior . 

 

 


