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تأثير المرونت الشخصيت كمتغير وسيط في العلاقت بين القيبدة 
التحىيليت والإرتببط الىظيفي: دراست ميذانيت ببلتطبيق على 
 العبملين بقطبع الرعبيت الصحيت ببلهيئت العبمت للمستشفيبث

 والمعبهذ التعليميت بجمهىريت مصر العربيت
 د. أؽًذ يؾًٕد أؽًذ ػجذ انُجٙ

 
 :يهخض انجؾـش 

 
٦لالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٠ٌٙلف اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل رؤص١و 

ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزٞج١ك ٥ٍٝ ا٦ٌب١ٍِٓ ثمٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ  اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ. ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد 

ّٕٙظ الإٍزموائٟ ِٓ فلاي رٛع١ٗ الإٍزٕجبٟٝ ٌزؾل٠ل ا٦ٌلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾـش، وّب اٍزقلَ اٌ

( ِفوكح ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌمٞب٣ ِؾً اٌلهاٍخ. 297لبئّخ اٍزمٖبء ١٦ٌٕخ ِٓ ِغز٤ّ اٌجؾـش ِملاه٘ب )

ٚلإفزجبه ٕؾخ فوٚٗ اٌجؾش، رُ اٍزقلاَ ٥لح أٍب١ٌت اؽٖبئ١خ. ٚرٍٕٛذ إٌزبئظ اٌٝ أْ ّٔٛمط 

الإ٥زّبك، ونٌه أصجزذ إٌزبئظ ٚعٛك اٌجؾش اٌنٞ للِٗ اٌجبؽش ٠زٖف ثلهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ اٌٖلاؽ١خ ٚ

٥لالخ رؤص١و ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ، ٥ٚلالخ رؤص١و 

ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ، ٥ٚلالـخ رؤص١و ٠ٕٛ٦ِخ ماد ٠ٕٛ٦ِخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ 

جبٛ ا١١ٌٛفٟ. وّب أصجزذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهر

وّزغ١و ١ٍٜٚ ٌٙب رؤص١و ٦ِٕٛٞ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ، ؽ١ش ري٠ل ِٓ لٛح ا٦ٌلالخ اٌّٛعجخ ث١ٓ اٌم١بكح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ. ٚفٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌجؾش، رُ رمل٠ُ ث٦٘ اٌز١ٕٛبد  ٌٍَّئ١ٌٛٓ ثبٌمٞب٣ 

 ٘ ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ، ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ.٤ِٙٛ اٌجؾش ٌزف١٦ً ث٦

 :انكهًبد انذانخ ( اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخTL ،)( اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخPR ،)( ٟالإهرجبٛ ا١١ٌٛفJE) 
 

 
 

 

١٦٠ِ ِزقٖٖٛ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ٍٜٚ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌٚغٛٝبد ثّب فٟ مٌه ٔمٔ اٌّٛاهك، 

 Cooper et، ٚاٌٖلِبد إٌف١َخ McDonald,(2013)اٌّقبٚف ا٦ٌبٝف١خ ١ٙٚك اٌٛلذ، ٚ

al.,(2020) ٟوّب رٛاعٗ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ فٖٕٛبً اٌّّوٙبد، رؾل٠بد ٥ل٠لح ٠زّضً أّ٘ٙب ف ،

الإفزمبه اٌٝ الإٍزملا١ٌخ، ٚك٥ُ ا١ٌّٛف١ٓ ِٕقفٟٚ اٌَّزٜٛ، ٚاٌزغ١١واد اٌز١ّ١٢ٕخ، ٚأ٥جبء ا٦ًٌّ 
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ث٢ٕبَ اٌٛهك٠بد، ٥ٚلَ وفب٠خ اٌّٛاهك، ٚرورجٜ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ثّْبوً اٌّفوٝخ، ٚا٦ٌٕف، ٚا٦ًٌّ 

 Henshall et al.,2020; Alameddine et al.,2019; Chesak et)الإؽزفبٟ ثُٙ 

al.,2015) ٚٔز١غخ ٌنٌه، ر٦ُبٟٔ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ ِٓ ِٓ أ٥جبء ا٦ًٌّ اٌضم١ٍخ، ٚالإه٘بق، ٦ٙٚف ،

ٌٚنٌه، رّضً اٌّوٚٔخ ا٦ٌب١ٌخ فٟ ِئٍَبد اٌو٥ب٠خ  .(Mouro G. et al.,2019)اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ 

اٌٖؾ١خ أؽل آ١ٌبد ى٠بكح للهح اٌّّوٙبد ٥ٍٝ اٌز٦بًِ ٤ِ ٙغٛٝبد ا٦ًٌّ، ٚهٙب٘ٓ ا١١ٌٛفٟ، 

وّب رلف٤ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثَّز٠ٛبد أ٥ٍٝ ِٓ اٌّوٚٔخ ث١ٓ اٌّّوٙبد لأْ اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ٌل٠ُٙ 

 . (Ghafoor,2021)اِبً رغبٖ ٢ِّٕبرُٙ ِٓ غ١وُ٘ كٚاف٤ أ٥ٍٝ، ٚثبٌزبٌٟ فُٙ أوضو اٌزي

 

٘نا، ٌُٚ ر٦ل ا٢ٌّّٕبد لبكهح ٥ٍٝ اٌجمبء ٚالإٍزّواه فٟ ٥ٍّٙب كْٚ رجٕٟ ّٔٞبً ل١بك٠بً لبكهاً 

٥ٍٝ اؽلاس أصو ا٠غبثٟ فٟ ٍٍٛو١بد ا٦ٌب١ٍِٓ، كْٚ ٚعٛك ل١بكح ِؤخ لبكهح ٥ٍٝ اؽلاس اٌزغ١١و. 

ب١ٍ٥خ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ فوٙزٙب ١وٚف ا٦ًٌّ فٟ ٚرّضً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٍزغبثخ رف

ا٢ٌّّٕبد، ٚونٌه اٌزى١ف ٤ِ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، وّب ر٦ًّ ٥ٍٝ ِي٠ل ِٓ 

الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ اٌنٞ ٠ز١ؼ فٍك اٌفوٓ ٦ٌٍب١ٍِٓ ٌٍزٛإً ٤ِ وً ِٓ ىِلائُٙ ٚاٌّل٠و٠ٓ ٚا٢ٌّّٕخ 

غ٤ ٚرؾفي ٚرلف٤ ا١ٌّٛف١ٓ ٌزؾم١ك هغجبرُٙ ٌٍزٛإً ٤ِ ثْىً وج١و، ِٓ فلاي أْبء ث١ئخ رْ

ًٍ ع١ل. ٚ٘نا اٌّفَٙٛ ٠ؤفن فٟ ا٥زجبهٖ اٌّوٚٔخ ٚاٌزغ١١و  أ٥ّبٌُٙ، ٚالإ٘زّبَ اٌف٦ٍٟ ثؤكاء ا١١ٌٛفخ ثْى

ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو؛ ٌنا ٠غت ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ أْ ر٦ًّ ٥ٍٝ ر٠ٛٞو ٚر٦ي٠ي الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ 

 .ثب٢ٌّّٕخ
 

هاٍبد ا٦ٌوث١خ اٌّز٦ٍمخ ثبٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ٦ٌٍب١ٍِٓ، فٖٕٛبً فٟ ِئٍَبد ٚرّضً اٌل

اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ِغبلًا َِزؾلصبً ٌٍلهاٍخ، ؽ١ش ٠ُّىٓ أْ رَُبُ٘ رٍه اٌلهاٍبد فٟ َِب٥لح اٌَّئ١ٌٛٓ 

فٟ ِئٍَبد اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ فٟ الإؽزفبٟ ثب٦ٌب١ٍِٓ، فٖٕٛبً لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ، ِٓ فلاي 

ٓ، ٚرؾ١َٓ هٙب٘ٓ ا١١ٌٛفٟ. ٌنٌه، لل ٠غل ٕب٦ٔٛ ا١ٌَبٍبد ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِف١لح ى٠بكح ِوٚٔزٙ

٥ٕل ر٠ٛٞو الإٍزوار١غ١بد، ٚرٕف١ن اٌّجبكهاد اٌزٟ رٙلف اٌٝ أْبء ٚاٍزلاِخ اٌمٜٛ ا٦ٌبٍِخ فٟ ِغبي 

اٌزّو٠٘. ٥لاٚح ٥ٍٝ مٌه، فبْ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ لل رف١ل اٌّّوٙبد ٍٍٚٞبد اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ 

 لأفوٜ فٟ ثٍلاْ أفوٜ ٌل٠ٙب ١وٚف ِّبصٍخ، ٚرقلَ ِغز٦ّبد ِّبصٍخ. ا

 

 

 

ٚفٟ ٙٛء ِب رملَ ٠زٚؼ أ١ّ٘خ ٚعٛك كهاٍخ رجؾش فٟ ٥لالخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبلإهرجبٛ 

اٌَّزْف١بد اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ، فٟ ِئٍَبد اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ، فبٕخ فٟ  ا١١ٌٛفٟ

ثٙب، ونٌه افزجبه ٝج٦١خ ا٦ٌلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٌزٞج١ك ٥ٍٝ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ 

اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ ِٓ فلاي اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ  ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ثبٌَّزْف١بد

 ١ٌٙئخ اٌزّو٠٘ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالخ.
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٠زٞوق اٌٝ ٚف١ّب ٠ٍٟ ٦٠وٗ اٌجبؽش ِْىٍخ اٌجؾش ٚرَبإلارٗ، ٚأ١ّ٘خ ٚأ٘لاف اٌجؾش، صُ 

اٌزؤ١ًٕ ا٢ٌٕوٞ ٌّزغ١واد اٌجؾش، ِوٚهاً ثّواع٦خ اٌلهاٍـبد اٌَبثمخ، ٚر٠ٛٞو فوٚٗ اٌجؾش، صُ 

ِٕٙظ اٌجؾـش، ٚٔزبئغٗ، ٚأف١واً ٔزبئظ ٚر١ٕٛبد اٌجؾش، ٚأُ٘ ِؾلكارٗ، ٚث٦٘ اٌّمزوؽبد ٌجؾٛس 

 َِزمج١ٍخ.

 

 ـ أٔلًا: يشكهخ انجؾش ٔرغبؤلارّ: 
 

َ ٥ٓ ؽبٌخ اٌزّو٠٘ فٟ ا٦ٌبٌُ ١2022خ اٌٖبكه فٟ ٥بَ ؽَت رمو٠و ٢ِّٕخ اٌٖؾخ ا٦ٌبٌّ

١ٍِْٛ ِّوٙخ ٥ٍٝ َِزٜٛ  (5.9)( فبْ ٕ٘بن ٔمٖبً فٟ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ ثٍغ ٔؾٛ ٦ٌٍ2020بَ )

ا٦ٌبٌُ
(1)

 Kim. ؽ١ش ر٦زجو ٘غوح اٌّّوٙبد ل١ٚخ ٘بِخ، ؽ١ش أ١ٙود كهاٍخ 

&Windsor,(2015) ِٓ ٌجٍلاْ ٠غبكهْ اٌجلاك % ِٓ اٌّّوٙبد فٟ ا٦ٌل٠ل ِٓ ا20، أْ ِب ٠موة

اٌّملهح ٌلٚهاْ  اٌزىٍفخفلاي ٥ب١ِٓ ِٓ اٌزقوط. ٚفٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ، ٠زواٚػ ِزٍٜٛ 

. ٌٚنا؛ فبٔٗ ٚفٟ (,.Susan et al)كٚلاه ٌىً ِّوٙخ  64000كٚلاه اٌٝ  44000اٌّّوٙبد ِٓ 

ئ١َ١خ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّّوٙبد، ث١ئخ ر٦زجو ف١ٙب اٌّؤٍبح ٚا٦ٌّبٔبح الإَٔب١ٔخ، ٚا١ٌٚك، ِىٛٔبد ه

 .(Wagnild,2009)ر٢ٙو اٌّوٚٔخ وْوٛ أٍبٍٟ ٌجمبء اٌّّوٙبد فٟ ا٦ًٌّ 
 

 

 Organizational٘نا، ٠ٚقٍٜ اٌج٦٘ ث١ٓ وً ِٓ ِفَٙٛ اٌّوٚٔخ اٌز١ّ١٢ٕخ 

Resilience  ِٚفَٙٛ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخPersonal Resilience ٓالا أْ اٌٍّٖٞؾ١ ،

ِقزٍف١ٓ: ؽ١ش ر١ُْو اٌّوٚٔخ اٌز١ّ١٢ٕخ اٌٝ للهح ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ اٌز٦بفٟ  ٠َزقلِبْ فٟ ١ٍبل١ٓ

ٚالإىك٘به ث٦ل اٌٖلِخ، فٟ ؽ١ٓ ر١ُْو اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ اٌٝ للهح اٌفوك ٥ٍٝ ف٦ً اٌْٟء ٔفَٗ 

. ٦٠ُٚل اٌزفب٥ً ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ٚاٌز١ّ١٢ٕخ أِواً (Yuval,2022)ٚاٌزؤلٍُ ٤ِ ا٢ٌّّٕخ 

ر٦بًِ ا٢ٌّّٕبد ٤ِ اٌٚغٛٝبد فٟ الأ٢ّٔخ ا٦ٌّملح ِٚز٦لكح اٌَّز٠ٛبد أٍب١ٍبً ٌفُٙ و١ف١خ 

Reeves & Simon,(2021) ٛٛوّب أْ ا٢ٌّّٕبد اٌزٟ رز٦وٗ ٌّي٠ل ِٓ اٌْلائل، ٚٙغ ،

 .(Levin & Lubchenco,2008)ا٦ًٌّ، ٚاٌٞٛاهة، أوضو رف١ٚلًا ٌلأ٥ٚبء الأوضو ِوٚٔخ 
 

 Avey, et al.,(2019) & Smith etٚأ١ٙود ث٦٘ اٌلهاٍبد ِضً كهاٍبد وً ِٓ: 

al.,(2019)  أْ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخPersonality Resilience  ِٓ ًرورجٜ ثلهعخ ٥ب١ٌخ ثى

اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ ٦ِٚلي كٚهاْ ا١ٌّٛف١ٓ، ونٌه رورجٜ ثىً ِٓ الإٌزياَ اٌز١٢ّٕٟ، ٚالأكاء اٌز١٢ّٕٟ، 

اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ، ٚالإه٘بق، وّب رٛعل ٥لالخ ٚاٙؾخ ث١ٓ الإعٙبك اٌّلهن ِٓ لجً ا٦ٌب١ٍِٓ، ٚ

. ٌنٌه فبْ اٌّوٚٔخ رمًٍ (Hudgins,2016)ٚالإَٔؾبة اٌز١٢ّٕٟ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ اٌلٚهاْ ا٥ٌٟٛٞ 

 Smith et)ِٓ ٦ِلي اٌلٚهاْ ا٥ٌٟٛٞ، لأٔٙب ر٦ًّ ٥ٍٝ رؾ١َٓ هفب١٘خ ا١ٌّٛف١ٓ ٚأزبع١زُٙ 

al.,2019). 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 2022أثو٠ً  27، اٌٖبكه فٟ 2020( رمو٠و ٢ِّٕخ اٌٖؾخ ا٦ٌب١ٌّخ ٌؾبٌخ اٌزّو٠٘ فٟ ا٦ٌبٌُ ٥بَ 1)
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اْ أ١ّ٘خ اٌز٦وٗ ٌٍْلائل ٚا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ٚاٌّوٚٔخ اٌز١ّ١٢ٕخ ِلهٍٚخ 

وار١غ١بد ع١لاً ِٚفِٙٛخ فٟ اٌغ١ُٛ ٚاٌّئٍَبد ا٦ٌَىو٠خ، وّب أْ كهاٍبد الإٍزٞلا٣ ؽٛي اٍز

ِّٚبهٍبد اٌم١بكح اٌَّزقلِخ ٌٍزغٍت ٥ٍٝ اٌْلائل، رئول أْ اٌمبكح ا٦ٌَىو١٠ٓ ٌىٟ رزّىٓ ٚؽلارُٙ 

ا٦ٌَىو٠خ ِٓ اٌزغٍت ٥ٍٝ اٌْلائل فٟ اٌمزبي، ٠غت ٥ٍٝ اٌمبئل ثٕبء اٌّوٚٔخ ٌلٜ أفواك اٌقلِخ لجً 

١ُ رله٠ت ٚال٦ٟ ٠قٍك % ِٓ اٌمبكح ا٦ٌَىو١٠ٓ ٙوٚهح ر87ّٖإٌْو اٌمزبٌٟ، ٌٍٚم١بَ ثنٌه، ؽلك 

اٌْلائل، ٌٍز٦وف ٥ٍٝ للهاد اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ٌلٜ الأفواك، ٚأٔٗ ٌىٟ رزّىٓ ِٓ ثٕبء لبئل ِوْ 

 .(Coughlin,2018)ٚلبكه ٥ٍٝ اٌزى١ف، ١ٍ٥ه أْ رٛاعٙٗ ثبٌفٛٙٝ ٚاٌفًْ 
 

أْ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ١ٌٍّٛف١ٓ ٠ُّىٓ ر٦ي٠ي٘ب ِٓ فلاي  ٠ٚWalsh et al.,(2014)وٜ 

ٖؾخ إٌف١َخ، ٚاٌزٟ رزؤصو ثؤٍٍٛة اٌم١بكح، وّب ٠ْغ٤ اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ فٟ ا٢ٌّّٕبد الأكاء رؾ١َٓ اٌ

. ٚٔز١غخ ٌنٌه، فبْ اٌم١بكح (Frahanak, et al.,2020)ا٦ٌبٌٟ ِٓ فلاي اٌز٦بًِ ٤ِ ا١ٌّٛف١ٓ 

، ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه Kurt et al.,(2017)اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ر٦يى هأً اٌّبي إٌفَٟ الإ٠غبثٟ ٌلأرجب٣ 

 .(Lan & Chong,2015)رورجٜ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثزّى١ٓ ا١ٌّٛف١ٓ ٚى٠بكح اٌزؾف١ي 

ٚاما وبٔذ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رّضً ِّبهٍخ اكاه٠خ؛ ثب٥زجبه٘ب أٍٍٛة ل١بكٞ ٠ْىً ِغ٥ّٛخ 

 Walsh etِٓ اٌٍَٛو١بد اٌم١بك٠خ اٌزٟ رٍُٙ اٌزبث١٦ٓ ٚرّىُٕٙ ِٓ رغبٚى ِب ٘ٛ ٍِٞٛة ِٚزٛل٤ 

al,(2014) ،ًفبْ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌىزبة ِض Carrick et al.,(2022) & Shahin et al., (2022) 

& Fransiska, et al.,(2021) ٠وٜ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رورجٜ ثْىً ا٠غبثٟ ثّْبهوخ ا٦ٌّبي، 

ٚالإٌزياَ اٌز١٢ّٕٟ، ٚاٌوٙب ا١١ٌٛفٟ. ٥لاٚح ٥ٍٝ مٌه، رزٕجؤ ثبٌوٙب ا١١ٌٛفٟ، ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠زٕجؤ 

. (Fransiska, et al.,2021)ّوٙبد ١٘ٚئخ اٌزّو٠٘ فٟ اٌجمبء فٟ اٌّئٍَبد اٌٖؾ١خ ث١ٕخ اٌّ

أْ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؤص١و ا٠غبثٟ ٥ٍٝ اٌٖؾخ إٌف١َخ ١ٌٍّٛف١ٓ Walsh et al,(2014) وّب ٠وٜ 

ِٚوٚٔزُٙ. ٥ٚلاٚح ٥ٍٝ مٌه؛ فمل أصجزذ ث٦٘ اٌلهاٍبد أْ ٕ٘بن ٥لالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ 

 .(Barner et al.,2021)اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌىفبءح اٌنار١خ، ٟٚ٘ أؽل ِىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌم١بكح 
  

٘نا، ٚرغله الإّبهح اٌٝ أْ اٌَّزْف١بد اٌز١ّ١ٍ٦خ فٟ عّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ رُ أْبئٙب 

1975ٌََٕخ  (1002)ثبٌمواه اٌغّٙٛهٞ هلُ 
(1)

، ثٙلف اٌزله٠ت ٚاٌز١ٍ٦ُ ٚاٌجؾش ا٦ٌٍّٟ، ٥ٚلاط 

ٌٚٙنا، ٠زيا٠ل الإلجبي ٥ٍٝ . ٦ٖت ٥لاعٙب فٟ اٌَّزْف١بد اٌّووي٠خ ٚا٦ٌبِخالأِواٗ اٌزٟ ٠

اٌَّزْف١بد اٌغب١٦ِخ ٦ٌلَ صمخ اٌّوٙٝ فٟ اٌَّزْف١بد ا٦ٌبِخ، ِّب ىاك ا٦ٌتء ٥ٍٝ وبٍ٘ٙب ٚفك 

اِىب١ٔبرٙب ٚع٦ٍٙب رٕؾوف ٥ٓ أ٘لافٙب، ٚإٔجؾذ ر٦بٟٔ ِٓ ِْبوً ِز٦لكح رجلأ ِٓ ٥غي الأعٙيح 

مُ اٌزّو٠٘، ٦ٙٚف ا١ٌّيا١ٔخ اٌّقٖٖخ ٌٙب، ِْٚبوً الأِٓ ٚا٢ٌٕبفخ، ٚٔمٔ اٌٞج١خ، ٚلٍخ أٝ

 . (2020الأك٠ٚخ )اٌغواثٍٟ،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .1975أوزٛثو  30 (44)( اٌغو٠لح اٌو١ٍّخ، ا٦ٌلك 1) 
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ا٦ٌب١ٌخ ٦ٌٍب١ٍِٓ ري٠ل ِٓ للهح ( أْ اٌّوٚٔخ 2022ٚرئول كهاٍخ ٥ضبِٕخ، ٥ٚجل اٌغٕٟ،)

اٌّّوٙبد ٥ٍٝ اٌز٦بًِ ٤ِ ٙغٛٝبد ا٦ًٌّ ٚري٠ل ِٓ هٙب٘ٓ ا١١ٌٛفٟ، ٌٚنا، فّٓ الأ١ّ٘خ 

ثّىبْ كهاٍخ ِوٚٔخ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ ٚرٖٛهارُٙ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ. ٚثبٌّضً، ِٓ اٌُّٙ اٍزىْبف و١ف 

 ١ٍ٠خ، ٚو١ف رئصو فٟ اهرجبُٝٙ ا١١ٌٛفٟ.٢ٕ٠و ١٘ئخ اٌزّو٠٘ ثبٌَّزْف١بد اٌز١ّ١ٍ٦خ اٌٝ اٌم١بكح اٌزؾٛ
 

اْ ٔلهح اٌج١بٔبد اٌّز٦ٍمخ ثبٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ١ٌٙئخ اٌزّو٠٘ ثبٌَّزْف١بد اٌز١ّ١ٍ٦خ 

ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ، ٚرٖٛهارُٙ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؾزبط اٌٝ كهاٍخ، لأْ ٔزبئظ اٌجؾش لل رَب٥ل 

الإؽزفبٟ ث١ٙئخ اٌزّو٠٘ ِٓ فلاي ى٠بكح اٌَّزْف١بد اٌز١ّ١ٍ٦خ ِٚئٍَبد اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ فٟ 

ِوٚٔزُٙ، ٚرؾ١َٓ هٙبُ٘ ا١١ٌٛفٟ، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اهرجبُٝٙ ا١١ٌٛفٟ. ٌنٌه، لل ٠غل ٕب٦ٔٛ 

ا١ٌَبٍبد ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِف١لح ٥ٕل ر٠ٛٞو الإٍزوار١غ١بد ٚرٕف١ن اٌّجبكهاد اٌزٟ 

 اٌزّو٠٘ فٟ ِٖو. رٙلف اٌٝ أْبء ٚاٍزلاِخ اٌمٜٛ ا٦ٌبٍِخ فٟ ِغبي 
 

ٚثبٌوغُ ِٓ أْ ٕ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍـبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٥لالبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

ثْىً ِٕفًٖ )اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ـ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ـ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ(، أٚ ٥لالبد ِزغ١و٠ٓ 

ا اٌٖلك، فبٔٗ ٌُ ٦ِبً، الا أٔٗ ثبلإٔزمبي ٌٛال٤ اٌلهاٍبد ا٦ٌوث١خ ٚاٌّٖو٠خ اٌزٟ أعو٠ذ فٟ ٘ن

رزٛافو ٌلٜ اٌجبؽش أ٠خ كهاٍبد رلي ٥ٍٝ اٌزٕبٚي اٌجؾضٟ اٌّزىبًِ ٦ٌلالخ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ 

وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ، فٖٕٛبً فٟ اٌمٞب٣ ِؾً 

١ّ١خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز٦ٍ لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خاٌلهاٍخ ـ 

ا٦ٌوث١خ ـ ِّب ٠ٛٙؼ ٚعٛك فغٛح ثؾض١خ ف١ّب ٠ز٦ٍك ثلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ رؤص١و اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ وّزغ١و 

 ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ، ٚٝج٦١خ ا٦ٌلالـخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ. 
 

اٌزَبإي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ: ِب ٚفٟ ٙٛء ِب ٍجك ٠ُّىٓ اٌمٛي أْ ِْىٍخ اٌجؾش رزّضً فٟ 

لٞب٣ أصو اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ فٟ 

 ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ؟ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ

 ثخ ٥ٍٝ اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ:٥ٍٚٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل، فبْ ٘نا اٌجؾش ٦َ٠ٝ اٌٝ اٌزؾ١ًٍ ٚالإعب 

: ِب َِزٜٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد 1/1

 ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ؟

: ِب َِزٜٛ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ فٟ لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد 1/2

 ِٖو ا٦ٌوث١خ؟ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ 

: ِب َِزٜٛ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ فٟ لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد 1/3

 ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ؟

: ِب ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ فٟ لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ 1/4

 ١ّ١ٍخ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ؟ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز٦
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: ِب ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ فٟ لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ 1/4

 ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ؟

خ اٌٖؾ١خ : ِب ٝج٦١ـخ ا٦ٌلالـخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ فٟ لٞب٣ اٌو٥ب1/5٠

 ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ؟

: ِب رؤص١و اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ٦ٌٍب١ٍِٓ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالـخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 1/6

ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ فٟ لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل 

ِٖو ا٦ٌوث١خ؟ ث٦جبهح أفوٜ؛ ً٘ ري٠ل اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ِٓ لٛح اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ 

ا٦ٌلالخ اٌّٛعجخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ فٟ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ ثبٌَّزْف١بد 

 اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ؟

 

 ـ صبَٛبً: أًْٛخ انجؾـش: 
 ٚاٌزٞج١م١خ وّب ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ فٟ ِغ٥ّٛخ ِٓ الإ٥زجبهاد ا١ٍّ٦ٌخ       

ـ ِٓ فلاي اٝلا٣ اٌجبؽش ٥ٍٝ اٌّٖبكه اٌّقزٍفخ ِٓ الأكث١بد اٌّز٦ٍمخ ثّزغ١رواد اٌجؾرش، رجر١ٓ    1

ٌررٗ أٔررٗ ٚهغررُ ر٦رروٗ ث٦رر٘ اٌجرربؽض١ٓ ٌّزغ١ررواد ٚأث٦رربك اٌجؾررش، الا أْ اٌجؾررش اٌؾرربٌٟ ٠ُّضررً   

ف ٥ٍٝ أصو اٌّوٚٔرخ اٌْقٖر١خ   اٌّؾبٌٚخ الأٌٚٝ ـ فٟ ؽلٚك ٥ٍُ اٌجبؽش ـ اٌزٟ اٍزٙلفذ اٌز٦و  

اٙبفخ عل٠لح فٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ، ِّب ٠ُّضً 

ِغبي اكاهح اٌّٛاهك اٌجْرو٠خ، ٚ٘رنا ٠فرزؼ اٌّغربي أِربَ اٌجربؽض١ٓ ٌّي٠رل ِرٓ اٌلهاٍرخ ٚاٌزؾ١ٍرً           

 ؽٛي ِزغ١واد ٚأث٦بك اٌلهاٍخ.

زرٟ رٕبٌٚرذ ا٦ٌلالربد ثر١ٓ ِزغ١رواد اٌجؾرش اٌضلاصرخ فبٕرخ فررٟ         ـر فرٟ ١رً ِؾلٚك٠رخ اٌلهاٍربد اٌ     2

اٌّىزجخ ا٦ٌوث١خ، ٠ُّضً ٘نا اٌجؾش ِؾبٌٚخ لإصواء اٌّىزجخ ا٦ٌوث١خ، اٌزٟ ِب ىاٌذ رزٍٞرت اٌّي٠رل   

ِٓ الأثؾبس، فبٕخ رٍه اٌّز٦ٍمخ ثّزغ١واد اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ، ٚلل رٞوػ إٌزربئظ ِي٠رلاً ِرٓ    

 ي.اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ فٟ ٘نا اٌّغب

ـرر أ١ّ٘ررخ لٞررب٣ اٌزٞج١ررك ثبٌجؾررش )لٞررب٣ اٌو٥ب٠ررخ اٌٖررؾ١خ ثب١ٌٙئررخ ا٦ٌبِررخ ٌٍَّزْررف١بد ٚا٦ٌّب٘ررل  3

اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ(، ؽ١ش أْ ا١ٌٙئخ ٌٙرب كٚهاً هئ١َر١بً فرٟ الإهرمربء ثب٢ٌِّٕٛرخ      

ىبفرخ  اٌٖؾ١خ، وّب أْ ١ٌٍٙئخ كٚهاً ٘بِبً فرٟ اٌّغربي اٌٞجرٟ اٌز١ٍ٦ّرٟ، ٚررله٠ت اٌفروق اٌٞج١رخ ث       

اٌزقٖٖبد، فٖٕٛبً ِغبي اٌزّو٠٘، ثٙلف هف٤ وفبءح ِٚٙبهح الأٝجبء ٚأٝمرُ اٌزّرو٠٘   

 ا٦ٌب١ٍِٓ ّٙٓ ِْٕآد ا١ٌٙئخ.

ـر َِرربّ٘خ ٔزربئظ اٌجؾررش فرٟ رىرر٠ٛٓ رٖرٛه ٚاٙررؼ ٦ٌلالرخ اٌم١رربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ ثبلإهرجرربٛ اٌرر١١ٛفٟ       4

اٌز١ّ١ٍ٦ررخ ثغّٙٛه٠ررخ ٦ٌٍررب١ٍِٓ ثمٞررب٣ اٌو٥ب٠ررخ اٌٖررؾ١خ ثب١ٌٙئررخ ا٦ٌبِررخ ٌٍَّزْررف١بد ٚا٦ٌّب٘ررل  

ِٖرو ا٦ٌوث١رخ ِرٓ فرلاي اٌّوٚٔررخ اٌْقٖر١خ، ِٚرٓ صرُ ٠ُّىررٓ رمرل٠ُ ِغ٥ّٛرخ ِرٓ اٌزٕٛرر١بد           

ٚاٌّمزوؽبد ٌٍَّئ١ٌٛٓ ِٚزقنٞ اٌمواه ثبٌمٞب٣ ِؾرً اٌلهاٍرخ ؽرٛي ٔزربئظ ٚال١٦رخ ٌّزغ١رواد       

اٌجؾررش رَُررُٙ فررٟ ِي٠ررل ِررٓ ٥ّررك اٌفٙررُ ثزٍرره اٌّزغ١ررواد، ثّررب ٠َُرربُ٘ فررٟ رؾَرر١ٓ أكاء لٞررب٣    

 و٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ.اٌ
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 :ـ صبنضبً: أْذاف انجؾش

 ٦َ٠ٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

 : ل١بً َِزٜٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌمٞب٣ ِؾً اٌلهاٍخ؟3/1

 هاٍخ؟: ل١بً َِزٜٛ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ فٟ اٌمٞب٣ ِؾً اٌل3/2

 : ل١بً َِزٜٛ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ فٟ اٌمٞب٣ ِؾً اٌلهاٍخ؟3/3

ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثللاٌخ أث٦بك٘ب )اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ )اٌىبه٠يِب( ـ رؾل٠ل ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ  3/4

اٌؾفي الإٌٙبِٟ ـ الإٍزضبهح اٌفىو٠خ ـ الإ٥زجبهاد اٌفوك٠خ( ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ثللاٌخ 

اٌز٦بفٟ( فٟ  ٥ٍٝ اٌزى١ف ـ اٌملهح ٥ٍٝ اٌزؾًّ ـ اٌملهح ٥ٍٝ حأث٦بك٘ب )ا٦ٌيَ ـ اٌمله

 اٌمٞب٣ ِؾً اٌلهاٍخ؟

ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثللاٌخ أث٦بك٘ب )اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ )اٌىبه٠يِب( ـ رؾل٠ل ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ  3/5

كٖ اٌؾفي الإٌٙبِٟ ـ الإٍزضبهح اٌفىو٠خ ـ الإ٥زجبهاد اٌفوك٠خ( ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ثللاٌخ أث٦ب

الإِزٖبٓ( فٟ اٌمٞب٣ ِؾً  اٌزىو٠ٌ ـ الإٍزغواق/ /اٌؾّبً ـ اٌزفبٟٔ /)اٌؾ٠ٛ١خ

 اٌلهاٍخ؟

اٌزؾًّ ـ  ٥ٍٝ ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ثللاٌخ أث٦بك٘ب )ا٦ٌيَ ـ اٌملهحرؾل٠ل ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ : 3/6

اٌز٦بفٟ( ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ثللاٌخ أث٦بكٖ  ٥ٍٝ اٌزى١ف ـ اٌملهح ٥ٍٝ اٌملهح

الإِزٖبٓ( فٟ اٌمٞب٣ ِؾً  اٌزىو٠ٌ ـ الإٍزغواق/ /اٌؾّبً ـ اٌزفبٟٔ /)اٌؾ٠ٛ١خ

 اٌلهاٍخ؟

: ِب رؤص١و اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ٦ٌٍب١ٍِٓ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالـخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 3/7

 ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ فٟ اٌمٞب٣ ِؾً اٌلهاٍخ؟

١ٌٓ ثبٌمٞب٣ ِؾً اٌلهاٍخ رمل٠ُ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ رَب٥ل اٌَّئٛ :3/8

 ف١ّب ٠ز٦ٍك ثؤث٦بك ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ ثّب ٠َُُٙ فٟ ر٠ٛٞو اٌمٞب٣.
 

 

 ـ ساثؼبً: انزأطٛم انُظش٘ نًزغٛشاد انجؾش:

 ٦٠وٗ اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ ٚالأث٦بك اٌّز٦ٍمخ ثّزغ١واد اٌجؾش، ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:
 

 Transformational Leadership (TL)ـ انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ: 1
 

 

 : يفٕٓو انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ:1/1

ِٓ  (Transformational leadership theory)ر٦زجو ٢ٔو٠خ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ُٕٚفذ ثؤٔٙب ا١ٍّ٦ٌخ اٌزٟ رز٦ٍك ثب٦ٌلالبد ٚاٌم١ُ   أللَ إٌّب٘ظ اٌَّزقلِخ فٟ فُٙ ٚرف١َو اٌم١بكح. ٚلل

٠ٚى١ف ٍٍٛوُٙ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد، ِّب ٠ّىُٕٙ فٟ اٌلاف١ٍخ اٌزٟ ٠ئصو ف١ٙب اٌمبئل ٥ٍٝ ا٢فو٠ٓ، 
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إٌٙب٠خ ِٓ اٌّْبهوخ فٟ ١ٍّ٥خ اٌزغ١١و اٌز١٢ّٕٟ، وّب رًّْ اٌملهح ٥ٍٝ رؾف١ي ا٢فو٠ٓ، ٚر١ّٕخ 

ل١ُّٙ الأفلال١خ ٌٍَّب٥لح فٟ اؽلاس اٌزغ١١و فٟ ٍٍٛو١بد ٚارغب٘بد ٚل١ُ ٚرٛل٦بد اٌّوإ١ٍٚٓ، 

 .(Tengi et al.,2017)ِٚٓ صُ رغ١١و ٍٍٛن ا٢ٌّّٕخ وىً 

أْ ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٘ٛ ا٦ٔىبً ٦ٌلح  Dubinsky et al.,(1995)ٚلل أٚٙؼ 

فٖبئٔ ِٛعٛكح فٟ اٌمبكح، ِضً الإ٥زواف ثبلإؽز١بعبد ٚاٌمٚب٠ب اٌَّزمج١ٍخ، ٚاٌز٦بًِ ٤ِ 

٦بًِ اٌّْىلاد ٚاٌفوٓ ٠ٍٛٝخ اٌّلٜ، ٚاٌفؾٔ اٌْبًِ ٦ٌٍٛاًِ اٌز١ّ١٢ٕخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚاٌز

٤ِ اٌمٚب٠ب اٌز١ّ١٢ٕخ ِٓ ٢ِٕٛه ٚا٤ٍ، ٚهف٤ ٥ٟٚ اٌّوإ١ٍٚٓ ف١ّب ٠ز٦ٍك ثؤ١ّ٘خ ٚل١ّخ ٔزبئظ 

١١ٚف١خ ِؾلكح، ٚاٌملهح ٥ٍٝ رؾف١ي ا١ٌّٛف١ٓ لإٍزجلاي ِٖبٌؾُٙ اٌْق١ٖخ ثّٖبٌؼ ا٢ٌّّٕخ، 

ٚاٌملهح ٥ٍٝ اٌزؤص١و ٥ٍٝ الأرجب٣ ٌزغ١١و اؽز١بعبرُٙ اٌٝ ا٘زّبِبد ماد رور١ت أ٥ٍٝ 

(Ghuzayyil,2021) . 
 

ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق، فبْ اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ٘ٛ اٌمبئل اٌنٞ ٠زّز٤ ثبٌزؤص١و، ٠ّٚىٕٗ اٌزفب٥ً ثْىً 

ِجبّو ٤ِ أرجب٥ٗ ٌزغ١١و اٌغٛأت اٌّقزٍفخ ٢ٌٍّّٕخ ِٓ فلاي اٌوإ٠خ ٚا٦ًٌّ ٚاٌزؤص١و، ٚرزّٚٓ 

٦بً ثْىً أوضو وفبءح اٌم١بكح ِٛلف ٍٍٚٛن اٌْقٔ ٌٍزؤص١و ٥ٍٝ اٌفو٠ك ١ٌىْٛ لبكهاً ٥ٍٝ ا٦ًٌّ ِ

وّب ٠َُبُ٘ ِٕٙظ اٌم١بكح  Tengi et al.,(2017) ٚف٦ب١ٌخ ٌزؾم١ك اٌَّزٜٛ اٌٍّٞٛة ِٓ الإٔزبع١خ

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اثمبء ا٢ٌّّٕبد ٥ٍٝ اٝلا٣ ثىبفخ اٌزغ١واد اٌّؾ١ٞخ ثٙب، ام ٠ّزٍه لبكرٙب ٚأ٥ٚبإ٘ب 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌٝ ٚعٛك ٥لالخ ا٠غبث١خ هإ٠خ ٚاٙؾخ ٌٍَّزمجً. ر١ْو ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ؽٛي اٌم١بكح 

 . (Ghuzayyil,2021)ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚإٌزبئظ اٌز١ّ١٢ٕخ الإ٠غبث١خ 

 

 : أثؼبد انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ:1/2
 

 ;Kouzes & Posner,1995)رّىٓ ث٦٘ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌم١بكح ِضً: 

Avolio et al.,1999; Avolio & Bass,2002; Walumbwa & Lawler,2003; Milan, 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔجنح ِقزٖوح ٥ٓ وً ث٦ُل ِٕٙب: ِٓ ر٠ٛٞو أهث٦خ أث٦بك ٌٍم١بكح (2020
  

١ْ٠ٚو ٘نا اٌج٦ُل اٌٝ  Idealized Influence (Charisma) أ: انزأصٛش انًضبنٙ )انكبسٚضيب(:

غوً الإ٥زياى ٚاٌفقو  اِزلان اٌمبكح ٌوإ٠خ ا٢ٌّّٕخ، ٚالإؽَبً اٌمٛٞ ثوٍبٌزٙب، ٚاٌملهح ٥ٍٝ

ِٖله ا٥غبة  ثب٢ٌّّٕخ فٟ ٔفًٛ اٌّوإ١ٍٚٓ، ٚأْ ِملهح اِزلان اٌمبكح ٌٙنا اٌزؤص١و ٠غ٦ً ِٕٗ

 ٚللٚح ٦ٌٍب١ٍِٓ، ٚرّىٕٗ ِٓ اٌزؤص١و ٚاٌزٛإً اٌَّزّو ٤ِ ا٦ٌب١ٍِٓ.
  

٦٠ٕٟٚ ٘نا اٌج٦ُل ا١ٍّ٦ٌخ اٌزٟ رُووي ٥ٍٝ  ، Inspirational Motivationة: انؾفض الإنٓبيٙ

رٖوفبد ٍٍٚٛو١بد اٌمبئل فٟ رؾف١ي اٌّوإ١ٍٚٓ، ٚاٍزضبهح ُّّ٘ٙ، ٚى٠بكح اٌؾّبً ٌل٠ُٙ ِٓ 

 فلاي هإ٠خ ِم٦ٕخ ٌٍَّزمجً، ٚا١ٙبه اٌزفبإي ٚاٌؾّبً، ٚر١ٌٛل ؽت اٌزؾلٞ.
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١ْ٠ٚو ٘نا اٌج٦ُل اٌٝ أٞ كهعخ ٦٠ًّ اٌمبئل ، Intellectual Stimulation ػ: الإعزضبسح انفكشٚخ

بهح ا٦ٌب١ٍِٓ ٌٍزفى١و ثٞوق عل٠لح فٟ ؽً اٌّْىلاد، ٚأزٙبط ١ٍبٍبد اٌزؾ٠ٍٟٛ ٥ٍٝ اٍزض

عل٠لح فٟ ا٦ًٌّ، ٚاٍزقلاَ اٌزفى١و إٌّٞمٟ لجً الإللاَ ٥ٍٝ أٞ رٖوف، ٚاٌزقٍٟ ٥ٓ أٍب١ٌت 

اٌزفى١و اٌزم١ٍل٠خ، ٚؽفيُ٘ ٌل٥ُ آهائُٙ ِٚمزوؽبرُٙ، ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ ر٠ٛٞو للهارُٙ، ٚا٦ٌَٟ 

 ثلا١٥خ.ٌزٛف١و اٌل٥ُ ٌّجبكهارُٙ الإ
  

، ١ْ٠ٚو ٘نا اٌج٦ُل اٌٝ اٌمبكح اٌن٠ٓ Individual Considerations د: الإػزجبساد انفشدٚخ

٠ٛفوْٚ ِٕبفبً َِبٔلاً ٌلإٖٔبد ث٦ٕب٠خ ٦ٌٍب١ٍِٓ، ؽ١ش ٠ٕٖزْٛ ف١ٗ ث٦ٕب٠خ ٌؾبعبد اٌّوإ١ٍٚٓ 

٢٠ُٙو  اٌفوك٠خ، ٦٠ٍّٚٛا ٥ٍٝ َِب٥لح اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ أْ ٠ؾمممٛا مٚارُٙ، فبٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ

ا٘زّبِبً فبٕبً ٌىً فوك فٟ ا٢ٌّّٕخ ف٦١ًّ ٥ٍٝ ر٠ٛٞو ِٙبهارٗ، ٚالإهرمبء ثَّزٜٛ آكائٗ، فٙٛ 

٦٠ًّ ثّضبثخ ِلهة، ٦ٍُِٚ، ِٚٛعٗ، ٕٚل٠ك، ٚ٘ٛ ٠ٙزُ ثبٌؾ١بح اٌْق١ٖخ ٌىً ُِٕٙ ٥ٍٝ 

ؽلٜ، وّب ٠ُوا٥ٟ اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ُٕٙ، ٠ٚز٦بًِ ٢٠ُٚٙو اؽزواِٗ ٌُٙ، ١ٞ٦٠ُٚٙ اٌضمخ، 

 ّٝئٕبْ، ٠ُٚؾَٓ الإٍزّب٣ ٚالإٖٔبد ا١ٌُٙ.ٚالإ
      

 Personal Resilience (PR)ـ انًشَٔخ انشخظٛخ: 2
 

 

 : يفٕٓو انًشَٔخ انشخظٛخ:1/1

٠ُّىٓ ر٦و٠ف اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ أٚ ِب ٠ٍُٞك ١ٍ٥ٙب ثبٌفوك٠خ ٥ٍٝ أٔٙب للهح الأفواك اٌن٠ٓ 

ب، ٚا٦ٌيَ ٥ٍٝ اٌجمبء، ٚاٌملهح ٠ز٦وْٙٛ ٢ٌوٚف ٦ِبوَخ ٥ٍٝ اٌزغٍت ٥ٍٝ ا٦ٌٖٛثبد، ٚرؾٍّٙ

. وّب ر٦ُوف ثؤٔٙب رٍه (Michaud,1999)٥ٍٝ اٌزى١ف ٤ِ ا٢ٌوٚف اٌّزغ١وح فٟ ا٦ًٌّ ٚاٌؾ١بح 

اٌقٖبئٔ اٌلاف١ٍخ ٌلأفواك اٌزٟ رًّْ اٌملهح ٥ٍٝ رؾًّ ا٦ٌٖبة، ٚاٌملهح ٥ٍٝ اٌز٦ب٠ِ ٚاٌزى١ف 

 . (Taomina,2015)٤ِ اٌّزغ١واد ٚا٢ٌوٚف اٌّؾ١ٞخ 
 

فبْ ِوٚٔخ اٌفوك ١ٌَذ ٕفخ فٞو٠خ ٠ّزٍىٙب اٌفوك ٥ٕل  Hines et al,(2021) ٚٚفمبً ٌـ

اٌٛلاكح، ثً أٙب رزْىً ٤ِ ِوٚه اٌٛلذ ِٓ فلاي ٥بئٍزٗ ٚث١ئزٗ الإعزّب١٥خ ٚث١ئخ ا٦ًٌّ اٌزٟ ٦٠ًّ 

ثٙب، وّب أٔٙب ١ٍّ٥خ فٟ ؽووخ َِزّوح. ٌٚنٌه فبْ ِفَٙٛ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ٠ّضً ١ٍّ٥خ ِزىوهح 

ٝ فُٙ ِب ٠غت ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ ٚاكاهرٙب أْ ر٦ٚٗ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ رف١٦ٍٙب ثْىً ا٠غبثٟ رَُب٥ل ٥ٍ

(Tugade & Fredrickson,2004) وّب أّبه .Stein et al.,(2000)  اٌٝ أْ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ

١ٍّ٥خ رُّضً اٌزى١ف اٌمٛٞ ٤ِ اٌّٛالف ا١ٖ٦ٌجخ، ٚر٠ٛٞو ٥ٛاًِ اٌؾّب٠خ، ٚالإٔز٦بُ، ٚاٍزغبثبد ِب 

خ، ٟٚ٘ للهاد ِىزَجخ ٌلأفواك ١ٌَٚذ صبثزخ، ٌٚىٕٙب رزؤصو ثبٍزّواه ثبٌزغ١واد اٌّؾ١ٞخ ث٦ل الأىِ

 ثبلأفواك.
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 : أثؼبد انًشَٔخ انشخظٛخ:2/2
 

ِٓ فلاي اٌلهاٍبد اٌزٟ لبِذ ٌز٠ٛٞو أث٦بك اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ، رٍه اٌلهاٍبد اٌزٟ لبَ 

 ;Taormina,2015;Tugade & Fredrickson,2004; Bonanno,2004)ثٙب وً ِٓ: 

Yip,2004; Bandura, 1989; Rutter,1987)  ٚاٌزٟ أّبهد اٌٝ أهث٦خ أث٦بك ٌٍّوٚٔخ

 اٌْق١ٖخ، وّب ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
 

 Determinationأ: انؼضو: 

٠ُٚمٖل ثٗ لٛح الإهاكح، ٚصجبد اٌٙلف اٌنٞ ٠ّزٍىٗ اٌْقٔ، ٚاٌمواه ثبٌّضبثوح ٌزؾم١ك 

أٚ ٦ِوف١بً ٌٍّوٚٔخ اٌْق١ٖخ. ِٚضبي ٥ٍٝ مٌه، ا٥زمبك عٕلٞ عو٠ؼ  إٌغبػ. ٦٠ٚىٌ ٘نا ث٦ُلاً ٚا١٥بً

أٔٗ إٌبعٟ اٌٛؽ١ل ِٓ ِغ٥ّٛزٗ فٟ ٍبؽخ ا٦ٌّووخ، ٚأْ اٌٞو٠مخ اٌٛؽ١لح لإٔمبم ِٛا١ٕٝٗ فٟ 

اٌٛؽلاد اٌمزب١ٌخ الأفوٜ ٟ٘ اٌمٚبء ٥ٍٝ اٌّلف٤ اٌوّبُ ٦ٌٍلٚ اٌنٞ لزً هفمبئٗ، ٥ٍٚٝ اٌوغُ ِٓ 

اٌىج١وح، ٠موه ِٙبعّخ رٍه ا٢ٌخ "اٌّلف٤"، ٚ٘نا ٘ٛ الإٕواه هغُ عوٚؽٗ ٚاؽزّب١ٌخ ِمزٍٗ 

 .(Taormina,2015)الإٔزىبٍخ اٌجل١ٔخ ٚا٦ٌٖٛثبد اٌزٟ ر٦وٗ ٌٙب أصٕبء اٌّّٙخ 
  

 Enduranceة: انمذسح ػهٗ انزؾًم: 

٠ُٚمٖل ثٙب اٌمٛح اٌْق١ٖخ ٚاٌضجبد اٌنٞ ٠ّزٍىٗ اٌْقٔ ٌزؾًّ الأ١ّبء ٚاٌّٛالف ا٦ٌٖجخ 

لاَ. ٠ُّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ٘نا ٦ِوف١ًب أٚ عَل٠ًب، ٚلل ٠ىْٛ اٌْقٔ لبكهاً ٥ٍٝ ا١٦ٌِ ِٓ فلاي كْٚ اٍزَ

ث٦٘ أٔٛا٣ اٌٖلِبد اٌزٟ ٠ز٦وٗ ٌٙب عَلٖ، ٚثبٌزبٌٟ رؾًّ ا٦ٌّبٔبح اٌغَل٠خ. ٌىٓ اٌزؾًّ ٠ُّىٓ 

ء أْ ٠ىْٛ ونٌه م١ٕ٘بً، ِضبي مٌه اٌز٦بًِ ٤ِ ِل٠و عل٠ل فٟ ا٦ًٌّ ٦ٕت اٌّواً، ٠ٚؾٍُّٙ ثؤ٥جب

 .(Yip,2004)٥ًّ أوضو ِٓ ا٦ٌّزبك 
 

 

 Adaptabilityط: انمذسح ػهٗ انزكٛف: 

ٚر٦ٕٟ ثٙب اٌملهح ٥ٍٝ اٌزى١ف ٤ِ ا٢ٌوٚف اٌّزغ١وح، ٚاٌّوٚٔخ اٌٛا٦ٍخ اٌزٟ ر٦ىٌ للهح 

ا٢ٌوٚف اٌّزغ١وح، ٚ٘نا اٌغبٔت ٦ِوفٟ ٙجٜ إٌفٌ، ٌززٕبٍت ٤ِ ٚ ،اٌز٦بًِ ٤ِ اٌج١ئبد اٌّقزٍفخ

٠ّىٓ ٌٍْقٔ أْ ٠جني عٙلاً ٚا١٥بً ٌزغ١١و رفى١وٖ ٚ/أٚ ٍٍٛوٗ. ِضبي مٌه؛ ٥ٕلِب  أوضو ِٕٗ عَلٞ لأٔٗ

٠غ١و اٌْقٔ ٠ن٘ت اٌْقٔ ٦ًٌٍّ لأٚي ِوح ٤ِ أّقبٓ غ١و ٦ِوٚف١ٓ ٌٗ ِٓ لجً، أٚ ٥ٕلِب 

١١ٚفزٗ، ثؾ١ش ٠جلأ اٌْقٔ فٟ ا٦ًٌّ ٤ِ أّقبٓ ِقزٍف١ٓ ثبفزلاف اٌْق١ٖبد؛ أٚ ٥ٕلِب ٠ن٘ت 

قزٍفخ، ثضمبفزٙب اٌز١ّ١٢ٕخ اٌفو٠لح، ٚلٛا٥ل٘ب اٌقبٕخ ف١ّب ٠ز٦ٍك ثبٌٞوق اٌزٟ اٌّوء ٦ًٌٍّ فٟ ّووخ ِ

٠غت أْ ٠زُ ثٙب اٌم١بَ ثبلأ١ّبء. ٠ٕزمً ث٦٘ الأفواك ثٌَٙٛخ ٥جو ِقزٍف ا١ٌٛبئف ٚا٢ٌّّٕبد ٠ّٚىٕٗ 

. ِٚضبي آفو، ٥ٕلِب (Pulakos et al.,2002)اٌزى١ف ثْىً ع١ل ٤ِ ا٦ًٌّ ٤ِ أّقبٓ ِقزٍف١ٓ 

قٔ ١٦ٌٍِ فٟ ثٍل ِقزٍف مٞ صمبفخ ِقزٍفخ،ؽ١ش ٠ىْٛ ٌلٜ إٌبً ل١ُ ٦ِٚزملاد ِٚٛالف ٠ن٘ت اٌْ

ٍٍٚٛو١بد ِقزٍفخ. ؽزٝ فٟ ٘نٖ اٌّٛالف، ث٦٘ إٌبً ُ٘ أوضو للهح )ٚث٦ُٚٙ ألً للهح( ٥ٍٝ 

 .(Caligiuri,2000)اٌزى١ف ٤ِ ِزٍٞجبد ا١٦ٌّْخ اٌّقزٍفخ فٟ ثٍلاْ ِقزٍفخ اٌضمبفبد 
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 Recuperabilityبفٙ: د: انمذسح ػهٗ انزؼ

٠ُٚمٖل ثٙب اٌملهح ٥ٍٝ ر٦بفٟ ا٦ٌبًِ عَل٠بً ٦ِٚوف١بً، ِٓ أٔٛا٣ ِقزٍفخ ِٓ الأمٜ 

ٚإٌىَبد، أٚ ا٦ٌٖٛثبد، ٚاٌملهح ٥ٍٝ ا٦ٌٛكح اٌٝ اٌؾبٌخ ا٦ٌّزبكح، أٚ ا٥بكح رؤ١ٌٍ ٔفَٗ ٥ٍٝ اٌوغُ 

 & Taormina,2015, Tugade)ِٓ ا٦ٌٖٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٗ ِٓ أعً ا٦ٌٛكح 

Fredrickson,2004; Bonanno,2004;). 
  

 

 

  Job Engagement (JE)ـ الإسرجبط انٕظٛفٙ: 3

فٟ وزبثٗ "لٛا٥ل الإهرجبٛ اٌغل٠لح" أْ اٌملهح ٥ٍٝ اّوان  Johnson.(2004)وزت 

ا١ٌّٛف١ٓ ٚهثُٞٙ ثب٦ًٌّ ٚا٢ٌّّٕخ إٔجؾذ ٚاؽلح ِٓ أ٦ٕت ا٦ٌّبهن اٌزٟ ٠غت اٌزغٍت ١ٍ٥ٙب فٟ 

ل اهرجبٛ ا١ٌّٛف١ٓ ٥ِٛٙٛبً هئ١َ١بً ٌلإكاهح ٚاٌنٞ اٍزؾٛم ثَو٥خ ٥ٍٝ علٚي إٌَٛاد اٌمبكِخ. ٦٠ُٚ

ا٘زّبَ اٌّزق١ٖٖٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ فٟ ِغبي أ٥ّبي اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ؽ١ش ٠َزؾٛم ٥ٍٝ 

لبَ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ثز٦و٠ف الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ثٞوق . ٚثبٌوغُ ِٓ مٌه، اٌجْو٠خاٌّٛاهك 

 (.Soldati,2007ِب ىاي ٕ٘بن ٔلهح فٟ ر٦و٠ف ٚاٙؼ ِٚزفك ١ٍ٥ٗ ٌلإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ )ِقزٍفخ، ٚ

 

٤ِ مٌه، فبْ ا٥ٌٟٛ ثْؤْ اٌلٚه اٌّؾٛهٞ ٌلإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٠زيا٠ل فٟ أكاء ا٢ٌّّٕبد، 

 & Kaushik)ؽ١ش ٠ّضً ا٦ٌبٍِْٛ اٌّورجْٞٛ ثب٢ٌّّٕخ ثّضبثخ ا٦ٌّٛك اٌفموٞ ٌج١ئبد ا٦ًٌّ اٌغ١لح 

Kumar,2023; Cleland et al.,2008 .الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ثؤٔٗ اٌزٖبق ا٦ٌبًِ و٠ف ٚلل رُ ر٦

ث٢ّّٕزٗ، ٚهغجزٗ اٌْل٠لح فٟ ثني ألٖٝ ِغٙٛك ثٙلف رؾم١ك أ٘لافٙب، وّب ٠ّضً اٌّغٙٛك غ١و 

 .(Jesuthalen.2003)ا٦ٌبكٞ اٌنٞ ٠جنٌٗ ا١ٌّٛف ِٓ أعً ٢ِّٕزٗ ٚٔغبؽٙب 
 

ٓ أْ ٠ٖجؼ ٥بِلًا هئ١َ١بً فٟ رْى١ً ٍٍٛن ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٠ُّى

ا١ٌّٛف١ٓ، َِٚزٜٛ كٚهاْ ا١ٌّٛف١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ أكاء ا١ٌّٛف١ٓ فٟ ا٦ًٌّ. ٚلل أ٥ٞذ ا٦ٌل٠ل ِٓ 

اٌلهاٍبد فىوح ِفبك٘ب أْ الإهرجبٛ الأ٥ٍٝ ٠ُّىٓ هثٞٗ ثي٠بكح الإٔزبع١خ، ٚرم١ًٍ ٦ِلي كٚهاْ 

الأفًٚ ٌٍّئٍَخ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ فٍك صمبفخ كافً ا١ٌّٛف١ٓ، ٚى٠بكح ٚلاء ا٦ٌّلاء، ٚالأكاء ا٦ٌبَ 

ا٢ٌّّٕخ رًَٙ ِْبهوخ اهرجبٛ ا١ٌّٛف١ٓ ثب٢ٌّّٕخ ؽ١ش ٠ّىٓ الإٍزفبكح ِٓ اِىب١ٔبد ا١ٌّٛف١ٓ 

اٌّْبهو١ٓ اٌَّز٦ل٠ٓ ٌزغبٚى ٔلاء اٌٛاعت ثٞو٠مخ أوضو ف٦ب١ٌخ. ٚثبٌزبٌٟ، فبْ فُٙ اٌّفَٙٛ اٌْبًِ 

 ٢ٍّّٕخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو. ٌلإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ أِو ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌ

 

 

 
 

 



 
 

 (2024 رياني، 3، ج1، ع5مجارية )المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والت

 د. أحمد محمود أحمد عبد النبي

 

- 1659 -  

 

 : أثؼبد الإسرجبط انٕظٛفٙ:3/2

 Riyanto et)ِضً: لل لبَ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌىزبة ثزؾل٠ل ٚر٠ٛٞو أث٦بك الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ

al.,2019; Motyka,2018; Sendawula et al.,2018; Shusha & Abdelkader,2016; 

Hanaysha,2015; Schaufeli,2012; Burke & El-Kot,2010)، أث٦بك  ٚارفمب ٥ٍٝ صلاصخ

:ٟ٘ٚ 

 

 Vigor انؾًبط: /)أ( انؾٕٛٚخ

ٚر٦جو ٥ٓ اٌَّز٠ٛبد اٌّورف٦خ ِٓ اٌٞبلخ ٚاٌّوٚٔخ اٌن١ٕ٘خ أصٕبء ا٦ًٌّ، ٚاٌوغجخ فٟ اٍزضّبه 

وّب ٦٠وف ثؤٔٗ ٍٍٍَخ ِٓ اٌؾبلاد ا٦ٌبٝف١خ  .عٙل اٌْقٔ فٟ ٥ٍّٗ، ٚاٌّضبثوح فٟ ِٛاعٙخ ا٦ٌٖبة

١ٛفْٛ فٟ ِىبْ ٥ٍُّٙ، فٟ اّبهح اٌٝ ِْب٥و ا١ٌّٛف اٌّز٦ٍمخ ثبٌمٛح اٌجل١ٔخ اٌّزواثٞخ اٌزٟ ١٦٠ْٙب اٌّ

. ٚر٦ُل اٌؾ٠ٛ١خ أؽل عٛأت اهرجبٛ ا١ٌّٛف١ٓ ِّب (Shirom,2010)ٚاٌٞبلخ ا٦ٌبٝف١خ ٚإٌْبٛ ا٦ٌّوفٟ 

٦٠ٕٟ اهرفب٣ ٝبلخ ا١ٌّٛف فٟ ا٦ًٌّ ٚاٌّوٚٔخ ا٦ٌم١ٍخ ٚالإٍزضّبه فٟ ا٦ًٌّ اٌف٦ٍٟ، اٌٝ عبٔت َِزٜٛ 

 .(Shekari,2016)٥بيٍ ِٓ اٌّضبثوح ؽزٝ ٥ٕل ِٛاعٙخ ا٦ٌٖٛثبد 
 

 Dedicationانزكشٚظ:  /)ة( انزفبَٙ

١ْ٠ٚو اٌٝ ا٘زّبَ اٌفوك اٌمٛٞ ث٦ٍّٗ، ٚاؽَبٍٗ ثم١ّزٗ ٚأ١ّ٘زٗ، ٚا٦ٌْٛه ثبٌؾّبً، ٚالإٌٙبَ، 

٥بٝف١بً  ٚاٌفقو، ٚاٌزؾلٞ ٥ٕل ِّبهٍخ ٥ٍّٗ. ٠ٚزُ ر٦و٠ف اٌزفبٟٔ ٥ٍٝ أٔٗ ِٛلف اٌْقٔ اٌَّزمو

 & Sadovaya)ٚالإ٠غبثٟ رغبٖ ا٦ًٌّ ثٙلف رؾم١ك ٔزبئظ ّق١ٖخ ِّٙخ )اٌّزٍٞجبد ا١ٌّٕٙخ ٚا٠ٌٛٙخ( 

Korchagina,2016) ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ، ٚفمًب ٌـ .Scotter & Motowidlo,(1996)  ْ١ْ٠و اٌٝ أ

ف١ن اٌّٙبَ ٚاٌملهح ٥ٍٝ أفن اٌزفبٟٔ فٟ ا٦ًٌّ ٠زّٚٓ الإٌزياَ ثبرجب٣ اٌمٛا٥ل، ٚا٦ًٌّ اٌغبك، ٚاٌّوٚٔخ فٟ رٕ

 ىِبَ اٌّجبكهح فٟ ؽً اٌّْىلاد.
 

 Absorptionالإيزظبص:  )ط( الإعزغشاق/
٦٠ُٚجو ٥ٓ كهعخ أّٙبن اٌفوك فٟ ٥ٍّٗ، ٦ّٚٛهٖ ثؤْ اٌٛلذ ٠ٕمٟٚ ثَو٥خ فٟ ا٦ًٌّ، 

 ٦ٕٚٛثخ فًٖ أٚ ٥يي ٔفَٗ ِٓ ا٦ًٌّ، ؽ١ش ٠ّضً اؽلٜ فٖبئٔ اهرجبٛ ا٦ٌب١ٍِٓ، ١ْ٠ٚو اٌٝ اٌؾبٌخ

. وّب ٠ُّىٓ (Riyanto et al.,2019)اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب ٌلٜ اٌْقٔ اٌزياَ ٥بٝفٟ ٚفىوٞ رغبٖ ا٢ٌّّٕخ 

اٌمٛي ثؤْ الإٍز٦١بة ٘ٛ َِزٜٛ ٦ّٛه اٌْقٔ ثبٌزوو١ي فٟ ا٦ًٌّ ٠ٖجؼ ٌل٠ٗ روو١ي ٥بٌٟ، ٚلا ٠لهن 

ًٚ، لأْ الإٍز٦١بة اٌٛلذ اٌنٞ ٠م١ٚٗ فٟ ا٦ًٌّ، ٚأْ اٌَّزٜٛ ا٦ٌبٌٟ ِٓ الإٍز٦١بة ١ٍئكٞ اٌٝ أكاء أف

٠ُّضً ِٛلف اٌزوو١ي ٚاٌغل٠خ فٟ ا٦ًٌّ، ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ ١ٙٛه ِٛلف ؽنه ٌلٜ ا١ٌّٛف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ْغ٦ُٛٔٙ 

٥ٍٝ أْ ٠ىٛٔٛا أوضو ّّٛلًا فٟ ٥ٍُّٙ، الأِو اٌنٞ ٠ّىٓ ثلٚهٖ أْ ٠ؾَٓ عٛكح ٔزبئظ ا٦ًٌّ، وّب ٠ُّىٓ أْ 

ب٠بد اٌّؾلكح َِجمبً، لأْ ا١ٌّٛف١ٓ اٌن٠ٓ ٠زُ ٠َُب٥ل الإٍز٦١بة ا٢ٌّّٕبد ٥ٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف ٚاٌغ

 . (Rayton & Yalabik,2014)اٍز٦١بثُٙ فٟ ٥ٍُّٙ ١ٍزُ رْغ٦١ُٙ ٥ٍٝ اٌٛفبء ثبٌزياِبرُٙ فٟ ا٦ًٌّ 
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 ـ خبيغبً: يشاعؼخ انذساعـبد انغبثمخ، ٔرطٕٚش فشٔع انجؾش:
 

اٌضلاصخ )اٌم١بكح ف١ّب ٠ٍٟ ٥وٗ ٦ٌلكٍ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١واد اٌجؾش 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وّزغ١و َِزمً، ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ وّزغ١و ربث٤، ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ وّزغ١و ١ٍٜٚ( 

ٕبٚي أُ٘ ٘نٖ ٚا٦ٌلالبد ث١ٕٙب، ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠َزٕزظ اٌجبؽش اٌفغٛح اٌجؾـض١خ ٌٍجؾش، ٠ُّٚىٓ ر

 اٌلهاٍبد ف١ّب ٠ٍٟ:

 

 نزؾٕٚهٛخ ٔانًشَٔخ انشخظٛخ:: دساعـبد رُبٔنذ انؼلالـخ ثٍٛ انمٛبدح ا5/1

ٕ٘بن ٥لك ل١ًٍ ِٓ اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس الأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح 

 Clinton et al.,2023; Chen et)اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ، ِٚٓ ث١ٓ رٍه اٌلهاٍبد:

al.,2022; Aliem et al al.,2021; Sundstrom,2021; Djourova,2020; 

Besuner,2017; Mary,2015; Sylvester,2011; Harland,2005) ؽ١ش ٘لفذ ،

اٌٝ كهاٍخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّوٚٔخ ٝجمبً  Clinton et al.,(2023)كهاٍخ 

( ِٓ ِل٠وٞ اٌّّوٙبد 240ٌَغلاد اٌّّو١ٙٓ، ؽ١ش رُ اٌزٞج١ك ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِٓ ِىٛٔخ ِٓ )

اٌقجوح ٚاٌّّوٙبد فٟ ٚؽلاد اٌزّو٠٘  ٚاٌّّوٙبد اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ أوضو ِٓ فٌّ ٍٕٛاد ِٓ

اٌؾوعخ فٟ صلاصخ َِزْف١بد فبٕخ فٟ ِٕٞمخ ر٦بٟٔ ِٓ ٔمٔ اٌقلِبد فٟ عٕٛة ٌجٕبْ، 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّوٚٔخ ا٦ٌب١ٌخ ري٠ل ِٓ للهح اٌّّوٙبد ٥ٍٝ اٌز٦بًِ ٤ِ 

أْ الإٍزقلاَ اٌٚغٛٝبد اٌّورجٞخ ثب٦ًٌّ، ٚر٦يى اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ، ٚثبٌزبٌٟ الإؽزفبٟ ثُٙ، ٚ

اٌَّزّو لأٍب١ٌت اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٦١ٍيى ِوٚٔخ اٌّّوٙبد، ٚإٔٚذ ثز٦ي٠ي اٌٍَٛو١بد 

اٌم١بك٠خ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌَّئٌٟٚ اٌزّو٠٘، ؽ١ش ٠َُب٥ل مٌه فٟ اٌؾفبٟ ٥ٍٝ اٌمٜٛ ا٦ٌبٍِخ فٟ 

( فٟ رم١ًٍ TLفمل ٘لفذ ٌلهاٍخ كٚه ) Chen et al.,(2022)اٌزّو٠٘ اٌٍجٕبٟٔ. أِب كهاٍخ 

ٞو الإه٘بق ث١ٓ ١ِٛفٟ اٌَّزْفٝ، ٚافزجبه اٌزؤص١واد ا١ٌٍٛٞخ ٌٍّوٚٔخ ٚٚٙٛػ اٌلٚه ٤ِ ف

ر١ٙٛؼ اٌزؤص١و غ١و اٌّجبّو ٌٍلٚاف٤ اٌغٛ٘و٠خ فٟ ا٦ٌلالخ اٌّمزوؽخ. ٚلإفزجبه فو١ٙبد اٌجؾش 

(. 398اٌّقزٍفخ، رُ ر٠ٛٞو ّٔٛمط افزواٟٙ ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِٓ ١ِٛفٟ اٌَّزْف١بد ثٍغذ )ْ = 

ئظ اٌٝ أْ اٌّوٚٔخ ٚٚٙٛػ اٌلٚه ٠زٍٛٞبْ ٘نٖ ا٦ٌلالخ ثْىً وج١و، ونٌه ٕ٘بن ٚأّبهد إٌزب

رؤص١و عٛ٘وٞ غ١و اٌّجبّو ٌٍلٚاف٤. رٛفو إٌزبئظ هإٜ ِف١لح ٌّل٠وٞ اٌَّزْف١بد ٌّىبفؾخ 

الإه٘بق، ٚ٘ٛ ٍجت ؽبٍُ ٌلأفٞبء اٌٞج١خ فٟ اٌَّزْف١بد. ٥لاٚح ٥ٍٝ مٌه، ٠ٛفو أٍٍٛة 

ٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ، ؽ١ش أْ رم١ًٍ الأفٞبء اٌٞج١خ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ وفبءح اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٛائل ِ

ثٙلف كهاٍخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  Aliem,(2021)اٌزىٍفخ. ٚرؤرٟ كهاٍخ 

ٌّل٠وٞ ِّوٙبد اٌقٜ الأٚي ٚاٌّوٚٔخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٌٍّّوٙبد ٚالإهرجبٛ فٟ ا٦ًٌّ، ؽ١ش رُ 

ِّوٙخ فٟ أؽل َِزْف١بد  (211)ِل٠و ِّوٗ ٚ (60)رٞج١مٙب ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 
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اٌغب٦ِبد ا٦ٌَٛك٠خ، ٚرٍٕٛذ إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ٥لالخ اهرجبٛ ا٠غبث١خ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌّزغ١واد 

٪ ِٓ اٌزجب٠ٓ 40٪ ٚ 43اٌّلهٍٚخ، ّٚىٍذ اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ ٌّل٠وٞ ِّوٙبد اٌقٜ الأٚي 

فمل  Sundstrom,(2021)أِب كهاٍخ فٟ اٌّوٚٔخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٌٍّّوٙبد ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ. 

عبءد ثٙلف كهاٍخ آصبه اٌزله٠ت اٌنٕٟ٘ ٥ٍٝ اٌّوٚٔخ ٚاٌم١بكح ٌلٜ اٌمبكح ا٦ٌَىو١٠ٓ. ٚرىٛٔذ 

١٥ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ لبكح ه١١ٍّٓ ٚغ١و ه١١ٍّٓ فٟ اٌؾوً إٌٟٛٝ اٌغٛٞ فٟ وبَٔبً، ٚأولد 

ٓ اٌّْبهو١ٓ، ٚأْ ٌٍزله٠ت آصبهاً إٌزبئظ أْ الأفىبه ٚاٌٍَٛو١بد اٌم١بك٠خ اٌٛا١٥خ وبٔذ ِزَمخ ث١

ا٠غبث١خ ٥ٍٝ ٠م٢خ اٌّْبهو١ٓ، ٚؽّب٠خ اٌناد، ِٓ فلاي ِوٚٔخ ا٥بكح الإكهان، ٚإٔٚذ 

اٌلهاٍخ ثؤٔٗ ٠غت ر٠ٛٞو كٚهاد اٌّوٚٔخ اٌَّزمج١ٍخ، ِٕٚب٘ظ كٚهاد اٌم١بكح، ِٓ أعً اٌَّب٥لح 

ؤخ صُ رٞج١ك رٍه ا٦ٌّوفخ ٥ٍٝ ٥ٍٝ فُٙ و١ف١خ رٖٛه اٌمبكح ٌلإعٙبك ٥م١ٍبً، ٚكِظ اٌٍَٛو١بد اٌّ

ثٙلف افزجبه أكٚاه اٌىفبءح اٌنار١خ   Djourova,(2020)ٍٍٛو١برُٙ اٌم١بك٠خ. ٚرؤرٟ كهاٍخ

 (225)ٚاٌّوٚٔخ وٍٛٞبء فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ الأث٦بك الأهث٦خ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ. ٚرىٛٔذ ا١٦ٌٕخ ِٓ 

ً اٌَّبه لإفزجبه إٌّٛمط ١ِٛفبً فٟ اٌقلِخ الإعزّب١٥خ فٟ اٍجب١ٔب، ٚرُ اٍزقلاَ رؾ١ٍ

اٌّفزوٗ، ٚأ١ٙود إٌزبئظ أْ اص١ٕٓ فمٜ ِٓ أث٦بك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ الأهث٦خ ٌّٙب رؤص١و ِجبّو 

٥ٍٝ اٌىفبءح اٌنار١خ: )اٌلاف٤ اٌٍُّٙ ٚالإ٥زجبه اٌفوكٞ(، أِب ثبٌَٕجخ ٌٍزؤص١واد غ١و اٌّجبّوح، فٍُ 

١خ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّوٚٔخ رزٍٜٛ ث١ٓ اٌىفبءح اٌنار١خ رزٍٜٛ اٌىفبءح اٌنار١خ ث١ٓ ث٦ُلٞ اٌم١بكح ٚاٌوفب٘

ٚاٌوفب١٘خ، ٚرزٍٜٛ ولًا ِٓ اٌىفبءح اٌنار١خ ٚاٌّوٚٔخ ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ ث١ٓ أث٦بك اٌم١بكح ٚاٌوفب١٘خ. 

٥ٚٓ أُ٘ ٍّبد اٌم١بكح ٚاٌٍَٛو١بد وّٕجئبد ٌٍّوٚٔخ اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ أ٢ّٔخ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ 

ثٙلف اٍزىْبف ِب اما وبٔذ اٌىفبءح اٌنار١خ  Besuner,(2017)الأوبك١ّ٠خ. عبءد كهاٍخ 

ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ٚأٍٍٛة اٌم١بكح ِورجٞخ أٚ ِزٛل٦خ ثبٌّوٚٔخ اٌز١ّ١٢ٕخ ث١ٓ 

اٌّل٠و٠ٓ اٌَو٠و١٠ٓ فٟ ث١ئخ اٌّووي اٌٞجٟ الأوبك٠ّٟ. ٚرٍٕٛذ اٌٝ أْ اٌّوٚٔخ أِواً ِّٙبً 

فمل  Mary,(2015)و اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ. أِب كهاٍخ ٌٍجمبء اٌز١٢ّٕٟ، ٚاٌزى١ف ٤ِ لٜٛ اٌزغ١١

٘لفذ لإٍزىْفبف رؤص١و اٌّوٚٔخ ٚاٌزوو١جخ اٌَىب١ٔخ اٌوئ١َ١خ ٥ٍٝ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

اٌزٟ أ١ٙو٘ب ِزقٖٖٛ اٌّج٦١بد فٟ اٌقٞٛٛ الأِب١ِخ، ٚرُ ع٤ّ اٌج١بٔبد ِٓ ١٥ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

% أبس، ٠ٚغْٞٛ 45% موٛه، 55ب١ِخ )ِٓ ِؾزوفٟ اٌّج٦١بد فٟ اٌقٞٛٛ الأِ (256)

اٌٖٕب٥بد اٌىج١وح ٚاٌٖغ١وح(. ٚأّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّوٚٔخ وبٔذ ِئّواً ا٠غبث١بً 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح 23ِٕٚقفٚبً اٌٝ ٦ِزللًا ٌٍَٛن اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٛٙؾب 

١ٍ٥ٙب فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ. وّب رٍٕٛذ ِٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي 

اٌّوٚٔخ ٌٍزغ١١و ٌلٜ ِؾزوفٟ اٌّج٦١بد فٟ اٌقٞٛٛ الأِب١ِخ ٠زٕجؤ ثغيء ِٓ َِزٜٛ ٍٍٛو١بد 

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٟ أ١ٙو٘ب الأفواك، ٚفٟ ع٤١ّ اٌّئٍَبد ماد الأؽغبَ اٌّقزٍفخ. ٚف١ّب ٠ز٦ٍك 

١خ ٌّؾزوفٟ اٌّج٦١بد فٟ اٌقٞٛٛ ثلهاٍخ  ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ ٍٍٚٛو١بد اٌم١بكح اٌزؾ٠ٍٛ

 (356)ٚاٌزٟ رّذ ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  Sylvester,(2011)الأِب١ِخ، عبءد كهاٍخ 

ِزقٖٖبً فٟ اٌّج٦١بد، ٚأّبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ٥لالخ ا٠غبث١خ وج١وح ث١ٓ اٌّوٚٔخ 
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اٌم١بكح  ٪ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ٍٍٛو١بد22.7ٍٍٚٛو١بد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ٘ٛ ِب ٠فَو ِب ٠موة ِٓ 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٟ أ١ٙو٘ب ِزقٖٖٛ اٌّج٦١بد فٟ اٌقٞٛٛ الأِب١ِخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ. وّب عبءد 

، ثٙلف كهاٍخ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح ِٚوٚٔخ اٌّوإ١ٍٚٓ، ٚثبٍزقلاَ Harland,(2005)كهاٍخ 

ٝبٌت ِبعَز١و فٟ اكاهح الأ٥ّبي، لبِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثزم١١ُ ا٦ٌلالخ ث١ٓ  (150)١٥ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ٍٛو١بد اٌمبئل ِٚوٚٔخ اٌّوإ١ٍٚٓ. ٚا٥زّلد ٥ٍٝ أث٦بك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزب١ٌخ: اٌىبه٠يِب، ٍ

ٚاٌزؤص١و اٌّضبٌٟ، ٚاٌزؾف١ي اٌٍُّٙ، ٚاٌزؾف١ي اٌفىوٞ، ٚالإ٥زجبه اٌفوكٞ، ثبلإٙبفخ اٌٝ ث٦ُل اٌم١بكح 

ٜ ثْىً ا٠غبثٟ ا٦ٌّبِلار١خ ٌٍّىبفؤح اٌٞبهئخ ٚأولد ٔزبئغٙب ٥ٍٝ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رورج

 ثّوٚٔخ اٌّوإ١ٍٚٓ. 
 

ٚثُٕبءً ٥ٍٝ إٌمبُ اٌَبثك، ٚأ٘لاف ٚٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌزٞج١م١خ اٌَبثمخ اٌّٛٙؾخ أ٥لاٖ، 

 ٠ُّىٓ ١ٕبغخ اٌفوٗ اٌزبٌٟ:

: رٕعذ ػلالخ ئسرجبط يٕعجخ دانخ ئؽظبئٛبً ثٍٛ انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ ثأثؼبدْب (H1)انفشع الأٔل 

نكبسٚضيب" ـ انؾفض الإنٓبيٙ ـ الإعزضبسح انفكشٚخ ـ يغزًؼخ )انزأصٛش انًضبنٙ "ا

الإػزجبساد انفشدٚخ( ٔانًشَٔخ انشخظٛخ ثذلانخ أثؼبدْب )انؼضو ـ انمذسح ػهٗ انزؾًم 

ـ انمذسح ػهٗ انزكٛف ـ انمذسح ػهٗ انزؼبفٙ( نذٖ انؼبيهٍٛ ثمطبع انشػبٚخ انظؾٛخ 

 خ يظش انؼشثٛخ.ثبنٓٛئخ انؼبيخ نهًغزشفٛبد ٔانًؼبْذ انزؼهًٛٛخ ثغًٕٓسٚ

 

 :: دساعـبد رُبٔنذ انؼلالـخ ثٍٛ انًشَٔخ انشخظٛخ ٔالإسرجبط انٕظٛفٙ نهؼبيه5/2ٍٛ

اٌّوٚٔخ  ٕ٘بن ٥لك ل١ًٍ ِٓ اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس الأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ا٦ٌلالخ ث١ٓ

 ;Nagoji, & Mackasare,2023)اٌْق١ٖخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ِٚٓ ث١ٓ رٍه اٌلهاٍبد:

Cabrera et al.,2023; Ataul, et al.,2022; Chavez et al.,2022; Fadime et 

al.,2022; Ojo et al.,2021; Ludmila et al.,2018; Mulliner,2018; Bakibinga 

et al.,2022) ؽ١ش ٘لفذ كهاٍخ ،Nagoji, & Mackasare,(2023)  اٌٝ كهاٍخ ا٦ٌلالخ

فخ ٤ِ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ اٌف٦بي لأ٥ٚبء ث١ٓ ا٦ٌٛاًِ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚاٌفوك٠خ ٚاٌل٠ّٛغواف١خ اٌّقزٍ

١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِئٍَبد اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ اٌقبٕخ فٟ ثٕغبٌٛهٚ، ٚلا٠خ وبهٔبربوب، )إٌٙل(. 

ِٓ أ٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  (n=320)ٚاّزًّ افزجبه اٌفو١ٙبد ٥ٍٝ ث١بٔبد ١٥ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ا١٦ٌٕخ ا٦ٌْٛائ١خ اٌج١َٞخ. ٚرُ  ثبٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ثّقزٍف إٌّبٕت الأوبك١ّ٠خ، ثبٍزقلاَ ٝو٠مخ

اٍزقلاَ ّٔنعخ ا٦ٌّبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍىْف ٥ٓ اٌزؤص١واد اٌّجبّوح ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِضً 

اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ، ٚاٌزفبإي اٌفوكٞ، ٚك٥ُ ىِلاء ا٦ًٌّ، ٚالأعٛه، ٚالأكاء، ٚالإٌزياَ 

ٌزله٠ٌ. وْف ّٔٛمط ل١بً ا٦ٌبٝفٟ، ِٚىبْ ا١ٌَٞوح، ٤ِ اٌّزغ١و اٌزبث٤، اهرجبٛ أ٥ٚبء ١٘ئخ ا

رؾ١ًٍ ا٦ٌبًِ اٌزٛو١لٞ ٥ٓ ٚعٛك ٥لالخ ا٠غبث١خ وج١وح ث١ٓ الأعو ٚالأكاء ٚك٥ُ ىِلاء ا٦ًٌّ 

ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ٚاٌزفبإي اٌفوكٞ ٤ِ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ لأ٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِئٍَبد 
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ف رم١١ُ اٌلٚه ثٙل Cabrera et al.,(2023)ٚعبءد كهاٍخ  اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ فٟ ثٕغبٌٛهٚ.

 .ا١ٌٍٜٛ ٌٍىفبءح اٌنار١خ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ ٚالإهرجبٛ فٟ ا٦ًٌّ ٌلٜ اٌّّوٙبد فٟ ث١وٚ

ِّوٙخ، ٚأّبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ٥لالخ  (459)ٚرُ ع٤ّ اٌج١بٔبد ِٓ ١٥ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

خ ٍٍج١خ ث١ٓ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّوٚٔخ ٚاٌىفبءح اٌنار١خ ٚالإٌزياَ ثب٦ًٌّ، وّب أّبهد اٌٝ ٚعٛك ٥لال

اٌزٛرو ٚالإهرجبٛ فٟ ا٦ًٌّ. ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه، رٍٛٞذ اٌىفبءح اٌنار١خ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّوٚٔخ 

ٚرٍٕٛذ  .ٚالإهرجبٛ فٟ ا٦ًٌّ، ٚونٌه ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزٛرو ٚالإهرجبٛ فٟ ا٦ًٌّ ٌلٜ اٌّّوٙبد

فٟ ا٦ًٌّ، ٚاٌوٙب اٌٝ أْ ر٦ي٠ي اٌىفبءح اٌنار١خ ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ٠ُّىٓ أْ ٠ؾَٓ الإهرجبٛ 

اٌْقٖٟ ٌٍّّوٙبد، ٚإٔٚذ ثؤٔٗ ٠غت ٥ٍٝ ِل٠وٞ اٌَّزْف١بد ِٚل٠وٞ اٌزّو٠٘ ا٢ٌٕو 

فٟ أ١ّ٘خ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ فٟ رؾًّ ٙغٛٛ ا٦ًٌّ، ٚى٠بكح الإهرجبٛ ٚاٌّْبهوخ فٟ ا٦ًٌّ، 

ٚاٌزٟ ٘لفذ  ٤ٙٚٚAtaul et al.,(2022) اٍزوار١غ١بد ف٦بٌخ ٌزؾ١َٕٙب. ٚأولد كهاٍخ 

كٚه الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ٦ٌٍب١ٍِٓ وّزغ١و ١ٍٜٚ ث١ٓ اٌزؾلس لإفزجبه 

، ٚثبٍزقلاَ ّٔنعخ (19)ٚالإرٖبي اٌْفٛٞ ٌٍّل٠و٠ٓ ٚعٛكح فلِخ ا٦ٌّلاء أصٕبء ِوؽٍخ وٛف١ل 

( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ ع٦ّٙب PLS-SEMا٦ٌّبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍّوث٦بد اٌٖغوٜ اٌغيئ١خ )

( ٌٗ رؤص١واد MLٕٕب٥خ اٌفٕبكق فٟ رب٠لأل، رٍٕٛذ اٌلهاٍخ أْ )١ِٛفبً فٟ  (424)ِٓ 

( ِٓ فلاي ِْبهوخ ٥ًّ ا١ٌّٛف، وّب ر٦ًّ ِوٚٔخ CQCSِجبّوح ٚغ١و ِجبّوح ٥ٍٝ )

ا١ٌّٛف ٥ٍٝ ر٦ل٠ً ٥لالخ اٌزؾلس ٚالإرٖبي اٌْفٛٞ ٌٍّل٠و٠ٓ ٚعٛكح فلِخ ا٦ٌّلاء. ٚعبءد 

ط ا١ٌٙىٍٟ الأَٔت ٌلإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ثٙلف أْبء إٌّٛم Chavez et al.,(2022)كهاٍخ 

فٟ اٌفٍج١ٓ، ٚلبِذ ثلهاٍخ اٌّزغ١واد اٌقبهع١خ ٟ٘ اٌّٙبهاد  (11)لأفواك اٌْوٝخ فٟ إٌّٞمخ 

ا١ٌَب١ٍخ، ٚاٌّوٚٔخ فٟ ا٦ًٌّ، ٚرؾف١ي اٌقلِخ ا٦ٌبِخ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّزغ١و اٌلافٍٟ ٘ٛ الإهرجبٛ 

أفواك اٌْوٝخ، ٚأ١ٙود إٌزبئظ أٔٗ اٌٝ ِٓ  (400)ا١١ٌٛفٟ. ٚرُ اٌزٞج١ك ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِملاه٘ب 

عبٔت اٌّٙبهاد ا١ٌَب١ٍخ ا٦ٌب١ٌخ علاً ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚاٌّوٚٔخ فٟ ا٦ًٌّ، ٚاٌلاف١٦خ ٌٍقلِخ 

ا٦ٌبِخ، ٚالأكاء ا١١ٌٛفٟ، رٛعل ٥لالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد. ٚوْف رؾ١ًٍ 

ّوٚٔخ فٟ ا٦ًٌّ، ٚرؾف١ي اٌقلِخ ا٦ٌبِخ ٥ٍٝ الإٔؾلاه اٌّز٦لك أْ رؤص١و اٌّٙبهاد ا١ٌَب١ٍخ، ٚاٌ

٪. ٚوْف اٌزؾ١ًٍ الإٙبفٟ ٌٍّٕٛمط أْ أُ٘ ا٦ٌٕبٕو ٚاٌّزغ١واد 67.8الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ وبْ 

اٌّئصوح فٟ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ لأفواك اٌْوٝخ رًّْ ا٠غبك ٘لف، ٚاٌؾفبٟ ٥ٍٝ ا٠ٌٛٙخ 

ء فٟ ٕؾخ ع١لح. أِب كهاٍخ اٌْق١ٖخ، ٚاكاهح اٌزٛرو، ٚثٕبء اٌوٚاثٜ الإعزّب١٥خ، ٚاٌجمب

Fadime et al.,(2022)  ٍٝفٙلفذ اٌٝ كهاٍخ اٌزؤص١واد ا١ٌٍٛٞخ ٚا٦ٌّلٌخ ٌٍّوٚٔخ إٌف١َخ ٥

ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٥ٟٚ ا١ٌّٛف ٚإٌزبئظ اٌّز٦ٍمخ ثب١١ٌٛفخ ِضً الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٚا١ٌٚك إٌفَٟ. 

ي لجوٓ، ٚأّبهد ِّوٙخ فٟ ّّب (164)ٚرُ افزجبه إٌّٛمط ِٓ فلاي ع٤ّ اٌج١بٔبد ِٓ 

إٌزبئظ اٌٝ أْ ا١ٌم٢خ اٌن١ٕ٘خ ىاكد ثْىً وج١و ِٓ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ، ٚأْ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ 

رٍٛٞذ ثْىً ا٠غبثٟ فٟ ٘نٖ ا٦ٌلالخ. ٥لاٚح ٥ٍٝ مٌه، وْفذ إٌزبئظ أْ ا١ٌم٢خ اٌن١ٕ٘خ رورجٜ 

ٍَجٟ. ٚأولد ثْىً ٍٍجٟ ٚثْىً وج١و ثب١ٌٚك إٌفَٟ ٚأْ اٌّوٚٔخ رقفف ِٓ ٘نا اٌزؤص١و اٌ
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أ١ّ٘خ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ فٟ رّى١ٓ الأفواك ِٓ اٌزؤلٍُ ٚاٌز٦بفٟ ِٓ  Ojo et al.,(2021)كهاٍخ 

. ِٓ فلاي كهاٍخ رؤص١و اٌّوٚٔخ 19-الأىِبد ٚاٌّٛالف غ١و اٌّزٛل٦خ ِضً عبئؾخ وٛف١ل

لاَ . ٚرُ افزجبه إٌّٛمط ثبٍزق19-اٌْق١ٖخ فٟ رؾف١ي الإرجبٛ ا١١ٌٛف١ٟ أصٕبء عبئؾخ وٛف١ل

١ِٛفبً فٟ ِب١ٌي٠ب. ٚوْفذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ّٔنعخ اٌَّبه ٥ٓ رؤص١واد  (259)ث١بٔبد رُ ع٦ّٙب ِٓ 

وج١وح ٌٍىفبءح اٌنار١خ، ٚر١ًَٙ ا٢ٌوٚف، ٚك٥ُ الأٍوح ٚالإٔللبء ٥ٍٝ ِوٚٔخ ا١ٌّٛف١ٓ. ٥لاٚح 

اٌٝ ٥ٍٝ مٌه، اهرجٞذ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ثْىً وج١و ثبلإهرجبٛ فٟ ا٦ًٌّ. وّب أّبهد إٌزبئظ 

. 19-أْ اٌّقبٚف الإكاه٠خ اٌّز٦ٍمخ ثب١ٌّٛف١ٓ لل لا ر٦يى ِوٚٔخ ا١ٌّٛف١ٓ ٍٜٚ عبئؾخ وٛف١ل

٤ِٚ مٌه، ٠ّىٓ ٌلإكاهح رؾف١ي ِوٚٔخ ١ِٛف١ٙب ِٓ فلاي ري٠ٚلُ٘ ثبٌّوٚٔخ اٌلاىِخ ٌمٚبء 

ٚلذ ِّز٤ ٤ِ أؽجبئُٙ ٚاٌل٥ُ إٌّبٍت ٌزّى١ٓ ١وٚف ا٦ًٌّ. ٥ٚٓ ٌّبما ٠ئكٞ ا٦ٌّبي اٌّؤْٛ 

ٌزئول ٚعٛك اهرجبٛ ث١ٓ اٌّوٚٔخ  Ludmila et al.,(2018)اءً أفًٚ، عبءد كهاٍخ أك

اٌْق١ٖخ ٚالأكاء ا١١ٌٛفٟ، ٚأٌمذ اٌلهاٍخ اٌٚٛء ٥ٍٝ كٚه ث٦ُل٠ٓ ا٠غبث١١ٓ ١ِّٙٓ ٌٍوفب١٘خ 

٥بِلًا ِٓ  (360)اٌّورجٞخ ثب٦ًٌّ: اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ ٚالإهرجبٛ فٟ ا٦ًٌّ، رُ ع٤ّ اٌج١بٔبد ِٓ 

ٟ اٌّٙٓ اٌَّب٥لح ثبٍزقلاَ اٍزٞلا٣ ٥جو الإٔزؤذ، ٚأصجزذ إٌزبئظ ٚعٛك كٌٚخ اٌز١ْه ف

َِز٠ٛبد ٥ب١ٌخ ِٓ الإهرجبٛ الإ٠غبثٟ ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ٚالأكاء ا١١ٌٛفٟ. ٚأ١ٙو ّٔٛمط 

ٌُ ٠زج١ٓ أْ  اٌلهاٍخ اٌٍٛبٝخ اٌغيئ١خ ِٓ فلاي الإهرجبٛ فٟ ا٦ًٌّ؛ ٥ٍٚٝ ا٦ٌىٌ ِٓ مٌه

فمل ٘لفذ لإٍزىْبف  Mulliner,(2018)ا٦ٌلالخ. أِب كهاٍخ  اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ ١ٍٜٚ ٌٙنٖ

ا٦ٌلالبد ث١ٓ اٌّْبهوخ ٚاٌزؾف١ي ٚاٌّوٚٔخ ٚعٛكح ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚأٌٚئه اٌن٠ٓ رزُ 

(. ٚأّبهد ٔزبئظ ٘نٖ HEIاكاهرُٙ فٟ اؽلٜ ِئٍَبد اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح )

خ ٚاٌّْبهوخ ٚاٌم١بكح وٍٙب ِزواثٞخ، ٚرج١ٓ أْ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌلاف٤ ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖ

اٌّزٍٞجبد الأٍب١ٍخ ٌلإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٟ٘ اٌلاف٤ ٚاٌّوٚٔخ، ٚولاّ٘ب ٦٠زّلاْ ٥ٍٝ ث٦ّٚٙب 

 اٌج٦٘، ٚثبٌزبٌٟ ٦ٖ٠ت اٌفًٖ ث١ّٕٙب. 

 

ٚثٕبءً ٥ٍٝ إٌمبُ اٌَبثك، ٚأ٘لاف ٚٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌزٞج١م١خ اٌَبثمخ اٌّٛٙؾخ أ٥لاٖ، 

 اٌفوٗ اٌزبٌٟ: ٠ُّىٓ ١ٕبغخ

ً ثٍٛ انًشَٔخ انشخظٛخ ثذلانخ (H2)انفشع انضبَٙ : رٕعذ ػلالخ ئسرجبط يٕعجخ دانخ ئؽظبئٛبً

أثؼبدْب )انؼضو ـ انمذسح ػهٗ انزؾًم ـ انمذسح ػهٗ انزكٛف ـ انمذسح ػهٗ انزؼبفٙ( 

انزكشٚظ ـ  /انؾًبط ـ انزفبَٙ /ٔالإسرجبط انٕظٛفٙ ثذلانخ أثؼبدِ )انؾٕٛٚخ

الإيزظبص( نذٖ انؼبيهٍٛ ثمطبع انشػبٚخ انظؾٛخ ثبنٓٛئخ انؼبيخ  الإعزغشاق/

 نهًغزشفٛبد ٔانًؼبْذ انزؼهًٛٛخ ثغًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخ.
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 : دساعـبد رُبٔنذ انؼلالـخ ثٍٛ انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ ٔالإسرجبط انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ:5/3
 

١خ ٢ٌٍّّٕخ ٚالإهرجبٛ ٕ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ الأكث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ٠ٍٛ

 & Majid et al.,2023; Labrague)ا١١ٌٛفٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ، ِٚٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد وً ِٓ:

Obeidat,2022; Matin et al.,2021; Hapsari et al.,2021; Hai et al.,2020; 

Tay,2019; Vila et al.,2018; Bui et al.,2017; Hasani et al.,2016; Wefald, 

اٌٝ كهاٍخ اٌزؤص١و الأٍبٍٟ ٌٛٙٛػ اٌلٚه ٥ٍٝ  Majid et al.,(2023)خ فمل ٘لفذ كهاٍ (2008

ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٚك٥ُ اٌٍَٛن ٌل٥ُ ٢ٔو٠خ اٌؾفبٟ ٥ٍٝ اٌّٛاهك، 

ٚأ١ٙود إٌزبئظ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رزٕجؤ ثْىً ِجبّو ثزؾ١َٓ ٚٙٛػ اٌلٚه ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ. 

ٌه، ٠ئكٞ ٚٙٛػ اٌلٚه اٌٝ الإهرجبٛ فٟ ا٦ًٌّ ٚك٥ُ اٌٍَٛن، ٢٠ُٚٙو ٚٙٛػ اٌلٚه ٥لاٚح ٥ٍٝ م

أِب كهاٍخ  .رؤص١واً عيئ١بً ٌٍٍٛبٝخ ٥ٍٝ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٚاٌٍٛبٝخ اٌىبٍِخ ٥ٍٝ ك٥ُ اٌٍَٛن

Labrague & Obeidat,(2022)  ٍٝفمل ٘لفذ اٌٝ رؾل٠ل رؤص١و اٌٖوا٣ ث١ٓ ا٦ًٌّ ٚالأٍوح ٥

ٙٝ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚأولد ٔزبئظ ٔزبئظ ٍلاِخ اٌّو

اٌلهاٍخ ٥ٍٝ اٌلٚه اٌٙبَ اٌنٞ ٦ٍ٠جٗ لبئل اٌزّو٠٘ ٌّل٠وٞ اٌزّو٠٘ فٟ اٌؾفبٟ ٥ٍٝ اٌزٛاىْ ث١ٓ 

 .ا٦ًٌّ ٚالأٍوح، ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ ٔزبئظ ٍلاِخ اٌّوٙٝ، ٚر٦ي٠ي الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ث١ٓ اٌّّوٙبد

ثؤٔٗ ٠غت أْ رزّٚٓ اٌزلاث١و اٌّئ١ٍَخ ٌز٦ي٠ي ٔزبئظ ٍلاِخ اٌّوٙٝ ٚاٌؾفبٟ ٥ٍٝ اٌمٜٛ ٚإٔٚذ 

ا٦ٌبٍِخ فٟ اٌزّو٠٘، ٚر٦ي٠ي اٌٍَٛو١بد اٌم١بك٠خ ٌّل٠وٞ اٌزّو٠٘، ٚاٌزم١١ُ اٌلٚهٞ ٌٍم١بكح، ٚرٕف١ن 

ِٓ فلاي  (WFCأْٔٞخ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ، وّب ٠ُّىٓ ٦ِبٌغخ ِْىٍخ ا٦ٌلك اٌىج١و ِٓ إٌَبء )

فٍك ١وٚف ٥ًّ رّى١ٕ١خ، ٚرٛف١و اٌزله٠ت ٚالإهّبك إٌّبٍج١ٓ ٌٍّّوٙبد. ٚعبءد كهاٍخ 

Matin et al.,(2021)  ثٙلف كهاٍخ رؤص١و الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٥ٍٝ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء

اما وبْ  اٌز١٢ّٕٟ، ٚفؾٔ ا٦ٌلالخ ث١ٓ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌز١٢ّٕٟ ٚاٍزىْبف ِب

الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٠ّىٓ أْ ٠ئصو ٥ٍٝ ٘نٖ ا٦ٌلالخ، ٚرُ ع٤ّ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٓ ا١ٌّٛف١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ 

فٟ اؽلٜ ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ثٕغلاك٠ِ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغ٦ّخ، ٚرُ افزجبه 

(. PLS-SEMفو١ٙبد اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ّٔنعخ اٌّوث٦بد اٌٖغوٜ اٌغيئ١خ ٦ٌٍّبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ )

ٚأّبهد ٔز١غخ ّٔٛمط اٌم١بً اٌٝ أْ ا٦ٌلالخ ث١ٓ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌز١٢ّٕٟ ماد كلاٌخ 

اؽٖبئ١خ، ِٚٓ ؽ١ش آصبه اٌٍٛبٝخ، فبْ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ رزٍٜٛ ا٦ٌلالخ ث١ٓ أٍٍٛة اٌم١بكح 

فُٙ ٚرؾ١ًٍ كٚه اٌم١بكح ثٙلف  Hapsari et al.,(2021)اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌز١٢ّٕٟ. ٚرؤرٟ كهاٍخ 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾف١ي ا٦ٌب١ٍِٓ ٚاهرجبُٝٙ فٟ ا٦ًٌّ، ِٚلٜ رؤص١و مٌه ٥ٍٝ أزبع١خ ا٦ًٌّ. ٚرٍٕٛذ 

اٌٝ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾف١ي ا٦ًٌّ ٚالإهرجبٛ فٟ ا٦ًٌّ ٌُٙ رؤص١واً ا٠غبث١بً ٥ٍٝ أزبع١خ ا٦ًٌّ، وّب 

ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚكاف١٦خ ا٦ًٌّ ٥ٍٝ الإهرجبٛ ثب٦ًٌّ،  ث١ٕذ أْ ٕ٘بن رؤص١واً ا٠غبث١بً كالًا اؽٖبئ١بً

وّب أصجزذ أْ الإهرجبٛ فٟ ا٦ًٌّ رزٍٜٛ ثزؤص١و ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾف١ي ا٦ًٌّ ٚأزبع١خ 
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، ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٝ كهاٍخ رؤص١و Hai et al.,(2020)ا٦ًٌّ. ٚرزٛافك ٘نٖ اٌلهاٍخ ٤ِ كهاٍخ 

٥ٍٝ اهرجبٛ ا١ٌّٛف فٟ ا٦ًٌّ ٍٍٚٛن اٌّٛإٝخ  (HP) و٠خ ٥ب١ٌخ الأكاءِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْ

( ١ِٛفبً ِٓ اٌٛلا٠بد 268ٚرؤص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚرُ اٍزقلاَ ١٥ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) (OCB) اٌز١ّ١٢ٕخ

ٌفؾٔ اٌفو١ٙبد، ٚأٚٙؾذ  (SK) ( ١ِٛفبً ِٓ وٛه٠ب اٌغٕٛث١خ288اٌّزؾلح ١٥ٕٚخ ِىٛٔخ ِٓ )

رٕجؤد ثْىً وج١و ثبهرجبٛ ا١ٌّٛف  (HPHRP) اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٥ب١ٌخ الأكاء إٌزبئظ أْ ِّبهٍبد

( أصٕبء ِوؽٍخ وٛهٚٔب، وّب أصجزذ أْ اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ ٦٠يىْٚ عٛكح ا٦ٌلالخ OCBفٟ ا١١ٌٛفخ ٚ)

٥ٍٝ ٍٍٛو١بد ا١ٌّٛف١ٓ الإ٠غبث١خ اٌّز٦ٍمخ  (HPHRPث١ٓ ا١ٌّٛف ٚا٢ٌّّٕخ ٦٠ٚيىْٚ رؤص١و )

ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٝ رج١بْ و١ف١خ رؤص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٥ٍٝ  Tay,(2019)أولرٗ كهاٍخ ثب٦ًٌّ، ٚ٘نا ِب 

اهرجبٛ ا١ٌّٛف١ٓ، ٚرٍٕٛذ اٌٝ أٔٗ ٠غت رله٠ت اٌّل٠و٠ٓ ٥ٍٝ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌنٞ ِٓ 

فمل  Vila et al.,(2018)ّؤٔٗ أْ ٠َب٥ل ٥ٍٝ ر٦ي٠ي اهرجبٛ ا١ٌّٛف١ٓ ثب٢ٌّّٕبد. أِب كهاٍخ 

ٝ ر١ٙٛؼ ِلٜ َِبّ٘خ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍّْوف١ٓ فٟ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ، ٚر٦ي٠ي اٍزلاِخ ٘لفذ اٌ

ا٢ٌّّٕبد، ِٚٓ أعً افزجبه إٌّٛمط اٌّمزوػ، رُ اعواء ّٔنعخ ا٦ٌّبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚرىٛٔذ ا١٦ٌٕخ ِٓ 

ٚا٦ٌّوفخ ( ١ِٛفبً ِٓ اٌْووبد اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛٞخ إٌبّئخ اٌمبئّخ ٥ٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌفبئمخ 320)

فٟ اٍجب١ٔب، ٚلل أ٠لد إٌزبئظ ع٤١ّ اٌفو١ٙبد اٌّٞوٚؽخ ِٓ فلاي َِب٥لح ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍٝ ا٦ٌضٛه 

٥ٍٝ ٦ِٕٝ ٚأ١ّ٘خ ٥ٍُّٙ، ٚع٦ٍُٙ ٦ْ٠وْٚ ثل٥ُ ا٢ٌّّٕخ، ٚر٦ي٠ي ٦ّٛهُ٘ ثبٌم١ّخ ٚاٌىفبءح، ٚأْ 

ٍزلاِخ اٌز١ّ١٢ٕخ. اٌمبكح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ ٦٠يىْٚ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ فٟ ا٦ًٌّ، ٚ٘ٛ عبٔت هئ١َٟ ِٓ الإ

ثٙلف اٍزىْبف ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاهرجبٛ ا١ٌّٛف١ٓ  Bui et al.,(2017)ٚرؤرٟ كهاٍخ 

فٟ ا٦ًٌّ ٥ٍٝ أٍبً ٢ٔو٠خ اٌّلاءِخ، ٚاٌٞو٠مخ اٌزٟ رئصو ثٙب رٖٛهاد ا١ٌّٛف١ٓ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

به فو١ٙبد اٌّئٌف١ٓ، أعوٜ ٚلإفزج .ٚاٌزٕبٍت ث١ٓ اٌفوك ٚا١١ٌٛفخ ٥ٍٝ اهرجبُٝٙ فٟ ا٦ًٌّ

ٚرٍٕٛذ اٌٝ أْ اٌم١بكح  .( ١ِٛفًب فٟ ا691ٓ١ٌٖاٌّئٌفْٛ ّٔنعخ ٦ِبكٌخ ١٘ى١ٍخ ٥ٍٝ ث١بٔبد )

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٙب رؤص١و وج١و ٥ٍٝ اهرجبٛ ا١ٌّٛف١ٓ فٟ ا٦ًٌّ، ٥لاٚح ٥ٍٝ مٌه، رج١ٓ أْ رٖٛه ا١ٌّٛف١ٓ 

ٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاهرجبٛ ا١ٌّٛف١ٓ فٟ ٌٍّلاءِخ اٌْق١ٖخ ١١ٌٍٛفخ ٠زٍٜٛ عيئ١بً فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا

فغبءد ثغوٗ رؾ١ًٍ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  Hasani et al.,(2016)أِب كهاٍخ  .ا٦ًٌّ

ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ِٓ فلاي كٚه اٌزّى١ٓ إٌفَٟ، ٟٚ٘ كهاٍخ ٕٚف١خ ٍّّذ ِغز٤ّ ٌٍلهاٍخ ِىْٛ 

وكح، ٚأ١ٙود إٌزبئظ أْ أث٦بك اٌم١بكح ( ِف200ِٓ ع٤١ّ ١ِٛفٟ ِىزت روث١خ ِؾبف٢خ ووكٍزبْ )

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رئصو ٥ٍٝ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ. وّب أ١ٙود إٌزبئظ أْ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٠ّىٓ أْ ٦ٍ٠ت كٚهاً 

١ٍٚٞبً فٟ فٍك أٚ ى٠بكح ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِىٛٔبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ. ٚأف١واً عبءد 

كهاٍخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ٚأّبهد ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٝ  Wefald,(2008)كهاٍخ 

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ٥لالخ ل٠ٛخ ث١ٓ الإهرجبٛ ٚاٌم١بكح ٚث١ٓ الإهرجبٛ ٚاٌْق١ٖخ. 
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ٚثٕبءً ٥ٍٝ إٌمبُ اٌَبثك، ٚأ٘لاف ٚٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌزٞج١م١خ اٌَبثمخ اٌّٛٙؾخ أ٥لاٖ، 

 ٠ُّىٓ ١ٕبغخ اٌفوٗ اٌزبٌٟ:

: رٕعذ ػلالخ ئسرجبط يٕعجخ دانخ ئؽظبئٛبً ثٍٛ انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ ثأثؼبدْب )(H3انفشع انضبنش

يغزًؼخ )انزأصٛش انًضبنٙ "انكبسٚضيب" ـ انؾفض الإنٓبيٙ ـ الإعزضبسح انفكشٚخ ـ 

انؾًبط ـ  /الإػزجبساد انفشدٚخ( ٔالإسرجبط انٕظٛفٙ ثذلانخ أثؼبدِ )انؾٕٛٚخ

بص( نذٖ انؼبيهٍٛ ثمطبع انشػبٚخ انظؾٛخ الإيزظ انزكشٚظ ـ الإعزغشاق/ /انزفبَٙ

 ثبنٓٛئخ انؼبيخ نهًغزشفٛبد ٔانًؼبْذ انزؼهًٛٛخ ثغًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخ.

 

انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ ثأثؼبدْب يغزًؼخ )انزأصٛش فٙ انؼلالخ ثٍٛ هًشَٔخ انشخظٛخ انذٔس انٕعٛط ن :5/4

الإػزجبساد انفشدٚخ(  انًضبنٙ "انكبسٚضيب" ـ انؾفض الإنٓبيٙ ـ الإعزضبسح انفكشٚخ ـ

انزكشٚظ ـ  /انؾًبط ـ انزفبَٙ /ٔالإسرجبط انٕظٛفٙ ثذلانخ أثؼبدِ )انؾٕٛٚخ

الإيزظبص( نذٖ انؼبيهٍٛ ثمطبع انشػبٚخ انظؾٛخ ثبنٓٛئخ انؼبيخ  الإعزغشاق/

 نهًغزشفٛبد ٔانًؼبْذ انزؼهًٛٛخ ثغًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخ.
 

َبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٚاٍزٕبكاً اٌٝ ِب رُ ِٕبلْزٗ ِٓ اٌلهاٍبد اٌ

ِزغ١واد اٌجؾش، ٠زٚؼ ٌٍجبؽش رٛل٤ ٚعٛك ٥لالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّوٚٔخ 

اٌْق١ٖخ ـ وّب ٔبلْٕب أ٥لاٖ فٟ اٌفوٗ الأٚي ـ ٚونٌه رٛل٤ ٥لالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّوٚٔخ 

ٚونٌه رٛل٤ ٥لالخ اٌفوٗ اٌضبٟٔ ـ اٌْق١ٖخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ـ وّب ٔبلْٕب أ٥لاٖ فٟ 

ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ـ ٚفمبً ٌّب ٔبلْٕبٖ فٟ ١ٕبغخ اٌفوٗ 

 اٌضبٌش. 

٢ٔٚواً ٦ٌلَ رٛافو كهاٍبد أعٕج١خ أٚ ٥وث١خ رٕبٌٚذ ٥لالخ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ وّزغ١و 

ٛ ا١١ٌٛفٟ، ٚفٟ ٙٛء أ٘لاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجب

ثؤث٦بك٘ب ٚهغجخ اٌجبؽش اٌز٦وف ٥ٍٝ أصو اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ِغز٦ّخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ثؤث٦بكٖ ِغز٦ّخ فٟ لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ 

ً اٌلهاٍخ، ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ رف١٦ً ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ ِؾ

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ عبٔت ل١بكاد لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل 

اٌز١ّ١ٍ٦خ رل٥ُ ٚعٛك اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ، ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠َب٥ل ٥ٍٝ ى٠بكح الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ 

 ١ٍ٥ٚٗ؛ فبٕٔب ١ٖٔغ اٌفوٗ اٌزبٌٟ:٦ٌٍب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ. 
 

: رزٕعط انًشَٔخ انشخظٛخ انؼلالخ ثٍٛ انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ ثأثؼبدْب يغزًؼخ (H4)انشاثغ انفشع

ٔالإسرجبط انٕظٛفٙ ثأثؼبدِ يغزًؼخ فٙ لطبع انشػبٚخ انظؾٛخ ثبنٓٛئخ انؼبيخ 

 نهًغزشفٛبد ٔانًؼبْذ انزؼهًٛٛخ ثغًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخ يؾم انذساعخ.
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( ّٔٛمط 1ٝ ِْىٍخ اٌجؾـش ٚأ٘ـلافٗ، ٠ٛٙؼ اٌْىً هلُ )ٚثُٕبءً ٥ٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍـبد اٌَبثمخ ٥ٍٚ

 اٌجؾـش ِٚزغ١وارٗ: 

 

 (1شكم سلى )

 ًَٕرط يمزشػ ٕٚضؼ انؼلالـخ ثٍٛ يزغٛشاد انجؾش
 

 

 

 

 

 ـ عبدعبً: يُٓظ انجؾـش:
فٟ رؾل٠ل ا٦ٌلالبد  Deductive Approachاٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ الإٍزٕجبٝٝ 

خ اٌزٟ جؾـش، ٚمٌه ثبلإ٥زّبك ٥ٍٝ اٌلهاٍـبد اٌَبثمث١ٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رّٕٚٙب ّٔٛمط اٌ

 رٕبٌٚزٙب ِزغ١واد اٌجؾـش.

وّب ا٥زّل ٥ٍٝ ماد إٌّٙظ فٟ رؾل٠ل ٝوق ل١بً ٘نٖ الأث٦بك، ٚر٠ٛٞو الإٝبه 

اٌّمزوػ ٦ٌٍلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾـش. وّب لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ إٌّٙظ الإٍزموائٟ 

Inductive Approach  ٗلبئّخ اٍزمٖبء ١٦ٌٕخ ِٓ ِغز٤ّ اٌجؾـش، ٚلبَ ؽ١ش لبَ ثزٛع١

 ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚاٌزًٕٛ ِٓ فلاي مٌه ٌٕزبئظ اٌجؾـش. ٠ٚزّٚٓ ِٕٙظ اٌجؾـش ِب ٠ٍٟ:
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 : يغزًغ ٔػُٛخ انجؾش ٔٔؽذح انًؼبُٚخ: 6/1

٠زّضً ِغز٤ّ اٌلهاٍخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ع٤١ّ ا٦ٌب١ٍِٓ ثمٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ 

٥بِلًا.  (49258)د ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ، ٚاٌنٞ ٠ُٚ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١ب

 (20000)ٚلأْ ٥لك ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ِغز٤ّ اٌجؾش ٠ي٠ل ٥ٓ  ا٥زّل اٌجبؽش ٥ٍٝ أٍٍٛة ا١٦ٌٕخ. ٚلل

٥بِلًا، ٢ٔٚواً ٦ٌٖٛثخ رٛف١و ث١بٔبد ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌمٞب٣، فمل ا٥زّل اٌجبؽش ٥ٍٝ ١٥ٕخ ١َِوح 

ِفوكح (381)ؽغّٙب 
(1)
ِفوكح لأغواٗ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ، ٚلل رُ  (400)ٚرُ ى٠بكرٗ اٌٝ  .

اٍزقلاَ ٝو٠مخ اٌزٛى٤٠ اٌّزٕبٍت ث١ٓ ٥لك ِفوكاد اٌلهاٍخ كافً وً ٝجمخ، )وً ٝجمخ رُّضً 

ٚأ٥زّل اٌجبؽش فٟ رؾل٠ل اٌّفوكاد ٌىً  .َزْف١بد اٌغب١٦ِخ ٤ِٙٛ اٌلهاٍخ(َِزْفٝ ِٓ اٌّ

َ اٌّقزٍفخ كافً اٌَّزْف١بد ٤ِٙٛ اٌلهاٍخ. ٚرزّضً ِفوكح ٝجمخ اٌٞو٠مخ ا٦ٌْٛائ١خ ٌلألَب

اٌجؾش )ٚؽلح ا٦ٌّب٠ٕخ( فٟ ا٦ٌبًِ )ا١ٌّٛف( فٟ وً اٌلهعبد ا١١ٌٛف١خ اٌن٠ٓ لجٍٛا اٌز٦بْٚ ٤ِ 

( 1اٌجبؽش، ٍٛاء أوبْ موواً أٚ أٔضٝ فٟ ١١ٚفخ كائّخ ثبٌمٞب٣، ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )

 ٤٠ اٌّزٕبٍت.ِغز٤ّ ١٥ٕٚخ اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌٍزٛى

 (1عذٔل )

 يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ ٔرٕصٚؼٓب ٔفمبً نهزٕصٚغ انًزُبعت

 ثٛــــــــــــبٌ و
ػذد 

 انؼبيهٍٛ

انُغجخ 

 انًئٕٚخ

ؽغى 

 انؼُٛخ

ػذد انمٕائى 

 انًغزشدح

ػذد انمٕائى 

 انظؾٛؾخ

َغجخ انمٕائى 

 انظؾٛؾخ

 %89.6 43 48 54 %13.7 6724 َِزْف١بد عب٦ِخ اٌمب٘وح 1

 %89.1 41 46 51 %12.9 6374 د عب٦ِخ الإٍىٕله٠خَِزْف١ب 2

 %90.2 37 41 45 %11.3 5558 َِزْف١بد عب٦ِخ ١٥ٓ ٌّّ 3

 %81.5 22 27 28 %7.2 3558 َِزْف١بد عب٦ِخ أ١ٍٛٛ 4

 %87.5 21 24 29 %7.4 3633 َِزْف١بد عب٦ِخ ٕٝٞب 5

 %86.5 58 67 74 %18.7 9197 َِزْف١بد عب٦ِخ إٌّٖٛهح 6

 %87.1 26 29 32 %7.9 3920 بد عب٦ِخ اٌيلبى٠كَِزْف١ 7

 %83.3 10 12 13 %3.3 1622 َِزْف١بد عب٦ِخ ا١ٌّٕب 8

 %85.7 18 21 22 %5.4 2679 َِزْف١بد عب٦ِخ إٌّٛف١خ 9

 %88.8 16 18 20 %5.1 2498 َِزْف١بد عب٦ِخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ 10

 %87.5 7 8 10 %2.5 1233 َِزْف١بد عب٦ِخ عٕٛة اٌٛاكٞ 11

 %82.4 14 17 18 %4.6 2280 َِزْف١بد عب٦ِخ ؽٍٛاْ 12

 %82.9 297 358 400 %100 49258 الإعًبنٙ انؼـبو

 ِٓ ا٥لاك اٌجبؽش ثٕبءً ٥ٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزٛفوح ٥جو ِٕٖخ اٌّغٌٍ الأ٥ٍٝ ٌٍغب٦ِبد.  : انًظذس         
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

% ٚ٘بِِ فٞؤ ِملاهٖ 95خ صمخ (  ؽَت اٌغلاٚي الإؽٖبئ١خ ٌزؾل٠ل ؽغُ ا١٦ٌٕخ، فبْ ألٖٝ ؽغُ ١٦ٌٍٕخ )٥ٕل كهع1)

ِفوكح. ثبىه٥خ، ِؾّٛك   381ِفوكح(  50000اٌٝ  20000٪، ٥ٕٚلِب ٠ىْٛ ؽغُ اٌّغز٤ّ ٠زواٚػ ث١ٓ 5 -+/

ٕبكق، ثؾٛس اٌز٠َٛك ٌٍزق١ٜٞ ٚارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ )اٌمب٘وح، كاه إٌٙٚخ ا٦ٌوث١خ، اٌٞج٦خ اٌقبَِخ، 

1988:ٓ ،)174. 
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ؽ١ش  ( رٛى٤٠ ا١٦ٌٕخ ٥ٍٝ ِفوكاد ِغز٤ّ اٌجؾش،٠ٚ1ٛٙؼ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

( 358( لبئّخ اٍزمٖبء، ٚلل رُ اٍزوكاك )٠400زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌجبؽش لبَ ثزٛى٤٠ )

( لبئّخ اٍزمٖبء لا 42ٚث٦ل ِواع٦خ اٌمٛائُ رُ اٍزج٦بك )%(، 89.5ِملاه٘ب )اٍزّبهح ثَٕجخ 

ّخ ( لبئ297رٍٖؼ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ، ٚثنٌه ثٍغ ٥لك اٌمٛائُ اٌَّزٛفبح، ٚاٌٖبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

%( ِٓ ا١٦ٌٕخ اٌّقٞٞخ، ٚثَٕجخ لٛائُ ٕؾ١ؾخ لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ٍٕٚذ 74.3اٍزمٖبء، ثَٕجخ )

 %( ِٓ ٥لك اٌمٛائُ اٌٛاهكح.82.9اٌٝ )
 

 لٛبعٓب: : يزغٛشاد انجؾش ٔطشق6/2

ث١بْ ِقزٖو ٌّم١ب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش، وّب ٥ٍٝ إٌؾٛ ( 2)٠ٛٙؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ 

 :اٌزبٌٟ

 ( 2عذٔل )

 يهخض يمبٚٛظ انجؾش

 الأثؼبد دساعبد يظذس انًمٛبط انًمٛبط
ػذد 
 انجُٕد

 انزشرٛت
ثمبئًخ 

 الإعزمظبء
 انشيض

 انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ

(TL) 

Kouzes & Posner,1995, Avolio et 

al.,1999; Avolio & Bass,2002 ; 

Walumbwa & Lawler,2003; Milan, 2020 

عبمث١خ اٌْق١ٖخ 

 )اٌىبه٠يِب(
4 1-4 II 

 IM 10-5 6 اٌملٚح )اٌؾفي الإٌٙبِٟ(

 IS 16-11 6 الإٍزضبهح اٌفىو٠خ

 IC 23-17 7 الإ٥زجبهاد اٌفوك٠خ

 انًشَٔخ انشخظٛخ

(PR) 

Rutter,1987; Bandura, 1989; Yip,2004; 

Bonanno,2004; Tugade & 

Fredrickson,2004; Taormina,2015 

 DE 28ـ24 5 ا٦ٌـــيَ

 EN 33ـ29 5 اٌملهح ٥ٍٝ اٌزؾًّ

 AD 38ـ34 5 اٌملهح ٥ٍٝ اٌزى١ف

 RE 43ـ39 5 اٌملهح ٥ٍٝ اٌز٦بفٟ

 الإسرجط انٕظٛفٙ

(PR) 

Burke & El-Kot,2010; Schaufeli,2012; 

Hanaysha,2015; Shusha & 

Abdelkader,2016; Sendawula et al.,2018; 

Motyka,2018; Riyanto et al.,2019;  

 VI 49ـ44 6 اٌؾّبً /اٌؾ٠ٛ١خ

 DN 54ـ50 5 اٌزىو٠ٌ اٌزفبٟٔ/

 AB 60ـ55 6 الإِزٖبٓ الإٍزغواق/
 

 : ا٥لاك اٌجبؽش، ثبلإ٥زّبك ٥ٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚلبئّخ الإٍزج١بْ.انًظذس   

 
 

 : ئخزجبس انظذق انجُبئٙ انظلاؽٛخ ٔالإػزًبدٚخ ٔانضجبد:6/3

ٜ    Construct Validity لإفزجبه اٌٖلق اٌجٕبئٟ  فمل رُ ثبٍزقلاَ اٌزؾ١ٍرً ا٦ٌربٍِٟ اٌزٛو١رل

(CFA)
(1)

   ً ٚفرٟ ٙرٛء افزرواٗ اٌزٞرربثك ثر١ٓ ِٖرفٛفخ اٌزغرب٠و ٌٍّزغ١رواد اٌلافٍرخ فررٟ         . ٌىرً ِم١رب

ٛمط رٕرزظ ٥رلح ِئّرواد رؾىرُ ٥ٍرٝ عرٛكح ٘رنٖ اٌّٞبثمرخ         اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّٖفٛفخ اٌّفزوٙخ ِٓ لجرً إٌّر  

 :اٌزبٌٟ( 3)رؾلك ِلٜ لجٛي أٚ هف٘ إٌّٛمط اٌّفزوٗ ٌٍج١بٔبد، وّب ٟ٘ ِٛٙؾخ ثبٌغلٚي هلُ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ِفوكح( ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌْووبد ٤ِٙٛ اٌلهاٍخ. 30ِٓ فلاي ١٥ٕخ ١َِوح ) (1)
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 (3عذٔل )

 يإششاد عٕدح انًطبثمخ انخبطخ ثبنزؾهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نًزغٛشاد انجؾش ٔؽذٔد لجٕنٓب

 انُزٛغخ انمًٛخ  )بثمخلبػذح انًط(ؽذٔد انمجٕل  انًإششاد و

1 (CMIN/DF) 
( ٠ٌمجً الإّٔٛمط اٌّفزوٗ، وّب ر٦ٕٟ 5اما وبٔذ ألً ِٓ )

 (2ِٞبثمخ ربِخ ٌلإّٔٛمط اما وبٔذ ألً ِٓ )
 ِٞبثمخ 2.48

2 (GFI) 
ِٚ ٌـ  ( أٚ أوضو فبْ مٌه ٦٠ٕٟ كلاٌخ ٥ٍٝ 0.90)اما وبْ َِب

 ؽَُٓ عٛكح الأّٔٛمط.
 ِٞبثمخ 0.96

3 (NFI) 
( أٚ 0.90)٥ٕل ثٍٛغٗ  َٓ عٛكح الأّٔٛمط٠لي ٥ٍٝ ؽُ

 أوضو.
0.96 

 ِٞبثمخ

4 (AGFI) 
( ٦٠ٕٟ مٌه ِٞبثمخ ِمجٌٛخ، أِب اما 0.85)اما وبْ أوجو ِٓ 

ِٚ ٌـ وبْ  ( أٚ أوضو فبْ مٌه ٦٠ٕٟ كلاٌخ ٥ٍٝ 0.90)َِب
 ِٞبثمخ ع١لح.

0.86 
 ِٞبثمخ

5 (PGFI) 
( أٚ 0.60)٥ٕل ثٍٛغٗ  ٠لي ٥ٍٝ ؽَُٓ عٛكح الأّٔٛمط

 و.أوض
0.96 

 ِٞبثمخ

6 (RFI) 
٥ٕل ٠لي ٥ٍٝ ؽَُٓ عٛكح الأّٔٛمط ِٚٞبثمزٗ ٌٍج١بٔبد 

 ( أٚ أوضو.0.90)ثٍٛغٗ 
0.96 

 ِٞبثمخ

7 (RMSEA) 
٥ٕل ثٍٛغٗ ١ْ٠و ٘نا اٌّئّو اٌٝ اٌّٞبثمخ اٌغ١لح ٌلأّٔٛمط 

 ( أٚ ألً.0.80)
0.04 

 ِٞبثمخ

  Amos20 , Lisrel 8.80 : ا٥لاك اٌجبؽش ثٕبءً ٥ٍٝ ر١ٍ٦ّبد ثؤبِظانًظذس     

 

( ٥بًِ  33ٌٚؾَبة ٕلق الإرَبق اٌلافٍٟ ٚفمبً لإٍزغبثبد ا١٦ٌٕخ الإٍزٞلا١٥خ اٌزٟ ثٍغ ٥لك٘ب )

وٍْٛ ث١ٓ كهعبد وً ٥جبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ا٦ٌجبهح ِٓ ثؾَبة ٦ِبًِ اهرجبٛ ث١

 ( اٌزبٌٟ:4ِؾبٚه الإٍزجبٔخ وّب ٠ٛٙؼ ٔزبئغٙب علٚي هلُ )

 

 (4عذٔل سلى )

يؼبيلاد ئسرجبط ثٛشعٌٕ ثٍٛ دسعبد كم ػجبسح ٔانذسعخ انكهٛخ نهًؾٕس انز٘ رُزًٙ ئنّٛ انؼجبسح يٍ يؾبٔس 

 الاعزجبَخ

 (:TLٔل: انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ )انًؾٕس الأ

 :)أٚلًا: عبمث١خ اٌْق١ٖخ )اٌىبه٠يِب Idealized Influence (Charisma) 

 سلى انفمشح
يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط

1 **0.853 2 **0.905 3 **0.928 4 **0.889 

 اٌؾفي الإٌٙبِٟ(: صب١ٔبً: اٌملٚح( Inspirational Motivation  

 سلى انفمشح
يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط

1 **0.836 2 **0.895 3 **0.926 4 **0.882 

5 **0.876 6 **0.953     

  :صبٌضبً: الإٍزضبهح اٌفىو٠خIntellectual Stimulation 

 سلى انفمشح
يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط

1 **0.853 2 **0.905 3 **0.928 4 **0.889 

5 **0.764 6 **0.810     
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  :هاث٦بً: الإ٥زجبهاد اٌفوك٠خ Individual Considerations 

 سلى انفمشح
م يؼبي

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط

1 **0.786 2 **0.785 3 **0.889 4 **0.892 

5 **0.832 6 **0.891 7 **0.772   

 :(PR)انًؾٕس انضبَٙ: انًشَٔخ انشخظٛخ 

  :َأٚلًا: ا٦ٌيDetermination 

 سلى انفمشح
يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط

1 **0.796 2 **0.818 3 **0.768 4 **0.709 

5 **0.810       
  :ًّصب١ٔبً: اٌملهح ٥ٍٝ اٌزؾEndurance 

 سلى انفمشح
يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
ى انفمشحسل  

يؼبيم 

 الإسرجبط

1 **0.891 2 **0.822 3 **0.728 4 **0.766 

5 **0.790       
  :صبٌضبً: اٌملهح ٥ٍٝ اٌزى١فAdaptability 

 سلى انفمشح
يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط

1 **0.883 2 **0.912 3 **0.766 4 **0.768 

5 **0.863       
  :ٟهاث٦بً: اٌملهح ٥ٍٝ اٌز٦بفRecuperability 

 سلى انفمشح
يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط

1 **0.738 2 **0.748 3 **0.744 4 **0.758 

5 **0.855       

 (:PRسرجبط انٕظٛفٙ )انًؾٕس انضبنش: الإ

 اٌؾّبً: /أٚلًا: اٌؾ٠ٛ١خ Vigor 

 سلى انفمشح
يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط

1 **0.826 2 **0.682 3 **0.759 4 **0.733 

5 **0.720 6 **0.791     
 ٟٔاٌزىو٠ٌ:  /صب١ٔبً: اٌزفبDedication 

 سلى انفمشح
يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط

1 **0.711 2 **0.749 3 **0.729 4 **0.761 

5 **0.602       
 /الإِزٖبٓ:  صبٌضبً:الإٍزغواقAbsorption 

 سلى انفمشح
يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

جبطالإسر  
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط
 سلى انفمشح

يؼبيم 

 الإسرجبط

1 **0.726 2 **0.642 3 **0.859 4 **0.702 

5 **0.720 6 **0.688     
 (.3031** كاي اؽٖبئ١بً ٥ٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )
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( أْ ٦ِبِلاد اهرجبٛ ا٦ٌجبهاد ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ ٠4زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

(، ٚعبءد 3031ٟ ا١ٌٗ ا٦ٌجبهح ِٓ ِؾبٚه الإٍزجبٔخ عبءد ع٦١ّٙب كاٌخ اؽٖبئ١بً ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ )رٕزّ

ٌلافٍٟ ع٤١ّ ل١ُ ٦ِبِلاد الإهرجبٛ ل١ُ ٥ب١ٌخ َٔج١بً، ِّب ٠لي ٥ٍٝ رٛافو كهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ ٕلق الإرَبق ا

 ٦ٌجبهاد ِؾبٚه الاٍزجبٔخ.

الإٍزمٖبء اٌَّزقلِخ فٟ اٌجؾش ٌم١بً ِلٜ ٌٚزؾل٠ل كهعخ ٕلاؽ١خ ِٚلٜ الإ٥زّبك ٥ٍٝ لبئّخ 

ثغّٙٛه٠خ ِٖو  اٍزغبثبد ِفوكاد ا١٦ٌٕخ ثمٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ

ا٦ٌوث١خ، لبَ اٌجبؽش ثّواع٦خ لبئّخ الإٍزمٖبء ٤ِ ث٦٘ الأوبك١١ّ٠ٓ فٟ ِغبي اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، 

الإرَبق اٌلافٍٟ، ٚمٌه ٌم١بً كهعخ ٦ِبًِ ١ٕبغخ ث٦٘ ا٦ٌجبهاد، ٚثبٍزقلاَ ٚفٟ ٙٛء مٌه رُ ا٥بكح 

ِٖلال١خ إٌزبئظ اٌّؾممخ ٌىً ٥جبهح ِٓ ٥جبهاد لبئّخ الإٍزمٖبء، ثبٍزقلاَ ٦ِبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

Coronbach’s Alpha (a)  ٍٝثٙلف ل١بً ٦ِبًِ اٌضجبد، ٚاٌنٞ ٦٠جو ٥ٓ كهعخ الإ٥زّبك٠خ، ٚمٌه ٥

واد اٌقبٕخ ثؤث٦بك اٌجؾش. ٚف١ّب ٠ٍٟ ٥وٗ ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ اٌقبٕخ ثؾَبة وً َِزٜٛ اٌّزغ١

 :(5)كهعخ ِٓ اٌّٖلال١خ ٦ِٚبًِ اٌضجبد لأث٦بك ِٚزغ١واد اٌجؾش، وّب ٠ٛٙؾٙب اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ 

 

 (5)عذٔل 

 يم انضجبد أنفب كشَٔجبؿ ثاعزخذاو يؼبيم الإرغبق انذاخهٙ ٔيؼب دسعخ يظذالٛخ انُزبئظ انًؾممخ نًزغٛشاد انجؾش
 

 أثؼبد انجؾش انًمٛبط و
يؼبيم الإرغبق 

 انذاخهٙ

 (a)يؼبيم انضجبد 

 )أنفب كشَٔجبؿ(

1 

 انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ

(TL) 

 0.836 0.872** عبمث١خ اٌْق١ٖخ )اٌىبه٠يِب(

 0.841 0.879** اٌملٚح )اٌؾفي الإٌٙبِٟ( 2

 0.829 0.868** الإٍزضبهح اٌفىو٠خ 3

 0.866 0.931** بهاد اٌفوك٠خالإ٥زج 4

 0.876 0.837** (TLاعّبٌٟ ث٦ُل اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )

1 

 انًشَٔخ انشخظٛخ

(PR) 

 0.861 0.882** ا٦ٌـــيَ

 0.755 0.791** اٌملهح ٥ٍٝ اٌزؾًّ 2

 0.741 0.786** اٌملهح ٥ٍٝ اٌزى١ف 3

 0.737 0.776** اٌملهح ٥ٍٝ اٌز٦بفٟ 4

 0.793 0.752** (PR)ْق١ٖخ اعّبٌٟ ث٦ُل اٌّوٚٔخ اٌ

1 

 الإسرجط انٕظٛفٙ

(JE) 

 0.867 0.889** اٌؾّبً /اٌؾ٠ٛ١خ

 0.740 0.781** اٌزىو٠ٌ اٌزفبٟٔ/ 2

 0.789 0.805** الإِزٖبٓ الإٍزغواق/ 3

 0.842 0.794** (JEئعًبنٙ ثُؼذ الإسرجبط انٕظٛفٙ )

 ئعًبنٙ أثؼبد انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ ػهٗ الإسرجبط انٕظٛفٙ

 يٍ خلال انًشَٔخ انشخظٛخ
**0.833 0.792 

 

 & Interconsistancy   Coronbach’s Alpha: ا٥لاك اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٦ٌّبٍِٟ انًظذس   
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 :( ٠زٚؼ ِب 5ٍٟ٠ِٚٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

(، PR(، ٚاٌّوٚٔررخ اٌْقٖرر١خ ) TLأ ـ ٕررلاؽ١خ ع١ّرر٤ ا٦ٌجرربهاد ٌىررً ِررٓ اٌم١رربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ )          

 (0.01)(، ؽ١ش عبءد ٦ِبِلاد الإرَبق اٌلافٍٟ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل َِزJEٜٛالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ )ٚ

(، 0.931ٚ) (0.868، ٚلل رواٚؽذ ٦ِبِلاد الإرَبق اٌلافٍٟ ٌّىٛٔبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ث١ٓ )

(، فررٟ ؽرر١ٓ رواٚؽررذ ٦ِرربِلاد ٦ِرربِلاد الإرَرربق اٌررلافٍٟ   0.876ٚثّزٍٛررٜ اعّرربٌٟ لررلهٖ ) 

(، 0.793(، ٚثّزٍٛررٜ اعّرربٌٟ لررلهٖ )0.882ٚ) (0.776ٌْقٖرر١خ ثرر١ٓ )ٌّىٛٔرربد اٌّوٚٔررخ ا

ٚأف١ررواً فمررل رواٚؽررذ ٦ِرربِلاد ٦ِرربِلاد الإرَرربق اٌررلافٍٟ ٌّىٛٔرربد الإهرجرربٛ اٌرر١١ٛفٟ ثرر١ٓ     

 (. 0.842(، ٚثّزٍٜٛ اعّبٌٟ للهٖ )0.889( ٚ)0.781)

ٛ اٌر١١ٛفٟ ِرٓ فرلاي    ة ـ أْ ٦ِبًِ الإرَبق اٌرلافٍٟ ٦ٌٍلالرخ ثر١ٓ اٌم١ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ ٥ٍرٝ الإهرجرب        

(، الأِررو اٌررنٞ ٦٠ىررٌ لررٛح لرر١ُ ا٦ٌلالررخ ثرر١ٓ   0.833رررٛافو رٞج١ررك اٌّوٚٔررخ اٌْقٖرر١خ لررل ثٍررغ ) 

ا٦ٌّرربِلاد، ِٚررلٜ الزواثٙررب ِررٓ اٌٛاؽررل اٌٖررؾ١ؼ، ِّررب ٠ئوررل ا٦ٔىرربً ا٦ٌلالررخ ثرر١ٓ اٌّىٛٔرربد     

٥ٍرٝ أْ  اٌّقزٍفخ ثبٍزّبهح الإٍزمٖبء اٌقبٕخ ثبٌجؾش، ِٚلٜ رّض١ٍٙب لأث٦ربك اٌجؾرش، ِّرب ٠رلي     

ع١ّررر٤ ا٦ٌجررربهاد ٕررربكلخ ِٚورجٞرررخ ِررر٤ أكاح اٌجؾرررش، الأِرررو اٌرررنٞ ٠جررر١ٓ ٕرررلق اكاهح اٌجؾرررش  

 اٌَّزقلِخ، ٕٚلاؽ١زٙب ٌٍزٞج١ك ا٦ٌٍّٟ.

( ٌم١ربً صجربد اٌّؾزرٜٛ    Coronbach’s Alphaط ـ ررُ اٍرزقلاَ ٦ِبِرً اٌضجربد أٌفرب ووٚٔجربؿ )        

 (١0.829ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ ثر١ٓ )   ٌّزغ١واد اٌجؾش، ٚلل رواٚؽذ ل١ُ ٦ِبِلاد اٌضجبد ٌّىٛٔربد اٌم 

(، فرررٟ ؽررر١ٓ رواٚؽرررذ لررر١ُ ٦ِررربِلاد اٌضجررربد   0.837(، ٚثّزٍٛرررٜ اعّررربٌٟ لرررلهٖ ) 0.866ٚ)

(، وّرب  0.752(، ٚثّزٍٜٛ اعّبٌٟ للهٖ )0.861ٚ) (0.737ٌّىٛٔبد اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ث١ٓ )

ٍرٜ  (، ٚثّز0.867ٛٚ) (0.740رواٚؽذ ل١ُ ٦ِبِلاد اٌضجبد ٌّىٛٔبد الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ث١ٓ )

 (.0.794اعّبٌٟ للهٖ )

( ٚ٘رٟ اٌم١ّرخ اٌرل١ٔب    0.7ك ـ ٠زٚؼ ِّب ٍجك أْ ع١ّر٤ ٦ِربِلاد اٌضجربد لأث٦ربك اٌجؾرش أوجرو ِرٓ )         

( اٌَّّٛػ ثٙرب، ؽ١رش لا ٠غرت أْ رمرً     Coronbach’s Alpha)الألً( ٦ٌّبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ )

 & ٥Jainرررٓ مٌررره، ِّرررب ٦٠ٕرررٟ اٌمرررلهح ٥ٍرررٝ الإ٥زّررربك ٥ٍرررٝ أكاح اٌلهاٍرررخ اٌَّرررزقلِخ )   

Angural,2017  .) 
 

٠ٚزٚؼ ِّب ٍجك لجٛي ع١ّر٤ ٥جربهاد لبئّرخ الإٍزمٖربء اٌَّرزقلِخ كْٚ ؽرنف أٞ ٥جربهح        

( ِرٓ  JE(، ٚالإهرجربٛ اٌر١١ٛفٟ )  TLاٌم١ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ )  ٌم١بً ِزغ١واد اٌجؾش اٌقبٕخ ثب٦ٌلالرخ ثر١ٓ   

ّ   PRفلاي رٞج١ك اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ) َزْرف١بد ٚا٦ٌّب٘رل   ( ثمٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖرؾ١خ ثب١ٌٙئرخ ا٦ٌبِرخ ٌٍ

 .اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ، ر١ّٙلاً لإفزجبه فوٚٗ اٌجؾش
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 ـ عبثؼبً: َزبئظ انجؾـش:

 : أعهٕة رؾهٛم انجٛبَبد:7/1
 

رُ رج٠ٛت ٚعلٌٚخ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ثبٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌؾيِرخ  

ٍت رؾ١ًٍ اٌج١بٔربد ٚافزجربه اٌفروٚٗ رٞج١رك     ، ٚلل رٞ (IBM SPSS Statistics V.20)اٌجوِغ١خ 

ٚمٌره   ،(Reliability Analysis Alpha Scale)أٌفرب ووٚٔجربؿ   أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌضجبد ٚفمبً لإفزجبه 

 Descriptive Statistic)وررنٌه ِمررب١٠ٌ الإؽٖرربء إٌٛررفٟ  .ٌزؾل٠ررل ٦ِبِررً صجرربد أكاح اٌلهاٍررخ

Measures)اٌؾَربث١خ، ٚالإٔؾوافربد ا١٦ٌّبه٠رخ ٌزور١رت     ٥زّبكاً ٥ٍرٝ إٌَرت اٌّئ٠ٛرخ ٚاٌّزٍٛرٞبد     ،ا

وّب رُ اٍزقلاَ رؾ١ٍرً   .ِزغ١واد اٌلهاٍخ ؽَت أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ، ٥ٚوٗ اٌج١بٔبد ثٖٛهح أوضو رملِبً

 Correlation)، ٦ِٚبِررررً الإهرجررربٛ ٌج١وٍرررْٛ   (Simple Regression)الإٔؾرررلاه اٌجَررر١ٜ   

Pearson)ٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ، ٌزؾل٠ل ارغبٖ ٠ٕٛ٦ِٚخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح ا

)اٌّزغ١و اٌزبث٤(، ونٌه ٌزؾل٠ل ارغبٖ ٠ٕٛ٦ِٚخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ٚاٌّوٚٔخ 

اٌْق١ٖخ )اٌّزغ١و اٌٍٛر١ٜ(، أ٠ٚربً ٌزؾل٠رل ارغربٖ ٠ٕٛ٦ِٚرخ ا٦ٌلالرخ ثر١ٓ اٌّوٚٔرخ اٌْقٖر١خ )اٌّزغ١رو           

١١ٛفٟ )اٌّزغ١ررو اٌزرربث٤(، ٚمٌرره لإفزجرربه ِررلٜ ٕررؾخ اٌفرروٚٗ الأٚي ٚاٌضرربٟٔ  اٌٍٛرر١ٜ( ٚالإهرجرربٛ اٌرر

ٌزؾل٠ررل ارغرربٖ   (Pearson Correlation)وررنٌه رررُ اٍررزقلاَ ٦ِبِررً الإهرجرربٛ ٌج١وٍررْٛ   .ٚاٌضبٌررش

٠ٕٛ٦ِٚخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ أث٦بك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأث٦بك الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ، وّرب ررُ اٍرزقلاَ افزجربه اٌزؾ١ٍرً      

لإفزجربه ا٦ٌلالربد اٌّجبّروح ٚاٌغ١رو ِجبّروح ثر١ٓ        (Structure Analysis)أٚ رؾ١ًٍ اٌَّبه  ا١ٌٙىٍٟ

وً ِٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وّزغ١و َِزمً ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ وّزغ١و ربث٤ ِٓ فرلاي اٌّوٚٔرخ اٌْقٖر١خ    

 .(H4)وّزغ١و ١ٍٜٚ ٌج١بْ كٚه ا١ٌٍٜٛ فٟ ٘نٖ ا٦ٌلالبد، ٚمٌه لإفزجبه ِلٜ ٕؾخ اٌفوٗ اٌواث٤ 
 

 

 

 

 

 

 

ٌزؾل٠ررل  (IBM SPSS Statistics V.20)٘ررنا، ٚلررل رررُ اٍررزقلاَ اٌؾيِررخ اٌجوِغ١ررخ    

اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ ٌّزغ١واد اٌجؾـش، ٚالإٔؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٌٍزمل٠و. ٦ٌّٚوفخ ِلٜ رٛافو أث٦ربك اٌجؾرش صرُ    

زىْٛ ؽَبة اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ لإعبثبد ا١٦ٌٕخ ِٓ ٚال٤ اٌم١بً ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ؽ١ش ر

( ٥ٍرررٝ كهعرررخ 2.49( ؽزرررٝ )1.00( كهعررربد، ٚرْررر١و ِزٍٛرررٞبرٙب ثررر١ٓ )5ـررر1كلالاد اٌم١ررربً ِرررٓ )

 ( فؤوضو ٥ٍٝ كهعخ ِورف٤. 3.50( ٥ٍٝ كهعخ ِزٍٜٛ، ِٚٓ )3.49( ؽزٝ )2.50ِٕقف٘، ِٚٓ )

 

اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ٚالإهرجرربٛ  َِررزٜٛ اٌم١رربكح  ٌٚلإعبثررخ ٥ٍررٝ رَرربإلاد اٌجؾررش اٌّز٦ٍمررخ ثىررً ِررٓ       

اٌْق١ٖخ فٟ لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ٚاٌّوٚٔخ ا١١ٌٛفٟ 

( إٌزرربئظ اٌَّررزقوعخ  8(، ٚ)7(، ٚ)6ر٦رروٗ اٌغررلاٚي اٌضلاصررخ اٌزب١ٌررخ )  ، ثغّٙٛه٠ررخ ِٖررو ا٦ٌوث١ررخ  

ا٦ٌّجوح ٥ٓ اٌّزٍٛٞبد اٌؾَربث١خ ٚالإٔؾوافربد ا١٦ٌّبه٠رخ ٌَّرزٜٛ ورً ِٕٙرب، ؽ١رش ٠ٛٙرؼ اٌغرلٚي          

(، ث١ّٕرب  TLا١٦ٌّربهٞ ٌّّبهٍربد ٍرٍٛو١بد اٌم١ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ )     ٌّزٍٛرٜ ا٦ٌربَ ٚالإٔؾرواف    ( ٔزبئظ ا6)

اٌّوٚٔررخ اٌْقٖرر١خ ( ٥ررٓ ٔزرربئظ اٌّزٍٛررٜ ا٦ٌرربَ ٚالإٔؾررواف ا١٦ٌّرربهٞ لأث٦رربك   ٦٠7جررو اٌغررلٚي هلررُ )

(PR ( ُٚأف١واً ٦٠جو اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلر ،)٥رٓ ٔزربئظ اٌّزٍٛرٜ ا٦ٌربَ ٚالإٔؾرواف ا١٦ٌّربهٞ لأث٦ربك        8 )

 (.JEهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ )الإ
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 ( 6عذٔل )

 (TLانزؾٕٚهٛخ )انًؼٛبس٘ نهمٛبدح انًزٕعط انؼبو ٔالإَؾشاف 
 

 انؼُٛخ انًزغٛشاد انشرجخ و
  انًزٕعط

 انؾغبثٙ

الإَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يغزٕٖ 

 انزمذٚش

 ِزٍٜٛ 297 2.88 0.89 (II) اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ )اٌىبه٠يِب( 3 1

 ِزٍٜٛ 297 2.56 0.84 (IM) ٟ(اٌملٚح )اٌؾفي الإٌٙبِ 4 2

 ِزٍٜٛ 297 3.42 0.91 (IS)الإٍزضبهح اٌفىو٠خ  2 3

 ِورف٤ 297 3.67 0.81 (IC)الإ٥زجبهاد اٌفوك٠خ  1 4

 ِزٍٜٛ 0.79 3.14 ( وىTLًاٌزؾ١ٍ٠ٛخ )ِزغ١و اٌم١بكح اعّبٌٟ 
 

 : ا٥لاك اٌجبؽش فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.انًظذس  

 

لإعّبٌٟ ِّبهٍبد ٍٍٛو١بد ( ٠ُّىٓ ِلاؽ٢خ أْ اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ 6هلُ ) ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك

( كهعخ ٥ٍٝ 3.14( وىً عبء ثلهعخ )ِزٍٜٛ(، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ وىً )TLاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )

ا٦ٌٕبٕو ( كهعخ، ٚرواٚؽذ ِزٍٛٞبد 0.79ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )

( كهعخ ٥ٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، 3.67( ٚ)١ٍ2.56خ ث١ٓ )اٌم١بكح اٌزؾ٠ٌّّٛبهٍبد ٍٍٛو١بد 

( ٥ٍٝ IC( كهعخ، ٚؽًٖ ث٦ُل الإ٥زجبهاد اٌفوك٠خ )0.81( ٚ)0.84ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ رواٚػ ث١ٓ )

( كهعخ، فٟ ؽ١ٓ عبءد 0.81(، ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )3.67اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

فٟ  (IM) اٌملٚح )اٌؾفي الإٌٙبِٟ(، ٚ(II) و اٌّضبٌٟ )اٌىبه٠يِب(اٌزؤص١، ٚ(IS)الإٍزضبهح اٌفىو٠خ أث٦بك 

 اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌواث٦خ ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚثَّز٠ٛبد رمل٠و )ِزٍٜٛ(، ٚثّزٍٛٞبد ؽَبث١خ ثٍغذ

( 0.89( كهعخ، ٚ)0.91( ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚثبٔؾوافبد ١٦ِبه٠خ ثٍغذ )2.56(، )2.88(، )3.42)

 ٍٝ اٌزٛاٌٟ.( كهعخ 0.84٥كهعخ، ٚ)
 

( ٥ٓ اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ ٚالإٔؾواف ا١٦ٌّبهٞ لأث٦بك اٌّوٚٔخ ٦٠ٚ7جو اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )

 (.PRاٌْق١ٖخ )

 ( 7عذٔل )

 (PRانًزٕعط انؼبو ٔالإَؾشاف انًؼٛبس٘ لأثؼبد انًشَٔخ انشخظٛخ )

 انؼُٛخ انًزغٛشاد انشرجخ و
  انًزٕعط

 انؾغبثٙ

الإَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يغزٕٖ 

 انزمذٚش

 ِزٍٜٛ 297 2.63 1.02 (DE) ا٦ٌـــيَ  4 1

 ِزٍٜٛ 297 2.98 0.79 (EN) اٌملهح ٥ٍٝ اٌزؾًّ  2 2

 ِزٍٜٛ 297 3.12 0.78 (AD)اٌملهح ٥ٍٝ اٌزى١ف  1 3

 ِزٍٜٛ 297 2.79 0.89 (RE)اٌملهح ٥ٍٝ اٌز٦بفٟ  3 4

 ِزٍٜٛ 0.74 2.86 ( وىPRًاعّبٌٟ ِزغ١و اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ )

 جبؽش فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.: ا٥لاك اٌانًظذس  
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( PR( ٠زٚؼ أْ اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ لإعّبٌٟ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ )7ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

كهعخ ٥ٍٝ ِم١بً ١ٌىود  (2.86)وىً عبء ثلهعخ )ِزٍٜٛ(، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ وىً 

ٔخ اٌْق١ٖخ ث١ٓ ( كهعخ، ٚرواٚؽذ ِزٍٛٞبد ٥ٕبٕو اٌّو0.74ٚاٌقّبٍٟ، ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )

( 1.02( كهعخ ٥ٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ رواٚػ ث١ٓ )3.12( ٚ)2.63)

( ٥ٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ AD( كهعخ، ٚؽًٖ ث٦ُل اٌملهح ٥ٍٝ اٌزى١ف )0.78ٚ)

، (ENاٌملهح ٥ٍٝ اٌزؾًّ )( كهعخ، فٟ ؽ١ٓ عبءد أث٦بك 0.78( كهعخ، ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )3.12)

( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌواث٦خ ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚثَّز٠ٛبد DE(، ٚا٦ٌـيَ  )REاٌملهح ٥ٍٝ اٌز٦بفٟ )

( ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚثبٔؾوافبد 2.63(، )2.79(، )2.98) رمل٠و )ِزٍٜٛ(، ٚثّزٍٛٞبد ؽَبث١خ ثٍغذ

 ( كهعخ ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ.1.02( كهعخ، ٚ)0.89( كهعخ، ٚ)١٦ِ0.79به٠خ ثٍغذ )

( ٥ٓ اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ ٚالإٔؾواف ا١٦ٌّبهٞ لأث٦بك الإهرجبٛ ٦8جو اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )٠ٚ

 (.JEا١١ٌٛفٟ )

 ( 8عذٔل )

 (JEانًزٕعط انؼبو ٔالإَؾشاف انًؼٛبس٘ لأثؼبد الإسرجبط انٕظٛفٙ )

 انؼُٛخ انًزغٛشاد انشرجخ و
  انًزٕعط

 انؾغبثٙ

الإَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يغزٕٖ 

 انزمذٚش

 ِزٍٜٛ 297 2.61 0.92 (VI) ّبً اٌؾ /اٌؾ٠ٛ١خ 2 1

 ِزٍٜٛ 297 2.68 0.83 (DN) اٌزىو٠ٌ  اٌزفبٟٔ/ 1 2

 ِزٍٜٛ 297 2.56 0.97 (AB)الإِزٖبٓ  الإٍزغواق/ 3 3

 ِزٍٜٛ 0.86 2.54 ( وىJEًاعّبٌٟ ِزغ١و الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ )
 

 : ا٥لاك اٌجبؽش فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.انًظذس     

 

( JE( ٠زٚؼ أْ اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ لإعّبٌٟ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ )8ٚي اٌَبثك هلُ )ِٓ اٌغل

كهعخ ٥ٍٝ ِم١بً ١ٌىود  (2.54)وىً عبء ثلهعخ )ِزٍٜٛ(، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ ا٦ٌبَ وىً 

( كهعخ، ٚرواٚؽذ ِزٍٛٞبد ٥ٕبٕو الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ث١ٓ 0.86اٌقّبٍٟ، ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )

( 0.83ً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ رواٚػ ث١ٓ )( كهعخ ٥ٍٝ ِم١ب2.68( ٚ)2.56)

( ٥ٍٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ DNٚؽًٖ ث٦ُل اٌزفبٟٔ/ اٌزىو٠ٌ )( كهعخ، 0.97ٚ)

( فٟ VIاٌؾ٠ٛ١خ/ اٌؾّبً )( كهعخ، فٟ ؽ١ٓ عبء ث٦ُل 0.83( كهعخ، ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )2.68)

( كهعخ، ٚأف١واً عبء 0.92عخ، ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )( كه2.61اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

( كهعخ، 2.56فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚالأف١وح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ ) (AB)الإِزٖبٓ  ث٦ُل الإٍزغواق/

 ( كهعخ.0.97ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )
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 : ئخزجبس فشٔع انجؾش:7/2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اخزجبس طؾخ انفشع الأٔل (H1): 

لخ اهرجبٛ ِٛعجخ كاٌرخ اؽٖربئ١بً ثر١ٓ اٌم١ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ      ٠ٕٔ ٘نا اٌفوٗ ٥ٍٝ أٔٗ: رٛعل ٥لا

ثؤث٦بك٘رب ِغز٦ّرخ )اٌزرؤص١و اٌّضربٌٟ "اٌىبه٠يِرب" ـ اٌؾفري الإٌٙربِٟ ـ الإٍرزضبهح اٌفىو٠رخ ـ الإ٥زجربهاد                  

اٌفوك٠خ( ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ثللاٌخ أث٦بك٘ب )ا٦ٌيَ ـ اٌملهح ٥ٍٝ اٌزؾًّ ـ اٌملهح ٥ٍٝ اٌزى١ف ـ اٌمرلهح     

 ٟ ( ٌرلٜ ا٦ٌرب١ٍِٓ ثمٞرب٣ اٌو٥ب٠رخ اٌٖرؾ١خ ثب١ٌٙئرخ ا٦ٌبِرخ ٌٍَّزْرف١بد ٚا٦ٌّب٘رل اٌز١ّ١ٍ٦رخ           ٥ٍٝ اٌز٦ربف

ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ. ٚلإصجبد ٕؾخ ٘نا اٌفوٗ اٌَبثك ِٓ ٥لِٗ، رُ اٍرزقلاَ ٦ِبِرً الإهرجربٛ    

 :(9)ٌج١وٍْٛ. ٚرٛٙؼ ٔزبئغٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ 

 (9)عذٔل سلى 

ٔيؼبيم ئسرجبط ثٛشعٌٕ فًٛب ثٍٛ ػلالخ انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ ٔانًشَٔخ  انًزٕعطبد ٔالإَؾشافبد انًؼٛبسٚخ

 انشخظٛخ

 يؼبيم الإسرجبط الإَؾشاف انًؼٛبس٘  انًزٕعط انؾغبثٙ انًزغٛش

 3.143 0.791 **0.451 (TL)انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ 

  2.862 0.744 (PR)انًشَٔخ انشخظٛخ 

 (.3.31** كاي اؽٖبئ١بً ٥ٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )         

 

أْ ٕ٘بن ٥لالخ اهرجبٛ ِٛعجخ كاٌخ اؽٖربئ١بً ثر١ٓ    (9)٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك هلُ 

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ، ؽ١ش أْ ٦ِبِرً الإهرجربٛ ِٛعرت ٦ِٕرٛٞ ٥ٕرل َِرزٜٛ ٠ٕٛ٦ِرخ        

(0.01.) 
 

ً الإٔؾرلاه  ٌّٚي٠ل ِٓ اٌزؾمك ٌٞج٦١خ ا٦ٌلالرخ ِرب ثر١ٓ اٌّزغ١رو٠ٓ اٌَربثم١ٓ ررُ اٍرزقلاَ رؾ١ٍر        

 :( اٌزب10ٌٟاٌج١َٜ، ٚاٌنٞ ٠ٛٙؼ ٔزبئغٗ اٌغلٚي هلُ )

 (10)عذٔل سلى 

 رؾهٛم الإَؾذاس انجغٛط نهًشَٔخ انزُظًٛٛخ ػهٗ انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ
 

 انًزغٛش
يؼبيم 

 الإَؾذاس
Beta R

2
 Adj.R

2
 T 

يغزٕٖ 

 انذلانخ
F 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

اٌّوٚٔخ 

 اٌز١ّ١٢ٕخ
0.461 0.492 0.217 0.236 7.608 **0.000 37.016 **0.000 

 (.3031** كاي اؽٖبئ١بً ٥ٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

٠زٚررؼ ِررٓ اٌغررلٚي اٌَرربثك أْ ٕ٘رربن رررؤص١و ٦ِٕررٛٞ ٦ٌلالررخ اٌم١رربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ٥ٍررٝ اٌّوٚٔررخ   

 ٚوبٔرذ  )0.01(٥ٕل َِرزٜٛ ٠ٕٛ٦ِرخ   F (37.016) اٌْق١ٖخ، ٚ٘نا اٌزؤص١و ِٛعت ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ 

Beta (.9إٌز١غخ رزفك ٤ِ ٔزبئظ ٦ِبًِ الإهرجبٛ فٟ اٌغلٚي هلُ ) ، ٚ٘نٖ(٥0.492ٕل ) ِٛعجخ 
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ِٚررٓ لررواءح إٌزرربئظ اٌَرربثمخ ٠ررزُ لجررٛي اٌفرروٗ الأٚي ٚثررنٌه ٠ّىررٓ اٌمررٛي أٔررٗ رٛعررل ٥لالررخ    

اهرجبٛ ِٛعجخ كاٌخ اؽٖبئ١بً ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وّزغ١رو ِغّرً ٚاٌّوٚٔرخ اٌز١ّ١٢ٕرخ وّزغ١رو ِغّرً،       

 .ل ثبنجؾـشْٕٔ يب ٚضجذ طؾخ انفشع الأٔ
 

 

 ا( َٙخزجبس طؾخ انفشع انضبH2): 

٠ررٕٔ ٘ررنا اٌفرروٗ ٥ٍررٝ أٔررٗ: رٛعررل ٥لالررخ اهرجرربٛ ِٛعجررخ كاٌررخ اؽٖرربئ١بً ثرر١ٓ اٌّوٚٔررخ           

اٌْق١ٖخ ثللاٌرخ أث٦بك٘رب )ا٦ٌريَ ـ اٌمرلهح ٥ٍرٝ اٌزؾّرً ـ اٌمرلهح ٥ٍرٝ اٌزى١رف ـ اٌمرلهح ٥ٍرٝ اٌز٦ربفٟ(                

ـ اٌزفربٟٔ/ اٌزىرو٠ٌ ـ الإٍرزغواق/ الإِزٖربٓ(      ٚالإهرجبٛ اٌر١١ٛفٟ ثللاٌرخ أث٦ربكٖ )اٌؾ٠ٛ١رخ/ اٌؾّربً       

ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ ثمٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘رل اٌز١ّ١ٍ٦رخ ثغّٙٛه٠رخ ِٖرو     

ا٦ٌوث١ررخ. ٚلإصجرربد ٕررؾخ ٘ررنا اٌفرروٗ اٌَرربثك ِررٓ ٥لِررٗ، رررُ اٍررزقلاَ ٦ِبِررً الإهرجرربٛ ٌج١وٍررْٛ.        

 :(11)ٚرٛٙؼ ٔزبئغٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ 

 (11)ل سلى عذٔ

انًزٕعطبد ٔالإَؾشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيؼبيم ئسرجبط ثٛشعٌٕ فًٛب ثٍٛ ػلالخ انًشَٔخ انشخظٛخ ٔالإسرجبط 

 انٕظٛفٙ

 يؼبيم الإسرجبط الإَؾشاف انًؼٛبس٘  انًزٕعط انؾغبثٙ انًزغٛش

 2.862 0.744 **0.467 (PR)انًشَٔخ انشخظٛخ 

  2.543 0.861 (JE)الإسرجبط انٕظٛفٙ 

 (3031** كاي اؽٖبئ١بً ٥ٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )         

 

أْ ٕ٘ربن ٥لالرخ اهرجربٛ ِٛعجرخ كاٌرخ اؽٖربئ١بً        (11)٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَربثك هلرُ   

ث١ٓ اٌّوٚٔرخ اٌْقٖر١خ ٚالإهرجربٛ اٌر١١ٛفٟ، ؽ١رش أْ ٦ِبِرً الإهرجربٛ ِٛعرت ٦ِٕرٛٞ ٥ٕرل َِرزٜٛ            

 (.٠ٕٛ٦ِ0.01خ )
 

ثر١ٓ اٌّزغ١رو٠ٓ اٌَربثم١ٓ ررُ اٍرزقلاَ رؾ١ٍرً الإٔؾرلاه         ٌّٚي٠ل ِٓ اٌزؾمك ٌٞج٦١خ ا٦ٌلالرخ ِرب  

 :( اٌزب12ٌٟاٌج١َٜ، ٚاٌنٞ ٠ٛٙؼ ٔزبئغٗ اٌغلٚي هلُ )

 (12)عذٔل سلى 

 رؾهٛم الإَؾذاس انجغٛط نلإسرجبط انٕظٛفٙ ػهٗ انًشَٔخ انشخظٛخ
 

 انًزغٛش
يؼبيم 

 الإَؾذاس
Beta R

2
 Adj.R

2
 T 

يغزٕٖ 

 انذلانخ
F 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

الإهرجبٛ 

 ١١ٛفٟاٌ
0.682 0.089 0.237 0.223 6.187 **0.000 61.218 **0.000 

 (.3031** كاي اؽٖبئ١بً ٥ٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )
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٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘بن رؤص١و ٦ِٕرٛٞ ٦ٌلالرخ اٌّوٚٔرخ اٌْقٖر١خ ٥ٍرٝ الإهرجربٛ       

 ٚوبٔرذ  )0.01(٥ٕرل َِرزٜٛ ٠ٕٛ٦ِرخ     F (61.218) ا١١ٌٛفٟ، ٚ٘نا اٌزؤص١و ِٛعت ؽ١ش وبٔرذ ل١ّرخ  

Beta ( 11(، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ٤ِ ٔزبئظ ٦ِبًِ الإهرجبٛ فٟ اٌغلٚي هلُ )0.089ِٛعجخ ٥ٕل.) 
 

ِٚٓ لرواءح إٌزربئظ اٌَربثمخ ٠رزُ لجرٛي اٌفروٗ اٌضربٟٔ، ٚثرنٌه ٠ّىرٓ اٌمرٛي أٔرٗ رٛعرل ٥لالرخ              

، ١و ِغًّاهرجبٛ ِٛعجخ كاٌخ اؽٖبئ١بً ث١ٓ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ وّزغ١و ِغًّ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ وّزغ

 .ْٕٔ يب ٚضجذ طؾخ انفشع انضبَٙ ثبنجؾـش

 

 ( ئخزجبس طؾخ انفشع انضبنشH3): 

٠ٕٔ ٘نا اٌفوٗ ٥ٍٝ أٔٗ: رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ِٛعجخ كاٌرخ اؽٖربئ١بً ثر١ٓ اٌم١ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ      

ثؤث٦بك٘رب ِغز٦ّرخ )اٌزرؤص١و اٌّضربٌٟ "اٌىبه٠يِرب" ـ اٌؾفري الإٌٙربِٟ ـ الإٍرزضبهح اٌفىو٠رخ ـ الإ٥زجربهاد                  

ٌفوك٠ررخ( ٚالإهرجرربٛ اٌرر١١ٛفٟ ثللاٌررخ أث٦رربكٖ )اٌؾ٠ٛ١ررخ/ اٌؾّرربً ـ اٌزفرربٟٔ/ اٌزىررو٠ٌ ـ الإٍررزغواق/             ا

الإِزٖرربٓ( ٌررلٜ ا٦ٌررب١ٍِٓ ثمٞررب٣ اٌو٥ب٠ررخ اٌٖررؾ١خ ثب١ٌٙئررخ ا٦ٌبِررخ ٌٍَّزْررف١بد ٚا٦ٌّب٘ررل اٌز١ّ١ٍ٦ررخ   

لإهرجربٛ  ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ. ٚلإصجبد ٕؾخ ٘نا اٌفوٗ اٌَبثك ِٓ ٥لِٗ، رُ اٍرزقلاَ ٦ِبِرً ا  

 :(13)ٌج١وٍْٛ. ٚرٛٙؼ ٔزبئغٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ 

 (13)عذٔل سلى 

انًزٕعطبد ٔالإَؾشافبد انًؼٛبسٚخ ٔيؼبيم ئسرجبط ثٛشعٌٕ فًٛب ثٍٛ ػلالخ انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ ٔالإسرجبط 

 انٕظٛفٙ

 يؼبيم الإسرجبط الإَؾشاف انًؼٛبس٘  انًزٕعط انؾغبثٙ انًزغٛش

 3.143 0.791 **0.473 (TL)انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ 

  2.543 0.861 (JE)الإسرجبط انٕظٛفٙ 

 (.3031** كاي اؽٖبئ١بً ٥ٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )         
 

أْ ٕ٘ربن ٥لالرخ اهرجربٛ ِٛعجرخ كاٌرخ اؽٖربئ١بً        (13)٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَربثك هلرُ   

ٕررٛٞ ٥ٕررل َِررزٜٛ  ثرر١ٓ اٌم١رربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ٚالإهرجرربٛ اٌرر١١ٛفٟ، ؽ١ررش أْ ٦ِبِررً الإهرجرربٛ ِٛعررت ٦ِ    

 (.٠ٕٛ٦ِ0.01خ )
 

ٌّٚي٠ل ِٓ اٌزؾمك ٌٞج٦١خ ا٦ٌلالرخ ِرب ثر١ٓ اٌّزغ١رو٠ٓ اٌَربثم١ٓ ررُ اٍرزقلاَ رؾ١ٍرً الإٔؾرلاه          

 :( اٌزب14ٌٟاٌج١َٜ، ٚاٌنٞ ٠ٛٙؼ ٔزبئغٗ اٌغلٚي هلُ )

 (14)عذٔل سلى 

 رؾهٛم الإَؾذاس انجغٛط نلإسرجبط انٕظٛفٙ ػهٗ انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ

 انًزغٛش
يؼبيم 

 َؾذاسالإ
Beta R

2
 Adj.R

2
 T 

يغزٕٖ 

 انذلانخ
F 

يغزٕٖ 

 انذلانخ

الإهرجبٛ 

 ا١١ٌٛفٟ
0.716 0.446 0.253 0.208 5.752 **0.000 27.424 **0.000 

 (.3031** كاي اؽٖبئ١بً ٥ٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )
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٠زٚررؼ ِررٓ اٌغررلٚي اٌَرربثك أْ ٕ٘رربن رررؤص١و ٦ِٕررٛٞ ٦ٌلالررخ اٌم١رربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ٥ٍررٝ الإهرجرربٛ  

 ٚوبٔرذ  )0.01(٥ٕرل َِرزٜٛ ٠ٕٛ٦ِرخ     F (27.424) ٚ٘نا اٌزؤص١و ِٛعت ؽ١ش وبٔرذ ل١ّرخ   ا١١ٌٛفٟ،

Beta  (.13، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ٤ِ ٔزبئظ ٦ِبًِ الإهرجبٛ فٟ اٌغلٚي هلُ )(0.446)ِٛعجخ ٥ٕل 
 

ِٚٓ لواءح إٌزربئظ اٌَربثمخ ٠رزُ لجرٛي اٌفروٗ اٌضبٌرش، ٚثرنٌه ٠ّىرٓ اٌمرٛي أٔرٗ رٛعرل ٥لالرخ             

ً      اهرجبٛ ِٛعجخ ك ، اٌخ اؽٖبئ١بً ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وّزغ١رو ِغّرً ٚالإهرجربٛ اٌر١١ٛفٟ وّزغ١رو ِغّر

 .ْٕٔ يب ٚضجذ طؾخ انفشع انضبنش ثبنجؾـش
 
 

 َزبئظ ئخزجبس انفـشع انشاثـغ (H4)  : 

٠ٕٔ ٘نا اٌفوٗ ٥ٍٝ أْ: رزٍٜٛ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ ثؤث٦بك٘رب   

 ٛ ١١فٟ ثؤث٦ربكٖ ِغز٦ّرخ فرٟ لٞرب٣ اٌو٥ب٠رخ اٌٖرؾ١خ ثب١ٌٙئرخ ا٦ٌبِرخ ٌٍَّزْرف١بد          ِغز٦ّخ ٚالإهرجبٛ اٌر

ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ اٌّوٚٔخ اٌْقٖر١خ وّزغ١رو   

١ٍٜٚ ري٠ل ِٓ لٛح ا٦ٌلالخ اٌّٛعجخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ وّزغ١رو َِرزمً ٚالإهرجربٛ اٌر١١ٛفٟ وّزغ١رو       

 ربث٤.
 

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا١ٌٙىٍٟ )رؾ١ٍرً اٌَّربه( لإفزجربه ا٦ٌلالربد     ٠ٚ15ٛٙؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )

 :اٌّجبّوح ٚغ١و اٌّجبّوح ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ِٓ فلاي اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ
 

 

 (15) عذٔل سلى 

 يٍ خلال انًشَٔخ انشخظٛخ َزبئظ رؾهٛم انًغبس نهؼلالخ ثٍٛ انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ ٔالإسرجبط انٕظٛفٙ

 يؼبيلاد انًغبس انًغبس
لًٛخ 

 )د(*

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

ا٦ٌلالخ غ١و اٌّجبّوح ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ 

 ا١١ٌٛفٟ
0.293 

  

 **0.000 4.256 0.457 اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ                  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 **0.000 5.319 0.643 جبٛ ا١١ٌٛفٟالإهر                    اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ

 0.227 ا٦ٌلالخ اٌّجبّوح ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ
  

 **0.000 3.761 0.227 الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ                   اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

وب
2

 201.363 ٌٍّٕٛمط 

 )ّٔٛمط ٦ِٕٛٞ(        **0.000 َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ إٌّٛمط

 (.3031بئ١بً ٥ٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )** كاي اؽٖ
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ف١ّررب ٠ز٦ٍررك ثب٦ٌلالررخ اٌّجبّرروح ثرر١ٓ اٌم١رربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ٚالإهرجرربٛ اٌرر١١ٛفٟ، رٛٙررؼ ث١بٔرربد       

(، ٚف١ّرب  0.01( َِٚرزٜٛ ٠ٕٛ٦ِرخ )  0.227اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘بن ٥لالخ ِٛعجخ ل٠ٛخ ث٦ّلي َِبه )

رجبٛ ا١١ٌٛفٟ، ٠زٚؼ ِٓ ث١بٔبد ٔفٌ اٌغرلٚي  ٠ز٦ٍك ثب٦ٌلالخ غ١و اٌّجبّوح ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإه

( َِٚرزٜٛ  0.457أْ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ٥لالخ ِٛعجرخ ث٦ّبِرً َِربه )   

(، ٚا٦ٌلالررخ ثرر١ٓ اٌّوٚٔررخ اٌْقٖرر١خ ٚالإهرجرربٛ اٌرر١١ٛفٟ ٥لالررخ ِٛعجررخ ث٦ّبِررً َِرربه   ٠ٕٛ٦ِ0.1ررخ )

لخ غ١و اٌّجبّروح ثر١ٓ اٌم١ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ ٚالإهرجربٛ      (، ٚاعّبٌٟ ا٦ٌلا0.01( َِٚزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )0.643)

( ٚثّمبهٔررخ ٦ِررلي  0.550×0.377(، )0.01( َِٚررزٜٛ ٠ٕٛ٦ِررخ ) 0.293اٌرر١١ٛفٟ ث٦ّبِررً َِرربه )  

( ثرناد  0.227اٌَّبه فٟ ا٦ٌلالخ اٌّجبّوح ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ اٌر١١ٛفٟ ٚاٌرنٞ ٠مرله ثـرـ )    

ٚاٌرنٞ ٠مرله ثـرـ     -٦رل اكفربي اٌّوٚٔرخ اٌْقٖر١خ وّزغ١رو ٍٚر١ٜ       ث -ا٦ٌّلي فٟ ا٦ٌلالرخ غ١رو اٌّجبّروح    

(، ٠زٚؼ أْ اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ )اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ( ٠ي٠ل ِرٓ لرٛح ا٦ٌلالرخ اٌّٛعجرخ ثر١ٓ اٌم١ربكح       0.293)

 .اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ )اٌّزغ١و اٌزبث٤(
 

خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٚثب٢ٌٕو اٌٝ إٌّٛمط اٌزبٌٟ اٌنٞ رزٚؼ ف١ٗ ا٦ٌلال

( رٛٙررؼ أْ إٌّررٛمط ٦ِٕررٛٞ ٥ٕررل َِررزٜٛ ٠ٕٛ٦ِررخ   2ِررٓ فررلاي اٌّوٚٔررخ اٌْقٖرر١خ، ٠لاؽرر٠ أْ )وررب  

( ِّب ٠لي ٥ٍٝ ٚعٛك ٥لالبد ؽم١م١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد كافً إٌّٛمط ٠ّٚىٓ الإ٥زلاك ثٗ. ٠ّٚىٓ 0.01)

بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ ٚالإهرجربٛ اٌر١١ٛفٟ فرٟ اٌْرىً اٌزربٌٟ       ر١ٙٛؼ ا٦ٌلالخ اٌّجبّوح ٚغ١و اٌّجبّوح ثر١ٓ اٌم١ر  

 (:2هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 (2شكم سلى )

 انؼلالخ انًجبششح ٔغٛش انًجبششح ثٍٛ انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ ٔالإسرجبط انٕظٛفٙ

 

ِٚٓ لواءح إٌزبئظ اٌَبثمخ ٠زٚؼ أْ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ رزٍٜٛ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ   

رجرربٛ اٌرر١١ٛفٟ ثؤث٦رربكٖ ِغز٦ّررخ فررٟ لٞررب٣ اٌو٥ب٠ررخ اٌٖررؾ١خ ثب١ٌٙئررخ ا٦ٌبِررخ       ثؤث٦بك٘ررب ِغز٦ّررخ ٚالإه 

ٌٍَّزْررف١بد ٚا٦ٌّب٘ررل اٌز١ّ١ٍ٦ررخ ثغّٙٛه٠ررخ ِٖررو ا٦ٌوث١ررخ ِؾررً اٌلهاٍررخ، ٚ٘ررنا ٦٠ٕررٟ أْ اٌّوٚٔررخ      

اٌْق١ٖخ وّزغ١و ١ٍٜٚ ري٠ل ِٓ لٛح ا٦ٌلالخ اٌّٛعجخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وّزغ١رو َِرزمً ٚالإهرجربٛ    

 .ْٕٔ يب ٚضجذ طؾخ انفشع انشاثغ ثبنجؾـش، ١و ربث٤ا١١ٌٛفٟ وّزغ
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 ـ صبيُبً: انُزبئظ ٔانزٕطٛبد:
 

 : يُبلشخ ٔرفغٛش انُزبئظ:8/1

للَ اٌجؾش اٝبهاً ِمزوؽبً ٌزف١َو رؤص١و اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ وّزغ١رو ٍٚر١ٜ فرٟ ا٦ٌلالرخ     

٠رخ اٌٖرؾ١خ ثب١ٌٙئرخ    ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ثبٌزٞج١ك ٥ٍٝ ا٦ٌرب١ٍِٓ ثمٞرب٣ اٌو٥ب  

ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ، ٚلل عبءد ٔزـبئظ اٌجؾرـش ِزفمرخ   

٤ِ ٔزبئظ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍـبد اٌَبثمخ، ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ، ٚرُ اٌزًٕٛ اٌٝ ٥لح ٔزبئظ فٟ ٘نا 

   ّ ١لا١ٔرخ، ٠زّضرً أثوى٘رب    اٌجؾـش، ٚرف١َو٘ب ِٓ ٚعٙخ ٢ٔو اٌجبؽش فٟ ٙرٛء ١ٞ٦ِربد اٌلهاٍرخ اٌ

 ف١ّب ٠ٍٟ: 
 

 

َِرزٜٛ ِّبهٍربد ٍرٍٛو١بد اٌم١ربكح     أ ـ   رٍٕٛذ ٔزبئـظ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌّزٍٛرٞبد اٌؾَربث١خ أْ    

( فررٟ لٞررب٣ اٌو٥ب٠ررخ اٌٖررؾ١خ ثب١ٌٙئررخ ا٦ٌبِررخ ٌٍَّزْررف١بد ٚا٦ٌّب٘ررل اٌز١ّ١ٍ٦ررخ       TLاٌزؾ١ٍ٠ٛررخ )

( 3.14َرج١بً ثّزٍٛرٜ لرلهٖ )   ِزٍٛرٜ( ٌٍّزغ١رو وىرً ٔ   ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ عبءد ثَّزٜٛ )

كهعررخ ٥ٍررٝ ِم١رربً ١ٌىررود اٌقّبٍررٟ، ٚرواٚؽررذ ِزٍٛررٞبد ا٦ٌٕبٕررو ٌّّبهٍرربد ٍررٍٛو١بد     

اٌجٕررل ( كهعررخ، ٚلررل ؽٖررً ِزغ١ررو الإ٥زجرربهاد اٌفوك٠ررخ ) 3.67( ٚ)2.56اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ثرر١ٓ )اٌم١رربكح 

ْ  فرٟ لبئّرخ   (23)اٌرٝ   (17)اٌواث٤ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ـ اٌّزغ١رواد اٌفو١٥رخ ٌٍجٕرٛك ِرٓ        (الإٍرزج١ب

(، الا أْ ٚعررٛك اٌَّررزٜٛ اٌّزٍٛررٜ إٌَررجٟ ٥3.67ٍررٝ اٌّورجررخ الأٌٚررٝ ثّزٍٛررٜ ؽَرربثٟ ثٍررغ  ) 

ا٦ٌبَ فٟ هأٞ ا٦ٌب١ٍِٓ لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦رخ فرٟ   

١و اٌّضربٌٟ  ِٖو، ٠وع٤ اٌٝ ِزٍٛر١ٞخ ا٘زّربَ اٌمٞرب٣ ثىرً ِرٓ أث٦ربك الإٍرزضبهح اٌفىو٠رخ، ٚاٌزرؤص         

َِررز٠ٛبد رمررل٠و )اٌىبه٠يِررب(، ٚاٌمررلٚح )اٌؾفرري الإٌٙرربِٟ(، ؽ١ررش ؽٖررٍذ الأث٦رربك اٌضلاصررخ ٥ٍررٝ   

٠ُٚفَو اٌجبؽش ( ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ، 2.56(، )2.88(، )3.42)ِزٍٜٛ(، ٚثّزٍٛٞبد ؽَبث١خ ثٍغذ )

١ررواد اٌجٕررل اٌضرربٟٔ ٌٍم١رربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ـ اٌّزغ    اٌمررلٚح )اٌؾفرري الإٌٙرربِٟ( ) ، ثبٔقفرربٗ َِررزٜٛمٌرره

ْ   (10)اٌررٝ  (5)اٌفو١٥ررخ ٌٍجٕررٛك ِررٓ    (، ٚاٌررنٞ عرربء فررٟ اٌّورجررخ اٌواث٦ررخ     فررٟ لبئّررخ الإٍررزج١ب

ا٥زجربه  ِرلهائُٙ، ٚهأ٠ٙرُ اٌقربٓ ثّزٍٛر١ٞخ     ٚالأف١روح، ٚاٌّز٦ٍمرخ ثّزٍٛر١ٞخ صمرخ ا٦ٌرب١ٍِٓ فرٟ       

 اٌّل٠و٠ٓ ِضبلًا ٚللٚح ع١لح، ٚأُٔٙ ِضً أ٥ٍٝ ٌُٙ، ونٌه هأ٠ُٙ اٌّز٦ٍك ثّزٍٛر١ٞخ ورْٛ ِرلهائُٙ   

٠زقٍْٛ أؽ١بٔبً ٥ٓ ل١ُّٙ الأفلال١خ، ٚهأ٠ُٙ ثؤْ  ِلهائُٙ لا ٦ْ٠ُوُٚٔٙ ثرؤُٔٙ ع٦١ّربً ّرووبء فرٟ     

اٌجٕرل  ) اٌزرؤص١و اٌّضربٌٟ )اٌىبه٠يِرب(    ، ثبٔقفربٗ َِرزٜٛ   ٠ُفَرو اٌجبؽرش مٌره   إٌغبػ ٚاٌفْرً. ورنٌه   

(، ٚاٌرنٞ  ٍزج١بْفٟ لبئّخ الإ (4)اٌٝ  (1)الأٚي ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ـ اٌّزغ١واد اٌفو١٥خ ٌٍجٕٛك ِٓ  

عبء فرٟ اٌّورجرخ اٌضبٌضرخ، ٚاٌّز٦ٍمرخ ثّزٍٛر١ٞخ هأٞ ا٦ٌرب١ٍِٓ ثرؤْ ِرلهائُٙ لا ٠زّز٦رْٛ ثبٌؾ٠ٛ١رخ           
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ٚإٌْرربٛ فررٟ ا٦ٌّررً، وّررب ٠ّزٍىررْٛ كهعررخ ٍِٛررٞخ ِررٓ رؾف١رري ِوإٍٚرر١ُٙ، ٠ٍّٚىررْٛ كهعررخ          

 ِزٍٛٞخ ِٓ اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٌّوإ١ٍُٚٙ ٌٍز٦بًِ ٤ِ رؾل٠بد اٌَّزمجً.

( PRزبئـظ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌّزٍٛٞبد اٌؾَربث١خ أْ َِرزٜٛ اٌّوٚٔرخ اٌْقٖر١خ )    ة ـ   رٍٕٛذ ٔ 

فررٟ لٞررب٣ اٌو٥ب٠ررخ اٌٖررؾ١خ ثب١ٌٙئررخ ا٦ٌبِررخ ٌٍَّزْررف١بد ٚا٦ٌّب٘ررل اٌز١ّ١ٍ٦ررخ ثغّٙٛه٠ررخ ِٖررو     

كهعرخ ٥ٍرٝ ِم١ربً     (2.86)ا٦ٌوث١خ عبءد ثَّزٜٛ )ِزٍٜٛ( ٌٍّزغ١و وىً َٔج١بً ثّزٍٜٛ للهٖ 

( 2.63ٍٛررٞبد ا٦ٌٕبٕررو اٌفو١٥ررخ ٌٍّوٚٔررخ اٌْقٖرر١خ ثرر١ٓ )   ١ٌىررود اٌقّبٍررٟ، ٚرواٚؽررذ ِز 

، ثؾٖررٛي وبفررخ أث٦رربك اٌّوٚٔررخ اٌْقٖرر١خ ٥ٍررٝ كهعررخ    ٠ُٚفَررو اٌجبؽررش مٌرره ( كهعررخ. 3.12ٚ)

اٌجٕل الأٚي ٌٍّوٚٔخ اٌْقٖر١خ  ِزٍٛٞخ فٟ هأٞ اٌَّزمٖٝ ُِٕٙ، فبٕخ وً ِٓ ِزغ١و ا٦ٌيَ )

ْ فرٟ لبئّر   (28)اٌرٝ   (24)ـ اٌّزغ١واد اٌفو١٥خ ٌٍجٕٛك ِٓ  (، ٚاٌرنٞ عربء فرٟ اٌّورجرخ     خ الإٍرزج١ب

(، ٚاٌرنٞ ٠وعر٤ ـ فرٟ هأٞ اٌجبؽرش ـ اٌرٝ ِزٍٛر١ٞخ ٥ريَ            2.63اٌواث٦رخ ثّزٍٛرٜ ؽَربثٟ ثٍرغ )    

ٚإرواه ا٦ٌرب١ٍِٓ ٥ٍررٝ رؾم١رك أ٘ررلافُٙ فرٟ ا٦ٌّررً، ٚأٔٙرُ لرربكهْٚ ٥ٍرٝ اٌز٦ررب٠ِ فرٟ الأٚلرربد        

٠ُفَررو جخ. وررنٌه اٌٖرر٦جخ، ٚأْ ٌررل٠ُٙ الإٕررواه ٥ٍررٝ اٌز٦بِررً ِرر٤ ا٢ٌرروٚف ٚاٌّزغ١ررواد اٌٖرر٦   

اٌجٕررل اٌواثرر٤ ٌٍّوٚٔررخ اٌْقٖرر١خ ـ اٌّزغ١ررواد     ِزٍٛرر١ٞخ لررلهح ا٦ٌررب١ٍِٓ ٥ٍررٝ اٌز٦رربفٟ )  اٌجبؽررش

(، ٚاٌنٞ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضرخ ثّزٍٛرٜ   فٟ لبئّخ الإٍزج١بْ (43)اٌٝ  (39)اٌفو١٥خ ٌٍجٕٛك ِٓ 

ِ             2.63ؽَربثٟ ثٍرغ )   ١ٍٓ ثرؤُٔٙ  (، ٚاٌرنٞ ٠وعر٤ ـ فرٟ هأٞ اٌجبؽرش ـ اٌرٝ ِزٍٛر١ٞخ ّر٦ٛه ا٦ٌرب

٠َز٦١ْٞٛ ِٛإٍخ ؽ١برُٙ ثبٍزّواه ثغ٘ ا٢ٌٕو ٥ٓ اٌّؾٓ اٌزٟ ٠ز٦وٗ ٌٙرب، ٚلرلهرُٙ ٥ٍرٝ    

اٌّضرربثوح، ٚرؾّررً اٌّفبعررآد غ١ررو اٌَرربهح، ٚلررلهرُٙ ٥ٍررٝ اٌز٦رربفٟ ثَررو٥خ ِررٓ اٌّْررىلاد اٌزررٟ   

ِزٍٛر١ٞخ لرلهح    ٠ُفَو اٌجبؽرش رٛاعُٙٙ، فٖٕٛبً ٥ٕل رغ١١و ث١ئخ ا٦ًٌّ اٌزٟ ٦٠ٍّْٛ ثٙب. ونٌه 

اٌرٝ   (29)اٌجٕل اٌضبٟٔ ٌٍّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ـ اٌّزغ١واد اٌفو١٥خ ٌٍجٕٛك ِرٓ    ٦ب١ٍِٓ ٥ٍٝ اٌزؾًّ )اٌ

(، ٚاٌرنٞ  2.98(، ٚاٌنٞ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ  )فٟ لبئّخ الإٍزج١بْ (33)

٠وعر٤ ـ فرٟ هأٞ اٌجبؽرش ـ اٌررٝ هأٞ ا٦ٌرب١ٍِٓ ثّزٍٛر١ٞخ اٍرزٞب٥زُٙ رؾّرً اٌّٛالرف اٌْرربلخ،               

لهرُٙ ٥ٍٝ اٌزؤلٍُ ٤ِ أٔٛا٣ ا٢ٌوٚف، ٚللهرُٙ ٥ٍٝ رؾًّ اٌّْىلاد اٌزرٟ ررٛاعُٙٙ ٌفزرواد    ٚل

 ٠ٍٛٝخ.

( فٟ JEط ـ   رٍٕٛذ ٔزبئـظ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ أْ َِزٜٛ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ) 

ث١رخ  لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘رل اٌز١ّ١ٍ٦رخ ثغّٙٛه٠رخ ِٖرو ا٦ٌو    

كهعرررخ، ٚرواٚؽرررذ  (2.54)عررربءد ثَّرررزٜٛ )ِزٍٛرررٜ( ٌٍّزغ١رررو وىرررً َٔرررج١بً ثّزٍٛرررٜ لرررلهٖ   

٠ُٚفَرو اٌجبؽرش   ( كهعرخ.  2.68( ٚ)2.56ِزٍٛٞبد ا٦ٌٕبٕو اٌفو١٥رخ ٌلإهرجربٛ اٌر١١ٛفٟ ثر١ٓ )    

، ثؾٖٛي وبفرخ أث٦ربك الإهرجربٛ اٌر١١ٛفٟ ٥ٍرٝ كهعرخ ِزٍٛرٞخ فرٟ هأٞ اٌَّزمٖرٝ ِرُٕٙ،           مٌه

اٌجٕررل اٌضبٌررش ٌلإهرجرربٛ اٌرر١١ٛفٟ ـ اٌّزغ١ررواد    الإِزٖرربٓ ) واق/فبٕررخ وررً ِررٓ ِزغ١ررو الإٍررزغ
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(، ٚاٌنٞ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضرخ ثّزٍٛرٜ   فٟ لبئّخ الإٍزج١بْ (60)اٌٝ  (55)اٌفو١٥خ ٌٍجٕٛك ِٓ 

(، ٚاٌنٞ ٠وع٤ ـ فٟ هأٞ اٌجبؽش ـ اٌٝ ِز١ٍٞٛخ كهعخ أّٙبن ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ   2.56ؽَبثٟ ثٍغ  )

، فررٟ ٥ٍّررٗ، ِٚزٍٛرر١ٞخ ّرر٦ٛهُ٘ ثبٌَرر٦بكح ِرر٤ ى٠رربكح ٚرىض١ررف     ا٦ٌّررً ثبٌَّزْررف١بد اٌغب١٦ِررخ 

ا٦ًٌّ، ونٌه ِز١ٍٞٛخ كهعخ رفى١وُ٘ ثْىً َِزّو فٟ ١ٚبئفُٙ، ٚاِزلاوُٙ اٌزوو١ري اٌزربَ ٥ٕرل    

اٌجٕررل الأٚي اٌؾّرربً ٦ٌٍررب١ٍِٓ ) ِزٍٛرر١ٞخ ٥ٕٖررو اٌؾ٠ٛ١ررخ/ ٠ُفَررو اٌجبؽررشأكاء ١ٚرربئفُٙ. وررنٌه 

ْ   (49)اٌٝ  (44)ٌٍجٕٛك ِٓ ٌلإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ـ اٌّزغ١واد اٌفو١٥خ   (، ٚاٌرنٞ  فٟ لبئّرخ الإٍرزج١ب

(، ٚاٌرنٞ ٠وعر٤ ـ فرٟ هأٞ اٌجبؽرش ـ اٌرٝ         2.61عربء فرٟ اٌّورجرخ اٌضب١ٔرخ ثّزٍٛرٜ ؽَربثٟ ثٍرغ )       

اٌٞبلرخ ٚاٌّوٚٔرخ اٌن١ٕ٘رخ ٦ٌٍرب١ٍِٓ ثبٌَّزْرف١بد اٌغب١٦ِرخ أصٕربء ا٦ٌّرً، ٚاٌوغجرخ فرٟ           ِز١ٍٞٛخ 

فرٟ اٌرن٘بة اٌرٝ ا٦ٌّرً     ٦بة، ِٚزٍٛر١ٞخ هغجرزُٙ   اٍزضّبه عٙرلُ٘، ٚاٌّضربثوح فرٟ ِٛاعٙرخ اٌٖر     

ِجىررواً كْٚ ٍِررً، وررنٌه ِزٍٛرر١ٞخ ّرر٦ٛهُ٘ ثبلإٍررزّواه فررٟ ا٦ٌّررً ٌفزررواد ٠ٍٛٝررخ عررلاً. وررنٌه  

ٌ  ِز١ٍٞٛخ ٥ٕٖرو اٌزفربٟٔ/   ٠ُفَو اٌجبؽش اٌجٕرل اٌضربٟٔ ٌلإهرجربٛ اٌر١١ٛفٟ ـ اٌّزغ١رواد       ) اٌزىرو٠

(، ٚاٌنٞ عبء فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٜٛ ْفٟ لبئّخ الإٍزج١ب (54)اٌٝ  (50)اٌفو١٥خ ٌٍجٕٛك ِٓ 

(، ٚاٌرنٞ ٠وعر٤ ـ فرٟ هأٞ اٌجبؽرش ـ اٌرٝ هأٞ ا٦ٌرب١ٍِٓ ثّزٍٛر١ٞخ ّر٦ٛه              2.61ؽَربثٟ ثٍرغ )  

ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌمٞب٣ ثؤْ ١ٚبئفُٙ رَُُٙ فٟ ٔغبػ ا٦ًٌّ ٚالأ٘رلاف اٌٍّٞٛثرخ، ِٚزٍٛر١ٞخ ّر٦ٛهُ٘     

نٌه ِز١ٍٞٛخ ٦ّٛهُ٘ ثؤْ ١ٚبئفُٙ ثبٌؾّبً ٚاٌلاف١٦خ فلاي ل١بُِٙ ثؤكاء ِٙبُِٙ ا١١ٌٛف١خ، ٚو

رٍّٙٙررُ، ٚرُض١ررو رؾف١ررري٠ُٙ، وّررب أْ ٌررل٠ُٙ َِرررزٜٛ ِزٍٛررٜ ِررٓ ّررر٦ٛهُ٘ ثرربٌفقو ٚالإ٥زرررياى        

 ث١ٛبئفُٙ ٚا٦ًٌّ اٌنٞ ٠مِْٛٛ ثٗ.

ك ـ أ١ٙود ٔزبئظ اٌجؾـش ٚعٛك ٥لالخ اهرجربٛ ِٛعجرخ كاٌرخ اؽٖربئ١بً ثر١ٓ اٌم١ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ ثؤث٦بك٘رب          

 ٟ "اٌىبه٠يِررب" ـ اٌؾفرري الإٌٙرربِٟ ـ الإٍررزضبهح اٌفىو٠ررخ ـ الإ٥زجرربهاد               ِغز٦ّررخ )اٌزررؤص١و اٌّضرربٌ

اٌفوك٠خ( ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ ثللاٌخ أث٦بك٘ب )ا٦ٌيَ ـ اٌملهح ٥ٍٝ اٌزؾًّ ـ اٌمرلهح ٥ٍرٝ اٌزى١رف ـ       

اٌملهح ٥ٍٝ اٌز٦بفٟ( ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ ثمٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِرخ ٌٍَّزْرف١بد ٚا٦ٌّب٘رل    

ٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ، ٚ٘نٖ ا٦ٌلالخ ِجبّوح ٠ٕٛ٦ِٚخ، أٞ لا رؤفرن فرٟ الإ٥زجربه أٞ    اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙ

كٚه لأ٠خ ِزغ١واد ٍٚر١ٞخ. ٚرزفرك ٘رنٖ إٌز١غرخ ِر٤ ا٦ٌل٠رل ِرٓ اٌلهاٍربد اٌَربثمخ اٌزرٟ رٕبٌٚرذ            

 ;Clinton et al.,2023)ٝج٦١رخ ا٦ٌلالررـخ ثرر١ٓ اٌم١رربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ٚاٌّوٚٔررخ اٌْقٖرر١خ ِضرً:   

Chen et al.,2022; Aliem et al al.,2021; Sundstrom,2021; Djourova,2020; 

Besuner,2017; Mary,2015; Sylvester,2011; Harland,2005) ،   ٠ُٚفَرو اٌجبؽرش

ثرررؤْ ررررٛافو ٍرررٍٛو١بد اٌم١ررربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرررخ كافرررً لٞرررب٣ اٌو٥ب٠رررخ اٌٖرررؾ١خ ثب١ٌٙئرررخ ا٦ٌبِرررخ     مٌررره

ّؼ ثّي٠ررل ِررٓ ؽ٠ٛ١ررخ ْٚٔرربٛ    ٌٍَّزْررف١بد ٚا٦ٌّب٘ررل اٌز١ّ١ٍ٦ررخ ثغّٙٛه٠ررخ ِٖررو ا٦ٌوث١ررخ ٠َرر     

ا٦ٌررب١ٍِٓ، ٚرؾف١رريُ٘، ٚى٠رربكح اٌضمررخ ثٙررُ، ٚرمررل٠وُ٘، ٚاؽزررواُِٙ، ّٚرر٦ٛهُ٘ ثررؤُٔٙ ّررووبء فررٟ   
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ٔغبػ ا٦ًٌّ ٤ِ هإٍبئُٙ، وّب ٠ي٠ل ِٓ ٦ّٛه ا٦ٌب١ٍِٓ ثؤْ هإٍربئُٙ ٠جؾضرْٛ ٦ِٙرُ ٥رٓ ؽٍرٛي      

ا٦ٌّررً، ٚأْ اثزىبه٠ررخ ٌٍّْررىلاد اٌزررٟ رررٛاعُٙٙ، وّررب أٔٙررُ ٠َرر٦ْٛ ٦ِٙررُ ٌزؾَرر١ٓ الأكاء فررٟ        

هإٍبئُٙ ٠زؾٍّْٛ ِقبٝو رٞج١ك الأٍب١ٌت اٌغل٠لح فٟ ا٦ًٌّ، وّب ٠ز٦بٍِْٛ ٤ِ ورً فروك ٥بِرً    

ؽَررت ٝج٦١زررٗ، ١ٚوٚفررٗ اٌقبٕررخ، ٚوررً ٘ررنا ٠ررل٥ُ رررٛافو اٌّوٚٔررخ اٌْقٖرر١خ ٌررلٜ ا٦ٌررب١ٍِٓ       

٠ٚRْغ٦ٙب، وّب ارٚؼ ِٓ ٔزربئظ اٌجؾرش أْ ٦ِبِرً اٌزؾل٠رل )    
2

٥ٕرل َِرزٜٛ    (0.217)( لرل ثٍرغ   

%( ِرررٓ اٌزجرررب٠ٓ فرررٟ اٌّوٚٔرررخ    22أٞ أْ اٌم١ررربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرررخ رُفَرررو ؽرررٛاٌٟ )    (0.01)٠ٕٛ٦ِرررخ 

اٌْق١ٖخ. ٌٚنٌه فبْ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ر٢ُٙو أ١ّ٘خ رٛافو ٍٍٛو١بد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ك٥ُ 

اٌّوٚٔررخ اٌْقٖرر١خ ٦ٌٍررب١ٍِٓ ثمٞررب٣ اٌو٥ب٠ررخ اٌٖررؾ١خ ثب١ٌٙئررخ ا٦ٌبِررخ ٌٍَّزْررف١بد ٚا٦ٌّب٘ررل          

  ه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ.اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛ

٘ــ أ١ٙود ٔزبئظ اٌجؾـش ٚعٛك ٥لالخ اهرجبٛ ِٛعجخ كاٌرخ اؽٖربئ١بً ثر١ٓ اٌّوٚٔرخ اٌْقٖر١خ ثللاٌرخ       

أث٦بك٘رب )ا٦ٌريَ ـ اٌمرلهح ٥ٍرٝ اٌزؾّرً ـ اٌمرلهح ٥ٍرٝ اٌزى١رف ـ اٌمرلهح ٥ٍرٝ اٌز٦ربفٟ( ٚالإهرجربٛ                 

ٟ    /ا١١ٌٛفٟ ثللاٌرخ أث٦ربكٖ )اٌؾ٠ٛ١رخ    الإِزٖربٓ( ٌرلٜ    ٍرزغواق/ اٌزىرو٠ٌ ـ الإ   /اٌؾّربً ـ اٌزفربٔ

ا٦ٌب١ٍِٓ ثمٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖرو  

ا٦ٌوث١ررخ، ٚ٘رررنٖ ا٦ٌلالررخ ِجبّررروح ٠ٕٛ٦ِٚرررخ، أٞ لا رؤفررن فرررٟ الإ٥زجرربه أٞ كٚه لأ٠رررخ ِزغ١رررواد     

ذ ٝج٦١رخ ا٦ٌلالرـخ ثر١ٓ    ١ٍٚٞخ. ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غرخ ِر٤ ا٦ٌل٠رل ِرٓ اٌلهاٍربد اٌَربثمخ اٌزرٟ رٕبٌٚر        

 Nagoji, & Mackasare,2023; Cabrera et)اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌّوٚٔخ اٌْقٖر١خ ِضرً:  

al.,2023; Ataul, et al.,2022; Chavez et al.,2022; Fadime et al.,2022; Ojo 

et al.,2021; Ludmila et al.,2018; Mulliner,2018; Bakibinga et al.,2022) ،

ثؤْ رٛافو اٌّوٚٔرخ اٌْقٖر١خ كافرً لٞرب٣ اٌو٥ب٠رخ اٌٖرؾ١خ ثب١ٌٙئرخ ا٦ٌبِرخ          ؽش مٌه٠ُٚفَو اٌجب

ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖرو ا٦ٌوث١رخ ٠َرّؼ ثّي٠رل ِرٓ لرلهح ا٦ٌرب١ٍِٓ ٥ٍرٝ         

اٌزؤلٍُ ٚاٌز٦ب٠ِ فرٟ الأٚلربد اٌٖر٦جخ، ٠ٚي٠رل ِرٓ لرلهرُٙ ٥ٍرٝ اٌزى١رف ِر٤ اٌّٛالرف اٌٖر٦جخ،            

د اٌزٟ رٛاعُٙٙ، ٚللهرُٙ ٥ٍٝ رؾّرً اٌّْرىلاد ٚٙرغٛٛ ا٦ٌّرً، ٚرُي٠رل      ٚاٌز٦بفٟ ِٓ اٌٖلِب

ِررٓ لررلهرُٙ ٥ٍررٝ ا٦ٌررٛكح اٌررٝ ؽبٌررخ اٌزررٛاىْ ث٦ررل ر٦وٙررُٙ ٌٍْررلائل، ٕٚررجوُ٘ ٥ٕررل ِٛاعٙررخ         

اٌّْىلاد، ٚوً ٘نا ٠ل٥ُ الإهرجبٛ اٌر١١ٛفٟ ٦ٌٍرب١ٍِٓ. ٌٚرنٌه فربْ ٔزربئظ اٌلهاٍرخ ر٢ُٙرو أ١ّ٘رخ         

هرجربٛ اٌر١١ٛفٟ ٦ٌٍرب١ٍِٓ ثمٞرب٣ اٌو٥ب٠رخ اٌٖرؾ١خ ثب١ٌٙئرخ        رٛافو اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ فرٟ ك٥رُ الإ  

ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ. وّب ارٚؼ ِٓ ٔزربئظ اٌجؾرش أْ   

٦ِRبًِ اٌزؾل٠ل )
2

أٞ أْ اٌّوٚٔرخ اٌْقٖر١خ    (0.01)٥ٕرل َِرزٜٛ ٠ٕٛ٦ِرخ     (0.237)( لل ثٍرغ  

بٛ ا١١ٌٛفٟ. ٌٚرنٌه فربْ ٔزربئظ اٌجؾرش اٌؾربٌٟ ر٢ُٙرو       %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الإهرج24رُفَو ؽٛاٌٟ )
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أ١ّ٘خ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ فرٟ ك٥رُ الإهرجربٛ اٌر١١ٛفٟ ٦ٌٍرب١ٍِٓ ثمٞرب٣ اٌو٥ب٠رخ اٌٖرؾ١خ ثب١ٌٙئرخ          

  ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ.

ٌم١ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ ثؤث٦بك٘رب    ٚـ أ١ٙود ٔزبئظ اٌجؾـش ٚعٛك ٥لالرخ اهرجربٛ ِٛعجرخ كاٌرخ اؽٖربئ١بً ثر١ٓ ا      

ِغز٦ّررخ )اٌزررؤص١و اٌّضرربٌٟ "اٌىبه٠يِررب" ـ اٌؾفرري الإٌٙرربِٟ ـ الإٍررزضبهح اٌفىو٠ررخ ـ الإ٥زجرربهاد               

ٟ        /اٌفوك٠رررخ( ٚالإهرجررربٛ اٌررر١١ٛفٟ ثللاٌرررخ أث٦ررربكٖ )اٌؾ٠ٛ١رررخ     اٌزىرررو٠ٌ ـ         /اٌؾّررربً ـ اٌزفررربٔ

٦بِررخ ٌٍَّزْررف١بد الإِزٖرربٓ( ٌررلٜ ا٦ٌررب١ٍِٓ ثمٞررب٣ اٌو٥ب٠ررخ اٌٖررؾ١خ ثب١ٌٙئررخ اٌ    الإٍررزغواق/

ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦رخ ثغّٙٛه٠رخ ِٖرو ا٦ٌوث١رخ، ٚ٘رنٖ ا٦ٌلالرخ ِجبّروح ٠ٕٛ٦ِٚرخ، أٞ لا رؤفرن فرٟ           

الإ٥زجبه أٞ كٚه لأ٠رخ ِزغ١رواد ٍٚر١ٞخ. ٚرزفرك ٘رنٖ إٌز١غرخ ِر٤ ا٦ٌل٠رل ِرٓ اٌلهاٍربد اٌَربثمخ            

 Majid et)اٌزررٟ رٕبٌٚررذ ٝج٦١ررخ ا٦ٌلالررـخ ثرر١ٓ اٌم١رربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ٚالإهرجرربٛ اٌرر١١ٛفٟ ِضررً:      

al.,2023; Labrague & Obeidat, 2022; Matin et al.,2021; Hapsari et 

al.,2021; Hai et al.,2020; Tay,2019; Vila et al.,2018; Bui et al.,2017; 

Hasani et al.,2016; Wefald, 2008)   ْ ررٛافو اٌم١ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ     ، ٠ُٚفَو اٌجبؽش مٌره ثرؤ

١ٌٙئرخ ا٦ٌبِرخ ٌٍَّزْرف١بد ٚا٦ٌّب٘رل اٌز١ّ١ٍ٦رخ ثغّٙٛه٠رخ ِٖرو        كافً لٞب٣ اٌو٥ب٠رخ اٌٖرؾ١خ ثب  

ا٦ٌوث١خ ٠َّؼ ثّي٠ل ِٓ رؾف١ي ا٦ٌب١ٍِٓ، ٚى٠ربكح اٌضمرخ ثؤٔفَرُٙ، ٚى٠ربكح ّر٦ٛهُ٘ ثرؤُٔٙ ّرووبء        

فٟ ٔغبػ ا٦ًٌّ ٤ِ هإٍبئُٙ، ٚوً ٘رنا ٠َرب٥ل ٥ٍرٝ ى٠ربكح الإهرجربٛ اٌر١١ٛفٟ ٦ٌٍرب١ٍِٓ. ٌٚرنٌه         

ٛافو ٍررٍٛو١بد اٌم١ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ فررٟ ك٥رُ الإهرجربٛ اٌرر١١ٛفٟ     فربْ ٔزربئظ اٌلهاٍرخ ر٢ُٙررو أ١ّ٘رخ رر     

ثمٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١رخ.  

Rوّررب ارٚررؼ ِررٓ ٔزرربئظ اٌجؾررش أْ ٦ِبِررً اٌزؾل٠ررل )  
2

٥ٕررل َِررزٜٛ ٠ٕٛ٦ِررخ  (0.253)( لررل ثٍررغ 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الإهرجربٛ اٌر١١ٛفٟ. ٌٚرنٌه    25و ؽٛاٌٟ )أٞ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رُفَ (0.01)

فبْ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ر٢ُٙو أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ك٥ُ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ثمٞب٣ 

  اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ.

 ٙ نا اٌجؾش ف١ّب أ١ٙورٗ ٔزبئغٗ ثْؤْ افزجبه أصو اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍّوٚٔخ ى ـ  ٠زّضً الإٍٙبَ اٌوئ١َٟ ٌ

اٌْق١ٖخ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ فٟ لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ 

ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ، ؽ١ش أ٠لد ٔزبئظ اٌجؾش ٕرؾخ  

ٛك ٥لالررخ ا٠غبث١ررخ غ١ررو ِجبّرروح لأث٦رربك اٌم١رربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ٥ٍررٝ الإهرجرربٛ     اٌفرروٗ اٌواثرر٤، ٚٚعرر 

اٌرر١١ٛفٟ فررٟ اٌمٞررب٣ ِؾررً اٌلهاٍررخ ِررٓ فررلاي اٌّزغ١ررو اٌٍٛرر١ٜ "اٌّوٚٔررخ اٌْقٖرر١خ"، ؽ١ررش     

أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌجؾش ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌَّبه ٦ٌٍلالخ ث١ٓ اٌم١ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ ٚالإهرجربٛ اٌر١١ٛفٟ     

 ْ ا٦ٌلالررخ اٌّجبّرروح ثرر١ٓ اٌم١رربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ٚالإهرجرربٛ اٌرر١١ٛفٟ    ِررٓ فررلاي اٌّوٚٔررخ اٌْقٖرر١خ أ

ٚا٦ٌلالررخ غ١ررو اٌّجبّرروح ثرر١ٓ    (0.01)َِٚررزٜٛ ٠ٕٛ٦ِررخ   (0.227)ِٛعجررخ ل٠ٛررخ ث٦ّررلي َِرربه   
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ٚالإهرجرربٛ اٌرر١١ٛفٟ ثررناد   -ِررٓ فررلاي اٌّوٚٔررخ اٌْقٖرر١خ وّزغ١ررو ٍٚرر١ٜ    -اٌم١رربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ 

ثؤْ اٌّزغ١رو اٌٍٛر١ٜ )اٌّوٚٔرخ اٌْقٖر١خ(      مٌه ٠ٚفَو اٌجبؽش. (0.293)ا٦ٌّلي ِٛعجخ ث٦ّلي 

ِررٓ لررٛح ا٦ٌلالررخ اٌّٛعجررخ ثرر١ٓ اٌم١رربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ )اٌّزغ١ررو اٌَّررزمً( ٚالإهرجرربٛ اٌرر١١ٛفٟ       ٠ي٠ررل

)اٌّزغ١و اٌزبث٤(. أٞ رٖجؼ ا٦ٌلالرخ ثر١ٓ اٌم١ربكح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ )وّزغ١رو َِرزمً( ٚالإهرجربٛ اٌر١١ٛفٟ         

خ اٌْقٖرر١خ" )وّزغ١ررو ٍٚرر١ٜ(، ٌٛعررٛك ٥لالررخ  فررٟ ؽبٌررخ ٚعررٛك "اٌّوٚٔرر  ألررٜٛ)وّزغ١ررو ررربث٤( 

رلاف١ٍخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌَّزمً ٚا١ٌٍٜٛ. ٌٚنٌه، ٠ُّىٓ رف١َو مٌه، ثؤْ ك٥ُ اٌّوٚٔخ اٌْقٖر١خ  

ِٓ فلاي رٛافو ِٕبؿ ر١٢ّٕرٟ ٠زَرُ ثم١ربكح رؾ١ٍ٠ٛرخ، ٦٠ُرل ِمِٛربً ِٚزٍٞجربً هئ١َربً ٌٍٕٛرٛي اٌرٝ            -

ؾ١خ ثب١ٌٙئرررخ ا٦ٌبِرررخ ٌٍَّزْرررف١بد ٚا٦ٌّب٘رررل الإهرجررربٛ اٌررر١١ٛفٟ ٦ٌٍرررب١ٍِٓ ثمٞرررب٣ اٌو٥ب٠رررخ اٌٖررر

  اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ.
 

 

 

 

1 

 : انزٕطٛبد:8/2
 

ا١ٌٙب اٌجبؽش، ِٕٚبلْزٙب، ٚرف١َو٘ب، ٠مزوػ اٌجبؽش اٌزٟ رًٕٛ ِٓ ٚال٤ إٌزبئظ 

 ِغ٥ّٛخ ِٓ الإلزواؽبد ٚاٌز١ٕٛبد اٌزب١ٌخ:

ئررخ ا٦ٌبِررخ ٌٍَّزْررف١بد ٚا٦ٌّب٘ررل   أ ـ ٙرروٚهح ل١رربَ اٌَّررئ١ٌٛٓ ثمٞررب٣ اٌو٥ب٠ررخ اٌٖررؾ١خ ثب١ٌٙ      

اٌز١ّ١ٍ٦ررخ ثغّٙٛه٠ررخ ِٖررو ا٦ٌوث١ررخ ثرربعواء اٍزمٖرربءاد ثٖررفخ كٚه٠ررخ ٌٍٛلررٛف ٥ٍررٝ         

َِزٜٛ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٌمٞب٣، ٚاٌز٦وف ٥ٍٝ أٍجبة أقفربٗ ٘رنا اٌَّرزٜٛ    

ث١و َٔج١بً ـ وّب ارٚرؼ ِرٓ إٌزربئظ ـ ٚارقربم ٔزربئظ ٘رنٖ الإٍزمٖربءاد وؤٍربً لإرقربم اٌزرلا            

 اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ آ١ٌبد رف١٦ً َِزٜٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٌمٞب٣.

ة ـ ٙوٚهح الإ٘زّبَ ثز١ّٕرخ ٚرْرغ٤١ ٚك٥رُ اٌّوٚٔرخ اٌْقٖر١خ ٦ٌٍرب١ٍِٓ، ام ثٍغرذ ل١ّرخ ٘رنا           

الإ٘زّربَ كهعررخ ِزٍٛررٞخ ـ وّررب ارٚررؼ ِرٓ إٌزرربئظ ـ ٌٚٙرنا ٠فٚررً أْ ر٦ّررً اكاهح لٞررب٣          

ف١بد ٚا٦ٌّب٘رل اٌز١ّ١ٍ٦رخ ثغّٙٛه٠رخ ِٖرو ا٦ٌوث١رخ      اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْ

٥ٞرربئُٙ زؾف١رري ا٦ٌررب١ٍِٓ، ٚرْررغ٤١ اٍررزملا١ٌزُٙ، ٚا٥ٍررٝ رْررغ٤١ اٌم١رربكاد ٚاٌّررل٠و٠ٓ ثٙررب ٌ 

 َِبؽخ أوجو ِٓ اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ فٟ ا٦ًٌّ.

ط ـ ٙروٚهح الإ٘زّربَ ثز١ّٕرخ ٚرْرغ٤١ ٚك٥رُ الإهرجربٛ اٌر١١ٛفٟ، ام ثٍغرذ ل١ّرخ ٘رنا الإ٘زّربَ              

خ ـ وّررب ارٚررؼ ِررٓ إٌزرربئظ ـ ٌٚٙررنا ٠غررت أْ ر٦ّررً اكاهح لٞررب٣ اٌو٥ب٠ررخ          كهعررخ ِزٍٛررٞ

اٌٖررؾ١خ ثب١ٌٙئررخ ا٦ٌبِررخ ٌٍَّزْررف١بد ٚا٦ٌّب٘ررل اٌز١ّ١ٍ٦ررخ ثغّٙٛه٠ررخ ِٖررو ا٦ٌوث١ررخ ٥ٍررٝ    

ٚرؾف١ريُ٘، ٚثٕربء    ٤ٙٚ آ١ٌبد ٚأكٚاد ٍٚٚبئً رْغ١٦١خ ٌي٠بكح اهرجبٛ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌمٞرب٣، 

ٌزٛع١ررٗ اٌررلاىَ، ٚا٠غرربك أٍررب١ٌت أوضررو ف٦ب١ٌررخ فررٟ  ا٦ٌلالرربد، ٚرررٛف١و اٌّررٛاهك ٚاٌزررله٠ت ٚا

 ر٦ي٠ي اٌّْبهوخ، ثبٌْىً اٌنٞ ٠ُي٠ل اهرجبُٝٙ ثب٦ًٌّ.
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ك ـ ٙوٚهح الإ٘زّبَ ث٦ًّ ٌمبءاد َِزّوح ٤ِ ا٦ٌب١ٍِٓ ٌّٕبلْخ أ٘رُ اٌّْرىلاد اٌزرٟ ررٛاعُٙٙ      

  ٓ  ثٖررفخ َِررزّوح، ٚا٦ٌّررً ٥ٍررٝ الإ٘زّرربَ ثبلإٍررزّب٣ ٌّمزوؽرربرُٙ، ِٚؾبٌٚررخ رٕف١ررن ِررب ٠ُّىرر

رٕف١ررن٘ب ِٕٙررب، ؽ١ررش أْ مٌرره ٠ُْرر٦و ا٦ٌررب١ٍِٓ ثّررلٜ ا٘زّرربَ اٌم١رربكاد ثرروأ٠ُٙ، ٠ٚغ٦ٍٙررُ           

 ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اهرجبُٝٙ ثب٦ًٌّ.٦ْ٠وْٚ ثم١ّزُٙ، ِّب 

 

 ـ ربعؼبً: يؾذداد انجؾش:
 

لٞب٣ ٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ رٕبٚي اٌجؾـش اٌؾبٌٟ ٥لالخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبلإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ فٟ 

، ٚاٌلٚه ١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خاٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب

ا١ٌٍٜٛ ٌٍّوٚٔخ اٌْق١ٖخ، الا أْ ٔٞبق ٘نا اٌجؾـش ٚإٌزبئظ اٌزٟ رًٕٛ ا١ٌٙب رّذ فٟ ٙٛء ٥لك 

ر١ٙٛؾٙب، اٙبفخ اٌٝ الزواػ اعواء ِي٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍـبد اٌزٟ ٌُ ِٓ اٌم١ٛك اٌزٟ ٠ُّىٓ 

 ٌجؾش وّب ٠ٍٟ:٠زٕبٌٚٙب ا

ـ ا٥زّل اٌجؾش ٥ٍٝ ٔزبئظ الإٍزج١بْ اٌنٞ رُ رٛى٦٠ٗ ٥ٍٝ أفواك ا١٦ٌٕخ، ٥ٍٚٝ اٌوغُ ِٓ أزمبك  1

اٌج٦٘ لأٍٍٛة الإٍزج١بْ، الا أٔٗ لا ٠ياي أٍٍٛثبً ِٕبٍجبً ٌٍم١ربً ٚاٌجؾرش ا٦ٌٍّرٟ، فبٕرخ     

    ٝ ِررب  ث٦ررل أْ رؾمررك اٌجبؽررش ِررٓ ِٖررلال١زٗ ٚصجبرررٗ ثٞو٠مررخ اؽٖرربئ١خ ِٕبٍررجخ، ٥ررلاٚح ٥ٍرر

أّررربهد ا١ٌرررٗ اٌلهاٍررربد اٌَررربثمخ ِرررٓ أْ ٘رررنٖ اٌّمرررب١٠ٌ اٌَّرررزقلِخ فرررٟ اٌجؾرررش رؾ٢رررٝ 

 ثّٖلال١خ ٥ب١ٌخ.

ـ الزٖو اٌجؾش ٥ٍٝ أث٦بك ِٚزغ١واد ِؾلكح ثٕربءاً ٥ٍرٝ كهاٍربد ٍربثمخ، ؽ١رش الزٖرو ٥ٍرٝ        2

عبمث١ررررخ اٌْقٖرررر١خ )اٌىبه٠يِررررب(، ٚاٌمررررلٚح )اٌؾفرررري الإٌٙرررربِٟ(، ٚالإٍررررزضبهح اٌفىو٠ررررخ،    

اٌفوك٠خ، وؤث٦بك ٌم١بً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، فٟ ؽ١ٓ الزٖرو ٥ٍرٝ أث٦ربك ا٦ٌرـيَ،     ٚالإ٥زجبهاد 

ٚاٌملهح ٥ٍٝ اٌزؾًّ، ٚاٌملهح ٥ٍٝ اٌزى١ف، ٚاٌملهح ٥ٍٝ اٌز٦ربفٟ، وؤث٦ربك ٌم١ربً اٌّوٚٔرخ     

اٌؾّرررربً، ٚاٌزفرررربٟٔ/اٌزىو٠ٌ،   /اٌْقٖرررر١خ، ٚأف١ررررواً رٕرررربٚي اٌجبؽررررش أث٦رررربك اٌؾ٠ٛ١ررررخ     

 ً الإهرجٜ ا١١ٌٛفٟ.ٚالإٍزغواق/الإِزٖبٓ وؤث٦بك ٌم١ب

ـررر رووررريد اٌلهاٍرررخ اٌزٞج١م١رررخ ٌٙرررنا اٌجؾرررش ٥ٍرررٝ لٞرررب٣ اٌو٥ب٠رررخ اٌٖرررؾ١خ ثب١ٌٙئرررخ ا٦ٌبِرررخ   2

ٔزبئظ اٌجؾش ٥ٍٝ ع٤١ّ ِئٍَربد  اٌز١ّ١ٍ٦خ، ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ُّىٓ ر١ّ٦ُ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل 

 اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ فٟ ِٖو.

ٝج٦١ررخ ا٦ٌلالررخ ثرر١ٓ ِزغ١ررواد ـرر ٌررُ ٠زٕرربٚي اٌجؾررش أٞ ِزغ١ررواد ؽبوّررخ ٠ُّىررٓ أْ رررئصو ٥ٍررٝ  3

اٌجؾرش ِضرً ا٦ٌٛاِرً اٌل٠ّٛاعواف١رخ ٦ٌٍرب١ٍِٓ )اٌغرٌٕ ـ اٌَرٓ ـ اٌز٦ٍر١ُ ـ ٍرٕٛاد اٌقجروح،               

 ٚغ١و٘ب(، ٚ٘ٛ ِب ٠َزل٥ٟ كهاٍزٙب فٟ ثؾٛس َِزمج١ٍخ.
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 ـ ػبششاً: يمزشؽبد ثؾٕس يغزمجهٛخ:
 

٦ٌلالـخ ث١ٓ اوّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ  اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ رٕبٚي اٌجؾـش اٌؾبٌٟ كهاٍـخ ٥لالخ

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ فٟ لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل 

اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ، الا أْ ٔٞبق ٘نا اٌجؾـش ٚإٌزبئظ اٌزٟ رًٕٛ ا١ٌٙب ر١ُْو اٌٝ 

واء ِي٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚعٛك ِغبلاد ٌجؾٛس َِزمج١ٍخ أفوٜ، فّب ٠ياي اٌّغبي ِفزٛؽبً لإع

ٚاٌلهاٍـبد فٟ ٥ِٛٙٛبد ماد ٍٕخ، ٌُ ٠زٕبٌٚٙب ٘ن اٌجؾـش، ِٚٓ ٘نٖ اٌّغبلاد اٌجؾـض١خ ٥ٍٝ 

 ٍج١ً اٌّضبي ِب ٠ٍٟ:

  روويد اٌلهاٍخ اٌزٞج١م١خ ٌٙنا اٌجؾش ٥ٍٝ لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثب١ٌٙئخ ا٦ٌبِخ

ٟ ٠ُّىٓ ٌلهاٍخ أفوٜ ٌٍَّزْف١بد ٚا٦ٌّب٘ل اٌز١ّ١ٍ٦خ ثغّٙٛه٠خ ِٖو ا٦ٌوث١خ، ٚثبٌزبٌ

رٕبٚي رٍه اٌّزغ١واد فٟ لٞب٣ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثبٌمٞب٣ اٌقبٓ فلاف ِب عبء ثبٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ.

  ا٥بكح رٞج١ك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٥ٍٝ لٞب٥بد أفوٜ ِضً لٞب٥بد اٌغب٦ِبد ٚاٌّئٍَبد

ُ اٌز١ّ١ٍ٦خ، ٚاٌجٕٛن، ٚاٌمٞب٥بد، ٚغ١و٘ب، ٤ِ ِمبهٔخ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ ٤ِ ِب ١ٍز

 اٌزًٕٛ ا١ٌٗ فٟ ٘نٖ اٌمٞب٥بد.

  ٓالزٖو اٌجؾش ٥ٍٝ أث٦بك ِٚزغ١واد ِؾلكح ثٕبءاً ٥ٍٝ كهاٍبد ٍبثمخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ُّى

ٌلهاٍبد أفوٜ اٌزٞوق لأث٦بك ِٚزغ١واد أفوٜ فلاف ِب عبء ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ. ِضبي مٌه 

ّٕبؿ كهاٍخ ِزغ١واد أفوٜ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رئصو ٥ٍٝ الإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ِضبي مٌه: اٌ

اٌز١٢ّٕٟ، ٚاٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ، ٚاٌل٥ُ اٌز١٢ّٕٟ، ٚاٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ، ٚاٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ، 

 ٚاٌّٖذ ا١١ٌٛفٟ.

  ُكهاٍخ ِزغ١واد ١ٍٚٞخ أفوٞ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ِضً: ك٥

ٛ الإثزىبه، ٚالإٍز٦لاك ٌلإثزىبه، ٚالإ٥زواف ٚاٌزمل٠و، ٢ٔٚبَ ِىبفؤح الإثزىبه، ٚأّٔب

اٌزفى١و، ٚأّٔبٛ اٌْق١ٖخ، ٚاٌملهح ٥ٍٝ رؾًّ اٌّقبٝو، ٚإٌّبؿ اٌز١٢ّٕٟ، ٍٍٚٛن اكاهح 

 .الإٔٞجب٣، ٚغ١و٘ب

  اٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالـخ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ كهاٍخ أصو أث٦بك

 ا٢ٌّّٕبد ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ فٟ اٌْووبد.

 لإ٥زجبه ث٦٘ ا٦ٌٛاًِ اٌل٠ّٛعواف١خ اٌزٟ رٞج١ك ٔفٌ فوٚٗ اٌلهاٍخ ٤ِ الأفن فٟ ا

٠ؾزًّ أْ رئصو ٥ٍٝ وً ِٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإهرجبٛ ا١١ٌٛفٟ ٚاٌّوٚٔخ اٌْق١ٖخ 

وبٌّئً٘ اٌلهاٍٟ، ٚاٌقجوح، ِٚىبْ إٌْؤح، ٚا٦ٌّو، ٚا٣ٌٕٛ، ٚاٌَّزٜٛ الإكاهٞ، ٚاٌؾبٌخ 

 .الاعزّب١٥خ... اٌـ
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The effect of personal resilience as a mediating variable in the relationship 

between transformational leadership and job engagement: A field 

study applied to the nursing staff in teaching hospitals in the Arab 

Republic of Egypt 

Dr. Ahmed Mahmoud Abdelnaby 

- Abstract: 

           The research aims to determine the impact on the p personal 

resilience as a mediating variable in the relationship between 

transformational leadership and job engagement: A field study applied to 

the nursing staff in teaching hospitals in the Arab Republic in Arab 

Republic of Egypt. The researcher used the deductive method to learn the 

relationships between the various research subjects, and also used the 

inductive application by directing a survey list to a sample of (297) 

individuals from the research community working in the sector under study. 

To test the validity of the research hypotheses, a special statistical kit was 

used. The results concluded that the research model presented by the 

researcher is characterized by a high degree of validity and reliability. The 

results also demonstrated the existence of a statistically significant direct 

influence relationship between transformational leadership and personal 

resilience, a statistically significant influence relationship between personal 

flexibility and job engagement, and a statistically significant influence 

relationship between transformational leadership and job engagement. The 

research results also demonstrated that personal resilience as a mediating 

variable has a statistically significant effect, as it increases the strength of 

the positive relationship between transformational leadership and job 

engagement. In light of the research results, some recommendations were 

presented to officials in the sector under study to activate some practices of 

transformational leadership, personal resilience, and job engagement. 

- Key words: Transformational Leadership (TL), Personal Resilience (PR)،  

                       Job Engagement (JE). 


