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على تحقيق الميزة التنافسية: الدور الوسيط لإدارة المواهب    الرقمي تأثير التحول  

 بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة 

 عطا �ي د. ھبھ كمال القصب 

ص لخستم  

المیزة التنافسیة من خلال توسیط  تحقیق على  الرقميتحول ر الیأثتاستھدفت الدراسة الحالیة التعرف على 
، ولتحقیق أھداف الدراسة واختبار  أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنصورةبالتطبیق على    إدارة المواھب

تم استخدام قائمة استقصاء استخدمت كأداة  و   ،) مفردة٣٤٩(قوامھا  طبقیة    تم سحب عینة عشوائیةفروضھا  

البیانات من خلال المقابلات الشخصیة والاستمارة الكترونیة، وبلغ عدد    رئیسیة لجمع البیانات وتم جمع 
الصحیحة الاستقصاء  (٢٩٣(  قوائم  استجابة  بمعدل  قائمة  الأسالیب    .)٪٨٤)  من  العدید  استخدام  تم 

وجود علاقة  ل. وقد خلصت الدراسة  SEMونموذج المعادلة الھیكلیة  الإحصائیة أبرزھا معامل الارتباط،  

الدراسةمعظم  بین    إیجابي  معنويتباط  ار الدراسة  متغیرات  تأثیرل، كما توصلت  للتحول   معنوي  وجود 
لإدارة المواھب على تحقیق المیزة التنافسیة، بینما    معنويعلى المیزة التنافسیة، كذلك وجود تأثیر   الرقمي

تأثیر التنافسیة،  تحقیق  على    الرقميللتحول    معنويغیر    یوجد  النتائج  كما  المیزة  التأثیر   ةادیزأظھرت 

التأثیر الكلى   فيإدارة المواھب نتج عنھ زیادة  عند توسیط  المیزة التنافسیة  على    الرقميللتحول    معنويال
إدارة تتوسط  وبالتاليالتأثیر كانت مصحوبة بدلالة إحصائیة تؤكد معنویة العلاقة  فيللعلاقة وھذه الزیادة 

  في . ومحل الدراسة   ةجامعبالبشكل جزئى  المیزة التنافسیة  تحقیق  و  الرقميالتحول  العلاقة بین    فيالمواھب  

  المنصورة.ضوء نتائج الدراسة المیدانیة تم التوصل لمجموعة من التوصیات موجھة لقیادات جامعة 

 ، المیزة التنافسیة.إدارة المواھب، الرقميتحول ال الكلمات الدالة:

  مقدمة 

یھدف حتمي  عالمى  اتجاه    باعتباره  تواجھ المنظمات  التيات المعاصرة  أحد التحدی  الرقميالتحول    عتبری
 والابتكار  الكفاءةرفع مستوى  من خلال تقلیل التكلفة ولھا  یؤثر على القدرة التنافسیة  نظمات وتطویر المل

(Van Veldhoven& Vanthienen, 2019).    التحول الإستراتیجیة   الرقمي ویعد  القضایا  أھم  أحد 

ثقافات جدیدة، وتغییر المجتمع، وإعادة إدخال    على  لھا تأثیر كبیر التقنیات الرقمیة  لأن    لجمیع المنظمات
التنافسي، ورفع توقعات العملاء، و وخلق تحدیات وفرص    التقلیدیة،نماذج الأعمال  تقادم  تشكیل المشھد 

  .  (Korachi& Bounabat,  2020) في جمیع أنحاء العالم منظماتغیر مسبوقة لل

التكنولوجي  اً نظرو الرقمیة  فيوالتوسع  المتسارع    للتقدم  العالمیة  البیئة  و  والمنافسة   ،المتزایدةالمستمرة 

 ,Dzimbiri& Molefi) اتلبقاء المنظم  واستدامة  المورد الأكثر استراتیجیةى ھو  البشرالعنصر  أصبح  

ً البیئات الرقمیة المتزایدة تحدییعد التكیف مع  نتیجة لذلك     (2021 ینطوي على تغییر في طرق أداء    اً معقد  ا
كبیر  ممل  اعمالأ بشكل  یؤثر  الا  وثقافة  التنظیمي  السلوك  ومنظمة  على  المواھب  على  وتوظیف  الحفاظ 

الأكثر قابلیة للتكیف، والتي منظمات  بقى سوى الی، حیث قد تختفي المنظمات التقلیدیة ولن  التنافسىوضع  ال

 Rashwan& Kassem, 2021; Kane  (  تستجیب للاتجاھات التكنولوجیة للبقاء في المشھد التنافسي
et al., 2017 (  
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فة أو الطریقة التي  المختلائف  الوظوأنواع  على طبیعة    كثیراً   ثرأن یؤمنظمات  لا  فيیمكن للنھج الرقمي  و
جدیدة لإدارة المواھب في البشریة  الموارد  الحاجة لتطویر استراتیجیات  توجد    وبالتالي  موظفینیدُار بھا ال

ً المواھب وتطویرھا والاحتفاظ بھا تمثل تحدیجذب  على  منظمات  قدرة ال، فلاتزال  الرقميالتحول  عصر    ا

ً استراتیجی  &Alunni& Llambias, 2018; Jibril)لاقتصادیات المعرفة في القرن الحادي والعشرین.  ا
Yesiltas, 2022) . 

الحدیث باعتبارھا المصدر   ىمجال الفكر الإدار  فيوتعد إدارة المواھب أحد التحولات المعرفیة المعاصرة  
 فيعلى الفعالیة  الكثیر من المنظمات  نجاح   یعتمد  وبالتاليالرئیسى لتحقیق تنافسیة واستدامة المنظمات،  

ا ف  والاحتفاظ  ھاالبحث عنولمواھب  تحدید  المنظماتتعتبر من  المواھب  بھا،  اھتمامات  والنقص في    أھم 

تسعى المنظمات الرشیدة   وبالتالينظمات  مالتھدید رئیسي لآفاق نمو  ة یعتبر  البشریالمھارات والقدرات  
بفعالیة   التنظیمیة  المواھب  ل  فيلإدارة  أصولاً تمحاولة  یمثلون  الذین  الأشخاص    تھم ا لمنظمقیمة    وظیف 

(Maurya& Agarwal, 2018)إذا كانت إدارة المواھب تعتبر مفتاح  أنھ ھذا السیاق یمكن القول  في، و

تسعى لاستثمار كل الفرص   التي  فإنھا تعتبر الأساس لمستقبل الجامعات  المنظمات،  فيللنجاح والتنافسیة  
  . (McDonnell et al., 2017) الممكنة للبقاء والمنافسة العالمیة

ً تحویل نفسھا رقمیل  خاص  وجھبوجھ عام والمؤسسات التعلیمیة ب نظماتالمتسعى    وبالتالي لتظل قادرة   ا
التعلیم أمراً خیاریاً، وإنما أصبح ضرورة   فيفلم یعد استخدام تطبیقات التكنولوجیا الحدیثة   ،على المنافسة

إنما  و  ،میزة تنافسیةخلق  لا یؤثر فقط على الأداء ل  الذي  الحدیث  الرقميظل متطلبات العصر    فيحتمیة  

  .)Larkin, 2017( إدارة المواھبویدعم یعزز 

عند توسیط    الجامعات  في  على المیزة التنافسیة  الرقميتحول  الوتسعى الدراسة الحالیة لفھم وتوضیح أثر  

التعلیمؤثر على  ت  التيوامل الھامة  عأحد ال، حیث یعتبر ھذا التحول  إدارة المواھب من   العالي  مؤسسات 
 فيى قائم على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  خلال تحویل نظام العمل التقلیدى بالجامعة إلى نظام رقم

إكساب أعضاء ھیئة التدریس والطلاب مھارات التعامل مع   فيیسھم    بشكل،  جمیع أنشطة العمل الجامعى

  .وخاصة وقت الأزمات  وتحسین جودتھا  البیئة التعلیمیة  فيتطبیقات التكنولوجیا الرقمیة، وتحقیق المرونة  

  أولاً: الإطار النظري   

میزة ، والإدارة المواھبو ،الرقميالتحول یستعرض ھذا الجزء من الدراسة الإطار النظرى لمفاھیم 
  : التاليالتنافسیة وذلك على النحو 

 : والتأصیل الإطار النظرى 

  : التاليفیھ تعرض الباحثة مفاھیم متغیرات البحث على النجو 

   Digital Transformation (DT) الرقميالتحول  -١/١

داخل  نشطة  الأعملیة التحول الرقمي الذي یؤثر على جمیع    فيحالیاً  وكذلك المنظمات    عاتالمجتم تنخرط  
العدید من المنظمات  وتدرك    ).(Morakanyane et al., 2020نتاجیة أو خدمیة  اسواء كانت    المنظمة

افتقار   ،الرقميالتحول    أھمیة من  منھم  بالرغم  الرقميبالبعض  التحول  لبدء  الكافیة   von )  المعرفة 
Leipzig et al., 2017).  یعتبر التحول الرقمي ظاھرة مستمرة تتجاوز مجرد الاستثمار في التكنولوجیا و

متطورة  تستند إلى تقنیات    عمالذج الأانم  فيجذریة  نطوي على تغییرات  یما، حیث إنھ  نظمة  أو رقمنة م
  ).Kiron& Spindel, 2019( البشریةالبیانات الضخمة أو الذكاء الاصطناعي أو تحلیلات الموارد ك
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السیاق    فيو  التحول    مییز الت  ینبغي ھذا  مفھومى  والرقمنة   Digital Transformation  الرقميبین 

Digitalization  الخطأ  ف فالرقمنة  من  المفھوم،  نفس  أنھما  على  إلیھما  معالجة   لي عتركز  الإشارة 

تعمل  ، كما أنھا  لتحسین سیر العمل عبر أتمتة العملیات الحالیةالمعلومات وتحلیل استخدام البیانات الرقمیة  

في   .بیئة الأعمال في العدید من الصناعات،  تغییر  فيولقد ساھمت    على تحسین بعض العملیات المحددة

التحول الرقمي ھو عملیة أوسع تمتد ال  حین أن  التي تسمح بتجمیع    منظماتعبر  المختلفة    كل والأنظمة 

مجالات لخلق قیمة العلى الاستفادة من المعرفة ودمجھا في جمیع    منظماتال  ةساعدلم  رقمیةأنواع الحلول ال

  .)Monton, 2021( تنافسیة  ومیزةجدیدة 

 للتقنیات الرقمیة منظمات  التحول الرقمي بأنھ "تغییر في كیفیة استخدام ال  Verhoef, (2021( یعُرّف  و

 Fadillah و أضاف  ".  منظمة بشكل یناسبھاقیمة أكبر لللتطویر نموذج عمل رقمي جدید یساعد على خلق  

et al.,          (2019)  أنھ  تعریف  یمكن    ھ أن على  الرقمي  والعملیات  "التحول  الأعمال  أنشطة  تسریع 

الرقمیة التكنولوجیا  في  والفرص  التغییرات  من  الكاملة  للاستفادة  والنماذج   ویعرف    ".والكفاءات 

Loonam et al., (2018)  الرقمي بأنھ عملیة استخدام التقنیات الرقمیة الحالیة مثل تقنیة المحاكاة    لالتحو

وعرفھ  الافتراضیة، والحوسبة المتنقلة، والحوسبة السحابیة، وتكامل جمیع الأنظمة الموجودة في المنظمة.  

Morakanyane et al., (2017) " والتكنولوجیا الرقمیة على القدرات الحالیة تطوریة تعتمد عملیة بأنھ

   ."لإنشاء أو تغییر العملیات التجاریة وتجارب العملاء لخلق قیمة جدیدة

 فيبأنھ" تحول تقنى وثقاالمؤسسات التعلیمیة    في  الرقميالتحول    Licka& Gautschi, (2017)ویعرف  

 ً  Limani. كما یعرف  "    ینعكس على جمیع الأنشطة التعلیمیة وتفادیھ یعتبر مستحیلاً لأنھ أصبح أمراً واقعا

Et Al., (2019)  الحیاة الجامعیة بأنھ " استخدام التكنولوجیا التعلیمیة الجدیدة من قبل  في الرقميالتحول

المؤسسات التعلیمیة الجامعیة من خلال المنصات   فيإحداث تغییرات جذریة    فيأعضاء ھیئة التدریس  

تعزز التواصل مع الطلاب، وإعداد المحتوى الدراسى إلكترونیاً، واختبارالتقییم والتصحیح   التيالإلكترونیة  

  . "إلكترونیاً 

الرقمیة والأنظمة  التقنیات    فياستثمار  "بأنھ    الرقميتعریف التحول  یمكن  في سیاق البحث الحالي  ومما سبق  

 . وضع تنافسى"تطویر ممیزة لخلق و لتقدیم خدمات  التكنولوجیة المعاصرة والأدوات والقدراتالمطورة 

التعلیم   فيالتقنیة المطورة عبر شبكة الإنترنت  دعمھا  ت  التيوتجدر الإشارة إلى أن أھم الخدمات   مجال 

، وتصمیم كتب الكترونیة، ورفع وتصحیح الاختبارات الإلكترونیة، الإلكترونيالتدریس : فيتتمثل  العالي

قبل  الدراسیة من  بالواجبات  والقیام  إلكترونى،  أكادیمى  إرشاد  إلكترونیاً، وتقدیم  الدراسیة  الرسوم  ودفع 

إلكترونیاً  الإ،  الطلاب  للرقمنة  أحد  نترنت  ویعد  الرئیسیة  عمل  التقنیات  یتم  خلالھ  البیانات  من  تحلیلات 

شاف فرص جدیدة لتنفیذ نماذج الأعمال الموجھة تمن اكنظمات  یمكن الم  بمالضخمة والحوسبة السحابیة  ا

  (Verhoef, 2021) میزة تنافسیةكتساب  للعملاء وتقدیم قیمة للشركة في إ 

  

 



) ٢٠٢٤ ینایر ،  ٣، ج١، ع٥المجلة العلمیة للدراسات والبحوث المالیة والتجاریة (م  

ھبة كمال القصبي عطا الله د.   

 

 

- ١٠٧٩ - 
 

الحدیثة  على استخدام التقنیات الرقمیة  فحسب إلى أن التحول الرقمي كمفھوم لا یقتصر  ةشارینبغى الإكما 

توجد ولكن  ،  مثل الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة والحوسبة السحابیة وغیرھا من التقنیات المھمة

أبعاد   وعدة  استیفائھا  تنافسیة  صولاً ینبغى  میزة  تحقیق  وبالتالي  الرقمي  النضج  مستوى    (2023إلى 

(Marei,  :  

 یعني اتباع استراتیجیة التحول الرقمي الانتقال إلى نھج العمیل.  :العملاء  

   من خلال  تقدمھا المنظمات    التي: یجب أن تتطور المنتجات أو الخدمات  الخدماتالمنتجات أو

 الابتكار والإبداع. تعتمد على التحول إلى نماذج أعمال رقمیة 

 نحو الریادة والإبداع.  منظماتد الوجود استراتیجیة للتحول الرقمي تقو : ینبغىالاستراتیجیة 

 لنجاح في رحلة التحول الرقمي، حیث یجب  من أھم عوامل ایعد :  الثقافة التنظیمیة وثقافة العمیل

ضرورة تغییر ثقافة العملاء  ، كذلك  أن تكون الإدارة العلیا والموظفون داعمین للتحول الرقمي

التي الشركات  التعامل مع  من  خائفین  یزالون  اتقدم خدمات رقمیة    الذین لا  من  بسبب  لخوف 

  . مخاطر الھجمات الإلكترونیة

 في  الرقميعلى وجود مجموعة من الأھداف وراء التحول    Spear, (2020)و     Zain, (2021) وأكد

الجامعة على    منسوبيوبناء العقلیة الرقمیة لدى كل    الرقمي: كنشر ثقافة التحول  العاليمؤسسات التعلیم  

خدمات تتعدى الحدود   تحسین التنافسیة من خلال تقدیمامتلاك بنیة معلوماتیة متطورة،    ،اختلاف مستویاتھم

توفیر بیئة تفاعلیة متعددة المصادر تخدم الوطنیة لتعمیم الاستفادة دولیاً، تطویر مخرجات العملیة التعلیمیة.  

    ادر والتخصصات الأكادیمیة.بعض الكو فيالعملیة التعلیمیة، تعویض النقص 

بتكارات في خلق القیمة ، الاالمبیعات والانتاجیة و  ةتشمل زیادبوجھ عام ل  الرقميحول  التتتعدد فوائد  كما  

فوائد التحول   بالإضافة لمجموعة من،  )Berman, 2012(  طرق جدیدة للتفاعل مع العملاءتوفرفضلاً عن  

إتاحة إمكانیة التعلم الذاتى نظراً لسھولة وصول الطالب لمصادر التعلیم كعلى المستوى الأكادیمى:    الرقمي

كافة المستفیدین،  العملیة التعلیمیة، توفیر الوقت والجھد على مستوى    فيالاستفادة من الإنترنت  والمختلفة،  

المكتبات  توفیر موارد تعلیمیة وإتاحة خدمات  و  ،سھولة التنسیق بین كافة الأنشطة والمعاملات الجامعیةو

  الرقمیة الحدیثة.  الجامعة للمھارات منسوبياكساب والرقمیة، 

توجد   أنھ  إلا  لرقمى  للتحول  متعددة  فوائد  وجود  من  الرغم  التحدیات:  العدید  وعلى  مقاومة  ال  أھمھا من 

القیادیة ضروري المھارات  وجود  عد  یلتغییر،  مقاومة ھذا النوع من اداخلیة ومن أجل التعامل مع  التنظیمیة  ال

ً قنیات الرقمیة قد لا تتمتع دائملأن زیادة استخدام الت  اً نظر كما    ).Matt et al., 2015بدعم الموظفین (    ا

نجاح الطلاب، التعلیمیة تواجھ تحدیات مرتبطة بالمؤسسات  أن    (Grajek& Brooks, 2021)أضاف  

ویخفف   التحدیاتأن یواجھ تلك لتحول الرقمي لمكن ، ویالمالیة، والسمعة، والمنافسة الخارجیةوضاع والأ

التحدي أن    في  Mhlanga& Moloi, (2020)واتفق معھ    . الأزماتمن تأثیراتھا خاصة وقت الكوارث و

 التكیف مع تقنیات التدریس الجدیدة وبیئات ونماذج التعلمھو  الأكبر الذي تواجھھ مؤسسات التعلیم العالي  

الفترة    في، ومع ذلك  الأكادیمیةالمؤسسات    في  مقاومة التحول الرقميالتغلب على  یتم    نتیجة لذلكو،  الحدیثة

ل التحول    COVID-19جائحة  المصاحبة  تقنیات  استخدام  التعلیمیة  في  الرقميتم  حققت  قد  و  العملیة 

 حول العالم.الجامعات  في نتائج ممتازة  التكنولوجیا
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تعتمد على توافر التقنیات    الجامعات لا  في  الرقمي نجاح عملیة التحول    سبق یمكن القول أن  وبناء على ما
رقمیة والأنظمة التعلیمیة القائمة على التكنولوجیا فقط، وإنما یتطلب الأمرتوافر قدرات ومھارات ومواھب  

الجامعة على اختلاف مستویاتھم وتخصصاتھم، وھو ما دفع الباحثة لأھمیة دراسة متغیر    منسوبيتمیز كل  

  . التاليالجزء  فيإدارة المواھب 

   Talent management (TM) إدارة المواھب -١/٢

مو كلمة  شخصاتستخدم  تمیز  كفاءة  أو  العمل،  على  قدرة  أو  شخصیة،  مھارة  إلى  للإشارة  عن    ھب 

المواھب ینُظر إلى إدارة و ،ھي مفتاح التمیز التنظیمي تعتبر المواھبو .(Gallardo et al., 2013)آخر

المنظمات واستدامة  لدعم  التنظیمي وضرورة  النجاح  مفتاح  أنھا  ودینامیكیة  على  سریعة  بیئة  تتسم   في 
  في تتمثل في جمیع أنحاء العالم منظمات التي تواجھ ال، وأن أھم التحدیات تنافسیةالوالتغییرات بالتطورات 

على أنھم قادة مستقبلیون یتمتعون  ینظر إلیھم  الموظفین الموھوبین  ف  جذب المواھب وتطویرھا والاحتفاظ بھا

التركیز على   فائق،بأداء   النموذجیة من خلال  البشریة  الموارد  إدارة  إجراءات  المواھب  إدارة  وتتجاوز 
أن    في  (Vaiman et al., 2017)  معھ  واتفق).  Gallardo-Gallardo et al., 2019(   التنوع والخبرة

ً توفیر المواھب والحفاظ على جودة وكمیة المواھب یمثل تحدی ً دائم  ا المواھب عدم كفایة  وأن  منظمات،  لل  ا

المنظمات تحت  ف  .المستقبلیة  تھدید رئیسي لإمكانیات التوسعیعتبر  المطلوبة  بالكمیة والنوعیة  المھارات  و
البشري ھو القوة الدافعة وراء ، فالعنصر وفعالیة وظیفة الموارد البشریةتحسین كفاءة  تجاه  ضغط مستمر

الاھتمام باستقطاب المواھب والاحتفاظ بھا، والاستفادة من المھارات یتم    وبالتالي  تطویر شبكات المعرفة

  لبیئة العمل الحدیثة. والقدرات المطلوبة

في من الأمور الھامة موھوبین سیكون العثور على موظفین  أن  et al., (2017)  McDonnellوأوضح

أشار إلى أن المواھب  ،  السنوات المقبلة، واعتبر أن المنافسة على توظیف أفضل المواھب ستصبح أكثر حدة
من    البشریة قیمة،  تعتبر  الأكثر  الشركة  مسؤولیة  وأصول  الموظفین    كبیرةیضع  جذب  عملیات  على 

  الرئیسیین والاحتفاظ بھم.

وجود إلى    Lewis& Heckman, (2006); Collings& Mellahi, (2009)العدید من الباحثین  شاروأ

المواھب    فيصعوبة   الم  اً نظروضع تعریف محدد لإدارة  المعاني  النظر لتنوع  لوجھات  بھ وفقاً  رتبطة 

المفاھیم الأساسیة مثل إدارة المواھب بأنھا "Thunnissen, (2016 (  ، فعرفالمؤلفینالمختلفة للعدید من  
إدارة المواھب  Aprinto & Jacob, (2015) وعرف    .المواھب"  الاستقطاب والاحتفاظ والتطویر ونشر

البشریة  "بأنھا   الموارد  الموارد البشریة نھج لإدارة  لكفاءات   ". وعرف لتلبیة الاحتیاجات طویلة الأجل 

Ali et al., (2019)    لتلبیة   والتخطیط  نظمةتوقع رأس المال البشري المطلوب للمبأنھا "إدارة المواھب
إدارة المواھب ھي الأنشطة    أن Gallardo-Gallardo et al. (2019) وأضاف .  "الاحتیاجات المحتملة

المواھب الفردیة   ، ونشروالاحتفاظجذب، وتطویر، ومشاركة،  تحدید، والتي تشمل  المنھجیة  والعملیات  

 ,Hartono عرفھاو  تحقق النجاح الاستراتیجي المستدام.والتي تعود بفائدة مؤكدة على الأعمال التجاریة  
  ."لخلق التمیز في الأعمال من خلال تحسین الموظفین الموھوبینالمنظمة مبادرة تنفذھا " بأنھا  (2020)

عملیة استراتیجیة للحصول على المواھب المناسبة  بأنھا "     Joyce.& Ridzuan, (2021)عرفھا  كما  

لورعایتھم   التنظیمیةوصولاً  الأھداف  لتحقیق  المثلى  وعرف"قدراتھم   . Anggiriani& Maarif , 
واستخدامھم بكفاءة    نموظفیالمجموعة من الأدوات والاستراتیجیات لجذب  بأنھا "المواھب    إدارة (2022)

  ."في تطویر الشركةمما یسھم ما وتحسین جودة الموظفین، م
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الكفاءات والمھارات والقدرات   السعى لاستقطاب وتطویر نھ یمكن تعریف إدارة المواھب بأنھا"  فإمما سبق  

  والحفاظ على تلك المواھب باعتبارھا أصول المنظمة غیر الملموسة".   لإكمال المھام المطلوبةالمناسبة 

المواھب: إدارة  الباحثین بدراسة أبعاد إدارة المواھب من وجھات نظر مختلفة وفقاً    أبعاد  قام العدید من 

ف  البشریة،  الموارد  إدارة  ممارسات  إطار  في  استخدامھا   Corbin&Strauss, (2008)حددھا  لتكرار 

التالیة:   التواصل "بالأبعاد  المواھب،  وتوزیع  نشر  بالمواھب،  والاحتفاظ  استقطاب  المواھب،  تطویر 

الوظی التناوب  "بإعداد  Behrstock, (2010)  وذكر  ."المستمر  فيوالتمكین،  المواھب:  إدارة  أبعاد 

الوظیفیة، والتط المناصب  تقلد  المواھب،  المواھب، توظیف وتعیین  الوظیالمواھب، واستقطاب  ،  فيویر 

) على  Thunnissen, 2016(كما تناولھا  ونظم تحفیز المواھب، وظروف وبیئة العمل، وإدارة الأداء".  

وو  ،استقطاب"  :أنھا المواھب  ،الاحتفاظتطویر،  وأضاف"ونشر   .  )Gallardo-Gallardo et al., 

 &Jibrilوأشار  ."المواھبتحدید، وجذب، وتطویر، ومشاركة، والاحتفاظ، ونشر " :ا تشمل) أنھ2019

Yesiltas, (2022)  المواھب إدارة  أدائھا، "  :لأبعاد  وتقیم  ومشاركتھا،  وتطویرھا،  المواھب،  بتحدید 

 ."والحفاظ علیھا

التركیز  ینبغى    التيھا تعتبر من أھم الممارسات  ب فاظ  تحالمواھب وتطویرھا والااستقطاب  وترى الباحثة أن  

وھو ماتسعى  بالجامعات  إدارة الموارد البشریة  تقوم بھا  ممارسات رئیسیة  كغراض الدراسة الحالیة  لأعلیھا  

ویمكن توضیح تلك الأبعاد على    الدراسة الحالیة لفھمھ وتوضیحة من خلال إثبات صحة أو خطا فروضھ

  : التاليالنحو 

لشغل الشواغر    المواھب المناسبةخطوات إدارة المواھب وفیھا یتم تحدید   ىعتبر أولت  :استقطاب المواھب

مواصفات محددة، ویتم تجمیع المرشحین المحتملین بناء على ذلك واختیار وتعیین مناصب ھامة لھا    في

إذا  و  ،  )  (Sewify, 2021لدیھم القدرة والمھارة على تحقیق أھداف المنظمةبحیث یكون  الأفضل من بینھم  

یكفيیتوافر  لم   داخلیمن    ما  ً المواھب  الشواغر  ،  ا لشغل  المطلوبة  للمواھب  استقطاب خارجى  فیتم عمل 

لاحتیاجات  أو    الحالیة نتیجة  شغلھا  استقطاب    .(Coulson-Thomas, 2012)  معینةالمزمع   ویعتمد 

إسم وسمعة المنظمة، ووجود بیئة عمل استقطاب ناجحة، كذلك    مدى توافر استراتیجیة  المواھب كثیراً على

والاب الإبداع  على  كذلكمحفزة  والحوافز،  والمكافآت  للأجور  تنافسى  نظام  وتوافر  وجود   تكار،  أھمیة 

  .   (Mensah, 2015)الكفاءات المدربة على كیفیة اختیار المواھب

لاستدامة مھارات وقدرات المواھب لفترة طویلة،   فيیعتبر استقطاب المواھب غیر كا :تطویر المواھب

ینبغى الاھتمام بتطویر تلك المواھب وتنمیة قدراتھا باستمرار من خلال مجموعة من الأنشطة    وبالتالي

 تطویر المواھب ورفع مستوى إنتاجیتھم   فيویلعب التدریب دوراً ھاماً  تھدف لرفع مستوى المواھب    التي

تنافسیة مستدامة المواھب عملیة لصیاغة    . (Rawashdeh, 2021) لخلق میزة  ویعتبر تطویر وتنمیة 

وتنفیذ استراتیجیات محددة تتوافق مع العملیات التنظیمیة لتلبیة الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة من المواھب 

لتحقیق الأھداف التنظیمیة من خلال تحدید نقاط القوة لدى الموھوبین والعمل على تعزیزھا وتوفیر فرص 

المھ المسار  ومھارتھم  لتنمیة  معارفھم  تحسین  بغرض  لتدریبھم  خاصة  برامج  وتوفیر  المجالات    فينى 

  ).٢٠٢٠(رضوان،  القیادیة والتقنیة والمتخصصة
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الدوران  تواجھ أى منظمة، فاارتفاع معدل    التي  التحدیات یعتبر الاحتفاظ بالمواھب من   الاحتفاظ بالمواھب:

مة استثمارات كبیرة تم توجیھھا لتلك الثروة والمورد لقدرات والمھارات العالیة یكلف أى منظل  فيالوظی

الحوافز النقدیة ینبغى الاھتمام بالاحتفاظ بالمواھب عن طریق آلیات متعددة كتقدیم  وبالتاليالبشرى النادر 

والتقدم   للترقى  متعددة  فرص  وتوفیر  لدیھ  المھنى  المسار  وتطویر  النقدیة   &Pasaribuوغیر 

Sinulingga, 2021).(  

المواھب  و إدارة  المال البشري والمساھمة في  عامة  تھدف  الكمیة والنوعیة لرأس  تلبیة الاحتیاجات  إلى 

للشركة العام  المواھب    اً نظرو  ،الأداء  إدارة  أنظمة  تطویر  في  البشریة  الموارد  لمدیري  الأساسي  للدور 

یة متخصصي الموارد البشریة وإطلاقھا ومراقبتھا ، فإن الالتزام التنظیمي بإدارة المواھب سیزید من أھم

. نعتقد أن التحول الرقمي ھو جھد تنظیمي للتكیف  )٢٠٢٠(عبد الھادى،    ، مما یجعل عملھم حیویًا للشركة

بالإضافة    نظمةمع ھذا السیاق الجدید ، والذي ینبغي أن یحدث تغییرات في جمیع المجالات الاستراتیجیة للم

بیئة عمل أكثر إیجابیة، توفیر  زیادة الإنتاجیة، وك  لمواھبالجیدة ل  نتیجة الإدارة  تحقیق مجموعة من الفوائد

   (Cappelli& Keller , 2014)ثقافة التمیزتعزیز  و

ال  Gurra et al., (2023(وأوضح   من  لمجموعة  سببھ  یرجع  المواھب  نقص  : خارجیةالعوامل  أن 

:  داخلیة العوامل مجموعة من البالإضافة إلى  .التركیبة السكانیة، والفجوة بین العرض والطلبوالعولمة، ك

، وللتغلب على ھذا النقص ینبغى  والاستراتیجیات المحلیة  ،، والمھارات المطلوبةلتحالفات الاستراتیجیةكا

العدید ینتج عنھ نھج قصیرة الأجل فالتنافسیة ة قدر طویلة الأجل لخلقدارة المواھب انشاء استراتیجیات لإ

المباشرة   التكالیف  المواھب،    بسببمن  الجددكتناوب  الوافدین  غیر مباشرة  تكالیف  ، وتوظیف وتدریب 

  .الإنتاجیة المفقودة أو منحنى التعلم أو التأثیر السلبي على سمعة صاحب العملك

ھب من أجل  االمو  تطویر سیاسات الموارد البشریة التي تھدف إلى تطویر وتحفیز ومشاركةینبغى    وبالتالي

للتحول الرقمي آثار مختلفة على التغییر التنظیمي  و.  ٢٠٢٠(خلیل، )  المواھبالمنظمة من  تلبیة احتیاجات  

تتطلب ھذه التغییرات من المنظمات إعادة التفكیر في استراتیجیات الموارد البشریة، خاصة تلك التي تھدف 

  . (Lund et al., 2016) إلى جذب المواھب والاحتفاظ بھا 

فإن إدراك أھمیة وجود مواھب وجدارات تتسم بالمرونة والذكاء  علو للجامعات  التطبیقى  الجانب   فيى 

سیساعد   ابتكاریة  حلول  وتقدیم  الحدیثة  التحدیات  وإنتاج    فيمواجھة  بالجامعات،  المعرفیة  الفجوة  تقلیل 

عات تمثل تحدیاً كبیراً وخاصة  الجام  في، ومن ثم فقد أصبحت قضیة إدارة المواھب  خدمات عالیة الجودة

النقص   الموھوبین    فيمع  بالدول   فيأعداد  الجامعات  من  الكثیر  دفع  مما  العالم  حول  الجامعات  معظم 

   (McDonnell et al., 2017). المتقدمة لتقدیم محفزات لجذب المواھب لتحقیق میزة تنافسیة

الجامعات كالعمل على زیادة    فيعلى أھمیة إدارة المواھب    Rudhumbu& Norman, (2014)وأكد  

التنافسیة بین الجامعات من خلال وضع معاییر موضوعیة للاختیار، وحاجة الجامعات لمواھب ومھارات 

  تتسم بتنوع وتعقد المھام، استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بھا لمواجھة التحدیات المحتملة.   التيلأداء الوظائف  
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 Competitive Advantage (CA)میزة التنافسیة ال -3/١

بارزة   مكانة  التنافسیة  المیزة  مفھوم  الإدارة   فياحتل  بمجال  المرتبطة  الحدیثة  الإدارة  أدبیات  أغلب 

یؤكد  ، و  لتحقیق میزة تنافسیة أصبح استراتیجیة ضروریة تسعى المنظمات لتحقیقھا  فالسعي الاستراتیجیة،  

Porter (1985)   للعملاءفریدة  تقدیم قیمة  منظمة  عندما یكون بإمكان التتحقق  التنافسیة    لمیزةعلى أن ا  

أحد    تعتبر  طویلةالمیزة التنافسیة لفترة  واستدامة    ھا،أو استبدال  ھاتقلیدیصعب  وندرة  وضع  خلال خلق  من  

تظھر المیزة التنافسیة عندما تكون المنظمات  و.  تمتلك میزة تنافسیة مستدامةعلى أن المنظمة  المؤشرات  

ینفذھا المنافسون   التيقادرة على خلق قیمة اقتصادیة من خلال تنفیذ وممارسة استراتیجیات فریدة عن تلك  

Birasnav, 2012)  .(احتفاظ المنظمة بمكانة  تعنى  لمیزة التنافسیة  اذلك حیث أوضح أن    في  معھ  واتفق

وتشتمل المیزة التنافسیة على القدرات التنافسیة التي تسمح للمنظمات بتمییز نفسھا  .  أفضل مقارنة بمنافسیھا

وتطور   لدیھا  المتاحة  الموارد  من  بالكامل  الشركات  تستفید  عندما  حاسمة  إداریة  لقرارات  نتیجة  وھي 

ات  نظممالتكون  لكى  و . (Li et al., 2006)لذلك یتم تحقیق میزة تنافسیة مستدامة  إستراتیجیتھا وكنتیجة  

من أجل  الاحتیاجات المستقبلیة  تلبیة  ل  لمنافسة من خلال إعداد الموارد البشریة المؤھلةلدیھا القدرة على ا

  .(Hanantijo, 2013) استمرار وجود المنظمات على الساحة الوطنیة والعالمیة

المنظمة   أن  القول  امكانیاتھا وقدراتھا  التيمما سبق یمكن  تقییم  تنافسیة یجب علیھا  میزة  لتحقیق   تسعى 

بیئة تتسم بالمنافسة الشدیدة والتغییر المستمر لخلق وضع تنافسى یصعب  فيالداخلیة وماتستطیع أن تقدمھ  

وتقلیده   محاكاتھ  المنافسین  والاعلى  المواھب  جذب  على  قدرتھا  للتطویر  وتحسین  اللازمة  ستثمارات 

المستمر، كذلك الحفاظ على العملاء الحالیین وجذب المزید من العملاء الجدد مما یؤدي البیئى  والتحسین  

  .بیئتھا المحیطة إلى زیادة الحصة السوقیة للمنظمة وتحسین مكانتھا وسمعتھا في

تكرار   Barney, (1991)عرف  وی بموجبھ  المنافسین  على  یتعذر  "وضع  بأنھا  التنافسیة  المیزة 

تنفذھا المنظمة ولا الاستفادة من المزایا التي یمكن أن تحصل علیھا المنظمة   التيالتنافسیة  الاستراتیجیات

) بأنھا "مكانة تحتلھا المنظمة  Coyne, 1986; Porter, 1985من استراتیجیاتھا التنافسیة". وعرفھا (

تجنى من خلالھا فوائد مستدامة". كما عرفھا   التيحیث لا یستطیع المنافسون تقلید إستراتیجیتھا الناجحة  ب

Seleim et al.,(2007)    تلك من  فعالیة  أكثر  جدیدة  لطرق  المنظمة  "اكتشاف  یستخدمھا   التيبأنھا 

منظمة من خلال بأنھا "أحد عناصر نجاح وتفوق ال Bataineh& Azobi,(2011)المنافسون". وعرفھا 

للتنافس". محددة  استراتیجیة  على  عرفھا   التركیز  على    Li& Liu, (2014)كما  المنظمة  "قدرة  بأنھا 

المنافسین". أفضل من  للعملاء بشكل  المحیطة وتقدیم منتجات وخدمات  البیئة  الدائم مع  وأخیراً  التعامل 

  طریقة یصعب على المنافسین تقلیدھا". بأنھا "قدرة المنظمة على أداء عملھا ب  Algamdi, (2016)عرفھا  

التنافسیة، ترى  مما سبق وعلى الرغم من عدم وجود تعریف محدد ومتفق علیھ من قبل ال باحثین للمیزة 

 یھدف لبناءفریدة تتمتع بھا منظمة ما    قدراتوضع وأنھا "  على  الباحثة أنھ یمكن تعریف المیزة التنافسیة  

العملاء،   لدى  لھا صدى  المستمرةالمتغیرمع    تتناسبھویة  العملاء  ات  تنافسى   واحتیاجات  لخلق وضع 

 ".یصعب تقلیده
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  الدراسات السابقة والفجوة البحثیة: . ١

العلاقة   وإظھار  الدراسة  لمتغیرات  السابقة  الدراسات  الدراسة  من  الجزء  ھذا  تربطھما    التيیستعرض 

  : التاليببعض، كما تتناول الفجوة البحثیة وبناء إطار الدراسة على النحو 

 إدارة المواھب و الرقميالتحول العلاقة بین  -٢/١

 Fitzgerald etأكد  ،  دارة المواھبإو  الرقمي التحول  تناولت العلاقة بین    التي باستقراء الدراسات السابقة  

al., (2013)    ثقافة الموظف ورفاھیتھ   في  فرص فریدة للموارد البشریة للتأثیریتیح  التحول الرقمي  على أن

صورة إیجابیة تجاه المواھب التي سیتم  تولد  لرقمنة  اأن    et al., (2013)  Schalkوأوضح    .ومشاركتھ
تسرع من تنفیذ الأدوار الجدیدة في  كما  أكبر من الاستقلالیة،    اً قدر  ھموتمنح ین  جذبھا وتضمن التزام الموظف

على  تؤثر  الرقمنة التدریجیة للمجتمع    أن  إلى  et al., (2018)   DiRomualdoوتوصل.  إدارة الأفراد

إدارة الموارد البشریة   تم تحویل إدارة الموارد البشریة إلى   فقدرة المواھب  إدا   تؤثر على، وبالتالي  منظماتال
الموارد أنشطة وممارسات  متكاملة عبر الإنترنت لإدارة  النظمة  مجموعة من الأتتكون من    التي  الإلكترونیة

الموظفین یلعبون دورأ Ghislieri et al. (2018) وأوضح   البشریة من أي مكان. ً استراتیجی  اً ن  في   ا

التحول الرقمي لأنھم یحددون استراتیجیة المنتج الشاملة ، ومراقبة تنفیذ الاستراتیجیة ، والتدخل في نظام 
كما توصل ة.  مھارات جدیدمواھب والإنتاج. تتطلب ھذه الأدوار معرفة ومؤھلات محددة بالإضافة إلى  

Guerra  et al., (2023)    على إدارة  معنویاً  التي أحدثھا التحول الرقمي تؤثر  التغییرات التنظیمیة  إلى أن

بھا.   والاحتفاظ  المواھب  وجذب  (المواھب  التحول   أن   Davenport& Redman, (2020وأوضح 
التكنولوجیا والبیانات  الأشخاص وتجمیع الفریق المناسب من یتطلب موھبة للتعامل مع صعوباتھ فالرقمي 

ً یمكنھم العمل مع  والعملیة المنظمة  التغییر، قد یكون أھم خطوة یمكن أن تتخذھا    مع قائد قوي یمكنھ قیادة  ا

    .یكاد یضمن الفشل ملكن عدم وجودھ ،ضمن النجاحتلا قد أفضل المواھب ، وأكد أن التحول الرقميتجاه 

  والمیزة التنافسیة إدارة المواھب العلاقة بین  -٢/٢

 Aguinis والمیزة التنافسیة، توصلإدارة المواھب  تناولت العلاقة بین    التيباستقراء الدراسات السابقة  

et al. (2012)    للتغلب على منافسیھا للحصول على أفضل المواھب    منظمات تتسابق على المواھبالأن

كافة  فيالمنظمات التي تتمتع بمواھب أفضل إلى أن    Egerova, (2013)توصل كما   .في سوق العمل
الفوز في حرب المواھب   ن على أ  Kasmawati, (2017)وأكد    تحقق میزة تنافسیة.الإداریة    المستویات

)  ٢٠١٨وتوصل الصباغ وأخرون (للقدرة التنافسیة التنظیمیة والاستدامة واستدامة حیاة الشركة.  اً مھم جد

المواھب   إدارة  تطبیق  بین  معنویة  علاقة  التنافسیة  فيلوجود  القدرة  ودعم  الأدویة   وأوضح    .شركات 
Angliawati and Fatimah (2020)فوز بحرب  للالمنظمات  ن إحدى الاستراتیجیات التي تم تنفیذھا  أ

ھي   المستقبلیةاستقطاب  المواھب  العمل  احتیاجات  لتلبیة  بھم  والاحتفاظ  وإدارتھم  الموھوبین   الموظفین 

كما توصل لوجود علاقة معنویة بین إدارة المواھب والمیزة التنافسیة، وأضاف أن   .لتحقیق وضع تنافسى
من خلال جذب المواھب كما أكد على أنھ    على كلا المتغیرین .  معنويالوظیفیة كان لھا تأثیر  سنوات الخبرة  

ھب االمو، فالحفاظ على میزة تنافسیةلمنظمات  وتطویرھا وتحفیزھا وإدارتھا وتقدیرھا بشكل منھجي یمكن ل

القدرات الأساسیة للمنظمة  لأن    ھاالعامل الأساسي في تحدید مستوى نجاح  مھ  منظمةلذین یعملون في الا
یسمح بالقیام العمل    أشخاص موھوبین في فریقفوجود    بھاالأشخاص الذین یعملون    اتھي مجموع خبر

   .على میزة تنافسیة مستدامة ، ویحافظبأشیاء یصعب تكرارھا في سوق تنافسیة
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  والمیزة التنافسیة  الرقميتحول ال العلاقة بین  -٢/٣

 Aspara etتوصلوالمیزة التنافسیة،  الرقمي التحول تناولت العلاقة بین  التيباستقراء الدراسات السابقة 

al., (2013)  تؤثر على التطور الاستراتیجي وتقنیات الاتصال  لتقنیات الرقمیةاو الرقميالتحول  أن إلى

یعزز القدرة على منظمات  رقمنة ال  أن  Fitzgerald et al., (2013(  وأكد.  ویخلق میزة تنافسیةمنظمات  لل

تنافسیة    &Rhaأوضح  و.  تحسین الكفاءة أو أشكال جدیدة للإنتاجو  التكلفة  خفض  فيتتمثل  تولید مزایا 

Lee , (2022)   في  ا  أن القیمة  الرقمي یؤثر على عملیات سلسلة  لم یةالخدمالمنظمات  لتحول  ، لكنھما 

 Martínez-Caro et  كما أكد.  تلك المنظمات  فيیصفوا كیف یمكن لھذا التحول أن یولد میزة تنافسیة  

al., (2020)   شركة ما زال في مراحلھ الأولى منظمات  تأثیر التحول الرقمي على المیزة التنافسیة لل  أن

بحتوأنھ لا   التنافسیة  تث  ووجد  المیزة  على  الرقمي  التحول  تأثیر  تحدید  إلى  وأوضح   .منظماتلباسعى 

)Xue et al., (2022    المنطق تغییر  المنظمات  یتعین على  تنافسیة مستدامة،  على میزة  للحصول  أنھ 

لخدم وصنع االأصلي  والھیكل  العملیات  ذلك  في  بما  السیاقات  جمیع  في  الرقمي  التحول  وتعزیز   ، تھم 

(أو   .الإستراتیجیة الأ  Schwertner, (2017كد  تمنظمات  ن  على  التي   الرقميالتحول  تقنیات  عتمد 

جزء من بنیتھا التحتیة تكون أكثر ربحیة ك  والبیانات الضخمة والتقنیات الاجتماعیةالإلكترونیة  السحابة  ك

بمنافسیھا    ىولدیھا تقییم سوق التقنیات ھي  تبر  وتع أكبر مقارنة  رئیسي وأداة لتحقیق میزة  المحرك  الھذه 

التحول الرقمي لا یؤثر  ى أن  إل  et al., (2023)   Shehadehوتوصل  من خلال التحول الرقمي.  تنافسیة

التوجھ الریادي ، كما توصل إلى أن  فقط على المیزة التنافسیة ولكنھ یؤثر أیضًا على توجھ ریادة الأعمال

العلاقة  حسین  على ت  تعمل  إدارة المواھبأن  وأضاف  ،  العلاقة بین التحول الرقمي والمیزة التنافسیة  یتوسط

 بین التحول الرقمي والمیزة التنافسیة والتوجھ الریادي.  

  والمیزة التنافسیة.  الرقميالدور الوسیط لإدارة المواھب بین التحول   -٢/٤

السابقة،    في العلاقات  التحول    التيوضوء  متغیر  بین  مباشرة  علاقات  وجود  وإدارة    الرقمي أوضحت 

بین  وجود علاقات مباشرة  بین إدارة المواھب والمیزة التنافسیة، وكذلك وجود علاقات مباشرة  المواھب، و

حدود إطلاع الباحثة تتعلق بدراسة تأثیر  فيوحیث أنھ لاتوجد دراسات  والمیزة التنافسیة،    الرقميالتحول  

ال  الرقميالتحول   المیزة التنافسیة عند توسیط إدارة المواھب، فیمكن صیاغة   :التاليفرض الرابع  على 

ال التأثیر  التافسیة  الرقميللتحول    معنويیزداد  الجامعة محل   فيعند توسیط إدارة المواھب    على المیزة 

  الدراسة. 

  التعلیق على الدراسات السابقة والفجوة البحثیة:  -٢/٥

التنافسیة    الرقميالتحول  ر  یأثتمعرفة  تبحث الدراسة الحالیة في   . إدارة المواھبعند توسیط  على المیزة 

أن   من  الرغم  من  وعلى  السابقة  العدید  الرقمي    علىركزت  الأدبیات  قطاع    فيالتحول 

التحول الرقمي في ب  إلا أن القیام،    (Vogelsang et al., 2019; Abdallah et al., 2022)التصنیع

 ,Rashwan& Kassem)قطاع الخدمات ظھر كمجال بحثي مھم وتركز العدید من الدراسات علیھ الآن  

لتحول الرقمي أتمتة التسلیم أو العملیات، ولكن في قطاع من خلال ا في شركات التصنیع یمكن  ف  ،  (2021

العدید من  كما لوحظ وجود    .والتواصل مع العملاءرقمنة وتحسین الاتصال    یمكن أن یشمل ذلك  الخدمات
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توجد ولكن لا تزال  العصر الحدیث    في  ةنالتي تركز على أھمیة الرقم)  (Kraus et al., 2021الدراسات  

التنافسیة في سیاق   بالمیزة  فیما یتعلق  الرقمي بشكل موحد ودراسة دوره  التحول  لتعریف  القطاع حاجة 

في بعض المنظمات  ب عدم نجاح  اسبأكما لوحظ أن بعض الدراسات لم تتوصل لمؤشرات عن    .الخدمى

 ). (Frankiewicz& Chamorro-Premuzic, 2020) التحول الرقمي فیما یتعلق بإدارة المواھب

  تأسیساً على ما سبق ترى الباحثة:

   تربط بین المتغیرات محل الدراسة    التيحدود علم الباحثة تناولت العلاقة    فيعدم وجود دراسات

 دراسة واحدة. فيمجتمعة 

   كمتغیر مستقل  التحول لرقمى  یضم العلاقة بین    حدود اطلاع الباحثة  فيلا یوجد تصور شامل

ومحفز   محدد  المواھب، یعتبر  وتطویر  المواھب،  استقطاب  الثلاثة:  بأبعادھا  المواھب  لإدارة 

المیزة التنافسیة تحقیق  كمتغیرات وسیطة تعتبر مقدمات لھا تأثیراتھا على    والاحتفاظ بالمواھب

 كمتغیر تابع. 

 المتغیر بین  المباشرة  العلاقات  قیاس  السابقة  الدراسات  الدراسة،  استھدفت  محل  حین    فيات 

 استھدفت الدراسة الحالیة قیاس العلاقات المباشرة وغیر المباشرة بین تلك المتغیرات. 

كانت توجد حاجة لمزید من الدراسات لتقدیم المزید من الفھم والتوضیح لبعض الجوانب والعلاقات    وبالتالي

ض. ولسد ھذه الفجوة المعرفیة، طور البحث تربط مفاھیم ومتغیرات الدراسة ببعضھا البع  التيوالتأثیرات  

الحالي إطار نظرى یضم متغیرات الدراسة بشكل لم تتناولھ الأدبیات السابقة كما یوضحھ نموذج الدراسة  

  : التاليعلى النحو 

) رقم  الشكل  للعلاقات  ١یوضح  تصوراً  وتشمل    التي)  الدراسة  متغیرات  كمتغیر    الرقميالتحول  تربط 

  كمتغیر وسیط.  إدارة المواھبتنافسیة كمتغیر تابع، ومستقل، والمیزة ال

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  __________ یشیر للعلاقات المباشرة                     

  ..................... یشیر للعلاقات غیر المباشرة                    

  الإطار المقترح لنموذج الدراسة  )١شكل (

  

 إدارة المواھب

 المیزة التنافسیة  التحول الرقمى 

 استقطاب المواھب 

المواھب تطویر   

المواھب الاحتفاظ ب  
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  ثانیاً: مشكلة الدراسة:  

لخلق وضع تنافسى قوى یضمن استمراریتھا  جامعات  ظل بیئة تنافسیة غیر تقلیدیة یشھدھا العالم تسعى ال  في

  الرقمي التحول  ر  یأث تعلاقة و  فيونجاحھا وارتقائھا، ومن ھذا المنطلق تبلورت فكرة الدراسة الحالیة لتبحث  

ووفقاً للتقریر  ،  المصریة  ىالجامعبیئة التعلیم    في  إدارة المواھب  المیزة التنافسیة عند توسیطتحقیق  على  

الاقتصاد من خلال تحقیق نمو في  دعم  یمكن للرقمنة أن تساھم بشكل كبیر في  الصادر من البنك الدولى،  

  . (IMF, 2016) الناتج المحلي الإجمالي

مقاومة التغییر لیست  فثقافة التعلیم العالي لطالما قاومت التغییر وقیمت الاستقلالیة. وتجدر الإشارة إلى أن 

ولكن   لیحمیھ ویحافظ علیھ.من الثوابت    عام على الأقل ولدیھ الكثیر  ١٠٠٠مفاجئة بالنسبة لقطاع عمره  

ً نوعیتطلب الم الیوم ع ً مختلف ا   ات العصر الحدیث.تغییرموتدعم التأقلم مع المستجدات  التي من الثقافة ا

المتقدم،  العلمى  البحث  و  التعلیم،مستوى  على تحسین  التعلیمیة  یمكن أن یساعد التحول الرقمي المؤسسات  و

الإیراداتأنماط  وتبسیط   وتنویع  كما  الإدارة،  استراتیجیات  ،  تبني  على  الرقمي  التحول  یركز  أن  یمكن 

دعم  ، كذلك اً أكثر تنوع طلابيمجتمع تدریس جدیدة والوصول إلى المزید من الطلاب، بالإضافة إلى دعم 

قد یستھدف التحول   وث الجدیدة، خاصة تلك التي تتطلب الكثیر من البیانات والحسابات.ومنھجیات البح

الجنسیات وخلق بیئة لحمایة   ةالتعاون البحثي بین المؤسسات متعدد  اً بحث أیضالرقمي الذي یركز على ال

العدید من التحدیات بسبب  التعلیم    یمثلھ قطاع  الذيیواجھ قطاع الخدمات  و  البیانات وتسھیل التعاون الشامل

    .(Rashwan& Kassem, 2021) نقص القدرة على إدارة مخاطر التحول الرقمي

الكبیرة    تلك تصورھاالتعلیمیة  المؤسسات  قادة  من  تتطلب  التحولات  الموارد   إعادة  وظیفة  بناء  وإعادة 

كقدرة مؤسسیة  و  تكوینل.  لدیھا  البشریة المواھب  وإدارة  أن  توفیر  على  استراتیجیة  قادرة  التطویر  تقود 

یجب على القادة ف  .(Li et al., 2018)  لتحقیق وضع تنافسى ممیز ومستدام  الرقميوالتحول تجاه العالم  

المبادرة الرقمیة منظماتھم وعلى موظفیھم، ف  فيعلى القیام بالرقمنة  أولاً استیعاب الآثار المعقدة التي تنطوي  

لعمل تنسیق    اً ولكن أیض  نموظفیلستراتیجیة لیس فقط لتحسین المھارات الفردیة لاإجراء تغییرات  تتطلب  

  . (Wang et al., 2016)الأشخاص والعملیات والتقنیات  بین

لوحظ   سابقاً،  مبین  ھو  وكما  السابقة  الدراسات  الدراسات    أنوبمراجعة  من  على  العدید  ركزت  السابقة 

 ,Martínez-Caro et al., 2020; Creamer& Amaria(عیة  االمنظمات الصن  في التحول الرقمي  

تحدیات من المنافسة الشدیدة  یواجھ الذيكاساتھ في قطاع الخدمات. لكنھا تجاھلت تطبیقاتھ وانع ، )2012

المواھب    إدارةوأكدت بعض الدراسات السابقة على أھمیة    من أبرز ھذه التحدیات تحقیق میزة تنافسیة.و

، فنظراً لوجود )(Ott et al., 2018البشریة كقیمة كبیرة تسعى المنظمات لتوظیفھا لكسب میزة تنافسیة  

نواتج التحول تبُذل جھود تنظیمیة كبیرة للتكیف مع  وماتفرضھ من تحدیات لابد أن    البیئة الرقمیة الحالیة

المواھب    وجود  فيالمتمثلة    الرقمي في  معینةلشغل  للازمة  انقص   كذلك  ). Wojcik, 2017(  وظائف 

بھاالحاجة ل المواھب والاحتفاظ  الرقمي  تحسین استراتیجیات جذب  التحول  من أجل    الاستفادة من فوائد 

  .)Promsri, 2019( التي یفرضھا العصر الرقمي بنجاح مواجھة التحدیات الجدیدة
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تحقیق  على    الرقميالتحول  ر  یأث تتناولت    التيندرة الدراسات    فيتبین وجود فجوة بحثیة تمثلت    وبالتالي

  فقد .  المؤسسات الخدمیة بوجھ عام والتعلیمیة بوجھ خاص  في  عند توسیط إدارة المواھبالمیزة التنافسیة  

المتمثل   التطبیق  أن مجال  إلى حد  الجامعات    فيلوحظ  الأدبیاكبیر  كان غائباً  وتسعى  في  الموجودة،  ت 

ببعضھا  الدراسة  متغیرات  لربط  السابقة  الدراسات  من  قلة  مع  وتنفرد  الفجوة  ھذه  لسد  الحالیة  الدراسة 

مباشر وغیر مباشر  بشكل    الرقميالتحول  ؤثر  ی فھم وتفسیر كیف    فيتسھم الدراسة الحالیة    وبالتالي  البعض.

 . العالي مؤسسات التعلیم في إدارة المواھبمن خلال توسیط لى المیزة التنافسیة ع

مشكلة الدراسة من الناحیة التطبیقیة، قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعیة وذلك   وللتعرف على أبعاد

الطب كلیة  التجارة، وكلیة الھندسة، و  كلیة  فيأعضاء ھیئة التدریس  بعقد مقابلة موجھة مع عینة میسرة من  

وتم 2023 /١٥/٦إلى    ٥/2023/ ٢٧الفترة من    في) مفردة وأجریت تلك المقابلات  ٣٠(وقد بلغ عددھا  

، والمیزة التنافسیة وذلك لتكوین فكرة إدارة المواھب، والرقميبالتحول  توجیھ مجموعة من الأسئلة المتعلقة  

بإدارة وعن مدى تطبیق الممارسات المرتبطة  الجامعة  لدى    الرقميمقومات التحول  مبدئیة عن مدى توافر  

أى الوقوف   ةجامعال  فيمیزة تنافسیة  الظواھر الدالة على وجود  ذلك عن  كمفردات العینة  لدى    المواھب

المیزة التنافسیة یؤثر على    ما إذا كان التحول الرقميفھم  في محاولة ل  .على درجة ممارسة متغیرات الدراسة

 إدارة المواھب. عند توسیط 

 ).١جدول رقم ( فيولقد تم تقسیم العینة إلى الفئات الثلاث الموضحة 

 ) ١جدول (

  الحسابينتائج الدراسة الاستطلاعیة لمتغیرات الدراسة وفقاً للوسط 

أعلى من الوسط    المحاید   الحسابي أقل من الوسط   المتغیر

  الحسابي 

  النسبة  العدد   النسبة  العدد   النسبة  العدد 

  ٪ ٢٥  ٥  ٪ ٢٥  ٨  ٪ ٥٠  ١٧  الرقمي التحول 

  ٪ ٢٥  ٦  ٪ ٣٠  ٩  ٪ ٤٥  ٥١  إدارة المواھب 

  ٪ ١٧٫٥  ٤  ٪ ٢٧٫٥  ٧  ٪ ٥٥  ١٩  المیزة التنافسیة

  من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج الدراسة الاستطلاعیة المصدر:

مستوى   في انخفاض  ) وجود  ١( وقد كشفت نتائج الدراسة الاستطلاعیة وكما یتضح من جدول

فقد    ممارسات متغیرات الدراسة على الجانب التطبیقى من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة،

العلاقة   النتائج لعدم وضوح  التنافسیة، كذلك تباین الأراء   التيأشارت  المواھب والمیزة  تربط بین إدارة 

التحول   تطبیقات  أھمیة  المستفادة    الرقميحول  والفوائد  وتبالجامعة  على  أ منھا  ذلك  المیزة  تحقیق  ثیر 

السابقة    فيو  التنافسیة. الدراسة الاستطلاعیة، تسعى الدراسة    التيضوء المؤشرات الأولیة  كشفت عنھا 

 ةجامعال  في  إدارة المواھبالمیزة التنافسیة عند توسیط  تحقیق  على    الرقميالتحول  ر  یأثتالحالیة لمعرفة  

  محل الدراسة. 
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محاولة    فيفإنھ یمكن صیاغة مشكلة الدراسة  نتائج الدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعیة    وبناء علي 

  الإجابة على التساؤل التالي: 

تحقیق  متغیر وسیط على  ك  إدارة المواھببوصفھ متغیراً مستقلاً، و  الرقميالتحول  ر  یأثتماھو  

  اسة؟ رمحل الد الجامعة  فيالمیزة التنافسیة كمتغیر تابع 

 یثیر التساؤلات البحثیة التالیة:  الذيالأمر 

  نوع ھذا التأثیر؟ ؟ وماإدارة المواھبعلى   الرقميالتحول ؤثر یھل 

  نوع ھذا التأثیر؟  وماالمیزة التنافسیة؟ تحقیق ھل تؤثر إدارة المواھب على 

  نوع ھذا   المیزة التنافسیة بشكل مباشر؟ وماتحقیق على  الرقميالتحول ؤثر یھل

 التأثیر؟

  المیزة التنافسیة بشكل غیر مباشر من  تحقیق على  الرقميیزداد تأثیر التحول ھل

 ؟إدارة المواھبوسیط تخلال 

  ثالثاً: أھداف الدراسة:

 لتحقیق الأھداف التالیة:  الحاليیسعى البحث 

  محل الدراسة.  ةجامعال في المواھبإدارة على  الرقميتحول لاتحدید تأثیر 

  محل الدراسة.  ة لجامعا فيالمیزة التنافسیة تحقیق على  إدارة المواھبتأثیر تحدید 

 محل الدراسة.  ةجامعال فيعلى المیزة التنافسیة  الرقميتحول تحدید التأثیر المباشر لل 

  المیزة التنافسیة من خلال الدور  تحقیق على  الرقميتحول تحدید التأثیر غیر المباشرة لل

 محل الدراسة. ة جامعال في لإدارة المواھبالوسیط 

  ضــوء النتائج التي ســوف یتم الحصــول علیھا بحیث  فيالتوصــل إلى مجموعة من التوصــیات

 محل الدراسة. جامعةال فيیمكن تطبیقھا والاستفادة منھا  

  رابعاً: أھمیة الدراسة:

  :یليتستمد الدراسة أھمیتھا من عدة اعتبارات علمیة وعملیة بیانھا كما 

  الأھمیة العلمیة  . ١

   التحول    فيلمتغیرات الدراسة والمتمثلة    فيوالبناء المعرالتأصیل النظرى    فيالسعى للمساھمة

تناولت    التيحیث تسھم في إثراء الأدبیات المحدودة  ،  ، والمیزة التنافسیةإدارة المواھب، والرقمي

وإدارة   الرقمي، خاصة مع تزاید الاھتمام بموضوع التحول تربط متغیرات الدراسة التيالعلاقة 

 .مواجھة التحدیات المعاصرة فيالمواھب 

   الممارسین  لأكادیمین ولللعلاقات والتأثیرات المتبادلة  كذلك قد توفر نتائج الدراسة المزید من الفھم

التعلیمى  فيالمھتمین   و القطاع  السابقة  .  الدراسات  لندرة  و  فينظراً  الباحثة  اطلاع    التيحدود 

، فقد اھتمت الدراسة الحالیة بفھم نموذج واحد  فيالعلاقة بین المتغیرات السابقة مجتمعة  تناولت  

تحقیق  ، وإدارة المواھبعلى كل من    الرقميالتحول  وتوضیح تلك العلاقة وكذلك توضیح تأثیرات  

 المیزة التنافسیة.
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  الأھمیة العملیة   . ٢
 تقوم بھ الجامعات بوجھ    الذيوأھمیة الدور    من أھمیة مجال التطبیق  ملیةیستمد البحث أھمیتھ الع

خاص   بوجھ  المنصورة  وجامعة  المعاصرة.    فيعام  التحدیات  جامعة فمواجھة  تأسست  قد 

وقد تبوأت المركز السادس والتسعون على مستوى الجامعات العالمیة وفقاً    ١٩٧٧المنصورة عام  
سع على مستوى  . كما احتلت المركز التا٢٠١٢عام  تقییم الجامعات    فيللتقریر الصادر من التایمز

افریقیا أفضل    الثاني ، والمركز  جامعات  من    ٣٠على مستوى جامعات مصر ومصنفة عالمیاً 

، كما حصلت جامعة المنصورة ٢٠١٩عام     QSتصنیفات جامعة المنطقة العربیة    فيجامعة  
المتمیزة   المؤسسة  جائزة  و  الأول  المركز  مستوى    فيعلى  على  الإلكترونیة  الخدمات  تقدیم 

 . موقع الكترونى  ٧١ت المصریة من بین الجامعا

https://www.mans.edu.eg/en 18 2021 أكتوبر 
 ،حیث تقاس جودة أى جامعة    تم تطبیق الدراسة على أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنصورة

  بكفاءة وجدارة ومھارة وقدرات ھیئة التدریس بھا. 

   للاستفادة من الفرص المتاحة  المصریة  الجامعات  كما قد تعزز نتائج الدراسة الحالیة من قدرات
وسط التحدیات السائدة كوسیلة   إدارة المواھبواستراتیجیات    الرقميتقنیات التحول  للاستثمار في  

بیقى ووجود  مزایا على الجانب التطالمن  العدید  تحمل  رقمیة  توفر بیئة  نتیجة    لتحقیق میزة تنافسیة

  .  استراتیجیات مستدامة لاستقطاب وتطویر وجذب المواھب 
   ركزت العدید من الدراسات على التحول الرقمي في قطاع التصنیع ولكن لا یزال ھناك نقص في

  تعد ھذه الدراسة مھمة بشكل خاص للممارسین في   الأدبیات في سیاق قطاع الخدمات. لذلك ، 

الخدمیة مما یسھم القطاعات  أھم  أحد  التعلیم  لتحقیق  استراتیجیات وتطویر    في  قطاع  سیاسات 
 .المیزة التنافسیة في العصر الرقمي التنافسي

   المفیدة الجوانب  بعض  الدراسة  نتائج  توفر  أن  المتوقع  من  النجاح   التيوأخیراً  إلى  تؤدي  قد 

 فيتدعم صانعى القرار  من خلال تقدیم مجموعة من التوصیات  جامعات المختلفة  لمستقبلي للا
التنافسیة  یتعز القدرة  على  لجامعات  لز  التركیز  التنافسیة من خلال  المیزة  تحسین  تقنیات  تجاه 

 .مواھبووجود استراتیجیات لإدارة ال الرقميالتحول 

 ً   : فروض الدراسة:خامسا

  نموذج الدراسة، وانطلاقاً من أھدافھا، تسعى الدراسة الحالیة لاختبار الفروض التالیة:بالاعتماد على 

 . محل الدراسة ةالجامع في إدارة المواھبعلى  الرقميتحول لل معنويتأثیر  یوجد -١

 وقد تفرعت عن ھذه الفرضیة الرئیسیة الفروض الفرعیة التالیة:

  محل الدراسة.  ةالجامع في استقطاب المواھبعلى  الرقميتحول لل معنويتأثیر   یوجد )١/١(

  محل الدراسة.  ةالجامع في المواھبتطویر على  الرقميتحول لل معنويتأثیر  یوجد )١/٢(

    محل الدراسة. ةالجامع في الاحتفاظ بالمواھبعلى  الرقميتحول لل معنويتأثیر  یوجد) ١/٣(

 . محل الدراسة ةالجامع فيالمیزة التنافسیة تحقیق على لإدارة المواھب   معنويتأثیر  یوجد -٢

 وقد تفرعت عن ھذه الفرضیة الرئیسیة الفروض الفرعیة التالیة:
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  الجامعة محل الدراسة. فيالمیزة التنافسیة تحقیق على  لاستقطاب المواھب معنويتأثیر   یوجد )٢/١(

  الجامعة محل الدراسة.  في المیزة التنافسیةتحقیق على  المواھبلتطویر  معنويتأثیر  یوجد )٢/٢(

 الجامعة محل الدراسة. في المیزة التنافسیةتحقیق على  للاحتفاظ بالمواھب معنويتأثیر  یوجد) ٢/٣(

  .محل الدراسة ةالجامع في المیزة التنافسیةتحقیق على  الرقميتحول مباشر لل  معنويیوجد تأثیر  -٣

 . محل الدراسة ةالجامع فيالمیزة التنافسیة تحقیق و الرقميتحول علاقة بین الال إدارة المواھب تتوسط -٤

 وقد تفرعت عن ھذه الفرضیة الرئیسیة الفروض الفرعیة التالیة:

الجامعة محل    فيالمیزة التنافسیة  تحقیق  و   الرقميتحول  علاقة بین الال  یتوسط استقطاب المواھب  )٤/١(
  . الدراسة

المواھب  )٤/٢( تطویر  الال  یتوسط  بین  التنافسیة  تحقیق  و  الرقميتحول  علاقة  محل   فيالمیزة  الجامعة 
  الدراسة. 

الجامعة محل    فيالمیزة التنافسیة  تحقیق  و  الرقميتحول  علاقة بین الال  یتوسط الاحتفاظ بالمواھب  )٤/٣(
 الدراسة. 

ً سا   : حدود الدراسة:دسا

  الأتى: فيتتمثل حدود الدراسة 

 :بمحافظة الدقھلیة  جامعة المنصورةكلیات تقتصر الدراسة على   حدود مكانیة . 

 :كلیاتھا المختلفة فيبجامعة المنصورة أعضاء ھیئة التدریس تشمل الدراسة   حدود بشریة . 

 :یونیو  ٢٨  إلى   ٢٠٢٣  یونیو  ١٠تم جمع بیانات الدراسة المیدانیة خلال الفترة من    حدود زمنیة  
٢٠٢٣ . 

 ً   : أسلوب ومنھجیة الدراسة:سابعا

تتمثل   عناصر  عدة  البحث  منھجیة  المختلفة،   فيتتتضمن  ومصادرھا  للدراسة  المطلوبة  البیانات  أنواع 

والأسالیب   البیانات،  جمع  وطریقة  البحث  وأداة  الدراسة،  متغیرات  وقیاس  والعینة،  الدراسة  ومجتمع 
الإحصائیة المستخدمة للتحقق من صحة أو خطأ فروض الدراسة، ویتم استعراض ھذه العناصر على النحو 

  : التالي

   ة للدراسة ومصادرھا:البیانات المطلوب . ١

 اعتمدت الباحثة على نوعین من مصادر البیانات:

   :تم الحصول علیھا من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة والتقاریر المتعلقة  البیانات الثانویة

ساھم   مما  الدراسة  المتعلقة   فيبمتغیرات  المفاھیم  وتأصیل  للدراسة  النظرى  الإطار  إعداد 
 بمتغیراتھا. 
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 الأولیة تجم البیانات  تم  الاستقصاء ی:  قوائم  على  اعتماداً  المستھدفین  منھم  المستقصى  من  عھا 
المعاونة  جھة  المو الھیئة  التدریس  ھیئة  وأعضاء  الدراسة  فيللقادة  أتاح  الجامعات محل  مما   ،

 التوصل لنتائج وتوصیات الدراسة.   وبالتاليللباحثة فرصة اختبار صحة أو خطأ فروض الدراسة  
 مجتمع وعینة الدراسة:  . ٢

 الدراسة ال:  مجتمع  مجتمع  التدریس  جمیع    فيدراسة  تمثل  ھیئة  بجامعة أعضاء 
وفقاً ) كلیة  ١٨موزعة على (عضو ھیئة تدریس    )٣٧٥٣عددھم (البالغ  المنصورة و

  .حصائیات إدارة شئون أعضاء ھیئة التدریس بإدارة جامعة المنصورةلإ
 :الدراسة و  عینة  المجتمع  حجم  لكبر  كامل نظراً  إطار  مفرداتھ ووجود  تجانس  عدم 

فقد تم الاعتماد على أسلوب العینات وحدیث بأماكن وجود مفردات مجتمع الدراسة،  
البیانات المطلوبة الدراسة،    لتجمیع  تم سحب عینة عشوائیة طبقیة   وبالتاليلاستكمال 

باستخدام   العینة  تحدید حجم  وتم  استخدامھا،  لتوافر شروط   Sampleبرنامج  نظراً 
Size Calculator   ) وفقاً  المختلفة  تم توزیعھا على الكلیات    ) مفردة٣٤٩وقد بلغت

المتناسب وكذلك للتوزیع  الشخصیة  المقابلة  خلال  من  البیانات  تجمیع  تم  وقد   ،
على   المصممة  الإلكترونیة  الاستجابات  وبعد    Google Formsالاستمارات  فحص 

) استمارة  293(  الإحصائيتم إدخالھا للتحلیل    التيكان عدد الاستمارات الصحیحة و
  . نسبة كافیة وممثلة للمجتمعھذه ال) وتعتبر ٪٨٤بنسبة استجابة (

  . ) توزیع عینة البحث٢ویوضح الجدول رقم (

  ) ٢( جدول رقم                                                

  توزیع مفردات العینة على مجتمع الدراسة                               
  القوائم الصحیحة   توزیع العینة   عدد أعضاء ھیئة التدریس    الكلیة 

  ١٢٨  ١٤٧  ١٥٨١  الطب البشرى 
  ٢٤  ٢٥  ٢٧٦  العلوم
  ١٧  ٢١  ٢٢٨  الھندسة 
  ١٤  ١٧  ١٨٨  الأداب 

  ١٣  ١٨  ١٩٤  التربیة النوعیة
  ١٠  ١٧  ١٨١  طب الأسنان 

  ١١  ١٥  ١٥٥  الصیدلة 
  ٩  ١٤  ١٥٠  التمریض
  ١٢  ١٤  ١٤٧  الزراعة  

  ١٢  ١٣  ١٤٣  التربیة الریاضیة
  ٩  ١٢  ١٢٩  الطب البیطرى 

  ١١  ١٣  ١٣٧  التربیة 
  ٩  ٩  ٩١  التجارة

  ٤  ٥  ٥٠  الحاسبات 
  ٣  ٤  ٤٠  الحقوق 

  ٣  ٣  ٢٧  فنون جمیلة 
  ٢  ٢  ١٩  ریاض أطفال 

  ٢  ٢  ١٧  السیاحة والفنادق 
  ٢٩٣  ٣٤٩  ٣٦٩٤  الإجمالي 

  إعداد الباحثة اعتماداً على إحصائیات إدارة شئون أعضاء ھیئة التدریس  المصدر:
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  أداة البحث وطریقة جمع البیانات: . ٣

، تم الاعتماد على  إدارة المواھبتوسیط    عند على المیزة التنافسیة    الرقميالتحول  ر  یأثتمن أجل دراسة  

ضوء نتائج الدراسات   فيمحل الدراسة، وقد تم إعدادھا  الجامعة  أسلوب الاستقصاء كأداة لجمع البیانات من  
تم إرسالھا   ةالإلكترونیستمارة  المقابلة الشخصیة والاوالبحوث العلمیة السابقة، وتم جمع البیانات عن طریق  

) قائمة بنسبة  ٢٩٣م الاستقصاء المملؤة والصحیحة ( عدد قوائ  وحدة المعاینة، وقد بلغل  الجامعيمیل  یعلى الإ

احتوت كل   التيمجموعة من المقاییس   ى قیاس متغیرات البحث عل  في ). واعتمدت الباحثة  ٪٨٤(  ةاستجاب
لكل عبارة باستخدام مقیاس    النسبيمنھا على مجموعة من العبارات لقیاس كل متغیر، وتم قیاس الوزن  

  تم الاعتماد علیھا. التي، وفیما یلى توضیح لمتغیرات الدراسة والمقاییس  الخماسيلیكرت 

  (متغیر مستقل):  الرقميلتحول ا -٣/١

  استخدمھا كلاً من  التيمن خلال تطویر المقاییس  محل الدراسة    ةجامعال  في   الرقميمتغیر التحول  تم قیاس  
(Pramanik et al., 2019; Frank et al., 2019; Li, 2018; Li et al.,2018)  دراستھم   في

ثبت صدقھا وثباتھا،    التيعلیھا و  الاطلاعتم    التيالدراسات السابقة    فيس الأكثر استخداماً  اییالمق  ھاباعتبار

  ) عبارات.٦ھذا المقیاس على ( وقد اشتمل

  (متغیر وسیط):   إدارة المواھب -٣/٢

 &Al Aina)استخدمھا كلاً من:    التيس  اییالمقتطویر  محل الدراسة ب  ةجامعال  فيتم قیاس ھذا المتغیر  

Atan, 2020; Jayaraman et al., 2018)  الدراسات السابقة    فيس الأكثر استخداماً  ییالمقا  اباعتبارھ

  .ة) عبار١٢ثبت صدقھا وثباتھا، وقد اشتمل ھذا المقیاس على ( التيعلیھا و الاطلاعتم  التي

     المیزة التنافسیة (متغیر تابع): -٣/٣

 Elidemir et al., (2020)  طوره  الذيمحل الدراسة باستخدام المقیاس    ةجامعال  فيتم قیاس ھذا المتغیر  

ثبت صدقھا وثباتھا،   التيو علیھا  الاطلاعتم    التيالدراسات السابقة    فيباعتباره المقیاس الأكثر استخداماً  

  ) عبارات.٦وقد اشتمل ھذا المقیاس على (

  ) أرقام العبارات المستخدمة لقیاس كل متغیر.3ویوضح الجدول رقم (

 : 3) جدول رقم (

  قیاس متغیرات الدراسة

  الدراسات السابقة  عبارات قیاس المتغیر أرقام   المتغیر

 Pramanik et al., 2019; Frank et  ٦ - ١من   الرقمي لتحول ا

al., 2019; Li, 2018; Li et 

al.,2018 

 ;Al Aina& Atan, 2020  ١٨ - ٧من   إدارة المواھب 

Jayaraman et al., 2018 

 Elidemir et al., (2020)  ٢٤ - ١٩من   المیزة التنافسیة

  ضوء الدراسات السابقة  في: من إعداد الباحثة المصدر
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 أسالیب التحلیل الإحصائي:  . ٤

)  SPSS.26) (AMOS.26)باستخدام برنامج    تم استخدام عدة أسالیب احصائیة لتحلیل بیانات الدراسة

  : التاليكوقد تمثلت تلك الأسالیب    ٠٫٠٥) یقابلھا مستوى دلالة (احتمالیة خطأ)  ٠٫٩٥وذلك عند مستوى ثقة (

 الحسابي حیث تم الاعتماد على المتوسط  :  Descriptive analysisالأسالیب الاحصائیة الوصفیة    -٤/١

  لقیاس درجة التشتت والاختلاف بین إجابات مفردات العینة حول متغیرات الدراسة.  المعیاريوالانحراف 

علاقة بین متغیرات الدراسة،  ال: یستخدم لقیاس  Pearson Correlation  معامل ارتباط بیرسون  -٢/4

  بالإضافة لتحدید نوع العلاقة وقوتھا. 

المباشر وغیر المباشر بین متغیرات الدراسة    اتالتأثیروذلك لقیاس  :  SEMنموذج المعادلة الھیكلیة    -٤/٣

  GFI& NFI& IFI& CFI.وقیاس دلیل الصلاحیة لمعاملات  الھیكليمن خلال بناء النموذج 

 الدراسة: فيالمقاییس المستخدمة  فيثامناً: تقییم الصدق والثبات 

بین بنود المقیاس،    الداخليللتحقق من ثبات ومصداقیة محتوى قائمة الاستقصاء، تم تقییم درجة التناسق  

 :  التاليیفترض قیاسھ بدقة، وذلك على النحو  ومدى قدرة المقیاس على قیاس ما

 : الدراسة فيللمقاییس المستخدمة  الصدقالصلاحیة/ اختبار  . ١

صدق عبارات قائمة الاستقصاء في قیاس ما صممت من أجلھ، والتأكید على    یستخدم ھذا الاختبار لبیان

في إجراء  تم الاعتماد  .  ةقصده الباحثتالذي   لمستقصى منھ نفس المعنى والمفھومأن عبارات القائمة تعطي ل

  :یلياختبار الصدق على كل من صدق المحتوى والتحلیل العاملي، وذلك كما 

 حیة قائمة الاستقصاء من الناحیة العلمیة والتطبیقیة ، تم عرض  لا : للتأكد من صصدق المحتوى

عبارات قائمة الاستقصاء على مجموعة من أعضاء ھیئة التدریس بقسم إدارة الأعمال بكلیات  

، وكلیة الأعمال بحامعة الاسكندریة، وتم إجراء ھذا وجامعة دمیاط  التجارة بجامعة المنصورة

لات شخصیة مع المحكمین الذین أبدوا مجموعة من الملاحظات  الاختبار المبدئى من خلال مقاب

كما تم عرضھا   الاستقصاء،  فيعلى بعض العبارات والصیاغة اللفظیة لبعض العبارات الواردة  

على عدد من المستقصي منھم للتاكد من وضوح الاسئلة وإستیعابھا من قبل المستقصي منھم. 

الملاحظات على العبارات الواردة بقائمة الاستقصاء، وقامت  وقد أبدى المحكمون مجموعة من  

 حثة بتعدیل القائمة وفقاً لملاحظاتھم. البا

 بعد التأكد من صدق المحتوى، وتعدیل قائمة الاستقصاء بناء علیھ، فيالاستكشا  التحلیل العاملى :

یل العاملي من أكثر  ویعد التحلقامت الباحثة بعمل التحلیل العاملى لكل مقاییس متغیرات الدراسة  

الأسالیب الاحصائیة التي أثبتت فعالیتھا في اختبار صلاحیة المقیاس المستخدم، والذي یساعد  

على التوصل إلى مجموعة من العوامل الأساسیة التي یضم كل منھا عدداً من المتغیرات التي 

ستخرجة من أسلوب  لھ معاملات ارتباط مرتفعة بالعوامل الم  الذيیتضمنھا المقیاس المستخدم و

 التحلیل العاملي مع استبعاد المتغیرات ذات معاملات الارتباط المنخفضة. 
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وقبل التعرض لنتائج التحلیل العاملي قامت الباحثة بالتأكــد من مدي كفایـة العینــة من جھة، وإمكانیــة  

إختبار   بتطبیق  قامت  حیث  أخـري،  جھة  من  العاملي  التحلیل  -Kaiser-Meyer (KMO)استخدام 

Olkin Measure of Sampling Adequacy  مقادیر یقارن  حیث  العینة  كفایة  مدى   لتحدید 

Magnitudes   معاملات الارتباط المشاھدةThe Observed Correlation Coefficients    بمقادیر

الجزئي   الارتباط  المنخفضة     The Partial Correlation Coefficientsمعاملات  القیمة  وتعتبر 

مناسب، وذلك كما ھو   KMOیاس  للمق اختیار  یكن  لم  العاملي ربما  التحلیل  استخدام  أن  على  مؤشراً 

  ). ٤موضح الجدول رقم (

 )   ٤جدول رقم (

  للمقاییس الخاصة بمتغیرات الدراسة  KMO اختبار

 متغیرات الدراسة 
إختبار   
KMO 

Bartlett's  اختبار 
مربع كاى   ٢)

 (كا 
 المعنویة

الرقمي التحول   ٠٫٠٢٩ ٢٦٫٩٨٣ ٠٫٧١٣ 
(ككل) إدارة المواھب  ٠٫٠٠٠ ١٣٥٫٦٦١ ٠٫٥٦٣ 

 ٠٫٠٠٨ ٢٣٫٩٣٩ ٠٫٧٠٢ جذب المواھب
 ٠٫٠٠٢ ١٤٫٥٨٢ ٠٫٦٩١ تطویر المواھب 

 ٠٫٠٠٠ ٢٤٫٢٦٠ ٠٫٧٢٤ الإحتفاظ بالمواھب 
 ٠٫٠٠٠ ٦٤٫٣١٣ ٠٫٥٨٦ المیزة التنافسیة

  نتائج التحلیل الإحصائي المصدر:

  :یليما  )٤من الجدول رقم ( ویتضح

  أظھرت نتائج اختبار (KMO)التحول  ٠٫٧١٣(تساوي  ھأن قیمت ، وھو أكبر الرقمي) لمقیاس 
  وھذا یدل على كفایة حجم العینة. كما أظھرت نتائج اختبار   )٠٫٥٠(من الحد الأدنى المرغوب

Bartlett's Test of Sphericity   كبیرة وبمستوى وھي قیمة    )٢٦٫٩٨٣(  تساوي  ھأن قیمت

أي یوجد ارتباطات معنویة على الأقل بین بعض المتغیرات الخاضعة للاختبار )  ٠٫٠٢٩(معنویة  
 . تكفي لإستخدام التحلیل العاملي الرقميبالتحول والمتعلقة 

 أظھرت نتائج اختبار (KMO)وھو أكبر من ) لمقیاس جذب المواھب٠٫٧٠٢(تساوي  ھأن قیمت ،

المرغوب الأدنى  اختبار  )٠٫٥٠(الحد  نتائج  أظھرت  كما  العینة.  حجم  كفایة  على  یدل   وھذا 
Bartlett's Test of Sphericity   وھي قیمة كبیرة وبمستوى   )٢٣٫٩٣٩(  تساوي  ھأن قیمت

أي یوجد ارتباطات معنویة على الأقل بین بعض المتغیرات الخاضعة للاختبار )  ٠٫٠٠٨(معنویة  

 . لتحلیل العامليتكفي لإستخدام ابجذب المواھب والمتعلقة 
 أظھرت نتائج اختبار (KMO)وھو أكبر  ) لمقیاس تطویر المواھب٠٫٦٩١(تساوي   ھأن قیمت ،

  وھذا یدل على كفایة حجم العینة. كما أظھرت نتائج اختبار   )٠٫٥٠(من الحد الأدنى المرغوب

Bartlett's Test of Sphericity   وھي قیمة كبیرة وبمستوى   )١٤٫٥٨٢(  تساوي  ھأن قیمت
أي یوجد ارتباطات معنویة على الأقل بین بعض المتغیرات الخاضعة للاختبار )  ٠٫٠٠٢(نویة  مع

 . تكفي لإستخدام التحلیل العاملي بتطویر المواھبوالمتعلقة 
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 أظھرت نتائج اختبار (KMO)أكبر    ، وھو) لمقیاس الإحتفاظ بالمواھب٠٫٧٢٤(تساوي  ھأن قیمت
  وھذا یدل على كفایة حجم العینة. كما أظھرت نتائج اختبار   )٠٫٥٠(من الحد الأدنى المرغوب

Bartlett's Test of Sphericity   وھي قیمة كبیرة وبمستوى   )٢٤٫٢٦٠(  تساوي  ھأن قیمت

أي یوجد ارتباطات معنویة على الأقل بین بعض المتغیرات الخاضعة للاختبار )  ٠٫٠٠٠(معنویة  
   .تكفي لإستخدام التحلیل العاملي بالإحتفاظ بالمواھبعلقة والمت

 أظھرت نتائج اختبار (KMO)وھو أكبر من ) لمقیاس إدارة المواھب٠٫٥٦٣(تساوي  ھأن قیمت ،

المرغوب الأدنى  اختبار  )٠٫٥٠(الحد  نتائج  أظھرت  كما  العینة.  حجم  كفایة  على  یدل   وھذا 
Bartlett's Test of Sphericity   وھي قیمة كبیرة وبمستوى    )١٣٥٫٦٦١(  تساوي  ھأن قیمت

أي یوجد ارتباطات معنویة على الأقل بین بعض المتغیرات الخاضعة للاختبار )  ٠٫٠٠٠(معنویة  

    .تكفي لإستخدام التحلیل العاملي بإدارة المواھبوالمتعلقة 
 أظھرت نتائج اختبار (KMO)كبر من  ، وھو أ) لمقیاس المیزة التنافسیة٠٫٥٨٦(تساوي  ھأن قیمت

المرغوب الأدنى  اختبار  )٠٫٥٠(الحد  نتائج  أظھرت  كما  العینة.  حجم  كفایة  على  یدل   وھذا 

Bartlett's Test of Sphericity   وھي قیمة كبیرة وبمستوى   )٦٤٫٣١٣(  تساوي  ھأن قیمت
أي یوجد ارتباطات معنویة على الأقل بین بعض المتغیرات الخاضعة للاختبار )  ٠٫٠٠٠(معنویة  

    .تكفي لإستخدام التحلیل العاملي بالمیزة التنافسیةقة والمتعل

العاملي،   التحلیل  العینة وإمكانیة تطبیق  كفایة حجم  التأكد من مدي  قد فوبعد  تقرر استبعاد أي عبارة  قد 

على أكثر من   كعامل تحمیل على أي عامل من العوامل المستخرجة أو یحمل  ٠٫٣٥تحصل على أقل من  

تم تطبیق أسلوب التحلیل العاملي و قد    .(Hair et al., 2019; Hair et al., 2014)  عامل في نفس الوقت
لمتغیر التحول   اتعبار )٦(على متغیرات الدراسة المستخرجة من أسلوب تحلیل الثبات وھي    فيالاستكشا

  ات لمتغیر المیزة التنافسیة.عبار )٦(و، لمتغیر إدارة المواھب ةاعبار)١٢(و ،الرقمي

  الرقمي التحول نتائج التحلیل العاملى لمقیاس 

  )  ٥جدول رقم (

  الرقميلمتغیر التحول  ) Analysis Factor (مخرجات أسلوب التحلیل العاملي 
  العامل  الأول  العامل  المتغیرات 

  الثاني 
یمكن تحویلھا رقمیاً.   التي تسعى الجامعة إلى رقمنة كل المعاملات والأنشطة    ـــــــ 0.863 

الجامعة من خلال الأسالیب الرقمیة الحدیثة.   فيیتم تبادل المعلومات    ـــــــ 0.834 
یوجد لدى الجامعة شبكة قویة لمعاملاتھا المختلفة بطریقة مبنیة على الأنظمة والتقنیات الرقمیة   

 الحدیثة.  
 ـــــــ 0.645

تقوم الجامعة بتجمیع كمیات ھائلة من البیانات وتحفظھا إلكترونیاً لتسھیل استرجاعھا والاستفادة   
 منھا. 

0.611 ٠٫٥٤٦ 

 0.814 ـــــــ تحرص الجامعة على تحسین الواجھة الإلكترونیة لعملائھا باستخدام التقنیات الرقمیة.   
تعمل الجامعة على دمج التقنیات الرقمیة كوسائل التواصل الاجتماعي والبیانات الضخمة والتقنیات   

   .  الرقمي لتغییر نحو التحول السحابیة لتبسیط معاملاتھا وأنشطتھا،  لدعم ا
 0.857 ـــــــ

 1.737 2.247 قیمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدویر

یفسرھا كل عامل بعد التدویر التينسبة التباین   37.457 28.949 

  نتائج التحلیل الإحصائي المصدر:



) ٢٠٢٤ ینایر ،  ٣، ج١، ع٥المجلة العلمیة للدراسات والبحوث المالیة والتجاریة (م  

ھبة كمال القصبي عطا الله د.   

 

 

- ١٠٩٧ - 
 

ال ) عبارات  ٦  یضمان(   ینرئیسی  عاملینأن ھناك  )  ٥(یتبین من الجدول رقم  السابقة،    عباراتفي ضوء 
٪من التباین الكلي    ٦٦٫٤٠٦قد ساھمت ھذه العوامل مجتمعة في تفسیر حوالي    ،الرقميالتحول  تحدد متغیر  

مقیاس   علیھا  یحتوي  التي  (كما  .  الرقميالتحول  للبیانات  رقم  جدول  من  التحلیل ٥یتضح  نتائج  أن   (

  أظھرت معنویة جمیع المعاملات المعیاریة. الإحصائي

  إدارة المواھبنتائج التحلیل العاملى لمقیاس 

 ) ٦جدول رقم (

  ككل لمتغیر إدارة المواھب ) Analysis Factor(مخرجات أسلوب التحلیل العاملي       

  المتغیرات 
  العوامل 

  العامل الرابع   العامل الثالث   الثاني العامل   العامل الأول 
تمكن ظروف العمل الجیدة بالجامعة والأجور العادلة بھا   

 من جذب المواھب المناسبة. 
 ـــــــ ـــــــ ـــــــ ٠٫٨٢٠

تستخدم الجامعة طرق موضوعیة متعددة لاختیار 
منسوبیھا بحیث یتم مطابقة الكفاءات والمھارات مع  

 الوظائف الشاغرة. 
 ـــــــ ـــــــ ـــــــ 0.734

تھتم الجامعة بخلق التوازن بین بیئة العمل والحیاة   
الخاصة لمنسوبیھا، وتسھل إمكانیة التواصل الاجتماعي، 

 كعوامل محفزة لھم. 
 ـــــــ 0.455 ـــــــ 0.710

تقیم الجامعة منسوبیھا لاكتشاف المھارات والمبادرات   
محاولة لاكتشاف المواھب والجدارات.  فيالمطورة لدیھم    

ـــــــ  0.897 ـــــــ ـــــــ 

توفر الجامعة مناخاً تنظیمیاً یشجع على جذب المواھب   
 المطلوبة. 

 ـــــــ ـــــــ ـــــــ 0.781

تقوم الجامعة بتحدید الاحتیاجات التدریبیة والمھنیة الازمة   
 لتطویر المواھب لدیھا. 

 ـــــــ ـــــــ 0.842 ـــــــ

توفر الجامعة العدید من الفرص لتنمیة المواھب لدیھا.    ـــــــ ـــــــ 0.867 ـــــــ 
توفر الجامعة مسارات وظیفیة واضحة للمواھب لدیھا.    0.724 0.398 0.506 ـــــــ 
لدى الجامعة أسلوب قیادة فعال یحرص على كفاءة   

 وفاعلیة التعامل مع القضایا والأمور المرتبطة بمنسوبیھا.
 0.498 ـــــــ 0.598 0.463

تتمتع الجامعة بنظام تعویضات ومكافآت تنافسي، كعامل   
 محفز لمنسوبیھا.

 ـــــــ 0.679 ـــــــ 0.441

یوجد لدى الجامعة سیاسة توظیف وتحفیز تساعد على  
 رفع مستوى الولاء والروح المعنویة لمنسوبیھا. 

 0.387 0.792 ـــــــ ـــــــ

عامل محفز  تتمیز الجامعة بساعات عمل مرنة، وھو 
 لمنسوبیھا. 

 ـــــــ 0.772 0.376 ـــــــ

 ٢٫٠٤٦ ٢٫٣١٩ ٢٫٤١٣ ٢٫٨٦٧ قیمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدویر
یفسرھا كل عامل بعد التدویر  التينسبة التباین   ١٧٫٠٥٢ ١٩٫٣٢٢ ٢٠٫١٠٩ ٢٣٫٨٩٣ 

  : نتائج التحلیل الإحصائيالمصدر
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قد   ،إدارة المواھب) تحدد متغیر  عبارة  ١٢رئیسیة (تضم  عوامل    ةأربعوجود  )  ٦(یتبین من الجدول رقم  

٪من التباین الكلي للبیانات التي یحتوي علیھا   ٨٠٫٣٧٦ساھمت ھذه العوامل مجتمعة في تفسیر حوالي  

أظھرت معنویة    الإحصائي) أن نتائج التحلیل  ٦یتضح من جدول رقم (إدارة المواھب ككل. كما  مقیاس  

  ت المعیاریة.جمیع المعاملا 

لمقیاس   العاملى  التحلیل  المواھبنتائج  (استقطاب  الثلاثة  أبعاده  إلى  مقسم  المواھب  تطویر  -إدارة 

  الاحتفاظ بالمواھب) -المواھب

  المواھب استقطابنتائج التحلیل العاملى لمقیاس 

 ) ٧جدول رقم (

  لمتغیر استقطاب المواھب ) Analysis Factor(مخرجات أسلوب التحلیل العاملي 

 المتغیرات
 العوامل

الثاني العامل  العامل الأول  

تمكن ظروف العمل الجیدة بالجامعة والأجور العادلة بھا  

 من جذب المواھب المناسبة.
٠٫٧٦٨ 0.362 

تستخدم الجامعة طرق موضوعیة متعددة لاختیار منسوبیھا  

والمھارات مع الوظائف بحیث یتم مطابقة الكفاءات 

 الشاغرة. 

 ــ 0.713  ـــــ

تھتم الجامعة بخلق التوازن بین بیئة العمل والحیاة الخاصة   

لمنسوبیھا، وتسھل إمكانیة التواصل الاجتماعي، كعوامل 

 محفزة لھم. 

 ــ 0.758  ـــــ

تقیم الجامعة منسوبیھا لاكتشاف المھارات والمبادرات  

محاولة لاكتشاف المواھب والجدارات.  فيالمطورة لدیھم   
 ــ  ٠٫٩٠٩ ـــــ

توفر الجامعة مناخاً تنظیمیاً یشجع على جذب المواھب   

 المطلوبة.
 ــ 0.826  ـــــ

 1.172 2.374 قیمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدویر 

یفسرھا كل عامل بعد التدویر  التينسبة التباین   47.477 23.43 

  .المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي

قد  استقطاب المواھب ،) تحدد متغیر عبارات  ٥(تضم  ینرئیسی) وجود عاملین ٧( رقم یتبین من الجدول 

للبیانات التي یحتوي علیھا ٪من التباین الكلي    ٧٠٫٩٠٧ساھمت ھذه العوامل مجتمعة في تفسیر حوالي  

المواھب. كما  مقیاس   التحلیل  ٧یتضح من جدول رقم (استقطاب  أن نتائج  أظھرت معنویة    الإحصائي) 

  جمیع المعاملات المعیاریة.
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  نتائج التحلیل العاملى لمقیاس تطویر المواھب

 ) ٨جدول رقم (

  لمتغیر تطویر المواھب  ) Analysis Factor(مخرجات أسلوب التحلیل العاملي 

 العامل الوحید  المتغیرات

تقوم الجامعة بتحدید الاحتیاجات التدریبیة والمھنیة   
 الازمة لتطویر المواھب لدیھا. 

٠٫٨٣٠ 

توفر الجامعة العدید من الفرص لتنمیة المواھب لدیھا.    0.873 
توفر الجامعة مسارات وظیفیة واضحة للمواھب لدیھا.   0.813 

 ٢٫١١١ قیمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدویر 
یفسرھا كل عامل بعد التدویر  التينسبة التباین   ٧٠٫٣٦٠ 

  .المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي

قد   تطویر المواھب ،) تحدد متغیر  عبارات  ٣ضم  یرئیسی () وجود عامل واحد  ٨( یتبین من الجدول رقم  

٪من التباین الكلي للبیانات التي یحتوي علیھا   ٧٠٫٣٦٠ساھمت ھذه العوامل مجتمعة في تفسیر حوالي  

أظھرت معنویة جمیع   الإحصائي) أن نتائج التحلیل ٨یتضح من جدول رقم (تطویر المواھب. كما مقیاس  

  المعاملات المعیاریة.

  لمقیاس الاحتفاظ بالمواھبنتائج التحلیل العاملى 

 ) ٩جدول رقم (

  لمتغیر الاحتفاظ بالمواھب ) Analysis Factor(مخرجات أسلوب التحلیل العاملي 

 العامل الوحید  المتغیرات

لدى الجامعة أسلوب قیادة فعال یحرص على كفاءة  
 وفاعلیة التعامل مع القضایا والأمور المرتبطة بمنسوبیھا. 

٠٫٦٧١ 

تتمتع الجامعة بنظام تعویضات ومكافآت تنافسي، كعامل  
 محفز لمنسوبیھا. 

0.839 

یوجد لدى الجامعة سیاسة توظیف وتحفیز تساعد على   
 رفع مستوى الولاء والروح المعنویة لمنسوبیھا. 

0.826 

تتمیز الجامعة بساعات عمل مرنة، وھو عامل محفز 
 لمنسوبیھا. 

0.833 

 ٢٫٥٣٠  قیمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدویر 
 ٦٣٫٢٣٩  یفسرھا كل عامل بعد التدویر  التينسبة التباین 

  .المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي
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 الاحتفاظ بالمواھب،) تحدد متغیر  عبارات  ٤ضم  یرئیسی (عامل واحد    ) وجود٩(یتبین من الجدول رقم  كما  

علیھا ٪من التباین الكلي للبیانات التي یحتوي  ٦٣٫٢٣٩قد ساھمت ھذه العوامل مجتمعة في تفسیر حوالي 

التحلیل  ٩یتضح من جدول رقم (الاحتفاظ بالمواھب. كما  مقیاس   أظھرت معنویة    الإحصائي) أن نتائج 

  جمیع المعاملات المعیاریة.

  نتائج التحلیل العاملى لمقیاس المیزة التنافسیة

  ) 10جدول رقم (

  لمتغیر المیزة التنافسیة ) Analysis Factor (مخرجات أسلوب التحلیل العاملي 

  المتغیرات
  العوامل

  الثاني العامل   العامل الأول

  التيتقدم الجامعة مزایا ومنافع فریدة مقارنة بتلك 

 تقدمھا الجامعات المنافسة.
 ــ  0.970 ـــــ

 التيتتمیز الجامعة بتقدیم خدمات عالیة الجودة عن تلك  

 تقدمھا الجامعات المنافسة.
 ــ  0.916 ـــــ

الجامعة لدیھا القدرة على البحث والتطویر والابتكار   

 بشكل أكبر من الجامعات المنافسة.
 ــ 0.843  ـــــ

تتمتع الجامعة بتوافر قدرات إداریة أفضل من المتاحة  

لمنافسة. لدى الجامعات ا  
 ــ 0.843  ـــــ

تحتل الجامعة مكانة ووضع تنافسى یصعب على  

 الجامعات المنافسة تقلیده. 
 ــ 0.840  ـــــ

تعتبر الصورة الذھنیة العامة للجامعة أفضل من   

 الصورة الذھنیة للجامعات المنافسة.
 ــ 0.880  ـــــ

 1.877 2.917 قیمة الجذر الكامن لكل عامل بعد التدویر

یفسرھا كل عامل بعد التدویر التينسبة التباین   48.613 31.291 

  : نتائج التحلیل الإحصائيالمصدر

 یضمان (  ینعاملین رئیسیوجود  )  10وعلى نفس النحو، وفي ضوء المعاییر السابقة، یتبین من الجدول رقم (

التنافسیة،  عبارات  ٦ المیزة   73.417قد ساھمت ھذه العوامل مجتمعة في تفسیر حوالي  و) تحدد متغیر 

  ٪من التباین الكلي للبیانات التي یحتوي علیھا مقیاس المیزة التنافسیة.

المستخدم في ھذه الدراسة، یتضح إمكانیة    یاسالمصداقیة في المقبتقییم  وفي ضوء النتائج السابقة الخاصة  

 اتعبار  )٦(  و،  إدارة المواھبلقیاس    ات عبار)  ١٢(، والرقميلتحول  القیاس  ات  عبار  )٦(الاعتماد على  

  .حیث تتمتع جمیعھا بدرجة عالیة من المصداقیة المیزة التنافسیةلقیاس 

  

 



) ٢٠٢٤ ینایر ،  ٣، ج١، ع٥المجلة العلمیة للدراسات والبحوث المالیة والتجاریة (م  

ھبة كمال القصبي عطا الله د.   

 

 

- ١١٠١ - 
 

   الدراسة: فيالمستخدم  اییستقییم ثبات المق . ٢

قائمة الاستقصاء   قیاس بیانات تتسم بالثبات، وتم    فياستخدم ھذا الاختبار لمعرفة امكانیة الاعتماد على 

، باعتباره أكثر تحالیل ( Alpha Correlation Coefficient )الاعتماد على معامل ثبات ألفا كرونباخ  

دلالة   ھذا  تقی  في الاعتمادیة  تطبیق  وتم  للاختبار.  الخاضع  المقیاس  بنود  بین  الداخلى  التناسق  درجة  یم 

مفردة، وقبل إجراء ھذا التحلیل، فقد تقرر استبعاد أى متغیر یحصل    ٢٠الاختبار على عینة مكونة من  

س  المقیا  فيبینھ وبین باقى الأبعاد    0.30أقل من  Total Correlation   Item -على معامل ارتباط إجمالى

  ).  ١١نفسھ جاءت النتائج كما یوضحھا الجدول رقم (

  ) 11جدول رقم (

  ) بإستخدام معامل الأرتباط ألفا كرونباخ Reliability Analysis(مخرجات تحلیل الإعتمادیة        

  

 المتغیرات
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات

الرقمي التحول   ٠٫٧٤٧ ٦ 

(ككل) إدارة المواھب  ٠٫٨٧٠ ١٢ 

المواھب  استقطاب  ٠٫٧١٣ ٥ 

 ٠٫٧٨٩ ٣ تطویر المواھب 

حتفاظ بالمواھب الا  ٠٫٨٠٥ ٤ 

 ٠٫٧٧٣ ٦ المیزة التنافسیة

  عداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحلیل الإحصائي إمن  المصدر:

  أظھرت نتائج تحلیل الثبات مایلى:) 11( رقم جدولالمن 

   ــبة لمقیاس التحول ــیر  الرقميبالنس كما تبین    )،٠٫٧٤٧(النتائج أن معامل ألفا للمقیاس ككل بلغ : تش

اط أقـل من   امـل ارتبـ ا معـ ارة لھـ ارات 0.30عـدم وجود أى عبـ اد أى من عبـ ــتبعـ ذا تقرر عـدم اســ ، لـ
 المقیاس.  

   كما    )،٠٫٨٧٠(للمقیاس ككل بلغ النتائج أن معامل ألفا  بالنســبة لمقیاس إدارة المواھب ككل: تشــیر

، لذا تقرر عدم اســـتبعاد أى من عبارات 0.30تبین عدم وجود أى عبارة لھا معامل ارتباط أقل من 
 المقیاس.  

   ــبة لمقیاس ــتقطاببالنس ــیر    اس كما    )،٠٫٧١٣(النتائج أن معامل ألفا للمقیاس ككل بلغ المواھب: تش

، لذا تقرر عدم اســـتبعاد أى من عبارات 0.30ل من تبین عدم وجود أى عبارة لھا معامل ارتباط أق
 المقیاس.  

   كما تبین    )،٠٫٧٨٩(النتائج أن معامل ألفا للمقیاس ككل بلغ  بالنســبة لمقیاس تطویرالمواھب: تشــیر

اط أقـل من   امـل ارتبـ ا معـ ارة لھـ ارات 0.30عـدم وجود أى عبـ اد أى من عبـ ــتبعـ ذا تقرر عـدم اســ ، لـ
 المقیاس.  
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 ــبة لمقیاس الا ــیر  حبالنسـ كما    )،٠٫٨٠٥(النتائج أن معامل ألفا للمقیاس ككل بلغ تفاظ بالمواھب: تشـ
، لذا تقرر عدم اســـتبعاد أى من عبارات 0.30تبین عدم وجود أى عبارة لھا معامل ارتباط أقل من 

 المقیاس.  

  تبین    كما  )،٠٫٧٧٣(النتائج أن معامل ألفا للمقیاس ككل بلغ بالنسـبة لمقیاس المیزة التنافسـیة: تشـیر
اط أقـل من   امـل ارتبـ ا معـ ارة لھـ ارات 0.30عـدم وجود أى عبـ اد أى من عبـ ــتبعـ ذا تقرر عـدم اســ ، لـ

 المقیاس.  

ا كرونبـاخ) لم  یلاحظ أنو قـد تراوحـت مـا بین   دراســــةقیـد ال ـالمقیـاس    تغیراتقیم معـاملات الثبـات ألفـا (معـامـل ألفـ

مما  ٠٫٦٠الاعتمادیة على المقیاس، وھذه القیمة أكبر من وھو ما یشــیر إلى درجة عالیة من   )٠٫٨٧٠،    ٠٫٧١٣(

ات   ــیر إلى ثبـ ذي یصـــــل إلى    المتغیرات،یشــ ا الـ ل ألفـ امـ ة   ٠٫٦٠حیـث أن معـ از من الثقـ ــتوى ممتـ یعتبر ذو مســ
  والاعتمادیة.

 تاسعاً: نتائج الدراسة:

البرنامج    في تم اجراء تحلیل وص الدراسة باستخدام  بھدف   (SPSS v. 26)  الإحصائيلبیانات متغیرات 

  الشركات محل الدراسة.   فيتوصیف متغیرات الدراسة 

 الوصفي لمتغیرات الدراسة: الإحصائينتائج التحلیل  . ١

، وذلك  دراسة ال  متغیراتل  )  SPSS v. 26تم إجراء تحلیل وصفي للبیانات باستخدام البرنامج الإحصائي (

والتعرف على قیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة   بھدف الوقوف على شكل وطبیعة البیانات

محل الدراسة، وتوصیف قوة واتجاه العلاقة   الجامعة  فيالتي توضح المعالم الإحصائیة لمتغیرات الدراسة  
  ومعنویاتھا بین أبعاد الدراسة الرئیسیة. وكانت النتائج كما یوضحھا الجدول  

  ) 12جدول رقم (

    للبیانات  فينتائج التحلیل الوص 

  
 المتغیرات

المتوسط 
 (المرجح) الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

الترتیب وفقا المتوسط  
  (المرجح) الحسابي

الرقمي التحول   3.99 2.97 ١ 
(ككل) إدارة المواھب  3.66 6.46 ٥ 

 ٦ 2.78 3.58  المواھب استقطاب 
 ٣ 2.10 3.77 تطویر المواھب 

بالمواھب حتفاظ الا  3.67 2.64 ٤ 
 ٢ 3.21 3.93 المیزة التنافسیة

  : نتائج التحلیل الإحصائيالمصدر

الأساسیة لدى عینة  الدراسة    لمتغیرات الدراسة  فيالإحصاء الوصبالخاص    )12یتضح من الجدول رقم (

المتوسط   قیمتھم    الرقميللتحول    المعیاريوالإنحراف    الحسابيأن  قیمة و،  2.97±٣٫٩٩بلغت  بلغت 
المواھب  المعیاريوالإنحراف    الحسابيالمتوسط   الأبعاد ،  ٦٫٤٦±  ٣٫٦٦ككل    لإدارة  مستوى  وعلى 

المواھب   لإدارة  المتوسط  الفرعیة  قیمة  المواھب  ستقطاب  لا  المعیاريوالإنحراف    الحسابيبلغت 
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،    ٢٫١٠±٣٫٧٧لتطویر المواھب    المعیاريوالإنحراف    الحسابيبلغت قیمة المتوسط  و،    ٢٫٧٨± ٣٫٥٨
، وأخیرا بلغت قیمة ٢٫٦٤±   ٣٫٦٧للإحتفاظ بالمواھب    المعیاريوالإنحراف    الحسابيبلغت قیمة المتوسط  

  ٣٫٢١±  ٣٫٩٣للمیزة التنافسیة  المعیاريوالإنحراف  الحسابيالمتوسط 

) وھى ٣٫٩٩توسطات الحسابیة (وبالنظر إلى قیم المتوسطات الحسابیة للمتغیرات، یتضح أن أعلى قیمة للم

التنافسیة حیث بلغت (  الحسابي، یلیھا قیمة المتوسط  الرقميخاصة بمتغیرالتحول   )،  ٣٫٩٣لمتغیرالمیزة 

المتوسط   قیمة  المواھب    الحسابيیلیھا  (ككل  لمتغیرإدارة  بلغت  الأبعاد  )،  ٣٫٦٦حیث  مستوى  على  أما 
فق المواھب  لإدارة  المتوسط    بلغت  دالفرعیة  (  الحسابيقیمة  المواھب  قیمة ٣٫٧٧لمتغیرتطویر  یلیھا   ،(

(  الحسابيالمتوسط   بلغت  بالمواھب حیث  للمتوسطات  ٣٫٦٧لمتغیرالإحتفاظ  قیمة  أقل  بلغت  ، وأخیراً   (

) بمتغیر  ٣٫٥٨الحسابیة  خاصة  وھى  المتوسطات    استقطاب)  قیم  اختلاف  من  الرغم  وعلى  المواھب. 
  قیمھما.  فيراسة، إلا أنھ یوجد تقارب الحسابیة لمتغیرات الد

  ) 13جدول (

  الرقميالتحول ونسبة الموافقة لعبارات  المعیاريوالانحراف  الحسابيیوضح المتوسط  

  
  
  م

  الدلالات الاحصائیة                    
  

  العبارات 

  المتوسط
  الحسابي 
  المرجح
  بالأوزان

  الانحراف
  المعیاري 

  نسبة
  الموافقة %

إتجاه  
  الإستجابة

1 
 التيتسعى الجامعة إلى رقمنة كل المعاملات والأنشطة  

 یمكن تحویلھا رقمیاً. 
٨٠٫٠٠ ٠٫٧١ ٤٫٠٠ ٪  موافق 

2  
الجامعة من خلال الأسالیب  فيیتم تبادل المعلومات 

 الرقمیة الحدیثة.  
٨٧٫٦٩ ٠٫٧٥ ٤٫٣٨ ٪  

موافق 
 تماما 

٣  
یوجد لدى الجامعة شبكة قویة لمعاملاتھا المختلفة  

 بطریقة مبنیة على الأنظمة والتقنیات الرقمیة الحدیثة.  
٨١٫٩٢ ٠٫٦٦ ٤٫١٠ ٪  موافق 

٤  
تقوم الجامعة بتجمیع كمیات ھائلة من البیانات وتحفظھا   

 إلكترونیاً لتسھیل استرجاعھا والاستفادة منھا.  
٨٠٫٣٨ ٠٫٦١ ٤٫٠٢ ٪  موافق 

٥  
تحرص الجامعة على تحسین الواجھة الإلكترونیة  

 لعملائھا باستخدام التقنیات الرقمیة.  
٧٥٫٢٩ ٠٫٦٨ ٣٫٧٦ ٪  موافق 

٦  

تعمل الجامعة على دمج التقنیات الرقمیة كوسائل  
التواصل الاجتماعي والبیانات الضخمة والتقنیات  

السحابیة لتبسیط معاملاتھا وأنشطتھا، لدعم التغییر نحو  
 . الرقميالتحول 

٧٥٫٠٠ ٠٫٦٥ ٣٫٧٥ ٪  موافق 

  نتائج التحلیل الإحصائي المصدر:

 المعیاريوالانحراف  الحسـابيالمتوسـط بالدلالات الإحصـائیة الخاصـة أن  )  13یتضـح من الجدول رقم (

وافقة لجمیع العبارات ما تراوحت نســب الم  دراســةلعینة ال  الرقميتغیر التحول ونســبة الموافقة لعبارات م

ــتجـابـة لعبـارات رقم ()،  ٪٨٧٫٦٩إلى    ٪٧٥٫٠٠بین ( تجـاه اموافق و  )٦-٥-٤-٣-١وكـان إتجـاه الإســ

  موافق تماما. ٢ة رقم الاستجابة للعبار
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  ) 14جدول (

إدارة المواھبونسبة الموافقة لعبارات  المعیاريوالانحراف  الحسابيیوضح المتوسط   

 
 
 م

الدلالات الاحصائیة                       
 

  العبارات 

 المتوسط 
 الحسابي 
 المرجح 
 بالأوزان 

 الانحراف 
 المعیاري

 نسبة
الموافقة  

% 

  اتجاه
 الاستجابة

  المواھب  استقطاب

1 
تمكن ظروف العمل الجیدة بالجامعة والأجور   

 العادلة بھا من جذب المواھب المناسبة.
  موافق  ٪ ٧٠٫٠٠ ٠٫٨٧ ٣٫٥٠

2 
تستخدم الجامعة طرق موضوعیة متعددة لاختیار 
منسوبیھا بحیث یتم مطابقة الكفاءات والمھارات  

 مع الوظائف الشاغرة. 
  موافق  ٪ ٧٢٫٥٥ ٠٫٨٠ ٣٫٦٣

٣ 
تھتم الجامعة بخلق التوازن بین بیئة العمل   

والحیاة الخاصة لمنسوبیھا، وتسھل إمكانیة 
  التواصل الاجتماعي، كعوامل محفزة لھم.

  موافق  ٪ ٧٠٫٠٠ ٠٫٧٥ ٣٫٥٠

٤ 
تقیم الجامعة منسوبیھا لاكتشاف المھارات   

محاولة لاكتشاف   في والمبادرات المطورة لدیھم 
 المواھب والجدارات. 

  موافق  ٪ ٧٦٫٩٢ ٠٫٧٢ ٣٫٨٥

٥ 
توفر الجامعة مناخاً تنظیمیاً یشجع على جذب   

 المواھب المطلوبة. 
  موافق  ٪ ٧٠٫٣٨ ٠٫٧٨ ٣٫٥٢

  تطویر المواھب  

٦ 
تقوم الجامعة بتحدید الاحتیاجات التدریبیة  

 والمھنیة الازمة لتطویر المواھب لدیھا.
٨١٫١٨ ٠٫٧٠ ٤٫٠٦ ٪  موافق  

٧ 
توفر الجامعة العدید من الفرص لتنمیة المواھب   

 لدیھا.
٧٠٫٩٨ ٠٫٨٨ ٣٫٥٥ ٪  موافق  

٨ 
توفر الجامعة مسارات وظیفیة واضحة للمواھب   

 لدیھا.
٧٦٫٩٢ ٠٫٧٨ ٣٫٨٥ ٪  موافق  

ھب الاحتفاظ بالمو   

٩ 
لدى الجامعة أسلوب قیادة فعال یحرص على  

كفاءة وفاعلیة التعامل مع القضایا والأمور  
 المرتبطة بمنسوبیھا.

٧٩٫٦١ ٠٫٨١ ٣٫٩٨ ٪  موافق  

١٠ 
تتمتع الجامعة بنظام تعویضات ومكافآت تنافسي،   

 كعامل محفز لمنسوبیھا.
٦٨٫٠٨ ٠٫٩٣ ٣٫٤٠ ٪  موافق  

١١ 
یوجد لدى الجامعة سیاسة توظیف وتحفیز تساعد  

على رفع مستوى الولاء والروح المعنویة 
 لمنسوبیھا. 

٧٠٫٣٨ ٠٫٩٠ ٣٫٥٢ ٪  موافق  

١٢ 
تتمیز الجامعة بساعات عمل مرنة، وھو عامل  

 محفز لمنسوبیھا.
٧٨٫٨٢ ٠٫٧٣ ٣٫٩٤ ٪  موافق  

  نتائج التحلیل الإحصائي المصدر:
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) رقم  الجدول  من  الخاصة  بالخاص    )14یتضح  الإحصائیة  والانحراف    الحسابيالمتوسط  بالدلالات 

أن نسب الموافقة لجمیع العبارات  دراسةلعینة ال  ب المواھباستقطا   بعدالموافقة لعبارات  ونسبة    المعیاري

  لجمیع العبارات موافق.  تجاه الإستجابةا)، وكان  ٪٧٦٫٩٢إلى   ٪٧٠٫٠٠ما بین ( تراوحت 

والانحراف    الحسابيالمتوسط  بالدلالات الإحصائیة الخاصة  بالخاص  و  )١٤یتضح من الجدول رقم (كما  

لعبارات  ونسبة    المعیاري المواھب   بعدالموافقة  البحث    تطویر  العبارات لعینة  لجمیع  الموافقة  نسب  أن 

  ستجابة لجمیع العبارات موافق.  تجاه الاا)، وكان  ٪٨١٫١٨إلى   ٪٧٠٫٩٨ما بین (  تراوحت

(  و رقم  الجدول  من  الخاصة  بالخاص    ) ١٤یتضح  الإحصائیة  والانحراف    الحسابيالمتوسط  بالدلالات 

أن نسب الموافقة لجمیع العبارات  دراسةلعینة ال حتفاظ بالمواھبالا بعدالموافقة لعبارات ونسبة  المعیاري

  تجاه الإستجابة لجمیع العبارات موافق.ا)، وكان  ٪٧٩٫٦١إلى   ٪٦٨٫٠٨ما بین ( تراوحت 

  ) 15جدول (

  ونسبة الموافقة لعبارات المیزة التنافسیة  المعیاريوالانحراف  الحسابيیوضح المتوسط  

 
 
 م

الدلالات الاحصائیة                      
 

  العبارات 

 المتوسط
 الحسابي 
 المرجح
 بالأوزان

 الانحراف
 المعیاري 

 نسبة
الموافقة 

% 

إتجاه  
 الإستجابة

1 
تقدم الجامعة مزایا ومنافع فریدة مقارنة بتلك  

 تقدمھا الجامعات المنافسة. التي
  موافق ٪ ٧٢٫٣١ ٠٫٨٠ ٣٫٦٢

2 
تتمیز الجامعة بتقدیم خدمات عالیة الجودة   

 تقدمھا الجامعات المنافسة. التيعن تلك 
  موافق ٪ ٧٧٫٦٥ ٠٫٨٦ ٣٫٨٨

٣ 
الجامعة لدیھا القدرة على البحث والتطویر   

 والابتكار بشكل أكبر من الجامعات المنافسة.
  موافق ٪ ٧٩٫٦٢ ٠٫٥٨ ٣٫٩٨

٤ 
تتمتع الجامعة بتوافر قدرات إداریة أفضل من  

 المتاحة لدى الجامعات المنافسة.
  موافق ٪ ٨٠٫٣٨ ٠٫٦٤ ٤٫٠٢

٥ 
تحتل الجامعة مكانة ووضع تنافسى یصعب   

 على الجامعات المنافسة تقلیده. 
  موافق ٪ ٧٨٫٨٥ ٠٫٨٩ ٣٫٩٤

٦ 
تعتبر الصورة الذھنیة العامة للجامعة أفضل   

 من الصورة الذھنیة للجامعات المنافسة.
٨٤٫٢٣ ٠٫٦٧ ٤٫٢١ ٪ 

موافق 
  تماما 

  نتائج التحلیل الإحصائي المصدر:

) رقم  الجدول  من  الخاصة  بالخاص  و  )15یتضح  الإحصائیة  والانحراف    الحسابيالمتوسط  بالدلالات 

أن نسب الموافقة لجمیع العبارات    دراسةلعینة ال   المیزة التنافسیة  متغیرالموافقة لعبارات  ونسبة    المعیاري

) موافق ٥-٤-٣-٢-١(ستجابة للعبارات رقم تجاه الاا)، وكان   ٪٨٤٫٢٣إلى   ٪ ٧٢٫٣١ما بین ( تراوحت 

    ) موافق تماما.٦ستجابة للعبارة رقم (تجاه الااو
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 تحلیل علاقة الارتباط بین متغیرات الدراسة: . ٢

ھم قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بین متغیرات الدراسة وذلك لتحدید نوع وقوة العلاقة بین

باستخدام   ؤهتم اجرا  الذي  الإحصائيالتحلیل    ت نتائجأظھروقد    باستخدام معامل الارتباط لبیرسون.

 .)١٣الجدول رقم (  في) النتائج الخاصة بھذه العلاقة كما ھو موضح  SPSS 25(  الإحصائيالبرنامج  

  ) 16جدول رقم (

  لدراسة امتغیرات بین الارتباط علاقة 

 المحاور 
التحول  
 الرقمي

  استقطاب
  المواھب 

تطویر  
  المواھب 

الاحتفاظ  
  بالمواھب

إدارة 
  المواھب 
 (ككل) 

المیزة 
 التنافسیة 

      1  الرقميالتحول 

     1 *0.344  المواھب استقطاب

    1 **0.535 **0.374  تطویر المواھب

   1 **0.608 **0.655 0.193  حتفاظ بالمواھبالا

  1 **0.888 **0.804 **0.872 *0.349  (ككل) إدارة المواھب

 1 **0.723 **0.655 **0.682 **0.543 *0.283  المیزة التنافسیة 

  ٠٫٠١عند مستوى  معنوي**                ٠٫٠٥عند مستوى  معنوي*

  عداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحلیل الإحصائي إ: من المصدر

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة تغیرات قید الدراسة  ) الخاص بالعلاقة بین الم16یتضح من الجدول رقم (

) وھذه القیمة ٠٫٨٨٨،    ٠٫٢٨٣وبعضھا البعض حیث تراوحت قیمة (ر) المحسوبة ما بین (تغیرات  المبین  
  .٠٫٠١وعند مستوى  ٠٫٠٥أكبر من قیمة (ر) الجدولیة عند مستوى 

بین متغیر إدارة المواھب والمیزة  ، كانتالمتغیرات الرئیسیةویتضح من النتائج أن أعلى قیمة ارتباط بین 
ككل وعلى مستوى الأبعاد الفرعیة لإدارة المواھب    )**0.723(  إیجابي  معنويامل ارتباط  بمع  التنافسیة

، )**0.682(  إیجابي  معنويكانت أعلى قیمة ارتباط بین تطویر المواھب والمیزة التنافسیة بمعامل ارتباط  

بمتغیر  یلیھا   بالمواھب  الاحتفاظ  بعد  ارتباط  ارتباط  علاقة  بمعامل  التنافسیة    إیجابي   معنويالمیزة 
بع)**0.655( وأخیراً  التنافسیة،  المیزة  بمتغیر  المواھب  استقطاب  ارتباط    د   إیجابي  معنويبمعامل 

المواھب ككل بمعامل    الرقمي، كذلك توجد علاقة ارتباط بین متغیر التحول  )**0.543( ومتغیر إدارة 

بین)*0.349ارتباط ( ارتباط  قیمة  أعلى  المواھب كانت  الفرعیة لإدارة  الأبعاد  متغیر    ، وعلى مستوى 
ارتباط    الرقميالتحول   بمعامل  المواھب  تطویر  ارتباط **0.374(  إیجابي  معنويوبعد  یلیھا علاقة   ،(

)، وأخیراً علاقة ارتباط  *0.344(  إیجابي  معنويباستقطاب المواھب بمعامل ارتباط    الرقميمتغیر التحول  

أما أقل )،  0.193(  إیجابي  ويمعن والاحتفاظ  بالمواھب بمعامل ارتباط غیر    الرقميبین متغیر التحول  
والمیزة التنافسیة   الرقميالعلاقات ارتباطاً على الرغم من معنویتھا فكانت علاقة الارتباط بین متغیر التحول  

  .)*0.283( إیجابي معنويبمعامل ارتباط 
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یتضح وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنویة السابق،  الجدول    في الموضحة  نتائج الإحصائیة  الوبناء على  
بین المتغیرات المستقلة   معنويوجد ارتباط  أنھ ییمكن القول    وبالتاليقویة بین معظم متغیرات الدراسة،  

      .محل الدراسة جامعةوالوسیطة والتابعة بال

باستخدام الأداة  SEMنتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الھیكلیة  . ٣
 وغیر المباشرة بین المتغیرات محلالتأثیرات المباشرة ) لقیاس AMOSالتحلیلیة (
 الدراسة:

سیط  الو) والمتغیر  الرقميلتحول  (ا  المستقلالمتغیر بین المباشرة وغیر  المباشرة العلاقات لاختبار
النموذج الأول  ین،ذجونم بصیاغة الباحثة قامت ) والمتغیر التابع (المیزة التنافسیة) إدارة المواھب(

المتغیر   كلى)الووالمتغیر    ،)الرقمي(التحول    المستقلیوضح علاقة  بشكل  المواھب  (إدارة    ، سیط 
) الرقمي(التحول    المستقلعلاقة المتغیر  یوضح    الثانيالنموذج  ووالمتغیر التابع (المیزة التنافسیة)،  

سیط (استقطاب المواھب، وتطویر المواھب، و الاحتفاظ بالمواھب) والمتغیر التابع الووأبعاد المتغیر  
 .)٣وشكل رقم ( )٢رقم ( الشكل في موضح(المیزة التنافسیة) وذلك كما ھو 

)E(  العشوائي تشیر إلى الخطأ 

 یوضح تصور الباحثة للعلاقات المتوقعة بین متغیرات الدراسة   الأول نموذجال )٢شكل رقم (  

                                              )E(  العشوائيتشیر إلى الخطأ  

 المتوقعة بین متغیرات الدراسة یوضح تصور الباحثة للعلاقات  الثانينموذج ال )3شكل رقم (
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البرنامج    باستخدام  الباحثة  وغیر   )AMOS Version 26(  الإحصائيقامت  المباشرة  التأثیرات  لقیاس 

 ین ثبتت معنویة النموذجلقد  و  ،التأثیراتتلك  للتعرف على مستوى معنویة    ینالمباشرة بین متغیرات النموذج

  . التاليكما یوضح الجدول 

 )17جدول (

  معاییر تقییم جودة توفیق النموذج الكلى 

  الإحصائيالرمز  المؤشر

قیم  

لنموذج ا

  الأول

  قیم

لنموذج ا

  الثاني 

 ٠٫٧٢٠ ١٫٠٠٠ GFI جودة التوفیق 

٤٠٦٠٫ ١٫٠٠٠ NFI المعیاري جودة التوفیق   

٦٠٦٠٫ ١٫٠٠٠ IFI مؤشر جودة التوفیق المتزاید   

٣٣٧٠٫  ١٫٠٠٠ CFI جودة التوفیق المقارن  

  )AMOS 26: نتائج التحلیل الإحصائي (المصدر

الواحد الصحیح    كانت قیمتھا تساوى   النموذج الأول  مؤشرات كل  ) یلاحظ أن  17جدول رقم (  في  كما ھو مبینو

  أي یحتاج إلى إجراء    لا  وبالتالي  دراسةالمقدر لبیانات عینة الالأول  لنموذج  مثالیة لمما یدل على جودة توفیق  

فتقترب معظم قیمھا من الواحد الصحیح مما یؤكد على جودة النموذجین   الثانيأما جودة توفیق النموذج  ،  تعدیل

  : التاليلى النحو ع )١٧رقم (وصلاحیتھم للتطبیق ویمكن عرض نتائج جدول 

   مؤشر جودة التوفیقتبین أن:  Goodness of Fit Index (GFI)   بلغت قیمتھ للنموذج الأول واحد

أنھ  و)،  ٠٫٧٢٠(  الثانية النموذج  بلغت قیمصحیح، بینما   الواحدٍ المعروف  كلما اقتربت قیمتھ من 

یوضح الدرجة  كما أنھ    الصحیح كلما دل ذلك على جودة توفیق النموذج المقدر لبیانات عینة البحث.

مربع   لتوافق  مربع    البواقيالكلیة  إلى  النموذج  خلال  من  المقدرة  البیانات  من   البواقي المحسوب 

الحریة، ھذا وتتراوح قیمتھ بین الم التعدیل بدرجات  الفعلیة ، دون حاجتھ إلى  البیانات  حسوب من 

)٠،١(. 

  المعیاريمؤشر جودة التوفیق تبین أن : Normed Fit Index (NFI)  بلغت قیمتھ للنموذج الأول

) ، وكلما اقتربت ٠،١بین (  اتتراوح قیمتھ) أى  ٠٫٦٤٠(  الثانيواحد صحیح، بینما بلغت قیمة النموذج  

  قیمتھ من الواحدٍ الصحیح كلما دل ذلك على جودة توفیق النموذج المقدر لبیانات عینة البحث. 

  ) :مؤشر جودة التوفیق المتزایدIFI  (Incremental Fit Index   بلغت قیمتھ للنموذج الأول واحد

) ، وكلما اقتربت قیمتھ  ٠،١بین (  اتتراح قیمتھ) أى  0.660(  الثانيصحیح، بینما بلغت قیمة النموذج  

  من الواحدٍ الصحیح كلما دل ذلك على جودة توفیق النموذج المقدر لبیانات عینة البحث.
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 )  :مؤشر جودة التوفیق المقارنCFI  (Comparative Fit Index   بلغت قیمتھ للنموذج الأول واحد

النموذج   قیمة  بلغت  بینما  النموذج  ) وت٠٫٧٣٣(  الثانيصحیح،  إلى  المقدر  النموذج  حسب بمقارنة 

العدم     Basline Modelالأساسى   قیمتھ  Null Modelكنموذج  (  اوتتراوح  ، وكلما ٠،١بین   (

  اقتربت قیمتھ من الواحدٍ الصحیح كلما دل ذلك على جودة توفیق النموذج المقدر لبیانات عینة البحث.

من واقع النتائج   لمتغیرات الدراسة قیم المعاملات المعیاریة) تحلیل المسار ل4ویوضح الشكل رقم (

  . الاحصائیة لنموذجى الدراسة

  للمتغیرات محل الدراسة  قیم المعاملات المعیاریةالمسار ل) یوضح تحلیل 4شكل (

  : ل��غ��ات م�ل ال�راسةل ةال��اش�  اتال�أث�� ن�ائج 

للتحول لاختبار التأثیرات المباشرة    (AMOS Version 26)  الإحصائيقامت الباحثة باستخدام البرنامج  

ى وفیما یلي تعرض الباحثة نتائج تحلیل نموذج  إدارة المواھب،على المیزة التنافسیة عند توسیط    الرقمي

الثلاثة الأولى والخاصة بقیاس التأثیرات المباشرة للمتغیرات محل الدراسة وذلك ض  والفرلاختبار  الدراسة  
 : التاليعلى النحو 

 . الجامعة محل الدراسة في المواھبإدارة على  الرقميتحول لل معنويتأثیر  یوجد -١

 وقد تفرعت عن ھذه الفرضیة الرئیسیة الفروض الفرعیة التالیة:

  الجامعة محل الدراسة.  في استقطاب المواھبعلى  الرقميتحول لل معنويتأثیر   یوجد )١/١(

  الدراسة. الجامعة محل  في تطویر المواھبعلى  الرقميتحول لل معنويتأثیر  یوجد )١/٢(

    الجامعة محل الدراسة. في الاحتفاظ بالمواھبعلى  الرقميتحول لل معنويتأثیر  یوجد) ١/٣(

 . الجامعة محل الدراسة فيالمیزة التنافسیة تحقیق على لإدارة المواھب   معنويتأثیر  یوجد -٢

 وقد تفرعت عن ھذه الفرضیة الرئیسیة الفروض الفرعیة التالیة:

  الجامعة محل الدراسة. فيعلى تحقیق المیزة التنافسیة  لاستقطاب المواھب معنويتأثیر   یوجد )٢/١(
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  الجامعة محل الدراسة.  فيلتطویر المواھب على تحقیق المیزة التنافسیة  معنويتأثیر  یوجد )٢/٢(

 الدراسة.الجامعة محل  في للاحتفاظ بالمواھب على تحقیق المیزة التنافسیة معنويتأثیر  یوجد) ٢/٣(

  .الجامعة محل الدراسة في المیزة التنافسیةتحقیق على  الرقميتحول مباشر لل  معنويیوجد تأثیر  -٣

  ) 18جدول (

 نتائج التأثیرات المباشرة بین متغیرات الدراسة

 المتغیر التابع   المتغیر المستقل
غیر  قیم المعاملات 
 C.R. P  المعیاریة

β  المعیاري الخطأ  

  الرقميالتحول 
إدارة المواھب  

 (ككل) 
0.759 0.286 2.659 0.008** 

الرقمي التحول   **٠٫٠٠٩ ٢٫٦٢٠ ٠٫١٢٣ ٠٫٣٢٣  استقطاب المواھب  

الرقمي التحول   **٠٫٠٠٤ ٢٫٨٨١ ٠٫٠٩٢ ٠٫٢٦٥  تطویر المواھب  

الرقمي التحول   ٠٫١٦٠ ١٫٤٠٥ ٠٫١٢٢ ٠٫١٧٢  الاحتفاظ بالمواھب  

 **0.0٠1 6.899 0.051 0.354  المیزة التنافسیة  إدارة المواھب (ككل)

 ٠٫٢٩٨ ١٫٠٤١ ٠٫١٠٨ ٠٫١١٣ المیزة التنافسیة  استقطاب المواھب 

 **٠٫٠٠١ ٤٫٥٧٨ ٠٫١٤٣ ٠٫٦٥٦ المیزة التنافسیة  تطویر المواھب 

 **0.001 ٣٫٥٤٨ ٠٫١١٣ ٠٫٤٠٢ المیزة التنافسیة  الاحتفاظ بالمواھب 

 0.732 0.342 0.112 0.038  التنافسیةالمیزة   الرقميالتحول 

  عداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحلیل الإحصائي إمن  المصدر:

  : یليلدراسة ما ا ىنموذج في ) الخاص بنتائج التأثیرات المباشرة 18یتضح من الجدول رقم (

 =β=0.759    ،CR=2.659    ،P(ككل  إدارة المواھب  على    الرقميللتحول    معنوي ر  یأث توجود   - ١

 الرقميللتحول    معنويالخاص بوجود تأثیر  الرئیسى الأول  تم إثبات الفرض    وبالتالي)    0.008

ككل. أما على مستوى الأبعاد الفرعیة لمتغیر إدارة المواھب كانت نتائجھا   إدارة المواھبعلى  

 :التاليك

 =β=0.323  ،CR=2.620  ،P(لمواھب استقطاب اعلى  الرقميللتحول  معنوير یأث توجود  - ٢

  على   الرقمي للتحول    معنويالخاص بوجود تأثیر  الفرعى  تم إثبات الفرض    وبالتالي)    0.009

 .المواھب استقطاب

 =β=0.265    ،CR=2.881    ،P(تطویر المواھب  على    الرقميللتحول    معنوير  یأثتوجود   - ٣

تأثیر    وبالتالي)    0.004 الخاص بوجود  الفرض  إثبات  تطویر   على  الرقميللتحول    معنوي تم 

 .المواھب
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،    β=0.172    ،CR=1.405(الاحتفاظ المواھب  على    الرقميللتحول    معنويغیر  ر  یأثتوجود   - ٤

P= 0.160    (الرقمي للتحول    معنويالخاص بوجود تأثیر الفرعى  الفرض  ثبوت  تم  یلم    وبالتالي 

 .الاحتفاظ المواھب على

   الثانيالأول والأول الرئیسى وفروضھ الفرعیة  الفرض  صحةثبوت  الإحصائیة السابقة یتضحائج وبناء على النت

 معنويتأثیر یمكن القول أنھ یوجد  وبالتالي .ولكن لم یتم ثیوت صحة الفرض الفرعى الثالثمن فروض الدراسة 

 محل الدراسة .  جامعةبالإدارة المواھب بشكل جزئى على  الرقميللتحول 

تبین   - ٥ تأثیر  كما  (  معنويوجود  التنافسیة  المیزة  على  ككل  المواھب  ،   β=0.354لإدارة 

CR=6.899    ،P=0.01  (معنويد تأثیر  وجالخاص بو  الثانيالرئیسى  تم إثبات الفرض    وبالتالي 

لإدارة المواھب على المیزة التنافسیة . أما على مستوى الأبعاد الفرعیة لمتغیر إدارة المواھب  

 :التاليكانت نتائجھا ك

  β=0.113    ،CR=1.041(المیزة التنافسیة  على  المواھب  لاستقطاب    معنويغیر  ر  یأث وجود ت - ٦

  ،P= 0.298  (ثبلم ی  وبالتالي الفرض  وتم  لاستقطاب    معنويالخاص بوجود تأثیر  الفرعى  ت 

 المیزة التنافسیة.على  لمواھبا

 =β=0.656    ،CR=4.578    ،P(المیزة التنافسیة  على  لتطویر المواھب    معنوير  یأث وجود ت - ٧

الخاص بوجود تأثیر    وبالتالي)  0.001 الفرض  المواھب  معنوي تم إثبات  المیزة  على    لتطویر 

 التنافسیة.

 =β=0.402    ،CR=3.548    ،P(میزة التنافسیة  العلى  المواھب  بحتفاظ  للا  معنوير  یأثوجود ت - ٨

المیزة  على    حتفاظ بالمواھبللا  معنويتم إثبات الفرض الخاص بوجود تأثیر    وبالتالي)  0.001

 التنافسیة.

والثالث،  الثانيالرئیسى وفروضھ الفرعیة  الثانيالفرض  صحةثبوت  الإحصائیة السابقة یتضحائج وبناء على النت

لإدارة   معنويتأثیر  وجد یمكن القول أنھ ی وبالتالي. من فروض الدراسةولكن لم یتم ثبوت الفرض الفرعى الأول 

  محل الدراسة . جامعةبالعلى المیزة التنافسیة بشكل جزئى المواھب 

النموذج الھیكلى للدراسة    في) الخاص بنتائج التأثیرات المباشرة  ١٨من الجدول رقم (تبین  كما   - ٩

  :یليما 

  وبالتالي) β=0.038  ،CR=0.342  ،P= 0.732(المیزة التنافسیة على   الرقميللتحول  معنويغیر  ر یأثوجود ت

 جامعةبال التنافسیةالمیزة على   الرقميللتحول  معنويالخاص بوجود تأثیر  الرئیسى الثالث الفرض  تو تم ثبلم ی

 محل الدراسة . 

  

 )5الشكل رقم ( فيرحلة كما ھو موضح ویمكن عرض نتائج اختبار ھذه الم
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  التأثیرات المباشرة لمتغیرات الدراسة ) 5شكل (

 عداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحلیل الإحصائي إ: من المصدر

 :على المیزة التنافسیة عند توسیط إدارة المواھب الرقميللتحول التأثیرات غیر المباشرة 

لاختبار التأثیرات غیر المباشرة    (AMOS Version 26)  الإحصائيالبرنامج  �اس���ام    ةال�اح�  �قام

و خطأ ألاختبار صحة  ذلك  ووذلك   ،إدارة المواھبعلى المیزة التنافسیة عند توسیط    الرقميتحول  لل

  : ینص على أنھ  الذيالرابع الفرض الرئیسى 

."  الجامعة محل الدراسة  فيالمیزة التنافسیة  تحقیق  و  الرقميتحول  علاقة بین الال  تتوسط إدارة المواھب"  -٤

  وفروضھ الفرعیة التالیة: 

الجامعة محل    فيالمیزة التنافسیة  تحقیق  و   الرقميتحول  علاقة بین الال  یتوسط استقطاب المواھب  )٤/١(

  الدراسة. 

المواھب  )٤/٢( تطویر  الال  یتوسط  بین  التنافسیة  تحقیق  و  الرقميتحول  علاقة  محل   فيالمیزة  الجامعة 

  الدراسة. 

الجامعة محل    فيالمیزة التنافسیة  تحقیق  و  الرقميتحول  علاقة بین الال  یتوسط الاحتفاظ بالمواھب  )٤/٣(

 الدراسة. 

الرابع والخاص بقیاس التأثیرات  الفرض  لاختبار    الدراسة  نموذجيوفیما یلي تعرض الباحثة نتائج تحلیل  

  : )١٩كما ھو موضح بالجدول ( التاليعلى النحو غیر المباشرة للمتغیرات محل الدراسة وذلك 
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  ) 19جدول رقم (

إدارة المیزة التنافسیة عند توسیط تحقیق على  الرقميتحول للالمباشرة غیر لتأثیرات المسار لنتائج تحلیل 

  ة للدراس الھیكليالنموذج  في المواھب

  المتغیر الوسیط   المتغیرات المستقلة
المتغیرات 

 التابعة

معامل 
المسار 
  المباشر 

معامل 
المسار 
غیر  

 المباشر 

معامل 
المسار 
 الإجمالى

 ٠٫٢٨٣** 0.245 ٠٫٠٣٨ التنافسیة المیزة  إدارة المواھب ككل الرقميالتحول 
 ٠٫١١٥ ٠٫٠٩٨  ٠٫٠٫١٧  المیزة التنافسیة  استقطاب المواھب   الرقميالتحول 
 ٠٫٢٥٤* ٠٫١٨٩  ٠٫١٦٥  المیزة التنافسیة  تطویر المواھب   الرقميالتحول 
٠٫٢٩٦* ٠٫١٦٥  ٠٫١٣١  المیزة التنافسیة  الاحتفاظ بالمواھب   الرقميالتحول   

الباحثة اعتماداً على نتائج التحلیل الإحصائي عداد إمن المصدر:   

  :یليللدراسة ما  يالنموذج الھیكل فيالمباشرة  ) الخاص بنتائج التأثیرات غیر19( یتضح من الجدول رقم

 إدارة المواھبتوسیط  عند  المیزة التنافسیة  تحقیق  على    الرقميتحول  لل  معنويالتأثیر  یزداد ال . ١

) بینما بلغت قیمة معامل المسار غیر المباشر ٠٫٠٣٨حیث بلغت قیمة معامل المسار المباشر (

) ٠٫٢٨٣**(إدارة المواھب ارتفع التأثیر الكلى لیصل إلى  ) ویعنى ذلك أنھ عند توسیط  ٠٫٢٤٥(

تأثیر  ب إثبات    وبالتالي  .٪٢٨٫٤نسبة  تأثیر بالخاص  الرابع    الرئیسيالفرض  صحة  تم  وجود 

الجامعة    في  إدارة المواھبعند توسیط  على المیزة التنافسیة    الرقميتحول  غیر مباشر لل  معنوي

   .محل الدراسة

على المیزة التنافسیة عند توسیط استقطاب المواھب،    الرقميللتحول    معنويیزداد التأثیر ال  لا . ٢

) بینما بلغت قیمة معامل المسار غیر المباشر  ٠٫٠٫١٧(  حیث بلغت قیمة معامل المسار المباشر

المواھب  ٠٫٠٩٨( استقطاب  توسیط  عند  أنھ  ذلك  ویعنى  إلى  )  لیصل  الكلى  التأثیر  ارتفع 

یؤدى غلى زیادة التأثیر الكلى إلا أن  ، وبالرغم من أن توسیط استقطاب المواھب    )٠٫١١٥(

 ھذه الزیادة لیست معنویة إحصائیاً. 

، حیث  تطویر المواھبند توسیط  المیزة التنافسیة على  ع  الرقميللتحول    معنويیزداد التأثیر ال . ٣

المسار  بلغت   معامل  بلغت  ٠٫١٦٥(  المباشرقیمة  بینما  المسار    قیمة)  المباشر معامل    غیر 

صل یالتأثیر الكلى ل  ارتفع  البیئيسلوك  التطویر المواھب  ھ عند توسیط  )، ویعنى ذلك أن٠٫١٨٩(

 ). ٠٫٢٥٤*لى (إ

، حیث  الاحتفاظ بالمواھبند توسیط  المیزة التنافسیة على  ع  الرقميللتحول    معنويیزداد التأثیر ال . ٤

المسار  بلغت   معامل  بلغت  ٠٫١٣١(  المباشرقیمة  بینما  المسار    قیمة)  المباشر معامل    غیر 

توسیط  ٠٫١٦٥( عند  أنھ  ذلك  ویعنى  ارتفع)،  بالمواھب  ل  الاحتفاظ  الكلى  لى إصل  یالتأثیر 

)*٠٫٢٩٦ .( 
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الرابع جزئیاً فیما یتعلق بزیادة    الرئیسيیتضح ثبوت صحة الفرض  ،  بناء على النتائج الإحصائیة السابقة  و

 في على المیزة التنافسیة عند توسیط تطویر المواھب والاحتفاظ بالمواھب،    الرقميللتحول    معنويالتأثیر ال

 الرقميللتحول    معنويالرابع جزئیاً فیما یتعلق بعدم زیادة التأثیر ال  الرئیسيحین ثبوت عدم صحة الفرض  

  على المیزة التنافسیة عند توسیط استقطاب المواھب . 

قبل دخول  ٪٣٫٦بنسبة تأثیر    (0.038)على المیزة التنافسیة قد ارتفع من    الرقميتحول  نظراً لأن تأثیر ال

المواھببعد وساطة    ٪٣٢٫٠نسبة تأثیر كلى    )   (0.283كمتغیر وسیط إلى  إدارة المواھب وظل    إدارة 

 ً معنویا بأن  ،  التأثیر  القول  یمكن  المواھب  لذا  التإدارة  بین  العلاقة  في  الجزئیة  الوساطة  دور  تحول لعب 

التأثیر    في لأن ھذا التوسیط نتج عنھ زیادة    التنافسیة  ةزیعلى تحقیق المجامعة المنصورة  وقدرة    الرقمي

 التأثیر كانت مصحوبة بدلالة إحصائیة تؤكد معنویة العلاقة.  فيالكلى للعلاقة وھذه الزیادة 

  .)6الشكل رقم ( فيرحلة كما ھو موضح ویمكن عرض نتائج اختبار ھذه الم

 

  غیر المباشرة لمتغیرات الدراسة المباشرة والتأثیرات ) 6شكل (

 عداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحلیل الإحصائي إمن  المصدر:

  عاشراً: مناقشة النتائج والتوصیات: 

  مناقشة النتائج:  . ١

إدارة  لى المیزة التنافسیة من خلال توسیط ع  الرقميالتحول  ر  یأثتمعرفة    فيیتمثل الھدف من ھذه الدراسة  

تحسین وتسعى ل الرقميالتحول  في رستثمة محل الدراسة تالجامعفي محاولة لتحدید ما إذا كانت المواھب 
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 لاستفادة من فوائد التحول الرقمي محاولة ل  في  المواھب والاحتفاظ بھا  ستقطاب وتطویر لا  ااستراتیجیاتھ

  لتحقیق مزایا تنافسیة. 

 قیم المتوسطات الحسابیة أنھ بالرغم من اختلاف  على النتائج الخاصة بآراء عینة الدراسة    یلاحظ

، فجمیعھا تعتبر مرتفعة إلى حد ما ویدل قیمھا  فيإلا أنھ یوجد تقارب    للمتغیرات محل الدراسة

وقد أظھرت آراء  محل الدراسة.    الجامعة  فيذلك على توافر سمات وخصائص تلك المتغیرات  

ات  متوسطلقیمة لمثل أعلى تو  ةرتفععتبر مت الرقميتحول المفردات عینة الدراسة أن ممارسات 

أن    الحسابیة. على  النتیجة  ھذه  الأنظمة   یتوافرالمنصورة  جامعة  وتدل  من  قویة  شبكة  لدیھا 

المختلفة لتسھیل تبادل المعلومات واسترجاعھا    معاملاتھا  فيوالتقنیات الرقمیة الحدیثة تستخدمھا  

 . والاستفادة منھا

 الجامعة    فيتحقیق المیزة التنافسیة  ة ارتفاع مستوى  آراء مفردات عینة الدراس   أظھرتكما  یلیھا و

المنصورة كواحدة لجامعة    التنافسيمكانة ومتانة الوضع  ھذه النتیجة على    محل الدراسة وتؤكد

تتمتع بصورة ذھنیة ممیزة، كما یتوافر لدیھا قدرات أكادیمیة   التيمن أقوى الجامعات الإقلیمیة  

مكنھا من تقدیم خدمات  عالیة الكفاءة، كما أن لدیھا القدرة على البحث والتطویر والابتكار یوإداریة  

 . تقدمھا الجامعات المنافسة التيعالیة الجودة عن الخدمات 

   إدارة المواھب وفقاً لآراء عینة الدراسة  وأخیراً كانت أقل قیمة للمتوسطات الحسابیة یمثلھا متغیر

د یلیھا بع  الحسابیةبأبعاده الثلاثة وكان بعد تطویر المواھب ھو أعلى الأبعاد قیمة للمتوسطات  

بعد استقطاب المواھب، وتدل   الحسابیةالاحتفاظ بالمواھب وأخیراً كانت أقل قیمة للمتوسطات  

ھذه النتیجة على أن الجامعة محل الدراسة لدھا القدرة على تحدید الاحتیاجات التدریبیة الازمة 

وتنمیة لتطویر المواھب لدیھا من خلال وجود كوادر قیادیة تحرص على الاھتمام بالمواھب لدیھا  

  قدراتھم من خلال توافر العدید من الفرص والمسارات الوظیفیة لتنمیة وتطویر المواھب بالجامعة 

كذلك لرفع روح الولاء والانتماء للجامعة، ومع ذلك فآراء عینة الدراسة تبین أن ظروف العمل 

واھب كانت  السائد والمشجع على جذب الم  التنظیميبالجامعة ومستوى الأجور بھا وكذلك المناخ  

 .ممارساتھ متوسطة

   النتائج   تحلیل الارتباط معنویة وإیجابیة العلاقة بین متغیرات الدراسة. فأظھرتكما عكست نتائج

مع  وتتفق ھذه النتیجة  إدارة المواھب والمیزة التنافسیة  كانت بین    على قیمة لمعامل الارتباطأن أ

دراسات    ما إلیھ   ;Angliawati& Fatimah, 2020; Kasmawati, 2017)توصلت 

Egerova, 2013)      میزة  تحقق  إدارة المواھب بأبعادھا المختلفة كفیلة بأن  إلى  فجمیعھا توصلت

  الرقمي ضعیفة للتحول  كما أظھرت النتائج وجود علاقة ارتباط معنویة إیجابیة    .تنافسيووضع  

 Martínez-Caro( ةتوصلت إلیھ دراس  مع ماتنافسیة وتتفق ھذه النتیجة  مع المیزة التنافسیة  

et al., 2020(    أن تأثیر التحول الرقمي على المیزة التنافسیة ما زال في مراحلھ  الذین أكدوا على

منظمات.  لباتأثیر التحول الرقمي على المیزة التنافسیة  كافیة تناولت  ث  ووجد بحتالأولى وأنھ لا  

ما مع  النتیجة  ھذه  تختلف  إلیھ    ولكن    (et et al., 2023; Schwertner, 2017توصل 

Shehadeh  (Rha& Lee, 2022;   حد ذاتھ    فيكتوجھ    الرقميالتحول  یمكن القول أن    يوبالتال

ق میزة تنافسیة قویة إلا من خلال وجود مواھب لدیھا القدرة على توجیھ آلیات وممارسات  لا یحق
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تنافسیة  لتحقیق    الرقميالتحول   ممارسات  التنافسیة  الجامعة  قدرة    تعزز منمیزة  یفوق  بشكل 

    .ة بشكل كبیرمنافسالجامعات ال

حدیثة بحاجة التكنولوجیا التعلیمیة الستخدام  لا  الرقميتحول  وترى الباحثة منطقیة ھذه النتیجة حیث أن ال

 التي المنصات الإلكترونیة  استخدام  یمكنھ من إجادة    الذي  الرقميلدیھ العقلیة والتوجھ  تدریس  و ھیئة  عضل
  ات تقییمات والختبارالاورفع وتصحیح  لكترونيالإ الدراسيتعزز التواصل مع الطلاب، وإعداد المحتوى 

إلكتروني التحول  ف   بشكل  التقنیات والأنظمة    الجامعات لا  في  الرقمينجاح عملیة  تعتمد فقط على توافر 

یتطلب الأمر  التكنولوجیا، وإنما  القائمة على  تمیز كل   التعلیمیة  توافر قدرات ومھارات ومواھب رقمیة 
ل  الجامعة على اختلاف مستویاتھم وتخصصاتھم  منسوبي تقدیم    أساسھاتنافسیة  قیق وخلق میزة  تحوذلك 

، تخدم العملیة التعلیمیةتوفیر بیئة تفاعلیة متعددة المصادر  وتطویر مخرجات العملیة التعلیمیة وخدمات  

العملیة التعلیمیة، وتوفیر الوقت والجھد على    فيوالاستفادة من الإنترنت    الذاتيإتاحة إمكانیة التعلم  كذلك  
فة الأنشطة والمعاملات الجامعیة، وتوفیر موارد تعلیمیة  مستوى كافة المستفیدین، وسھولة التنسیق بین كا

  الجامعة للمھارات الرقمیة الحدیثة.  منسوبيوإتاحة خدمات المكتبات الرقمیة، واكساب 

 لمیزة التنافسیة على اككل  لإدارة المواھب    إیجابي  معنويأوضحت نتائج الدراسة وجود تأثیر  و

وعلى مستوى    ،)Angliawati& Fatimah,2020(  إلیھ دراسات  توصلت  ویتفق ذلك مع ما

تأثیر   وجود  النتائج  أظھرت  المواھب  لإدارة  الفرعیة  المواھب    إیجابي  معنويالأبعاد  لتطویر 
المواھب  استراتیجیة لتطویر  فوجود  والاحتفاظ بھا على المیزة التنافسیة بالجامعة محل الدراسة،  

لاستقطاب المواھب    معنويبینما تبین وجود تأثیر غیر    .تنافسیةة  قدر  والحفاظ علیھا كفیل بخلق

فاستقطاب المواھب    ، (Rawashdeh, 2021)توصل إلیھ  اعلى المیزة التنافسیة ویتفق ذلك مع م
 لاستدامة مھارات وقدرات المواھب لفترة طویلة.  فيغیر كا

أیضاً فالاھتمام بتطویر المواھب وتنمیة قدراتھا باستمرار من خلال   ترى الباحثة منطقیة ھذه النتیجةكما  
تطویر    فيب دوراً بارزاً  لعی  الذيتھدف لرفع مستوى تلك المواھب كالتدریب    التيمجموعة من الأنشطة  

استراتیجیة استقطاب  وجود  أن    لذا یمكن القول.  تنافسي  أدائھم بھدف تحقیق وضعالمواھب ورفع مستوى  

للأجور والمكافآت والحوافز،    تنافسي، ووجود بیئة عمل محفزة على الإبداع والابتكار، وتوافر نظام  ناجحة
الاحتفاظ بھا قادر على خلق وضع وتطویرھا و  الكفاءات المدربة على اختیار المواھبالقیادات ووجود  

  . ممیز یصعب على المنافسین تقلیده تنافسي

   المواھب   الرقميللتحول    إیجابي  معنويوأظھرت نتائج الدراسة أیضاً وجود تأثیر إدارة  على 

إلیھ دراسات    ویتفق ذلك مع ماككل    Guerra et al. 2023; DiRomualdo et)توصلت 

al.,2018; Davenport& Redman, 2020)    ولكن على مستوى الأبعاد الفرعیة لإدارة ،
على استقطاب وتطویر المواھب، بینما   معنوي إیجابيلھ تأثیر   الرقميالمواھب تبین أن التحول 

  .على الاحتفاظ بالمواھب معنويلھ تأثیر غیر  الرقميتبین أن التحول 

الباحثة   التحول  فمنطقیة ھذه النتیجة  كذلك  وترى  تعتمد على توافر   الجامعات لا  في  الرقمينجاح عملیة 

الأم یتطلب  وإنما  فقط،  التكنولوجیا  على  القائمة  التعلیمیة  والأنظمة  ومھارات   رالتقنیات  قدرات  توافر 

یتطلب  التحول الرقمي ، فالجامعة على اختلاف مستویاتھم وتخصصاتھم  منسوبي ومواھب رقمیة تمیز كل  
 أھم الخطواتالحدیثة من  التكنولوجیا  وإتاحة  المناسب    الأكادیميتجمیع الفریق  عوباتھ فموھبة للتعامل مع ص

  . التحول الرقميالجامعات الحدیثة تجاه یمكن أن تتخذھا  التي
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   على تحقیق المیزة   الرقميللتحول     معنويغیر  مباشر  كما أظھرت نتائج الدراسة وجود تأثیر
الدراسة،    التنافسیة إلیھ بالجامعة محل  توصل  النتیجة مع ما  تلك   ,.Aspara et al) وتختلف 

2013;     Fitzgerald et al., 2013)  ھقنیاتبت  الرقميالتحول    فقد أكدت نتائج دراساتھم على أن  

بھا بینما اتفقت    تنافسیةویخلق میزة  منظمات  على التطور الاستراتیجي للبشكل كبیر  ؤثر  لحدیثة یا
 في  )   (Martínez-Caro et al., 2020; Xue et al., 2022توصل إلیھ    تیجة مع ما نتلك ال

وبحاجھ لمزید ما زال في مراحلھ الأولى  منظمات  تأثیر التحول الرقمي على المیزة التنافسیة للأن  

 منظمات. لباتحدید تأثیر التحول الرقمي على المیزة التنافسیة لسعى ت التيث وبحمن ال

الباحثة منطقیة ھذه النتیجة إلا أنھ توجد    يلرقماعلى الرغم من وجود فوائد متعددة للتحول  ف  كذلك ترى 

وضاع  والأ  لتغییر،ھذا النوع من الداخلیة  ال تنظیمیة  المقاومة  أھمھا التواجھ تطبیقھ    التي  العدید من التحدیات
التعلموالمالیة، والسمعة،   الجدیدة وبیئات ونماذج  التدریس  تقنیات  الشدیدة   الحدیثة  التكیف مع  والمنافسة 

 أساسھا وجودمیزة تنافسیة  تحقیق    علىكل ذلك یؤثر على قدرة الجامعة    الجامعيبیئة التعلیم    فيوالمستمرة  

تقدیمھا  فریدة  قیمة   تستطیع  استبدال  ھاتقلیدیصعب  وندرة    وضعخلق  و  ئھالعملاوممیزة  قبل   ھاأو  من 
 الجامعات المنافسة.

   ًالدراسة وجود تأثیر  نأظھرت  وأخیرا المیزة   تحقیقعلى    الرقميللتحول    جزئي   إیجابي  معنويتائج 
توسیط   خلال  من  المواھب  التنافسیة  ماتفق  توإدارة  مع  النتیجة  إلي   تلك    (et al., 2023  توصل 

(Shehadeh  العلاقة بین التحول الرقمي والمیزة تحسین على    فقد أكدوا على أن إدارة المواھب تعمل

بالمواھب    .التنافسیة على   الرقميتأثیر التحول    فيكما اتضح أن توسیط تطویر المواھب والاحتفاظ 
أن التوسیط كان ضروریاً   أي الجامعة محل الدراسة أدى لزیادة التأثیر الكلى    فيتحقیق المیزة التنافسیة  

التأثیر كانت مصحوبة بدلالة إحصائیة   فيالتأثیر الكلى للعلاقة وھذه الزیادة    فيحیث نتج عنھ زیادة  

نافسیة ز المیزة التیعزت  تطویر المواھب والاحتفاظ بھا أدى إلىویدل ذلك على أن  تؤكد معنویة العلاقة.   
بتقنیاتھا الحدیثة باعتبارھم   الرقميیدعم كل أنشطة وممارسات التحول  بشكل  الجامعة محل الدراسة    في

الرقمیة   الثورة  قیماً  من خلال تقدیم  فرص لاكتساب مزایا تنافسیة جدیدة  و محور  خدمات فریدة تولد 

بینما لم یثبت  .  نمنافسیالوق  تف   جیدةوصورة ذھنیة  على بناء سمعة  ساعد  تالجامعة و  منسوبي لكل  ممیزة  
ال التأثیر  المواھب،   الرقميللتحول    معنويزیادة  استقطاب  توسیط  عند  التنافسیة  المیزة  تحقیق  على 

ترى الباحثة أن توسیط استقطاب المواھب لم یكن ضروریاً وذلك لأن ھذا التوسیط لم ینتج عنھ   وبالتالي

لاستدامة مھارات   فياستقطاب المواھب غیر كاف  .دلالة إحصائیة تفید بزیادة التأثیر المعنوي للعلاقة
  قدراتھا باستمرار  الاھتمام بتطویر تلك المواھب وتنمیة ینبغي وبالتاليوقدرات المواھب لفترة طویلة، 

لتحقیق میزة تنافسیة مالم یتم تطویر قدرات ھذه المواھب   فيوموھوبة غیر كا  مھارات نادرةفتوظیف  

 الیھا.  تنتمي التيوالحفاظ علیھا بتنمیة ولائھا وانتمائھا للجامعة 

الباحثة لضرورة الاھتمام ب الوسیط  مما سبق تخلص  قد یكون لھا تأثیر كبیر    التيلبعض العوامل  التأثیر 

مباشر غیر  بشكل  المتغیرات  النتائج    .على  ال  ةادیزفأظھرت  المیزة  على    الرقميللتحول    معنويالتأثیر 
 وبالتالي .  تطویر المواھب والاحتفاظ بھا فيوأبعادھا الفرعیة المتمثلة    إدارة المواھبعند توسیط  التنافسیة  

الباحثة أن توسیط   المواھب والاحتفاظ بھا)  (تطو إدارة المواھب  ترى  التحول دراسة تأثیر متغیر    فيیر 

التأثیر الكلى للعلاقة وھذه    فيعلى المیزة التنافسیة كان ضروریاً لأن ھذا التوسیط نتج عنھ زیادة    الرقمي
، أما توسیط إدارة المواھب (استقطاب  التأثیر كانت مصحوبة بدلالة إحصائیة تؤكد معنویة العلاقة  فيالزیادة  
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على المیزة التنافسیة لم یكن ضروریاً لأن ھذا التوسیط    الرقميدراسة تأثیر متغیر التحول    فيالمواھب)  
تكن مصحوبة بدلالة إحصائیة تؤكد  التأثیر لم    فيالتأثیر الكلى للعلاقة وھذه الزیادة    فيلم ینتج عنھ زیادة  

 .معنویة العلاقة

  التوصیات:   . ٢

عام   بشكل  الرقمي  التحول  الھامة  یعتبر  التوجھات  وفي  والحدیثة  من  القطاعات  الدراسة كل  تركز 
الخدمات  الحالیة على   قطاع  في  المھم و .  الجامعات  فيوتحدیداً  التعلیمیة  تطبیقھ  من  أنھ  الدراسة  كشفت 

الراغبة  لل الرقمي وتقدیم خدمة تعلیمیة ممیزة    فيجامعات  من أجل  إدارة المواھب  التركیز على التحول 

تنافسیة.   میزة  لإدارة   فيوتحقیق  التوصیات  من  مجموعة  تقدیم  یمكن  للدراسة،  السابقة  النتائج  ضوء 
التوجھ وذلك لتحقیق میزة تنافسیة بھا من خلال    ،بوجھ خاص محل الدراسة  ةالجامعات بوجھ عام والجامع

وذلك  المقترحة  توصیات  لل  خطة عمل  عرضویتم    .بھاإدارة المواھب  ممارسات  تحسین  و  الرقميللتحول  

  : التالي على النحو

  الرقميعلى مستوى التحول: 

رئیس الجامعة ووكلاء الجامعة والعمداء دعم التوجھ  فيممثلة المنصورة جامعة یجب على الإدارة العلیا ب

   :التاليوذلك على النحو  التحول الرقمينحو 

  الرقمي التحول  فة  اوبذل الجھد تجاه تطویر رؤیة تدعم ثق  الرقمينشر ثقافة التحول  یجب الاھتمام ب - 

  الجامعة وتوضیح مزایا وفوائد توافرھا. منسوبيلكل 

بما یمكن من الحصول على    الرقميلتحول  ا  فيللاستثمار  اللازم    تعزیز الوصول إلى التمویل - 
ھذه  وتتوائم مع  تستوعب    التي  البنیة التحتیة الرقمیة  طویرتو  الحدیثة المتطورة و  التعلیمأنظمة  

 .الأنظمة الحدیثة

من    الحدیثة  رقمیةالیئات  الببالمرتبطة  مبتكرة  الممارسات  التبني  ل  الرقمیةتعزیز تنمیة المھارات   - 
الجامعة   تدریبیة لكل منسوبي  حول   وباحثینطلاب وموظفین  من  خلال تصمیم وعقد دورات 

لاستخدام الأمثل للتقنیات الحدیثة ومزایا وفوائد التحول ل مھارات تكنولوجیا المعلومات المطلوبة

 .الجامعيبیئة التعلیم  في الرقمي
 الدولیة.قلیمیة والإالجامعات المحلیة ووتعزیز الشراكات بین  تسھیل التعاون وتبادل المعرفة - 

  :على مستوى إدارة المواھب 

الكلیات    فيالمنصورة ممثلة  جامعة  العلیا بدارة  الإعلى  یجب   -  الجامعة وعمداء  الاھتمام  رئیس 
  كافیة الموارد  تخصص الو  الرقميبوجود استراتیجیة لإدارة المواھب تدعم التوجھ نحو التحول  

تتكون من فریق عمل بكل كلیة  دارة المواھب  لإ  ھدفتإنشاء وحدة متخصصة  كذلك  ،  لتطبیقھا

على   مھامھ  والحفاترتكز  وتطویر  على  استقطاب  القادرة  البشریة  والكوادر  المواھب  على  ظ 
المواھب، والتخطیط لتعاقب المواھب  تلك    تقییم ومتابعة، والرقميالتعامل مع تحدیات التحول  

 بالجامعة على أساس الكفاءة والإنجاز والإبداع.

الوظیفیة المؤھلة   الكوادروتعیین  تحدید  ل  السعيبكل كلیة بالجامعة  قادة الموارد البشریة  یجب على   - 
إدارة لتعلم الرقمي والتحسین المستمر وم وایالخبرة وتحلیلات التعلالمرتبطة بلوظائف الناشئة  ل

 علاقات العمل. 
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ومكافأتھم على الجامعة على اختلاف تخصصاتھم    منسوبيكل  تحفیز الكلیات   مدیري یجب على   - 
المشكلات   لحل  والمفیدة  الجدیدة  والمقترحات  االحلول    التطبیقي بالجانب    لمرتبطةوالتحدیات 

سواء كان    التقنيالمرتبطة بالجانب  لى اكتساب المعرفة والمھارات  ، وتشجیعھم عالرقميللتحول  
مواءمة إدارة المواھب مع أھداف العمل  وذلك ل  برامج التدریب الرسمیة وغیر الرسمیة  من خلال

  ھم.التركیز على صقل مھاراتو
منح ھیكل أجور وحوافز عادل یتماشى مع متطلبات  رئیسھا    في ممثلة  یجب على قادة الجامعة   - 

العمل والحیاة  خلق  التأكید على  الحیاة، و ، ودعم الجداول الزمنیة ومواقع الخاصةالتوازن بین 
ضمان   كذلكالعمل المرنة، وإدخال مزایا جدیدة لتعیین الموظفین الأكثر موھبة والاحتفاظ بھم.  

وذلك إذا أرادت   تنوع مكان العمل، وأن یشعر كل فرد في مكان العمل بإحساس قوي بالانتماء
 . جذب أفضل المواھب والاحتفاظ بھاقیادة الجامعة 

  تحقیق المیزة التنافسیة:على مستوى 
بوجھ عام وجامعة ورؤساء الأقسام وكل أعضاء ھیئة التدریس    الجامعات والعمداء   لرؤساءیمكن   - 

السیاسات  الاستراتیجیات واستخدام نتائج ھذا البحث كمبدأ توجیھي لصنع  المنصورة بوجھ خاص  
لخلق  تصمیم استراتیجیات تحویل رقمي عالیة الجودة تؤدي إلى  وتطویر میزة تنافسیة  ب  المرتبطة

 إدارة المواھب.من خلال توجیھ  وضع تنافسي
والتقنیات  قدرات  الرفع  استثمار المزید من الموارد في  المنصورة  جامعة  العلیا بدارة  الإعلى  یجب   - 

والشراكات المثمرة مع  لى بناء میزة تنافسیة قائمة على البحث والتطویر  ساعد عبما یالجامعة  ب
المرموقة   الدولیة  یحققالجامعات  بخصائص الریادة    بشكل  المقدمة  التعلیمیة  الخدمات  ویمیز 

  .تقلیدھا ةالمنافسالجامعات ومواصفات فریدة ومبتكرة یصعب على 

  القیود والبحوث المستقبلیة: 

على الرغم من أن نتائج ھذه الدراسة قویة ومھمة، إلا أنھ توجد بعض القیود التي یجب الاعتراف بھا وذلك 
  : التاليعلى النحو 

   الجامعاتالدراسة  ركزت على  الخدماتالحكومیة    الحالیة  لتقدیم  ، التعلیمیة  كقطاع 
لنتائج اارنة  مقلالخاصة والأھلیة  الجامعات  أن تركز على  للدراسات المستقبلیة  یمكن  و

لتقدیم فھم أوضح  وذلك    ،المصریة   العاليبیئة التعلیم    فيلجامعات  أنواع ا  مختلف  بین
 . تربط متغیرات الدراسة ببعضھا البعض التيوأفضل للعلاقات 

   الثقافات متعدد  منظور  من  الحالیة  الدراسة  تطبیق  الحالیة  یمكن  ع یجمتتم  فالدراسة 
على  یةمصر  حكومیةجامعة  من    اتھابیان المستقبلیة  الدراسات  تركز  أن  ویمكن   ،

متطورة  دول   فيالجامعات   نامیة  أو    أخرى  أوسع   الذيبالشكل  دول  فھماً  یطور  قد 
  .تعمیم النتائج فيویساعد اھیم الدراسة لمف

   ویوصى بمجالات تطبیق أخرى   ،بمصر  الجامعي  قطاع التعلیمتم تطبیق الدراسة على
وخدمیة   أو  صناعیة  السیاحة  ك  خاصقطاع  حكومیة  تحت والتعلیم  والفندقة،  قطاع 

المصر الجامعي القطاع  النتائج   في،  ویثرى  یعزز  قد  بشكل  المستقبلیة  الدراسات  في 
 المستقبلیة. 

   تمثل قد    التيالأخرى  من الضروري إجراء المزید من الدراسات لفھم بعض المتغیرات
 بشكل أفضل. ة والمیزة التنافسی دارة المواھبلإمقدمات  
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The impact of Digital Transformation on achieving Competitive 

Advantage: The Mediating role of Talent Management by applying 

on the faculty members of Mansoura University 

Dr. Heba Kamal Al Kasaby 

Abstract 

The current study aimed to identify the impact of digital transformation on 

achieving competitive advantage by mediating talent management, by applying 

it to the faculty members of Mansoura University. Data was collected through 

personal interviews and an electronic form, and the number of valid survey lists 

reached (293) lists, with a response rate of (84%). Several statistical methods 

were used, most notably the correlation coefficient and the structural equation 

model (SEM). The study concluded that there is a significant positive correlation 

between most of the variables of the study, and the study also found that there is 

a significant effect of digital transformation on competitive advantage, as well as 

a significant effect of talent management on achieving competitive advantage, 

while there is insignificant effect of digital transformation on achieving 

competitive advantage, The results also showed an increase in the significance 

effect of digital transformation on the competitive advantage when mediating 

talent management, which resulted in an increase in the overall effect of the 

relationship, and this increase in effect was accompanied by a statistical 

indication confirming the significance of the relationship of the study. In 

accordance with the study results, a set of recommendations were reached to the 

leaders of Mansoura University. 

Keywords: Digital Transformation, Talent Management, Competitive 

Advantage. 

 

 

 

 

 

 

 


