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التحول الرقمي في تحسين التنمية المستدامة باستخدام الأساليب    دور 
 دراسة تطبيقية على الجامعات الخاصة في مصر :  للمحاسبة الإدارية   الحديثة 

 د. رغدة حسن عبد الحفيظ محمد؛ أسامة محمد مهدي مبارز 

 :الملخص

المستدامة    الرقميالتحول    دور تقنية  فهم  ىل إ  لدراسةا  تهدف التنمية  ب  اليأس  باستخدامفي تحسين 

 الرقمي واقع تطبيق التحول    معرفة، من خلال  ةالمؤسسات الجامعية المصريوره في  المحاسبة الإدارية ود

على متطلبات تطبيق التحول   في تقييم الأداء في الجامعات بهدف تحسين التنمية المستدامة، وكذلك التعرف

التحول  الحديثة  التكنولوجية  الوسائلكأحد    الرقمي العلاقة بين متطلبات عملية  وتحسين   الرقمي، وتحديد 

تحسين  الإدارية و  المستحدثة للمحاسبة  الأدواتالتنمية المستدامة، والعلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن كأحد  

وتحقيق التنمية    الرقميلعلاقة بين التحول  المحاسبة الإدارية في ا  أساليب، وتحديد دور  المستدامة  التنميه

 المستدامة للجامعات.

واقع    إلى  الدراسة  توصلتوقد   مستويات  تطبيقه  الرقمنةأن  الخاصة   اومتطلبات  الجامعات  فى 

التنمية وأبعاد    الرقمنةمتوسطة، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد متطلبات  

 وأخيرا  وأبعاد بطاقة الأداء المتوازن،    الرقميبين أبعاد متطلبات التحول    علاقة جوهريةد  ووجالمستدامة، و

التحول    توجد علاقة ذات دلالة جوهرية أبعاد  المستدامة في ظل بطاقة الأداء   الرقميبين  التنمية  وأبعاد 

 المتوازن كمتغير وسيط. 

 .التنمية المستدامة،  ، بطاقة الأداء المتوازنالمحاسبة الإدارية أساليب، الرقمي التحول الكلمات المفتاحية:
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 :مقدمة  -1

تعتبر التقنيات الحديثة بشكل عام والتكنولوجيا الرقمية بشكل خاص من أكثر العوامل في الوقت 

م والترفيه يعلبارزة في العمل والتالحياة الإنسانية، وتلعب أدوارا   لها تأثير على جميع جوانب    التيالحاضر  

لما توفره من  لصناعة الخدمات، ةالمستقبلية تنميال فى ا  ا، حتى أنها أصبحت عاملا  رئيسيوالصحة وغيره

آث الحياتية وطربيئة علمية متكاملة ينعكس  العلاقات  التفكير والتواصل بشكل مباشر وغير ارها على  ق 

 مباشر. 

التحول  و أهم    الرقمييعتبر  فى  التي  المعوقاتمن  المصرية  الجامعات  الح  تواجه  ،  لىاالوقت 

في كافة المنظمات وخاصة الجامعات ضرورة تفرضها   الرقميالعديد من الاستحداث  وم  الي  ناعالمويشهد  

السوق   العولمة واقتصاديات  العديد  المفتوح. و تحديات  الجامعات  تسعي  المنظمات ومن ضمنها   إلى من 

لذلك   بها، داء المستدام  كما تتعرض لضغوط هائلة لتحقيق الأ  التنمية،شكل أكثر استدامة من    إلىالانتقال  

 . في استراتيجياتها والاجتماعية(  والبيئية، الاستدامة )الاقتصادية،سات ن تقوم بدمج ممارفيجب أ

تساعدها في التخطيط    التيبارزا  في تزويد المنظمات بالمعلومات    وتلعب المحاسبة الإدارية دورا  

،  نافسه وزيادة الم  الأنظمة والتقنات الحديثةوالرقابة، وترشيد القرارات. ومع التطور السريع والحديث في  

الحاجة   استخدام    إلىظهرت  ونظرا    أساليبتطوير  الإدارية،  المنظمات    المحاسبة  بين  الشديدة  للمنافسة 

الحديثة    ونتيجة لتطور التقنيات   لمية على بعضها البعض،المختلفة في العصر الحديث وانفتاح الأسواق العا

كثر دقة  ستدعى ذلك طلب معلومات أحاجات ورغبات  العملاء المتغيرة فقد ا  إلىبشكل سريع واستجابة  

فقد   العميلوأذواق    التقنيات والبرامج الحديثةالتغيرات المختلفة في    إلىاء في دائرة المنافسة، ونتيجة  للبق

ة من خلال وضعه عليدور أكثر فا  إلىالتقليدي في توفير المعلومات    محاسب الإداري من الدورتغير دور ال

أرباح  أفضل  لتحقيق  الملائمة  القرارات  واتخاذ  للتخطيط  يسعى  الذى  المتكامل  الإداري  الفريق  ضمن 

 (2016 الله، ومعطىالشريف ) .للمنظمات

 العمليات عن أهمية تقل لا التى الأساسية الإدارية العمليات من الأداء وتقييم قياس عملية وتعد

التطبيق وغيرها، القرار  واتخاذ وتنظيم من تخطيط الأخرى  الإدارية  وتقييم قياس لأساليب الناجح وإن 

 أهم من المتوازن الأداء  بطاقة واستمرارها، وتعد المؤسسة نجاح وتطور عناصر  أهم  أحد يعتبر الأداء

 التشغيلي أدائها وتقييم الاستراتيجية أهدافها تحقيق على تساعد المؤسسة أنها حيث الحديثة ريةالإدا الأساليب

 عمليات تعكس التى المالية وغير ةاليالم من المقاييس ومتوازن متكامل إطار وفق  والاستراتيجي لىاوالم

 والتى لأداء التقليدية تجاوزت النظرة  المتوازن الأداء بطاقة أن القول نستطيع الأساس هذا على المنظمة،

 مصالح كافة تحقق التى ماليه غيرال المؤشرات الاعتماد على   ىف وبدأت المالية، المؤشرات على تركز

 . (2022الخ )مصطفى، ....وموردين، وعملاء، موظفين، من بالمنظمة العلاقة ذوى الأطراف

التي شملت النواحي  شهدتها المنظمات خلال السنوات الأخيرة    التيونتيجة للتغيرات والتطورات  

والاقتصادية المحلية والعالمية حيث ظهرت كثير من التكتلات الاقتصادية والدولية، وأيضا  حداثة    البيئيه

البرامج ونظم المعلومات والتقنيات الحديثة، لقد كان لتلك المتغيرات تأثير بالغ الأهمية على المنظمات حيث  

قد وضعت العالمية  الاقتصادية  الحديثة والمتغيرات  البيئة  المنظمات    تعتبر ظروف  لى  إتهدف    التيهذه 

 .(2022 وشاهين، )الشطى العالم المنافسالبقاء أمام حتمية التفاعل مع البيئة المحيطة أو مغادرة 
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 :للدراسة ىالنظرالإطار -2

 :الرقميالتحول 1/ 2

 :الرقميمفهوم التحول  2/1/1

  تطوير مفاهيم جديدة لأحداث التنمية   إلىواقتصاد المعرفة    التطور السريع لتقنيات الأتصال  لقد أدى 

  التي يعد من أهمها التحول الرقمي، ويعد التحول الرقمي من أبرز المفاهيم الإدارية الحديثة    التيالرقمية و

في   المعرفة  دور  وتعاظم  بالمعلومات  المتزايد  للاهتمام  نظرا   الماضية  القليلة  السنوات  خلال  ظهرت 

لتقنيات الاتصالات حيث اقترن التحول الرقمي بظهور اقتصاد المعرفة والتطور الهائل  الدول،    اقتصاديات

 . والمعلومات

الخدمات   علىوظهر التحول الرقمي في انتشار التمثيل الرقمي للشركات والأعمال، وتزايد الطلب  

المنتجات   علىالرقمية وتمركز السلع والمنتجات والخدمات حول العميل، بدلا  من تركيز العملية الإنتاجية 

للشركات    كما في السابق، ويلعب انتشار البرمجيات الحديثة دورا  مهما  في تحديد معالم التحول الرقمي

 . (Chaniasa, 2019) التقليدية

يقصد   حيث  والرقمية،  للرقمنة  ة يوالمجتمعالآثار الاقتصادية    إلىمصطلح التحول الرقمي    ويشير

يقصد بمصطلح الرقمية   يمكن للآلة قراءته، بينما  تنسيق ى  إل  والعمليات  البيانات   تحويل  بمصطلح الرقمنة

 (OECD,2018) ةاليفي الأنشطة الح  جديدة  الرقمية لإحداث تغييرات  والبيانات  استخدام وترابط التقنيات

المتقدمة مع الأنظمة المادية، وهيمنة نماذج الأعمال  الرقمية ويتميز التحول الرقمي بدمج وتكامل التقنيات

  (European Commission, 2019).الجديدة، وإنشاء منتجات وخدمات ذكية المبتكرة والعمليات

رد المادية  بما تشمل الموامعقدة تتطلب التزام جميع موارد المنظمة:    ويعتبر التحول الرقمي عملية

في   لتقنياتت  بتطبيقا  ةوالبشرية والتكنولوجي المنظمة، خاصة  أنحاء  في جميع    التشغيل   عمليات  الرقمية 

(Kutnjak et al., 2019)  ويؤكد (Stark, 2020) لنماذج    تحول عميق  هوالرقمي    أن التحول  على  ا  أيض

كل هذا    ،الرقمية  التجارية من خلال التقنيات  والممارسات  والعمليات  ات والنماذج التنظيميةالأعمال والكفاء

 . احتياجات ورضا العملاء لتلبية

للباحثان تعريفه  التحول الرقمي يمكن    مفهومتناولت    التيكثير من الدراسات    علىوبعد الاطلاع  

والتكيف  ،  احتياجات عملائها المتغيرة  لتلبية  بها المنظماتوثقافي تقوم    مي ي وتنظتقني    تطوير  عملية  بأنه

 وابتكار خدمات جديدة  عبر الاستفادة من القدرات الرقمية لبناء نماذج أعمال ناجحة،   ظفيهامع متطلبات مو

المخاطر ودعم   وتخفيض  الماليتحسين الأداء    التشغيلية بهدف  العمليات  ن تجارب المستخدم ورقمنةيوتحس

 للمنظمات.  خلق القيمة التاليالتنافسية، وب الميزة
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 للمنظمات: الرقميأهمية التحول  2/1/2

ر  التطوي  إلىتسعي    التيأصبح التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة لكافة المنظمات والهيئات  

وتسهيل   يعني  وتحسين خدماتها  الرقمي لا  والتحول  للمستفيدين،  داخل وصولها  التكنولوجيا  تطبيق    فقط 

  يمس المؤسسات وأسلوب عملها وكيفية تقديم الخدمات والمنتجات للعملاء  شاملالمؤسسة بل هو برنامج  

 تطبيق التقنيات التكنولوجيهبكيفية  يهتم التحول الرقمي  دفين لجعلها تتم بشكل أسهل وأسرع، حيث  المسته

التشغيلية وتحسين الخدمات    لى إيؤدى  فهو    المنظمةداخل   الكفاءة  قدمها للعملاء والجمهور  ت  التيتحسين 

 :الخدمات، ويمكن توضيح أهمية التحول الرقمي في المنظمات من خلال ما يلي من تلكالمستهدف 

البيانات - 1 جمع  الفائدة   :تعزيز  ولكن  العملاء  عن  البيانات  من  هائل  كم  بجمع  الشركات  معظم  تقوم 

الأمام، حيث ينشئ التحول  إلى ين هذه البيانات للتحليل الذي يمكن أن يدفع الأعمال هي تحس الحقيقية

مستوي أعلى، كما أنه  علىلجمع البيانات الصحيحة ودمجها بالكامل لذكاء الأعمال ً  الرقمي نظاما

ترجمة البيانات الأولية عبر   ةظيفية المختلفة داخل المؤسسمن خلالها للوحدات الو  يخلق طريقة يمكن

 ( Albukhitan, 2020) .نقاط اتصال مختلفة

يدمج التحول الرقمي المعلومات والموارد في مجموعة من الأدوات للأعمال،   :إدارة أكبر للموارد - 2

من تشتيت البرامج وقواعد البيانات، فإنه يجمع موارد المؤسسة كلها في مكان واحد، حيث يمكن   فبدلا  

الأعمال  للتحول لذكاء  مركزي  مستودع  في  والبرامج  البيانات  وقواعد  التطبيقات  دمج   . الرقمي 

(Singh, 2017) 

 تجربة عملاء أيضل بشكل عام: لقد اعتاد العملاء على وجود خيارات لا حصر لها وأسعار منخفضة  - 3

ال في  الرقمي  التحول  أن يوفره  التسليم، وهذا ما يمكن  السرمنظماتوسرعة  إنجاز ، حيث  في  عة 

 .العملاء يؤثر بشكل ايجابى على تجربهوالدقة مما  الأعمال

التحول    زيادة الحركة والمرونة في المنظمات: - 4  المؤسسات أكثر مرونة، حيث يمكن  الرقمييجعل 

 للشركات زيادة حركتها مع التحول الرقمي لتحسين السرعة في السوق واعتماد استراتيجيات التحسين 

 .يسمح بالابتكار والتكيف بشكل أسرع مع توفير طريق للتحسينمما   المستمر

 تبسيط سير العمل  إلىتعمل معا     التيتحسين الإنتاجية: يمكن أن يؤدي امتلاك الأدوات التقنية المناسبة   -5

 دوية ودمج البيانات في جميع أنحاء المنظمة،اليوتحسين الإنتاجية، ومن خلال أتمتة العديد من المهام  

 ( (Vogelsang, et al.,2019فإنها تمكن أعضاء الفريق من العمل بكفاءة أكبر. 

تعمل على تحسين الكفاءة والربحية، وخاصة   الرقميتطبق التحول    التيالمؤسسات    ادة الأرباح:يز - 6

اتبعت التحول الرقمي أفادت بارتفاع كبير في أرباحها، كما أن عدد كبير   التيوأنه معظم المنظمات  

أعمالها. في  الرقمي  التحول  بعد تطبيق  السوق  في  بزيادة حصتهم  أقرت  الشركات  -Sousa)  من 

Zomer, 2020) . 
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 :الرقميمزايا التحول  2/1/3

في   كبير  توفير  مثل  ومتنوعة  عديدة  مزايا  الرقمي  التحول  كفاءة يوفر  وتحسين  والجهد،  التكلفة 

الخدمات. كما يوفر تطبيق    إلىوتنظيمها، وتحسين الجودة، وإجراءات مبسطة للمستفيدين للوصول    التشغيل

لتقديم الخدمات، ويمكن    الطرق اليدويةدمات جديدة ومبتكرة تختلف عن  الرقمي إمكانيات لتقديم خ   التحول

 يلي: مزايا تطبيق التحول الرقمي كما  توضيح

 يجعل التحول الرقمي العمليات أكثر مرونة وتصبح إدارة جميع أقسام المنظمة  زيادة القدرة التنافسية: - 1

ستحصل   التاليهيكلا  أكثر تنظيميا ، وبرقمي للشركات  مهمة أسهل وأكثر سهولة، وسيوفر التحول ال

 ( Barholomae, 2018). مركز تنافسي أفضل مقارنة بمنافسيها الآخرين علىالمنظمة 

، ومن خلال تمكن التكنولوجيا العملاء من الاقتراب من العلامات التجارية  تحسين رضاء العملاء: - 2

للعملاء   وميةاليمن الممكن في الوقت الحاضر التواجد في الحياة    الاجتماعيشبكات التواصل  استخدام  

المنظمات أيضا  إرسال   كما تتبنى  وسائل التواصل الاجتماعي،  علىالمحتملين من خلال المشاركة  

العميل بأنه مميز،   العروض الخاصة عبر الرسائل القصيرة والبريد الإلكتروني، مما يجعل  يشعر 

، لتجارة الإلكترونيةومن ناحية أخري، تجعل ا تقنيات التحول  جانب أنه تتيح إلى  العميل أكثر رضاء 

الرقمي للعملاء إمكانية الشراء والتواصل مع المنظمة في أي وقت وأي مكان، مما يؤثرفي النهاية 

 (  (Akter,et al., 2020على مدى رضاء العملاء.

 تضمين   علىندما تنفذ المنظمة التحول الرقمي في أعمالها، فإنها تكون قادرة  ع  توفير فرصة للابتكار: - 3

 تعزيز الابتكار، كما يصبح لديهم أيضا  مجال أكبر لابتكار منتجاتهم   التاليتحسينات في عملياتها، وب

 وخدماتهم لأن تضمين التقنيات الجديدة يسمح لهم بإدراج تحسينات كبيرة في عملهم. 

ف العمل، ويمكن اليالرئيسي للمديرين دائما  في إيجاد طرق لتقليل تك  الهدفيتمثل    ف:اليالتكتخفيض   - 4

  ف التشغيل بشكل كبير اليمن تقليل تك الاعتماد على خدمات شبكة الانترنتالتحول الرقمي، وخاصة 

 ( Bygren, 2016) .للمنشآت

 للمنظمات:  الرقمي للتحولالمتطلبات الأساسية  2/1/4

لابد لها من خطة عمل واضحة وذات توقيتات    ما تريد أي منظمة أن تتحول رقميا  عندفي واقع الأمر  

موارد المنظمة وقدراتها الحقيقية، ويوجد عديد    تراعي  التيمحددة ومكونة من مجموعة من العناصر، و

 (: 2019من أهمها ما يلي )صبيح،  التيمن العناصر الأساسية لتحقيق التحول الرقمي و

الرقمية  - الأعمال  الأول:  الشمول   :العنصر  بزيادة جودة  متميز  رقمي  وتقوية سوق  تنمية  على  يركز 

 . جيدة من المعلومات، وتقديم حماية قوية للمستهلكين ، والمنافسة العادلة، وبنية تحتيةالمالي

إدارة وقيادة تحسين   على الحكومة الرقمية أن تكون قادرة    ىعل  يتعين  :الرقميةالحكومة  :  العنصر الثاني -

م عليسراع في انجاز مشروعات القطاعات الاجتماعية في الصحة والت، والإ المقدمة للمواطنين  الخدمات

للتكنولوجيا من خلال عمليات  من خلال ترشيد الموارد التحتيهف اليوفورات في التك قتحقيو ،إلخ ....

 .ةرقمي
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التحتية: الثالثالعنصر   - للبلدان تشير    :البنية  البنية التحتية  البلدان    إلى أن  النمو الاقتصادي لتك  معدل 

الاقتصادي، ولكن يلاحظ النمو السريع في اقتصاديات الأمم   تحق نجاحا  كبيرا  من معدلات نموها التي

 . الاتصالاتيحتاج تكنولوجيا 

استخدام  الذي يقود ريادة الأعمال في  وصفات الابتكار    ئصيمكن بيان خصا  :الابتكار  :العنصر الرابع -

الإلكترونية،   قطاع الأعمال للعديد من التكنولوجيا الرقمية وبصفة خاصة التليفون المحمول، التجارة

استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين ،  إلخ....الإلكترونيةلحكومة  الذكاء الصناعي، الحوسبة السحابية، ا

 .عمليات الأنشطة الاقتصادية

  يعتمد  لتطبيق التحول الرقمي في المنظمات، حيث الأساسية المتطلبات إلىوأشارت دراسة أخرى 

الرقمــي ودمــج    على  التحــول  التكنولوجيةالمعرفــة  ويمكن  الأنظمة  وخـدماتها،  مجالاتهـا  كافـة    فـي 

 (Meraghni, et al., 2021) :عرض أهم هذه المتطلبات لتطبيق التحول الرقمي كما يلي

تحديـد    :الشركة  استراتيجية - وتوضـيح   استراتيجيةوتعني  دقيقـا   تحديـدا   الشركة  ورسالة   ورؤيـة 

 تهتم بعلاقة المنظمة   التيالقرارات    الاستراتيجيةوتعني    .صورة واضحة مرضية لها مستقبلا  المنظمات  

يتم فيها اتخاذ القرارات بجزء من عدم المعرفة أو عدم   التيالظروف   حيث تتعتبر،  بالمنافس الخارجى

، والتركيز وخارجيا    التكيف مع عدم الاستقرار البيئي داخليا  عاتق الإدارة عبء    علىلذا يقع    التأكد،

البنية  على   الحديثة  الاساسيةالبعدالتكنولوجي، وذلك من خلال تجديد  التكنولوجية  من حيث   للتقنيات 

 الحديثة والبرامج المتنوعة. توفير الأجهزة

و  :التنظيميةالثقافة   - للمجتمعات  السائدة  الحالة  الثقافات  لديه  التيتمثل  زمنية   اترسخت  فترات  خلال 

حتي أصبحت تمثل السلوك الذي يمارسه الأفراد داخل تلك المجتمعات، وتعرف الثقافة التنظيمية   ةاليمتت

أنها مجموعة من الأسس والقيم والمفاهيم المشتركة بين قادة المنظمة والعاملين القدامي ويتم نقلها   على

عد في خلق التكامل بين تسا  التيللأفراد الجدد، أي أنها تتكون من القيم السائدة والمسيطرة    مهاعلي وت

المنظمة السـائدة مـن خـلال   ،أجزاء  التنظيميـة  الثقافـة  الرقمي يجب تغييـر  التحول  ولكي يتم تطبيق 

التكنولوجيـا والانترنـت، ويتطلب ذلك تغيير وإدارة الثقافة كميزة تنافسية، ويحتاج   نشـر ثقافـة اسـتخدام

ثقافة مؤسسية تعزز المساءلة والانفتاح مع السماح أيضا  بالمرونة والتجريب والتعلم    إلىالتحول الرقمي  

 . المباشر من الأخطاء

التحويليه - القائد  :  القيادة  قدرة  الشركه   علىوهي  رسالة  للتابعين  إيصال  بوضوح  المستقبلية   ورؤيتها 

 بين الطرفين لتحقيق أهدافة لبناء ثقة واحترام  اليوتحفيزهم من خلال ممارسة سلوكيات أخلاقية ع

يعمل   ثم  واستثمار    علىالمنظمة  حاجاتهم  القيادة   اقصىإشباع  وتعتمد  المستهدف،  لتحقيق   الطاقات 

 بناء وتنمية قدرات العاملين بشكل مستمر لمواكبة التطورات، ولكي يتم تطبيق التحول   علىالتحويلية  

استمرار يجب  خـلال   الرقمي  مـن  وذلـك  التحـول،  لجهـود  والإداري  القيـادي  الـدعم  حيوية 

الية ومدى ترشيدها لمواردها المالممارســات الإداريــة المرتبطــة بالتكنولوجيــا،    علىتركيـزالقيـادات  

 .اللازمة وتشريعتها والبشريه
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رؤساء ومرؤوسين، والذين جري   من  الأفراد الذين يعملون في الشركة  جميع   تمثل ة:البشريالموارد   -

  توضح أنماط   التيالثقافة التنظيمية    صياغة  من خلالها  ويتم  ،فيها لأداء كافة وظائفها وأعمالها  توظيفهم

تنظم أداء العاملين   التيوالسياسات والإجراءات    الأنظمة والتخطيطاتالعديد من    لىإوتشير  السلوك،  

 وكيفية تنفيذ وظائفهم في سبيل تحقيق رسالة وأهداف المنظمة. لمهامهم

لكي تتمكن المؤسسات الجامعية من حيث يرى أنه    (2022  ،المسلماني)  دراسةمع    الباحثينويتفق  

للتكنوعمل طفرة تكنولوجية من خلال تحقيق   الناجح  الدمج  الرقمي من خلال  الرقمية في التحول  لوجيا 

 ة:اليلى المتطلبات التأعمالها تحتاج إ

 ثاره التحويلية: فهم التحول الرقمي وآ -1

لدور الشامل للتحول الرقمي عبر  ن قيادات ومسئولين بالجامعة إلى اضرورة فهم جميع العاملين م

بأكمل التحول  المؤسسة  ليس خيارا ،ها، وأن  العالمية وتحقيق    الرقمي  التطورات  لمواكبة  أنه ضرورة  بل 

أفضل وأكثر كفاءة، دون    هداف الأكاديمية والبحثية بطريقةه قد يسهم في تحقيق الأعليالريادة، وأن العمل  

تحول يضا  يجب أن تضع الجامعة في أولوياتها أن برامج ال أ، والتركيز على فقط على شراء التقنيات الحديثة

لتحقيق نتائج  نظم المعلومات إدارة يجب أن تتم في المقام الأول حسب رغبات الطلاب، وبدعم من  الرقمي

 ( . (Gouvernement du Québec, 2018; Khalid, et al., 2018مستدامة

 للتحول الرقمي: استراتيجيةوضع  -2

المؤسسة بأكملها على أن يكون متلقى الخدمة    ةلرقمن  استراتيجيةضرورة قيام كل جامعة بوضع  

 ( Kara, 2018) .الاستراتيجية)الطلاب( محور تركيز 

 Ministry of Education)  :يجب مراعاة الآتي  الاستراتيجيةولكي يتم تحقيق الأهداف المرجوة في  

and Research, 2019 ) 

 .الإداريةتعزيز التعاون بين الجامعة والمؤسسات البحثية على كافة المستويات  •

 الأخرى. ومنظمات قطاع التعليم من خلال الاستفادة من القدرات المشتركة للجهات  ملتوزيع الع •

المصالح  م والبحث والابتكار والتنظيم والإدارة، بشرط عدم التعارض مع  عليالحرية الاكاديمية في الت •

 العامة للمؤسسة. 

المالية • الاعتمادات  توفير  على  والبنية    القدرة  التكنولوجيوالخدمات  تحقيق  ات ضمان  الَيو  ةالأساسية 

 والبحث.  في العملية التعليمية ةمتطلبات الجود

والتحول الرقمي في الجامعة لتنسيق أعمال الرقمنة، وتقديم الخدمات    أنظمة المعلوماتمسئولية إدارة   •

 التحول الرقمي وخطة العمل.  استراتيجيةمؤسسة وتنفيذ ومواصلة تطوير لل

المستمرضرورة   • التحديث  الرقمية    الاخذ في الإعتبار  للطلاب وفقا    التيللمهارات  الجامعات  تكسبها 

 للمستجدات المحلية والعالمية.
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 مراجعة خطة العمل سنويا . •

 وضع إطار عام للتحول الرقمي في الجامعة: -3

لى وضع إطار عام للتحول الرقمي إلى واقع عملى، تحتاج الجامعة إ الاستراتيجيةلتطبيق وترجمة 

على   من   -  التعليمية  والكوادرالطلاب    –)المؤسسة    أساسية:محاور    ثلاثةيركز  يمكنها  الذي  الأقسام(، 

تمكن من تنفيذ التحول الرقمي في    التيمواصلة تحديث الأنظمة والعمليات وفقا  لظروف العمل المتطورة، و

 (Khalid, et al., 2018) .السياق الأكاديمي

لمؤسسات ل الرقمي  الذي يستعرض الممارسات المختلفة للتحو  التاليوكما هو موضح في الشكل  

للبقاء وتحقيق    ىهو العنصر الرئيس  ثلاثةن التوازن والارتباط الصحيح بين المحاور ال، فإالجامعيالتعليم  

 التحول الرقمي المنشود.

 ( 1شكل رقم )

 في المؤسسة الجامعية  الرقميالإطار العام للتحول 

 (Khalid, et al., 2018)المصدر: 
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 الاستثمار في بناء مبتكرين رقميين قادرين:  -4

وفقا  للتقنيات الرقمية  بهالى تدريب جميع العاملين منة بشكل منشود، تحتاج الجامعات إلضمان الرق

بالمرونة والحرية    التحليالمتاحة، ليتم تجربة طرق جديدة ومبتكرة للعمل، يجب على العالمين والطلاب  

من   القلق  )وعدم  دورا  Bridgstock, 2016الفشل  وهناك  لقسم    (.  المعلوماتهاما   عن    المسؤول  نظم 

لجميع العاملين من الكورد التعليمية مقدمى الخدمة  البرامج والتكنولوجيا الرقمية في تضمين المعرفة الرقمية  

ن يكون ، ولابد أللتقنيات الحديثةعلى تواصل مستمر بالتطورات  ومتلقى الخدمة من الطلاب حتى يكونوا  

العاملين   لجميع  تدريب  بالتدريسهناك خطة  الحداثة  والطلاب    والقائمين  بدعم  المستمر  الالتزام  لضمان 

 (Khalid, et al, 2018) .والتطوير داخل الجامعة

 وضع برامج للمواطنة الرقمية في الجامعة:  -5

سهولة  عليترتب    الرقميالتحول   منها  المزايا  من  العديد  تحصيل  ه  وإمكانية  بالآخرين  الاتصال 

من المستخدمين   الأعمال، إلا أن قد يكون هناك بعضالمعلومات في أي مكان وزمان مع السرعة في إنجاز  

للتقنيات الحديثة استخداما  سيئا ، ومن هنا ظهرت المواطنة الرقمية كوسيلة لتدريب متلقى الخدمة من الطلاب 

الاستخدام   والاتصالاتوالأخلاق  المسؤولعلى  المعلومات  لتكنولوجيا  والآمن   ;Kara, 2018)   .ي 

Ribble, 2017) 

من خلال العرض السابق لمتطلبات التحول الرقمي، أن الرقمنة أو التحول الرقمي   الباحثينويرى  

الخدمة    لى كيفية دمج التكنولوجيا الرقمية في كافة الأعمال لكلا  من مقدم، يشير الأول إتتمثل في جزئيين

اخل الكلية، والجزء الثاني يشير وجميع العاملين ومتلقى الخدمة من الطلاب د  الهيئة التدريسة ومعاونيهم  من

لى سلوك المستخدمين السيئ الناتج عن استخدام التكنولوجيا الرقمية وهي تعتبر نقطة في غاية الأهمية قد  إ

دى بالمبادرات والجهود المبذولة للتحول الرقمي في ها نتائج سلبية تؤعلييغفل عنها الكثيرون، وقد يترتب  

 الجامعة.

 للمنظمات:  الرقميمعوقات ومخاطر التحول  2/1/5

والشركات    تواجه من  المؤسسات  وتعد  الإلكتروني  التحول  الرقمية    أبرزمخاطر    التي المخاطر 

توفرها التكنولوجيا الرقمية للمنظمات،    التيالرغم من المزايا العديدة    علىتواجهها في الوقت الحاضر، إذ  

إلا أن هناك مخاطر متعددة للتكنولوجية الحديثة تتعرض لها الكثير من المؤسسات، إذ أن التحول الرقمي 

  ت تأثيرات سلبية في المنافسة بين المنظما  إلى التدمير وله عيوب لا حصر لها، مما يؤدي    علىله القدرة  

 ( 2019)عبادي،  كما يلي: الرقميويمكن صياغة أهم عيوب التحول 

تطور النصب والاحتيال   إلىأدت الثورة الرقمية والتكنولوجية في الفترة الماضية    زيادة الاحتيال: - 1

المناسبة والوعي بكيفية استخدام الإنترنت بكفاءة، يواجه العملاء   عبر الإنترنت. إذ بدون القدرات 

مخاطر الاحتيال المحتمل، علاوةعلى ذلك، من خلال استخدام أدوات عبر الإنترنت، قد يؤدي ذلك 

 . كشف معلوماتهم الخاصة إلى
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القوى العاملة،   لىعالرغم من أن التكنولوجيا المبتكرة يمكن أن تهزم الاعتماد    على  :مخاوف الموظف - 2

 .الموظفين قد يفقدون وظائفهم بهذه الطريقة  فإن الجانب السيئ هو أن

ة، فإنها تنتج أحيانا  مصروفات مقدمة كبيرة اليمدخرات ع  إلىبينما تقود التكنولوجيا الجديدة    التكلفة: - 3

ولا يمتلك صاحب العمل الصغير الموارد اللازمة لشراء نظام كمبيوتر حديث ،  المدي الطويل  على

 . أو آلة جديدة

المدي الطويل، فقد يؤدي   علىزيادة الأرباح أو تقليل النفقات    إلىلم يؤدي الاستثمار    إذا  :العملتوقف   - 4

 .المدي الطويل علىقابلية الخدمة وتوقفها  علىإحداث تأثيرمعطل  إلىذلك 

فإن   مصدر قلق شائع في الدورة الرقمية،نشر المعلومات والخصوصية    أصبح  :الخصوصيةمخاوف   - 5

الرقمية   المنصة  غير   تخزن   التيقوة  التتبع  إمكانية  لها  المعروضة،  المعلومات  من  كبيرة  كميات 

التطبيق، فهناك   علىالقانوني للأنشطة والمزايا الشخصية للعملاء، إلا إن لم يكن الأفراد حريصين  

إنشاء ملف تعريف   إلىتتحول    التيالوفيرة و  احتمالات كبيرة أن يقود هذا لجمع معلوماتهم الشخصية

تبادلها مع وكالات في السوق دون علم   م هذه البيانات لأغراض غير شريفة مثلغير قانوني وتستخد

 .المستخدم

يمكن    التيتواجه التحول الرقمي و  التيالصعوبات  المعوقات و  إلى بعضأشارت دراسة أخرى  كما  

 ( 2020تلخيصها كالاَتي: )البار، 

 .عدم توافر قيادات مؤهلة بشكل كافي •

 .للخبرات التقنية المطلوبةصعوبة الوصول  •

 للعملية الرقمية.  ئقالهيكل التنظيمي يمثل عا •

 .ندرة المهارات والكفاءات المدربة بسوق العمل •

 .تقنيات وبرامج وشبكات حديثة على بنية تحتية قادرة  إلىالافتقار  •

 .للتحول الرقمي الموجههقص الميزانيات ن •

 .التطوراتمقاومة الموظفين للتغير ومواكبة   •

 .نقص الوعي التكنولوجي والرقمي •

التكنولوجيا يعتبر أحد   • المعلومات كنتيجة لاستخدام وسائل  المعوقات  التخوف من مخاطر أمن 

 . تواجه نجاح تنفيذ التحول الرقمي التيوالأسباب الاساسية

ة عملية عليفا  ىمد  علىشترط  تعملية الرقمنة الناجحة لا    إن ضمانومن خلال ما سبق يمكن القول  

تعكـس    التحول قـدرات  الأمر  يتطلب  وإنما  ومراحلهـا    الالتزام  مـدىفحسـب،  الرقمـي  التحـول  بعمليـة 

تبني تطوير استراتيجيات إضــافية لبنــاء القــدرات بهدف دمــج    صعوباتها، ومـن ثـم  علىومحاولة التغلب  

واللاسلكية السلكية  التوصيل  والشبكات  المعلومات  المجتمع   أنظمة  وأنشطة  مجالات  كافة  ومواكبة    في 

 . والتقنيات المستحدثةالتطورات 
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إلى مدى شمول ر  يشيحيث  ،  للجامعات الرقميمشروعات التحول    (2)رقم    التاليويلخص الشكل  

مي رقمي، وإدارات  عليالجامعية من محتوى ت   المؤسساتدارات  جميع قطاعات وأقسام وإ  فىالتحول الرقمي  

م من عناصر  ذكية، أدوات تسهيل عملية التواصل الرقمي، ونظم وتطبيقات رقمية تخدم الطلاب وغيره

 ة تحتية رقمية.يالمجتمع الجامعي، وبن

 

 ( 2الشكل رقم )

 بالجامعات المصرية الرقميمشروعات التحول 

 

 ( 2022 والبحث العلمى، لىام الع عليالمصدر: )موقع وزارة الت

 : المحاسبة الإدارية  ساليبأ 2/ 2

 ً  داخليا  مستوى المنافسةوزيادة    تتصف بيئة الأعمال الحديثة تتصف بالديناميكية والتغيير المستمر، 

والتحالفات  وخارجيا   والتكتلات  المتسارع،  التكنولوجي  والتقدم  التجارة   الاستراتيجية،  وتحرير  للدول، 

 الاستراتيجيةتطوير الأهداف    ا بمنشآت الأعمال ضرورةعليالعالمية، وغيرها، مما فرض على الإدارة ال

ف في حاجة إلى  اليالتك  ومحاسبة  الإداريةالمحاسبة    وتعتبر بما يتلاءم مع متغيرات بيئة الأعمال الحديثة،  

 لتلبية احتياجات منظمات الأعمال بمختلف أنواعها.  تطوير



 
( 3202 يوليو ،  2، ج2، ع4المالية والتجارية )مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث    

رغدة حسن عبد الحفيظ محمد؛ د. أسامة محمد مهدي مبارز د.   

 

- 1113  - 
 

المهنية في مجالات الممارسة    علىولقد أثرت التطورات المعاصرة لبيئة الأعمال بشكل ملموس  

فنية    أساليبف وظهور مفاهيم وأدوات والي ها من تغيرات فيهيكل التكيعلالإدارية نتيجة ما ترتب    المحاسبة

التغيرات،   لها تتلاءم مع طبيعة هذه  المفهوم    أساليبوتتعدد  جديدة  المحاسبة الإدارية وتختلف من حيث 

باستخدام أحد أهم   ناالباحثوالأهمية ويتميز كل أسلوب بطابعه الخاص والعيوب الخاصة به وسوف يقوم  

كما    ويمكن توضيح الإطار النظرىأسلوب بطاقة الأداء المتوازن  للمحاسبة الإدارية وهو    الأدوات الحديثة

 يلي:

المفـاهيم المتعلقـة ببطـاقـة الأداء المتوازن طبقـا  لوجهـة النظر   تتنـاول هـذا المفهوم،   التيتتعـدد 

ه على أنه توازن بين أصـحاب المصـالح المختلفة ذات الصـلة بالمنشـأة وهناك من إليمن ينظر    فهنـاك

، ولكن على الرغم من اختلاف هـذه المفـاهيم  المالية وغير  الماليةأنـه توازن بين المقـاييس  على ه إليينظر 

بارة عن إطار متكامل  فيمـا بينهـا إلا أنهـا ترتبط بعامل مشـترك أسـاسـي وهو أن بطاقة الأداء المتوازن ع

 (. 2013لقياس وتقييم الأداء من منظور إستراتيجي. )موسي، 

وتعد عملية قياس وتقييم الأداء تعد جزءا  هاما  منالتطوير داخل الجامعات المصرية حيث أنها تقدم 

تحقيقها    إدارة المنظمة تحديد مدي  تصـورا  عاما  للإدارة عن أداء الأنشـطة المختلفة فمن خلالها تسـتطيع

وأسـبابها وطرق علاجها، كما    لأهدافها المخططة وتحديد الانحرافات الموجبة والسـالبة عن تحقيق أهدافها

احتياجاتهم، كذلك فإن   على  أنها تعتبر وسـيلة جيدة للاتصـال بالعاملين مما يسـهل عملية تحفيزهم والتعرف

وأنظمة التحول الرقمي الجديد   وأن تواكب  ال الحديثةنظم قياس وتقييم الأداء لابد أن تتلاءم مع بيئة الأعم

 الوجه الأكمل. علىحتى تتمكن من القيام بدورها  المعلومات المستحدثة

المؤسسة   ورسالة  رؤية  يترجم  إداريا   نظاما   المتوازن  الأداء  بطاقة  ترتبط   إلىوتعتبر  فعالة  أداة 

ب النمو في المؤسسة بطريقة   على المؤسسة، وتساعد    استراتيجيةوتتصل  الخطط وضبط ومراقبة  تطبيق 

تقع خلف تقديم بطاقة الأداء   التيللمؤسسة، والفكرة الأساسية    الاستراتيجيةسهلة تجمع فيها كافة الأهداف  

المتوازن هي أن مقاييس التقييم التقليدية بمفردها لا تستطيع أن تقدم رؤية واضحة وشاملة للأداء المستهدف، 

بقاء المنظمة ونموها وتنميتها    علىتؤثر بشكل واضح    التيكل الجوانب الهامة للعمل و  علىز الانتباه  أي ترك

 (2021عبد الحميد، المدي الطويل. ) على

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن: 2/2/1

المفاهيم   اختلفت  من  يالتلقد  كلا   قدمه  ما  المفاهيم  هذه  ومن  المتوازن  الأداء  بطاقة   توضح 

 (Kaplan & Norton)  فكرة بطاقة الأداء المتوازن واتفق معهما   مؤسسىباعتبارهما(Malagueño 

et al.,  2018; Modak et al., 2019; Ramazzotti, 2018)  أداة تساعد المنظمات على أنها    على

موضع التنفيذ من خلال تحديد أهداف    المنظمة )المتجسدة في استراتيجيتها( ووضعهاترجمة رؤية ورسالة  

وربط الأهداف ذات المدى   الماليةوغير    المالية  قابلة للقياس عن طريق مجموعة شاملة من مقاييس الأداء

والمرتبطة معا    الاستراتيجيةتوفر الإطار الكامل لتنفيذ    التيطويلة الأجل و  الاستراتيجيةالقصير بالأهداف  

مختلف المستويات    علىلقياس الأداء الاستراتيجي بحيث يمكن تطبيقها    في علاقات سببية ومن ثم تمثل أداة

كما تشمل تحديد  د(،والوحدات التشغيلية الفردية أو حتى للأفرا  الاستراتيجيةالأعمال  )المنظمة ككل وحدة

 الرئيسية للعمليات وتحديد الأهداف الخاصة بها وإيجاد سبل لقياس التقدم المحرز نحو تحقيقها.  تالمكونا
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عرفها أخرى  ناحية  كأداة   (Alani et al., 2018; Malik, 2015; Zhang, 2016) ومن 

القيمة من خلال منظور    استراتيجية المدى    على   الماليةليس مجرد الاهتمام بالمكاسب    استراتيجىلخلق 

التخطيط للمستقبل وتمتلك بطاقة الأداء قدرة فريدة    ،القصير  الاستراتيجية  المالية  دمج الأهداف  علىبل 

من خلال النظر في جميع وجهات    تتسم بالسيطرة الشاملة للمنظمة  التيومية وإلىطويلة المدى مع العمليات  

 بين مطالب المساهمين وأصحاب المصالح.   متوازنة ومن منظور استراتيجي لتحقيق التوازنالنظر بطريقة  

( بأن أسلوب بطاقة الأداء المتوازن هو أسلوب حديث ومتكامل يساهم  2015كما يذكر )الميهي،  

مع عوامل السوق والتشغيل والإنتاج والتنظيم والموارد البشرية من أجل ضمان   الماليالتصور    في دمج

ها بما يكفل تحقيق الأهداف المرسومة وتقييم الأداء وتطويره  علىالإستراتيجيات المحددة والرقابة    تحقيق

 راتيجية الاست ضوء تلك الأهداف، حيث تعتبر بطاقة الأداء المتوازن من الأدوات الفعالة في الإدارة    في

التحسين والتطوير المستمر في   إلىتدفع الأداء    التيمقاييس الأداء الشاملة للمنشأة    على  للأداء لأنها تحتوي

من والخريطة    المستقبل  الأهداف  تحديد  والمبادرات   الاستراتيجيةخلال  المستهدفة  والنتائج  والمقاييس 

للتكامل بين تلك الأنشطة والأقسام وذلك وضع إط  إلىالأنشطة والأقسام بها مما يؤدي    للمنشأة ولكل ار 

 التنافسية للمنشأة.  لتحقيق المزايا

 أن بطاقة الأداء المتوازن هى   إلى(  Farooq., A. & Hussain., Z., 2011)وأضافت دراسة  

مجموعة من المقاييس    على نظام متكامل لتقييم وإدارة التغيير والأداء الإستراتيجي للمنشأة من خلال التركيز  

لشركات الصناعية أو الخدمات أو فى القطاع العام أو القطاع الخاص لتحقيق  ل  غير الماليةوالمقاييس    المالية

 وتحسين الأداء الكلي للمنشأة. الاستراتيجيةالأهداف 

يمة،  خلق الق  استراتيجيةداء المتوازن هو إطار فعال لوصف  ( أن بطاقة الأ2011ويرى )مصطفي،  

المنشأة من    استراتيجية، حيث يعد القياس المتوازن للأداء أداة لتمثيل  وأداة قوية لإدارة تنفيذ الاستراتيجية

أهداف محددة، وتطوير مجموعة مترابطة ومتكاملة من مقاييس    ىإلالمنشأة    استراتيجيةخلال ترجمة رؤية و

تعكس في مجملها أبعاد الأداء المختلفة ومدى تنفيذ الأهداف المقررة، بما    التيالأداء داخل محاور الأداء، و

مستوى المنشأة والذي يعمل    علىأو نظام لإدارة الأداء    استراتيجيةيجعل بطاقة الأداء المتوازن نظام إدارة  

 تحقيق التوازن بين الأهداف الإدارية قصيرة ومتوسطة وطويلة الأجل.  على

  الاســــتراتيجية أنها نظام قياس شــــامل يقوم بدمج المقاييس    على Chang, H., 2009)وعرفها )

اييس دام مقـ ــتخـ اســ ة  بـ اليـ ة و  وغير  مـ اليـ ة )العملاء والأطرا  التيمـ ارجيـ ة الخـ ة المنظمـ ف ذات تعكس بيئـ

المنظمة ووحداتها  اسـتراتيجيةيترجم رسـالة و  العلاقة( وبيئتها الداخلية )العمليات، الابتكار، والتعلم( مما

 أهداف واقعية ومقاييس ملموسة. إلىوتحويلها  

ــف ) ة الأداء المتوازن    Tejedor et al., 2008)ويصــ ا  علىبطـاقـ ا    أنهـ د في فكرتهـ أداة تعتمـ

مجموعة من المقاييس المفيدة لبناء هيكل   إلىالمنظمة   اســـتراتيجيةالأســـاســـية على أســـلوب لتحويل 

ة تحسـن الينتائج متسـلسـلة ومتت إلىاعتبار أن اسـتخدامها يؤدى   علىالمنظمة، ونظام شـامل لتقييم للأداء،  

ائج لا يتم ذلـك إلا ــول  إدارة المنظمـة، ولكن لتحقيق تلـك النتـ  بعـد تنفيـذ وتطبيق المنهجيـة اللازمـة للحصــ

 المؤشرات المتنوعة اللازمة وتحليلها. على
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( أن بطاقة الأداء المتوازن تعتبر نهج  T.,H., Ismail & M., Al-Thaoiehie, 2007)وذكر  

أهداف ملموسة ويحددها ضمن وجهات نظر مختلفة من أجل وصف أداء   إلى  الاستراتيجيةيترجم الخطة  

متلقى  في أربع وجهات نظر بما في ذلك    الاستراتيجية  المنظمة، وعادة  ما تقوم الإدارة بموازنة الأهداف

توصيل الماليةالجوانب    ،الخدمه على  الإدارة  يساعد  مما  والابتكار،  والتعلم  الداخلية،  العمليات   ،

 للموظفين وأصحاب المصالح المختلفة.  الاستراتيجية

المتوازن  للباحثانوفي ضوء ماسبق يمكن   الأداء  مع دراسات كلا    تعريف بطـاقـة  يتفق  من   بما 

(T.,H., Ismail & M., Al-Thaoiehie, 2007;Tejedor et al., 2008; Chang, H., 

2009;Alani et al., 2018; Malik, 2015; Zhang, 2016)   وإدارة    بـأنهـا إطـار متكـامـل لقيـاس

يتم بموجبها ترجمة رؤية و إسـتراتيجي، حيث  الأداء من منظور  أهداف   استراتيجيةوتقييم  إلى    المنشـأة 

ك من خلال مجموعة متوازنة من المقاييس  ومقاييس وقيم مسـتهدفة ومبادرات واضـحة، وذل  استراتيجية

تظهر في الأبعاد الأربعة الرئيسـة  التيالمرتبطة معا  بمجموعة من علاقات السـببية و  الماليةوغير  المالية

  شــــغيـل الداخليـة وبعـد النمو وبعـد العملاء وبعـد عمليـات الت  الماليهـا البطـاقة، وهي البعـد  يعل  تقوم  التي

ال  والتعلم، كذلك فهي العاملين بالمنظمة وتعمل  عليتعمل كأداة اتصـال تربط الإدارة  توصـيل    علىا بكل 

المستويات الإدارية المختلفة وللأطراف أصحاب المصالح المختلفة ذات الصلة    المنشـأة لكافة  استراتيجية

 بالمنظمة. 

 خصائص بطاقة الأداء المتوازن: 2/2/2

 (2018)الهوني،  تتمثل في الاتَي: التيالخصائص تميز بطاقة الأداء المتوازن وهناك مجموعة من 

المتو • الأداء  بطاقة  مالي أن  مؤشرات  بين  تجميع  مجرد  ليس  وغير  ازن  بعد   ، ةمالية  عن  عبارة  بل 

ستراتيجي متكامل يتضمن صياغة متوازنة لمؤشرات متعددة ومتنوعة كمية ووصفية تتعلق بأوجه  ا

 المنظمة ممثلة في كل من التمويل والتشغيل والتسويق والنمو.  ستراتيجيةالرئيسية لاالنشاط 

تربط فيما بين الأبعاد والمؤشرات الخاصة بالبطاقة تتركز أساسا    التيأن الفكرة الأساسية والجوهرية   •

والمس النهائية  الأهداف  بين  فيما  التساوى  أو  التعادل  منطقيا   يعني  والذي لا  التوازن  الكفيلة في  ببات 

 .المالية وغير  الماليةبتحقيقها، أو بين الأهداف قصيرة الأجل والأهداف طويلة الأجل، أو المؤشرات 

المتوازن تعد العصب المركزى لنظام الإدارة   • بالمنظمة بكافة مراحلها   الاستراتيجيةأن بطاقة الأداء 

 أهداف ومقاييس بكل من تلك الأبعاد.   إلىوالذي يجرى من خلاله ترجمة رسالة المنظمة واستراتيجيتها  

 أهمية بطاقة الأداء المتوازن: 2/2/3

المتوازن  تهدف   الفع  إلىبشكل رئيسي  بطاقة الأداء  إدارة ومراقبة  اليتحقيق  ة والكفاءة في عملية 

والتقنيات الهامة للمحاسبة الإدارية لما تحققه   الأساليبأحد  ومتابعة وقياس الأداءفي المنظمة، حيث تعتبر  

ة: )اللحيدان،  الي( وتلخيصها في النقاط الت3يمكن توضيحها من خلال الشكل رقم )  التيمن المزايا ود  من العدي

 .(;Kaplan, 2010; Niven, 2016;Christinian, 2007 2018، سلامة، 2017
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 في بطاقة واحدة.  الماليةوغير  الماليةالإهتمام بالتدابير  •

 الربط بين الخطة السنوية قصيرة الاجل، وبين الاستراتيجيات طويلة الاجل.  •

 .إيجاد المواءمة بين فرق التنفيذ •

بالأداء  • العلاقة  وذات  اللازمة  بالمعلومات  الإدارة  تزويد  خلال  من  الأداء،  لتقويم  شامل  إطار  تعد 

 والنمو.  ،التعليمو، والعملاء، والعمليات التشغيلية، المالي

 . الاستراتيجيةالمساعدة بشكل كبير في تنفيذ  •

 .الاستراتيجيةتبدو أنها متعارفة من خلال الخارطة  التيإيجاد العلاقة بين أجزاء المنظمة  •

 المحددة. الاستراتيجيةتحقيق فهم إدارى أعمق لأوجه الترابط بين تنفيذ القرارات والاهداف  •

 .الاستراتيجية تحفيز العاملين بمختلف مستوياتهم للعمل على تحقيق  •

تحقيق   • إلى  الوصول  تشغيلية   الاستراتيجيةجعل  وأهداف  مقاييس  تحديد  خلال  من  وواضحا   سهلا  

 أكثرسهولة وفهما . 

 الصلاحيات.ا والموظفين في تحمل المسئولية وتفويض يعلإحداث التكامل والترابط بين الإدارة ال •

الرؤية   • العكسية الاستراتيجيةتوضيح  التغذية  وتوفر  للأهداف،  تسلسلا   وتضع  الأداء  وتحسين   ،

 المنشأة، وتربط المكافآت بمعايير الأداء.  ستراتيجيةلا

 حيز التطبيق.  إلىمن حيز النظرية  الاستراتيجيةنقل  •

تساعد   • المستمرة لأنها  التغيير  عملية  أ  إلىالنظر    علىدفع  على جميع  التركيز  المنظمة وعدم  بعاد 

 فقط. الماليالجانب 

 تمكن المنشأة من إدارة متطلبات الأطراف ذات العلاقة وهم: العملاء والمساهمون، والعاملين.  •

 الرقي بجدوى النشاط الإداري ليشمل كافة جوانب المنظمة، وتهدف بطاقة الأداء المتوازن إلى جعل •

 ولكن كذلك قيادة نمو الكفاءات والحصول على   ،الماليةمتابعة ليس فقط النتائج    علىالمؤسسات قادرة  

 موارد غير ملموسة.
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 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن:  2/2/4

أربعة محاور رئيسية    علىأن بطاقة الأداء المتوازن تتضمن    إلىKaplan & Norton, 1996) أشار )

 وهي:

 Financial Perspective                                           المالي البعد 

                                                Customer Perspectiveبعد العملاء

                       Internal Business Perspectiveبعد العمليات الداخلية 

 Learning & Growth Perspective                         بعد التعلم والنمو 

أبعاد قياس الأداء   (4رقم )  يلامن خلال الشكل التKaplan & Norton,1996) ووضح )                  

الم أربعة  المتوازن لإدارة  الأداء في ضوء  بقياس  البعد  أنشآت  العميل وبعد   المالي بعاد وهم  وبعد 

 م والنمو:علالتشغيلية الداخلية وبعد الت الأنشطة والمهام

 

 

 

 

 

( 3رقم )شكل   
 مزايا بطاقة الأداء المتوازن 
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 : Financial Perspective  الماليالبعد الأول: البعد 

ضمن المؤشرات   المالي، حيث يعتبر القياس  الماليالبعد    على  تعتمد بطاقة القياس المتوازن للأداء

تتعامل معها كالأصول، الربحية،   التيالأساسية لتقييم الأداء الإستراتيجي للمنشأة من خلال البنود    المالية

تضعها حيث تبدأ   التي  الاستراتيجيةب  الماليةأهدافها    أنـه   على السيولة، الموارد، كما يساهم هذا البعد المنشأة  

ثم بالأهداف   الأجل  الأفعال    طويلة  من  بسلسلة  والأترتبط    التيربطها  العملاء،  المالية  نشطةبالمهام   ،

أبعاد مقياس   أحد الماليكما يمثل البعد  ،(Basnett, 2001)روالتطوير والابتكا الداخلية، التعلم والأنشطة

قياس الأداء في الأجل القصير، وإظهـارنتائج الأحداث والقرارات   علىبطاقة الأداء المتوازن الذي يركز  

النتائج  التي هذه  ومحركات  مسببات  وليس  بالفعل  اتخاذها  كلا    .يتم  لنا   Kaplan and)من    ويوضح 

Norton, 2004) ي:ألا وه المالييحققها البعد )المنظور(  التي لأهدافا 

 .تحقيق هدف بقاء واستمرار المنشأة في بيئة الإنتاج (أ

الية سياسات وقرارات م  ونواحي القصور الناتجة عـن اسـتخدام  الماليةتحقيق هدف تحديد مواطن القوة   ( ب

 .معينة بالمنشأة

 .تحقيق هدف قدرة المنشأة على النمو الابتكار ( ج

 .ممكنة ةعليبأقصى فا الماليةتحقيق هدف التأكد من مدى قيام المنشأة باستخدام الموارد  (د

 ( 4شكل رقم )

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن
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 :هي الماليالخاصة بالبعد  الماليةومن أهم المقاييس 

 .الاستمرار علىمعدل العائد  -1

 .معدل دورن رأس المال -2

 .قياس الإنتاجية -3

 .معدل دوران المخزون -4

 .معدل هامش الربح -5

 (. المساهمين)الملكية معدل دوران حقوق  -6

 : Customer Perspectiveالبعد الثاني: بعد العميل  ▪

مات  نظفي الأجل الطويل يهم م  حيث أن تحقيق رضاء العملاء  الماليةظهر أهمية المقاييس غير  ت

الأول القصير لأن  الأجل  في  الربح  تحقيق  استمراره   الأعمال من مجرد  ويدعم  الأخير  يحقق  الذي  هو 

ت التسليم، المنظور جودة المنتج أو الخدمة، اختصار وق  وتحسينه. ومن أهم العوامل الأساسـية في هـذا

 عناصر وهي كالاتَي: ثلاثةيتحقق رضاء العملاء فلابد من توافر  وزيادة رضاء العمـلاء، ولكـي

 .سعر المنتج أو الخدمة (أ

 يمكن أن يؤديها المنتج. التيالوظائف  ( ب

 ج( جودة المنتج. 

الإنتاج الحديث.    ومن هنا يتضح أن فهم وقياس علاقة العميل أمر هام لنجاح تنظيم الأعمال في بيئة

، وتعتبر القيمة المحققة للعميل تهاحتياجا   ووفقا  لهذا البعد تحدد المنشأة كيف تقابل متطلبات العمـلاء وإشـباع

مقاييس    إلى والمنفذة لهدف زيادة ربحية المنشأة، بالإضافة    الموضـوعة   الاستراتيجيةهي جوهر الأعمـال  

العملاء يوجـد مقـاييس السوق، الاحتفاظأخرى مثل    رضاء  القدامي، جذب عملاء جدد.   حصة  بالعملاء 

 علاقة العميل: مقاييس (Kaplan and Norton, 2004) يوضح (5رقم )  التاليوالشكل 
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( 5شكل رقم )  

 مقاييس علاقة العميل 

 تكون هناك علاقة جيدة بالعميل لابد أن تبدأ المنشأة بما يلي:  لكيمن هنا و

أوالخدمة    علىالتعرف   (أ للمنتج  بالنسبة  توقعاته  وما هي  يريد  وماذا  العميل   التياحتياجات ورغبات 

 .تقدمها المنشأة له

ي تلك تلب حتىلديها    تلبية احتياجات وتوقعات العميل وذلك من خلال قيام المنشأة بتغير طرق التشـغيل ( ب

 .الاحتياجات

الخارجية والداخلية لعملاء جـدد ( ج الجذب  العملاء وعن مصادر  تحقق   حتىآخرين    البحث عن قطاع 

 .لها ميزة مستقبلية

العميل   (د ببعد  المرتبطة  المقاييس  بترجمة  المنشأة  بـه  إلىقيام  تقوم  أن  يجب  تمثل ما  المنشأة   مقاييس 

العاملين والتكنولوجيا   التشغيل، الجودة، الإنتاجية ومهاراتلتحقيق رغبات واحتياجات العميل من زمن  

التنافسية الشديدة وديناميكية الأسواق،   تساهم في إضافة قيمة المنتج لدى العميـل. وفي ظـل البيئـة  التي

 .وأكثر وعيا  وإدراكا  بخصائص المنتجات المختلفة أوسع معرفـة لىافقد أصبح العميل في الوقت الح

 : Internal Business Perspective البعد الثالث: بعد العمليات الداخلية  ▪

التشغيل الداخلية المختلفـة أسـاس المنشأة في أداء عمليات  نجاحها في جوانب الأداء   يعتبر نجاح 

ستراتيجيات وأهداف المنشأة إلى واقع عملي ا  تتـرجم  التيالأخرى، وذلك لأن عمليات التشغيل الداخلي هي  

ذلك   ليس  عمليات  ،فحسبملموس،  أن  الداخلية    بل  العمليات  بين  الربط  أساس  هي  الداخلي  التشغيل 

يجب لذلك  للمنشأة،  قياس    والخارجية  نظام  يقتصر  العمل ألا  مراحل  وتحسين  رقابة  على  الأداء  وتقييم 

 .لهدف قصير الأجل ة فقطاليوالتشغيل الح

المنشأة   أنشطة  كافة  المنظور  هذا  الخاص  التيويتضمن  القيمة  سلسلة  من   بها  تشكل   اعتبارا  

من  للأداء    الماليمرحلة خدمة ما بعد البيع، وهذا المنظور مرتبط بالمنظور    حتىمرحلة البحث والتطوير  

تحسين كفاءة عمليات التصنيع الداخلي، ومـرتبط بمنظـورالعميل من حيث اهتمامه بخلق   علىحيث تركيزه  

 .(2006القيمة في المنتج أو الخدمة لتلبية رغبات العميـل )هلال، 
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 :العناصر الآتيةالداخلية من  المهام والانشطةوتتكون 

 .تحديد أو ابتكار العمليات (أ

 .التشغيلعمليات  (ب

 عمليات خدمة ما بعد البيع.  ( ج

ويتطلب هذا   ومن هنا يمكن القول باعتبار هذا البعد له دور في تحقيق قيمة للعملاء وحملـة الأسـهم

فبالرغم من أهمية مقاييس الأداء   .، وإرضـاء العمـلاءالماليةالبعد تحديد العمليات المطلوب لتحقيق الأهداف  

مقاييس العمليات الداخلية. ويعتبر هذا البعد الحلقة    العملاء إلا أنه يجب أن يـتم ترجمتـها في  علىالمعتمدة  

الملكية والعملاء، وذلك من خلال الالتزام برغبات العملاء في الإنتاج    تصل وتفوق بين مصالح حقـوق  التي

يوضح سلسلة العمليات الداخليـة    (6رقم )  التاليالملاك، والشكل    علىتعود بالنفع    التي  تحقيقا  للإيـرادات

 (Kaplan and Norton, 2004): للمنشـأة

( 6شكل رقم )  

 سلسلة العمليات الداخلية للمنشأة

 :التشغيلي يتضح أن هناك مقاييس عديدة تستخدم في قيـاس وتقيـيم أداء العمـل وفي ضوء ماسبق

 .في استخدام المواد الأولية )الفاقد(معدل التالف   -1

 .معدل الإنتاج التالف المعيب -2

 .)نسبة كفاءة دورة التصنيع )الدورة الإنتاجية -3

 .معدل استغلال الطاقة الإنتاجية -4

 .الجيدة بقة للمواصفات إلى عدد الوحدات المشـتراةعدد الوحدات المشتراة غير المطا  -5

 .نسبة الفاقد )التالف( في كمية المواد الأولية المستخدمة في الإنتاج  -6

 . معدل الأعطال غير المخططة -7
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 :  Learning &Growth Perspectiveالنموالبعد الرابع: بعد التعلم و ▪

المنظور ترتبط عوامل نجاح تنظيم   يـوفرمن خلال هذا  المنظورات حيث  بيئة   الأعمال مع باقي 

 ( 2011تحقق باقي الأهداف، وتتركز عوامل النجاح في هذا المنظور فيمـا يلـي: )فوده، 

المنظور مقاييس الأداء  هم ويستخدم في هـذاعلية استخدام العاملين وتوجيههم والإشراف عليكفاءة وفا -1

 :ةاليالت

ورضاء العملاء والاستجابة   تحسين الإنتاجيـة، الجـودة،  على ؤثر  رضاء العاملين ويعتبر بمثابة عامل م (أ

 .إلى التغيير

عليها، وزيادة معدل  الحفاظ    يجـب  التيالاحتفاظ بالموظفين العاملين، حيث أنهم من أهم أصول المنشأة   ( ب

 .جديدا   دوران الموظفين يكلـف المنشـأة تـدريبا  

 . )ةغير مالي ة أو كميةاليإنتاجية العاملين بمقاييس )مقياس إنتاجية العاملين، ويمكن قياس ج( 

 .المعلومات زيادة قدرة نظام المعلومات من حيث كمية ونـوع وتوقيـت الحصـول علـى -2

 القدرة على التجديد والابتكار في المنتجات مثل زيادة عدد المنتجات الجديدة. -3

من   تتم  أن  يجب  التطوير  عملية  أن  سبق  مما  والابتكار ويتضح  والتطوير  التعلم   خلال 

إيجاد أسواق جديدة   ة التشغيل وتكوين قيمة للعميل، ويمكـنعليبالمنشأة لتحسين فا  البحثيه  المجالات  تحفيزو

البديلـة، الصـناعية  المنتجـات  إنتاج  الابتكار عن طريق  و  من خلال  لجذب   أساليبوابتكار طرق  جديدة 

ات ومهارات العاملين قدر  علىحيث يعتمد في الأساس    واسـتمرارها في المنافسـة، الجدد للمنشأة    العملاء

م وتدريب العاملين وزيادة عليويتطلب تحقيق ذلك بذل جهودا  إضافية في ت  والتطوير والابتكار، على الإبداع  

التكلفة   ة وخفـضبمهام مختلفة ومتكاملة بما يحقق مرونة أكبر في الإنتاج وتحسـين الجـودللقيام    مشـاركتهم

 ومن ثم تحسين الموقف التنافسي للمنشأة.

 متطلبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن: 2/2/5

الإهناك   في    التي  حتياجاتالعديد من  تتوافر  أن  منظميجب  الأداء   ىحت  ةأي  بطاقة  استخدام   تتمكن من 

 ( 2022الوهاب،  عبد: )الاتَى المتوازن بشكل سليم وتتمثل في

المنظمة: وتكون متفق   • ها من قبل جميع الأقسام والإدارات داخل عليوجود رؤية واضحة لأهداف 

 المنظمة.

ستخدام بطاقة الأداء المتوازن هو ا حيث أن المحور الأساسي في    الاستراتيجيةتحديد واضح للأهداف   •

 . الاستراتيجيةاختيار الأهداف 

ال • الإدارة  ال: حيث عندما يشعر  عليادعم  الإدارة  أن  الجهود  عليالعاملون  تدعم كل   على تعمل    التيا 

في التزام العاملين بتنفيذ النظام والسرعة في ذلك  بطاقة الأداء المتوازن بشكل قوي فلن يساعد    تطبيق

 عملية التطبيق. 
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من منح الحوافز المادية والمعنوية لكل    على: بحيث ينبغي التركيز  وسائل التشجيع المعنوية والمادية •

 يساهم في تعميم هذا النموذج أو تطبيقه. 

 أن   علىالأخذ بمدخل النظام،    علىالأخذ بمنهج النظام: تتوقف إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن   •

 وهذا يعني إدماج كل الجوانب الأساسية الأربعة للنموذج   إستراتيجي،يستخدم هذا المقياس كنظام إدارة  

شكل منظومة متكاملة بالإضافة ( في  والتعلم والنمو  ، والعمليات الداخليةوالعملاء،    ،الماليالجانب  )

 .والإجتماعيالبيئي  لى الجانبإ

الدافعية لا • المتوازن:    ختياروجود  البيئة والضغوط    ستجابةابطاقة الأداء  تتعرض لها   التيلتغيرات 

الحديثة في   الأساليبالعميل وحتمية تطبيق الأنظمة و  علىالمؤسسات، مثل شدة المنافسة والتركيز  

ومن والبرمجيات،  عن    الأنظمة  المنظمات  تبحث  أن  فعالي  أساليبالضروري  أكثر  في وأدوات  ة 

دافع قوي لدى هذه المنظمات لتطبيق بطاقة الأداء مواجهة هذه التغيرات والضغوط، ولذلك كان هناك  

 المتوازن.

 وجود نظام للاتصال والتواصل: يعتبر هذا العنصر ذو أهمية بالغة لأن أهم شرط لكي تتمكن المنظمة  •

 من تطبيق بطاقة الأداء المتوازن هو وجود معلومات كافية عن المحيط الداخلي والمحيط الخارجي

 على مناسبة كما أن تدفق المعلومات والقرارات بين مختلف الإدارات    تتمكن من وضع معايير  حتى

 .تخاذ القرارات المناسبة في وقتهاامختلف المستويات مطلوب من أجل 

العاملة المتخصصة: ويقصد بها وجود كفاءات متخصصة في هذا المجال، خاصة أن هذه البطاقة    اليد •

 نجاحها وجود يد عاملة ذات كفاءة متخصصة تحيط يتطلب  فلن    التاليالحديثة وب  الأساليبتعتبر من  

 .بجوانب كل هذه البطاقة وتستطيع تحديد متطلباتها وعوامل نجاحها 

 المنشآت هذه    وتتبعتفتقدها معظم المنظمات،    التيشراك العاملين: يعتبر إشراك العاملين من المقومات  ا •

المفرطة حيث أن إشراك العاملين قد يساهم في إيجاد إقتراحات وأفكار جديدة   الإدارة بالمركزية  نظام

 .الرفع من معنوياتهم التاليهم بالإحساس بالإنتماء إلى المنظمة وبعليكما يرجع ذلك 

جود قابلية ورغبة للتغيير: حيث أنه إذا كانت المنظمة وكل أفرادها لديهم رغبة في التغيير، فإنه من  •

 .السهل تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بكل نجاح وعدم ظهور مقاومة من قبل الإدارة أو العاملين

الإدارة   • بمبادئ  المنظالاستراتيجيةالعمل  إعتماد  يتطلب  مبادئ :  تطبيق  المتوازن  الأداء  لبطاقة  مات 

وتنافسيةالاستراتيجيةالإدارة   كلية  وإستراتيجيات  وأهداف  واضحة  رؤية  للمنظمة  يكون  أن  أي   ، 

ووظيفية محددة وواضحة ومعلنة لجميع العاملين حتى يسهل وضع الهيكل العام للبطاقة الذي ينطلقمن 

 .الرؤية التنظيمية

مدى   علىمعات وإدراكها لأهمية بطاقة الأداء المتوازن: ويتوقف هذا الشرط  الإدارة العامة للجا  وعى •

  مدى تبادل  علىالحديثة في القيادة وقياس وتقييم الأداء، ويتوقف هذا  الأساليب ا عن عليإنفتاح الإدارة ال

 التالي الخبرات مع مؤسسات كبرى تطبق هذا الأسلوب، وعلى فتح المجال لدورات بهذا الأسلوب. وب

سوف تسعى إلى تطبيقها   التاليتنشأ لدى الجامعات المصرية فكرة إيجابية حول أهمية وفوائد البطاقة، وب

 .في المنظمة
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 : معوقات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن:2/2/6

بالقوائم   المصرية  المنشآت  اهتمام  تطوير    علىيتم    الماليةوالمحاسبة    الماليةإن    أساليب حساب 

الحديثة. وفيما يلي   الأساليبوجود تقنية ملائمة تسهل من استخدام هذ    المحاسبة الإدارية فضلا  عن عدم

عبد    ;2014،  بكري):  المحاسبة الإدارية الحديثة فيمصر  أساليبعرضا  تفصيليا  لأسباب فجوة التطبيق في  

 :(2002محمد،   ;2003على    ;2008الرؤوف، 

 ى: أسباب تتعلق بالجانب الأكاديم - 1

بالجامعات والمعاهد المصرية ضعف مستوى خريجيه  ى  عدم الاهتمام بتطوير التعليم المحاسبيعتبر

  على الاحتياجات الحقيقية لمنشآت الأعمال    إجراء التأهيل المناسب له بما يشبع  علىنتيجة ضعف قدرته  

بشكل مباشر في استمرار مشكلة عدم توافر محاسبين أكفاء لديه    ماختلاف أنواعها منهم، الأمر الذي ساه

ساهم في إحداث فجوة   التاليمزاولة مهنة المحاسبة بشك كفء وفعال في الواقع العملي، وب  علىالقدرة  

حدة هذ المشكلة بشكل كبير في مجال المحاسبة الإدارية    التطبيق في هذا المجال في الواقع العملي، وتزداد

أهمية   تزايد  ظل  في  الإدارية    ادواتلاسيما  والمستحدثةالمحاسبة  لمواكبة   المتقدمة  الراهن  الوقت  في 

الت  لالمعاصرة لبيئة الأعمال مقاب  التطورات م الخاصة بها في الجامعات والمعاهد  يعل عدم تطور برامج 

 . المصرية

المحاسبة الإدارية الحديثة   أساليبتتعلق بالجانب الأكاديميي لفجوة تطبيق    التيف الأسباب  ويمكن تصني

 : التاليعدة نقاط هي على النحو   إلىفي مصر 

التحديث في مناهج المحاسبة   إن :الإداريةضعف مستوى تحديث مناهج المحاسبة   (أ المتابع لمستوى 

بالتركيز   يتعلق  فيما  خاصة  المتقدمة،  العالم  دول  في  جذرية  تغييرات  هناك  أن  يجد   علىالإدارية 

تمويل   الأساليباستخدام   بعمليات  المرتبطة  والبرامج  العملية  الحالات  بدراسة  والاهتمام  الكمية 

مناهج المحاسبة الإدارية بالدول النامية  ، إلا أن مستوى تحديثالآلياسب المشروعات واستخدام الح

 التصنيع.  مومنها مصر مازال يتسم بالبطء وعدم مسايرته للتطورات الهائلة في نظ

طرق تدريس المحاسبة الإدارية في ظل زيادة أعداد الطلاب: إن زيادة أعداد ة  اليضعف كفاءة وفع ( ب

الت مجال  في  سلبا   عليالطلاب  يؤثر  المحاسبي  وفع  علىم  يؤدى  الي كفاءة  مما  التدريس،   إلى ة طرق 

انخفاض مستوى تأهيل الدارسين فيهذا المجال، ففي ظل تلك الأعداد الكبيرة للطلاب لا يجد المحاضر 

فرصة الاتصال   أسلوب التلقين كوسيلة للتدريس رغم ما يشوبه من عيوب كثيرة، كما أن  أمامه سوى

وجود فجوة ضخمة بينه وبينهم كما يحول دون   إلىبينه وبين الطلاب تكون ضعيفة جدا  مما يؤدى  

الطلاب بشكك دقيق حتي   تمكينه من تطبيق نظام محكم وفعال لقياس مستوى  اللازمة  للاختبارات 

 إلىعطاء جرعات تدريسية مكثفة بشكل أكبر لذوى المستوى الضعيف، من ثم يؤدى ذلك  يستطيع إ

ولتطبيق  الإدارية  المحاسبة  وظيفة  لمزاولة  اللازمة  المهارات  لديهم  إداريين  محاسبين  توافر  ندرة 

كبير ة، مما يساهم ذلك بشكل  اليفي الواقع العملي بكفاءة وفعالالمتطورةالمحاسبة الإدارية    منهجيات

 .المحاسبة الإدارية الحديثة في مصر  ساليبفي وجود فجوة التطبيق لأ
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الت ( ج الوسائل  توافر  الحديثة:علىضعف  المتطورةيساعد    مية  التعليمية  التقنيات  وخاصة   الاعتماد على 

للمقررات المحاسبيةالحاسبات الإلكترونية في   التدريس  يق مزايا متعددة تجعل منها تحق  علىقطاع 

تحسين    مثليوسيلة في  استخدامها  وتطويرهايمكن  المستهدفة  التعلم  على ،  نواتج  الاعتماد  ويعتبر 

التفكير التحليلي والمنهجي   علىالمحاسبي أداة فعالة لتنمية قدرات الطلاب    التدريسفي    يالحاسب الآل

مهنة المحاسبة، وبالرغم من ذلك فلم يتم حتى الآن في الجامعات المصرية   تأهيله لمزاولة  يبالتالو

الت  فىالإلكترونية    الأجهزةاستخدام   زيادةعليتطوير  يحقق  بما  وتحديثه  المحاسبي  وفع  م   الية كفاءة 

لكافة طلاب   المتطورةمية  عليالت  الطرقمية، وقد يرجع ذلك لأسباب من أهمها عدم توافر  عليالعملية الت

ولا شك أن ذلك يؤثر سلبا  على   وبرامج وكافة الموارد اللازمة لها.  من أجهزة حاسبات  المحاسبةقسم  

الجامعات   هذ  مسايرة    علىقدرة  تستطيع  بشرية  كوادر  المطبقة    الأدواتتخريج   بمجالات الحديثة 

تها في ة أداء وظائف المحاسبة على اختلاف تخصصااليكفاءة وفع  علىيؤثر سلبا     التاليوبالأعمال،  

يساهم في إحداث فجوة   ها الحديثة، الأمر الذيأساليبالواقع العملي بما في ذلك المحاسبة الإدارية و

 .المحاسبة الإدارية الحديثة في مصر ساليبالتطبيق لأ

 : تطبيقىأسباب تتعلق بالجانب ال -2

إدراك كيفية   علىالمحاسبة الإدارية الحديثة أدت إلى إرباك المسئولين وعدم قدرتهم    أساليبإن كثرة  

دراسة وتحليل الجوانب المتعلقة بطبيعة   علىات تطبيقها.  ولهذا السبب تم التركيز  الَيوحدود الاستفادة منهاو

ي الواقع العملي بجمهورية  الحديثة ف  المحاسبة الإدارية  ساليبالممارسة العملية والمفسرة لفجوة التطبيق لأ

النحو   على  تناولها  ويمكن  العربية،    ;2003على    ;2008،  الشيشينى  ;2014الدين،    سعد):التاليمصر 

 ( 2002محمد، 

المحاسبة الإدارية الحديثة بالاهتمام   أساليب لم تحظي  : قصور نظم المحاسبة الإدارية ببعض المنشآت (أ

الأعمال  الكافي حتي الآن من قبل نظم المحاسبة الإدارية الراهنة رغم ما يسود البيئة المحيطة بمنشآت

 على تقوم    التيالتصنيع وتزايد حدة المنافسة السوقية غير السعرية    أنظمة وتقنياتمن تقدم مستمر في  

منخفضة في توقيت تنافسي مميز فضلا  عن زيادة درجة   وتكلفةة  اليإنتاج منتجات جديدة بجودة ع

و الحديثة  المنشآت  في  المعلومات  التيالتعقيد  من  الإدارة  احتياجات  في  جوهرية  تغيرات   أحدثت 

المنشآت غير  المناسبة لترشيد قراراتها بشكل أصبحت معه نظم المحاسبة الإدارية الراهنة ببعض 

 تلبيتها. علىقادرة 

دور   ( ب بأن  قصور  الإداريين  المحاسبين  اعتقاد  إن  الإداريين:  الإدارية   أساليبالمحاسبين  المحاسبة 

عن  فضلا   الوظيفية  ومكانتهم  وضعهم  من  وتحد  المنشأة  في  دورهم  تحجم  سوف   الحديثة 

المحاسبة الإدارية الحديثة   أساليبتهم من العوامل المفسرة لفجوة التطبيق في  عليضعف كفاءتهم وفا

أداء المهام الأساسية لهم بالشكل المطلوب لتحقيق الأهداف المرجوة من   علىنظرا  لضعف قدرتهم  

وراء ذلك، ومن أهم هذه الأهداف قيادتهم لعملية التغيير داخل المنشأة والسعي بها نحو تحقيق أهدافها 

المستمرة في بيئة الأعمال ونظم   البرمجيةطورات  البقاء في ظل التغييرات البيئية والت  ونجاحها في

 المحاسب الإداري عبء الاختيار بين أن يطور مهارته وخبراته بما يسمح له   علىالمعلومات، ويقع  

بخوض مجالات وظيفية جديدة والتأثير في مستقبل منشأته وبين أن تلقى مهنته حتفها. ويمكن إرجاع 

 :يليلأسباب متعددة أهمها ما   المنشأة القصور في دور المحاسب الإداري داخل
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 التي في التخطيط الاستراتيجي كأحد أهم المهارات الجديدة    همة المحاسب الإدارىضعف مسا •

  البرمجيةمتطلبات التغيرات البيئية والتطورات   اكتسابها لمواجهة المحاسب الإدارى علىيتحتم 

 .المستمرة في بيئة الأعمال ونظم المعلومات

تركيزه   • وضعف  للتكلفة  التقليدي  التحليل  على  الإداريين  المحاسبين   التحليل   علىتركيز 

لها رغم ما يشوب الأول من عيوب تنخفض معها صلاحيته في ظل بيئة التصنيع   الاستراتيجى

 تشتد فيها الحاجة للثاني. التيالحديثة 

ها الحديثة: إن ضعف وعى الإدارة بأهمية  أساليبج( ضعف وعى الإدارة بأهمية نظم المحاسبة الإدارية و

كل مباشر في تحديد بدائل السياسات دور نظم المحاسبة الإدارية ودور المحاسب الإداري وتدخلها بش

لمعالجة المشكلات المختلفة من خلال الخيارات المحاسبية يؤدى إلى تقييد حرية المحاسب  المحاسبية

تساهم في تطوير استخدام البيانات   التيالفنية الحديثة للمحاسبة الإدارية   الأساليبالإداري في استقطاب  

بية في مواجهة الاحتياجات الإدارية في ظل التطورات الراهنة من أجل تعظيم منفعة المعلومات المحاس

 :يليما  إلىلبيئة الأعمال، ولقد أشارت نتائج بعض الدراسات السابقة 

 .المحاسبة الإدارية الحديثة ساليبللأ اقتناء المحاسب علىضرورة موافقة إدارة المنشأة  •

إدخال   • التسرع في  المتقدمةعدم  العملية والإبقاء على   التقنيات  للمحاسبة الإدارية في الممارسة 

قد يحدثها   التيالنظام الراهن بالمنشأة ضمانا  لاستقرار طرق إنتاجالمعلومات وتجنبا  للآثار السلبية  

 .التغيير في الآجل القصير

اريين تطبيق  الفنية البسيطة: يفضل المحاسبين الإد  الأساليبعدم توافر نظم للمعلومات وتفضيل استخدام   (د

الحديثة المقترحة في الدراسات الأكاديمية يتم رفضها لاعتبارات   الأساليبالفنية البسيطة، بينما    الأساليب

 التي تتيح المعلومات والبيانات    التيعديدةمنها اعتبارات التكلفة والعائد، وعدم توافر نظم المعلومات  

المسئوالأساليبتمثل مدخلات مثل هذ   إدراك  ال، أو عدم  المعلومات  يعللين في الإدارة   التيا لأهمية 

 مما أثر على حدود الفجوة بين الأكاديميين والممارسين. ،عند اتخاذ القرارات الأساليبتنتجها مثل هذ 

الإداري   المحاسب  يقتصر دور  الشأن  المعلومات    علىوفى هذا  المحاسبة   التيإعادة تشغيل  توفرها 

معلومات ربما تكون مفيدة فيمجال التخطيط والرقابة، الأمر الذي انعكس في شكل   إلىوتحويلها    المالية

 قيام العديد من المحاسبين في وقتنا الحاضر بمقاومة أي فكرة تتعلق بضرورة احتواء تقارير المحاسبة

لبيانات تساعده في إحكام الرقابة  اليبيانات غير م  علىالإدارية   لنشاط ا  على ة. ونظرا  لحاجة الإدارة 

استيفاء احتياجاته   إلىأدى ذلك إلى لجوء المديرين    وتحديد تكلفة إنتاج وتسويق المنتجات بشكل دقيق،

من البيانات من مصادر أخرى غير نظام المحاسبة الإدارية، عن طريق تطوير وخلق نظم خاصة بهم  

للقيام بوظيفة   الأنظمة البرمجيةالاعتماد على  العمليات مثل    علىأنها تساعده في مجال الرقابة    يرون

 مهنة المحاسبة الإدارية.  توفير المعلومات بشكل أفضل وهذا بلا شك يعنى ضياع

 المحاسبة الإدارية الحديثة أساليب علىت بتوفير برامج التدريب العملي لمحاسبيها ضعف اهتمام المنشأه( 

 المحاسبة الإدارية الحديثة في مصر مايلي: ساليبمن أسباب فجوة التطبيق لأو
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 أساليبضعف اهتمام منشآت الأعمال بتنظيم برامج التدريب اللازمة للمحاسبين الممارسين بها على   •

 .المحاسبة الإدارية الحديثة

عف اهتمام منشآت الأعمال بتنظيم وسائل اتصال فعالة لممارسي العمل المحاسبي الإداري بها ض •

 لمتخصصين في هذا المجال. بالأكاديميين ا

، لأداء المتوازن وهي: )عبد الرحيمتؤدى إلى فشل تطبيق بطاقة ا  التيومن هنا يمكن تلخيص الصعوبات  

2006) 

بشكل دقيق كمحركات أولية للأداء لتحقيق رضاء أصحاب   الماليةعدم تحديد المتغيرات المستقلة غير   -

 .المصلحة في المستقبل

 .التحديد غير الدقيق لمعايير القياس -

 . المفاوضة علىعدم اعتماد النجاح في تحسين الأهداف  -

 .أنشطة فرعية في المستويات المختلفة للمنظمة إلىعدم وجود نظام لترجمة الأهداف العامة  -

 .حسين الأهداف وغياب المداخل المشهورة والمجربةعدم استخدام طرق لت -

 .المتوقعة الماليةوالنتائج  غير المالية للنتائجغياب الربط الكمي  -

 .علاقة السببية بين المحاور إلى والنتائج وهذا يرجع  الماليةضعف الارتباط بين المقاييس غير  -

 عدم تحديث المقاييس وزيادة عددها. -

 .تستخدمها المنظمة لتحقيق الأهداف التيات التحسين الَيغياب  -

 التنمية المستدامة:  3/ 2

 :تعريف التنمية المستدامة 2/3/1

المؤلفين    ظهر المنظمات عندما أشار بعض  المتحدة  معنى الاستدامة لدى  والباحثين في الولايات 

نظمات حول العالم إلى الصلة  لفت انتباه الممسودة )قرار ريد( الذي سعى إلى  بصياغة اليوكندا وفي استر

)عبد   (الاجتماعيالبعد    –  الاقتصاديالبعد    –)البعد البيئي  داء المنظمات والتنمية المستدامة بأبعادها  بين أ

التنمية المستدامة  ىدوقد أ،  (  2018  الحكيم، المنظمات من  فرض عدة تح  إلى  ظهور مفهوم  ديات على 

 جزءا    الأداء المستدام، وجعل  المؤسسةفي ممارسات  أهمها الجمع بين الأبعاد المختلفة للتنمية المستدامة  

الفوائد الأساسية )أ  استراتيجيةمن   المنظمة وذلك بهدف الحصول على  حتاج  وي(،  ,Diana  2014عمال 

في أداء المنظمة مقارنة بالخصائص البيئة والخصائص الأقتصادية والخصائص تغييرات جذريه  إلىذلك 

تتحرك في الاتجاه    على أن المنظمات  مؤشرا    ، فالأداء المستدام هو أداء حقيقي والذي يعطىالأجتماعية

طويلة الأجل يتوقعها ويديرها   استراتيجيةداء مستمر ومتوقع في المستقبل ومتكامل في  الصحيح، لأنه أ 

 . (Couckuyt el at.2018 ,اصحاب المنظمة )
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داء المنظمة الذي يمتد إلى ما وراء حدود ( الأداء المستدام بأنه أWarhurts, 2022كذلك عرف )و

النتائج   المنظمة، ولا يتناول فقط  ليشمل مراعاة مصالح    الماليةتلك  للمساهمين، بل يمتد  المنفعة  وتعظيم 

 .طبيعية وكذلك الأجيال المستقبليةوالبيئة ال والعملاء،الأفراد العاملين، والمجتمع، 

( أن أهمية الأداء المستدام تنبع من المسؤولية 2017  ،يشي)القر  داء المستدام فيريأما عن أهمية الأ

تقع على عاتق المنظمات لأنها تشكل الجزء الأكبر في الاقتصاد العالمي، وتسهم في التقليل    التيالكبرى  

ال التلوث  من استهلاك الطاقة وهدر الموارد  من أجل تحسين مستوى الحياة    البيئيطبيعية والقضاء على 

 بهم. للمجتمع الذي تعمل فيه وجذب أفضل العاملين والاحتفاظ 

دائها المستدام على النتائج وليس المخرجات على المنظمة أن تركز في أ( أن  Chen, 2015)  ىوير

تقدمها المنظمات والنتائج   التين المخرجات هي المنتجات  لنظرية )اطلاق القيمة المضافة( فإفقط، فوفقا   

ى  ن التركيز فقط علفإ  التالي وب  ،صممت المخرجات من أجله  التيثار أو المنافع بالنسبة للجمهور وهي الاَ 

 الاجتماعيتدام هو مزيج من الأداء  لذلك فان الأداء المس،  النتائج لا توجد زيادة في القيمة العامة للمنظمة

بواسطة نماذج    ، وتماسكهاثلاثةيهدف إلى التكامل بين ابعاده ال  ي، وبمنظور شمولالبيئيو   الاقتصاديو

 . ثلاثةبعاد السببية تربط بين الأ

البعض بأنها تتمثل في التنمية المتواصلة،    ىتعبر عن التنمية المستدامة حيث ير  التيتعددت المفاهيم  

ا بالتنمية القابلة للإدامة أو التنمية  هها التنمية الموصولة، والبعض الآخر يعبر عنيعلوالبعض الآخر يطلق 

عرف  حيث    المخرجات أو الخدمات لمدة ممتدة،القابلة للاستمرار، أو الحفاظ على مستوى مرغوب من  

تتحقق من خلالها الزيادة في متوسط نصيب الفرد    التي ( التنمية المستدامة بأنها العملية  2019  )مصطفى،

قد تحدث من خلال التغير في هيكل الإنتاج ونوعية السلعة    التيمن خلال القيمة الحقيقية على مدار الزمن، و 

(  2021  ،عرفها )التونيينما  ، بلح الفقراءحداث تغير في الهيكل التوزيعي للدخل لصاالمنتجة بالإضافة الى إ

بأنها نشاط شامل لكافة القطاعات سواء في الدولة أم في المنظمات أم في مؤسسات القطاع العام أو الخاص 

 حتى لدى الأفراد.  وأ

 :هداف التنمية المستدامة أ 2/3/2

من   العديد  عالميا  تناولت  والمعروفة  المستدامة  التنمية  أهداف  العالمية   الدراسات  الأهداف    باسم 

تعتبر دعوة عالمية للعمل على الحد من الفقر وحماية الكوكب،    حيث(  2015  -  2000  لفيةللأ  الإنمائية

هدف للتنمية المستدامة   (17)هداف التنمية المستدامة في  أ، وتتمثل  وضمان تمتع الناس بالسلام والازدهار

خطة للتنمية المستدامة   (17م )2015سبتمبر    25ة في  المتحدللأمم  الجمعية العامة    تحيث أعتمد  2030

لى جميع الأمم  ، وذلك للوصول إهدفا  متصلا بها  169هدفا  من أصل    (17) تتكون من    التي، وم2030لعام  

 (: 2025  ، عبد القادر: )يليكما    الأداء المستدامأهداف    التوصل الىوكافة الأشخاص في كل مكان واشراكهم  



 
( 3202 يوليو ،  2، ج2، ع4المالية والتجارية )مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث    

رغدة حسن عبد الحفيظ محمد؛ د. أسامة محمد مهدي مبارز د.   

 

- 1129  - 
 

 القضاء التام على الجوع.  -10 القضاء على الفقر.  -1

 م الجيد. يعلالت  -11 والرفاهية. الصحة الجيدة  -2

 المياه النظيفة والنظافة الصحية. -12 المساواة بين الجنسين. -3

 العمل اللائق ونمو الاقتصاد. -13 .طاقة نظيفة وأسعار معقولة -4

 المساواة.الحد من أوجه عدم   -14 الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية. -5

 الاستهلاك والإنتاج والتوزيع العادل.   -15 مدن ومجتمعات محلية مستدامة. -6

 الحياه تحت الماء.  -16 .يالعمل المناخ  -7

 السلام والمؤسسات القوية.  -17 الحياه في البر.  -8

 عقد الشراكات لتحقيق الأهداف. -9

                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
( 3202 يوليو ،  2، ج2، ع4المالية والتجارية )مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث    

رغدة حسن عبد الحفيظ محمد؛ د. أسامة محمد مهدي مبارز د.   

 

- 1130  - 
 

 

 ( 7شكل رقم )

  المستدامة ةالتنميأهداف                                                

 ( 2022الأمم المتحدة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب أسيا،  المصدر: )موقع

 : أبعاد التنمية المستدامة 2/3/3

القادر،   )عبد  إ2025وأشار  الألى  (  المستدامةبعاد  سياسيبيئ،  يإقتصاد،  يتماعاج)  :تنمية   ي ، 

 :يليكما مجالات و ثلاثةتم الإشارة خلال الدراسة ال(، يتكنولوجو يثقافو، يوالمؤسس

الذكية - 1 التنمية  والت  :مجال  المعرفة  مجالات  على  والابت عليويشمل  )المجتمع  م  والتكنولوجيا  كار 

 (.الرقمي

 الاقتصادية والإنتاجية والاستخدام الأمثل للموارد. التنمية المستدامة: ويشمل النواحى مجال - 2

وزيادة   - 3 للجميع  ومهارات  عمل  فرص  بخلق  الفقر  على  القضاء  ويشمل  الشاملة:  التنمية  مجال 

 رفاهية الحياة، وأيضا المحافظة على الموارد للأجيال القادمة. 

تقديم إطار  مراحل حيث يتم في المرحلة الأولى ثلاثةتمر عملية قياس الأداء المستدام للمنظمات ب و

المقاييس   اختبار  يتم  ثم  وأهدافها،  للمنظمة،  الرئيسية  الاهتمامات  فيه  بهذه   التيموضح  للالتزام  تدفعها 

المرحلةالأهداف   الأعمال   أما  إجراءات  مع  المقاييس  تكامل  يتم  بالتنفيذ، وفيها  البدء  الثانية فهي مرحلة 

النتائج   الأداء،    التيواستخلاص  يتم مراجعة ومراقبة  الثالثة وفيها  المرحلة  ثم  الأداء،  عن  توضح تفوق 

 (2017 ،)القريشى  .طريق التغذية المرتدة
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 أبعاد هى:  ثلاثةإلى التنمية المستدامةم أبعاد يتقس يمكن فى ضوء ماسبقو

، من خلال زيادة رضا المساهمين قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها  إلىويشير    : الاقتصاديالبعد   -1

المصلحة وذلك بتحقيق معدلات مرضية لاستثمارهم، وأن الأهداف   هى الأساس   الماليةوأصحاب 

البعد   بالإضافة    الاقتصاديلقياس  المنظمة وتنفيذ أ  إلىللمنظمة،  لدى  المستدام  الأداء  نتائج  يبين  نه 

ء المنظمة المستدام وذلك من خلال مقارنة يساعد في قياس أدا  الاقتصادي، وأن البعد  خطط التحسين

(،   وفي 2017مؤشرات التنافس في صناعة محددة، وتحديد قدراتها على الأمد الطويل )القريشي،  

للمنظمة ولكن مع التطور الذي شهدته المنظمات   الماليالسابق كانت المؤشرات تسمح بقياس الأداء  

 المالية عن المؤشرات    في تبني مفهوم الأداء المستدام، ظهرت إلى الوجود مؤشرات أخرى فضلا  

التنمية   التي)و لمعايير  مراعاتها  مدى  قياس  بفرض  للمنظمة  الاقتصادية  الاسهامات  بقياس  تسمح 

تأثي على  الحكم  يمكن  خلالها  فمن  والمجتمع المستدامة،  الأفراد  حياة  وفي  الاقتصاد  في  المنظمة  ر 

(2012.,(Heng et al . 

والمحددة   إلىويشير    :الاجتماعيالبعد   -2 الموضوعة  الاجتماعية  أهدافها  في تحقيق  المنظمات  نجاح 

 Couckuytتساهم في تحسين جانب مهم من المجتمع او العلاقات مع مجتمعات أخرى )  التيو  مسبقا  

et al., 2018  البيئية (، ولذلك على المنظمة تبني استراتيجيات تقوم خلالها الشركات بدمج أهدافها

، يوخارجي  إلى قسمين داخل  الاجتماعيعملياتها التجارية وينقسم الأداء    فى  التطوعية  والأجتماعية

، الحكومة الخارجى فيرتبط بالعملاء، المجتمع المحلىخلي بالملاك والعمال، أما  ويرتبط الأداء الدا

(Randhawa, 2017 .) 

ات ليحاولت بلورة الاَ   التيبوضوح في استدامة المنظمات الناجحة و  البيئييظهر البعد  :  البيئيالبعد   -3

لبيئية وذلك دارة اكفاءة في الإذات  ، وهذا يتطلب استخدام أنظمة  البيئيتحقق تقييم جيد لأدائها    التي

البيئة أجل حماية  في  من  السلبية  آثارها  للحد من  الانتاجية وذلك  الأنشطة  التركيز على  البيئة ، مع 

والقواعد المتبعة فيما   علان المنظمة حول نواياهاالسياسة البيئية للمنظمة بمثابة إوتعد  ،  الاجتماعية

أنه يجب على المنظمة   (، فاستدامة المنظمات تعنىChen, 2014لأنشطتها )   البيئييتعلق بالتوجه  

القياس والتقرير عن تأثيراتها البيئية بطريقة مناسبة وشفافة ومن أجل تحقيق ذلك تقوم المنظمة بوضع 

القياسية   البيئية مستعينة في ذلك بالمواصفات  الدولية حيث تمثل هذه   ISO 14001انظمة للإدارة 

عرفت هذه المواصفة   إذ  البيئيداء  دوات تستخدم في تحسين الأفات للمنظمات جملة من الأالمواص

على أنه النتائج القابلة للقياس لنظام البيئة في المنظمة ذات الارتباط بالتحكم في الجوانب   البيئيالأداء  

 البيئية الناتجة عن الأهداف والسياسات البيئية. 
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 :الدراسات السابقة 4/ 2

 :يليوضوع البحث، وقد تم تقسيمها كما يتناول هذا الجزء الدراسات السابقة المرتبطة بم

   :مجموعة من الدراسات التي تناولت واقع التحول الرقمى في الجامعات 2/4/1

الدراسات    تناولت التعليمية، حيالعديد من  المؤسسات  في  الرقمى  التحول  دراسة   ثواقع  توصلت 

(Teixeira, et al., 2021إ )  الرقمى، وكذلك   التحول  لى واقع التغير السريع لمؤسسات التعليم العالى في

تبذلها  التي  الجهود  وتحديد  العمل،  متطلبات سوق  لتلبية  اللازمة  المهارات  تحديد  الى  الدراسة  توصلت 

بينما   للمجتمع،  الرقمى  التطور  لمواكبة  العالى  التعليم  )  أوصتمؤسسات   ,.Grosseck, et alدراسة 

ضرورة توخي الحذر نحو خطوات تنفيذ التحول الرقمى في مؤسسات التعليم العالى لما لها لى  ( إ2020

 Rodríguez-Abitia)  من نتائج سلبية في حالة نقص المعلومات نحو التحول الرقمى،وأشارت دراسة

& Bribiesca Correa, 2021إ الرق(  التحول  عمليات  تقويم  أهمية  وتوصلت لى  الجامعات،  في  مى 

أ  إلى  المستخالدراسة  التكنولوجيا  الجامعات والقطاعات الأخرى في  دمة وقد يكون  ن هناك اختلاف بين 

،  المالي عن عدم كفاية درجة الابتكار والدعم  لقيادات الفعالة والتغييرات القافية، فضلا  بسبب الافتقار إلى ا

لى استراتيجية مقترحة مكتملة العناصر والاركان، متضمنة خطة تنفيذية إ  (2020  ،دراسة )أحمد  وتوصلت

على ما سبق يمكن   وتأسيسا    لتحويل جامعة المنيا الى كامعة ذكية بما يتناسب محيطها الثقافي والاجتماعى ،

 :صياغة الفرض الأول للدراسة في صيغة فرض العدم على النحو الآتي

بين الجامعات محل الدارسة لواقع تطبيق التحول    لا يوجد اختلاف ذات دلالة إحصائية  : الأولالفرض  

 .الرقمي

 : العلاقة بين التحول الرقمى والتنمية المستدامةمجموعة من الدراسات التي تناولت  2/4/2

ثير لقدرتها على التأللتنمية والتطوير هو نتيجة    مكانية الرقمنة كأداةإ   (Ruiz, 2013تناولت دراسة )

عليم والخدمات الصحية ، مثل التخفيف من حدة الفقر، والارتقاء بجودة التفي كل مجال من مجالات الحياة

ومية   اليفضل الأنشطة الاقتصادية، وتسهيل  متطلبات الحياه   الحكومية، وتقديم أفضل للخدمات  وتقديم أ

وضع   الضروري  فمن  ولذا  متاحة من    استراتيجيةللمواطنين،  التكنولوجية  التطورات  تجعل  أن  شأنها 

عاد  للجميع، وفيما يتعلق بتعريف  الأهداف المحددة للرقمنة، والذي بنظر من خلالها إلى الأثر متعدد الأب

يشمل   هذا المفهومن  في المجتمع. وعلى وجه التحديد، إ   واعتمادها  الأنظمة المعلوماتية والبرمجيةلاستخدام  

التحتية، وقدرة تلك الدول في الوصول    اليف، وموثوقية البنيةمختلفة مثل القدرة على تحمل التك  لجوانب

الرقمية ويتضح مما سبق  إلى الشبكات، واستخدام وتدريب الموارد البشرية لتطوير المنتجات والخدمات  

علأ تشتمل  بل  فحسب  اقتصادية  ليست  الرقمنة  منافع  والسياسن  كالاجتماعية  مجالات  بينما    ،يضا  أية  ى 

التغلب  أ   إلى(  2019  ،وآخرونتوصلت دراسة )نعمة   الرقمنة يساهم في  العزلة    علىن تبني    التي حالة 

سعيها لمواكبة الاقتصاديات المتقدمة، كما اقترحت الدراسة    بهدفمنها معظم الدول العربية، وذلك    تعانى

استخدام   خلال  من  المستدامة  التنمية  دعم  مجال  في  والابتكار  البحث  تشجيع  البرمجيةضرورة   النظم 

 ،النقيرةتوصلت دراسة )في الصناعات التحويلية، كما    الرقمي  الانتقال  أنشطةقمية وزيادة  والتكنولوجيا الر
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ا  إلى(  2022 الرقمية تعتبر أحد محددات  الهوية  التنافسية واستدامة الأداأن  دراسة  لميزة  ة، بينما هدفت 

لى دور التحول الرقمى في تحقيق التنمية المستدامة، وتوصلت الدراسة الى  ( إ2021نغموشى ومعيزى، )

مختل رقمنة  أن  حيث  فعال،  بشكل  المستدامة  التنمية  تحقيق  في  يساعد  الرقمى  التحول  المجالات  أن  ف 

 في أقل وقت  فضل ومميزا   ويجعل أدائها أورقيا    الأقتصادية والاجتماعية والبيئية والمؤسسية يزيدها تطورا  

الفرض    وتأسيسا    وجهد وتكلفة، العدم على    الثانىعلى ما سبق يمكن صياغة  للدراسة في صيغة فرض 

 :النحو الآتي

 .الرقمي والتنمية المستدامة التحول بين متطلبات إحصائية: لا توجد علاقة ذات دلالة الثانى الفرض 

ن كأحد  مجموعة من الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمى وبطاقة الأداء المتواز  2/4/3

 أساليب المحاسبة الإدارية:

، هدفت المتوازنتناولت بعض الدراسات العلاقة بين التقنيات والتكنولوجيا الحديثة وبطاقة الأداء  

ة تكنولوجيا المعلومات كما هدفت لى التعرف على الآليات المختلفة المتعلقة بحوكم( إ2014  دراسة )خليل،

توصــلت  "لى استخدام التطوير المقترح لأسلوب بطاقة الأداء الاستراتيجي لحوكمة تكنولوجيا المعلوماتإ

قيـــاس وتقـــويم الأداء الاســـتراتيجي   بطاقــة الأداء المتــوازن فــياســتخدام أســلوب  أن  الدراســة إلــى  

تكنولوجيــا المعلومــات، كمــا توصــلت    دي إلـــى تحســـين أداءؤلحوكمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات يـــ

بعد إضافي للأبعاد   المتوازن من خلال اضافة  إلــى تطــوير أســلوب تكنولوجيــا معلومــات بطاقــة الأداء

لى أن ابعاد بطاقة الأداء المتوازن بعد ( إLee at al.,2013، وتوصلت دراسة )الأساسية لهذا الأسلوب

لبطاقة الاداء المتوازن    الماليالتعليم والنمو وبعد العمليات الداخلية وبعد العملاء ترتبط بشكل مباشر بالبعد  

لنجاحوأ الأربعة مترابطة  المقاييس  دراسة )مبارز،المنظمة  ن هذه  في حين توصلت  إ 2016  ،  أن  (  لى 

تاثير لها  المعلومات  التطإ  تكنولوجيا  تواجدت  كلما  أن  بمعنى  المصرفي  الأداء  كفاءة  على  بيقات  يجابى 

(  2022  )حماده،  وتوصلت دراسةزيادة كفاءة الأداء المصرفي،    علىثر ذلك  التكنولوجية الحديثة كلما أ

، مما يدعم التوصية الماليلى وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين التحول الرقمى وبين تحسين الأداء إ

والعن  بضرورة نظرا  اية  الإسراع  المصرية،  البيئة  في  للمنظمات  الرقمى  في    بالتحول  تلعبه  الذى  للدور 

ا سبق يمكن صياغة الفرض على م  وتأسيسا    ،للشركات وتحقيق الأهداف المخططة  الماليتحسين الأداء  

 :للدراسة في صيغة فرض العدم على النحو الآتي الثالث

بطاقة الأداء المتوازن وبين متطلبات التحول الرقمي    إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا  :الثالث الفرض  

 . الإداريةكأحد الأساليب الحديثة للمحاسبة 

بطاقة الأداء المتوازن كأحد أساليب المحاسبة لعلاقة بين  مجموعة من الدراسات التي تناولت ا   2/4/4

 : والتنمية المستدامة الإدارية

)هدفت   إ2021  ، وآخرونعزيز  دراسة  وفق (  الكوفة  لجامعة  المستدام  الأداء  وتقييم  قياس  لى 

بط الأداء  مؤشرات  الأداء اقة  مؤشرات  من خلال  المجتمع  خدمة  على  قدرتها  وبيان  المستدام  المتوازن 

التشغجتالا المنظور  من  تحول  إلى  الجامعة  قدرة  مدى  إلى  الدراسة  وتوصلت  والبيئية،  لى  إ  يليماعية 

اء المستدام في اتجاه تحقيق الأد  يةالمنظور المستدام من خلال التركيز على المؤشرات الاجتماعية والبيئ
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لى استخدام بطاقة الأداء المتوازن ( إ 2022  ،دراسة )شاهين و المسلم   تناولت، وتنا  لتعزيز جودة خدماتها

ة في الإدارة العامة للجمارك الكويتية اليوالغير م  المالية كأحد الاتجاهات الحديثة للمحاسبة الإدارية بأبعادها  

الفكر   التنمية المستدامة، حيث أن هذه الأبعاد تمثل  الحديث لطرق   والإدارى  الماليللمساهمة في تحقيق 

ودور الدولة في تحقيق    هوأبعاد  هوأهداف  الأداء المستداممفهوم    الباحثكما تناول    ،القياس والمحاسبة والتقييم

أظهرت  وتحول المؤسسات من المؤسسة التقليدية إلى المؤسسة المستدامة،    انتقالالتنمية المستدامة وأهمية  

التعلم والتدريب المستمر لخلق كفاءات   سياسة من أهمها تطبيق    توصياتالنتائج والالعديد من    نتائج الدراسة

يضا  ومواكبة التغيرات الجديدة، وأ  الإداريةللمحاسبة    المتطورةوالتعامل مع الاتجاهات    قادرة على استخدام 

الإدارة العامة للجمارك الكويتية والتأكد من وصولها لجميع    استراتيجيةالعمل على نشر رؤية ورسالة و 

ن بطاقة ( إلى أ2022  بينما توصلت دراسة )شاهين والهطلانى،،  ويات العمل عند وضعها أو تجديدهامست

 نظام متعارف   تعد  كما  مخاطرالشركات  يمكن تطويرها لدعم إدارة  التيالأداء المتوازن من الأنظمة التقييم  

  إدارة   أنظمة  أكثر  من  وتعتبر  المستمر  التحسين  تحقيق  إلى  يسعی  ىوالذ  الاستراتيجى  الأداء  لقياس  عليه

 على   تتم  وهى  الأداء  مقاييس   وبين  واستراتيجيتها   المنشأة   أهداف  بين  لترابط  تحقيقا  ومالي  المستخدمة  الأداء

  يجب  التي  الأداء  مقاييس  من  جزءة بالمخاطر  إدارة  اعتبار  خلالها  من  يمكن  ولذا  ككل،  المنشأة  مستوى

، دائهاتتخذها المؤسسة في تقييم أ  التي( على أهمية الأداة  2022  مصطفى،في حين ركزت دراسة )،  تقييمها

ساس أن عملية تقييم الأداء والقياس الناجحة يجب أن  يتها شاملة وقراراتها فعالة على أوذلك حتى تكون رؤ

البيئية   المتغيرات  كل  مع  الأهداتتفاعل  بين  والتوازن  السريعة  والاهداف  والتطورات  الاجل  قصيرة  ف 

من أهمها: أهمية الدور الفعال لبطاقة الأداء المتوازن    النتائجالعديد من    لىإتوصل الباحث  طويلة الأجل،  

  2018الجامعة    استراتيجيةالتنمية المستدامة، وكيف يساهم هذا النموذج في تحقيق    استراتيجيةفي تحقيق  

ورؤية   استراتيجيةترتكز محاورها على الابتكار والمعرفة والتنمية المستدامة والمنبثقة من  التي 2023 -

للدراسة في صيغة فرض العدم على    الرابععلى ما سبق يمكن صياغة الفرض    وتأسيسا    ،2030مصر  

 :النحو الآتي

توجد علاقة جوهرية بين بطاقة الأداء المتوازن كأحد الأساليب الحديثة للمحاسبة "لا    :الرابعالفرض  

 الإدارية والتنمية المستدامة. 

مجموعة من الدراسات التي تناولت العلاقة بين متطلبات التحول الرقمى والتنمية المستدامة في   2/4/5

 ب المحاسبة الإدارية كمتغير وسيط: ظل بطاقة الأداء المتوازن كأحد أسالي

تناولت عدد محدود من الدراسات العلاقة بين متطلبات التحول الرقمى والتنمية المستدامة في ظل 

، حيث مباشرسواء بشكل مباشر أو بشكل غير  الباحثينلأداء المتوازن كمتغير وسيط على حد علم بطاقة ا

الدراسة أن هناك إ(  2021،  توصلت دراسة )شديد النتائج من أهمها فيما يخص موضوع  لى العديد من 

المقدمة من قبل   الخدمات  أداء  الرقمى وتحسين مستوى  التحول  علاقة ارتباط قوية بين متطلبات تطبيق 

لى تقديم الباحث تصور مقترح لخطوات التحول الرقمى في المنظمات الخدمية وحدات المرور، بالإضافة إ

( إلى وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية 2022 ،دراسة )حمادهفي حين توصلت ، ء المستداملتحقيق الأدا

لى أن التحول إ دراسة أيضا  ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وبين تحسين الاداء المالي. وأشارت ال
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لق مساهمات کبيرة  الرقمي من أساليب ذات التأثير الهام والمباشر لتحقيق تحسينات مهمة في المنظمة وخ

إلى   تنافسية مستدامة، وإضافة  الأداء وميزة  ب  ذلكفي  لهالاقتناع  الرقمي  التحول  نقل   هاما    دورا    أن  في 

، بينما توصلت دراسة  المعرفة، وتحول المنظمات من نطاق العمل التقليدي إلى نطاق العمل الإلکتروني

إ 2020  ،وتوفيق  عمر) أ(  الرقمى  التسويق  أن  عام  صبح  لى  بشكل  المجالات  في جميع  ضرورة حتمية 

ومؤسسة الاتصالات الجزائرية بشكل خاص، كونها مؤسسة اقتصادية تعتمد على المعلومات واستخدامها 

 الخامسعلى ما سبق يمكن صياغة الفرض    وتأسيسا    ،للمؤسسة  الماليلتحسين الوضع    يعطى دافعا  قويا  

 :للدراسة في صيغة فرض العدم على النحو الآتي

بين متطلبات التحول الرقمي والتنمية المستدامة في   إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   لا  :الخامسالفرض  

 ظل وجود بطاقة الأداء المتوازن كأحد الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية كمتغير وسيط.

 مشكلة الدراسة:  

هائلة كأحد مظاهر العولمة التكنولوجية،   معلوماتيةوم من ثورة علمية  الي  حول العالمفي ظل ما يدور  

تمثل    التيتعد أهم معالم الوضع الراهن، و  التيوأصبح العالم في منافسة شديدة من أجل مواكبة هذه الثورة  

يقدمها ذلك   التيعلى تلك الدول أن تستفيد من الميزات الجديدة    لزاما  أأصبح    حقيقيا  يواجه الدول،  تحديا  

التكنولوجى ، لتتمكن من استيعاب المعرفة الجديدة وفهمها والتفاعل معها، والعمل على توظيفها  التطور 

متقدمة، ولتتمكن كذلك من مواكبة الدول النامية )مجلس   أساليبلخدمة أهدافها وتوفير احتياجات شعوبها ب

 (. 2020 ء،الوزرا

إواستنادا   ت  التحول  لى  )إدارة  نظمته  2030لتحقيق رؤية مصر  الرقميوصيات مؤتمر  والذي   ،)

أكدت على ضرورة   التي، و 2019ر  وحدة البحوث والأزمات بكلية التجارة جامعة عين شمس في ديسمب

التحول الرقمي بالدولة  ، وإعداد خريطة زمنية لمراحل تطبيق  الرقميواضحة نحو للتحول    استراتيجيةتبنى  

شاملة للنهوض بالمؤسسات   استراتيجيةلى جانب وضع  ، إ2030ذ بما يتماشى مع رؤية مصر  لضمان التنفي

 ( 2019 ،حداث تنمية مجتمعية مستدامة وشاملة )جامعة عين شمسعليمية بما يساهم في إالجامعية والت

لا   التيمن الأدوات    ة قد أصبحت أداةوالبيانات الرقمي  وأظهرت الأحداث الأخيرة أن التكنولوجيا

وترتب على ذلك    غنى عنها للمنظمات ومنشآت الأعمال المختلفة من أجل التكيف مع المتغيرات المستجدة،

الحديثة   أنظمة المعلوماتلى تقييم خططهم وتصور المستقبل المستهدف الذي تكون فيه  توجه قادة الدول إ

 أداة رئيسية تساعد المنظمات ومنشآت الاعمال في محاولات التغلب على تلك التحديات.

من أجل تحسين خدماتها، من خلال    جهودات المؤسسات الجامعية المصريه  مدوعلى الرغم من  

  لجامعيالمؤسسات التعليم  على ، إلا أن الواقع الفنظم المعلوماتالعديد من مشروعات التطوير، واستيعاب 

للباحثان البحث من بلورة    المصرية يدل على وجود ضعف في تلك المجهودات، ومن هنا يمكن  مشكلة 

"ما دور التحول الرقمي في تحسين التنمية المستدامة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن   :التاليالتساؤل    خلال

التساؤل عدد من التساؤلات الفرعية والتي تتمثل    اويتضمن هذ،  "الإدارية  كأحد الأساليب الحديثة للمحاسبة  

 في: 
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 المصرية؟ في الجامعات  الرقميما هو واقع تطبيق التحول  - 1

 المستدامة؟والتنمية  الرقميما العلاقة بين متطلبات التحول  - 2

التحول   - 3 متطلبات  بين  العلاقة  الحديثة   الرقميما  الأساليب  كأحد  المتوازن  الأداء  وبطاقة 

 الادارية؟ للمحاسبة 

بين   - 4 العلاقة  والتنمية  ما  الإدارية  للمحاسبة  الحديثة  الأساليب  كأحد  المتوازن  الأداء  بطاقة 

 المستدامة؟ 

والتنمية    الرقمييف يمكن لبطاقة الأداء المتوازن أن تأثر فى العلاقة بين متطلبات التحول  ك - 5

 المستدامة؟ 

 أهداف الدراسة:  -3

ــيتم التعر ــة سـ ــتدام تنميةوال الرقميف على مفاهيم كل من التحول  من خلال هذه الدراسـ ، ةالمسـ

ة الأ دور  وبطـاقـ ان الـ ك بيـ ذلـ ه التحول  داء المتوازن، وكـ ذي يمكن أن يلعبـ ــين    الرقميالـ ةفي تحســ  التنميـ

ازن في العلاقة بين التحول  التعرف على الدور الوســــيط لبطاقة الاداء المتو  إلى، بالإضــــافة  ةالمســــتدام

ة إلى تحقيق هدف رئيس يتمثل من خلال هذه الدراس ــ ناالباحثيســعى  وكذلك والتنمية المســتدامة،    الرقمي

ــتدامةفي " ــين التنمية المسـ "،  التعرف على دور التحول الرقمي من خلال بطاقة الأداء المتوازن في تحسـ

 :الأهداف الفرعية والتي تتمثل في  لتحقيق بعض الباحثان سعىيومن أجل تحقيق هذا الهدف سوف 

 في الجامعات المصرية. ميالرقالتعرف على واقع تطبيق التحول  - 1

 والتنمية المستدامة. الرقميالتعرف على العلاقة بين متطلبات التحول  - 2

ــاليـب  الرقميالتعرف على العلاقـة بين متطلبـات التحول   - 3 وبطـاقـة الأداء المتوازن كـأحـد الأســ

 الحديثة للمحاسبة الإدارية.

ــبة الإدارية   - 4 ــاليب الحديثة للمحاسـ التعرف على العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن كأحد الأسـ

 والتنمية المستدامة.

ا بين متطلبـات  - 5 ة مـ ة الأداء المتوازن في العلاقـ ة بطـاقـ أديـ دور الـذي يمكن أن تـ التعرف على الـ

 والتنمية المستدامة.  الرقميتحول ال
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 أهمية الدراسة:   -4

 :يلييمكن للباحثان صياغة أهمية الدراسة كما 

 في: : تتمثلنظريةهمية أ 5/1

الدولة نحو بناء مجتمع رقمى في إطار   • الحديثة،    سياسة  صبحت لها أهمية أ  التيويهتم بالتكنولوجيا 

الح الوقت  في  التحول    ىالقصوى  الهائلة الرقميومنها  التكنولوجية  التغيرات  فرضت  حيث   ،

ومنها مصر، حيث أصبح تحسين   والمتسارعة تحديات ضخمة أمام كل الدول وخاصة الدول النامية

لتحيق  الرقميكنولوجيا الحديثة والتحول الت  مستوى الأداء وتحقيق مستويات أداء تنافسية يتطلب تبنى

 تقييم الأداء المستحدثة ومنها بطاقة الأداء المتوازن. أساليبلال الاعتماد على الأداء المستدام من خ

المستدامة، وبناء   لى آفاق من المعرفةالخاصة بالارتقاء بالدولة إ  2030العمل على تعزيز رؤية مصر •

الخدمات الحكومة )وزارة الاتصالات وتكنولوجيا   أنظمة المعلومات من خلالتوظيف  مصر الرقمية، و

 (. 2020، المعلومات

 : تتمثل في: أهمية تطبيقية 5/2

إ  • الجامعيةلالتوصل  بالمؤسسات  العاملين  جميع  لتزويد  توصيات  بجميع   ى  والمسئولين  والقيادات 

المهتمين بالم التحول  الإدارات والأقسام، وغيرهم من  لفهم  اللازمة   وكيفية تفعيله فى   الرقميعلومة 

 المستدامة. الأداءلتحقيق  المصرية الجامعيمؤسسات التعليم 

 المحاسبة الإدارية لتقييم أداء العاملين وتحسن التنمية المستدامة.  أساليبتزويد القادة والمسئولين بأحدث   •

وخدماته   الرقميلى العالم  عليها الاعتماد على حلول التحول إيترتب    التيالتعامل مع الأزمات الطارئة   •

 الإلكترونية.

 الدراسة:  منهج وأسلوب  -5

التحليلي لوصف وتحليل وتفسير المعلومات الخاصة بالتحول الرقمي   تم استخدام المنهج الوصفى

في الجامعات بشكل موضوعي وعلمي، كما تعد الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية التفسيرية التى 

قة بموضوع تقوم على وصف وتحليل الظاهرة محل الدراسة من خلال مراجعة الادبيات المنشورة المتعل

النظري للدراسة، ولتصميم قائمة استقصاء تغطي متغيرات الدراسة من أجل تجميع    لإعداد الإطارالدراسة  

على   والإجابة  للدراسة  الرئيسية  الأهداف  تحقيق  في  تسهم  التي  النتائج  إلى  والوصول  الأولية  البيانات 

 تساؤلات الدراسة.
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 :تصميم الدراسة 6/1

 : يليويشمل تصميم الدراسة ما 

 البيانات المطلوبة ومصادرها:  6/1/1

تم الاعتماد على نوعين من البيانات لتحقيق أهداف الدراسة: البيانات الثانوية والبيانات الأولية، وتم 

متغيرات  تناولت  التى  العلمية  والبحوث  الدراسات  مراجعة  طريق  عن  الثانوية  البيانات  على  الحصول 

المفاهيم وإعداد الإطار النظري للدراسة، وصياغة أهداف   الدراسة والتقارير المنشورة للتمكن من تأصيل

العاملين  من  الخدمة  مقدمي  من  الأولية  البيانات  جمع  تم  كما  الدراسة.  وتساؤلات  وفروض  وأهمية 

محل الدراسة وتحليلها للتمكن من اختيار صحة أو خطأ فروض الدراسة والتوصل    بالمؤسسات الجامعية

 إلى النتائج. 

 مجتمع وعينة الدراسة:  6/1/2

في  التعرف على   تتمثل  التي  يةرئيس  نتيجة  إلىالتوصل  من خلال هذه الدراسة إلى    الباحثينيسعى  

 وبطاقة الأداء المتواذن كأحد  الرقمين خلال العلاقة بين التحول  مدى إمكانية تحسين التنمية المستدامة م

ا  الأساليب للمحاسبة  المصري لإدارية  الحديثة  الخاصة  الدراسة،    ةبالجامعات  المؤسسات محل  تمثله  لما 

على التقنيات الحديثة في على الاعتماد    من أكثر الفئات إقبالا  من أهمية وهى    الجامعية الخاصة المصريه

في    كاديميةوالكودر الأ، لذلك فإن مجتمع الدراسة يتمثل في جميع العاملين في جميع الإدارات  خدماتها

التعليم   )  الجامعيمؤسسات  عددها  يبلغ  حيث  المصرية  عدد  27الخاصة  بلغ  قد  حيث  خاصة،  جامعة   )

( المصرية  الخاصة  الجامعات  في  الت13450العاملين  لوزارة  الإحصائية  التقارير  وفق  الى  العم  علي(، 

العلمى الحصول  والبحث  تم  وإحصائيات  تم  علي،  وبيانات  الخاصة،  للجامعات  الأعلى  المجلس  من  ها 

، النشرة الدورية العدد الثالث عليهمللأفراد المؤمن    الاجتماعيللتأمين    ها من الهيئة القوميةعلىالحصول  

ا عليهتم الحصول    التي( الإدارة العامة لمركز المعلومات والتوثيق، وأيضا  وفق للبيانات  2016/2017)

مفردة وذلك بمستوى   374حجم العينة  التاليحسب ما صرحت به بعض الجامعات الخاصة المصرية، وب

وخطأ    %95ثقة   تم%5معياريوحدود  وقد  حجم    ،  باستخدام  تحديد   Sample Sizeبرامجالعينة 

Calculation  (8رقم ) التاليكما موضح بالشكل. 
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  التي نظرا  لكبر حجم المجتمع وعامل الوقت والتكلفة اقتصر الباحث على بعض الجامعات الخاصة  و

: )جامعه اليم وهىمنها لتشمل الجامعات الخاصة في القاهرة الكبرى والأق  الحصول على البيانات الأوليهتم  

جامعة - مصر الدولية( لتمثل القاهرة الكبرى وجامعة )جامعة ميرت  جامعه    –للعلوم والتكنولوجيا  مصر

 ية. م، كما تم اختيار كليات لتمثيل الكليات النظرية والبعض الآخر ممثل للكليات العملاليفاروس( لتمثل الأق

تم تقسيم هذا العينة إلى طبقات لتحقيق التجانس بينها من حيث بعض خصائص مفرداته،    بالنسبة لنوع العينة

قق  الإداريين( بما يح  –   ومعاونيهم  –الهيئة التدريسة  تم تقسم مجتمع البحث إلى طبقات )أعضاء    التاليوب

 عينة(. وبناء  على ذلك تم الاعتماد على  2016  ،عيد  ;2007  ،دريسإالتجانس بين مفردات كل طبقة )

الدراسة.  عشوائية طبقية البحث محل  لمجتمع  المفردة  و  ممثلة  المعاينة  قائمة   التيتتمثل وحدة  توجيه  تم 

ها عند سحب العينة، فقد تمثلت وحدة عليوقع الاختيار    التيها، ونظرا  لتوافر الإجابات لديها وإليالاستقصاء  

، المساعد.  المساعد، والمدرس، والمدرس  )الأستاذ، والأستاذ  من فئتى  الهيئة التدريسيةنة في أعضاء  المعاي

الإدارية  الأقسام  ورؤساء  الإدارات  مديري  على  الاستقصاء  توزيع  تم  للإداريين  وبالنسبة  والمعيد(، 

 . ليالإجماوالإداريين في مختلف الإدارات، مع مراعاة أن كل نسبة تمثل كل فئة إلى 

 ( 8) شكل رقم

 حجم العينة 

 : متغيرات الدراسة 6/1/3

 مجموعات: أربعلى  ثان تصنيف متغيرات الدراسة إيمكن للباح

التحول   استراتيجية  –  الرقميفهم التحول  بعاد )أ  ثلاثة: وتم قياسها من خلال  الرقميمتطلبات التحول   (أ)

 (.الرقميإطار للتحول  وضع – الرقمي

خلال أربعة   البعد منوتم قياس    :الإداريةللمحاسبة    المتطورة  ساليبالأبطاقة الأداء المتوازن كأحد   ( ب)

 . ()الطلاب(، العمليات الداخلية والعاملين، الابتكار والتطوير رضا العملاء  – الماليأبعاد )الأداء 

للاستدامة، البعد   الاجتماعيالبعد  )   وهىبعاد  أ  ثلاثةوتم قياس المتغير من خلال    التنمية المستدامة: ( ج)

 .(للاستدامة البيئيللاستدامة، البعد  الاقتصادي
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ت لتحديد مدى تطبيق التحول  تم قياس البعد من خلال مجموعة من التساؤلا  : الرقميواقع التحول   (د)

 في الجامعات. الرقمي

الدراسة )  وبناء   التحول  على ما سبق، يمكن توضيح متغيرات  المتوازن،  الرقميمتطلبات  ، بطاقة الأداء 

 :(9رقم ) التاليمن خلال الشكل  (الرقميية المستدامة، واقع التحول التنم

 ( 9شكل رقم )

 متغيرات الدراسة 

 . الباحثينالمصدر: من إعداد 

 ولية(: أداة جمع البيانات الأأداة الدراسة ) 6/1/4

ال جمع  في  المستخدمة  الدراسة  أداة  استقصاءتمثلت  قائمة  في  الأولية  إلى    بيانات  موجهة 

في  ومعاونيهم.التدريس  هيئة.أعضاء. الإدارية  المستويات  جميع  فى  محل  .الخاصة  الجامعات.والعاملين 

  خلال تطبيق الاستقصاء الإلكترونى  (، منE-Questionnaire الإلكترونىالاستبيان الدراسة من خلال )

وتم نشر رابط الاستبيان على الفيس  Google شبكة الإنترنت، باستخدام نماذج  على عينة من المجتمع عبر

تناولت مسألة العينات عبر شبكة الإنترنت أشارت إلى صعوبة   التيالكتابات المنهجية    والعديد منبوك،  

ول الإنترنت،  شبكة  عبر  عشوائية  عينة  عمدىتحديد  طابع  ذات  العينة  هذه  فإن  (، Ryan, 2012)  ذلك 

  المستويات .جميع.عاملين فيالتدريس ومعاونيهم وال.هيئة.أعضاءفإن وحدة المعاينة هم الأفراد من    التاليوب

ا التواصل الاجتماعي )فيس بوك(،  الإدارية لدى  الدراسة ومن مستخدمي شبكة  الخاصة محل  لجامعات 
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من .الدراسة.كلية من الجامعات محل.والجروبات الخاصة بكل جامعة وكل  والمتابعين لصفحة الفيس بوك

 .العاملين لديها

 قياس متغيرات الدراسة: 6/2

أعدها الباحثون   التيبقياس متغيرات الدراسة اعتمادا  على تطوير مجموعة من المقاييس    الباحثينقام  

 الية من الاعتمادية، السابقون باعتبارها أكثر المقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة وتتمتع بدرجة ع

  ، ؛ المسلمانىKhalid, et al., 2018من )  أعده كلا    اعتمادا  على المقياس الذى  الرقميتم قياس التحول    فقد

المحاسبة الإدارية الحديثة اعتمادا  على    أساليبكما تم قياس متغير بطاقة الأداء المتوازن كأحد    (،2022

كلا   اعده  الذى  )   المقياس  والمسلمIsmail, 2019من  شاهين  التنمية  2022  ،؛  متغير  قياس  تم  كما   ،  )

 (. 2022 ،ومسعد فتحي؛ 2013 ،من )أحمد المستدامة اعتمادا  على المقياس الذى أعده كلا  

 المستخدمة في الدراسة:  الإحصائيالتحليل  أساليب6/2/1

وذلك بغرض التحقق من صلاحية وصدق المقياس المستخدم،   العاملي التوكيديتم استخدام التحليل  

المتعددة  الإحصائيالتحليل    أساليب ويعتبر من   )المكونات(  للمتغيرات  العناصر  تحليل  أسلوب  ويعتبر   ،

، حيث يركز هذا الأسلوب على استخراج في البحوث الاجتماعية بصفة عامة  استخداما    الأكثرالأساسية  

حسب نسبة مساهمة كل منها في    ة للتحليل مع ترتيبها بشكل تنازلىالعناصر الرئيسية من البيانات الخاضع

ليل العوامل بغرض التحقق  أسلوب تح.استخدام.، وتمات الأصلية الخاضعةفي المتغير  الكليتباين  تفسير ال

من درجة الصلاحية للمجموعات المختلفة من المتغيرات المستخدمة في الدراسة وذلك من   التأكد.من درجة

تم افتراضها   التيخلال الكشف عن الأبعاد الحقيقية لكل مجموعة من هذه المتغيرات ومقارنتها بالمبادئ  

 . قصاءالتصميم لقائمة الاستعند 

درجات منخفضة تكون ذات    التيبالإضافة إلى محاولة تخفيض البيانات وذلك باستبعاد المتغيرات  

واشتمل التحليل أيضا  على مؤشرات تطابق النموذج    ،لمجموعةالمتغيرات الأخرى في نفس ا  بباقى  مقارنة

مع البيانات، وتم ايضا  استخدام معامل الثبات ألفا وذلك بغرض التحقق من درجة الاعتمادية والثبات في 

بين   الداخليلتركيزه على درجة التناسق    الإحصائيد تم اختيار هذا الأسلوب  المقاييس متعددة المحتوى، وق

للاختبار،  التيالمتغيرات   الخاضع  المقياس  منها  الارتباط    ناالباحثاعتمد  و  يتكون  تحليل  أسلوب  على 

تتعامل مع المتغيرات المتعددة، وفى كثير من طرق   التيالتحليل    أساليبوالانحدار المتعدد، حيث يعتبر من  

 التابع . غيرالمت بين.العلاقة.لى نوع وقوةوذلك من أجل التعرف ع   يتم استخدام هذين الأسلوبين معا ،التحليل 

 المستقلة. والمتغيرات

لتحقق  في ا  الباحثينيستفيد منها    التيالتحليل    أساليبتحليل الانحدار المتعدد من  _أسلوب_ويعتبر

 تحليل_أسلوب_أيضا    استخدام_تم  كما  المستقلة،_المتغيرات_التابع وعدد من_من وجود علاقة بين المتغير

على أسلوب   يضا  د أاعتمتم الاو   الارتباط المتعدد وذلك لتحدد قوة العلاقة بين هذين النوعين من المتغيرات.

، حيث يهدف  حليل الانحدار والارتباط المتعددتعتمد على ت  التيالإحصائية    الأساليبتحليل المسار كأحد  

 Cause and Effect) نماذج للعلاقات السببيةإلى تفسير مقبول لعلاقات الارتباط المشاهدة وذلك بإنشاء 

Relations)  إليها بمفهوم السبب والنتيجة.يشار  التين المتغيرات وبي 
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تحليل المسار أسلوب ينظم الارتباطات المتداخلة بين مجموعة من المتغيرات في صورة قياسية   ويعد

العلاقات   أشكال  في  النموذج  يفترضه  لتحديد صحة ما  المتغيرات  لهذه  نماذج سببية  في شكل  يتم  بحيث 

نظا وفق  المتغيرات  مجموعة  بين  تخطيطىالسببية  تمثيل  طريق  عن  يبدأ  مغلق  لمجموعة  م  من    شكلى 

المعادلات  المتغيرات ا  التي، وبعد ذلك يتم استخراج مجموعة  لمتغيرات من خلال تعبر عن العلاقة بين 

التخطيطى الح  ن االباحثواعتمد    للنموذج.  البناء  الدراسة  علىالي في    ة 

 التيتم صياغتها و  التيتتناسب مع طبيعة وأنواع الفروض    التي_الإحصائية_الاختبارات_من_مجموعة

  ، الاختبارات الأساسية لأسلوب تحليل الانحدار والارتباطT-Test، واختبار ت  F-Testشملت اختبار ف  

المتعدد، وذلك من أجل التحقق من مستوى المعنوية والدلالة الإحصائية لنوع وقوة العلاقة بين متغيرات  

 .ولاختبار صحة أو خطأ فروض الدراسة، ومؤشرات مطابقة نموذج الانحدارة اليالدراسة الح

 تجهيز البيانات لأغراض التحليل:  6/2/2

ــتوفاة بالكامل،  التنتهاء من جمع البيانات من مفردات العينة وبعد الا  ناالباحثقام  أكد من أنها مسـ

، الآليلعملية إدخالها إلى الحاســب   بترميز المتغيرات التي تشــتمل عليها قائمة الاســتقصــاء، وذلك تمهيدا  

ــائيون جاهزة لعمليـة التحليـل لتك ــائي ـالحزمة الإ  بالاعتمـاد على برنامج الإحصــ (.  SPSS V.25)ة حصــ

 :يليت إعداد وتجهيز البيانات فيما  ويمكن تلخيص خطوا

اشـتملت عليها قائمة الاسـتقصـاء بشـكل ي سـهل  التيام الباحث بالترميز للبيانات  حيث قترميز البيانات:   ▪

التعامل مع المتغيرات الخاصــة بالدراســة وإجراء التحليل الإحصــائي، حيث تم ترميز  الباحثينعلى  

 :التاليمتغيرات الدراسة على النحو 

 ( 10جدول رقم )

 الدراسةترميز متغيرات 

 ترميز البيانات المتغيرات

  USD)متغير مستقل(   الرقميمتطلبات التحول 

 UDT الرقمي فهم التحول  -1

 DSTD الرقمي للتحول   استراتيجيةوضع  -2

 FDT الرقمي وضع إطار عام للتحول  -3

 RDT واقع التحول الرقمي 

 BSC  بطاقة الأداء المتوازن )متغير وسيط(

 CMSP الأداء المالي  - 1

 CMOR بعد العمليات الداخلية  - 2

 CMST بعد العملاء  - 3

 CMTE بعد التطوير والابتكار  - 4

  SUD)متغير تابع( التنمية المستدامة

 SUS الاجتماعي البعد   -1

 SUE الاقتصادي البعد   -2

 SUV البيئي البعد   -3

 . الباحثينمن إعداد المصدر: 
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إلكترونيا  من خلال الحاسب   بتفريغ البيانات  الباحثين: قام  الآليتفريغ وإدخال البيانات في الحاسب   ▪

برنامج    الآلي الدراسةMicrosoft Excelباستخدام  اشتملت  حيث  من   ،  عدد  على  البرنامج  في 

ة، الصفوف والأعمدة مع تخصيص صف لكل مفردة وعدد من الأعمدة لكل متغير من متغيرات الدراس

وذلك بعد إتباع الخطوات اللازمة لهذه   الآليسبق تفريغها في الحاسب    التيكافة البيانات وثم إدخال  

الإحصائي   التحليل  برنامج  تعليمات  في  محدد  هو  كما   SPSS version 25المرحلة 

 .الإحصائيالبيانات جاهزة للتحليل  وبعد الانتهاء من ذلك أصبحت  AMOS version 25وبرنامج

 نتائج الدراسة:  -6

ذج المقترحة لتقييم النما SMARTPLS.4يتمثل أسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية باستخدام برنامج 

قام    على خطوتين رئيسيتين، القياس    الباحثينحيث  بتقييم نموذج  لتقييم صدق وثبات    والذيأولا   يستخدم 

يستخدم لتقييم مدى    والذى  الهيكليبتقييم النموذج    ناالباحث  قام  يضا  الدراسة ومدى الاعتماد عليها، وأ  مقاييس

 :يليوذلك كما   (Hair et al.,2019ملاءمة النموذج المقترح للدراسة واختبار فروض الدراسة )

 تقييم نموذج القياس:  7/1

القياس في اختبارىيتم  الخطوة   ثل نموذج تقييم  المستخدمة حيث تعتبر  للمقاييس  الصدق والثبات 

الصلاحية   تقييم  محاولة  في  بالدراسة  الخاصة  الأولية  للبيانات  التحليل  عملية  في    Validityالأولى 

التي اعتمد عليها    Reliabilityوالاعتمادية   الحالية، وذل  الباحثينللمقاييس  الدراسة  ك بغرض تقليل في 

ناحية  من  الحالية  الدراسة  في  المستخدمة  المقاييس  في  الثبات  درجة  وزيادة  العشوائية  القياس  أخطاء 

واختبار تحيز الطريقة   ي دراسات مستقبلية من ناحية أخرىوالتوصل إلى مقاييس يمكن الاعتماد عليها ف

 :يليويمكن للباحثان توضيح ذلك كما الشائعة 

تم استخدام هذا الاختبار لبيان مدى صلاحية عبارات قائمة الاستقصاء   الصدق للمقاييس: تقييم    7/1/1

 في قياس ما صممت من أجله، وتم الاعتماد على مقاييس الصدق التالية:

بعرض قائمة الاستقصاء على عدد من الأساتذة   الباحثين: قام  Content Validityصدق المحتوى   •

بالمؤسسا والمحكمين من   الجامعيةأساتذة  للتأكد من صلاحيتها من    ت  الأولية وذلك  في صورتها 

لدراسة كعينة عرضها على مجموعة من العاملين في الجامعات محل ا  الناحية العلمية، وتم أيضا  

المستقصى ع  من  من  للتأكد  تشير  منهم  لما  الصحيح  والفهم  غموض  الإدم  عبارات  مقاييس  ليه 

 بتعديل القائمة وفقا للملاحظات الخاصة بهم. الباحثينالمستخدمة، وقام 

التمييز • التمييزDiscriminant Validity  يالصدق  الصدق  حساب  يتم  عن   ي: 

  ، الذي (Square root of AVEالتباين الذي تم حسابه )_لمتوسطى  التربيع_الجذر_حساب_طريق

متغيرات   بنفسه أكبر من قيمة ارتباطه بباقىأن جميع قيم معاملات ارتباط كل ب عد أو متغير    يشير إلى

جميع القيم لمتوسط   ( أن 11رقم )  التاليالدراسة الأخرى. وقد أظهرت النتائج الموضحة بالجدول  

 تم حسابها مقبولة. التيالتباين 
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التقاربي • قام  Convergent Validity  الصدق  حيث  المفسر  الباحثين:  التباين  متوسط   بحساب 

Average Variance Extracted  (AVE)  0,50ن تزيد قيمته عن  يجب أ  للدارسات  طبقا    والذي  

 ن جميع القيم مقبولة.أ   (11رقم )  التالي_دولبالج_النتائج_د أو متغير يتم قياسه. وقد أظهرتلكل بع

للمقاييس:   7/1/2 الثبات  قائمة   ناالباحثقام    تقييم  قدرة  لبيان  المستخدمة  للمقاييس  الاعتمادية  بتقييم 

نفس   وفى  الزمن  من  فترة  بعد  والاختبار  التقييم  تكرر  إذا  النتائج  نفس  على  الحصول  على  الاستقصاء 

 التالية:_اييس الثباتالظروف، وتم الاعتماد على مق

( ويتم حسابه Indicator reliability - Individual item reliabilityثبات المؤشر/المقياس )  •

  0,50لكل عبارة من عبارات كل متغير أكبر من _المعيارية_التحميل_معاملات_من خلال حساب

 (. Hair et al., 2019والتي تشير على ثبات وقبول المؤشر )

حيث    باخ والثبات المركب،ألفا كرون   من معاملى: ويتم قياسه من خلال كلا  الداخليثبات الاتساق   •

أن جميع معاملات الارتباط   (Cronbach’s α) لفا كرونباخت النتائج لاختبار معامل ارتباط أأظهر

الركب    مقبولة، وأيضا   الثبات  قيم  أن جميع  النتائج   CR  (Composite Reliability)أظهرت 

القيم المقبولة ( إلى أن  Hair et al. 2019( حيث أشار )11رقم )  التالي مقبولة كما موضح بالجدول  

الا  لأيا   أمن  أو  مساوية  تكون  أن  لابد  من  ختبارين  إ  التي  0,70كبر  من  تشير  عالية  درجة  لى 

 الاعتمادية.

 ( 11جدول رقم )

 والصدق التقاربى والصدق التمييزى  معاملات التحميل المعيارية ومعاملات الثبات

 المتغير الكامن المتغيرات الظاهرة 
معاملات  
 التحميل 

(Loadings ) 

معامل 
 ألفا

(α) 

الثبات 
 المركب
CR)) 

الصدق  
 التقاربى

(AVE) 

الصدق  
 التمييزى 

(AVE) 

 (  RDT) مقياس واقع التحول الرقمي

RDT1 

 واقع التحول الرقمي 

( (RDT 

0.633 0.942 0.943 0.563 0.750 

RDT2 0.817     

RDT3 0.575     

RDT4 0.628     

RDT5 0.783     

RDT6 0.826     

RDT7 0.782     

RDT8 0.687     

RDT9 0.700     

RDT10 0.511     

RDT11 0.656     

RDT12 0.634     

RDT13 0.651     

RDT14 0.805     

RDT15 0.562     

RDT16 0.611     
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 المتغير الكامن المتغيرات الظاهرة 
معاملات  
 التحميل 

(Loadings ) 

معامل 
 ألفا

(α) 

الثبات 
 المركب
CR)) 

الصدق  
 التقاربى

(AVE) 

الصدق  
 التمييزى 

(AVE) 

RDT17 0.747     

RDT18 0.769     

RDT19 0.694     

RDT20 0.701     

 % 56.3  (AVEالصدق التقاربى )

 % 94.3  (CR) الثبات المركب

 ( USF) مقياس متطلبات التحول الرقمي

USF1 

 استراتيجية التحول الرقمي  

DSTD 

0.785 0.840 0.846 0.612 0.782 

USF2 0.726     

USF3 0.848     

USF4 0.770     

USF5 0.831     

USF6 0.713     

USF7 
 

 

 فهم التحول الرقمي

UDT 

 

 

 

  

0.587 0.892 0.898 0.542 0.736 

USF8 0.721     

USF9 0.782     

USF10 0.829     

USF11 0.786     

USF12 0.802     

USF13 0.792     

USF14 0.589     

USF15 0.695     

USF16 

 وضع إطار للتحول الرقمي

FDT 

0.821 0.791 0.805 0.553 0.744 

USF17 0.816     

USF18 0.812     

USF19 0.641     

USF20 0.595     

 % 50.5 (AVEالصدق التقاربى )

 0.951 (CR) الثبات المركب

 ( BSC) مقياس بطاقة الأداء المتوازن

BFP1 

 البعد المالي 

((BFP 

0.769 0.903 0.908 0.538 0.733 

BFP2 0.811     

BFP3 0.789     

BFP4 0.715     

BFP5 0.685     

BFP6 0.593     

BFP7 0.805     

BFP8 0.769     

BFP9 0.756     

BFP10 0.606     

BCC1 
 بعد رضا العملاء 

 )الطلاب( 

( (BCC 

0.514 0.909 0.916 0.508 0.712 

BCC2 0.760     

BCC3 0.746     

BCC4 0.656     
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 المتغير الكامن المتغيرات الظاهرة 
معاملات  
 التحميل 

(Loadings ) 

معامل 
 ألفا

(α) 

الثبات 
 المركب
CR)) 

الصدق  
 التقاربى

(AVE) 

الصدق  
 التمييزى 

(AVE) 

BCC5 0.823     

BCC6 0.782     

BCC7 0.795     

BCC8 0.779     

BCC9 0.570     

BCC10 0.647     

BCC11 0.697     

BCC12 0.712     

BIO1 

 بعد العمليات الداخلية

( (BIO 

0.669 0.929 0.931 0.523 0.723 

BIO2 0.717     

BIO3 0.703     

BIO4 0.640     

BIO5 0.788     

BIO6 0.680     

BIO7 0.715     

BIO8 0.788     

BIO9 0.740     

BIO10 0.795     

BIO11 0.781     

BIO12 0.607     

BIO13 0.802     

BIO14 0.666     

BDI1 

 بعد التطوير والابتكار 

( (BDI 

0.707 0.926 0.929 0.535 0.731 

BDI2 0.762     

BDI3 0.778     

BDI4 0.763     

BDI5 0.705     

BDI6 0.791     

BDI7 0.805     

BDI8 0.667     

BDI9 0.567     

BDI10 0.763     

BDI11 0.686     

BDI12 0.733     

BDI13 0.747     

 % 59.2 (AVEالصدق التقاربى )

 0.976 (CR) المركبالثبات 

 ( SUD) مقياس التنمية المستدامة

SUS1 

 للاستدامة البعد الاجتماعي

( (SUS 

0632 0.928 0.942 0.525 0725 

SUS2 0.728     

SUS3 0.832     

SUS4 0.771     

SUS5 0.803     

SUS6 0.812     

SUS7 0.860     
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 المتغير الكامن المتغيرات الظاهرة 
معاملات  
 التحميل 

(Loadings ) 

معامل 
 ألفا

(α) 

الثبات 
 المركب
CR)) 

الصدق  
 التقاربى

(AVE) 

الصدق  
 التمييزى 

(AVE) 

SUS8 0.640     

SUS9 0.567     

SUS10 0.671     

SUS11 0.734     

SUS12 0.822     

SUS13 0.767     

SUS14 0.780     

SUS15 0.555     

SUE1 

 البعد الاقتصادي للاستدامة 

( (SUE 

0.560 0.862 0.895 0.571 0.756 

SUE2 0.582     

SUE3 0.747     

SUE4 0.773     

SUE5 0.741     

SUE6 0.690     

SUE7 0.751     

SUE8 0818     

SUE9 0.808     

SUE10 0704     

SUV1 

 البعد البيئي للاستدامة

( (SUV 

0.713 0.858 0.924 0.506 0.711 

SUV2 0.733     

SUV3 0.628     

SUV4 0.679     

SUV5 0.585     

SUV6 0.662     

SUV7 0.515     

 (AVEالصدق التقاربى )
 

53.3 % 

 (CR) الثبات المركب
 

0.963 

 . الباحثينالمصدر: من إعداد 

بناء  على ما تم التوصـــل إليه فإن هذه النتائج تشـــير إلى ارتباط المتغيرات الظاهرة بالدرجة الكلية 

ــه وأنـه لا يمكن من هـذه العبـارات، ومن ثم فـإن العبـارات الظـاهرة   حـذف أى  للمتغير الكـامن والمعـد لقيـاســ

اييس ــتخـدمـة )واقع التحول    تعبر وبقوة عن المتغير الكـامن لكـل محور من محـاور المقـ  -  الرقميالمســ

التنمية المسـتدامة( كما هو موضـح بالشـكل السـابق رقم   - بطاقة الأداء المتوازن  -  الرقميمتطلبات التحول 

 المقياس الخاضع للدراسة يتمتع بدرجة عالية من الثبات والصلاحية لمحتوياته.(، وأن هذا 11)
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 (:12رقم ) التاليضيح النموذج المقترح للدراسة في الشكل تو نييمكن للباحثو

 ( 12م )رق كلش

 SMARTPLS.4باستخدام برنامج النموذج المقترح للدراسة 

 . SMARTPLS.4في ضوء نتائج تحليل البيانات باستخدام برنامج  الباحثين: من إعداد المصدر



 
( 3202 يوليو ،  2، ج2، ع4المالية والتجارية )مالمجلة العلمية للدراسات والبحوث    

رغدة حسن عبد الحفيظ محمد؛ د. أسامة محمد مهدي مبارز د.   

 

- 1149  - 
 

 :(Structural Model Assessment) الهيكليقييم النموذج ت 7/2

 : يليالنموذج المقترح للدراسة فما حيث تتمثل عملية تقييم 

 (:Model Fitجودة المطابقة/ ملائمة النموذج المقترح للدراسة ) •

المقترح من خلال جودة المطابقة من العوامل الهامة في بناء المعادلة الهيكلية، حيث تشير تقييم النموذج  

 م ت_التي_موذج المقترح للدراسة من النتائجتعتبر خطوة يمكن من خلالها التعرف على مدى تطابق الن

ويوجد  _ الحصول للدراسة.  الأولية  البيانات  من  وه  ثلاثةعليها  النموذج  ملاءمة  لجودة   ىمؤشرات 

وتعتبر القيمة مقبولة إذا كانت القيمة   ، (Average Path Coefficient-APCمتوسط معامل المسار )

(p-value<0,05( الارتباط  معامل  إذا  Average R-squared-ARS(، ومتوسط  النتيجة  وت قبل   )

( القيمة  التضp-value<0,05كانت  لمعامل  التباين  ومتوسط   ،)(  Average Varianceخم 

Inflation Factor - AVIF) ,  ( 5وت قبل النتيجة اذا كانت القيمة أقل من،)  التنبؤيه   واختبار الصلاحية

وت قبل النتيجة اذا كانت القيمة أقل من  2Q (Structural Model PredictiveValidityللنموذج )

ذا كانت ( وت قبل النتيجة إ2Rحساب القدرة التنبؤية للنموذج من خلال معامل التحديد )  ويمكن أيضا    (،5)

على تلك النتائج يمكن الحكم على كفاءة المقاييس المستخدمة ويمكن الاعتماد   (، وبناء  5القيمة  أقل من )

 (: 13بالجدول رقم )  يلي( ويمكن للباحثان توضيح النتائج كمل p-value<0,05عليه )

 ( 13رقم ) ولجد

 المطابقة لجودة ملائمة النموذج المقترح للدراسة  نتائج مؤشرات

 المؤشرات 

 الكود 

 قيم جودة المطابقة للنموذج المقترح للدراسة 

واقع  

التحول  

 الرقمي 

RDT 

 الرقمي متطلبات التحول 

UDF 

 بطاقة الأداء المتوازن 

BSC 

 التنمية المستدامة

USD 

APC 0.020 0.003 0.001 0.002 

ARS 0.001 0.001 0.002 0.003 

AVIF 2.452 2.852 3.854 2.963 

Q2 0.632 0.645 0.725 0.677 

R2 0.778 0.870 0.890 0.641 

 SMARTPLS.4.في ضوء نتائج تحليل البيانات باستخدام برنامج  الباحثينالمصدر: من إعداد 
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الدالة على جودة المطابقة لتحديد مدى ملاءمة النموذج أن ويتضح من الجدول السابق للمؤشرات  

وبناء  على ما سبق، فقد اجتاز النموذج كافة معايير الحكم على جودة   جميع المؤشرات في الحدود المطلوبة،

 النموذج.

 : التحليل الوصفى 7/3

يظهر  ( وSPSS V.25لبيانات الدراسة باستخدام برنامج ) بإجراء التحليل الوصفى الباحثينم قا

 :لمتغيرات الدراسة المعياري .والانحراف .الحسابي.الوسط .قيم( 14رقم ) التاليالجدول 

 )14رقم ) جدول

 الدراسة  لمتغيرات التحليل الوصفى

 معياري الانحراف ال الحسابي الوسط  كود المتغير  المتغيرات

 UDT 3.9798 0.64109 الرقمي فهم التحول   •

 DSTD 4.0015 0.68462 الرقميللتحول  استراتيجيةوضع  •

 FDT 4.0434 0.57904 الرقمي وضع إطار عام للتحول  •

 USF  3.9812 0.60408)متغير مستقل( الرقميإجمالىمتطلبات التحول 

 RDT 4.0128 0.56141 الرقميواقع التحول  إجمالى

 CMSP 4.0164 0.59894 المالي  بعدال •

 CMOR 3.9288 0.59185 بعد العمليات الداخلية  •

 CMST 3.9944 0.57019 بعد العملاء  •

 CMTE 3.9312 0.60699 بعد التطوير والابتكار  •

 BSC  3.9677 0.56938  بطاقة الأداء المتوازن )متغير وسيط( إجمالى

 SUS 3.9228 0.60993 الاجتماعيالبعد  •

 SUE 3.8023 0.57752 الاقتصادي البعد  •

 SUV 3.3255 0.74845 البيئيالبعد  •

 SUD 3.6835 0.53879)متغير تابع(  متغير التنمية المستدامة إجمالى

 . SPSS الإحصائيالمصدر: نتائج التحليل 

 :مايلي( 14رقم ) ويتبين من نتائج الجدول السابق

من المتوســط العام   قريب جدا    ( أى3,9812)  الرقميت التحول العام لمتطلبا الحســابي_الوســط_أن - 1

لى الاتجاه نحو الموافقة، حيث أشـارت النتائج أن  درجات( وهذا يشـير إ 4رت الخماسـي )لمقياس ليك

ــع إطـار عـام للتحول  متغيرات ب عـد   يحتـل المرتبـة الأولى    الرقميالتحول  لمتطلبـات    الرقميوضــ

ــط عـام ) ــع  0,57904)  معيـاري( وانحراف  4,0434بمتوســ ب عـد وضــ (، بينمـا تـأتي متغيرات 
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(،  0,68462) معياري( وانحراف  4,0015في المرتبة الثانية بمتوسط )  الرقميللتحول    استراتيجية

الثـة_يحتـل المرتبـة الرقمييليهـا متغيرات ب عـد فهم التحول   ــط عـام )_الثـ ( وانحراف  3,9798بمتوســ

 بالجامعات الخاصة محل الدراسة.وفقا  لاتجاهات العاملين  ( ،0,64109)  معياري

ــط    - 2 ــابيأن الوســ ــط العام  قريب جدا   أى (4,0128) الرقميالعام لواقع التحول  الحســ من المتوســ

، الرقميدرجات( وهذا يشير إلى الاتجاه إلى الموافقة على واقع التحول  4رت الخماسي )لمقياس ليك

 الدراسة. بالجامعات الخاصة محل  .وهيئة التدريس ومعاونيهم وفقا  لاتجاهات العاملين

ــط   - 3 ــابيأن الوسـ ــط العام من ال ( أي قريب جدا  3,9677العام  لبطاقة الأداء المتوازن ) الحسـ متوسـ

لى الاتجاه نحو الموافقة بشــدة على أســلوب تقييم  درجات( وهذا يشــير إ 4لمقياس ليكرت الخماســى )

المتوازن كــأحــد   ــبــة الإداريــة، حيــث _الحــديثــه_الأدواتالأداء من خلال بطــاقــة الأداء  للمحــاســ

ائجـأن.أشـــــارت د  _النتـ اليالأداء  متغيرات ب عـ ل ا  المـ ة الأداء المتوازن يحتـ د بطـاقـ ة الأولى لبعـ لمرتبـ

  متغيرات ب عد رضــا العملاء  (، بينما تأتى0,59894( وانحراف معياري )4,0164بمتوســط عام )

يليها متغيرات    (،0,57019)  معياري( وانحراف  3,9944)الطلاب( في المرتبة الثانية بمتوســـط )

المرتبــة  ب عــد   عــام )_الثــالثــة_التطوير والابتكــار يحتــل  ــط    معيــاري _وانحراف(  3,9312بمتوســ

(  3,9288(، يليها متغيرات ب عد  العمليات الداخلية يحتل المرتبة الرابعة بمتوسـط عام )0,60699)

 الدراسة._بالجامعات الخاصة محل_وفقا  لاتجاهات العاملين(، 0,59185)  معياريوانحراف 

رت ( أي يتخطى المتوسـط العام لمقياس ليك3,6835العام  للتنمية المسـتدامة )  الحسـابي.الوسـط_أن - 4

ــي ) ــير إ 3الخماس ــتدامة، درجات( وهذا يش ــاركة في التنمية المس لى الاتجاه نحو الموافقة على المش

بمتوسـط  _الأولى_للتنمية المسـتدامة يحتل المرتبة حيث أشـارت النتائج أن متغيرات الب عد الاجتماعي

للتنميـة    الاقتصــــاديمتغيرات الب عـد    (، بينمـا تـأتى0,60993)  معيـاري_( وانحراف3,9228عـام )

يليها متغيرات    (،0,57752) معياري.( وانحراف3,8023المســتدامة في المرتبة الثانية بمتوســط )

(، وفقا   0,74845) معياري( وانحراف 3,3255بمتوســــط عام )_الثالثة_يحتل المرتبة البيئيالب عد 

 الدراسة..محل.الخاصة_والعاملين بالجامعات  هيئة التدريس ومعاونيهملاتجاهات العاملين من 

 تحليل واختبار فروض الدراسة:  7/4

 والتنمية المستدامة: الرقميلعلاقة بين متطلبات التحول ا 7/4/1

ــة،    الإحصـــائيهذا الجزء نتائج التحليل يناقش   الخاص بالإجابة على الســـؤال الأول لهذه الدراسـ

ة اوالمتعلق   التحقق من طبيعـ ات التحول  بـ ة بين متطلبـ ات    الرقميلعلاقـ امعـ الجـ ة بـ دامـ ــتـ ة المســ وبين التنميـ

بين أبعاد متطلبات    بتطبيق مصـفوفة الارتباط الباحثانالمصـرية مأخوذة بصـور إجمالية، ولتحقيق ذلك قام 

املين    الرقميالتحول   دى العـ دريس ولـ ة التـ اتوهيئـ امعـ الجـ ة بـ اونـ ة المعـ دراســــة  _محـل  الخـاصـــــة.الهيئـ الـ

ير تابع ، وكذلك  أســـلوب جودة المطابقة لنموذج الانحدار كمتغيرات مســـتقلة ، التنمية المســـتدامة كمتغ

 :ل طريقة الإدخال على النحو الآتىخلامن على  التنمية المستدامة، وذلك   الرقميمتطلبات التحول لأبعاد  
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 والتنمية المستدامة:  الرقميالتحول  أولاً: مصفوفة الارتباط بين أبعاد متطلبات

التحول الرقمي والتنمية المستدامة    للباحثانويمكن   من عرض مصفوفة معاملات الارتباط بين متطلبات 

 :يلي( كما 15رقم )التاليخلال الجدول  

 (  15)جدول رقم 

 والتنمية المستدامة  الرقميأبعاد متطلبات التحول مصفوفة الارتباط بين 

 التنمية المستدامة   

وضع  

 استراتيجية

 الرقمي للتحول 

فهم التحول  

 الرقمي 

وضع اطار عام 

 الرقمي للتحول 

 1,000 التنمية المستدامة 
   

 1,000 ** 0.424 الرقميللتحول  استراتيجيةوضع  
  

 1,000 ** 0.890 ** 0.578 الرقميفهم التحول 
 

 1,000 **0.766 ** 0.836 ** 0.408 الرقميوضع اطار عام للتحول 

 .%1الارتباط عند مستوى  معنوية ** 

 . SPSS الإحصائيفى ضوء نتائج التحليل  الباحثينالمصدر: من إعداد 

والتنمية   الرقمي  التحول_متطلبات_بين أبعاد  ذات دلالة إحصائية   علاقة   .وجود  .النتائجيتضح من  

 ارتباط إيجابيةقيم    ، وهى0,890و  0,408م الارتباط بين  ، وقد تراوحت قي%99عند مستوى ثقة    المستدامة

، في علاقة طردية مع بعضهما البعضوالتنمية المستدامة    الرقميمتطلبات التحول  متوسطة بمعنى أن أبعاد  

 ، ومعرفة أكثر الأبعاد تأثيرا . والتنمية المستدامة  الرقميمتطلبات التحول  ومن ثم فإنه يمكننا دراسة أثر أبعاد  

 جودة المطابقة:  –ثانياً: القدرة التفسيرية 

رية لأبعاد متطلبات  مدى جودة المطابقة لنموذج الانحدار والقدرة التفسي(  16)  الجدول التالي رقميتضح من  

 :يليتنمية المستدامة كما وال الرقميالتحول 
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 (  16جدول رقم )

 والتنمية المستدامة  الرقميأبعاد متطلبات التحول جودة المطابقة لنموذج انحدار 

 النموذج 
 المعاملات المعيارية  المعياريةالمعاملات غير 

 المعنوية  Tاختبار 
معامل تضخم  

 Beta معياريالخطأ ال B التباين 

 

 0,169 1,709 الثابت
 

10.110 0.000 
 

 6.680 0.000 4.683 0.520 0.087 0.409 الرقمي للتحول  استراتيجيةوضع 

 4.860 0.000 10.113 0.958 0.080 0.805 الرقميفهم التحول 

 3.355 0.030 1.378 0.108 0.073 0.101 الرقميعام للتحول  إطاروضع 

 R 0.615 الكلي معامل الارتباط 

 R Square 0.378 معامل التحديد

 Adjusted R Square 0.372 معامل التحديد المعدل 

 F Test 68.187 )المحسوبة(  تحليل تباين الانحدار

 DF 3/337 درجات الحرية 

 Sig 0.000 المعنوية 

 . SPSS الإحصائيفي ضوء نتائج التحليل  الباحثينالمصدر: من إعداد 

(، مما يشير إلى أن أبعاد متطلبات 0,615بلغت قيمة معامل التحديد للنموذج )  : R)2(معامل التحديد   -

أما عن النسبة الغير   ،التنمية المستدامةمن أي تغير يطرأ على    %5,61تفسر    بالنموذج  الرقميالتحول  

 أو متغيرات مستقلة أخرى لم تأخذ في الاعتبار.   فيمكن إرجاعها إلى الخطأ العشوائىمفسرة 

لاختبار معنوية متغيرات النموذج   Fتم استخدام اختبار    اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: -

مما يشير إلى ،  %99( وذلك عند مستوى ثقة  187,68المحسوبة )  F Testككل، حيث بلغت قيمت  

صحة   التاليقيم المقدرة من النموذج، وبن القيم الفعلية والجودة نموذج الانحدار مع وجود مطابقة بي

 الاعتماد على نتيجة النموذج.   

المستقلة: - المتغيرات  اختبار    اختبار معنوية  أن م  Tباستخدام  للتحول   استراتيجيةحور وضع  نجد 

التحول    الرقمي ثقة    الرقميوفهم  مستوى  عند  اختبار    %99معنوية  قيمة  بلغت   T  6,680حيث 

لمحور وضع إطار   كما يوجد أثر معنوى  2,58الجدولية  وهما أكبر من القيمة    على التوالى  4,860و

منالقيمة _أكبر  3,355المحسوبة  _T_اختبار  .قيمةحيث    %95مستوى ثقة  عام للتحول الرقمي عند  

مهم عن الصفر وأن لهم تأثير لهذه المتغيرات تختلف قي  Beta، مما يشير إلى أن قيم  1,96  _الجدولية

 على التنمية المستدامة. حقيقى
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 الرقميالتحول    تبين متطلبا_علاقة  توجد_لارفض فرض العدم القائل "  يتم وفى ضوء ما تقدم  

المستدامة   وبين الذى"التنمية  البديل  الفرض  قبول  وتم  علاقة "  على:_ينص_،  توجد 

التحول  _حصائيةإ_دلالة_ذات متطلبات  المستدامة   الرقميبين  التنمية  أظهرت    ،"وبين  أن  بعد  وذلك 

عند مستوى معنوية    الرقميمتطلبات التحول  _بين أبعاد  معنوي  طرديارتباط  مصفوفة الارتباط أن هناك  

معنوية  _مستوىند  ع  F-Testف    معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار باستخدام، وفقاً لاختبار  0,01

 والتنمية المستدامة .  الرقمي التحول_متطلبات_بين  أبعاد 0,05و 0,01

 للمحاسبة _الحديثه_الأساليب كأحدوبطاقة الأداء المتوازن  الرقميبين متطلبات التحول  لعلاقةا 7/4/2

 الإدارية:

الخاص بالإجابة على الســؤال الأول لهذه الدراســة،    الإحصــائيهذا الجزء نتائج التحليل يناقش  

 بطـاقـة الأداء المتوازن كـأحـدوبين    الرقميلعلاقـة بين متطلبـات التحول  بـالتحقق من طبيعـة اوالمتعلق  

ــاليبالأ ــبة الحديثة سـ ــريالإدارية بال.للمحاسـ ــور إجمالية، ولتحقيق ذلك قام    ةجامعات المصـ مأخوذة بصـ

بــاحـثــان بــاط  الـ الارتـ وفــة  مصــــفـ يـق  بـ طـ تـ حـول    بـ تـ الـ بــات  لـ طـ تـ مـ عــاد  أبـ ن  يـ مـيبـ رقـ يـن    الـ لـ عــامـ الـ لــدى 

تقلة.اصـةالخ_بالجامعات  ومعاونيهم.التدريس_هيئة_وأعضـاء ة كمتغيرات مسـ ، وبطاقة الأداء محل الدراسـ

ــاليب الحديث ــبة الإدارية كمتغير تابع، وكذلك المتوازن كأحد الأس ــلوب جودة المطابقة لنموذج  ة للمحاس أس

ــبة على بطاقة الأداء المتوازن كأحد الأ  الرقميدار لأبعاد متطلبات التحول الانح ــاليب الحديثة للمحاســ ســ

 :ل طريقة الإدخال على النحو الآتىخلامن ، وذلك الإدارية

التحول الرقمي وبطاقة الأداء المتوازن كأحد الأساليب الحديثة   متطلباتأولاً: مصفوفة الارتباط بين أبعاد  

 للمحاسبة الإدارية:

وبطاقة الأداء المتوازن   الرقميرتباط بين متطلبات التحول  عرض مصفوفة معاملات الا  للباحثانويمكن  

 :يلي( كما 17رقم ) التالي الإدارية من خلال الجدول  ة للمحاسب .الحديثة .دواتالأكأحد 

 (  17)جدول رقم 

 .الحديثة_ة الأداء المتوازن كأحد الأساليبوبطاق  الرقميأبعاد متطلبات التحول مصفوفة الارتباط بين 

 ةالإداري .للمحاسبة

  
بطاقة الأداء  

 المتوازن 

 استراتيجيةوضع 

 الرقمي للتحول 

فهم التحول  

 الرقمي 

اطار عام وضع 

 الرقمي للتحول 

بطاقة الأداء المتوازن كأحد  

 _الإدارية __للمحاسبة.ثةالحدي.الأساليب
1,000    

   1,000 **0.916 الرقمي للتحول   استراتيجيةوضع  

  1,000 **0.890 **0.911 الرقمي فهم التحول 

 1,000 ** 0.766 **0.836 **0.844 الرقمي وضع اطار عام للتحول 

 . %1الارتباط عند مستوى  معنوية ** 

 SPSS. الإحصائيفي ضوء نتائج التحليل  الباحثينالمصدر: من إعداد 
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وبطاقة الأداء    الرقميمتطلبات التحول  إحصائية بين أبعاد  _دلالة_ذات  علاقة.وجود.النتائج.أظهرت

قيم ارتباط إيجابية   ، وهى0,916و  0,766، وقد تراوحت قيم الارتباط بين  %99عند مستوى ثقة    المتوازن

،  في علاقة طردية مع بعضهما البعضوبطاقة الأداء المتوازن    الرقميمتطلبات التحول  قوية بمعنى أن أبعاد  

، ومعرفة أكثر الأبعاد  وبطاقة الأداء المتوازن  الرقميمتطلبات التحول  ومن ثم فإنه يمكننا دراسة أثر أبعاد  

 تأثيرا . 

 جودة المطابقة:  –ثانياً: القدرة التفسيرية 

رية لأبعاد متطلبات  مدى جودة المطابقة لنموذج الانحدار والقدرة التفسي(  18)رقم    التالي يتضح من الجدول  

 :يليكما  وبطاقة الأداء المتوازن  الرقميالتحول 

  (  18)جدول رقم  

 وبطاقة الأداء المتوازن  الرقميأبعاد متطلبات التحول جودة المطابقة لنموذج انحدار 

 النموذج 

 المعيارية _المعاملات ة المعاملات غير المعياري 

 المعنوية  Tاختبار 
معامل تضخم  

 Beta معياريالخطأ ال B التباين

 

  0.000 5.527  0.072 0.400 الثابت 

 6.680 0.000 7.483 0.336 0.037 0.280 الرقمي للتحول   استراتيجيةوضع  

 4.860 0.000 11.417 0.438 0.034 0.389 الرقمي فهم التحول 

 3.355 0.000 7.118 0.227 0.031 0.223 الرقمي وضع اطار عام للتحول 

 R 0.948a الكلي معامل الارتباط 

 R Square 0.898 معامل التحديد 

 Adjusted R Square 0.897 التحديد المعدل معامل 

 F Test 989.784 )المحسوبة( تحليل تباين الانحدار

 DF 3/337 درجات الحرية 

 Sig 0.000 المعنوية 

 SPSS.في ضوء نتائج التحليل الإحصائي  الباحثينالمصدر: من إعداد 

(، مما يشير إلى أن أبعاد متطلبات 0,898بلغت قيمة معامل التحديد للنموذج )  :R)2(معامل التحديد   -

أما عن النسبة   ،بطاقة الأداء المتوازنتغير يطرأ على    من أى   % 9,89تفسر    بالنموذجالتحول الرقمي  

 أو متغيرات مستقلة أخرى لم تأخذ في الاعتبار.   وائىالغير مفسرة فيمكن إرجاعها إلى الخطأ العش

لاختبار معنوية متغيرات النموذج   Fتم استخدام اختبار    اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: -

مما يشير إلى  ،  %99( وذلك عند مستوى ثقة  989,784المحسوبة )  F Testككل، حيث بلغت قيمت  

الفعلية والجودة نموذج الانحدار مع وجود مطابقة ب  القيم  النموذج، وبين  المقدرة من  صحة    التاليقيم 

 الاعتماد على نتيجة النموذج.   
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 الرقمي للتحول    استراتيجيةحور وضع  نجد أن م  Tباستخدام اختبار    اختبار معنوية المتغيرات المستقلة: -

على   11,417و  T5,527   حيث بلغت قيمة اختبار  %99وفهم التحول الرقمي معنوية عند مستوى ثقة  

لهذه المتغيرات تختلف   Beta، مما تشير النتائج إلى أن قيم  2,58التوالي وهما أكبر من القيمة الجدولية  

 قيمهم عن الصفر وأن لهم تأثير حقيقي على بطاقة الأداء المتوازن.

إحصائية بين  2دلالة0ذات0علاقة_توجد.لارفض فرض العدم القائل "  يتم وفى ضوء ما تقدم  

توجد "  ينص على:  ، وتم قبول الفرض البديل الذى"وبين بطاقة الأداء المتوازن  الرقميالتحول  5متطلبات

وذلك بعد أن   ، "وبين بطاقة الأداء المتوازن  الرقميالتحول  3متطلبات2بين 2حصائيةإ3دلالة2علاقة ذات

 الرقميطلبات التحول  أبعاد مت2معنوية بين8طردية6ارتباط4علاقة2أظهرت مصفوفة الارتباط أن هناك

 F-Test، وفقاً لاختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار باستخدام  ف  0,01عند مستوى معنوية  

وبطاقة   الرقميبين أبعاد متطلبات التحول     T-Testوفقاً لاختبارات  0,05و    0,01عند مستوى معنوية

 الأداء المتوازن. 

بين  7/4/3 كأحد  العلاقة  المتوازن  الأداء  والتنمية 5حاسبةللم4الحديثة3الأساليب2بطاقة  الإدارية 

 المستدامة: 

ــة، يناقش هذا الجزء نتائج التحليل الإحصـــائي الخاص بالإجابة   على الســـؤال الأول لهذه الدراسـ

الإدارية  pللمحاسبةoالحديثةoالأساليبoكأحد  بين بطاقة الأداء المتوازن  بالتحقق من طبيعة العلاقةوالمتعلق  

ــتـدام ـoةوالتنمي ـ ــورة بـالجـامعـات المســ ــريـة مـأخوذة بصــ إجمـاليـة، ولتحقيق ذلـك قـام البـاحـث بتطبيق   المصــ

بة الإدارية لدى العاملين مصـفوفة الارتباط بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن كأحد الأسـاليب الحديثة للمحاس ـ

، التنمية  الخاصـــة محل الدراســـة كمتغيرات مســـتقلةpبالجامعاتpومعاونيهمpالتدريسo هيئةpوأعضـــاء

ــتـدامـة كمتغير ــلوب جودة المطـابقـة لنموذج الانحـدتـابع  المســ  ر لأبعـاد بطـاقـة الأداءا، وكـذلـك  أســ

الإدخال   ل طريقة، وذلك خلاالتنمية المستدامةللمحاسبة الإدارية على  pالحديثةpالأساليبoكأحدpالمتوازن

 :يليعلى النحو الآتى كما 

أ المتوازن كأحدبعاد بطاقة  أولاً: مصفوفة الارتباط بين  الإدارية oللمحاسبةoالحديثةpالأساليبpالأداء 

 والتنمية المستدامة:

الا  للباحثانويمكن   معاملات  مصفوفة  الأداءعرض  بطاقة  بين   رتباط 

رقم    التاليالمستدامة من خلال الجدول    للمحاسبة الإدارية والتنميةmالحديثةmالأساليبmكأحدmالمتوازن

 :يلي( كما 19)
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 (  19)جدول رقم 

 الإدارية للمحاسبةoالحديثة الأساليب داء المتوازن كأحدبطاقة الأمصفوفة الارتباط بين 

 والتنمية المستدامة 

التنمية  

 المستدامة 
 المالي البعد 

  رضا العملاء

 )الطلاب( 

بعد العمليات  

 الداخلية 

بعد التعليم 

 والابتكار 

     1,000 التنمية المستدامة 

    1,000 **0.498 المالي البعد 

   1,000 **0.905 **0.474 )الطلاب(  رضا العملاء

  1,000 **0.932 **0.900 **0.492 بعد العمليات الداخلية 

 1,000 0.925** **0.861 **0.878 **0.546 بعد التعليم والابتكار

 . %1عند مستوى  رتباط معنوية الا** 

 SPSS. الإحصائيفي ضوء نتائج التحليل  الباحثينالمصدر: من إعداد 

أبعادpدلالةpتذا pوجود علاقةpالنتائجpأظهرت الرقمي والتنمية  cمتطلباتcإحصائية بين  التحول 

ثقة    المستدامة مستوى  بين  %99عند  الارتباط  قيم  تراوحت  وقد  وهى0,932و  0,474،   ، 

بطاقة الأداء المتوازن والتنمية المستدامة وقوية جدا  بمعنى أن أبعاد  pبين متوسطةpإيجابية  pارتباطpقيم

بطاقة الأداء المتوازن والتنمية  ، ومن ثم فإنه يمكننا دراسة أثر أبعاد  في علاقة طردية مع بعضهما البعض

 تأثيرا .ومعرفة أكثر الأبعاد  المستدامة،

 جودة المطابقة:  –ثانياً: القدرة التفسيرية 

مدى جودة المطابقة لنموذج الانحدار والقدرة التفسيرية لأبعاد بطاقة (  20)رقم    التالييتضح من الجدول  

 :يليوالتنمية المستدامة كما  الأداء المتوازن

 (  20جدول رقم )

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن والتنمية المستدامة جودة المطابقة لنموذج انحدار 

 النموذج
 ةالمعياري.المعاملات المعيارية المعاملات غير 

 المعنوية. Tاختبار 
معامل تضخم 

 Betap معياريال_لخطأا B التباين
 0.176 1.741 الثابت 

 
9.906 0.000 

 

 7.599 0.000 4.651 0.584 0.111 0.518 بعد التعليم والابتكار  

 R 0.551 الكلي معامل الارتباط 

 R Square 0.303 معامل التحديد

 Adjusted R Square 0.295 معامل التحديد المعدل 

 F Test 143.819 )المحسوبة(  تحليل تباين الانحدار

 DF 1/339 درجات الحرية 

 Sig 0.000 المعنوية 

 SPSS. الإحصائيفي ضوء نتائج التحليل  الباحثينالمصدر: من إعداد 
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(، مما يشير إلى أن أبعاد بطاقة 0,551بلغت قيمة معامل التحديد للنموذج )  :R)2(معامل التحديد   -

المتوازن   المستدامةتغير يطرأ على    من أى  %5,51تفسر    بالنموذجالأداء  النسبة   ،التنمية  أما عن 

 أو متغيرات مستقلة أخرى لم تأخذ في الاعتبار.   فيمكن إرجاعها إلى الخطأ العشوائىالغير مفسرة 

لاختبار معنوية متغيرات النموذج   Fتم استخدام اختبار    اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار: -

مما يشير إلى ،  %99( وذلك عند مستوى ثقة  819,143المحسوبة )  F Testككل، حيث بلغت قيمت 

صحة   التاليقيم المقدرة من النموذج، وبين القيم الفعلية والجودة نموذج الانحدار مع وجود مطابقة ب 

 الاعتماد على نتيجة النموذج.   

المستقلة: - المتغيرات  ا  اختبار معنوية  التعليم والابتكار معنوية عند   Tختبار  باستخدام  نجد أن بعد 

، مما   2,58على وهى أكبر من القيمة الجدولية    T4,651 حيث بلغت قيمة اختبار    %99مستوى ثقة  

على التنمية   مهم عن الصفر وأن لهم تأثير حقيقىلهذا المتغيرات تختلف قي  Betaيشير إلى أن قيم  

 المستدامة.

  إحصائية بين aدلالةaذاتaعلاقةaتوجدaلارفض فرض العدم القائل "  يتموفى ضوء ما تقدم  

توجد ""ىعلaينصaالذى  ، وتم قبول الفرض البديل"المستدامة   والتنميةaبين  المتوازنaالأداءaبطاقة

أظهرت  لك بعد أن  وذ  ،"إحصائية بين بطاقة الأداء المتوازن وبين التنمية المستدامةaدلالةqذاتaعلاقة  

الارتباط طرديةaعلاقةaهناكaأنaمصفوفة  المتوازنaبين  aمعنويةsارتباط  الأداء  بطاقة  عند   أبعاد 

عند    F-Test، وفقاً لاختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار باستخدام  ف  0,01مستوى معنوية  

، كما تقرر رفض فرض  والتنمية المستدامة  و بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  0,01مستوى معنوية   

العدم وقبول الفرض البديل لبعد واحد فقط من الأربعة أبعاد المستقلة في نموذج تحليل الانحدار وذلك  

عند مستوى   0,01معنوية  لوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينه وبين التنمية المستدامة عند مستوى

 .  T-Testوفقاً لاختبارات  0,05و  0,01معنوية

التحول    قةلعلاا  7/4/4 المتوازن   الرقميبين متطلبات  الأداء  بطاقة  المستدامة في ظل وجود  والتنمية 

 :SEMباستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية  كأحد الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية كمتغير وسيط

الخاص بالإجابة على الســؤال الرابع لهذه الدراســة،    الإحصــائييناقش هذا الجزء نتائج التحليل 

ات  ا بين متطلبـ ة مـ ة الأداء المتوازن في العلاقـ ة بطـاقـ أديـ ذى يمكن أن تـ دور الـ التعرف على الـ والمتعلق بـ

بتحليل نمذجة  الباحثينالتحول الرقمي والتنمية المســــتدامة بالجامعات الخاصــــة، وللتعرف على ذلك قام 

ــتدامة كمتغير تابع من خلال   الرقميمتطلبات التحول   المعادلة الهيكلية بين ــتقل والتنمية المسـ كمتغير مسـ

وذلك من خلال طريقة الإدخال  SMARTPLS.4 بطاقة الأداء المتوازن كمتغير وسيط باستخدام برنامج 

 (:21) كما يتضح من الجدول رقم التاليعلى النحو 
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(  12)_رقم_جدول  

 aكمتغير مستقل والتنمية المستدامة كمتغير تابع من خلال بطاقة الأداء المتوازن كمتغير وسيط الرقميمتطلبات التحول بين  نمذجة المعادلة الهيكلية تحليلbنتائج

 المتغيرات 

 المستقلة 

 المتغيرات  

 التابعة

التأثير  

 المباشر

 فترات الثقة 

95 % 

 .قيمة

 (ت) .اختبار

 .القيمة

 .الاحتمالية

الدلالة  

 الإحصائية 

P<0.05 

التأثير غير  

 المباشر

 الثقة فترات 

95 % 

قيمة 1

اختبار  1

 (ت)

 الاحتمالية1القيمة
لدلالة  ا

 الإحصائية 
 نوع الوساطة الوساطة 

Direct 

Effect 
Cl 95% T.test P-value P<0.05 

Indirect 

Effects 
Cl 95% T.Test p-value P<0.05 Mediation MediationType 

اتمتطلب  

الرقميالتحول    
<--- 

 التنمية 

المستدامة   
-0.103  

-0.418  :

0.184 
0.664 0.506 NO **0.846 

0.595 :

1.128 
6.206 0.000 YES √ كلية 

 . %1عند مستوى   الارتباط ** معنوية

 . Smartpls.4باستخدام  الإحصائيفي ضوء نتائج التحليل  الباحثينالمصدر: من إعداد 

نتائج   المتوازنأظهرت  الأداء  لبطاقة  الوسيط  الدور  باختبار  الخاص  التحول    التحليل  متطلبات  من  كل  توجد   الرقميبين  "لا  القائل  البديل  الفرض  رفض  المستدامة  والتنمية 

aعلاقةnذاتmدلالةvحصائيةإnبينm  والتنمية  الرقميمتطلبات التحولv  وقبول الفرض البديل غير ة للمحاسبة الإدارية كمتغير وسيطالأساليب الحديثالمستدامة في ظل وجود بطاقة الأداء المتوازن كأحد ،"

على التنمية المستدامة    (الرقميووضع إطار للتحول    الرقميوفهم التحول    الرقميالتحول    استراتيجية) بعد    الرقمياشر لأبعاد متطلبات التحول  (، حيث لا يوجد  أثر مب21المباشر كما موضح بالجدول رقم )

  توسط جزئيا  تلى أن بطاقة الأداء المتوازن  تشير النتائج إ  التاليوب،  0,01( عند مستوى معنوية  0,846على التنمية المستدامة بمعلمة معيارية )  الرقمياشر لأبعاد متطلبات التحول  في حين وجود أثر غير مب

 . سةالمستدامة في الجامعات الخاصة محل الدراوالتنمية  الرقميالعلاقة بين متطلبات التحول  في
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والتنمية المستدامة من خلال بطاقة   الرقميبين أبعاد متطلبات التحول   ويمكن توضيح العلاقة المقترحة

 : (22)  رقم التاليوذلك من خلال الشكل  Smartpls.4الأداء المتوازن كمتغير وسيط باستخدام برنامج 

 ( 22)رقم  شكل

 المتوازن  ة المستدامة وبطاقة الأداءوالتنمي الرقميالنموذج المقترح للعلاقة بين متطلبات التحول 

 SMARTPLS.4  باستخدام برنامجوسيط  كمتغير

 

 .SMARTPLS.4في ضوء نتائج تحليل البيانات باستخدام برنامج  الباحثين: من إعداد المصدر

 نتائج الدراسة:  -7

إلى مجموعة من النتائج التي تستحق الدراسة والاهتمام من جانب الإدارة في الجامعات    الباحثينتوصل  

 :يلياستعراض أهم النتائج كما  الخاصة محل الدراسة، ويمكن للباحثان

 في الجامعات الخاصة محل الدراسة: الرقميبواقع التحول  نتائج متعلقة  8/1

العام   • المستوى  التحول  يعتبر  من  الرقميلواقع  العاملين   التدريس qهيئةqأعضاءqلدى 

بالمستوياتqةالهيئqوأعضاء والعاملين  الدqبالجامعاتqالإدارية  qالمعاونة  محل  كان الخاصة  راسة 
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(، وهذا يشير إلى 4,0128العام له )   الإجماليعاملين، حيث بلغ المتوسط  راء المرتفعا  نسبيا  وفقا  لاَ 

ن يرى  الموافقةحو  الاتجاه  حيث  هناك    الباحثين،  مدى أن  ضمنها،  الأسباب  بعض 

الأكاديمية والإدارية   الأقساممختلف الإدارات و استخدام تقنيات وبرامح تكنولوجية فيwيتمwالاعتماد

أيضا   التعليم والتعلم،  الاهتمام برفع كفاءة   بالكلية، وهناك تطوير مستمر لمصادر وأساليب وتقنيات 

ستخدام الأمثل للتكنولوجيا الرقمية، ومدى اعتماد إدارة الكلية على التقنيات الحديثة للتنبؤ العاملين للا

 بنتائج الطلاب والعمل على تحسنها.

 : الرقمينتائج متعلقة بمتطلبات التحول  8/2

الخاصة بالجامعات   الإدارية تبالمستويالدى العاملين    الرقميلمتطلبات التحول  يعتبر المستوى العام   •

( 3,9812له )  الإجماليعاملين، حيث بلغ المتوسط  لى حدا  ما وفقا  لأراء المحل الدراسة كان مرتفعا  إ

)موافق( على   ( وهذا يشير إلى الاتجاه نحو الموافقة الى حدا  ما0,60408وذلك بانحراف معياري )

أن هناك بعض الأسباب من ضمنها:  ناالباحث، حيث يرى الرقميمتطلبات التطبيق للتحول العديد من 

في نشر النواحي الإيجابية التي تتعلق بمختلف جوانب   الاجتماعياستغلال وسائل التواصل  القدرة على  

المقبول،   جىالعمل داخل الكلية، والاهتمام بتوافر خطة تدريب للطلاب على التوجه والسلوك التكنولو

، ومدى الرقمياة على عاتقهم في المجتمع  العمل على تعريف الطلاب بقواعد والمسئوليات الملق  وأيضا  

المرتبطة  والبدنية  النفسية  السلامة  عناصر  لضمان  الازمة  الإجراءات  بتوفير  الكلية  إدارة  اهتمام 

 باستخدام التكنولوجيا.  

 الرقمي   التحولالأربعة أبعاد لمتطلبات    إحصائية بين كل ب عد من لالةد  ارتباط طردية ذات   توجد علاقة •

)وضع   في  والمتمثلة  البعض  التحول    الرقميللتحول    استراتيجيةوبعضها  تقنية  فهم   الرقميومدى 

 (.الرقمي للتحول   ووضع إطار عام

 دوات الحديثة للمحاسبة الإدارية:نتائج متعلقة ببطاقة الأداء المتوازن كأحد الأ 8/3

 وأعضاء الهيئة التدريسeهيئةeأعضاءيعتبر المستوى العام لبطاقة الأداء المتوازن لدى العاملين من    •

ما  تبالمستويا  والعاملين  المعاونة حدا   إلى  مرتفعا   كان  الدراسة  محل  الخاصة  بالجامعات  الإدارية 

( وهذا يشير إلى الاتجاه نحو الموافقة،  3,9677له )  الإجماليعاملين، حيث بلغ المتوسط  وفقا  لآراء ال

التذبذب في متوسط   ناالباحثحيث يرى   التذبذب يرجع إلى بعض الأسباب من ضمنها مدى  أن هذا 

بعض الفقرات التي من ضمنها الاهتمام بتقديم الخدمات الجامعية بأسعار تتناسب مع مستوى الخدمة 

ية المقدمة من ملاء )الطلاب( عن الخدمات التعليم المقدمة، ومدى توفير مستوى مقبول من رضا الع

لخدمة العملاء   الرقميللتحول    uهالنظم والتقنيات الحديث uاستخدام  tالكلية، والتميز في  wالعاملين فى

، والقدرة على  تكلفة)الطلاب(، وتوفير أعلى درجة ممكنة من الجودة في أداء الخدمات الجامعية وبأقل  

 جديدة من العملاء )الطلاب( وكفاءة حملات الترويج التي تقوم بها الكلية.   أعداداستقطاب 
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ة الأداء المتوازن  إحصائية بين كل ب عد من الاربعة أبعاد لبطاقpذلالةpذاتpطردية  ارتباط  علاقة  توجد •

الأساليب )Rالإداريةrللمحاسبةrالحديثةrكأحد  في  والمتمثلة  البعض  ورضا الماليالبعد  وبعضها   ،

 )الطلاب(، وبعد العمليات الداخلية، وبعد الابتكار والتطوير(.  ءالعملا

 بالتنمية المستدامة: نتائج متعلقة  8/4

من • العاملين  لدى  المستدامة  للتنمية  العام  المستوى  ة الهيئ  وأعضاء  التدريسAهيئةAأعضاء  يعتبر 

راء لاَ   الدراسة كان مرتفعا  نسبيا  وفقاالخاصة محل    بالجامعات  الإدارية  المعاونة والعاملين بالمستويات

)  حيث  العاملين، له  الإجمالي  المتوسط  بانحراف  3,6835بلغ  وذلك  ا  ( وهذ0,53879)  معياري( 

أن هناك بعض الأسباب من ضمنها: لدى إدارة   ناالباحثحيث يرى    ،يشير إلى الاتجاه نحو الموافقة

تراحات الطلاب، وأيضا  هناك زيادة في استثمارات ليات واضحة ومحددة لمعالجة الشكاوى واقالكلية اَ 

الكلية واضافة مدرجات وقاعات ومعامل جديدة،  ومدى الاهتمام من جانب إدارة الكلية بحماية وتدريب 

 العاملين للحفاظ على البيئة.

أبعاد للتنمية المستدامة وبعضها ”ثلاثةتوجد علاقة ارتباط طردية ذات ذلالة إحصائية بين كل ب عد من ال“ •

)البعد   في  والمتمثلة  والبعد    الاجتماعيالبعض  والبعد    الاقتصاديللاستدامة،   البيئي للاستدامة، 

 للاستدامة(.

 والتنمية المستدامة:  الرقميلعلاقة بين متطلبات التحول نتائج متعلقة با 8/5

 استراتيجيةوضع  )  بين أبعاد متطلبات التحول الرقمي ممثلة في:  ذات دلالة إحصائية"علاقة"يوجد   •

التحو  ومدى  الرقميللتحول   للتحول    الرقمي ل  فهم  إطار  التنمية الرقميووضع  أبعاد  جميع  مع   )

تطبيق   ارتفع مستوى  كلما  أن  بمعنى  ارتفاع مستوى   الرقميالتحول  المستدامة،  إلى  ذلك  أدى  كلما 

العاملين من  المستدامة  )أعضاء  التنمية  بالمستويات   والعاملين  المعاونة  والهيئة  التدريس"هيئة"من 

 الإدارية(.

الجامعات الخاصة  "في    الرقمي"التحول"متطلبات"بين أبعاد  "إحصائية    "دلالة "ذات  "توجد علاقة  " •

علاقة طردية  امعات )مأخوذة بصورة إجمالية( وهىمحل الدراسة وبين التنمية المستدامة في تلك الج

كلما كان هناك اهتمام من جانب الإدارة العليا بالجامعات الخاصة محل   الباحثان أنهإيجابية، حيث يرى  

أدى ذلك إلى ارتفاع مستوى التنمية المستدامة لدى   الرقميللتحول  قنيات الحديثة  الدراسة بتطبيق الت

، بمعنى أن الإدارية(  "بالمستويات"والعاملين   التدريس والهيئة المعاونة  هيئة  مقدم الخدمة من )أعضاء

 الرقمي التحول  الجامعات الخاصة محل الدراسة يمكنها رفع مستوى التنمية المستدامة من خلال تطبيق  

التعليمية من خلال   تعزيز للنواحىتلك التقنيات الحديثة، الاهتمام ب   وتدريب وتعليم المستخدمين على 

توفير ظروف بيئة رقمية أكثر ملاءمة للمتعلمين على اختلاف مستوياتهم العقلية والعمرية ومراحل 

ع التكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها تعلمهم، الاهتمام بتدريب وتنمية العاملين لإمكانية استخدام والتعامل م

 المختلفة.
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وبطاقة الأداء المتوازن كأحد الأدوات الحديثة   الرقميمتطلبات التحول  نتائج متعلقة بالعلاقة بين    8/6

 للمحاسبة الإدارية:

 استراتيجيةممثلة في )وضع    الرقميالتحول    متطلبات  أبعاد  بين  دلالة إحصائية"ذات  "علاقة    توجد •

مع جميع أبعاد بطاقة الأداء  (،الرقميووضع إطار للتحول  الرقميفهم التحول   ومدى الرقميتحول لل

توازن كلما أدى ذلك إلى ارتفاع مستوى الأداء الم  الرقميالتحول  المتوازن بمعنى أن كلما ارتفع مستوى  

 الإدارية(.  "بالمستويات والعاملين لمعاونة والهيئة التدريس"هيئة من قبل العاملين من )أعضاء

ذات" • أبعاد  "توجد علاقة  بين  إحصائية  الخاصة محل   الرقمي"التحول"متطلباتدلالة  الجامعات  في 

علاقة طردية إيجابية   امعات )مأخوذة بصورة إجمالية( وهىالدراسة وبين الأداء المتوازن في تلك الج

اء المتوازن في علاقة طردية مع بعضهما  والأد  الرقميالتحول  بين قوية وقوية جدا  بمعنى أن متطلبات  

من  الرقميواضحة للتحول  استراتيجيةع كلما كان هناك اهتمام بوض أنه الباحثانالبعض، حيث يرى 

أدى ذلك إلى ارتفاع   الرقميبالاعتماد على التحول  جانب الإدارة بالجامعات الخاصة محل الدراسة  

الخدمة بمعنى أن الجامعات الخاصة محل الدراسة يمكنها   يالعاملين مقدممستوى الأداء المتوازن لدى  

 . الرقميللتحول "الحديثة على التقنيات رفع الأداء المتوازن من خلال الاعتماد

تقنيات  عتماد على  أهمية الاهتمام من جانب الجامعات الخاصة بالا  الباحثانوفى ضوء ما سبق يرى  

في مستوى الارتباط    من شأنها التأثير بشكل معنوى  التيوأهم متغيراتها    برامجها المختلفةو  الرقميالتحول  

بالأداء المتوازن من جانب العاملين من خلال سعى الإدارة العليا على الاطلاع المستمر بالتطورات الحديثة 

، وتوفير  للتحول الرقمي ليناسب عمل الكليةوأهمية استخدامها، وتدعيم الإدارة العليا    الرقميللتحول  لتقنيات  

وسريتها نتيجة تبني    وأمن المعلومات"، وضع خطط لحمايةت الحديثةالتقنياالحماية القانونية في استخدام  

إدارة    من  الاهتمام  الحديثة،  التقنيات التقنيات"بالاعتماد"الجامعةقبل  الطلاب  "الحديثة"على  بنتائج  للتنبؤ 

 والعمل على تحسينها. 

الإدارية والتنمية   للمحاسبة  الحديثة"نتائج متعلقة بالعلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن كأحد الأساليب  8/7

 المستدامة: 

، ورضا الماليالبعد  )  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ممثلة في:  علاقة ذات دلالة إحصائية بين"توجد" •

والتطوير( مع جميع أبعاد التنمية المستدامة،   الابتكار  الداخلية، وبعد العمليات  العملاء)الطلاب(، وبعد

بمعنى أن كلما ارتفع مستوى الأداء المتوازن كلما أدى ذلك إلى ارتفاع مستوى التنمية المستدامة من 

 العاملين.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات الخاصة محل الدراسة   •

علاقة طردية إيجابية، حيث   امعات )مأخوذة بصورة إجمالية( وهىنمية المستدامة في تلك الجوبين الت

أن كلما كان هناك اهتمام من جانب الإدارة العليا بالجامعات الخاصة محل الدراسة بقياس   الباحثينيرى  

الخدم مقدم  لدى  المستدامة  التنمية  تقدم  ارتفاع مستوى  إلى  ذلك  أدى  المتوازن  العاملين ة من  الأداء 

المستويات   التنمية الإداريةبجميع  الدراسة يمكنها رفع مستوى  الخاصة محل  الجامعات  ، بمعنى أن 
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التعليمية الخدمات  الطلاب عن  مقبول من رضا  توفير مستوى  من   "المقدمة  "المستدامة من خلال 

الأنظمة "استخدام"ميز فيمدى التناسب بين مستوى الخدمة والسعر، والاهتمام بالت والعاملين بالكلية،  

 لخدمة الطلاب.  الرقمي"للتحول والبرمجيات المتقدمة

والتنمية المستدامة في ظل بطاقة الأداء المتوازن   الرقميالتحول    نتائج متعلقة بالعلاقة بين متطلبات  8/8

 :كأحد الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية كمتغير وسيط

 الرقمي للتحول    استراتيجيةوضع  ممثلة في :)  الرقمي التحول  إحصائية بين أبعاد    دلالة  علاقة ذات  توجد •

التحول  ومدى   للتحول    الرقميفهم  إطار  المستدامة في ظل ( مع جميع  الرقميووضع  التنمية  أبعاد 

كلما أدى   الرقميتطبيق التحول    بمعنى أن كلما أرتفع مستوى  اقة الأداء المتوازن كمتغير وسيط،بط

هيئة   المتوازن لدى العاملين من )أعضاءذلك إلى ارتفاع مستوى التنمية المستدامة من خلال الأداء  

 الإدارية(. والعاملين بالمستويات المعاونة والهيئة التدريس

في الجامعات الخاصة محل الدراسة   الرقميالتحول  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد متطلبات   •

المتوا المستدامة من خلال الأداء  التنمية  الجامعاتوبين  العاملين في تلك  )مأخوذة بصورة   زن لدى 

والتنمية المستدامة في علاقة   الرقميالتحول  إجمالية( إيجابية بين قوية وتامة بمعنى أن أبعاد متطلبات  

أن كلما كان   ناالباحثطردية مع بعضهما البعض في ظل الأداء المتوازن كمتغير وسيط، حيث يرى  

ل راسة بتطبيق التقنيات الحديثة التحوهناك اهتمام من جانب الإدارة العليا بالجامعات الخاصة محل الد

لدى مقدم الخدمة من  مستدامة من خلال الأداء المتوازنأدى ذلك إلى ارتفاع مستوى التنمية ال الرقمي

بمعنى أن الجامعات الخاصة   ،بالمستويات الإدارية(  والعاملين  المعاونة  والهيئة  )أعضاء هيئة التدريس

التنمية المستدامة من خلال الاعتماد على الدراسة يمكنها رفع مستوى  التحول    محل   الرقميتقنيات 

 .بواسطة الأداء المتوازن

الخاصة    الباحثينوفى ضوء ما سبق يرى    الجامعات  بالاعتماد على  أهمية الاهتمام من جانب 

في مستوى    نها التأثير بشكل معنوىأمن ش  التيوأهم متغيراته  رية  في جميع أعمالها الإدا  الرقميالتحول  

 بالجانب الأكاديمى والغير أكاديمىالارتباط بالتنمية المستدامة من خلال الأداء المتوازن من جانب العاملين  

لوضع   العليا  الإدارة  تدعيم  خلال  التحول    استراتيجيةمن  لتطبيق  الأقسام   الرقميواضحة  جميع  في 

ا  الإدارة العلي  تعزيز، والرقميالحديثة للتحول    والإدارات في الكلية، الاهتمام بتدريب العاملين لفهم التقنيات

 في الكلية.  الرقميلوضع اطار لتطبيق التحول 

 (: 23رقم ) التالين عرض فروض الدراسة وأسلوب الاختبار بالجدول يويمكن للباحث
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 ( 23جدول رقم )

 نتائج اختبار فروض الدراسة

 نتيجة الاختبار  أسلوب الاختبار  الفروض  م

1.  

الأول توجد   : الفرض  دلالة    لا  ذات  علاقة 

  الرقمي "التحول  متطلبات  بين  إحصائية

 والتنمية المستدامة. 

(،  T-TESTاختبار ت ) ▪

(  F-TESTواختبار ف )

المصاحبين لأسلوب الارتباط  

 والانحدار المتعدد. 

  معامل الارتباط بيرسون ▪

Pearson’s R) .) 

 رفض فرض العدم وقبول 

 الفرض البديل. 

2.  

الثانى دلالة  الفرض  ذات  علاقة  توجد  :لا 

  الرقمي   التحول   متطلبات   بين  إحصائية

الأساليب   كأحد  المتوازن  الأداء  وبطاقة 

 الحديثة للمحاسبة الإدارية. 

(،  T-TESTاختبار ت ) ▪

(  F-TESTواختبار ف )

المصاحبين لأسلوب الارتباط  

 والانحدار البسيط. 

  معامل الارتباط بيرسون ▪

Pearson’s R) .) 

 رفض فرض العدم وقبول 

 الفرض البديل. 

3.  

الثالث: دلالة    الفرض  ذات  علاقة  توجد  لا 

كأحد  المتوازن  الأداء  بطاقة  بين    إحصائية 

 الحديثة   الأساليب 

 المستدامة. والتنمية"الإدارية " للمحاسبة

(،  T-TESTاختبار ت ) ▪

(  F-TESTواختبار ف )

المصاحبين لأسلوب الارتباط  

 والانحدار المتعدد. 

  معامل الارتباط بيرسون ▪

Pearson’s R) .) 

 العدم وقبول رفض فرض 

 الفرض البديل. 

4.  

الرابع: دلالة    الفرض  ذات  علاقة  توجد  لا 

  الرقمي   التحول "متطلبات "بين"إحصائية"

بطاقة  ال"والتنمية وجود  ظل  في  مستدامة 

كأحد  الأداء الحديثة    لأساليب   المتوازن 

 للمحاسبة الإدارية كمتغير وسيط. 

(،  T-TESTاختبار ت ) ▪

(  F-TESTواختبار ف )

المصاحبين لأسلوب الارتباط  

 والانحدار المتعدد. 

أسلوب تحليل نمذجة   ▪

 SEM.  المعادلات الهيكلية

 رفض فرض العدم وقبول 

 الفرض البديل. 

. الباحثينالمصدر: من إعداد 
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 الدراسة: "توصيات  -8

يمكن أن تسهم فى   التيتوصيات الدراسة و  الباحثان، ولتحقيق هدف الدراسة الأساسى للدراسة، فقد تناول  الإحصائيالدراسة الميدانية ونتائج التحليل    نتائج  في ضوء 

بطاقة الأداء المتوازن كمتغير وسيط، "من خلال"المستدامة"التنمية"في تحسين"الرقمي  التحول  ، من خلال قياس أثرةالمستدامالتنمية    تعزيزقدرة الجامعات الخاصة في    تعزيز

  – التوصية    – التوصية  "تشتمل على: )مجال  "تنفيذية"، من خلال التركيز على خطة عمل  بالمؤسسات الجامعية المصريةوكذلك نحو تحسين التنمية المستدامة لدى العاملين  

 (: 24رقم ) التاليخصها الجدول يل التيمتطلبات وآليات التنفيذ( و –المسئول عن تنفيذها 

(  24جدول رقم )  

 توصيات الدراسة

 المسئول عن التنفيذ  متطلبات وآليات التنفيذ  التوصية  مجال التوصية  م

1.  
متطلبات التحول  

 . الرقمي

للتحول    استراتيجيةوضع  1/ 1

 . الرقمي

للت أك د من أهمي ة الرقمن ة والتحول  د اجتم اع ات دوري ة مع الع املين  عق  •

 .الرقمي

لكل إدارة وقس  م   الرقميوض  ع ايليه لتقديم المقترحات الخاص  ة بالتحويل   •

 داخل الكلية.

وإط ار عم ل لتنفي ذه ا في الس    ي اق    الرقميللتحول    اس    تراتيجي ةوض    ع   •

 الأكاديمى.

الاعتم  اد على الأنظم  ة  ت  دعم    التيالأنظم  ة البرمجي  ة المتق  دم  ةتوفير   •

 . المعلوماتية والشبكية

 للكلية.  الرقميالاهتمام بصياغة رؤية واضحة عن كيفية التحول  •

ض   رورة توفير المرونة والحرية الكاملة لكل كلية لاس   تخدام الأس   اليب   •

 التكنولوجية المناسبة للعملية التعليمية يتناسب مع نظام وطبيعة الكلية.. 

 الإدارة العليا.  •

 الإدارة الإشرافية.  •
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 المسئول عن التنفيذ  متطلبات وآليات التنفيذ  التوصية  مجال التوصية  م

 ة.الاهتمام بتوفير الاعتمادات والموارد والخدمات لدعم البنية التحتي •

ضرورة نشر ثقافة التعرف وفهم   2/ 1

 بالمؤسسة.  الرقميالتحول 

ض    رورة عمل دورات وورل عمل لنش    ر ثقافة الرقمنة والاعتماد على   •

 التقنيات الحديثة.

  التيض رورة مراجعة خطة العمل بش كل مس تمر للوقوف على المش كلات   •

 تتطلب حلولا تقنية.

اتباع الإدارة العليا لآلية واض حة لحل المش اكل المختلفة الخاص ة بالتعامل   •

 مع النظام خلال مرحلة التنفيذ.

عم ل وتنظيم ن دوات وورل عم ل لتنفي ذ وتفعي ل التقني ات الح ديث ة للتحول   •

 الرقمي.

من اقش    ات المفتوح ة مع الع املين في مختلف الأقس    ام والإدارات  عق د ال •

 وتقبل وجهات النظر واقتراحاتهم فيما يخص النظام المستخدم.

اس    تثم ار الإدارة العلي ا للوق ت اللازم لمعرف ة المن افع المتوقع ة من تطبيق  •

 .الرقميالتحول 

تحديد نقاط الض   عف التي يجب ان تعمل عليه المؤس   س   ة الجامعية حتى  •

 تتمكن من تحقيق التنافسية على المستوى المحلى والقومي والدولى.

انش اء مواقع ومنص ات رقمية ليتم التفاعل بين مقدم الخدمة من العاملين   •

 ومتلقى الخدمة )الطلاب(.

 الإدارة العليا.  •

 الإدارة الإشرافية.  •

 الإدارة التنفيذية.  •
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 المسئول عن التنفيذ  متطلبات وآليات التنفيذ  التوصية  مجال التوصية  م

ضرورة اهتمام إدارة الكلية وضع  3/ 1

في  الرقمياطار عام لتفعيل التحول 

 الكلية. 

المقترح من قبل   الرقميلتنفيذ للتقنيات الحديثة للتحول   زمنيوض ع إطار   •

 ." بالواقعية"يتسم  أنظمة المعلوماتفريق إدارة 

إجراء اجتماعات دورية لمتابعة آخر التحديثات المتعلقة بمش    روع تنفيذ   •

 .الرقميالتحول 

تكنولوجي ا المعلوم ات يتمتع ب الكف اءة  "اس    تقط اب الإدارة لفريق لإدارة   •

 والفعالية.

 تنظيم الندوات وورل العمل لتنفيذ التحول الرقمي المنشأة المناسب. •

 داف الكلية.عمل مراجعة دورية بين قدرات النظام وأه •

اتاحة قنوات تواصل الكتروني للطلاب على المستوى الدولى لتعزيز تبادل   •

 الخبرات والثقافات في هذا المجال.

الاهتمام بتوفير الض وابط التش ريعية التي تحكم اس تخدام الأدوات الرقمية   •

 والتي تتعلق بالمسئولية الإلكترونية عن الأفعال.

ض    رورة الاهتم ام ب اس    تخ دام ج داري ات ن اري ة الحم اي ة لحم اي ة أجهزة   •

الكمبيوتر وم ا به ا من ملف ات، والحرل على تح دي ث جميع تطبيق ات  

 الأمان.

 الإدارة الإشرافية.  •

 . الإدارة التنفيذية •
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 المسئول عن التنفيذ  متطلبات وآليات التنفيذ  التوصية  مجال التوصية  م

2.  

بطاقة الأداء  

المتوازن كأحد  

الأساليب الحديثة  

 للمحاسبة الإدارية. 

  الماليمستوى الأداء تحسين  1/ 2

للجامعات الخاصة محل الدراسة من خلال  

تقييم الأداء المتوازن للعاملين بجميع 

 . المستويات الإدارية

ض  رورة اهتمام الإدارة العليا بزيادة معدل الاس  تجابة التكنولوجية بص  فة  •

 دورية. 

غير    أرب اح  المت اح ة بطرق تحقق  والامك اني ات  الموارد  الاهتم ام بتوفير •

 متوقعة.

 ضرورة الاهتمام بتوزيعات الأرباح على المساهمين بما يحقق توقعاتهم. •

اس    تخ دم ألي ات فع ال ة لزي ادة الت دفق ات النق دي ة المس    تقبلي ة بش    ك ل يلبى   •

 ." للكلية"متطلبات السياسة الاستثمارية 

 الإدارة العليا.  •

 الإدارة الإشرافية.  •

 

الاهتمام برضا العملاء )الطلاب(   2/ 2

باعتبارهم  شركاء العمل ومصدر دخل  

الجامعة والكلية مقابل تلقى الخدمة  

 لتحقيق الأداء المتوازن. 

 ضرورة متابعة الشكاوى المقدمة من العملاء )الطلاب(. •

المب ذول لتلبي ة طل ب العمي ل )الط ال ب( للت أك د من   ال دوري ة للوق تالمراجع ة  •

 الوقت المتوقع لتقديم الخدمة.

الاهتم ام بتق ديم الخ دم ات الج امعي ة للعملاء )للطلاب( بمس    توى جودة   •

 ومواصفات مقبولة تلبى احتياجات العملاء.

الاهتم ام بتلبي ة احتي اج ات العملاء )الطلاب( الاحتف اظ ب العملاء الح اليين   •

 خدمات تلبى احتياجاتهم المادية والمعنوية.نظرا لتوفر 

التعرف على ايراء العملاء )الطلاب( فى الخ دم ات المق دم ة لهم بش    ك ل  •

 مستمر.

 أحدث  باس    تخدام  لعملائها  في الكلية"الس    عي لتق ديم الخ دمات الجامعية   •

 ." التكنولوجية الوسائل

 الإدارة العليا.  •

 الإدارة الإشرافية.  •
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 المسئول عن التنفيذ  متطلبات وآليات التنفيذ  التوصية  مجال التوصية  م

جانب الإدارة  الاهتمام من  3/ 2

 بالعمليات الداخلية والعاملين. 

ض رورة اس تقطاب واختيار من بين المهارات اللازمة للتحول نحو تطبيق  •

 الرقمنة بشكل كامل في الكلية.

مراجع ة إجراءات العم ل داخ ل الكلي ة لجميع الأقس    ام والإدارات المختلف ة   •

ع عم ل  يتن اس     ب م الرقميللت أك د من التحول الك ام ل لاس    تخ دام التحول  

 الكلية.

ض   رورة الاهتمام بتقديم خدمات جامعية جديدة تمثل نس   بة مرض   ية من  •

 إجمالي الخدمات المطروحة.

التأكد من مس   توى التفوق في تقديم خدمات جامعية جديدة تفوق توقعات   •

 العملاء )الطلاب(.

 المناسب. " الوقت"في  " الجديدة " الخدمات الجامعية " توفير" •

معدل الض  ياع في الوقت من خلال التحس  ين والتطوير  ض  رورة تخفيض   •

 المستمر.

 الاهتمام بإجراء عمليات تغيير مدروسة ومستمرة في سياسة الديون. •

ض   رورة تقديم خدمات جامعية جديدة من اجل اس   تخدام الموارد الحالية   •

 بأقصى طاقة ممكنه.

يلي ات تمكن م • ن تحقيق الاهتم ام باس    تغلال الموارد والامك اني ات المت احة با

 أرباح.

 الإدارة العليا.  •

 الإدارة الإشرافية.  •
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 المسئول عن التنفيذ  متطلبات وآليات التنفيذ  التوصية  مجال التوصية  م

الاهتمام بعمليات التطوير   4/ 2

والابتكار لمقدمى الخدمة من العاملين 

بجميع المستويات الإدارية والعمل  

 على تحسينها. 

  العمل"ينس  ق   "  المعلومات "  تكنولوجيا "ض  رورة الاهتمام بتوفير مركز  •

 بين الإدارات والأقسام في الكلية. "

  اس    تخ دام"ت دري ب الع املين وعم ل ورل عم ل ون دوات على كيفي ة   •

 ." الرقمي"الحديثة للتحول  " التقنيات""

الاهتم ام بت دري ب الع املين لتطوير ق دراتهم ك ل حس    ب ح اجت ه أو حس    ب  •

 حاجة الكلية.

لمي ة  ض    رورة ام داد الع املين بخ دم ات ت دريبي ة ملائم ة لمؤهلاتهم الع •

 وطبيعة عملهم في الكلية.

الاهتم ام بزي ادة ع دد الع املين ال ذين يمتلكون خبرات عملي ة وخ اص     ة  •

 ومفيدة للعمل.

ام داد الع املين بفكرة واض    ح ة عن خص    ائص الكلي ة المهني ة والثق افي ة   •

 بالإضافة إلى الإمكانيات المادية.

ينية  الاهتمام بإتاحة فرص    ة كل عامل بتقديم عدد من المقترحات التحس     •

 ً  .والتطويرية للكلية سنويا

ين ال ذين يتركون العم ل وينتقلون  ض    رورة مراجع ة مع دلات اع داد الع امل •

 لى أماكن أخرى.إ

 الاهتمام بتقديم نظام فعال للمكافأة والحوافز. •

 الإدارة العليا.  •

 الإدارة الإشرافية.  •

 . الإدارة التنفيذية •
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 المسئول عن التنفيذ  متطلبات وآليات التنفيذ  التوصية  مجال التوصية  م

 التنمية المستدامة.   .3

للتنمية  الاجتماعيتعزيز البعد  1/ 3

 المستدامة. 

المجتمع المحلى من خلال   "  تنمي ة"إدارة الكلي ة في    مراع اة مش     ارك ة" •

 دعم مبادرات القطاعين العام والخال.

اهتمام إدارة الكلية بس ياس ة لحماية حقوق ومطالب الس كان المقيمين في  •

 المجتمع المحلى.

أثار المخاطر البيئية الض ارة لأنش طتها    تحفيز دور إدارة الكلية في معالجة •

 على الجمهور.

اهتمام إدارة الكلية بوض ع س ياس ة واض حة فيما يتعلق بالاس تثمارات في  •

 ." المجتمع"

يجب أن تراعى إدارة الكلية مصالح جميع الأطراف ذات العلاقة عند اتخاذ   •

 قراراتها.

ل برامج ض    رورة س    عى إدارة الكلي ة لتنمي ة مه ارات الع املين من خلا •

 التطوير الوظيفى.

الاهتمام بأن تتخذ إدارة الكلية إجراءات وبرامج محددة للتمس ك بالقوانين   •

 والمعايير المتعلقة بالاتصالات التسويق كالإعلان والترويج.

 .  العليا"الإدارة   •

 الإدارة الإشرافية.  •

 

لدعم  الاقتصاديالاهتمام بالبعد  2/ 3

 . التنمية المستدامة

تعزيز اهتم ام إدارة الكلي ة ب أع اده ت دوير وبيع المخلف ات ع ديم ة القيم ة من  •

 أجل تحقيق ايرادات.

ض    رورة أن تس    عى إدارة الكلية بخفض تكلفة المدخلات على حس    اب  •

 مستوى جودة المخرجات.

 الإدارة العليا.  •

 الإدارة الإشرافية.  •

 . الإدارة التنفيذية •
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 المسئول عن التنفيذ  متطلبات وآليات التنفيذ  التوصية  مجال التوصية  م

الاهتمام بخفض تكاليف معالجة المنتجات التالفة على حس    اب مس    توى  •

 جودة المخرجات.

الرس    مي ة من أج ل   مع الجه ات الحكومي ة  الكلي ة ب التع اون"اهتم ام إدارة  •

 حماية مصلحة الكلية.

تس    عى إدارة الكلية لزيادة عدد الطلاب من خلال إض    افة خدمات وطرق   •

 تواصل جديدة.

الربح قب ل    ب أن يكون هن اك زي ادة في ص     افى  "  الكلي ة"اهتم ام إدارة   •

 الضرائب من الأنشطة المختلفة.

  البيئيضرورة الاهتمام بالبعد  3/ 3

للتنمية المستدامة لزيادة مساهمة  

لها   التيالكلية في حل القضايا البيئة 

 صلة بأداء المنشأة. 

الانبعاثات الض ارة والمخلفات الناتجة عن  زيادة اهتمام إدارة الكلية لتقليل   •

 أنشطتها المتابعة المستمرة.

تعمل عليها    التيالتحديث والمراجعة المستمرة من قبل إدارة الكلية للآلية   •

 الضارة الناتجة عند أنشطتها وخدماتها المختلفة على البيئة.  الآثارلتقليل  

واد والمكون ات  زي ادة اهتم ام إدارة الكلي ة بتقلي ل من مش    تري اته ا للم •

 الكيمائية غير القابلة للإحلال واستبدالها بمواد طبيعة غير ضارة.

ب إجراءات تطوعي ة    الكلي ة من قب ل إدارة  المجتمعي ة  "  مش     ارك ة"زي ادة   •

 لإصلاح الاضرار البيئة لأنشطتها.

 الكلية من استثماراتها في التكنولوجيا الخالية من التلوث. زيادة  إدارة •

 الإدارة العليا.  •

 الإدارة الإشرافية.  •

 . الإدارة التنفيذية •
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 الدراسات المستقبلة:  -9

من    ةالمستدام  تنميةتعزيز الفي  " الرقميبالرغم من أن الدراسة الحالية حاولت دراسة أثر التحول  

  للعاملين من أعضاء الأساليب الحديثة المحاسبة الإدارية كمتغير وسيط    خلال بطاقة الأداء المتوازن كأحد

الجامعات    فيالخدمة(    ي)مقدم  الإدارية  المستويات  بجميع   والعاملين  المعاونة  الهيئة  وأعضاء  هيئة التدريس

توصلت إليها   التيالخاصة محل الدراسة، إلا أن نطاق هذه الدراسة والأساليب المستخدمة فيها والنتائج  

تشير إلى وجود مجالات لدراسات أخرى مستقبلية لا تقل أهمية في هذا الصدد ومن بين هذه المجالات  

 : ييأت البحثية ما

على إمكانية إجراء هذه الدراسة بالتطبيق على قطاعات أخرى غير القطاع التعليمى للقطاع الخاص   -1

، قطاع السياحة، وغيرها ي، القطاع الصحيصرف، القطاع الميالحكوم  يسبيل المثال )القطاع التعليم

 من القطاعات الخدمية والتجارية والصناعية(. 

 .يالتعليم العال على مؤسسات بالتطبيق"جودة الخدمة التعليمية تحسين فى"الرقميأثر التحول  قياس -2

 داء المنشأة. أوجودة الخدمة التعليمية وتطوير  دراسة العلاقة بين الرقمنة -3

 في الجامعات. الرقميتطوير مقياس جديد للتحول  -4

 جودة وكفاءة العملية التعليمية. "على  الرقميالتركيز على انعكاسات تطبيق التحول  -5

  بالتطبيق "الخدمة التعليمية"جودة"في تحسين  الرقميدراسة اقتصاديات الاعتماد على تقنية التحول   -6

 ي. الحكوم على مؤسسات التعليم
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 المراجع

 أولاً: المراجع العربية:

تحليل إدراك معدي القوائم المالية لآثار ممارسات التنمية المستدامة والحوكمة على مؤشرات  "(،  2013أحمد، عاطف محمد محمد، ) •

بالبورصة   المسجلة  الشركات  بالتطبيق على  بنى سويف،  "المصرية استدامة الأداء  التجارة جامعة  المحاسبة والمراجعة، كلية  ، مجلة 

 .248- 193المجلد الأول، العدد الاول، ص ص  

استراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا الى كجامعة ذكية في ضوء توجهات التحول الرقمي والنموذج  ، "(2020أحمد، محمد فتحي، ) •

 .628- 403، ص ص 6، العدد 14مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، المجلد  ية"،اتي لجامعة حمدان بن محمد الذكالإمار

أساليب القياس والتحليل واختبار الفروض"، الطبعة الأولى، الدار الجامعية،   : (، "بحوث التسويق2007د الرحمن، )إدريس، ثابت عب  •

 .مصر

 .معة الملك عبد العزيز، أم القري،المملكة العربية السعودية(، "التحول الرقمي کيف ولماذا"، جا2020البار، عدنان ) •

مجلة البحوث المالية    تحقيق التنمية المستدامة"،ساسيات بناء منظمة الشمول المالي ودوره فى  (، "أ 2021التونى، شريهان مصطفى، ) •

 .237- 217، ص ص 4، العدد 22والتجارية، كلية التجارة، جامعة بور سعيد، المجلد 

أساليب المحاسبة الإدارية بين النظرية و التطبيق"، رسالة دكتوراه غير منشورة  "(،  2016، جاب الله، معطى الله، خير الدين، )الشريف •

 .وم التجارية وعلوم التسيير، جامعة أم البواقى، الجزائرل، كلية العلوم الاقتصادية والع

بة الإدارية العوامل المؤثرة عليها وأثرها على مستوى أداء المنشآت"،  ممارسات المحاس"(،  2008الشيشينى، حاتم عبد الرؤوف محمد، ) •

 .570 – 487، ص ص 71، العدد 47المحاسبة والإدارة والتأمين، كلية التجارة، جامعة القاهرة، المجلد  مجلة

بطاقة الأداءالمتوازن ودورها في    بناء مؤشرات الأداء الرئيسية للأمن الصناعي بلستخدام"(،  2017اللحيدان، إبراهيم بن عبد العزيز، )  •

 .61- 56، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، ص ص "الحد من الحوادث الصناعية: دراسة تحليلية

التربوية    - المتطلبات  - الواقع  -(، "التحول الرقمي في الجامعات المصرية2022المسلماني، لمياء إبراهيم، ) • لكلية  المعوقات"، المجلة 

 .876- 794، ص ص 2، العدد 99التربية، جامعة سوهاج، المجلد 

لتطوير نظام محاسبة المسئولية في الشركات الصناعية:   BSC استخدام بطاقة الأداء المتوازن"(،  2015الميهي، رمضان عبد الحميد، ) •

 .378- 311، ص ص 19، المجلد 4نموذج مقترح"، مجلة الفكر المحاسبي، كلية التجارة، جامعة عين شمس، العدد  –دراسة حالة  

• ( ال"(،  2022النقيرة، أحمد محمود محمد،  القطاع  في  استدامة الأداء  للبنوك كأحد محددات  الرقمية  العلمية  "مصرفي الهوية  المجلة   ،

 .120- 99، ص ص  2للدراسات والبحوث المالية والإدارية، العدد 

دراسة تطبيقية على شركة المدار الجديد"، رسالة ماجستير   –مدى استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء  "(،  2018الهوني، هدى، ) •

 .غير منشورة، الأكاديمية الليبية، طرابلس

، مجلة  "في مصر: دراسة نظرية  دراسة تحليلية لفجوة تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة"(،  2014سعد الدين، )  بكري، دعاء •

 .53- 44، ص ص  146المدير الناجح، كلية التجارة، جامعة قناة السويس، العدد 

المنعقدة بكلية التجارة جامعة عين ،  "2030توصيات مؤتمر إدارة التحول الرقمي لتحقيق رؤية مصر"(،  2019جامعة عين شمس، ) •

 (https://www.asu.edu.eg/ar/918/news)   ، من موقع2022سبتمبر  3. تم الاسترجاع في 2019ديسمبر 7شمس،
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أحمد • الرقمي(، "2022)  ،حماده، حسام  التحول  للمنظمة"،  دور  المالي  الأداء  تحسين  المالية    في  والبحوث  للدراسات  العلمية  المجلة 

 .77- 52، ص ص 5، العدد 13، المجلد والإدارية 

أثر تطبيق تكنولوجيا معلومات بطاقة الأداء المتوازن على تطوير الإفصاح المحاسبي عبرالانترنت، "(،  2014خليل، على محمود، ) •

 .4، العدد 1، مجلة المحاسبة المصرية، كلية التجارة، جامعة القاهرة، المجلد " دراسة ميدانية على البيئة المصرية 

دراسة حالة"،    - دراسة فعالية إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم برامج نظام الساعات المعتمدة  "(،  2018لامة، جهاد سمير، )س •

 .رسالة ماجستير غبر منشورة، كلية التجارة، جامعة القاهرة

بطاقة الاداء المتوازن کأحدالإتجاهات الحديثة  دور  "(،  2022شاهين، عبد الحميد احمد احمد، الشطي، عبد الله محمد عبد الكريم جوهر، ) •

، ص  3، العدد  13، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية، المجلد  "للمحاسبة الإدارية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

 .1191- 1156ص 

ترح لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن كأحد الاتجاهات  مدخل مق"(،  2022، )خليفة محمد  ،عبد الوهابشاهين، عبد الحميد أحمد، المسلم،   •

، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية  "الحديثة للمحاسبة الإدارية في الإدارة العامة للجمارك الكويتية لدعم تحقيق التنمية المستدامة 

 .937- 913، ص ص  2، العدد 13والإدارية، المجلد 

الهطلا • الحميد أحمد،  التنمية "(،  2022نى، عايد حامد عواد، )شاهين، عبد  لتحقيق  المخاطر  إدارة  المتوازن للأداء ومنهجية  التكامل 

 .2689- 2665، ص ص2، العدد 13، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية، المجلد "المستدامة )دراسة تطبيقية(

توى أداء الخدمة المقدمة بالتطبيق على موظفي الإدارة العامة للمرور  تأثير التحول الرقمي على مس(، "2021شديد، مصطفى على، ) •

 .226- 193، ص ص  4، العدد 22مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، المجلد  لقاهرة"،بمحافظة ا

التحول الرقمي لتطبيق  إدارة "المؤتمر السنوي الرابع والعشرون لبحوث الأزمات بعنوان (، الاقتصاد الرقمي، 2019صبيح، محمود، ) •

 .، جامعة عين شمس"2030رؤية مصر 

(، "فاعلية منصة تعليمية إلكترونية قائمة على القصص التشاركية الرقمية لتنمية التنظيم التعاوني والانتماء إلى  2019عبادي، على، ) •

  .610- 507، ص ص 68، العدد 10الوطن لدى طلاب جامعة جنوب الوادي"، المجلة التربوية لكلية التربية بسوهاج، المجلد 

العامة"، رسالة دكتوراه غير منشورة، قسم الإدارة  "(،  2006عبد الرحيم، محمد عبد الرحيم، ) • المتوازن في المنظمات  قياس الأداء 

 .العامة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة

"، 2030تدعيم التنمية المستدامة بالتطبيق على رؤية التنمية المستدامة  (، "دور الاقتصاد المعرفي في  2025عبد القادر، فاطمة سيد، ) •

 .، العدد الثاني )تحت النشر(45المجلة العربية للإدارة، المجلد 

• ( وأخرون،  المستدام  2021عزيز  الأداء  "قياس  الأ(،  بطاقة  باستعمال  الكوفة  للعلوم  لجامعة  الغرى  مجلة  المستدام"،  المتوازن  داء 

 .والإدارية، عدد خاصالأقتصادية 

(، "إطار مقترح لمعالجة فجوة التطبيق في المحاسبة الإدارية في مصر"، رسالة دكتوراه غير منشورة، 2003على محمد على زيد، ) •

 .كلية التجارة، جامعة الزقازيق 

بلمبروك وليد، )ا  عمر، • التسويق الرقمي  "(.،  2020لهاشمى مولاى؛ توفيق،  بالمؤسسة:  دور  المالي  دراسة ميدانية  في تحسين الأداء 

، رسالة ماجيستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير قسم علوم  "للمؤسسة الاقتصادية اتصالات الجزائر

 .تجارية
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 .ر والتوزيع والطباعة(، "البحث العلمي مدخل تطبيقي"، مصر: دار عبيد للنش2016عيد، أيمن عادل عبد الفتاح، ) •

نحو إطار مقترح لقياس وتقييم الأداء الإستراتيجي في قطاع الأعمال من خلال القياس المتوازن للأداء  "(،  2011فوده، شوقي السيد، ) •

 .419- 359، ص ص  33، المجلد 20، مجلة البحوث التجارية، العدد "دراسة ميدانية

علومات ودورها في رفع كفاءة الأداء المصرفي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن: دراسة  تكنولوجيا الم(، "2016مبارز، أسامة محمد، ) •

 .754- 735، ص ص  ، ملحق العدد الثالث7المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، المجلد    نية على البنوك التجارية المصرية"،ميدا

 2، العدد 1كز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، المجلد "عالم التكنولوجيا"، القاهرة: مر  (،2020راء، )مجلس الوز •

(، "أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن على استراتيجية التنمية المستدامة بالتطبيق على مستشفيات 2022، )مصطفى، أمال محمد محمد •

 .21- 1، ص ص 2، العدد 42جامعة عين شمس"، المجلة العربية للإدارة، المجلد 

عة العربية للمعرفة من أجل التنمية  (، "استراتيجية التنمية المستدامة )مقارنة نظرية وتطبيقية("، الموسو2019مصطفى، محمد سمير، ) •

 .المستدامة، دار نشر اليونسكو، الأكاديمية العربية للعلوم، بيروت، المجلد الأول

في منشاتَ   LSS ومنهجية الستة سيجما الخالية BSC نحو إطار لتكامل القياس المتوازن للأداء"(،  2011مصطفي، هشام فاروق ، ) •

 .232- 173، ص ص 2، مجلة التجارة والتمويل، كلية التجارة، جامعة طنطا، العدد "وتطبيقية الأعمال الصناعية: دراسة تحليلية

،  "مدى فعالية استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء الجامعات الحكومية: دراسة  تطبيقية" (،  2013موسى، سماسم كامل، ) •

 .1228 - 1153، ص ص 2ن شمس، العدد المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة،جامعة عي 

المستدامة   • للتنمية  مصر  خطة  )  2030موقع  العربية  لعام  2022المنطقة  المستدامة  التنمية  خطة  تم    2030(،  العربية.  المنطقة  فى 

  (https://archive.unescwa.org/ar) :من موقع 2022سبتمبر  11الاسترجاع في 

ة إمارة دبى، المجلة العراقية لبحوث  "، تجرب الرقمنة لتحقيق اهداف التنمية المستدامة  تسخير"(،  2019نعمة، نغم حسين، وآخرون، ) •

 .122- 100، ص ص 1، العدد 11السوق وحماية المستهلك، المجلد 

أم • )نغموشى،  جزيرة  معيزى،  "2021ينة؛  بالاعتم(،  المستدامة  التنمية  الجزائر"،تحقيق  في  الرقمي  التحول  على  البحوث    اد  مجلة 

 .667- 646، ص ص  2، العدد  8صادية والمالية، المجلد الاقت 

 .400- 380جامعة طنطا، بدون ناشر، ص ص  –، كلية التجارة "المحاسبة الإدارية"(، 2006هلال، سمير رياض ، ) •

سترجاع  في الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات"، تم الا  2030(، "استراتيجية مصر  2020وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ) •

 https://mcit.gov.eg/ar/ICT_Strategy).  : )، من موقع2022سبتمبر  3في 

من    2022سبتمبر    3(، "التحول الرقمي لمؤسسات التعليم العالى"، تم الاسترجاع في  2022وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ) •

 . ((http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/dtu_projects.aspxموقع: 
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The Role of Digital Transformation in Improving Sustainable Development 

Using Modern Managerial Accounting Techniques  

“An Applied Study on Private Universities in Egypt” 

Dr. Raghda Hassan Mohamed and Dr. Osama Mohamed Mebarez 

Abstract: 

The study aims to understand the role of digital transformation technology on improving 

sustainable development using modern managerial accounting techniques in Egyptian universities 

institutions, by knowing the reality of applying digital transformation in evaluating performance 

in universities with the aim of improving sustainable development, as well as identifying the 

requirements for applying digital transformation as one of the modern technological means, and 

determining the relationship between the requirements of the digital transformation process and 

improving sustainable development, and the relationship between the balanced scorecard as one of 

the new tools for managerial accounting and improving sustainable development, and determining 

the role of managerial accounting methods in the relationship between digital transformation and 

achieving sustainable development in universities.  

The study found that the levels of digitization reality and the requirements for its application in 

private universities are average, and the results showed a statistically significant relationship 

between the dimensions of digitization requirements and the dimensions of sustainable 

development, and the existence of a fundamental relationship between the dimensions of digital 

transformation requirements and the dimensions of the balanced scorecard, and finally there is a 

significant relationship between the dimensions of digital transformation and the dimensions of 

sustainable development under the balanced scorecard as an intermediate variable. 

Key words: Digital Transformation, Managerial Accounting Techniques, Balance Scorecard 

(BSC), Sustainable Development. 

 


