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والبراعة التنظيمية    الدور الوسيط لعملية اتخاذ القرار في العلاقة بين إدارة المعرفة 
 دراسة على البنوك التجارية بمنطقة الحدود الشمالية  

 د. محمد على عبد الحميد سعد

 : مستخلصال

استتتتت دفد الدراستتتتة تحليا طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية من ةلا  عملية 

م استتتتخدالبنوك التجارية بمنطقة الحدود الشتتتمالية، ولتحقيذ  اا ال د     فيالقرار كمتغير وستتتيط   اتخاذ

المكتبية والبيانات من  المصادر النظرية من  جمع المعلوماتعن طريذ  التحليلي، الوصفي الباحث المن ج

في   ( مفردة من العاملين168( عبارة تم توزيع ا على )52ام الباحث بتطوير استتبانة مكونة من )يقةلا  

  (SPSS)، حيث تم استخدام الرزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية البنوك التجارية بمنطقة الحدود الشمالية

وجود أثر ذو أ م ا  من نتائج عدة إلى الدراستة توصتلد لتحليا البيانات واةتبار فرضتيات الدراستة، وقد

المختلفتة على البراعتة التنظيميتة، وكتالتد وجود أثر ذو دلالتة   بعمليتات تادلالتة احصتتتتائيتة ادارة المعرفتة  

ذو دلالتة   أثرالقرار على البراعتة التنظيميتة، كمتا أت رت نتتائج التدراستتتتة وجود    اتختاذاحصتتتتائيتة لعمليتة  

القرار كمتغير  اتخاذالمختلفتة على البراعة التنظيمية من ةلا  عملية   بعمليتات تادارة المعرفة ااحصتتتتائيتة  

 .وسيط

استتتمرارية تبني عمليات إدارة المعرفة في البنوك التجارية بمنطقة  وأوصتتد الدراستتة بةتترورة  

يقة، بااضتافة إلى  الحدود الشتمالية وفقا  لمن جية علمية من ةلا  وضتع استتراتيجية تعتمد على معايير دق

توفير المتطلبات المادية والتقنية التي تدعم عمليات إدارة المعرفة، مع وضتتتع ستتتياستتتة تحفيلية للعاملين 

تشتتتما حلمة من الحوافل المادية والمعنوية لتحفيل م ودفع م إلى تقديم اافكار والممتتتا مات الابتكارية  

 البنوك التجارية بمنطقة الحدود الشمالية.أنشطة الاستغلا  والاستكشا  في  لتعليلواابداعية 

 :(Key Words)الكلمات المفتاحية  

 البنوك التجارية. –البراعة التنظيمية  -اتخاذ القرار –إدارة المعرفة 
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 مقدمة:

فرضتتتد عواما المنافمتتتة والعولمة وثورة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصتتتالات على  

الكثير من التحديات التي استتتللم التصتتدا ل ا من ةلا  القدرة على الاستتتفادة من المنظمات المعاصتترة 

للاستتتتتجتابة   الموارد واامكتانات التنظيميتة لدي تا والعمتا على إعادة  يكلتة العمليتات واانشتتتتطتة التنظيميتة

 .((Najmaei & Sadeghinejad, 2009يف مع التغييرات البيئية والظرو  الناشئة المريعة والتك

اادارة كون تا تلعتد دورا   تامتا  في تحتديتد  علم في المفتا يم الحيويتة من المعرفتة إدارة تعتبرو

 إيجاد مليج أنواع ا وأنشطت ا اةتلا ااعما  على  مؤسمات على للاما   كان فقد  العما، جودةو ممتوى

والبيانات  المعار  على استتتيعا  قادرة معرفية توليفة إيجاد المختلفة ستتعيا  ورا  المعرفة عناصتتر بين

 & Laudon)متميلة   تقديم ةدمات على قادرة المؤستمتة وجعل ا أدا  لرفع التنظيمية البيئة في المتوفرة

Laudon, 2007)  . 

مارستات التنظيمية  الماضتيين ت رت إدارة المعرفة باعتبار ا واحدة من الموعلى مدى العقدين 

تعتبر المعرفتة المورد ااكثر    حيتث.  (Foss & Mahnke, 2003)على أدا  المنظمتات    ثيرا  ااكثر تت 

 الباحثين أن أغلد ويؤكد، (Dierickx & Cool, 1989)أ مية للمنظمات من الناحية الاستتتتتراتيجية 

المعرفتة   بتددارة الا تمتام علي تا  يحتم اامر التاا البشتتتتريتة، موارد تا في تكمن الحتديثتة المنظمتات قيمتة

 .تحقيذ البراعة التنظيمية إلى وصولا   الموارد  اه عقو  في الراسخة

البيئتتة   التعتتامتتا مع معطيتتات  المنظمتتات على  البراعتتة التنظيميتتة عن قتتدرة  التتداةليتتة  وتعبر 

قيام ا بالعما الممتمر لاستكشا  الفرص في بيئة العما الداةلية والخارجية،  ةلا   ، وذلد من  والخارجية

حتى تكون على استتتعداد ، المتاحة داةليا  وةارجيا  قيام ا بالاستتتغلا  اامثا للموارد البيئية بااضتتافة إلى  

 تصاحدالتي   لباتالمتطتلبية   جدية العما نحو  ةلا من  المحيطة ب ا،  التحديات والتطوراتلمواج ة    دائم

بالشتتتكا الاا يمتتتا م بفعالية في تحقيذ أ داف ا وةطت ا  ووضتتتع ا حيل التنفيا    التحديات والتطوراتتلد 

   الاستراتيجية.

القرار، باعتبار أن القرار الجيد  و  اتخاذ اما  لعملية  مرشتدا   المعرفة إدارة تعد تقدم عماوفةتلا  

الاا يمتتتند إلى قواعد معرفية متميلة ترتبط بمةتتمونه، و و اامر الاا يؤثر على فعالية تحقيذ أ دا   

ن ا تمثا جو ر العملية إ با الرئيمتتتية اادارية الوتائف أ م من  اتخاذ القرارالمنظمة، نظرا  ان عملية 

جميع   على القرارات اتخاذ عمليةتؤثر   ، حيثاادارية باقي العمليات هحول تدور الاا اادارية ومحور ا

  .(Heller, 2005)  المنظمة ككا أنشطة

  نظرا  وتحتا البنوك أ مية كبيرة في اقتصاديات الدو  المتقدمة والنامية على حد سوا ، وذلد  

لعدة أسبا  من ا الحجم النمبي الكبير للبنوك مقارنة ب نواع المنظمات ااةرى، وتعدد أصحا  المصالح  

اد الوطني وفاعلية  الاين تربط م علاقة مع البند من مما مين ومودعين ومقترضين، كما أن سلامة الاقتص

 .المياسة النقدية في أا دولة تعتمد على مدى سلامة النظام المالي وعلى وجه التحديد البنوك

في العلاقة    القرار اتخاذ لعمليةلدور الوستتيط اتعر  على  لل البحث ي تي  اا وبنا  على ما ستتبذ

 بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية بالتطبيذ على البنوك التجارية بمنطقة الحدود الشمالية.



 

 ( 2023 يوليو ،  3، ج2، ع4المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 محمد علي عبد الحميد سعد د. 

 

- 636  - 
 

 :البحثمشكلة أولاً: 

 والتغيرات المتمتتارعة التحولات من موجة أنواع ا اةتلا  على المعاصتترة تواجه المنظمات

بلغ مف وم إدارة المعرفة والاا  والاتصتتالات، ولقد   المعلومات ثورة مقدمت ا وفي اليوم تجتاح عالم التي

مع وتنظيم وتصتتنيف وجدولة  جيقصتتد به عملية إدارة البيانات والمعلومات والمعرفة في المنظمات ب د  

 التي حيث لم تعد المشتكلة،  وتحليا وتخلين البيانات والمعلومات واستترجاع ا عند الحاجة للاستتفادة من ا

 كيفية ن المشتكلة الحقيقية تتمثا فيالبيانات والمعلومات با إ  نقص مشتكلة ات في عالم اليومتواجه المنظم

 ميت تا  ظيم إدارة المعرفتة نظرا  اتطلتد ضتتتترورة تنإدارة وتنظيم تلتد البيتانتات والمعلومتات اامر التاا  

تشتتتتملته من أنشتتتتطتة ظيميتة ومتا  نعلى البراعتة التكتالتد  ، وفي المنظمتة  القرار  اتختاذالبتالغتة على عمليتة  

 . الاستغلا  والاستكشا 

من ةلا  إعداد استتتبانة   استتتطلاعيةقام الباحث بدجرا  دراستتة   البحثوللوقو  على مشتتكلة 

نطقتة الحتدود الشتتتتمتاليتة(  )البنوك التجتاريتة بم  البحتثالقطتاع محتا    فيمفردة    (25)مبتدئيتة لعينتة عتدد تا  

المعرفتة، البراعتة    )إدارةالثلاث    البحتثمتغيرات  ممتتتتتوى ممتارستتتتتة  را  العتاملين حو   لاستتتتتطلاع  

تصتميم أداة الدراستة والتحقذ من صتلاحيت ا للتطبيذ على   بااضتافة إلى القرار(،  اتخاذعملية التنظيمية،  

 منممكن    قدر ب كبر ، واالمامالبحث البيانات الخاصتتتة بموضتتتوع بعض جمععينة الدراستتتة، وكالد 

علما  ب نه لم يتم استتتبعاد العينة المبدئية من . (1) للبحث العام التصتتور من لت كدوا ،به الخاصتتة المعلومات

لصتد     المتيكومتريةعينة الدراستة التي تم إجرا  البحث علي ا وذلد لعدم وجود مشتكلات في الخصتائص 

 وثبات الاستبانة.

بالقطاع المصتترفي بالعلاقة  العاملينالدراستتة الاستتتطلاعية عدم إلمام بعض    من ةلا وقد تبين  

مدى  من حيثالبراعة التنظيمية(،  –عملية اتخاذ القرار  –)إدارة المعرفة  الثلاث بين متغيرات الدراستتتة  

تت ثير إدارة المعرفتة على كلا  من عمليتة اتختاذ القرار والبراعتة التنظيميتة، ومتدى وستتتتاطتة عمليتة اتختاذ 

 القرار في العلاقة بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية.

للتعر  على متدى إدراك العتاملين في القطتاع المصتتتترفي ا ميتة إدارة  ولتاا جتا   تاا البحتث  

المعرفتة وأثر تا على كلا  من عمليتة اتختاذ القرار والبراعتة التنظيميتة، بتااضتتتتافتة إلى التعر  على متدى 

تت ثير عمليتة اتختاذ القرار بمراحل تا المختلفتة على البراعتة التنظيميتة، و تا تلعتد عمليتة اتختاذ القرار دورا  

 سيطا  في العلاقة بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية.و

في العلاقة   كمتغير وستتيط القرار اتخاذ عمليةدور   على التعر "تتمثا مشتتكلة البحث في  لاا  و

  ".لتجارية بمنطقة الحدود الشماليةفي البنوك ا بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية

 

 

ييغيرات الدراسةةةة  بول الت اليةورم  بةاة   بغرض اليعرف بشةةةةبد ي دلى       سةةةةية    تم اجراء الدراسةةةة  اا(  1)
خ ل الفيرة ين    يلظفةةوف  ى الة ةة  يحةةد الية ي   25     ةةدا    ااسةةةةةةةةةةةةةةي ةةو ةة  تم تلزمع    الحةةد ا الشةةةةةةةةةةةةةةةةةول ةة  

 .30/10/2022حي    1/10/2022
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 : البحثأهداف ثانياً: 

  بتاعتبتار تا   (البراعتة التنظيميتة -القرار اتختاذعمليتة   -)إدارة المعرفتة البحتث  اتمتغير  أ ميتةإبراز  •

 .من أ م الممارسات اادارية التي تمعى المنظمات إلى ترسيخ ا

 .البراعة التنظيميةوإدارة المعرفة  بيان نوع وطبيعة العلاقة بين •

 .القرار اتخاذ وعمليةبين إدارة المعرفة العلاقة   نوع وطبيعة بيان •

 .القرار والبراعة التنظيمية اتخاذ عمليةالعلاقة بين   نوع وطبيعة بيان •

 .القرار في العلاقة بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية اتخاذ عمليةالتعر  على دور  •

 : البحثأهمية ثالثاً: 

المختلفة بشتتكا عام من نتائج    المنظماتأ مية متغيرات ا، ومدى استتتفادة  في البحثتكمن أ مية 

 اتخاذعملية    -إدارة المعرفة  ) البحثمتغيرات  تحمتتتين ممارستتتات    في، من حيث ممتتتا مت ا  البحث   اا

 :فيما يلي البحثأ مية  ويمكن سرد  والكشف عن طبيعة ونوع العلاقة بين م، ،البراعة التنظيمية( -القرار

  العلمية:الأهمية   -3/1

القرار في  اتخاذ لعمليةالوستتتيط يمتتتتمد البحث أ ميته العلمية من أنه يلقى الةتتتو  على الدور  

الممتارستتتتات ااداريتة التي وأثر ذلتد على تعليل    العلاقتة بين عمليتات إدارة المعرفتة والبراعتة التنظيميتة،  

بااضتافة إلى  تلعد دورا   اما  تمتتند إليه المنظمات على شتتى أنواع ا في مواج ة التحديات المعاصترة، 

البراعتة  على    عمليتات إدارة المعرفتةتنتاولتد أثر    التينتدرة البحوث  معتالجتة الفجوة البحثيتة التي تتمثتا في  

الحالية إلى ستد  البحثحيث تمتعى   -علم الباحث على حد –ار  القر اتخاذ عمليةالتنظيمية من ةلا  توستيط  

فمتاح المجا  أمام الباحثين اجرا  المليد من الدراستات في ،  اا فةتلا  عن إ اا الشت ن فيالفجوة البحثية 

 اا الشتت ن، والاا من شتت نه أن يمتتا م في تعليل الممارستتات اادارية المرتبطة بموضتتوع البحث في 

 القطاع المصرفي.

 : لأهمية التطبيقيةا -3/2

إلى أ مية توتيف إدارة المعرفة  القرار    صتناعالممتؤولين و  تعليل إدراكإلى    البحث  يمتعى  اا

مؤشترا   اما  يوضتح طبيعة العلاقة بين متغيرات ا الثلاث  البحث  اا كما تةتيف  ،لتنمية البراعة التنظيمية

بنوعية وجودة الممارسات  الارتقا القرار، البراعة التنظيمية" مما يم م في    اتخاذ  عملية" إدارة المعرفة،  

براز التدور ال تام التاا تلعبته عمليتات إدارة المعرفتة في إ، بتااضتتتتافتة إلى القطتاع المصتتتترفيااداريتة في 

 الدؤو براعة التنظيمية، مما يمتتاعد على الاستتتغلا  اامثا لموارد القطاع المصتترفي والمتتعي تعليل ال

أيةتتتا  من مجا  تطبيق ا، ألا و و  البحثكما تنبع أ مية   من أجا استتتتكشتتتا  الفرص وعواما النجاح.

يقدم ا   التيالممتتتتفيدين وطبيعة الخدمة   وفئات من حيث عدد  يؤدى دورا حيويا    الااالمصتتترفي،  القطاع 

 . بصفة عامةللمجتمع  

 رابعاً: حدود البحث:

 م.2022/2023 عاميأجُريد الدراسة الميدانية ةلا   اللمانية: الحدود

 .بالبنوك التجارية في منطقة الحدود الشمالية بالمملكة العربية المعودية العاملون :البشرية الحدود

أجُريتد التدراستتتتة على البنوك التجتاريتة في منطقتة الحتدود الشتتتتمتاليتة بتالمملكتة العربيتة    المكتانيتة: الحتدود

 .المعودية

 .القرار والبراعة التنظيمية اتخاذعملية إدارة المعرفة،  تشما التيمتغيرات الدراسة  و ي العلمية: الحدود
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 خامساً: الإطار النظري والدراسات السابقة:

 :الإطار النظري -5/1

 مفهوم إدارة المعرفة: -5/1/1

 المحتملة بالم ارات والبيانات المصتتحوبة المعلومات من الكلية الاستتتفادة تعر  المعرفة ب ن ا

   (Pathirage et al., 2007) .وتحفيله دوافع م، التلام م، حدس م، أفكار م، للأفراد، كفا ات م،

من  التنظيمية المعرفة كمتتتد إلى تمتتتعى التي من اانشتتتطة المعرفة ف ي مجموعة أما إدارة

 للمعرفة الصتحيح التطبيذ وكالد تتةتمن ةبرات المنظمة والمتعاملين مع ا في بيئت ا الداةلية الخارجية،

 وال يكا التكنولوجيا بين على التكاما وترتكل  اه اانشتتطة ستتعيا  إلى تحقيذ رستتالة وأ دا  المنظمة،

     (Dalkir, 2013). بالمعرفة المدعومة المنظمةاستراتيجيات  التنظيمي و

من جتانتد العلمتا  والبتاحثين و نتاك العتديتد من  ولقتد حظي مف وم إدارة المعرفتة بتا تمتام كبير

الخبرات  اكتمتتا  عملية ب ن ا (Gupta et al., 2000). حيث يعرف ا  التعريفات المتعلقة بددارة المعرفة

 تبني على بنا  والابتكارية التنظيمية اابداعية لتعليل استتخدام ا ثم نوم المتعلمة في المؤستمتة المتوافرة

 تكتامليتة نظتاميتة عمليتة المعرفة أن إدارة (Rastogi, 2000)ويرى  ، الممتتتتتمر التعلم التنظيمي مف وم

وتكرار ا  في ا وتطوير ا والمشتاركة وةلق ا وتخلين ا المعرفة المنظمة في ضتو  اكتمتا  أنشتطة لتنمتيذ

 المنظمة. فراد سعيا  من م لتحقيذ أ دا اا من قبا

 المتا  وإتتاحتة وتنظيم ايجتاد بت ن تا الج ود التنظيميتة المعرفتة إدارة (Daft, 2001) ويعر 

 ((Jennex & Croasdell, 2007كما يعرف ا  ،  المعرفة ومشتاركة التعلم ثقافة للمنظمة وتعليل الفكرا

من  استتتتخدام ا وتطبيق ا بشتتتكا تلقائي عادةواستتتترجاع ا، وإ وتخلين ا، المعرفة، التقاط عملية ب ن ا

 ,Carlier) يرى، كما أدا  المنظمة ب د  تحمتين القرار صتنع عملية في واستتخدام ا التجار  المتابقة،

 بين الةتتمنية أو الصتتريحة المعرفة وتنظيم واستتتخدام، ،عن تقاستتمالمعرفة عبارة  إدارة أن (2012

 .والمنظمات المؤسمات في المصلحة أصحا 

ونخلص ممتا ستتتتبذ أن إدارة المعرفتة  ي عمليتة ممن جتة ادارة ااصتتتتو  الفكريتة للمنظمتة 

والممتتمدة من حصتيلة ةبرات ا وتجارب ا ومن البيئة المحيطة ب ا داةليا  وةارجيا، من أجا توليد ا ونقل ا  

 المثلى التي تما م في تحقيذ أ دا  المنظمة.  دةالاستفاونشر ا واستخدام ا بالطريقة التي تحقذ  

  ما: (Brewer & Brewer, 2010) المعرفة من نوعان و ناك

ــمنيـة المعرفـة .1  على اافراد يمتلك تا التي المعتار  مجموعتة  ي  :(Tacit Knowledge) الضــ

 واافكار والمعتقدات ةلا  القيم من النوع من المعرفة لدى الفرد االممتتتوى الشتتخصتتي، ويتكون  ا

 نقله أو الآةرين مع تقاستتتمه يمتتت ا لا والخبرات والم ارات التي يمتلك ا، و اا النوع من المعرفة

 لخلذ ويعتبر  اا النوع من المعرفة على درجة كبيرة من اا مية باعتبار أن المتتبيا  .بمتت ولة إلي م

 (.(Marwick, 2001المعرفة الةمنية  تعبئة وتحويا  و بالمؤسمة معرفة
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ة المعرفـة .2 ــريحـ تحتوي تا المراجع،   التي المعرفتة المكتوبتة  ي  :(Explicit Knowledge) الصــ

وااجرا ات التنظيميتة داةتا   الكتتد، المتدونتات، التقتارير، الوثتائذ، قواعتد البيتانتات، المتتتتيتاستتتتتات

ةلا  اللقا ات، بمت ولة من  إلي م ونقله الآةرين تقاستمه مع يمت ا المؤستمتة، و اا النوع من المعرفة

 الاجتماعات والندوات وغير ا.

وتتمثتا أ م أ تدا  إدارة المعرفتة في الحصتتتتو  على المعرفتة من مصتتتتادر تا وةلن تا وإعتادة  

فكرا لوضتع الحلو  للمشتكلات التي تواجه المنظمة، ةلذ البيئة التنظيمية  ال  ما الاستتعمال ا، جا  رأ  

بالمعرفة لرفع ممتتتوى معرفة الآةرين وتحديد المعرفة   التي تشتتجع كا فرد في المنظمة على المشتتاركة

 .et al., 2008) (Anumbaالجو رية وكيفية الحصو  علي ا وحمايت ا 

 عمليات إدارة المعرفة: -5/1/1/1

 تعما منتظمة مقاربة إلى تشُتتتير المعرفة إدارة عمليات ( أن(Omona et al., 2012يرى 

بصتتورة بالغة على المدى الطويا  تؤثر التي الفكرية ااصتتو  ونشتتر وتنظيمالالتقاط   تحديد ال وية، على

 ادا  المنظمة. 

 المعرفة تدفذ تعلز كعملية المعرفة أن إدارة (Gonzalez & Martins, 2017)بينما يرى 

عمليتات تا من أربع ةطوات رئيمتتتتيتة  ي توليتد وتخلين  وتتت لف المنظمتة، داةتا اافراد والجمتاعتات بين

 وبالتالي تتةمن عمليات إدارة المعرفة ما يلي: ،تطبيذ المعرفةونقا و

نشتتطة المتعلقة بالحصتتو  على المعرفة واقتنائ ا من مصتتادر ا  يقصتتد ب ا جميع ااتوليد المعرفة:  •

إبداعية،    االمختلفة، وتعتمد على القدرة العقلية والا نية في ابتكار مخرجات ذات معنى تتةتتتمن أفكار

 اانشتتطة حيث تتةتتمن العمليات التي تقوم على ابتكار واكتشتتا  واكتمتتا  المعرفة، كما يقصتتد ب ا

 وأ الداةلية مصتادر ا من ستوا  المعرفة واكتمتاب ا على للحصتو  المنظمة ب ا تقوم والعمليات التي

 الخارجية.

وترتيب ا وتنظيم ا   علي ا والمحافظة بالمعرفة بالاحتفات يقصتد ب ا اانشتطة المتعلقة تخزين المعرفة: •

بطريقة تمت ا الوصتو  إلي ا واستترجاع ا عند الحاجة، ويتم تخلين ا في الااكرة التنظيمية التي تتكون  

لكترونيتة أو الوثتائذ والتقتارير ا التخلين مثتا قواعتد البيتانتات اامن مجموعتة متنوعتة من وستتتتتائت 

  الورقية.

لآليات والوستتائا التي تمتتتخدم ا المؤستتمتتة لنشتتر المعرفة ستتوا  من ةلا  يقصتتد ب ا انقل المعرفة:  •

التبتاد  بتالتتدريتد والتتدوير الوتيفي والتقتارير والكتيبتات والنشتتتترات التداةليتة، أو من ةلا  التفتاعتا 

 والنقاش بين اافراد، أو من ةلا  المؤتمرات والندوات وورش العما.

 و تاا للمنظمتة المتتاحتة المعرفتة تطبيذ  و المعرفتة إدارة من والغتايتة ال تد  إنتطبيق المعرفـة:   •

، ويقصتتتد ب ا الممارستتتة والاستتتتخدام الفعلي للمعرفة التي تم اكتمتتتابه أو عمليات ا برزأ التطبيذ  و

توليد ا بطريقة تةتتتمن تحقيذ أ دا  المنظمة بكفا ة وفاعلية، والاستتتتفادة من ا في حا المشتتتكلات، 

 ,.Emadzade et al)القرارات، وترجمت ا إلى ستتلع وةدمات وعمليات  اتخاذالفرص، وواقتناص 

2012) . 
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 القرار: اتخاذمفهوم   -5/1/2

القرار  ي جو ر العملية اادارية ومحور ا، فالممارستتتتة اادارية المنتظمة   اتخاذتعتبر عمليتة  

تواجه مجموعة كبيرة من المواقف والمشتتكلات التي تمتتتدعي التدةا والاةتيار من بين مجموعة البدائا  

 قرار حيا  المواقف والمشكلات التي تقابا إدارة المؤسمة. اتخاذالمتاحة، أا 

 على اادا  على اادارة وكفا ة قدرة مدى تحدد التي العمليات من قرارال اتخاذ عملية ولاا فدن

 ةلال ا ومن المنظمة، جميع أنشطة على تؤثر القرارات اتخاذ عملية أن اادارية، ذلد مختلف الممتويات

عملية   ب ن ا   (Gelatt, 1989) ا  ويعرف (Heller, 2005) والمنظمة  واافراد المديرين أدا  تقييم يمكن

 قرار معين.  اتخاذممتمرة تقوم على سلملة من ااجرا ات المترابطة المتكاملة التي تصا بالفرد إلى 

ترتبط   بدائا تتةتمن ممتتمرة عملية من مرحلة أو القرار "ةطة أن (Priem,1995) كما يرى

 تحقيذ اا دا . كما قام إلى يوجه والتلام معين، لحا طر  تحديد إلى نمتتاناا توقعات تدفع   دا ،ب

(Morrison et al., 2005) معين موقف أو مشتكلة تجاه عمله يجد ما تحديد أنه على القرار بتعريف 

 .ذلد يتطلد

 القرار:  اتخاذمراحل  -5/1/2/1

 والاعترا القرار، و ي عبارة عن ااحمتتا   اتخاذو ي الخطوة ااولى في عملية  تحديد المشــكلة:  •

 بوجود مشكلة ما تمتدعي العما على حل ا.

تتةتتتمن  اه المرحلة يتم جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالمشتتتكلة مثا أستتتباب ا  تحديد البدائل:   •

 .والت ثيرات الناجمة عن ا، ثم تحديد مجموعة من اافكار والمقترحات والحلو  المختلفة للمشكلة

و ي المرحلتة التي يتم في تا دراستتتتة وتقييم جميع اافكتار والمقترحتات المطروحتة لحتا  تقييم البـدائـل:   •

 .ااةرىالمشكلة اعتمادا  على الخبرات والتجار  المابقة، أو دراسة تجار  المنظمات 

معتايير مثتا وفي  تاه المرحلتة يتم اةتيتار البتديتا المنتاستتتتد بنتا  على عتدة  اختيـار البـديـل المنـاســــ :  •

 الوقد، التكلفة، إمكانية التطبيذ وانخفاض المخاطرة عند التطبيذ.

ديـل:   • ة البـ ابعـ و ي المرحلتة التي يتم في تا تنفيتاه البتديتا التاا تم اةتيتاره، ويعتبر التنفيتا  و تنفيـ  ومتـ

رحلتة  ه، كمتا يجتد على متختا القرار في  تاه الماتختاذالمحتد الحقيقي للحكم على جودة القرار التاا تم  

العمتا على توفير متطلبتات التنفيتا، وكالد المتتابعتة الممتتتتتمرة لعمليتة التنفيتا والتدةا إذا دعد الحاجة  

 إلى ذلد.

 مفهوم البراعة التنظيمية: -5/1/3

أو  من استتتتتخدم مصتتتتطلح البراعة التنظيمية لىشتتتتارة إلى قدرة (  (Duncan, 1976يعتبر  

 Snehvrat et) تمت ا البد  في تطبيذ مراحا الابتكار. وأوضتحالمنظمات على تصتميم  ياكا ملدوجة  

al., 2018)    أن البراعة التنظيمية تعني المتتعي في نفا الوقد لاستتتغلا  الموارد الحالية واستتتكشتتا

إمكتانتات جتديتدة، أا التوفيذ بين العمليتات التي تركل على استتتتتغلا  المنظمتة لوضتتتتع تا التنتافمتتتتي،  

جمع الباحثون في تعريفات م للبراعة  ة في الممتتتتتقبا. وقد أفرص جديدوالاستتتتتكشتتتتا  الاا يركل على  

 (2009  التنظيمية على أن ا ستتتعي المنظمات لتحقيذ أنشتتتطة الاستتتتكشتتتا  والاستتتتغلا  بشتتتكا متلامن

(Jansen et al.,. 
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التوازن   تحقيذ إلى المنظمات احتياج"أن البراعة التنظيمية   (He & Wong, 2004)ويرى 

أن البراعة   (Kang & Snell,2009)بين الاستتغلا  والاستتكشتا  لتحقيذ اادا  المتفو ". كما أوضتح  

التنظيمية تعتمد على رأ  الما  الفكرا الاا يشما رأ  الما  البشرا ورأ  الما  التنظيمي. وأن ت ثير  

 .لم والثقةوالت ق الانةباطرأ  الما  الفكرا على البراعة التنظيمية يتماشى مع 

بت ن تا "القتابليتة التنظيميتة لاستتتتتغلا  الكفتا ات المتتاحتة    et al., 2011)  (Danzingerوعرف تا 

أن تا "قتدرة المنظمتة على      (Yigit, 2013)الجتديتدة بتااضتتتتافتة إلى استتتتتكشتتتتا  الفرص". كمتا يرى  

الممتتقبا  فيا  نشتاطي الاستتغلا  والاستتكشتا  لةتمان بقائ  فيتخصتيص الموارد المتاحة لتحقيذ النجاح 

 بيئة ااعما  التنافمية".  في

( أن البراعة التنظيمية ب ن ا "قدرة المنظمة على استتتتغلا  اانشتتتطة 2015وأشتتتار )عويا،  

الحالية في المجالات القائمة، واستتتكشتتا  أنشتتطة جديدة في مجالات جديدة للمنظمةك بالشتتكا الاا يخلذ 

متو  وترو  التوازن النمتبي بين اادا  الاستتغلالي واادا  الاستتكشتافي، ويوفذ بين موارد المنظمة وال

 المنافمة". 

ومن ةلا  استتتتعراض التعريفات المتتتابقة يتةتتتح أن البراعة التنظيمية عبارة عن استتتتغلا   

كن، مع العما على  المنظمة لكافة الموارد والقدرات المتاحة والعما على الاستتتتفادة من ا ب قصتتتى قدر مم

 يل.  مكانات وأسوا  جديدة تمتطيع من ةلال ا تحقيذ التماكتشا  قدرات وإ

 أبعاد البراعة التنظيمية: -5/1/3/1

 الاستتتتغلا و ما    التنظيميةن للبراعة  ستتتاستتتيين أالباحثين على وجود بعديذ أغلد العلما  ويتف

 ، ونبرز ذلد فيما يلي:(Zang, 2018)ستكشا   الاو

 اامكانات الحالية ستتتغلا ا  و الاستتتغلا  أن إلي (Popadadiuk, 2012) يشتتير الاســتل:ل: •

 . الحالية المنتجات والعمليات لتحمتين والمتعي الحاليين العملا  حاجة وإشتباع ،لتطوير ا والمتعي

كما يشتير أيةتا إلى استتمرارية الاستتفادة ةطوة بخطوة وبشتكا تدريجي مما تمتلكه المنظمات بشتكا 

ستتتفادة من   الكفا ة والتفكير المتقار  للاويتطلد الاستتتغلا(.  ,Bot & Renaud (2012 فعلي 

 ,Andriopoulos & Lewis). تالقدرات الحالية والتحمتين الممتمر لعروض المنتجات والخدما

لى طريقة إدةا  التغييرات والتعديلات والتحمتتينات  إكما تعني أنشتتطة استتتغلا  الفرص    (2009

ابة جستتتحالية ب د  تطوير ا وتحمتتين ا والابشتتكا تدريجي على المنتجات والعمليات والمعار  ال

 .)2018سوا  والعملا  الحاليين )المنمي، لحاجات اا

ات المنمتتتقة، يشتتتير مف وم الاستتتتكشتتتا  إلى التعلم المكتمتتتد بالعمليات والاةتلاف  الاســـتكشـــاف: •

كمتا يعني الاستتتتتكشتتتتا  اعتمتاد    ،(Raisch & Birkinshaw, 2008)  والتجتار  المخطط ل تا

ات وااستوا  الجديدة والوصتو   بحث عن اامكانالمنظمات انشتطة التغيير الجارا التي تمتتدعي ال

(. وبالتالي 2019إلى عملا  جدد من ةلا  تقديم المنتجات والعمليات الجديدة )صتتويص وعابدين،  

اةا جديدة للعمليات كتشتتا  مدف ي عملية تتطلد البحث عن قرارات وستتياستتات تنظيمية جديدة وا

 ، والمنتجات بااضافة إلى البحث عن كا ما  و جديد.والتكنولوجيا
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 الدراسات السابقة:  -5/2

 الدراسات التي تناولت إدارة المعرفة:  -5/2/1

 ناك العديد من الدراسات التي أثبتد علاقة إدارة المعرفة بالعديد من الممارسات اادارية ال امة  

( تحمن ممتوى اادا  في المنظمات التي Feng et al., 2005ممتوى المنظمات. فقد أكدت دراسة )على  

شملت ا الدراسة في المنة الثانية من تطبيق ا ادارة المعرفة، وأن تبني إدارة المعرفة وتطبيقات ا في جميع  

( إلى وجود أثر إيجابي Zack et al., 2009المنظمات يؤدا إلى التميل والارتقا  باادا . كما توصا )

اادا   مخرجات  لتحقيذ  كوسيط  دور  ام  ل ا  المعرفة  إدارة  وأن  الوتيفي  اادا   على  المعرفة  ادارة 

 الوتيفي. 

 المعرفة  ادارة  ا  كبير  ا   ناك ت ثير  أن (Majid & Bin Mahmud, 2019) دراسةوةلصد  

المنظمة على إلى وجود سلوكيات التقنية المعرفة وأن تباد  أدا    كفا ة تشاركية تعلز  وال يكلية تؤدا 

 العاملين.

ي تجعتا من أنظمتة ( على أن  نتاك مجموعتة من الم تارات التFeliciano, 2007)كمتا أكتد  

تطبيذ وفاعلية مرتفعة وتشجع عما  المعرفة على المليد من التفاعا مع قاعدة المعرفة،    إدارة المعرفة ذا

 ( أن(Hogan & Gopinathan, 2008من بينما رأى كلا   ، مثا معايير الشتتفافية والتكيف والاعتمادية

 إطار في حتى والممارستتين الاةتصتتاص  أصتتحا  بين المعرفة واستتتخدام ا يتنوع إدارة ف م تعريف

 وبين إدارة المعرفة في المختصتتتين ااولويات بين في جو ريةا   ناك فروق أن كما الصتتتناعة الواحدة

 الممارسين.

وجود   ( إلىMass-Machuca, 2014وفيمتا يتعلذ بعلاقتة إدارة المعرفتة بتالقيتادة فقتد ةلص )

ور  تام في ةلذ ثقتافتة مبنيتة  يجتابيتة بين القيتادة والتطبيذ النتاجح ادارة المعرفتة، وأن القيتادة ل تا دعلاقتة إ

على القيم، الثقة، الشتفافية والصتد  والتي من شت ن ا تعليل الشتعور بالانتما  إلى المنظمة وبالتالي إعطا  

 المليد من المعرفة والتعلم والتطوير والابتكار.   لاكتما الفرصة للعاملين 

إلى    (Hatami et al., 2003)أشتتتتار القرار فقتد   اتختاذأمتا عن علاقتة عمليتات إدارة المعرفتة بت 

القرار اادارا. وستتلط الةتتو  على العلاقة بين ممارستتات  اتخاذدارة المعرفة على فعالية ت ثير عمليات إ

( على أن إدارة المعرفة أداة  2020إدارة المعرفة وحاجة اانمتتان الاجتماعية للتفاعا. وأكد )الشتترارا،  

القرار اادارا، وتوصتتتا  اتخاذنشتتتطة اادارية المختلفة وعلى رأستتت ا  امة وضتتترورية لممارستتتة اا

القرار وأن للخبرة   اتخاذ( إلى وجود علاقة بين عمليات ادارة المعرفة وعمليات  2020، شتتتتادا، )فكرا

 Evangelou)أوضتتح  كما  صتتنع القرار.   وبالتاليفي تشتتكيا المعلومات    ا  كبير ا  العملية للممتتؤولين دور

& Karacapilidis, 2007)   ،أن صتنع القرار  و نشتاط تنظيمي أستاستي يتكون من ستلمتلة من المعرفة

ا    الممتتتؤولينإلى أن  (Citroen, 2011)ا  كما توصتتت  يجمعون ويمتتتتخدمون   عقلانيا  الاين يتبعون ن ج 

المناستتتد، التي تمر عبر عدد من المراحا في الوقد والمنظمة  بمعلومات وافرة في عملية صتتتنع القرار  

ا في تقليا عدم اليقين. ا حاستم  ( إلى وجود علاقة ستلبية  2012توصتا )حامد،  و وأن المعلومات تلعد دور 

صتتتتو  درجة كا من كفاية وكفا ة اا لانخفاضدارية ويرجع ذلد القرارات اا اتختاذدارة المعرفة وبين إ

وأوضتتح  فة بالج ة محا التطبيذ.  المعرفية ستتوا  المادية أو البشتترية الممتتتخدمة في نشتتر وتطبيذ المعر
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(Melović et al., 2021)   أن عمليتات إدارة المعرفتة تمتتتتتاعتد اادارة على اتختاذ القرارات ورستتتتم

استتتتتراتيجيتات أكثر فتاعليتة لمعتالجتة الاةتلافتات البيئيتة والثقتافيتة في مجتا  عمتا المنظمتات. وتوصتتتتا 

(Abuezhayeh et al., 2022)  ة تمتتتاعد متخاا القرار بشتتتكا كبير،  إلى أن ممتتتا مات إدارة المعرف

وركل على أ ميتة تلويد الموتفين بالمعرفة المتعلقتة بالم تام في العمليتات التجتارية والتشتتتتغيلية مما يؤدا 

 إلى تحمين أدا  العمليات، وتعليل الكفا ة ااساسية.

 ،راستتتتتات )الحوامتدةوعن علاقتة عمليتات إدارة المعرفتة بتالبراعتة التنظيميتة فقتد توصتتتتلتد د

)التمتحتمتتادا2019 والتقترشتتتتتي،  (،  )متتاجتتد،  2022،  )التبتطتران،  2021(،  )المتتتتتيتتد،  2022(،   ،)

( إلى وجود تت ثير لعمليتات إدارة المعرفتة على البراعتة التنظيميتة، وأنته كلمتا تم تفعيتا 2021والبمتتتتو ،

دراستتتتة    وأكتدت  عمليتات إدارة المعرفتة كتان لتالتد تت ثير إيجتابي على البراعتة التنظيميتة بت بعتاد تا المختلفتة.

(Borini et al., 2022)   أن البراعة التنظيميتة تعلز ةلذ المعرفة، وأن الابتكتار التنظيمي يمتتتت تا نقتا

 المعرفة.

أن المنظمتات التي تمتتتتتختدم عمليتات إدارة   (Ubeda et al., 2021) كمتا أت رت دراستتتتة  

د علاقة مباشتترة وإيجابية  المعرفة تحقذ درجة أكبر من التدويا و اا يليد براعت م التنظيمية، نظرا  لوجو

 بين عمليات إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية. 

 القرار:  اتخاذالدراسات التي تناولت  -5/2/2

القرار وتت ثير تا على بقتا  واستتتتتمرار   اتختاذأكتدت العتديتد من ااطر المرجعيتة أ ميتة عمليتة  

 ,Kimالقرار بالعديد من المفا يم والممارستتتات اادارية ال امة، فقد أكد  اتخاذالمنظمات، وترتبط عملية 

 الوتيفي تختلف بحمتتد والرضتتا القرارات اادارية ( أن العلاقة بين المشتتاركة في عملية صتتنع(2001

 Al- Zo'bi)(،Chi Keung, 2008)  المنظمة، كما توصتلد دراستات وحجم التعليمية والخبرة الجنا

& Bataineh, 2018)   اتخاذالقرارات، وأن إشتراك م في    اتخاذإلى أن العاملين يفةتلون إشتراك م في 

 ، والالتلام، وإدراك عد  العما. الوتيفيمؤثرة في الرضا  إيجابيةالقرارات له نتائج 

الحا   فاعلية إلى (Houtz & Selby,2009) وفيما يتعلذ بحا المشتتكلات الوتيفية فقد أشتتار

 ,Ejimaboصتتتنع القرار. أما  في عملية التفصتتتيلات لطلاقة للمشتتتكلات وإدراكا على القائم اابداعي

القرار بين المديرين التنفيايين   صتتتتنع عملية لتحمتتتتين كبيرة ( فقد توصتتتتا إلى أن  ناك حاجة(2015

التكنولوجيا، والعولمة، والعما الجماعي، وأن عملية صتنع القرار تعتمد على مدى ف م العواما  واستتيعا 

 اتخاذ( أن تدني مشتتتاركة العاملين في عملية  (Mehta, 2015التي تؤثر على عملية صتتتنع القرار. وأكد 

وفي نفا المتيا  القرار في المجالات المختلفة على الممتتوى المؤستمتي تؤثر ستلبيا  على اادا  المؤستمتي. 

القرار للمديرين واادا   اتخاذ( إلى وجود علاقة إيجتابية بين كفا ة  (Köse & Şencan, 2016 أشتتتتار

 القرار سيكون لدي م أدا  إدارا عالي. اتخاذاادارا، وأن المديرين الاين يتمتعون بكفا ة عالية في 

ؤ لت ثير القدرة النفمتتتتية ( نموذج تنبkamani, 2017وعلى ممتتتتتوى اامن الوتيفي فقد قدم )

اايجابية الناتجة عن المشتاركة في صتنع القرار على اامن الوتيفي، وتوصتا من ةلا  النموذج إلى أن  

للمشتتاركة في صتتنع القرار على القدرة النفمتتية اايجابية )ااما، المرونة، التفاؤ (،   ا  إيجابي ا   ناك ت ثير

 لنفمية على اامن الوتيفي.وأن  ناك ت ثير مباشر للقدرة اايجابية ا
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 الدراسات التي تناولت البراعة التنظيمية: -5/2/3

من الموضتتتتوعتات المعتاصتتتترة التي تمتتتتعى المنظمتات على اةتلا   تعتبر البراعتة التنظيميتة

 ,Smith) والنمو في تا تقلبات بيئة ااعما ، ويرى الاستتتمراريةأنواع ا وأنشتتطت ا ستتعيا  إلى تحقيذ  

 افرادا اةتيار حمتن ةلا  من التنظيمية تطبيذ البراعة البشترية الموارد في للممتئولين يمكن أنه (2017

 داةا اليومية في اانشتتتطة التنظيمية البراعة احتةتتتان يجد ذلد، كما تحقيذ إلى ميو  لدي م الاين

 .المنظمة

علاقة بين نظم الحوافل  لل مدراستتتت   في(Benner & Tushman, 2003)  كلا  من وتوصتتتا

 اادا  بدور ا تعلز والمكافآت الحوافل  لية نظم استتتخدام والمكافآت وبين البراعة التنظيمية فقد إلى أن

 أو مادية حوافل من تشتتمله بما التعويةتتات تمتت م أن  ثم يمكن ومن الاستتتغلالي، واادا  الاستتتكشتتافي

 العاملين. لجميع ومعروفة واضحة معايير على اعتماد ا حا  البراعة التنظيمية وبنا  تعليل في معنوية

ورأ  الما  الفكرا واادا  المؤستمتي، فقد توصتلد   بالعلاقة بين البراعة التنظيمية  وفيما يتعلذ

إلتتتتي وجتتتتود   ,.2018  (Günsel et al((، 2019Severgnini ,(، )2021)جمعتتتتة،         دراسات

د علاقة معنويتتتة موجبة بين أبعاد رأ  المتتتا  الفكتتترا وبتتتين البراعة التنظيمية ب بعاد ا المختلفة، وكال

موجبة بين البراعة التنظيمية ب بعاد تتا المختلفة وبتتين اادا  المؤسمي،  اتجاهوجتتتتتتود علاقة معنوية ذات 

وأن البراعة التنظيمية المتمثلة في استتغلا  الموارد والقدرات والم ام الحالية واستتكشتا  موارد وقدرات 

 وم ام جديدة تما م بشكا كبير في تحمين اادا  المؤسمي.

أن  نتاك علاقتة بين القيتادة وقتدرت تا على صتتتتنع القرار وبين البراعتة التنظيميتة، فقتد أكتدت كمتا  

القيادة وقدرت ا على صتتنع   أن (Rao et al., 2016) (، O'Reilly & Tushman, 2013) دراستتات 

القرار المنتاستتتتتد في التوقيتد   اتختاذالقرار ل تا دور كبير في تطوير البراعتة التنظيميتة وذلتد من ةلا   

ن بتالارتيتاح تجتاه توج تات  يشتتتتعر العتاملوالمنتاستتتتد، وأن المشتتتتاركتات الفكريتة والعقليتة التي تتم عنتدمتا  

 البراعة وتعليل تطوير في المشتاركة العاطفية  ميةأ عن تقا لا أن ا يعنى و اا المنظمة واستتراتيجيت ا

 اافكار الحالية واستكشا  الكفا ات  استغلا  على التركيل أن إلى (Preda, 2014)كما أشار   .التنظيمية

 .التنافمتي التميل وتحقيذ اادا  في التفو  والنجاح إلى يؤدى الطويا المدى على متوازن بشتكا الجديدة

للمنظمتات تتطلتد الاعتمتاد على اتختاذ القرارات    الاستتتتتراتيجيتةاادارة    أن  (Kumkale, 2022)وأكتد  

الفعتالتة التي تعتمتد على البراعتة التنظيميتة من ةلا  تقييم جميع الموارد والفرص وكتالتد التنبؤ بتالمختاطر  

أن  ناك العديد من الشتتركات الرائدة تتعرض   (Balarezo & Nielsen, 2020)كما أوضتتح  .  وتفادي ا

الممتتتتا متات ال تامتة لمواج تة تلتد التحتديتات  و اتختاذ القرار الفعتا  التاا   إحتدىللكثير من التحتديتات، وأن 

 ينعكا إيجابيا  على البراعة التنظيمية 

 التعليق على الدراسات السابقة:  -5/2/4

 مد بقدر كبير على متغيرات الدراستة  من ةلا  استتعراض الدراستات المتابقة يتةتح أن ا ستا

القرار، البراعة التنظيمية، وأوضتتحد دور ا البارز في تطوير اادا   اتخاذعملية  الثلاث إدارة المعرفة، 

الفاعلة في   ومما مت ابالعديد من الممارسات التنظيمية ال امة   ارتباط االمؤسمي بصفة عامة، فةلا  عن 

تحمتين بيئة العما، كما أن تلد الدراستات التي تم عرضت ا كاند ذات أ دا  متباينة تبعا  لطبيعة المشتكلة 
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 دفد للتعر  على الدور الوستتتيط  التيتختلف عن مشتتتكلة الدراستتتة الحالية   والتي ا كا من ا  تناول التي

ة التنظيميتة بتالبنوك التجتاريتة في منطقتة الحتدود  القرار في العلاقتة بين إدارة المعرفتة والبراعت   اتختاذلعمليتة  

الشتمالية، وبااضتافة إلى ذلد فقد ستا مد تلد الدراستات في تحديد المشتكلة وتصتميم أداة البحث وصتياغة  

 فروضه.

وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات المابقة لتناول ا موضوع لم يتم تناوله من قبا و و الدور  

قرار في العلاقة بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية، ويختلف عن ا أيةتتتتا  في ال اتخاذالوستتتتيط لعملية 

وتمتعى  اه الدراستة   –حدود على الباحث  في –البنوك التجارية بمنطقة الحدود الشتمالية(  التطبيذ )مجا  

 حثيالبوعلى الممتتتتتوى   العملييمكن الاستتتتتفادة من ا على الممتتتتتوى  التيأن تقدم مجموعة من النتائج 

 ممتقبلا .

 : البحثفروض سادساً:  

 – تخلين المعرفة    –المعرفة )توليد المعرفة    لعمليات إدارةيوجد ت ثير ذو دلالة إحصائية    الفرض الأول: 

  – تطبيذ المعرفة( على البراعة التنظيمية ب بعاد ا المختلفة )الاستغلا     –نقا المعرفة  

 الاستكشا ( في البنوك التجارية بمنطقة الحدود الشمالية. 

 -تخلين المعرفة –)توليد المعرفة    إدارة المعرفةعمليات  ليوجد ت ثير ذو دلالة إحصتتتتائية    الفرض الثاني:

المعرفتة( على    –نقتا المعرفتة   المختلفتة )تحتديتد   بمراحلته  القرار  اتختاذ  عمليتةتطبيذ 

تنفيا ومتابعة البديا(  –اةتيار البديا المناستد  –تقييم البدائا  –تحديد البدائا    –المشتكلة  

 في البنوك التجارية بمنطقة الحدود الشمالية.

 –المختلفة )تحديد المشتتتتكلة  بمراحله  القرار اتخاذ لعمليةيوجد ت ثير ذو دلالة إحصتتتتائية   الفرض الثالث:

على  تنفيتا ومتتابعتة البتديتا(    –اةتيتار البتديتا المنتاستتتتد    –تقييم البتدائتا   –تحتديتد البتدائتا 

الاستتتتكشتتتا ( في البنوك التجارية  –ب بعاد ا المختلفة )الاستتتتغلا     البراعة التنظيمية

 الشمالية. بمنطقة الحدود

 المختلفتة  بعمليتات تا القرار دورا  وستتتتيطتا  في العلاقتة بين إدارة المعرفتة  اتختاذتلعتد عمليتة    الفرض الرابع:

  تطبيذ المعرفتة( والبراعتة التنظيميتة   –نقتا المعرفتة    -تخلين المعرفتة  –)توليتد المعرفتة  

التجتاريتة بمنطقتة الحتدود الاستتتتتكشتتتتا ( في البنوك    –بت بعتاد تا المختلفتة )الاستتتتتغلا   

 الشمالية.

   النموذج المقترح للبحث:سابعاً:  

النموذج المقترح    في ضتتو  مراجعة الدراستتات المتتابقة، تم تصتتميماستتتنادا  لفروض البحث و

البراعتة التنظيميتة(،    –القرار   اتختاذعمليتة    –على المتغيرات الثلاث )إدارة المعرفتة والتاا يحتوا  للبحتث  

 ( نموذج العلاقة بين متغيرات البحث:1ويوضح الشكا التالي رقم )
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 ( نموذج البحث  1شكل رقم )

 :البحثمنهجية ثامناً:  

إلى ت صيا    البحث   اا  فيالباحث    اعتمد الوصو   التحليلي ب د   الوصفي  المن ج   نظرا على 

، وكالد دراسة وتحليا القرار والبراعة التنظيمية  اتخاذعملية  إدارة المعرفة و  و ي  البحث لمفا يم متغيرات  

جمع البيانات من مصادر ا المختلفة من ةلا     ،البيانات الخاصة بتلد المتغيرات، والكشف عن العلاقة بين ا

المتصلة    فيتمثلد    التي المابقة  والدراسات  وااجنبية  العربية  العلمية  والبحوث  والمراجع  اادبيات 

البحث، وعلى  لموضوع    والمن جي  والفكرا  النظرا، وذلد ب د  تحديد ووضع ااطار  البحثبموضوع  

الدور الوسيط  للتعر  على    صممد  استبانةنات من ةلا   الباحث على جمع البيا  اعتمدالصعيد التحليلي فقد  

بغرض استنتاج وتفمير العلاقة بين   القرار في العلاقة بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية  اتخاذلعملية  

 . متغيرات البحث

 أداة القياس:   -8/1

  استبانةضو  فروض البحث ومتغيراته الثلاث الممتقا والوسيط والتابع قام الباحث بتصميم  في

، وقد جا  تنظيم  (Google Forms)عداد ا وتوزيع ا على عينة البحث بواسطة  تم إ ( عبارة 52شملد )

 : يليكما  أقمام ثلاثمقمما  إلى  الاستبانة

 تحديد المشكلة

 تحديد البدائل

 تقييم البدائل

 اختيار البديل المناس 

  تنفي  ومتابعة البديل

 توليد المعرفة

 تخزين المعرفة

 نقل المعرفة

 تطبيق المعرفة

 الاستل:ل

 الاستكشاف

 المتلير المستقل

 إدارة المعرفة

 المتلير التابع

 التنظيميةالبراعة 
 المتلير الوسيط

 القرار اتخاذ

H2 H3 

H4 

H1 

 تاثير مباشر

 تاثير غير مباشر
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  عمليات ( عبارة موزعة على  18)المتغير الممتقا( وتم قياسه باستخدام )  إدارة المعرفة لقيا     الأول:  القسم

صياغة وتطوير    دتمو.  تطبيذ المعرفة،  نقا المعرفة،  تخلين المعرفة،  توليد المعرفة  و ي  ادارة المعرفة 

 & Evangelou)مجموعة من الدراسات المابقة  فقرات  اا المتغير بما يخدم أغراض البحث إسترشادا  ب

Karacapilidis, 2007)،  (Hogan & Gopinathan, 2008)  ،(Gonzalez & Martins, 2017) .  

( عبارة موزعة على  21( وتم قياستتته باستتتتخدام )الوستتتيط)المتغير    القرار اتخاذلقيا    :الثاني  القســــم

تحديد المشتكلة، تحديد البدائا، تقييم البدائا، اةتيار   القرار و ي اتخاذلتي تمثا مراحا  ا الخماالمكونات  

  لخدمة اا المتغير  الاستتتتبانة في  صتتتياغة وتطوير فقرات   دوتم.  البديا المناستتتد، تنفيا ومتابعة البديا

 .((Morrison et al., 2005)) ، Ejimabo, 2015الدراسات المابقة ب استرشادا  أغراض البحث 

ــم ( عبارة موزعة على  13)المتغير التابع( وتم قياستتته باستتتتخدام )  البراعة التنظيميةلقيا    الثالث: القسـ

 اا   الاستتتبانة في وتم صتتياغة وتطوير فقرات.  الاستتتغلا  والاستتتكشتتا   بعدا البراعة التنظيمية و ما

 & O'Reilly،   (Jansen et al., 2009) بتدراستتتتاتغير لختدمتة أغراض البحتث إستتتتترشتتتتاداالمت

Tushman, 2013)) 

، مقيا  ليكرت الخماستي باستتخدامتم قيا  الوزن النمتبي لكا عبارة من عبارات الاستتبانة  وقد 

( إلى موافذ 1)  موافذ تماما   جابات الممتتتتقصتتتى من م على عبارات الاستتتتبانة بين غيرحيث تراوحد إ

 .(5تماما  )

 :وعينة البحثمجتمع  -8/2

المملكة يتمثا مجتمع   الشمالية في  الحدود  التجارية بمنطقة  البنوك  العاملين في  البحث من جميع 

وتم  .  تلد البنوكوقد إجرا  الدراسة موزعين على    عاملا    (168)والاين يبلغ عدد م    العربية المعودية

على العاملين لكترونية  اا، وتم توزيع الاستبانة  نظرا  لصغر حجم المجتمعاستخدام أسلو  الحصر الشاما  

الشمالية الحدود  بمنطقة  التجارية  البنوك  فروع  جميع  من ا    ،(Google Forms)بواسطة    في  واسترد 

 (.1، كما  و موضح بالجدو  رقم )( استبانة137)( استبانة وكان الصالح من ا للتحليا الاحصائي 142)

  البحث وعينة (: مجتمع1) جدول

 نسبة الاستجابة  الاستجابة الإجمالي طريف  رفحاء عرعر  المديريات  م

 % 79.4 31 39 12 11 16 البند اا لي المعودا 1

 % 80.0 8 10 - - 10 بند البلاد 2

 % 80.0 16 20 8 - 12 بند الرياض 3

 % 76.0 19 25 7 8 10 مصر  اانما  4

 % 84.0 21 25 7 7 11 البند العربي 5

 % 85.7 42 49 11 15 23 مصر  الراجحي 6

 % 81.5 137 168 45 41 82 ااجمالي

 )اعتماداً على التقارير السنوية للبنوك الستة محل البحث(   عداد الباحثإمن المصدر:  
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 الأسالي  الاحصائية المستخدمة في البحث: -8/3

  (SPSS V.25)الاحصائي لقتتد تمتتد معتتالجة البيانات باستتتتتتتتتتتتتتتتتخدام البرنامج حلمة البرنامج 

 ، وذلد بالطر  الاحصائية التالية:اةتبار فروض البحث ب د   (Amos V.24)     وبرنامج

 اةتبار ألفا كرونباخ لاةتبار ثبات متغيرات البحث.  -

-  ( المتعدد  الانحدار  الممتقا  (Multiple Regressionتحليا  البحث  متغيرات  بين  العلاقة  لدراسة   ،

    والوسيط والتابع.

كمتغير وسيط على    القرار  اتخاذعملية  لللتحقذ من وجود ت ثير   (Path analysis) تحليا الممارأسلو     -

   .العلاقة بين المتغير الممتقا والمتغير التابع

 :نتائج الدراسة الميدانيةتاسعاً:  

 اختبار صدق وثبات المقياس: -9/1

 لمتليرات البحث معاملى الثبات لألفا كرونباخ والصدق ال اتى   :( 2جدول رقم )

 أبعاد متليرات البحث 
معامل الثبات  عدد الفقرات 

(Alpha) 

معامل الصدق 

 ال اتى 

 أبعاد المتلير المستقل )إدارة المعرفة( 

 0.790 0.821 4 توليد المعرفة

 0.682 0.701 5 تخلين المعرفة

 0.714 0.743 4 نقا المعرفة

 0.851 0.903 5 تطبيذ المعرفة

القرار(  اتخاذعملية المتلير الوسيط ) مراحل  

 0.783 0.809 4 تحديد المشكلة

 0.882 0.911 5 تحديد البدائا

 0.867 0.906 4 تقييم البدائا

 0.829 0.890 4 اةتيار البديا المناسد 

 0.873 0.907 4 تنفيا ومتابعة البديا

 أبعاد المتلير التابع )البراعة التنظيمية(

 0.761 0.810 7 الاستغلا  

 0.917 0.931 6 الاستكشا  

 .الإحصائيالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات التحليل 
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اداة الدراستة )الاستتبانة( ومن   (Cronbach's Alpha)تم حمتا  معاما الثبات ألفا كرونباخ  

( يتةتتتتح أن قيم معتامتا الثبتات مقبولتة لجميع المحتاور، حيتث تراوحتد قيمتة معتامتا 2ةلا  الجتدو  رقم )

من   الثتانيللبعتد    (0.931)للبعتد الثتاني من المتغير الممتتتتتقتا "تخلين المعرفتة" و  (0.701)بين  الثبتات  

   "الاستكشا ".   المتغير التابع

للبعتد الثتاني من المتغير الممتتتتتقتا "تخلين   (0.682)متة معتامتا الصتتتتد  بين  كمتا تراوحتد قي

  من المتغير التابع "الاستكشا ".   الثانيللبعد  الثاني  للمتغير (0.917)و المعرفة"

أن  حيث    Reliabilityمما ستتبذ نخلص إلى أن بيانات عينة الدراستتة تتمتع بصتتلاحية معقولة  

يتد  على ثبتات الاستتتتتجتابتات    التاا، اامر  متغيرات البحتثبعتاد  على كتافتة أ  )%  (60.0قيمتة ألفتا تجتاوزت  

 ككا. البحثوإمكانية الاعتماد على النتائج وتعميم  اه النتائج على مجتمع  

 اختبار فروض البحث ومناقشة النتائج:  -9/2

 – تخلين المعرفة    –)توليد المعرفة    دارة المعرفةإعمليات  ليوجد ت ثير ذو دلالة إحصائية    الفرض الأول: 

المعرفة   التنظيمية  –نقا  البراعة  على  المعرفة(  )الاستغلا     تطبيذ  المختلفة    – ب بعاد ا 

 . الاستكشا ( في البنوك التجارية بمنطقة الحدود الشمالية

 المتعدد  الانحدارنتائج تحليل : ( 3جدول رقم )

 )المتلير التابع(  البراعة التنظيمية أبعاد على )المتلير المستقل( إدارة المعرفة لعمليات 

المتليرا

ت 

 المستقلة

 المتلير 

 التابع 
B Beta T Sig  معامل

الارت 

 اط

R 

معامل 

 التحديد 

R2 

F 

(Sig) 

توليد  

 المعرفة
 

 

البراعة 

التنظيم 

 ية

0.70

7 

0.41

8 

13.26

5 

0.00

0 

0.691 0.51

4 

1184.72

9 

تخزين  

 المعرفة
0.65

4 

0.67

9 

16.54

3 

0.00

0 

نقل  

 المعرفة
0.54

3 

0.37

4 

9.864 0.00

0 

تطبيق  

 المعرفة
0.79

1 

0.54

2 

5.876 0.00

0 

 .الإحصائيالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات التحليل 
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( تقتديرات 3ويعرض الجتدو  رقم )  ،المتعتدد  الانحتدارلاةتبتار  تاا الفرض تم استتتتتختدام تحليتا  

 يتةح ما يلي:الجدو  بيانات  باستعراض  نموذج الانحدار المتعدد، و

إدارة المعرفة )توليد المعرفة، تخلين المعرفة، نقا المعرفة،   لعملياتوجود أثر ذو دلالة احصائية   •

معنويتة نموذج الانحتدار   كمتا يتةتتتتح  تطبيذ المعرفتة( على البراعتة التنظيميتة بت بعتاد تا المختلفتة،

 و و أقا من  (Sig=0.000)  وبممتتتتوى دلالة 1184.729)المحمتتتوبة   Fالمقدر من ةلا  قيمة 

وقيم   Tمعنويتة معتاملات الانحتدار ومعنويتة الحتد الثتابتد من ةلا  قيم    بتااضتتتتافتة إلى    (0.05)

(Sig)   (0.05)عند ممتوى معنوية. 

  البراعة التنظيميتة   وبين )المتغير الممتتتتتقتا(  إدارة المعرفة  عمليتاتوجود ارتبتاط طردا قوا بين  •

  (0.000)وبممتتتتتوى دلالتة    (R= 0.691)بلغتد قيمتة معتامتا الارتبتاط  ( حيتث  المتغير التتابع)

 .(0.05)ومعنوا عند ممتوى معنوية  

المتغير    عمليتات  ، و ي قيمتة دالتة احصتتتتائيتا  وتعني أن(0.514)  (R2)بلغتد قيمتة معتامتا التحتديتد  •

من التغيرات التي تحدث في المتغير    (51.4%)  تفمتتتر حوالي  الممتتتتقا )إدارة المعرفة( مجتمعة

(، وأن النمتتتتبتة المتبقيتة تفمتتتتر تا متغيرات أةرى لم يتةتتتتمن تا نموذج  التتابع )البراعتة التنظيميتة

 الحالي. الانحدار

  إدارة المعرفتة  عمليتاتشتتتتارة معتاملات الانحتدار موجبتة ممتا يتد  على وجود علاقتة طرديتة بين  إ •

ى تعليل كلمتا أدى ذلتد إل  إدارة المعرفتة  بعمليتات تمتام  ، فكلمتا زاد الاالبراعتة التنظيميتةوبين  

 .البراعة التنظيمية على ممتوى المنظمة

)توليتد المعرفتة، تخلين المعرفتة، نقتا المعرفتة، تطبيذ  إدارة المعرفتة    عمليتاتوجود أثر لجميع   •

، (0.707)بلغتد      (B)أن قيم    يظ ر جتدو  المعتاملات  ، حيتث  المعرفتة( على البراعتة التنظيميتة

  معنوية عند ممتتتتتوى    (0.000)وبممتتتتتوى دلالة    على التوالي  (0.791)، (0.543)،  (0.654)

 .العملياتيد  على معنوية جميع مما   (0.05)

لعمليات  يوجد تأثير ذو دلالة إحصــائية "  الأول ال ي ينص علىمما ســبق يتضــة صــحة الفرض  

المعرفــة   البراعــة   –نقــل المعرفــة    –المعرفــة  تخزين    –إدارة المعرفــة )توليــد  المعرفــة( على  تطبيق 

 ."الاستكشاف( في البنوك التجارية بمنطقة الحدود الشمالية –التنظيمية بأبعادها المختلفة )الاستل:ل 

 - تخلين المعرفة  –إدارة المعرفة )توليد المعرفة  عمليات  يوجد ت ثير ذو دلالة إحصائية ل  الفرض الثاني:

تحديد البدائا   –المختلفة )تحديد المشكلة    بمراحله القرار    اتخاذتطبيذ المعرفة( على عملية   –نقا المعرفة  

 تنفيا ومتابعة البديا( في البنوك التجارية بمنطقة الحدود الشمالية.   – اةتيار البديا المناسد    –تقييم البدائا    –
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 المتعدد   الانحدارنتائج تحليل (: 4جدول رقم )

   )المتلير الوسيط( القرار اتخاذ عمليةعلى  )المتلير المستقل( إدارة المعرفة لعمليات

المتليرات 

 المستقلة

 المتلير 

 التابع 
B Beta T Sig  معامل

 الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد 

R2 

F 

(Sig) 

توليد  

 المعرفة
اتخاذ  

 القرار 

1.432 0.589 9.965 0.000 0.793 0.617 787.309 

تخزين  

 المعرفة
0.781 0.877 14.093 0.000 

نقل  

 المعرفة
0.507 0.593 8.762 0.000 

تطبيق  

 المعرفة
0.862 0.702 11.146 0.000 

 .الإحصائيالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات التحليل 

 

( تقتديرات 4المتعتدد، ويعرض الجتدو  رقم )  الانحتدارلاةتبتار  تاا الفرض تم استتتتتختدام تحليتا  

 نموذج الانحدار المتعدد، وباستعراض بيانات الجدو  يتةح ما يلي:

إدارة المعرفة )توليد المعرفة، تخلين المعرفة، نقا المعرفة،   لعملياتوجود أثر ذو دلالة احصائية   •

المختلفتة، كمتا يتةتتتتح معنويتة نموذج الانحتدار   بمراحلتهالقرار  اتختاذعمليتة  تطبيذ المعرفتة( على 

، بااضتتافة إلى معنوية معاملات  (Sig=0.000)، وقيمة (787.309)  (F)المقدر من ةلا  قيمة 

 .(0.05)عند ممتوى معنوية   (Sig)وقيم   (T)الانحدار ومعنوية الحد الثابد من ةلا  قيم 

  عملية اتخاذ القرارإدارة المعرفة )المتغير الممتتتقا( وبين   عملياتوجود ارتباط طردا قوا بين   •

  (0.000)وبممتتتتتوى دلالة   (R= 0.793))المتغير الوستتتتيط( حيتث بلغتد قيمتة معتاما الارتبتاط  

 .(0.05)ومعنوا عند ممتوى معنوية  

المتغير    عمليتات، و ي قيمتة دالتة احصتتتتائيتا  وتعني أن  (0.617)  (R2)بلغتد قيمتة معتامتا التحتديتد  •

التغيرات التي تحدث في المتغير   من  (61.7%)متتتتقا )إدارة المعرفة( مجتمعة تفمتتتر حوالي  الم

القرار(، وأن النمتتبة المتبقية تفمتتر ا متغيرات أةرى لم يتةتتمن ا نموذج   اتخاذعملية ) الوستتيط

 الحالي. الانحدار

إدارة المعرفتة    عمليتاتشتتتتارة معتاملات الانحتدار موجبتة ممتا يتد  على وجود علاقتة طرديتة بين  إ •

  اتختاذإدارة المعرفتة كلمتا أدى ذلتد إلى جودة    بعمليتاتالقرار، فكلمتا زاد الا تمتام   اتختاذعمليتة  وبين  

 القرار.

إدارة المعرفتة )توليتد المعرفتة، تخلين المعرفتة، نقتا المعرفتة، تطبيذ    عمليتاتوجود أثر لجميع   •

، (0.589)  بلغتد  (B)قيم    المعتاملات أن، حيتث يظ ر جتدو   عمليتة اتختاذ القرارالمعرفتة( على  

ممتتتتتوى معنويتة    عنتد  (0.000)وبممتتتتتوى دلالتة   التواليعلى   (0.702)،  (0.593)،  (0.877)

 .العملياتيد  على معنوية جميع مما   (0.05)
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يوجد تأثير ذو دلالة إحصـائية لعمليات  "ال ي ينص على    الثانيما سـبق يتضـة صـحة الفرض  م

ة  إ د المعرفـ ة )توليـ ة  –دارة المعرفـ ة    -تخزين المعرفـ ل المعرفـ ة    –نقـ ة( على عمليـ   اتخـاذ تطبيق المعرفـ

 –اختيار البديل المناســـ   –تقييم البدائل   –تحديد البدائل  –المختلفة )تحديد المشـــكلة   بمراحلهالقرار  

 ."تنفي  ومتابعة البديل( في البنوك التجارية بمنطقة الحدود الشمالية

 

 –المختلفة )تحديد المشتتتتكلة  بمراحلهالقرار   اتخاذيوجد ت ثير ذو دلالة إحصتتتتائية لعملية   الفرض الثالث:

تنفيتا ومتتابعتة البتديتا( على    –اةتيتار البتديتا المنتاستتتتد    –تقييم البتدائتا   –تحتديتد البتدائتا 

 الاستتتتكشتتتا ( في البنوك التجارية –ب بعاد ا المختلفة )الاستتتتغلا     البراعة التنظيمية

 بمنطقة الحدود الشمالية.

 المتعدد  الانحدارنتائج تحليل (: 5جدول رقم )

 القرار )المتلير الوسيط( على أبعاد البراعة التنظيمية )المتلير التابع(  اتخاذ لعملية 

المتليرات  

 المستقلة 

 المتلير  

 التابع 
B Beta T Sig   معامل

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

R2 

F 

(Sig) 

تحديد 

 المشكلة 
البراعة  

 التنظيمية 

0.749 0.564 18.861 0.000 0.575 0.483 2674.183 

 

 
تحديد 

 البدائا
0.773 0.739 5.071 0.000 

تقييم  

 البدائا
1.530 0.671 16.402 0.000 

اةتيار 

البديا 

 المناسد

0.684 0.881 6.397 
0.000 

تنفيا  

ومتابعة 

 البديا

1.806 0.909 11.171 
0.000 

 .الإحصائيالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات التحليل 

 

( تقتديرات 5المتعتدد، ويعرض الجتدو  رقم )  الانحتدارلاةتبتار  تاا الفرض تم استتتتتختدام تحليتا  

 نموذج الانحدار المتعدد، وباستعراض بيانات الجدو  يتةح ما يلي:

 –تقييم البدائا   –تحديد البدائا  –)تحديد المشتكلة  القرار   اتخاذ لعمليةوجود أثر ذو دلالة احصتائية  •

على البراعتة التنظيميتة بت بعتاد تا المختلفتة، كمتا تنفيتا ومتتابعتة البتديتا(    –اةتيتار البتديتا المنتاستتتتد  

، (Sig=0.000)، وقيمة (2674.183)  (F)يتةح معنوية نموذج الانحدار المقدر من ةلا  قيمة 

عند  (Sig)وقيم   (T)ار ومعنوية الحد الثابد من ةلا  قيم  بااضتتافة إلى معنوية معاملات الانحد

 .(0.05)ممتوى معنوية  
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)المتغير    البراعة التنظيمية)المتغير الوستتتتيط( وبين   اتختاذ القرار  عمليتةوجود ارتبتاط طردا بين   •

ومعنوا عنتد   (0.000)وبممتتتتتوى دلالة   (R= 0.575)التتابع( حيتث بلغتد قيمتة معتاما الارتبتاط 

 .(0.05)ممتوى معنوية  

المتغير   مراحتا، و ي قيمتة دالتة احصتتتتائيتا  وتعني أن (0.483)  (R2)بلغتد قيمتة معتامتا التحتديتد  •

من التغيرات التي تحتدث في   (48.3%)القرار( مجتمعتة تفمتتتتر حوالي    اتختاذعمليتة  )  الوستتتتيط

(، وأن النمبة المتبقية تفمر ا متغيرات أةرى لم يتةمن ا نموذج  البراعة التنظيمية)  التابعالمتغير  

 الحالي. الانحدار

وبين  القرار    اتخاذعملية اشتتتتارة معاملات الانحدار موجبة مما يد  على وجود علاقة طردية بين  •

تحمتتتتين ممتتتتتوى  كلمتا أدى ذلتد إلى  القرار  اتختاذبعمليتة  ، فكلمتا زاد الا تمتام  البراعتة التنظيميتة

 البراعة التنظيمية. 

اةتيتار   –تقييم البتدائتا    –تحتديتد البتدائتا    –)تحتديتد المشتتتتكلتة وجود أثر لجميع مراحتا اتختاذ القرار  •

  المعاملات أن، حيث يظ ر جدو  التنظيميةالبراعة  على   تنفيا ومتابعة البديا( –البديا المناستتتد  

وبممتتتتتوى    التواليعلى    (1.806)،  (0.684)،  (1.530)،  (0.773)،  (0.749)  بلغتد  (B)قيم  

 يد  على معنوية جميع اابعاد.مما   (0.05)ممتوى معنوية   عند (0.000)دلالة 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصــائية لعملية "ال ي ينص على    الثالثمما ســبق يتضــة صــحة الفرض  

اختيار البديل المناسـ   –تقييم البدائل  –تحديد البدائل   –المختلفة )تحديد المشـكلة  بمراحلهالقرار    اتخاذ

الاسـتكشـاف( في البنوك   –تنفي  ومتابعة البديل( على البراعة التنظيمية بأبعادها المختلفة )الاسـتل:ل  –

 التجارية بمنطقة الحدود الشمالية".

 بعمليتات تا المختلفتة وستتتتيطتا  في العلاقتة بين إدارة المعرفتة القرار دورا    اتختاذتلعتد عمليتة    الفرض الرابع:

  تطبيذ المعرفتة( والبراعتة التنظيميتة   –نقتا المعرفتة    -تخلين المعرفتة  –)توليتد المعرفتة  

 الاستكشا ( في البنوك التجارية بمنطقة الحدود الشمالية. –ب بعاد ا المختلفة )الاستغلا   

للمتغير الممتقا )إدارة المعرفة( على المتغير  تحقذ الوساطة لابد من وجود ت ثير معنوا  كي تول

التتابع )البراعتة التنظيميتة(، وكتالتد وجود تت ثير معنوا للمتغير الممتتتتتقتا )إدارة المعرفتة( على المتغير  

ذ القرار( على  الوستتتيط )عملية اتخاذ القرار(، وأيةتتتا  وجود ت ثير معنوا للمتغير الوستتتيط )عملية اتخا

، وكتالتد عنتد دةو  المتغير الوستتتتيط في النموذج فتدن تت ثير المتغير  المتغير التتابع )البراعتة التنظيميتة(

الممتتتتقا على المتغير التابع قد يتلاشتتتى أو يقتر  بصتتتورة كبيرة من الصتتتفر ويصتتتبح الت ثير غير دا   

حصتتائيا  ويمتتمى في  اه الحالة توستتطا   احصتتائيا  ويمتتمى توستتطا  كاملا ، أو ينخفض الت ثير ويكون دا  ا

 جلئيا .

 اتخاذعملية للتحقذ من وجود ت ثير ل (Path analysis) تم استتتخدام أستتلو  تحليا الممتتاروقد 

والبراعتة التنظيميتة )المتغير    (القرار كمتغير وستتتتيط على العلاقتة بين إدارة المعرفتة )المتغير الممتتتتتقتا

على التت ثير المبتاشتتتتر وغير المبتاشتتتتر   للتعر   (Amos V.24)ببرنتامج  من ةلا  الاستتتتتعتانتة    (التتابع

 لمتغيرات البحث.( نتائج تحليا الممار 2، ويوضح الشكا التالي رقم )لمتغيرات الدراسة
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 ( نموذج تحليل المسار 6جدول رقم )

 القرار في الع:قة بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية اتخاذلبيان الدور الوسيط لعملية  

قيمة معامل   المتليرات/ المسارات 

 B  المسار

الخطأ  

 المعياري

 المعنوية 

P-value 

  مؤشرات جودة النموذج   

GFI 

مؤشر  

 الم:ئمة 

CFI 

مؤشر  

المواءمة  

 المقارن 

Chi 

square 

RMSEA 

   إدارة المعرفة  

 القرار  اتخاذ

0.721 0.46 *** 0.953 0.982 0.000 0.000 

     القرار اتخاذ

 البراعة التنظيمية

0.619 0.58 *** 

  إدارة المعرفة  

 البراعة التنظيمية

 )ااثر المباشر( 

0.562 0.52 *** 

  إدارة المعرفة  

 البراعة التنظيمية

 )ااثر غير المباشر( 

 

0.493 

 .الاحصائيمن اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات التحليل  المصدر:
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( وجود ت ثير إيجابي مباشتر موجد للمتغير الممتتقا )إدارة المعرفة( 6يتةتح من الجدو  رقم )

، حيث أت ر تحليا الممتتتار أن قيمة معاما الت ثير المباشتتتر (القرار اتخاذعملية ) المتغير الوستتتيط  على

عند ممتوى معنوية  ، كالد يتةتح من الجدو  ذاته أن قيمة ممتوى المعنوية دالة احصائيا  (0.721)بلغد  

، و و ما يعني أن زيادة وحدة واحدة من المتغير الممتتتقا )إدارة المعرفة( تؤدا إلى زيادة قدر ا  (0.05)

 اتخاذ القرار(.عملية في المتغير الوسيط ) (72.1 %)

القرار( على    اتخاذعملية كالد تشتتتير النتائج إلى وجود ت ثير إيجابي مباشتتتر للمتغير الوستتتيط )

يتة(، حيتث أت ر تحليتا الممتتتتار أن قيمتة معتامتا التت ثير المبتاشتتتتر بلغتد  ة التنظيم)البراعت المتغير التتابع  

عند ممتتتتوى معنوية  ، كما يتةتتتح من الجدو  ذاته أن قيمة ممتتتتوى المعنوية دالة احصتتتائيا   (0.619)

اتختاذ القرار( تؤدا إلى زيتادة عمليتة ، و و متا يعني أن زيتادة وحتدة واحتدة من المتغير الوستتتتيط )(0.05)

 في المتغير التابع )البراعة التنظيمية(. (61.9 %)قدر ا 

كمتا تظ ر بيتانتات الجتدو  وجود تت ثير إيجتابي مبتاشتتتتر للمتغير الممتتتتتقتا )إدارة المعرفتة( على  

غتد المتغير التتابع )البراعتة التنظيميتة(، حيتث أت ر تحليتا الممتتتتار أن قيمتة معتامتا التت ثير المبتاشتتتتر بل

عند ممتتتتوى معنوية  ، كما يتةتتتح من الجدو  ذاته أن قيمة ممتتتتوى المعنوية دالة احصتتتائيا   (0.562)

، و و ما يعني أن زيادة وحدة واحدة من المتغير الممتتتقا )إدارة المعرفة( تؤدا إلى زيادة قدر ا  (0.05)

 في المتغير التابع )البراعة التنظيمية(.  (56.2 %)

الممتار وجود ت ثير غير مباشتر للمتغير الممتتقا )إدارة المعرفة( على   كما أشتارت نتائج تحليا

دور   االقرار ل ت   اتختاذعمليتة  و ي قيمتة جيتدة وتعني أن    (0.493)بلغ    البراعتة التنظيميتة()  المتغير التتابع

كمتغير وستتتتيط في العلاقتة بين المتغير الممتتتتتقتا )إدارة المعرفتة( والمتغير التتابع )البراعتة التنظيميتة(،  

وبالتالي  ناك ت ثير غير مباشتتتر للمتغير الممتتتتقا على المتغير التابع في وجود المتغير الوستتتيط بنمتتتبة  

وستيط حيث ستا م في زيادة معاما  يجابية وجود المتغير اللى إاتجاه موجد، و اا يشتير إفي   (%49.3)

 .الت ثير بين المتغير الممتقا والمتغير التابع

وستاطة كلية أم جلئية يتم   ي  ا   )عملية اتخاذ القرار(  وللتعر  على وستاطة المتغير الوستيط

 :(Baron & Kenny, 1986)إتباع المراحا التي حدد ا 

 المتغير التابع )البراعة التنظيمية(.قيا  ت ثير المتغير الممتقا )إدارة المعرفة( على  -

 القرار(. اتخاذقيا  ت ثير المتغير الممتقا )إدارة المعرفة( على المتغير الوسيط )عملية  -

 قيا  ت ثير المتغير الوسيط )عملية اتخاذ القرار( على المتغير التابع )البراعة التنظيمية(. -

المتغير التتابع )البراعتة التنظيميتة( في   علىاتختاذ القرار(  عمليتة  قيتا  تت ثير المتغير الوستتتتيط ) -

 وجود المتغير الممتقا )إدارة المعرفة(.

 ( التالي:6الجدو  رقم )كما يوضح 

 .≥ B= 0.562, P)  (0.05التنظيمية على البراعة تؤثر إدارة المعرفة إيجابيا   -

 .≥ B= 0.721, P)  (0.05تؤثر إدارة المعرفة إيجابيا  على عملية اتخاذ القرار -

 .≥ B= 0.619, P)  (0.05التنظيميةعلى البراعة  تؤثر عملية اتخاذ القرار إيجابيا   -

 =B)    (0.05تؤثر عمليتة اتختاذ القرار على البراعتة التنظيميتة في وجود المتغير الممتتتتتقتا -

0.493, P ≤. 
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فيما يتعلذ بت ثير إدارة المعرفة على البراعة التنظيمية قد   (B)ونلاحظ أن قيمة معاما الممتتتار 

من معنويتة التت ثير في الحتالتين ممتا يعني أن عمليتة على الرغم    (0.493)إلى    (0.562)انخفةتتتتد من   

اتخاذ القرار تتوستتط جلئيا  العلاقة بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية، حيث تتحقذ الوستتاطة الجلئية 

 .(0.562)المباشر  بالت ثيرمن الصفر بالمقارنة أقر    (0.493)الت ثير غير المباشر عندما يكون  

  (0.953)قد بلغد   (GFI)جودة النموذج مة  ملا أيةتا  أن مؤشتر    نات الجدو ابي كما يتةتح من

النمتبة من الواحد الصتحيح كلما زادت جودة   اقتربدومن المعلوم أنه كلما   (1.00)و ي نمتبة تقتر  من 

مة النموذج، كما يتةتتتح أيةتتتا  من الجدو  أن مؤشتتتر الموا مة يد  على ملا   النموذج و و اامر الاا

 .مما يد  ويؤكد على جودة النموذج (1.00)و ي نمبة أيةا  تقتر  من  (0.982) قد بلغ  (CFI)المقارن  

القرار دوراً   اتخاذال ي ينص على " تلع  عملية  الرابع  ومما ســـبق يتضـــة صـــحة الفرض

نقل المعرفة  -تخزين المعرفة –المختلفة )توليد المعرفة   بعملياتهاوســيطاً في الع:قة بين إدارة المعرفة 

الاسـتكشـاف( في البنوك التجارية   –تطبيق المعرفة( والبراعة التنظيمية بأبعادها المختلفة )الاسـتل:ل   –

 الشمالية". بمنطقة الحدود  

 :والتوصيات  النتائج  :عاشراً 

 مناقشة النتائج وتفسيرها:  -10/1

 – نقا المعرفة    –تخلين المعرفة    –)توليد المعرفة    إدارة المعرفةمعنوا ابعاد  ت ثير    وجود  -10/1/1

البنوك  الاستكشا ( في    –تطبيذ المعرفة( على البراعة التنظيمية ب بعاد ا المختلفة )الاستغلا   

و و ما يعني أن    (0.514)  بلغد قيمة معاما التحديد، وقد  التجارية بمنطقة الحدود الشمالية

  التي من التغيرات    (51.4%)المختلفة يفمر حوالي    بعمليات االمتغير الممتقا )إدارة المعرفة(  

وجود علاقة ارتباط طردا قوا بين إدارة وكالد  ،  المتغير التابع )البراعة التنظيمية(  فيتحدث  

التنظيمية   وبممتوى دلالة   (R= 0.691)حيث بلغد قيمة معاما الارتباط  المعرفة والبراعة 

و و ما يتفذ مع  و و ما يؤكد معنوية العلاقة،    (0.05)ومعنوا عند ممتوى معنوية    (0.000)

  (et al., 2018             المابقة في  اا الصدد ومن ا دراسات كلا  من  الدراساتنتائج العديد من  

(Günsel،  2019  ،)الحوامدة( ،)(Severgnini, 2019،    ،(، 2022)المحمادى، والقرشي  

وأن تنفيا عمليات والتي توصلد إلى وجود ت ثير لعمليات إدارة المعرفة على البراعة التنظيمية،  

ادارة المعرفة بشكا صحيح يؤدا إلى تمكن المنظمات من الموازنة بين استراتيجيات استكشا   

المنظمات البحث عن موارد ومعار  جديدة   الفرص واستغلا  الفرص، وذلد يفرض على 

و و ما توصلد إليه نتائج   ،د المنظمية حتى تمتطيع تحقيذ  اه الانشطة بنجاحتتعدى الحدو

، حيث أن الممارسات المليمة لعمليات إدارة المعرفة التي تمتند إلى من جية الدراسة الحالية

موارد وكالد اكتشا   العلمية توفر المعلومات اللازمة التي يتم الاعتماد علي ا في استغلا   

التي تمعى إلي ا المؤسمات المصرفية  تحقيقا  للتميل التنافمي في تا أجوا   واقتناص الفرص  

 المنافمة الشديدة في القطاع المصرفي. 
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 –نقتا المعرفتة    –تخلين المعرفتة    –إدارة المعرفتة )توليتد المعرفتة    لعمليتاتوجود تت ثير معنوا    -10/1/2

 –تحديد البدائا  –)تحديد المشتتكلة  المختلفة   بمراحله  القرار اتخاذ عملية  تطبيذ المعرفة( على

في البنوك التجتاريتة بمنطقتة    تنفيتا ومتتابعتة البتديتا(  –اةتيتار البتديتا المنتاستتتتد    –تقييم البتدائتا  

و و ما يعني أن المتغير الممتتتتقا   (0.617)قد بلغد قيمة معاما التحديد  الحدود الشتتتمالية، و

من التغيرات التى تحدث فى المتغير    (61.7%))إدارة المعرفة( ب بعاده المختلفة يفمتر حوالي 

وجود علاقتة ارتبتاط طردا قوا بين إدارة المعرفتة وكتالتد    ،  (القرار اتختاذعمليتة  الوستتتتيط )

وبممتتتتتوى دلالتة   (R= 0.793)حيتث بلغتد قيمتة معتامتا الارتبتاط  ر،  وعمليتة اتختاذ القرا

يتفذ    متاو و  و و متا يؤكتد معنويتة العلاقتة،   (0.05)ومعنوا عنتد ممتتتتتوى معنويتة    (0.000)

 Hatami et)المتتابقة في  اا الصتتدد ومن ا دراستتات كلا  من   الدراستتاتمع نتائج العديد من 

al., 2003)،  (Evangelou & Karacapilidis,2007)    ،(Citroen, 2011) والتتتي  ،

القرار اادارا. وأن إدارة   اتختاذعمليتات ادارة المعرفتة على فعتاليتة  لتت ثير   وجودأشتتتتارت إلى 

القرار   اتخاذالمعرفة أداة  امة وضترورية لممارستة اانشتطة اادارية المختلفة وعلى رأست ا 

المعلومات وبالتالى صتتتتنع  للممتتتتؤولين دور كبير في تشتتتتكيااادارا، وأن للخبرة العملية  

و و ما توصتلد إليه الدراستة الحالية، حيث تبين من ةلا  الدراستة أن عمليات إدارة    ،القرار

تؤثر بشتتتكا كبير على مدى نجاح القرار اادارا من عدمه وبالتالي فدن عملية اتخاذ المعرفة  

وبيانات شتتاملة ودقيقة وترتبط بالموضتتوع أو المشتتكلة محا القرار التي تمتتتند إلى معلومات  

 تاا فةتتتتلا  عن أن دقتة وشتتتتمو  ، اتختاذ القرار تؤدا إلى فتاعليتة وجودة عمليتة اتختاذ القرار

البيانات والمعلومات تعتمد بشتتتكا رئيمتتتي على مدى إتباع ااستتتلو  العلمي ادارة المعرفة 

مات وبالتالي ثؤثر بشتكا ستلبي على عملية اتخاذ والتي بدون ا تتراجع  جودة البيانات والمعلو

( الاا توصتتتا إلى وجود 2012نتائج الدراستتتة الحالية مع دراستتتة )حامد،   القرار، كما تتفذ

علاقة ستلبية بين ادارة المعرفة واتخاذ القرارات الادارية ويرجع ذلد لانخفاض درجة كا من 

شترية الممتتخدمة في نشتر وتطبيذ المعرفة كفاية وكفا ة الاصتو  المعرفية ستوا  المادية أو الب

، و و ما أكدته الدراستة الحالية من أن ستلامة وجودة الممارستات الخاصة  بالج ة محا التطبيذ

 بعمليات إدارة المعرفة تؤدا إلى جودة اتخاذ القرار والعكا صحيح.

 –تقييم البتدائتا    –ئتا  تحتديتد البتدا  –القرار )تحتديتد المشتتتتكلتة    اتختاذ  لمراحتاوجود تت ثير معنوا   -10/1/3

تنفيتا ومتتابعتة البتديتا( على البراعتة التنظيميتة بت بعتاد تا المختلفتة   –اةتيتار البتديتا المنتاستتتتد  

الاستتتتكشتتتا ( في البنوك التجارية بمنطقة الحدود الشتتتمالية، وقد بلغد قيمة  –)الاستتتتغلا   

 بمراحلتهالقرار(    اتختاذعمليتة  و و متا يعني أن المتغير الوستتتتيط )  (0.483)معتامتا التحتديتد  

التتتابع )البراعتتة    (48.3%)المختلفتتة يفمتتتتر حوالي   المتغير  فى  التى تحتتدث  التغيرات  من 

وجود علاقتة ارتبتاط طردا بين عمليتة اتختاذ القرار والبراعتة التنظيميتة،  وكتالتد  ،  التنظيميتة(
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ومعنوا عنتد   (0.000)وبممتتتتتوى دلالتة    (R= 0.575)حيتث بلغتد قيمتة معتامتا الارتبتاط  

ااطر و و ما يتفذ مع نتائج العديد من و و ما يؤكد معنوية العلاقة،  (0.05)ممتتتتوى معنوية  

 Rao et) (،O'Reilly & Tushman, 2013المتتتابقة ومن ا دراستتتات كلا  من ) النظرية

al., 2016)   والتي أشارت إلى أن القيادة وقدرت ا على صنع القرار ل ا دور كبير في تطوير ،

القرار المناسد في التوقيد المناسد، وأن المشاركات    اتخاذالبراعة التنظيمية وذلد من ةلا   

، و و ما  التنظيمية  البراعة تعليل الفكرية والعقلية على ممتتتوى المنظمة تلعد دورا   اما  في

 توصتلد إليه الدراستة الحالية حيث أن ستلامة الممارستات المتعلقة بمراحا عملية اتخاذ القرار  

تنعكا إيجابيا  على  والتي تمتتند إلى من جية علمية تعتمد على تحليا بيئة المؤستمتة المصترفية  

يم في اتخاذ القرار المتتل  يتم وبالتاليالممارستتات الخاصتتة بنشتتاطي الاستتتغلا  والاستتتكشتتا   

وكالد اكتشتتا  فرص  البشتترية والمادية وغير ا  التوقيد المتتليم لاستتتغلا  موارد المنظمة

 جديدة تدفع إلى تحقيذ الاستقرار والنمو.

  بعمليتات تا القرار كمتغير وستتتتيط في العلاقتة بين إدارة المعرفتة    اتختاذالتت ثير اايجتابي لعمليتة    -10/1/4

تطبيذ المعرفة( والبراعة التنظيمية   –نقا المعرفة    -تخلين المعرفة –المختلفة )توليد المعرفة  

الاستتتكشتتا ( في البنوك التجارية بمنطقة الحدود الشتتمالية،  –ب بعاد ا المختلفة )الاستتتغلا   

وجود حيث أشارت النتائج إلى وجود ت ثير غير مباشر للمتغير الممتقا على المتغير التابع في 

يجابية وجود المتغير  في اتجاه موجد، و اا يشتتتير إلى إ  (49.3%)المتغير الوستتتيط بنمتتتبة 

المتغير الممتتقا والمتغير التابع، وتتماشتى تلد الوستيط حيث ستا م في زيادة معاما الت ثير بين 

، كما أنه تبين أن عملية اتخاذ (Baron & Kenny, 1986)الدراسة مع المراحا التي حدد ا  

رار تتوستتتتط العلاقتة بين إدارة المعرفتة والبراعتة التنظيميتة جلئيتا ، حيتث أن قيمتة معتامتا الق

فيمتا يتعلذ بتت ثير إدارة المعرفتة على البراعتة التنظيميتة قتد انخفةتتتتتد من    (B)الممتتتتتار  

على الرغم من معنويتة التت ثير في الحتالتين    (0.493)في حتالتة التت ثير المبتاشتتتتر إلى    (0.562)

عملية اتخاذ القرار تتوستتتط جلئيا  العلاقة بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية،  مما يعني أن  

أقر  من الصتتفر   (0.493)حيث تتحقذ الوستتاطة الجلئية عندما يكون الت ثير غير المباشتتر 

 .(0.562)بالمقارنة بالت ثير المباشر 
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 التوصيات:  -10/2

على نتائج الدراستتات المتتابقة ذات الصتتلة    والاطلاعفي ضتتو  النتائج التي تم التوصتتا إلي ا، 

التنفيا،  التي تتةتتمن  ليات وممتتؤولية بموضتتوع البحث، أمكن للباحث وضتتع مجموعة من التوصتتيات  

 ( يوضح ذلد:7رقم ) والجدو 

 مسؤولية التنفي   آلية التنفي   التوصية

عمليات  استتتمرارية تبني  

إدارة المعرفتة في البنوك 

التجتاريتة بمنطقتة الحتدود 

الشتتتتمتاليتة وفقتا  لمن جيتة  

 علمية.

وضتع استتراتيجية ادارة المعرفة تتةتمن مراحا   -

ومتطلبتات التطبيذ وعلى رأستتتت تا تقييم الوضتتتتع  

الاحتيتتاجتتات   تحتتديتتد  اا تتدا ،  الرا ن، تحتتديتتد 

 التكنولوجية، التنفيا، المتابعة، القيا  والتحمين.

بتتالبنوك  ا - العليتتا  ادارة 

محتا البحتث بتالتعتاون  

اادارات  متتتتتتتتتع 

المتخصتتتتصتتتتة وذات 

 العلاقة.

على   العتتاملين  تشتتتتجيع 

وتتتقتتديتتم  إبتتدا   رائتت تتم 

وتتحتويتتا   متقتتترحتتاتت تم 

المعرفتة الةتتتتمنيتة التي 

متعترفتتة يتمتتتلتكتونت تتا   إلتى 

تعميم تتا   يتم  صتتتتريحتتة 

ستتتتتفتتادة من تتا على  والا

ممتتتوى البنوك التجارية 

التتحتتدود   متتنتتطتتقتتة  فتتي 

 ية.الشمال

إتاحة فرص مشتاركة العاملين في عمليات التحمتين   -

 والتطوير.

تنظيم الندوات والاجتماعات وورش العما وحلقات  -

 النقاش على ممتوى كا بند.

وضتع منظومة حوافل مادية ومعنوية لخلذ الدافعية   -

لدى العاملين للمشتتتتاركة والممتتتتا مة في عمليات 

 التطوير.

التتتتتتتختتتطتتتيتتتط   - إدارة 

 والمتابعة.

التتتتبتتتتحتتتتوث  - إدارة 

 والتدريد.

 إدارة الموارد البشرية. -

توفير المتطلبتات المتاديتة 

والتكنولوجيتة التي تتدعم 

المعرفتتة  إدارة  عمليتتات 

بتالبنوك التجتاريتة بمنطقتة  

 الحدود الشمالية.

جتمتيتع   - تتتةتتتتمتن  متتالتيتتة  ةتطتتة  واعتتتمتتاد  إعتتداد 

المتاديتة والتكنولوجيتة لتدعم عمليتات  الاحتيتاجتات 

 رفة على ممتوى البنوك.إدارة المع

 اادارة العليا. -

التتتتتتتختتتطتتتيتتتط   - إدارة 

 والمتابعة.

التتتتبتتتتحتتتتوث  - إدارة 

 والتدريد.

تتتكتتنتتولتتوجتتيتتا   - إدارة 

 المعلومات.

متع   الشتتتتتراكتتات  عتقتتد 

المعا د العلمية والمراكل 

مراكل  وتفعيتتا  البحثيتتة 

التتدريتد التداةليتة بفروع  

البنوك التجتاريتة بمنطقتة  

 الحدود الشمالية.

تصتتميم وتنفيا البرامج التدريبية والت  يلية للعاملين   -

في المجالات اادارية وعلى رأست ا إدارة المعرفة،  

 اتخاذ القرار والبراعة التنظيمية. 

التتتتبتتتتحتتتتوث  - إدارة 

 والتدريد.

 إدارة الشراكات. -

التتتتتتتختتتطتتتيتتتط   - إدارة 

 والمتابعة.
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تعليل نشاطي الاستغلا   

عتلتى   والاستتتتتتكشتتتتتتا  

 ممتوى البنوك.

مفا يم الاستتغلا  والاستتكشتا  والعما على  نشتر   -

 وتةمين تلد المفا يم للثقافة التنظيمية بالبنوك.

تحليتا البيئتة التداةليتة والختارجيتة لتحتديتد نقتاط القوة  -

 في البيئة الداةلية والفرص في البيئة الخارجية. 

بداعي، وةلذ المناخ تبني المتتتتلوك الابتكارا واا -

 الملائم لتشجيع تلد الممارسات.

وضتتع ستتياستتة تحفيلية للعاملين تشتتما حلمة من   -

العتتاملين عل  لتحفيل  ى  الحوافل المتتاديتتة والمعنويتتة 

تقتديم اافكتار والممتتتتا متات الابتكتاريتة واابتداعيتة  

 في مجا  الخدمات المصرفية.

التتتعتتتمتتتا  - قتتتيتتتادات 

المصتترفي التي تشتتما  

القطتتاعتتات  رؤستتتتتا  

واادارات وااقمتتتتتام 

 بالبنوك.

التتتتتتتختتتطتتتيتتتط   - إدارة 

 .والمتابعة

 إدارة الموارد البشرية. -

التتتتبتتتتحتتتتوث  - إدارة 

 والتدريد.

فتي إ التعتتامتلتيتن  شتتتتراك 

التقترا  اتتختتاذ  ر  عتمتلتيتتة 

وبختاصتتتتة في مجتالات م  

التخصتتتتصتتتتية، وتدعيم 

عمليتة ةلذ صتتتتف ثتاني  

من القيتادات ااداريتة في 

 البنوك.

تصتتتتميم وتنفيتا برامج تت  يتا القيتادات في المجتا    -

 المصرفي.

تفعيا مشتتاركة العاملين في عملية اتخاذ القرار من   -

العلميتة لمشتتتتتاركتة   ةلا  الاعتمتاد على النمتاذج 

دور م وعلى وتفعيتتا  نموذج    العتتاملين  رأستتتت تتا 

(Schmidt, Tannenbaum, 1958)    والتتتاا

ةتتتمن عدة أستتتاليد للمشتتتاركة و ي: ااعلام،  يت

قناع، الاستتتشتتارة، الانةتتمام والتفويض، حيث اا

في   لتلتعتتامتلتيتن  متتتلايتتدا   دورا   التنتمتتاذج  تتلتتد  تتوفتر 

 المشاركة والقيادة.

التتتعتتتمتتتا  - قتتتيتتتادات 

المصتترفي التي تشتتما  

القطتتاعتتات  رؤستتتتتا  

م واادارات وااقمتتتتتا

 بالبنوك.

التتتتبتتتتحتتتتوث  - إدارة 

 والتدريد.

 إدارة الموارد البشرية. -

-  

المعلومتات   تطوير نظتام 

لتتمتتواكتتبتتة  التتمتتعتترفتتيتتة 

التطورات على الصتتتعيد 

 الوطني والدولي.

التحتديتث الممتتتتتمر لنظتام المعلومتات المعرفيتة بمتا   -

والتعليمتتات   القرارات  لجميع  شتتتتمولتته  يةتتتتمن 

 المصرفي.والقواعد والتطورات في مجا  العما 

 منح العاملين صلاحية استخدام النظام . -

وضتتع الةتتوابط والاجرا ات المتعلقة بت مين نظام  -

 المعلومات وفقا  لةوابط اامن الميبراني.

 اادارة العليا. -

تتتكتتنتتولتتوجتتيتتا   - إدارة 

 المعلومات.

التتتتبتتتتحتتتتوث  - إدارة 

 والتدريد.

 

 الدراسات المستقبلية المقترحة:حادي عشر: 

القرار في العلاقة بين إدارة   اتخاذاجرا  المليد من الدراستتتات التي تتناو  الدور الوستتتيط لعملية   -11/1

ا القطاع التعليمي والقطاع الصتحي، حيث أن  المعرفة والبراعة التنظيمية في قطاعات أةرى مث

 الدراسات التي تناولد متغيرات الدراسة الثلاث مازالد تتمم بالندرة.

 . بين إدارة المعرفة والبراعة التنظيميةالعلاقة يط للأنماط القيادية في الدور الوس -11/2

 .التميل المؤسميو ية في العلاقة بين إدارة المعرفةبراعة التنظيملل الدور الوسيط -11/3

 الدور الوسيط ادارة المعرفة في العلاقة بين عملية اتخاذ القرار والبراعة التنظيمية. -11/4
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 المراجع:ثاني عشر:  
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The mediating role of the decision-making process in the relationship 

between knowledge management and Organizational ambidexterity 

A study on commercial banks in the Northern Border Region 
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Abstract 

 The study aimed to analyze the nature of the relationship between 

knowledge management and organizational dexterity through the decision-

making process as a mediating variable in commercial banks in the northern 

border region, To achieve this aim, the researcher used the descriptive analytical 

method, and collected theoretical information from library sources and data 

Through the researcher developing a questionnaire consisting of (52) phrases that 

were distributed to (168) individual workers in commercial banks in the northern 

border region, Where the statistical package for social sciences (SPSS) was used 

to analyze the data and test the hypotheses of the study. The study reached several 

results, the most important of which is the presence of a statistically significant 

effect of knowledge management in its various dimensions on organizational 

ambidexterity, As well as the existence of a statistically significant effect of the 

decision-making process on organizational ambidexterity, The results of the 

study also showed that there is a statistically significant effect of knowledge 

management in its various dimensions on organizational ambidexterity through 

the decision-making process as a mediating variable, The study recommended 

the necessity of continuing to adopt knowledge management processes in 

commercial banks in the northern border region according to a scientific 

methodology by developing a strategy based on accurate criteria, In addition to 

providing the physical and technical requirements that support knowledge 

management operations, With the development of an incentive policy for 

employees that includes a package of material and moral incentives to motivate 

and push them to present innovative and creative ideas and contributions to 

enhance exploitation and exploration activities in commercial banks in the 

northern border region. 

Key Words: 

Knowledge management- make decision- Organizational ambidexterity- The 
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