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 العمل الفريقي في المدرسة بين الواقع والمأمول
Team work in school between reality and expectations 

 إعــداد 
 عيد عيد ابتسام حسين

   ية بمحافظة الفيومالتعليممدير المرحلة الابتدائية بإدارة سنورس 
 

 غدي رجائي عبد المنعم  د/ د/ مدحت محمد أبو النصر،أ
 -الاجتماعية أستاذ بكلية الخدمة 

 جامعة حلوان 
 التعليم التربوية وسياسات  الإدارةمدرس 

 جامعة الفيوم  –كلية التربية  
 

 ملخص البحث:
والدور الذي    ،ي في المدرسةقيفر ال  العمل  القاء الضوء علىإلى    هدف البحث 

بالمدرسة،   النهوض  أجل  من  العمل  فرق  هذه يمارسه  كفاءة  رفع  إلى  بالإضافة 
بها.   الإداري  والتطوير  على المدارس  الاعتماد  وتم  الوصفي،  المنهج  استخدام  وتم 

التعرف على عدة نتائج أهمها:  توصل البحث إلى  قد  و   لهذا البحث.الاستبيان كأداة  
العمل النظرية  المعاصرة  بالمدرسة  يق يفر ال  الأسس  التربوية  الأدبيات  وتم في ضوء   ،
، وتم معرفة افي محافظة الفيوم نظري    المدارسب  يقيفر ال  العملالتعرف على واقع أداء  
المدارس، وهذا يؤكد على حاجة المدارس ب  يقيفر ال  العملة أداء  يمؤشرات كفاءة وفاعل
  إلى العمل الفريقي.

البحث   في  وأختتم  تساهم  أن  يمكن  التي  التوصيات  من  تحسين  بتقديم عدد 
 بمحافظة الفيوم.  المدارسب يقيفر ال عملللداء الأ

 المدرسة. – العمل الفريقي      الكلمات المفتاحية: 

https://www.fayoum.edu.eg/Edu/EduManagement/DrGhadi.aspx
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Research Summary: 

         The research aimed to shed light on team work in the 
school, and the role played by the work teams in order to 
advance the school, in addition to raising the efficiency of these 
schools and administrative development in them. The 
descriptive approach was used, and the questionnaire was 
relied upon as a tool for this research. The research reached 
several results, the most important of which are: identifying the 
theoretical foundations of team work in schools in light of 
contemporary educational literature. The reality of performing 
team work in schools in Fayoum Governorate was identified 
theoretically, and indicators of the efficiency and effectiveness 
of team work performance in schools were known. This 
confirms the need for schools to Teamwork. 

          The research concluded by presenting a number of 
recommendations that could contribute to improving the 
performance of team work in schools in Fayoum Governorate. 

Keywords: team work - school. 
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 مقدمة:
 ،ةصاالخصو ،  المنافساةو اقتصااد المعلوماات،  و ،  اقتصااد الساوق و   ،العولمةتعد           

 ةتؤكااااد علااااى أن أحااااد أهاااام عواماااال الن ااااا  الحاساااام  ؛، كاااال هااااذه المت ياااارات وغيرهااااا
للمنظماااات هاااو فاااي تواياااد إمكاناااات وقااادرات الماااوارد الب ااارية المتاااوفرة للمنظماااة مااان 

اخاا ل تمكينهااا وتحفيلهااا للعماال  لمااا تااراه م ئمااة ومتفقااة مااع متطلبااات واحتياجااات  وفقاا 
بأعماااالهم وهااام الأقااادر  ق اصااااتالنااااس ال أكثااارار أن العااااملين هااام عتباااا علاااى  ينملاالعااا

والأجاادر علااى إجااراء التحسااينات والتعاادي ت المطلوبااة لتوافاام مخرجااات المنظمااة مااع 
)طارق  ف الأخرى ذات الع قة في الم تمعالمتطلبات المت يرة لهؤلاء العم ء والأطرا

 .(2014 ،رضوان
بناء فرق عمل مكوناة مان  إلىومن هنا سعت المنظمات في السنوات الأخيرة 

ن بالمنظماااة حتاااى يتسااانى لهاااا التأكاااد مااان ن اااا  جهودهاااا فاااي تقاااديم الخااادمات يملاالعااا
العماا ء وتمكنهااا ماان تحقياام مياالة تنافسااية نسااوية ت علهااا  اوالمنت اات التااي تحقاام رضاا

 ا.ة أفضل في الصناعة التي تعمل بهفي وضعي
ية في مناا  عان تاأايرات الت يارات العالمياة المتساارعة التعليملم تكن العملية  و 

المطالبااة باعااادة النظاار فااي  إلااىحيااث سااارعت الم تمعااات فااي مختلااع بلاادان العااالم 
والمسااااتقبلية ، ةالحالياااامتطلبااااات المراحاااال  وائموذلاااا  لتاااا ؛يااااةالتعليممخرجااااات العمليااااة 

ب اااكل مختلاااع عااان بتياااة منظماااات الم تماااع عنااادما  إليهااااوالمدرساااة لا يمكااان النظااار 
دارتهاااا للتاااأاير فاااي المخرجاااات إم المفاااا يم الإدارياااة الحديثاااة فاااي يتطلااالأ الأمااار تطبيااا

، فالطالاالأ كمخاارا نهااائي للمدرسااة أو ال امعااة يتااأار بعاادة عواماال وينظاار النهائيااة لهااا
وإكساابهم  المدرساة كموقاع مهام لصاقل مواهالأ الأبنااء إلاىالم تمع وكذل  كافة الأسر 

بعااد تخاارجهم والتحاااقهم المهااارات التااي تااؤهلهم للتعاماال مااع متطلبااات العصاار الحااديث 
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 ة ماان المرونااة تمكنهااا ماان التوافاامالىااوأن تكااون المدرسااة علااى درجااة ع ،بسااوق العماال
 )السيد  المستمر مع الطلبات والتوقعات والمت يرات التي تحدث داخل وخارا الم تمع

 .(2011،أبو ح يش
 مشكلة البحث:  

جياااة عرفااات المؤسساااات ية والتكنولو قتصااااد فاااي اااال الت يااارات الاجتما ياااة والا
، فأصاااب  العمااال أسااااليلأ لخااادمات وكاااذا فاااي وساااائل الإنتااااا وا اا ملحواااا  الحديثاااة تطاااور  

أهاادافها، وهااو ماان  إلااىالعنصاار الب ااري هااو المحاارد الأول لإدارة المؤسسااة والوصااول 
الاسات ابة الفعالاة لهاذه الت يارات، كماا  علاىأقوي العناصر في إحداث الت ييار والقاادر 

 الأفراد لتحقيم التوازن بين حاجات  اا استراتي ي  تمام بالبعد الإنساني يمثل مطلب  أن الاه
   .ودوافعهم للعمل

 من هذا المنطلم أصبحت جودة الخدمة في أداء فرق العمل في القطاع و 
وفااي نساام  النماااذا الإداريااة التااي تهااتم بتحسااين مسااتوي الأداء فيهااا، إحاادىالحكااومي 

يات المفتوحة مع ما يفرضه هذا من تأهيل للماوارد الب ارية لم ابهاة تحاديات قتصاد الا
ال ااودة والكفاااءة والمنافسااة التااي يقتضاايها عاااالم ت ياارت معااه مقاااييس القااوة وال ااا اعة 

 .(2019 ،)السيد عبد العال والكفاءة
الت هياالات كمااا كااان ماان قباال، باال صااارت  علااى افالاسااتثمار لاام يعااد مقتصاار   

قااادرة اكتسااااا المهاااارات التاااي  علاااىالمقااااييس ال ديااادة لتقناااين العوامااال التنافساااية تركااال 
بحياااااث يمكااااان القاااااول إن مساااااائل  ،تتوافااااام ماااااع التكنولوجياااااا والاساااااتراتي يات ال ديااااادة

وقااات لااايس  إلاااىالاساااتثمار ال ماااادي والاساااتثمار فاااي المعرفاااة والماااوارد الب ااارية الااات 
أنااه  علااىه إلىاابالبعياد مسااائل اانويااة ففاي الخطاااا التنمااوي للمؤسساة حيااث كااان ينظار 

لتصاب   امكلع وطويل الأمد ومردوديته صعبة التياس، لكن ضاروريته تأكادت تادري ي  
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ماااا  إلااىفااي محاااولات الوصاااول  ""رهاااان المعرفااة اقتصااااد حاجااة فااي عصااار يمثاال  يااه 
 .(2021 ،تهاني شحاتهيعرف بالتنمية المستديمة )

لاااءداء فاااي المدرساااة لن احهاااا  الأساسااايففريااام العمااال المدرساااي يعاااد المحااادد 
فاارق ل ىلاافادة المثماار الااذي يتطلاالأ ماان مؤسساايها الاسااتوضاامان بقائهااا واسااتمرارها الأ

وجااااااذا أحساااااان المااااااوارد الب اااااارية ذات القاااااادرات والمهااااااارات والمعااااااارف  هااااااذه العماااااال
والمعلومات، ل ستفادة من هاذه المواهالأ والطاقاات الضامنية والظاهرياة ولكاون العامال 
الب اااري أهااام عامااال مااان عوامااال الإنتااااا، ولكوناااه كاااذل  هاااو المحااارد والموجاااه لبتياااة 

رأس الماااال الب اااري أكبااار مااان رأس الماااال  علاااىالعوامااال الأخااارى فقاااد أصاااب  التركيااال 
مااان خااا ل مختلاااع أنظمتهاااا  التعلااايمالماااادي، وهاااو الااادور الاااذي تلعباااه وزارة التربياااة و 
م داخااال وخاااارا محاااي  أنظمتهاااا علىاااالفر ياااة، حياااث تساااعي بااادورها للوصاااول لأفضااال ت

فرق العمل الموجاودة داخال وخاارا محاي  ة، من خ ل استقطاا أفضل قيادات الفر ي
  .كفاءتها خاصة الداخلية وتطوير أدائها علىالمؤسسة والحفاظ 

ومن أجل إعطااء قيماة مضاافة  لفريام العمال المدرساي وتحساين الأداء داخال 
اسااااتمرارية وبقاااااء  علااااىوللعماااال  ،اف الاسااااتراتي ية مسااااتقب   المدرسااااة وتحقياااام الأهااااد 

 التعلايمفرق العمل وتفعيل دوره لتحساين الأداء فاي   على  أكثر لأ التركيل  يسة،  در الم
 .ككل

 ومن أهم هذه المشكلات:
الافتقاااار إلاااى وجاااود ريياااة للتطاااوير، ماااع عااادم وضاااو  بعااا  أهاااداف العمااال  −

 الفريقي لدي بع  الأعضاء.
وجاااود ضااااعع فااااي بعاااا  الأحيااااان فااااي الاتصااااال بااااين فرياااام العماااال والإدارة  −

 المدرسية.
 سيادة النلعة المركلية في المدرسة. −



 

 
 

 
 

 
                                             

 

 

739 

 م 2024ابريل -العدد السادس-المجلد الثامن عشر والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 افتقار بع  أعضاء الإدارة المدرسية إلى رو  المثابرة والتيادة. −
ضاعع منظومااة المااوارد سااواء كاناات الب ارية والماليااة لعاادم خضااوعها لمعااايير  −

 واضحة.
 ضعع اقافة العمل ال ماعي لدى بع  الأعضاء. −

 ويتض  مما سبم أن هناد العديد من الم ك ت التي تعاني منها المدارس
تطااوير أداء فاارق العماال المدرسااي ممااا يسااتللم ضاارورة السااعي  فاايأدائهااا  علااىوتااؤار  

 .لتطوير هذا الأداء والاستفادة من المداخل الحديثة ومنها مدخل قيادة الت يير
 في صياغة مشكلة البحثومن خلال ما سبق، يمكن 

 كيف يمكن تحسين أداء العمل الفريقي بمدارس محافظة الفيوم ؟ السؤال الرئيس:
 ؟ينإلىين الفرعيين التلسؤال الرئيس هذه التساؤلاويتفرع عن هذا 

 ؟في المدرسةقي يلعمل الفر ا واقعما  -1
 ؟المأمول من هذا النوع من العملا م -2

 هدف البحث الحالي إلى: أهداف البحث:
 في ضوء الأدبيات المعاصرة. التعرف على الإطار النظري لفرق العمل بالمدرسة -
 .نظريا   محافظة الفيومفي  بالمدارس فرق العملواقع أداء التعرف علي  -
 التوصل إلى واقع أداء فرق العمل بالمدارس في محافظة الفيوم. -

 :كونها في ه الدراسةتبرز أهمية هذ أهمية البحث:
لقي الضوء علاي الأساس الفكرياة لإدارة  فارق العمال يالحالي سوف  بحث ال كون   -1

التوجهااات الحديثااة فااي الإدارة، حيااث تسااعى إلااى الاسااتثمار الأمثاال  باعتبارهااا إحاادى
 لرأس المال الفكري، ورفع كفاءة المؤسسة كما تعمل علي التطوير الإداري بها.

بالعماال   الم ااك ت المرتبطااة قااد تسااهم هااذه الدراسااة الحاليااة فااي الك ااع عاان بعاا -2
  .محافظة الفيومب المدارسفي  الفريقي
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تلبية لتوصيات كثيرة من البحوث والدراساات التاي تؤكاد ضارورة   الحالي  بحث تعد ال  -3
 اي ابيا  إوتحساين أدائهاا بماا يانعكس إعادة النظر في الإدارة التعليمياة مان أجال تطويرهاا  

 علي العملية التعليمية بأكملها ومن ام التأاير الاي ابي علي الم تمع بأاره.

 حدود البحث: تمثلت حدود البحث في الآتي:
الموضوع  -1 أداء   ي قيفر ال  العملموضوع    بحث ال  تناول  : يالحد  لتحسين  كمدخل 

 . م بمحافظة الفيوميعلبمديرية التربية والت  المدارس
المكان  -2 الدراسة  :  يالحد  تطبيم  موزعين    28  علىتم  الإدارات   علىمدرسة 

 : سنورس وغرا وشرق الفيوم بمحافظة الفيوم. التعليمية التالية
 . 2024تم جمع البيانات من الميدان خ ل شهر أبريل  الحد الزمني: -3
البشري:   -4 تطبيم    الحد  الفريقي  علىالميدانية    البحث تم  العمل  أعضاء  . بع  

 مبحوث.  48وكان ح م العينة الطبتية العمدية 
 منهج البحث:

باعتباااره الماانهج الأمثاال الماانهج الوصاافي التحليلااي  علااى الحااالي بحااث عتمااد الا         
للوصاول إلاى أسابابها  ؛لاتساقه ماع أهاداف الدراساة ونوعهاا. فهاو يهاتم بدراساة الظااهرة

والعوامال التاى تااتحكم فيهاا واساتخ ا النتااائج لتعميمهاا وياتم وفاام خطاة بحثياة معينااة 
وذلاا  ماان خاا ل ت ميااع البيانااات وتنظيمهااا وتحليلهااا، ولا يقااع الماانهج الوصاافى عنااد 
م ارد جمااع المعلومااات والحقااائم، بال يهااتم بتصاانيفها وتحليلهااا مان أجاال الوصااول إلااى 
المباااااد  والقااااوانين المتصاااالة بااااالظواهر والعمليااااات الإجتما يااااة الأساسااااية والتصاااارفات 

يقاااود  والاااذيالإنساااانية وتحدياااد الممارساااات الساااائدة ومااان اااام التحليااال الااادقيم المتعمااام 
 إلى استخ ا الع قات والاستنتاجات المتضمنة لم كلة الدراسة.  ةالباحث

ا الاجتماعي    أيض  المس   منهج  من  الحالية  الدراسة   Social استفادت 
Survey Method وصع بهدف  المبحواين  من  عينة  رأي  استط ع  خ ل  من   ،
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وجمع البيانات الأولية والثانوية ال زمة وإجراء استبيان ل مع   ،م كلة الدراسةوتحليل  
 البيانات المطلوبة للإجابة عن تسايلات الدراسة. 

 البحث: مصطلح
 Work teams :فرق  العمل

، لأجال تحقيام أهاداف محاددة وم اتركة  يعملون مع بعضهم  الأفراد م موعة من  الفرق  
بوجود مهارات متكاملة يتميلون  الأفراد على أنه " م موعة من والبع  يعرف الفريم  

 وجود  إلىبالإضافة  ،ي معهم أهداف م تركة وعرض واحد  ، وأفراد الفرق  يما بينهم
 .(76ا  ،2003 ،زينلأ الن ارو  شحاتة مدخل م ترد للعمل  يما بينهم )حسن

"جماعاااات ياااتم إن اااايها داخااال الهيكااال التنظيماااي لتحقيااام هااادف أو  :وفااارق العمااال هاااي
 أعضاااءويعتباار  ،الفاارق  أعضاااءمهمااة محااددة تنطلاالأ التنساايم والتفاعاال والتكاماال بااين 

، كماا أن هنااد قادر كبيار مان التمكاين للفارق  الأهداف  هذهمسئولين عن تحقيم    ق الفر 
مان العمال ال مااعي  الأفاراد فاي النهاياة هاو وسايلة لتمكاين ، والفارق  "ي اتخاذ القارارت ف

كية لفظ ال ماعة عندما نتحدث عن ديناما ما يستخدم وغالب    ،المنس م کوحدة مت انسة
ننااا نسااتخدم لفااظ فاارق  ان الحااديث عاان التطبيقااات العمليااة فال ماعااة ولكاان عناادما يكااو 
 .(2011، يي العمل )رضا إبرا يم المل

ياتم اختيارهاا  الأفاراد بأناه: م موعاة مان  الحااليفي البحاث    فريم العمل  ويمكن تعريد
ياااة وتحسااااينها وتطويرهاااا واساااتمراريتها عاااان التعليمفاااي المدرساااة تهاااادف لإدارة العملياااة 

يتماشاى ماع  اغراض التربوية تحتيقا  ال زمة للمنهج العلمي وتحقيم الأطريم الصياغة  
 .التعليمة الأساسيالأهداف 
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 الدراسات السابقة:و البحوث 
 (: 2012دراسة شحادة )
فااي  التعلاايمواقااع الممارسااات الإداريااة لمااديري التربيااة و  إلااىالتعاارف  إلااىهاادف البحااث 

الك اع إن كاان  إلاىالاساتراتي ية كماا هادفت  الإدارةمحافظات غلة فاي ضاوء معاايير 
نس هنااااد فاااروق فاااي تلااا  الممارساااات تعااالي لمت يااارات البحاااث وهاااي ناااوع العمااال وال ااا

 موتااالباحثااة الماانهج الوصاافي التحليلااي  ت ، واسااتخدموالمؤهاال العلمااي وساانوات الخدمااة
علااى  الاسااتبانة بتطبياام  تاام( فقاارة، و  83اسااتبانة تكوناات ماان ) جمااع البيانااات بواسااطة

( 214ورئاايس قساام ماان أصاال ) اتربوياا   ا( م اارف  176لبحااث التااي تكوناات ماان )عينااة ا
ااااام قااااام بتحليلهااااا باسااااتخدام برنااااامج الاااارزم الإحصااااائية  ،ا ورئاااايس قسااااما تربوياااا  م اااارف  

(SPSS)،   هذا البحث نتائج  من أهمو : 
  %(66،44)ة مهارات التقويم والرقابة بدرج التعليميمارس مديرو التربية و  -1
 التعلااايملا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية للممارساااات الإدارياااة لماااديري التربياااة و -2

 .تعلي لمت ير العمل وال نس وسنوات الخدمة
تعالي  التعلايمتوجد فروق ذات دلالة إحصائية للممارسات الإدارياة لماديري التربياة و -3

 .لمت ير المؤهل العلمي
هاادفت هااذه الدراسااة إلااى التعاارف علااى المهااارات الإداريااة  :(2014دراســة الــده  )

لمااديري التعلاايم فااي المملكااة العربيااة السااعودية، وأساااليلأ تطااويرهم المهنااي، واسااتخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي المس  ومتياس ليكرت المتدرا عن طريم استبانة تكونت من 

وأهاام نتائ هااا: أهميااة ( أساالوا للتطااوير المهنااي، وكااان ماان 35( مهااارة إداريااة و)40)
وإمكانياااة تطبيقهاااا مثااال: مهاااارات  التعلااايمتاااوافر جمياااع المهاااارات الإدارياااة لااادي ماااديري 

ا وأيضااا   ،التياااادة الإدارياااة، التعامااال الإنسااااني، صااانع اتخااااذ القااارار، التوجياااه، والتنظااايم
تأهيااال مااادير  ة تطبيقهااا مثااال:التطاااوير المهناااي وإمكانيااا أساااليلأ أهميااة اساااتخدام جمياااع 
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والااوزارة، زيااارة المؤسسااات  الإدارةأعلااى فااي  ، حضااور اجتماعااات ذات مسااتوى التعلاايم
لماديرين فاي ال هاات الأخارى، المماالة في الداخل والخارا، بناء ع قات إي ابية ماع ا

 .يلأ باستخدام التقنيات الحديثةدر والت
 :(2020)دراسة عبدالجواد

فاااي مصااار  التعلااايمالكفاياااات ال زماااة لماااديري  علاااىالتعااارف  البحاااث إلاااىهاااذا هااادف  
لأ اليجميااع الكفايااات، وأساا إلااىوتوصاالت البحااث اساتخدمت الددراسااة الماانهج الوصاافي 

أقل  التعليما، درجة توافر الكفايات وممارستها من قبل مديري تنميتها مهمة ومهمة جد  
مااان متوسااا  درجاااة أهميتهاااا، وجاااود ع قاااة باااين تاااوافر الكفاياااات لاااد  ماااديري التربياااة 

 .العاليوالمؤهل العلمي لصال  المؤهل  التعليمو 
 : (2017شباح ) ،دراسة مريم

عاارض أفضاال الاسااترات يات التااي تنته هااا المؤسسااات لتحقياام إلااى البحااث هااذا هاادف 
عماااال  ال ة وتااااوفيرأهاااادافها ماااان خاااا ل الاساااات  ل الأمثاااال للطاقااااات والكفاااااءات الب ااااري

وأسافرت البحاث عان بعا  النتاائج منهاا، تبناي   ،ة المانهج الوصافيواستخدمت الباحثا
اء الاذاتي مان خا ل استرات ية فرق العمل التي توفر مثل هذا ال و وتفت  الباا ل رتق

 .فرق الن ا 
تطاااوير أداء إلاااى البحاااث  هاااذا هااادف :(2019)أحمـــد محمـــددراســـة داود عبـــدالعزيز 

 ت اسااتخدمو ماان الأسااس والاسااترات يات الحديثااة مااديري الماادارس ماان خاا ل م موعااة 
 الإدارةوجاود نقااض ضا ع فاي منظوماة  إلاىالبحاث  الباحثة: المنهج الوصفي وتوصل

ا برامج تدريبية والاهتمام بتنميتهم مهني    علىية وضرورة العمل التعليمومديري المراحل 
  .من كل ال وانلأ 
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 : (2020أحمد عبده )و  ،دراسة عبدالغني
عاااارض الم ااااك ت التااااي تااااوحي بوجااااود حاجااااة ملحااااة داخاااال  إلااااى البحااااث هااااذا هاااادف 

 وأسااافر ،الباحثاااة المااانهج الوصااافي ت واساااتخدم ،المنظماااة لءخاااذ بمنه ياااة فااارق العمااال
البحث عن بع  النتائج منها، الطرق الهامة لرفع الكفاءة من خ ل فرق العمال التاي 

  .الأفراد تتحقم من خ لها التكامل وأهداف المنظمة واشباع حاجات 
 :التعقيب على البحوث والدراسات السابقة

الأماور  بحاث الحااليال ت اساتفاد لدراساات الساابقة للبحاوث وامن خ ل العرض السابم 
 :الآتية
أهمية العمل الفريقي في المدارس؛ نظار ا لمميالات هاذ الناوع مان العمال فاي تحقيام   -1

 أهداف المدارس بكفاءة وفاعلية.
ن هنااااد عااادة تحاااديات ومعوقاااات تواجاااه العمااال الفريقاااي فاااي المااادارس، لاباااد مااان أ -2

ا لمواجهتها.  رصدها ودراستها؛ تمهيد 
 راسات السابقة في إعداد البحث الحالي.د تمت الاستفادة من هذه البحوث وال -3
 أابت بع  الدراسات أهمية العمل الفريقي ودوره في تطوير المدارس. -4
 .العثور على مراجع الدراسة المناسبةو  ستبانةالاستفادة في بناء وتطوير الإ -5
 : استي عن الدراسات السابقة من حيث أوجه تميل الدراسة الحالية: تميلت در  -6

 . العمل الفريقي بين واقعه الحالي وما يمكن أن يكون مستقب   أنها تدرس 
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 : الاطار النظري 
 :العمل الفريقي في المدرسة بين الواقع والمأمول

تُعد فرق العمال مان الموضاوعات الرئيساة فاي الممارساات الإدارياة المعاصارة، 
 ذَوي المهااارات المتكاملااة، الااذين الأفااراد حيااث يمثاال فرياام العماال م موعااة صاا يرة ماان 

لااااون أنفسااااهم المساااائولية  ايعملااااون معاااا   لإتمااااام أهااااداف م ااااتركة، فااااي الوقاااات الااااذي يُحم  
 .المتبادلة
ا، فهاااو  أعضااااءيت اااكل فريااام العمااال عاااادة مااان و  هم بعضااا  قاااد لا يعااارف بعضاااُ

يتكون من أشخاا مختلفين، وربما من دوائرَ وأقسامٍ وهيئاتٍ مختلفة، لذل  قد يحتااا 
دء بالمهمااة المُوكَلااة  إلااىالفرياام  أعضاااء و ماان خاا ل العماال ،علاايهمبعاا  الوقاات للبااَ

ال مااااعي، ساااتُتا  لكااال موااااعٍ فرصاااةُ الم ااااركة ماااع الآخااارين فاااي أداء مهماااة معيناااة 
  ،ببراعة

 :فريق العمل: مفهوم أولاً 
، لأجل تحقيم أهداف محاددة وم اتركة يعملون مع بعضهم الأفراد الفريم م موعة من 

يتميلون بوجود مهارات متكاملة  الأفراد م موعة من "  :نهأوالبع  يعرف الفريم على  
جاود و  إلاىبالإضاافة  ، يما بينهم، وأفراد الفريام ي معهام أهاداف م اتركة وغارض واحاد 

 ."مدخل م ترد للعمل  يما بينهم
"جماعاااات ياااتم إن اااايها داخااال الهيكااال التنظيماااي لتحقيااام هااادف أو  :وفااارق العمااال هاااي

 أعضاااءويعتباار  ،الفرياام أعضاااءمهمااة محااددة تنطلاالأ التنساايم والتفاعاال والتكاماال بااين 
كما أن هناد قدر كبير من التمكين للفريم   ،الأهداف  هذهالفريم مسئولين عن تحقيم  

 .في إتخاذ القرارت "
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العماااال ال ماااااعي المنساااا م كوحاااادة  الأفااااراد والفرياااام فااااي النهايااااة هااااو وساااايلة لتمكااااين 
ما يستخدم لفظ ال ماعة عندما نتحدث عن ديناميكية ال ماعة ولكن   اوغالب    ،مت انسة
 .ننا نستخدم لفظ فريم العملان الحديث عن التطبيقات العملية فعندما يكو 
إدارة الفريم هي قدرة المدير على تنفياذ وتنسايم فريام لتنفياذ مهاامهم وأهادافهم "  كما أن

ا ومهاااارات اتصاااال ومساااتمعين  ،الم اااتركة عاااادة  ماااا تتضااامن إدارة الفريااام مااادير ا وفريقااا 
ن اااطين وتحدياااد الأهاااداف وخلااام اقافاااة إي ابياااة وفاااي كثيااار مااان الأحياااان برناااامج إدارة 

 Rebecca Wojno,2023) )ن ومنظمين"عاليروع لمساعدة ال ميع على البقاء فم 
 الأفاراد م ارد ت ماع عادد مان  -لا تعتبر فارق عمال  -تكون أغللأ الم موعات التي و 

 أكثارعلاى أنهاا  إليهااأو ال خصيات لكل واحد منهم أولوياتاه الخاصاة والتاي قاد ينظار 
 وعليااهتحتيقهااا  إلااىالم موعااة  أعضاااءاهميااة عنااده ماان الأولويااات التااي يسااعى أغلبيااة 
 يمكن تعريد الم موعة أو ال ماعة على أنها:

" أي صورة من صور الت كيل ال ماعي المؤسس على اتبااع دوافاع ال اعور بالانتمااء 
ا ماان الارتباااض المااادي وكااذا دافااع القبااول الاجتماااعي ويحماال نوعاا   ،جماعااة معينااة إلااى

 .الم موعة ووحدة أهدافها وات اهاتها " أعضاءوالمعنوي بين 
او  يتار  الأفاراد :" ت مياع لعادد معقاول مان كما يمكن تعريد ال ماعة على أنها

يتاااوفر بيااانهم ناااوع مااان الااات حم والتناسااام فاااي أوجاااه  اباااين ااناااين وخمساااة وع ااارون فااارد  
التاااي يقوماااون بهاااا وتبااادو مظااااهر الانتظاااام والتصااارف فاااي اطاااار واحاااد مااان  الأن اااطة

 .المباد  والاهداف الم تركة "
لهاام م موعااة م ااتركة ماان الأهااداف يعملااون علااى  الأفااراد وال ماعااة عاادد ماان 

تحتيقهااااا ويتاااااوفر الإنساااا ام بيااااانهم لوجاااااود صاااافات م اااااتركة فااااي الخل ياااااة الثقا ياااااة أو 
وفر كاذل  التفاعال والم ااركة ويكاون العمال بصاورة تاوب ،أو الحالاة الواي ياة  ،يةالتعليم

 .مستقلة عن التنظيم الرسمي للمنظمة
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 ومن هنا ينض  ان ما يميل فرق العمل عن ال ماعة هو أهمية وجود 
 هاذهداء عمل متكامل يتطلالأ تاوافر أا لأنه مكلع بهارات المتكاملة لدى الفريم نظر  الم

 .الم موعة من المهارات المختلفة والمتنوعة
 أهمية فرق العمل:

الفعالة لفريم العمال "تسااعد ال اركة بأكملهاا علاى العمال بس ساة  الإدارةأن  إلىيُ ار  
فالماادير  ،علااى حااد سااواء ،كمااا أنهااا تعااد "أماار ا ضااروري ا لن ااا  الفرياام والتنظاايم ،أكباار"

وتقاديم  ،وتفاوي  المهاام ،مثال تحدياد الأهاداف  -ة  الأساسيالذي يتفوق في الم الات  
قاد يكاون  ،وعمل على تحقيم أهداف ال اركة ،قد أشرد الموافين  -م حظات متسقة  

لأن إدارة الفرياام الفعالااة تااوجههم فااي الات اااه  ؛موافااود موهااوبين، لكاان هااذا لا يكفااي
 الإدارةونحاااو ملياااد مااان التفاصااايل لبياااان أهمياااة  ،وتسااااعدهم علاااى الن اااا " ،الصاااحي 

 .(2016 ،)عبد الله عطية اللهراني :توض  على النحو الآتي ،الفعالة لفريم العمل
 سعادة: أكثرموظفين   إلىتؤدي إدارة الفريق الفعالة  -1

الفعالااااة لفرياااام العماااال جاااالء ماااان دور قائااااد الفرياااام أو الماااادير لضاااامان شااااعور  الإدارة
حيث يمكن أن يكون له تأاير إي ابي على ن ا   ،الموافين بالرضا عن مكان عملهم

 .الأعمال
ة وي ااااعر الموافااااون ياااالاعناااادما تاااادير ال ااااركات فاااارق العماااال بفع ،علااااى ساااابيل المثااااال
رتفاااع ويمكااان أن ت ،يلايمكااان أن تااالداد قيمتهاااا السااوقية وأدائهااام المااا ،بالسااعادة والتقااادير

ا مااا تكااون هناااد جااودة أعلااى لخدمااة العماا ءمسااتويات الاحتفاااظ بااالموافين  ،، وغالباا 
 .(2011 ،فادية جميل الطورة ) ولاء   أكثر، يصب  العم ء لذل ونتي ة 

 إنتاجية: أكثرموظفين   إلىتؤدي إدارة الفريق الفعالة  -2
فاي  ،، ي كل المدي اقافة يلدهار فيهاا الموافاون من خ ل إدارة الفريم الفعالة

٪ مااان العماااال الأماااريكيين إن للثقافاااة تاااأاير قاااوي علاااى 77، قاااال أحاااد الاساااتط عات 
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فمث   يمكن للإدارة السليمة للفريم بناء اقافاة حياث  ،قدرتهم على أداء أفضل لأعمالهم
 يمكن للعمال التركيل على عملهم بدلا  من القلم ب أن العناصر الخارجية

 .(2011 ،فادية جميل الطورة )
 التقليل من معدل دوران الموظفين:  إلىتؤدي إدارة الفريق الفعالة  -3

٪ من أصحاا الأعماال إن "ح ام 81قال  ،2019في دراسة استقصائية أجريت عام 
أن ال اااركات الأمريكياااة تنفااام  إلاااىوي اااير الاساااتط ع  ،الأعماااال يمثااال م اااكلة مكلفاااة"

أن الع قاات الضاعيفة  إلاىكما ي ير   ،مليار دولار سنوي ا بحث ا عن عمال بديلين  1،1
مان هناا و  ،شايوع ا لاساتقالة الماوافين كثاربين المديرين واللم ء هي السابلأ الثااني الأ

ة  ألياتتباع  إلاىولكي يتحقم ذل  نحن بحاجاة  ،الفعالة لفريم العمل الإدارةتظهر أهمية 
 .(2018  ،نبيلة بلخضر مراحل نمو  تطور فرق العمل )و سبل 

 بناء فريق فعال: -4
إن امت د و  ،تتمثل إحدى ملايا إدارة الفريم في أنها تعلز بناء الفريم في مكان العمل

اوالتيام بالوايفة المناسبة  ،ال خص المناسلأ  ياة التعليملسامات شخصايته وخلفيتاه  وفقا 
يكاون ماان الأسااهل  ،عناادما يكماال الموافاون بعضااهم الاابع   ،أمار مهاام للفرياام بأكملاه

مان خا ل الاساتفادة الكاملاة مان ، و الفريم أعضاءت نلأ الث رات في مهارات وتواصل  
يكااون ماادير الفرياام قااادر ا علااى تفااوي  الم اااريع  ،القاادرات الفرياادة للمااوافين الفاارديين

إتماااام  إلاااىمماااا ياااؤدي  ،الفريااام لتحقيااام أقصاااى قاادر مااان الكفااااءة أعضااااء إلاااىبسااهولة 
 .(Elorous Team, 2022)   الم روع في الوقت المناسلأ وإرضاء العم ء

 تعزيز التعلم: -5
ماان بااين فوائااد العماال ال ماااعي لمؤسسااة مااا هااو إتاحااة الفرصااة لل ميااع للااتعلم 

سيكتساااالأ الموافااااون ال اااادد  ،علااااى ساااابيل المثااااال ،واستك اااااف وجهااااات نظاااار جدياااادة
عنادما  ،ع وة على ذلا  ،خبرة على المدى الطويل  كثربالتأكيد المعرفة من العمال الأ
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فاااانهم  ،يتعااااون أشاااخاا مختلفاااون مااان ذوي المواهااالأ المختلفاااة ماااع بعضاااهم الااابع  
علاى عكاس العمال  ،العمال ال مااعيو  ،يتبادلون المهارات التاي لام تكان لاديهم مان قبال

ا بمناق ااة الأفكااار ال دياادة وتحاادي الأفكااار  عضاااءيساام  لء ،بمفاارده فااي م ااروع أيضاا 
كفااااءة لإكماااال  أكثااارحلاااول  إلاااىالتوصااال  إلاااىتاااؤدي  ،بااادورها ،هاااذه العملياااة ،القديماااة

 (701، ا 2019  ،حسين رامل رمضان محمد )الم روع بس سة 
 زيادة الأداء: -6

ا اساااتنتاا مفااااده أن العمااال ال مااااعي هاااو المحااارد الرئيساااي للياااادة  إلاااىنصااال  ،حتمااا 
 ،ي االأ أن تحقاام المنظمااة الأهااداف فااي الوقاات المحاادد وباادون عماال جماااعي ،الأداء

لا يمكان لءفاراد بمفاردهم اتخااذ القارارات بمفاردهم أو  ،فمن الصعلأ لل اية تحقيام ذلا 
يلدهاارون ماان خاا ل  الأفااراد لكاان  ،قااد يباادو الأماار غياار بااديهي ،تنفيااذ المهااام بسااهولة

لاااذل   ،الموافاااون الاااذين يعملاااون فاااي فريااام لاااديهم مساااتويات أداء وأداء أعلاااىو  ،فريااام
 .كذل  تفعل المنظمة ككل ،اي  لاعندما يؤدي كل فرد أداء  مث

لااايس الناااوع  ،باااالطبع ،مااان باااين فوائاااد العمااال ال مااااعي فاااي المنظماااة المنافساااة ،أخيااار ا
بال باالأحرى المساتوى الصاحي للمنافساة الاذي  ،السلبي من المنافسة الذي يملق الفارق 

 أن يصبحوا أفضل وأفضل بمرور الوقت  إلىالفريم  أعضاءيدفع 
 ((Ayoko, O, B,& Chua, 2014 . 

 رضا الموظفين: -7
إحدى النقاض المهمة بنفس القدر ت اه فهم أهمياة إدارة الفريام هاي زياادة رضاا 

ا الاعتمااد  ،مع ا لت كيل فريم قوي  الأفراد عندما ي تمع   ،الموافين فانهم يتعلمون أيضا 
يخلاام هااذا التااراب  أجااواء إي ابيااة فااي و  ،علااى التااراب  يلاعلااى بعضااهم الاابع  وبالتاا

 الإدارةتهاادف و  ،وهااو أماار ضااروري لإنتاااجيتهم وكااذل  رفاااههم النفسااي ،مكااان العماال
ا   تحساين و  ،الفريام أعضااءتقليل النلاعاات غيار الضارورية باين   إلىال يدة للفريم أيض 
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الأمر  ،ع قات الموافين هو في الواقع أار جانبي لطيد لل عور الراسخ بالثقة بينهم
، 2018 ،ساعادة )نادياة نصار ال اريد  أكثاربسي : العمل ال مااعي ي عال الماوافين  

 (124ا 
 (2017 ،وأميرة توامي أسماء قوراري  ) أهداف بناء فرق العمل:

 أهداف بناء فرق العمل تتمثل في الآتي:
 .الأفراد بناء رو  الثقة والتعاون بين  -1
 .، وزيادة مداركهمالأفراد تنمية مهارات  -2
تنميااااة مهااااارات المااااديرين فااااي تحسااااين الع قااااات داخاااال المنظمااااة بااااين الريساااااء  -3

 .والمريوسين
 .والم موعات  الأفراد تنمية مهارات حل الصراعات والمنازعات بين  -4
مليااد ماان ال اافا ية  إلااىتااوفير الاتصااال المفتااو  بااين أجاالاء المنظمااة وبمااا يااؤدي  -5

 .والوضو  في مواجهة القضايا والم ك ت 
المنظمااااة فااااي م ااااالات  فعاليااااةإعطاااااء مليااااد ماااان الوقاااات للماااادراء للتركياااال علااااى  -6

  .التخطي  ووضع الأهداف
 .زيادة تدفم المعلومات بين أجلاء المنظمة -7
 .الاستخدام الا م الأمثل للموارد والإمكانات المتاحة وبما يحقم كفاءة الأداء -8
 .تهيئة البيئة المناسبة لنحسين الخدمات والمنت ات التي تقدمها المنظمة -9

  ة الفريق إذا تميز بما يلي:يلاوذكر البعض أنه يمكننا القول بفع
( Choi, S, B.& Kim, K. and Kang, 2017) 

 .لأدوارهم ومتقبلون لها عضاءأهداف واضحة ومحددة، وتفهم تام من الأ •
، ي ااا ع علاااى المناق اااة الصاااريحة والتعبيااار عضااااءاتصاااال واعاااي باااين كااال الأ •

  .الصري  عن الآراء والأفكار
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معرفااااااة جليااااااة ب واناااااالأ القااااااوة والضااااااعع لاااااادى الفرياااااام، وإدراد تااااااام للفاااااارا  •
 .توفر نظام تحفيل على أساس جماعي وليس فردي ،والتهديدات البيئية الخارجية

 .التحضير في التعامل مع الخ فات وتسويتها عن طريم التعاون  •
مناااع عماال ماارب  وغياار رساامي، وبعيااد عاان النااوتر والعااداء والرسااميات يتااي   •

 .لءفراد الاستمتاع باللمالة والمرافقة
 .الم اركة ال ما ية في اتخاذ القرارات وتكون بالإجماع وليس بالأغلبية •
 .ممارسة الرقابة الذاتية •

ــلاالفريــق التــي تمكــنهم مــن تحقيــق فع أعضــاءومــن منظــور خصــائص وســمات  ة ي
 (2019 ،)فاطمة تهيري وكفاءة الفريق ما يلي: 

الفرياام بالمساااهمة فااي أن ااطة الفرياام بصااورة  أعضاااءأي ماادى اهتمااام  المشــاركة: -
 .فعالة

 إلاىالفريم للعمال ال مااعي للوصاول  أعضاءوهو مدى توفر الرغبة لدى    :التعاون   -
 .النتائج

وهاااي درجاااة تقبااال كااال عضاااو فاااي الفريااام لآراء الآخااارين والتناااازل عااان  المرونــــة: -
  .المواقع الثابتة لصال  الفريم

، العادم الإسااءة لم ااعر بعضاهم بعضا   الفريام أعضااءوهي درجة ميل    الحساسية:  -
  .ومدى رغبتهم لتكوين جو نفسي مري 

المواقاع الصاعبة التاي  الفريام لمواجهاة أعضااءوهو مدى استعداد  تحمل المخاطر:  -
تواجاااااه الفريااااام، والعمااااال علاااااى تحااااادي نقااااااض ضاااااعع الخطااااا  والاساااااتراتي يات لحفااااال 

 .على مواجهتها وتذليلها عضاءالأ
ــزام: - وهاااو مااادى شاااعور الفااارد للعمااال بااااخ ا لتحقيااام أهاااداف المنظماااة وهاااذا  الالتـ

  .عضاءينطللأ إنس ام أهداف أهداف الفريم، والتقسيم العادل للمهام بين الأ
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الفرياام لتقااديم مقترحااات حاال الم ااك ت وتسااوية  أعضاااءوهااو ماادى مياال  :التيســير -
 .النلاعات ضمن الفريم مع وتوضي  مهام وقضايا العمل التي يواجهها الفريم

الفرياام لتقااديم معلومااات لعخاارين عاان التخطااي   أعضاااءوهااي ماادى مياال  الانفتــاح: -
 .وحل الم ك ت، وحرية التعبير عن الم اعر ووجهات النظر

مهااارات بناااء إدارة فعالااة  علااىوماان الضااروري التعاارف   :مهــارات بنــاء فــرق العمــل
  ة:يلاالتالمهارات  إلىيمكننا الإشارة   وفي هذا الصدد  ،لفريم العمل

 .(2013 ،)زهراء سيد الرفاعي
 كيد يمكن  ،قبل كل شيء ،أساس أي فريم هو ات اه واض  :الاتجاه والغرض -1

 ،لتحدياااد ات اااه فرياام العمااال للفرياام أن يحقاام إذا لااام يعاارف مااا الاااذي يحاااول تحتيقااه؟
هااذه هااي الأهااداف ال ما يااة التااي ي االأ علااى كاال  ،تحديااد أهااداف الفرياام إلااىنحتاااا 

 .عضو في الفريم العمل من أجلها ب   النظرعن مساهمته الفردية
 :الهيكل القوي  -2

الماليج الصااحي  ماان  إلااىتحتااا الفاارق  ،ة الفرياام هااو الهيكال القااوي يالاأسااس خخاار لفع
وي االأ أن تكااون هناااد  ،وي االأ تنظاايم الأدوار والمسااؤوليات ب ااكل فعااال ،الأشااخاا 

ا كماااا ي االأ أن يكاااون هنااااد  ،قواعااد أساساااية واضاااحة لكي يااة عمااال الفريااام والعماال معااا 
 . يكل قائم يقر بالإن از ويكافئه

 :المساندةو الدعم  -3
ت الاذي أي مل ذل  الحفااظ علاى نظاام المكافاو  ،الأساس الثالث لفريم فعال هو الدعم

للتياااام  إليهااااوتلوياااد الفريااام باااالموارد والمعلوماااات التاااي يحتااااجون  ،يعااالز الأداء ال ياااد 
الفريااام علاااى بنااااء  أعضااااءفضااا   عااان تاااوفير التااادريلأ والتااادريلأ لمسااااعدة  ،بالمهماااة

 .معارفهم ومهاراتهم والت للأ على الم ك ت والتحديات التي يواجهونها أاناء العمل
 



 

 
 

 
 

 
                                             

 

 

753 

 م 2024ابريل -العدد السادس-المجلد الثامن عشر والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 :التواصل-4
 يه توزع المعلومات المطلوبة بين  ،التواصل عنصر حاسم في العمل ال ماعي الفعال

ن  ،الفرياااام أعضاااااء  ،الفرياااام ماااان بناااااء ع قااااات عماااال تعاونيااااة أعضاااااءكمااااا أنااااه يمكاااا 
 إلاىأاهرت الدراسات أن الفرق المدربة على أبعاد الاتصال تميل   ،ذل   إلىبالإضافة  

لااذا فااان الأماار يسااتحم اسااتثمار  -الأداء ب ااكل أفضاال ماان الفاارق التااي لاام تكاان كااذل  
 .فعالية أكثرالفريم للتواصل ب كل  أعضاءبع  الوقت والطاقة في تحسين مهارات 

 فعالياااةفريااام العمااال ياااتم وضاااع أساااس  أعضااااءمااان خااا ل التعااااون باااين  :التعـــاون -5
إدارة  إلااىيحتااا بعاد ذلا  المادير و  ،كماا ياتم تأسايس قاعادة للعمال مان خ لهاا ،الفريام

وهااذا يعنااي التأكااد ماان أن كاال عضااو  ،ا أاناااء الممارسااة العمليااةعلىااالعماال ال ماااعي ف
بمااا فااي ذلاا  حاال  ،وأنااه ي ااارد فااي ساالوكيات تعاونيااة إي ابيااة ،يفهاام دوره فااي الفرياام
 .النلاعات عند اهورها

تضاامن مهااارات الاتصااال الفعااال الوضااو  علااى مسااتوى الفرياام ب ااأن المهااام و 
من الأمثلة علاى ذلا  اساتخدام ميالات التعااون فاي جدولاة   ،والمواعيد النهائية والأهداف

ا أاناااااء اسااااتراتي ية محتااااوى  ن اااار الوسااااائ  الاجتما يااااة التااااي تضاااامن اتصااااالا  واضااااح 
، تساام  هااذه ال اافا ية للفرياام بااالتركيل علااى إنتاااجيتهم وتعاااونهم ،الوسااائ  الاجتما يااة

خفاااا   إلااااىتااااؤدي إدارة الاتصااااالات الرقميااااة الساااايئة للفاااارق  ،علااااى ال اناااالأ الآخاااارو 
 .هذا يؤار سلب ا على رضا العم ء والنتي ة النهائية ،معنويات الموافين وإنتاجيتهم

الفريام علاى التواصال  أعضااءيمكن لمنصة مكاان العمال مسااعدة الماديرين و و 
يمكااان للمااادير اساااتخدام خطاااة اتصاااالات الم اااروع  ،علاااى سااابيل المثاااال ،ب اااكل أفضااال

يمكان للماديرين  ،الأساسايباستخدام هذا النظام  ،ل جتماعات والمهام ومراجعات التقدم
 .الفريم لعناصر العمل ومراقبة تقدمهم في كل مرحلة أعضاءتعيين 
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 (۲۰۱۵ ،كمال حافظ غنيم أحمد )متطلبات عمل الفريق المدرسي: 
ي االأ علااى المااديرين تحديااد وحاال تحااديات تعيااين  ،للتعاماال مااع فرياام العماال المدرسااي

تتضاااامن بعاااا  التحااااديات ال ااااائعة  ،الافتراضااااي وإدارتهاااامالفرياااام الظاااااهري  أعضاااااء
يمكااان للماااديرين تسااا يل جمياااع  ،للت لااالأ علاااى هاااذه العوائااام ،ال دولاااة وساااوء التواصااال

  :-أن طة الفريم  إلىمن الموافين ال دد  -المعلومات  
 تجنب منع إرهاق فريق العمل: -1

 ،يمكن لقائد الفريم وضع حدود إي ابية وضامان تاوازن جياد باين العمال والحيااة لفريقاه
لا سايما فاي الفارق حياث يعمال الموافاون بمروناة وقاد  -قد يكون هذا صاعب ا    ،بالطبع

تقاول  ،فاي مقالتهاا حاول إدارة إشاعارات العمالو  ،يفضلون البدء مبكار ا أو العمال متاأخر ا
 بيل بيث كوبر إن الأمر مترود لقادة الفريم للتأكد من إبعاد ال ميع عن الإجهاد 

 .تتمثل إحدى الطرق في مساعدتهم على إدارة إشعاراتهم ب كل أفضل ،الإرهاق
 :تفويض الأعمال بعناية -2
 ،مهم أن يقوم المدير بتفوي  المهام للموافين بناء  على المهارة والخبارة والكفااءة  أمر

ي االأ أن يثاام الماادير فااي أن كاال عضااو فااي الفرياام يمكنااه إكمااال المهااام المعينااة فااي 
ي االأ أن يكااون لكاال عضااو فااي الفرياام عاالأء  ،ةياالاماان الناحيااة المثو  ،الوقاات المحاادد 
في  ،ولكن حتى المديرين ال يدين يمكن أن يواجهوا صعوبة في التفوي   ،عمل عادل

وجااد  ،٪ ماان المااوافين بالإرهاااق ماان عاالأء العماال "معظاام الوقاات"21ي ااعر  ،الواقااع
استط ع أجرته مؤسسة جالوا أن "علأء العمل الذي لا يمكن إدارته" هو ااني أكبار 

كياد يمكان للماديرين التأكاد مان أنهاام و  ،عالأء يقولاه الموافاون بعاد تعرضاهم للإرهاااق
 يحترمون القدرات الفردية؟

مهاام أن يقااوم الماادير بان اااء نظاارة عامااة علااى تعيينااات المهااام لكاال عضااو فااي الفرياام 
يمكاان أن يساااعد نمااوذا إدارة المهااام المااديرين علااى و  ،والمواعيااد النهائيااة الخاصااة بهاام
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الفريام بساهولة وإجاراء ت ييارات لتقليال  أعضااءتفوي  المهام عن طريم تحديد قدرات 
 .أ باء العمل الثقيلة

 :القدرة على حل المشكلات -3
ب ااا  النظااار عااان مااادى جاااودة الإعاااداد أو التنظااايم أو التأسااايس لم اااروع أو 

يمكان أن يكاون هاذا فاي شاكل موعاد نهاائي أو حادث  ،يواجه كل مدير م ااكل  ،عملية
يمكاان أن ينطااوي علااى انهيااار غياار متوقااع  ،يمكاان أن تكااون الميلانيااة بطبيعتهااا ،فائاات 

ي ااالأ أن يكاااون الماااديرون مااااهرين فاااي حااال  ،مهماااا كانااات الحالاااة ،فاااي سلسااالة التورياااد 
تعااااد القاااادرة علااااى تقياااايم التحاااادي والتفكياااار النقاااادي فااااي الحلااااول المحتملااااة  ،الم ااااك ت 

 .وصياغة الاست ابة ضرورية لأي شخص مكلع بتيادة فريم
المااديرون مسااؤولون عاان اتخاااذ عاادد  ،وميالاعلااى ماادار  القــدرة علــى صــنع القــرار: -4

تحدياد أولويااات  ،عليااهمان القاارارات التاي تااؤار علاى فااريقهم أو الم اروع الااذي ي ارفون 
كال منهاا هاو قارار يقاع علاى عااتم   -وتفاوي  الواجباات    ،وتخصيص الماوارد   ،المهام
في  ،اتخاذ قرار رسمي لحل الم كلة إلىسيحتاا المدير   ،في بع  الأحيانو  ،المدير

حياااث ياااتم دعاااوة  ،قاااد ينطاااوي صااانع القااارار علاااى بنااااء توافااام فاااي الآراء ،أوقاااات أخااارى 
يكاون  ،في النهاياة ،الفريم للم اركة في المناق ة والمساعدة في توجيه العملية  أعضاء

للنتااائج  اي االأ أن يكااون مطمئناا   ،وعلااى هااذا النحااو ،عاان نتي ااة القاارار الماادير مسااؤولا  
 .ال حقة

 ((Alhroot H. Yousif, 2017, p138 :الذكاء العاطفي -5
 ،وكااااذل  قاااادرة الآخاااارين ،قاااادرة الفاااارد علااااى إدارة عواطفااااه إلااااىي ااااير الااااذكاء العاااااطفي 

التطااااور ماااان الااااذكاء العاااااطفي هااااو الساااامة الممياااالة للمااااديرين والقااااادة  يلامسااااتوى عااااو 
ال اااخص الاااذي يتمتاااع باحسااااس قاااوي باااالوعي الاااذاتي والتعااااطع والمهاااارات  ،الأقويااااء
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وهااي مياالة  - علاايهمالاجتما يااة الأخاارى هااو شااخص يمكنااه تحفياال الآخاارين والتااأاير 
 .إاهارها عليهممهمة للمديرين ي لأ 

 :لإنفتاح على  مع الآخرينا -6
ا  ماان و  ،جناالأ مااع كاال ماان الااذكاء العاااطفي والتواصاال الفعااال إلااىيسااير الانفتااا  جنباا 
الفرياام بالراحااة فااي الاقتااراا ماان الماادير عناادما تكااون لااديهم  أعضاااءالمهاام أن ي ااعر 
إذا كاان  ،توضي  ب أن ما هو متوقع مانهم إلىأو عندما يحتاجون   ،أسئلة أو مخاوف

فهنااااد خطااار ألا ياااتم  ،الموافاااون لا يعتقااادون أنهااام يساااتطيعون التواصااال ماااع المااادير
 .معال ة الم اكل أو المخاوف قبل فوات الأوان لتصحيحها

 معوقات بناء فريق العمل المدرسي:
اإن ماان أهاام التحااديات التااي تواجااه المنظمااات  لمفااا يم فاارق العماال يتمثاال  وفقاا 

والاسااتخدام الأمثاال  ،فااي تحاادي ردم الف ااوة بااين منطلبااات المنظمااة ومهااارات العاااملين
للتقنياااات المنظااااورة والحاااارا علااااى الكفاااااءات الواي ياااة المتمياااالة التااااي تحقاااام أهااااداف 

ففي المنظماات الناجحاة تعنبار الع قاة باين الريسااء والمريوساين هاي ح ار   ،المنظمة
الأساس لن ا  فرق العمل المختلفة ويلعالأ القائاد أو المادير دور مهام فاي تطاوير هاذه 
الع قاااة فاااي منااااع مااان الثقاااة المتبادلاااة والاحتااارام والفهااام ال اااامل لاحتياجاااات كااال مااان 

ا يااااعلال الإدارةالمنظمااااة والفاااارد وذلاااا  لخلاااام بيئااااة م ئمااااة لتحقياااام أهااااداف وتوجهااااات 
 .للمنظمة وفي نفس اللحظة يتم تحقيم أهداف وتطلعات العاملين

 (Batool, S., Rahman, S. & Akhtar, 2016 ) 
التقليدياااة للإعماااال ت عااال القائاااد أو المااادير هاااو محاااور التوجهاااات وإغفاااال دور  الإدارة
وم الذي يفرض على القائد  المدير إذا إلىب كل أو بآخر مما يتعارض مع واقع  الأفراد 

ا الالمن ويتسال  بسا   الثقاة عليهاي عفاا تالأ اليلارغلأ الن ا  التخلص مان هاذه الأسا
والطمأنينة ويفس  الم ال لاهتمامات المريوسين وأفكارهم ووجهات نظارهم وأن يساعى 
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 أكثرأسفل السلم التنظيمي لتمكينهم من أداء أعمالهم لأنهم  إلىباستمرار لدفع السلطة 
إلتصاااقا  بهااا ويعلمااون خفاياهااا ومتطلبااات الن ااا  بهااا وكي يااة قياسااها لااذل  يمكاان لنااا 
استنتاا العوائم والصعوبات التي تواجه فرق العمل المختلفة في المنظمات وإيضاحها 

 .(۲۰۱۵،كمال حافظ  أحمد ): يلاعلى النحو الت
 :المعوقات التنظيمية

ا اقافاة الفردياة والتناافس عليهاقافة المناع التنظيمي قد يط ى  :المعوقات الثقافية  -١
والتركيااال علاااى الإن ااااز ال خصاااي ويكاااون الحاااديث عااان فااارق العمااال كمفهاااوم حاااديث 

إن إيمان و  ،سطحي بعيد كل البعد عن الإلمام بفوائد المفهوم أو وجود الدافع للعمل به
 إلاااىالقاااادة والمااادراء ) صاااناع القااارارات ( بمنه ياااة فااارق العمااال كأسااالوا إداري ياااؤدي 

اعتقادهم بأهمينها وهاذا الاعتقااد يخلام الادافع للبحاث ب دياة عان الفوائاد والمناافع ومان 
وعلاااى  ،اااام تحااادد الاحتياجاااات التاااي يمكااان تحتيقهاااا مااان خااا ل فااارق العمااال المختلفاااة

العكس من ذل  فان افتقار القادة والمدراء لهذا الأمر يوجاد اقافاة تنظيمياة تمناع العمال 
 .على شكل فرق عمل

 بمعنى التركيل على قبول الوايفة كما هي والتيام :التركيز على إنجاز العمل -2
الع قااات والم اااعر والاحتياجااات الإنسااانية لءفااراد انط قااا  إلااىبمهامهااا باادون النظاار 

من قاعدة " أستطيع أن أعمل " فنن ل الأعماال الموكلاة لءفاراد إماا ب اكل جمااعي أو 
 .كل ما من شأنه تحقيم البناء الفعال لفرق العمل ب كل فردي ويصرف النظر عن

 إلااىماان المعااروف إن التفكياار الإسااتراتي ي يااؤدي : ضــ ا التفكيــر الإســتراتيجي -3
التميياال بااين الساابلأ والنتي ااة بمااا يساااعد علااى تحديااد الم اااكل التااي تواجههااا المنظمااة 

كماااا يحقااام الحصاااول علاااى أفكاااار وحلاااول جديااادة بعيااادة عااان  ،والأساااباا الرئيساااة لهاااا
وكذل  عدم الخاوض فاي ال انالأ التنفياذي والتركيال  ،لطرق التقليدية في أداء الأعمالا

على ال انلأ الاستراتي ي المهم ومن ام استخ ا النتائج ومعرفة أار كال ذلا  علاى 
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من خ ل دراسة مدى است ابتهم للكثير من القرارات الإدارية التي تتخاذ ولملياد   الأفراد 
ماااان الإيضااااا  فااااان التفكياااار الإسااااتراتي ي يااااوفر عاماااال الوقاااات ويساااااعد علااااى تحديااااد 
المهارات المطلوبة للمساتويات الإدارياة المختلفاة ليحاول دون قياام التحصاينات الثقا ياة 

 .المانعة لمنه ية بناء فرق العمل
ــي -٤ ــل التنظيمـ عنااادما يكاااون هنااااد  يكااال تقليااادي ذو تسلسااال هرماااي واساااع  :الهيكـ

بعااا  القطاعاااات بمنظاااور  إلاااىوهنااااد عااادد مااان المراتااالأ مختلفاااة المساااتويات وينظااار 
مختلاع يقلال مان مكانتهاا فاي التنظايم فاان العمال علاى شاكل فريام عمال يكاون عمليااة 

 .صعبة جدا  وتصب  ن اطات بناء فرق العمل الفعالة غاية في التعقيد 
تااأاير كبياار علااى  إلااىت التااي توجااه لل هااود الفرديااة أتااؤدي نظاام الحااوافل والمكافاا -5

عمليااااات بناااااء فاااارق العماااال وتعياااام تقاااادمها ماااان خاااا ل التركياااال علااااى الفرديااااة وإي اااااد 
  .التنافس

 :المعوقات الفردية
تلعاالأ معتقاادات قائااد الفرياام وات اهاتااه ومعرفتااه ومهاراتااه  :معتقــدات قائــد الفريــق -1
في عملية بناء الفريم حياث لا يكفاي الإيماان بأهمياة فارق العمال لوحاده فاي   اا هام  دور  

العماال الفااردي بم اارد  إلااىة حيااث يعااود بعاا  القااادة ياالاع فعاليااةبناااء فاارق عماال ذات 
بعا  الضا وض ويساعى ليساود رأياه فاي النهاياة علاى أن اطة الفريام مان  إلاىالتعرض  

 .منطلم الحرا على عامل الوقت والمحافظة على الكفاءة المطلوبة لإن از العمل
: المهااارات الفنياااة ومهااارات العمااال ضااامن هنااااد نوعاااان ماان المهاااارات  :المهــارات -٢

الفرياام ماان المهاام أن تتااوافر ب ااكل كااافي  عضاااءالفرياام  بخصااوا المهااارة الفنيااة لأ
لأداء المهمة وليس من الضروري أن يكون هنااد م موعاة كاملاة مان المهاارات حياث 
أن احد فوائد العمل كفريم هي إتاحة الفرصة لءفراد لتعليال مهااراتهم وتطاوير أنفساهم 
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وي ااامل التطاااور المهاااارات الفنياااة ومااان المهااام أن يناااوفر فاااي الفريااام المهاااارات الفنيااااة 
 .الم ئمة ومهارات التفكير الإستراتي ي والمهارات ال خصية

هااو أن يعماال الفرياام فااي مكااان واحااد وبقاادر مااا يكااون  يلاالوضااع المثاا المكــان : -٣
هناااد بعااد مكاااني بقاادر مااا يصااب  ماان الصااعلأ بناااء فرياام عماال فعااال وتكااون عمليااة 

 اا ويكون التعاون ضعيف  الأهداف عملية ملع ة ومتعبه جد    تبادل المعلومات والبيانات 
الفرياام ويمكاان للخباارة أن تساااعد فااي تحسااين وضااع الفرياام والحااد  أعضاااءووضااع بااين 

 .زيادة التعاون  إلىمن م اعر العللة غير أن إعادتهم للعمل في مكان واحد سيؤدي 
فرق العمل عادة ماابين ا ااة  عضاءلأ الىيتراو  العدد المث  :الفريق  أعضاءعدد    -4
ماع م حظاة إن أي  ،ع رة أفاراد  إلىامانية أفراد وفي بع  الأحيان يصل العدد   إلى

تخ ااي  الوقاات المتااا  لكاال  إلااىزيااادة فااي العاادد عاان الحااد المعقااول فااان ذلاا  يااؤدي 
عضاااو للم ااااركة الفعالاااة فاااي ن ااااض الفريااام والمناق اااات أانااااء الاجتماعاااات المتعاااددة 

وكفاااءة الفرياام  فعاليااةوكااذل  فااان أي نقااص فااي العاادد سااوف يكااون ماان الإقاا ل ماان 
  .وذل  لانخفاض وقلة الأفكار والريى المختلفة المطلوبة للن ا  في أداء المهمة

ال اذا كاان هاذا ولذل  يمكن القاول بأناه لا يمكان باأي حاال مان الأحاوال بنااء فريام فعا
لان مان شاأن ذلا  انطبااق قاانون " تنااقص ال لاة علاى   عضااءالأ  االفريم سيضام عادد  

الفريااام كلماااا قااال  أعضااااءمااان زاد عااادد  احياااث كلماااا كبيااار   ،مثااال هاااذا الناااوع مااان الفااارق 
 والفائدة ولن يتحقم العائد والهدف الذي من أجله تم ت كيل فعاليةالتعاون وقلة ال

 .(2019 ،فاطمة تهيري )الفريم 
 نتائج البحث: توصل البحث الحالي إلى عدة نتائج تتمثل في:

التربوية   - الأدبيات  ضوء  في  العمل  فرق  لإدارة  النظرية  الأسس  على  التعرف 
 . المعاصرة

  .افي محافظة الفيوم نظري   فرق العمل بالمدارسالتعرف على واقع أداء تم  -
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فرق درجة كفاءة أداء    من حيث؛  فرق العملة أداء  يمؤشرات كفاءة وفاعلتم معرفة    -
، أعضاء الفريمدرجات وهذا مؤشر جيد على كفاءة أداء    10درجة من    7.1  العمل

درجات وهذا مؤشر متوس  على   10درجة من    6.6  فرق العملة أداء  يدرجة فاعلو 
   .أعضاء الفريمفاعلية أداء 

 توصيات البحث:
منها   الاستفادة  يمكن  التي  التوصيات  من  عدد  تقديم  يمكن  سبم  ما  ضوء  في 

 وتتمثل في:   العمل الفريقي بالمدرسةأداء والاسترشاد بها بما يساهم في تحسين 
مديري    -1 قيام  كفاءة    المدارسضرورة  العملأداء  بتحسين  يمكن  فرق  حتي    من ، 

 حسن استخدام وتوايد الموارد المتاحة وترشيد استخدامها.  

، حتي يمكن ى فرق العملبتحسين فاعلية الأداء لد   المدارسضرورة قيام مديري    -2
 أن يساهم ذل  في تحقيم الأهداف المطلوبة منهم ب كل أكبر. 

بما يساهم ذل  في تحسين هذا الأداء.   فرق العملضرورة توفير متطلبات أداء    -3
وهذه المتطلبات حسلأ درجة احتياجها كالتالي: المتطلبات الاتصالية، ام المتطلبات 

 الإدارية، ام المتطلبات المعلوماتية، ام المتطلبات المرتبطة بالعمل الفريقي. 

أداء    -4 تعوق  التي  المعوقات  مواجهة  الفريقيضرورة  أو    العمل  عددها  تقليل  أو 
التخ يد منها، سواء كانت هذه المعوقات: معوقات معلوماتية، أو مالية ومادية، أو 

 اتصالية، أو إدارية، أو مرتبطة بالعمل الفريقي. 
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 :المراجع
،  109ربيااااة ببنهااااا العااااددم لااااة كليااااة الت: إدارة وبنــــاء فــــرق العمــــل عبااااده عباااادال ني  أحمااااد

.  2020يناير:  
أثــر ممارســات الةيــادة  :جعفاار فااال  القعيااد ماارزوق عاياادو كمااال حااافظ غناايم الروسااان،  أحمااد

ــية ــزة التنافسـ ــي الميـ ــتراتيجية فـ دراساااة ميدانياااة علاااى سلسااالة فناااادق فئاااة  الاسـ
الخمااس ن ااوم فااي عمااان، رسااالة دكتااوراه، كليااة الدراسااات العلىااا جامعااة العلااوم 

 (۲۰۱۵الإس مية العالمية، الأردن، )
دراسااة حالااة  إدارة المــوارد البشــرية وبنــاء فريــق العمــل النــاجح :وأمياارة تااوامي ،أسااماء قااوراري 

متااااال عااااين الاااادفلي، رسااااالة ماجسااااتير غياااار من ااااورة، كليااااة العلااااوم يلامؤسسااااة ب
 .2017:علوم التسيير، جامعة ال لائرية والت ارية و الاقتصاد

" واقــع الممارســات الإداريــة لمــديري التربيــة والتعلــيم فــي محافظــات مصــر فــي : شااحادة إياااد 
 .(2012)،  "الإدارة الإستراتيجية وسبل تطويرهاضوء معايير  

درجااة ممارسااة التيااادة التربويااة الوسااطى لاادورها الإداري فااي وزارة التربيااة  :الاادجني يعلاا ياااد إ
، ع 13سلساالة العلااوم الإنسااانية، مااج   ،م لااة جامعااة الأزهااري، العااالوالتعلاايم 

 .2011  و،، يوني1، ا 1
العدالة التنظيمية كمدخل لمواجهة ضغوط العمل لـد  موجهـات ريـاض :  أحمدتهاني شحاته  

كليااة التربيااة للطفولااة المبكاارة، جامعااة   رسالة دكتوراه،،  الاطفال بمحافظة المنيا
 .56ا  ،2021المنيا:    المنيا،

، القاااهرة : الاادار المصاارية معجم المصطلحات النفسية والتربوية: زينلأ الن ااار  حسن شحاتة،
 .76، ا2003اللبنانية،  

الاااادار المصاااارية اللبنانيااااة،  حساااان شااااحاته وأخاااارون "مع اااام المصااااطلحات التربويااااة والنفسااااية،
 .108،ا  2006

 أار تطبيم التيادة التحويلية على تحسين الأداء في   :حسين رامل رمضان محمد

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=89749
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=89749
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دراسااة تطبيتيااة علااى المست اا يات الحكوميااة،  2030 المنظمات الصحية طبقااا  لرييااة مصاار 
ــة ــة والبي يـ ــات التجاريـ ــة للدراسـ ــة العلميـ كلياااة  -جامعاااة قنااااة الساااويس  المجلـ

 .701(، ا  2019، )3(10الت ارة بالإسماعيلية )
خالاااااد محماااااد المحماااااادي: " درجاااااة ممارساااااة ماااااديري مكاتااااالأ التربياااااة والتعلااااايم مصااااار للتياااااادة 

جامعاااااة  الت اااااركية وع قتهاااااا بااااالرو  المعنوياااااة ماااان وجهاااااة نظاااار المعلماااااين "،
 .2014القاهرة، القاهرة،  

تطاااوير أداء ماااديري دارس التعلااايم الأساساااي دراساااة ميدانياااة  : "محماااد أحمااادداود عبااادالعليل 
ــة، جامعــة كفــر الشــي   ،بمحافظااة الدقهليااة ــة كليــة التربي : كليااة التربيااة -مجل

 .78ا   ،2019
: دار الأسااكندرية التربويـة والمدرسـية، الإدارةمعجـم المصـطلحات فـي :  رضا إبرا يم الملي ااى

 .2011  :للن ر  ال امعة الحديثة
" وجهاااة نظااار معلماااي المااادارس المرحلاااة الابتدائياااة فاااي معاااايير ال اااودة  :اااا ل محماااد عاااادل

، 2016، العاادد الثاااني والث اااون،مجلة دراسات فـي التعلـيم الجـامعىال املة،"  
 .223ا 
" سلساالة الكتاالأ الأساسااية فااي  منهجية البحث فـي العلـوم السياسـية والإعـلامعامر مصبا  "

، 2008العلااوم الإنسااانية والإجتما يااة، ديااوان المطبوعااات ال امعيااة، ال لائاار، 
 .86ا 
: دراسااة الله، دور عبااد الأنمــاط الةياديــة فــي تحقيــق جــودة الأداء المؤسســيعائ ااة جمااال: 

تحليلااااه، م لااااة البحااااوث الت اريااااة المعاصاااارة، الم لااااد الثاااااني والث اااااين العاااادد 
   .117-16ا  ،(۲۰۱۸الأول، )

ــد  مدرســى الساايد:  يعلاا  عبااد العااال محمااد ــوظيفي ل ــا الرضــا ال ــة وعلاقته ــة التنظيمي العدال
رسااالة ماجسااتير، كليااة التربيااة، جامعااة  التربيــة الرياضــية بمحافظــة الشــر ية،

 .98ا،  2019بنها، بنها:  
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ــة  :عباااد الله عطياااة اللهراناااي ــاملين: دراسـ ــي الأداء التكيفـــي للعـ ــا فـ ــة وأثرهـ ــادة التحويليـ الةيـ
ــوم  ــة للعلـ ــعودي، المجلـــة العربيـ ــأمين السـ ــركات القطـــاع التـ ميدانيـــة علـــى شـ

(، 3)23المملكاااااااة العربياااااااة الساااااااعودية،  -: جامعاااااااة الملااااااا  ساااااااعود الإداريـــــــة
 .373(، ا2016)

رمضااان محمااد محمااد السااعودي، تطااوير و إبرا يم عطية ساارحان،  يعلو  عبدال واد السيد بكر،
م لاااة كلياااة  الكفاياااات الإدارياااة لماااديرى مااادارس التعلااايم الأساساااى فاااي مصااار،

 .2020  ،2، ع20التربية، مج
 التطاااوير ،حرياااري  هاشااام بااان بكااار بااان محمااادالااادهش،  أحمااادعبااادالعليل بااان عبااادالرحمن بااان 

رساااااالة دكتاااااوراه، جامعاااااة أم القااااارى، مكاااااة المكرماااااة،  ،التعلااااايم  لماااااديري  المهناااااي
(2001). 

الأدوار التيادياااة  :بخااااري  سااالطان بااان ساااعيد مقصاااود ،السااابيعي عبياااد بااان عبااادالله بااان بحيتااار
رسااالة دكتااوراه غياار  ،لمااديري التربيااة والتعلاايم فااي ضااوء متطلبااات إدراة الت يياار

 .(2016من ورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة،)
الميـزة  أثر أنماط الةيـادة الاسـتراتيجية علـى :وليد م لي العواودة و  ،عدنان رشيد عبد الدليمي
ــة الخاصــةالتنافســية ــة فــي الجامعــات الأردني ، رسااالة دكتااوراة، : دراســة ميداني

 .۲۰۱۷  :جامعة خل البيت، الأردن  ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية
   .دور الةيادية الرؤيوية في أداء فرق العملمحمد ياسين التميمي،  حسون الطائي و   يعل

أثر الةيادة التحويليـة فـي أداء فريـق العمـل:  :محمد خير سليم أبو زيدوفادية جميل الطورة، 
، الم لااة الأردنيااة دراسة تحليلية الآراء العاملين في قطاع الاتصـالات الأردنيـة

سلساالة للعلااوم الإنسااانية: جامعااة العلااوم التطبيتيااة الخاصااة  -للعلااوم التطبيتيااة 
 ،ايعلعمادة البحث العلمي والدراسات ال -

 .176(، ا  2011،)1(13)
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أثر الأنماط الةيادية الحديثة على جـودة الحيـاة الوظيةيـة مـن خـلال توسـي  فاطمة تهيااري، 
دراساااة حالاااة مديرياااة توزياااع الكهربااااء وال ااااز بولاياااة ال لفاااة،  العدالــة التنظيميـــة

 .(2019)  :رسالة دكتوراة غير من ورة، جامعة زيان عاشور، ال لائر
التنظيميااة لإدارات التربيااة  فعاليااة"التيااادة التحويليااة لمااديري التربيااة والتعلاايم وع قتهااا بال: الفتيااه

.(2016والتعليم "، جامعة أم القرى، مكة المكرمة،)  
، م موعاااة النيااال العربياااة للن ااار قواعــد ومراحــل البحــث العلمــيمااادحت محماااد أباااو النصااار: 

م.                                    2004، القاهرة:  والتوزيع    
الم موعااااااة العربيااااااة للتاااااادريلأ                                                                                            ، إدارة فــــــرق العمــــــل الفعالــــــة ماااااادحت محمااااااد أبااااااو النصاااااار:

 م.2011:  ، القاهرة والن ر
ــة المدرســـيةمااادحت محمااااد أبااااو النصاااار:  الم موعااااة العربيااااة للتاااادريلأ ، الخدمـــة الاجتماعيـ

م.                                            2013والن ر، القاهرة:    
النصر:  م أبو  محمد  الاجتماعية دحت  الخدمة  في  البحث  امناهج  الم موعة  لعربية    ، 

 م.  2014للتدريلأ والن ر، القاهرة:
، عمااان: ردنالإ ،دار ال نااان للن اار والتوزيااع ،والتنظاايم  الإدارة صااول : أالم ربااي محمااد الفااات 

2016. 
ــادة التحويليــة فــي جــودة الحيــاة يلاأثــر ممارســة أســ :محمااود عبااد الاارحمن ال اانطي ب الةي

: دراساااااة تطبيتياااااة علاااااى وزارة الصاااااحة الفلساااااطينية م لاااااة الأعماااااال الوظيةيـــــة
 .(1)31،12-57(،2016الأردنية)

ــوظيفي  :ناديااة نصاار ال ااريد، ووردة ساا مي ــى الأداء ال ــة عل ــادة التحويلي ــر أســلوق الةي أث
دراسااة حالااة سااونل از تبسااة رسااالة دكتااوراه غياار من ااورة، كليااة العلااوم  للعــاملين
 لوم التسيير، جامعة ال لائر،  ية والت ارية و الاقتصاد

 .124(، ا2018)
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دراسااة ميدانيااة  تــأثير بي ــة العمــل علــى التماســ  والتنــافر داخــل فريــق العمــل :نبيلااة بلخضاار
كلياااااة العلاااااوم الإنساااااانية  رساااااالة ماجساااااتير، ،بمحافظاااااة ال اباااااات لولاياااااة الباااااويرة 

 .(2018)  :الاجتما ية، جامعة البويرة، ال لائرو 
( لسـنة 233م المعدل بالقانون رقـم )  1981( لسنة  139قانون )وزارة التربية والتعلاايم : 
، مطبعااااااة وزارة التربيااااااة يالأساساااااا  ، الباااااااا الثاااااااني، مرحلااااااة التعلاااااايم م 1988

   .1988  :والتعليم، القاهرة 
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