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 واقع التسويق الإلكتروني بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية في مصر 

 إعداد 
 سمير روبيل شفيق عبد الملاك   

 إشراف                                    

 أ.د/ محمد  خميس حرب
 أستاذ ورئيس قسم الإدارة التربوية وسياسات التعليم

 جامعة الإسكندرية  –كلية التربية  
 

 أ.م.د/ محمد شعبان سعيد عبدالقوي  
 أستاذ تكنولوجيا التعليم المساعد

 جامعة الفيوم  -كلية التربية للطفولة المبكرة 

 د / إيلين معوض زكي 
 مدرس الإدارة التربوية وسياسات التعليم 

 جامعة الفيوم  –كلية التربية  
 

 بحثمستخلص ال
ال سددو ا اكلر رو ددي دالمدددا    واقدد  يهدددا البحددح الحددالا إلددا ال عددرا علدد

آليددداق مق رحدددل ل ةعيددد  ال سدددو ا  إلدددي ال وصددد ، و الثا و دددل الة يدددل ال ددد اريل  دددي م دددر
 علدي المد  ا الوصدةي بحدح ع مدد الا و   دالمدا   الثا و ل الة يل ال د اريل .ي  لر رو اك

وهددو ربددا   عددن ممموعددل مددن اكىددراااق ال ددا ظ رامدد  لوصددو ال دداهر  أو المو ددو ، 
اع مدددادا علدددا ىمددد  الحقدددا ا والبيا ددداق وظ ددد ية ا، ومعالم  دددا، وظحليل دددا ظحلدددي  كا يدددا 
ودقيقدددددا، صسددددد   ا دصل  دددددا والوصدددددوا إلدددددا   دددددا ا أو ظعميمددددداق عدددددن ال ددددداهر  أو 

من العداملين دالمددا   الثا و دل الة يدل ال د اريل ، مدن خد ا ظ بيدا   لعي ل،  المو و 
( مةدددرد  مددن  مددددير ، وكيددد  ،   دديس قسددد ( دالمددددا   700إسدد با ل علدددي عي ددل ظبلددد   

الثا و ددددل الة يددددل ال دددد اريل   ددددام ادددد ق سدددد واق دمحا  دددداق  القدددداهر  ، اكسدددد  د  ل ،  
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ال سدددو ا اصلر رو دددي دالمددددا   الثا و دددل الة يدددل  واقددد إلدددي أن  بحدددح وظوصددد  ال. الةيدددوم(
وإلدددي أد مددددي ظمدددا   اكدا   المد سددديل ال سدددو ا اكلر رو دددي مدددن خددد ا  ال ددد اريل

ال ددددي ظقدددددم ا المد سددددل مثدددد  م  مدددداق  اص شدددد ل وال دددددماق وهددددو اكلر رو ددددي  الم دددد ا
المد سل، اص  مل ال عليميدل، الددو اق ال د  بيدل، واكىدراااق اكدا  دل، والح دوا علدي 

   . ش اداق ال بر ، وال سعير اكلر رو ي، وال رو ا اكلر رو ي، وال وز   اكلر رو ي
 الرلماق المة احيل: ال سو ا اصلر رو ي ، المدا   الة يل الثا و ل ال  اريل. 

Summary  

The aim of the current research is to identify the reality of 

electronic marketing in industrial technical secondary schools in 

Egypt, and to come up with proposed mechanisms to activate 

electronic marketing in industrial technical secondary schools. The 

research relied on the descriptive approach, which is a set of 

integrated procedures to describe the phenomenon or topic, based on 

collecting facts and data, classifying them, processing them, and 

analyzing them sufficiently and accurately, to extract their 

significance and reach results or generalizations about the 

phenomenon or topic, for a sample of workers in technical secondary 

schools. Industrial, by applying a questionnaire to a sample of (700) 

individuals from (director, deputy, department head) in industrial 

technical secondary schools, three-year system, in the governorates of 

(Cairo, Alexandria, and Fayoum). The research concluded that the 

reality of e-marketing in industrial technical secondary schools and to 

what extent the school administration practices e-marketing through 

the electronic product, which is the activities and services provided by 

the school such as school products, educational systems, training 

courses, administrative procedures, obtaining experience certificates, 

and electronic pricing, Electronic promotion and electronic 

distribution.  

Keywords: electronic marketing, industrial technical secondary 

schools. 
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 :مقدمة

يشدددد د العددددال  ظ ددددو الا سددددر عالا وم  حقددددالا  ددددي وسددددا   اصظ دددداا ك  يمددددل ح ميددددل 
لل  ددددو اق ال ر ولوىيددددل، وظسددددعي المقسسدددداق إلددددي ظحقيددددا ال ميدددد   ددددي ظقدددددي  خدددددماظ ا 
للوصوا إلي مس و اق الةاعليل من خ ا المحا  ل علي ال مو والبقاا واصس مرا   دي 
القيددددام هدددددو ها، و   لددددا ةلددددر مددددن اكدا   المد سدددديل دمدددددا   ال علددددي  الثددددا وي الة ددددي 

 ، ال دددد اعي  ددددي ظددددو ير القددددد اق ال  ا سدددديل للمد سددددل دمم معاظ ددددا الم  لةددددل والم عدددددد 
اصع مدداد علددي اصسدداليا اكدا  ددل الحديثددل  ددي ظحقيددا الميدد   ال  ا سدديل والوصددوا إلددي و 

والةئدداق الم  لةددل دددالمم م  واصظ دداا الم بددادا مع ددا وال عددرا علددي  ،اص  شدا  السددر  
الا  ددي  أح ياىاظ ددا ه دددا ظقدددي  خدددماق ظ  اسددا مدد  عبيعددل المم مدد  المحلددي ومسدداهم 

ظدو ير م  لبدداق سددوم العمدد  المحلددي والعددالمي مددن خدد ا ظ بيددا ال سددو ا اكلر رو ددي 
 كأحد اص ش ل داصد ا  المد سيل دال علي  الثا وي الة ي ال  اعي. 

 (Research Problm) مشكلة البحث:
يعددد ال سددو ا اصلر رو ددي الممدداا الدددتي مددن خ لددل ظ مدد  الم  مددل للوصدددوا 
صكبددددر عدددددد مددددن المم ددددو  ،  اسدددد  دام ال سددددو ا اصلر رو ددددي يعمدددد  علددددي ظ  ددددي  
ال ردداليم مقا  ددل دال سددو ا ال قليدددي، ودددتا مم ددود أقدد  ، و  ددي  العمدد   ددي أي زمددان 
وم ان ، أي أ ل ي    القيود المةرو ل علي المسوم و ع يل الحر ل الراملل  ي عملل 

وعلددي  حددو سددع  .  ال سددو ا اصلر رو ددي أصددب   ددي كدد  الممدداصق العلميددل والعمليددل 
ود اصددل  ددي ردد  رددروا الم ا سددل الشددديد  وال  ددو اق ال ق يددل  لالم  مدداق إلددي ظب يدد

 الحديثل .
ولقددددد ازدادق اصهميددددل اكسدددد راظيميل لل سددددو ا اصلر رو ددددي دعددددد ا  شددددا  اصسدددد  داماق 
ال ما  ل ل   ر   ، وقد     ال سو ا اصلر رو ي آ اقالا ىديد   ي عال  ال سدو ا دحيدح 
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  ن والمسددد  لرين د دددو    رديدددل يقل  رصدددل اسددد  داا المشددد ر ن والم سدددو أظدددال للم  مددد
 ( 20،  2017عا م، عمر عمر، 
أن ه ددداع دعددد  المشددد  ق ال دددي ظواىدددل ال علدددي  الثدددا وي الة دددي  ددد وعلدددي هدددتا

ال ددد اعي، وال دددي ظمثلددد   دددي: الةمدددو  العميقدددل هدددين ال علدددي  الثدددا وي الة دددي ال ددد اعي 
، وظ و اق الع ر المعر يل وال ر ولوىيل وق و  اص ظبدا  هدين سوم العم وم  لباق  

 ظسدددو ا إلر رو دددي يعمددد  علدددي العمليدددل ال عليميدددل و دددواحي الحيدددا  الةعليدددل، و دددد   وىدددود 
 .ردط هين ال الا والم     ي مماا ظ   ل ال

أصدددحاب الشدددركاق والم دددا   وددددين خر مدددي الددد  بم هدددين   دددي  دددعوكمدددا أ دددل يوىدددد 
قلل واوم دع  أصحاب المقسساق دالش اداق ال ي ل، ال علي  الثا وي الة ي ال  اعي

دحاىددل إلددي  دددط مددن خدد ا عمليدداق ال سددو ا ظم ح ددا المدددا   الة يددل، وهددتا ال  ديددد 
 108،  2012، كامد ، ىاد    اكلر رو ي هين المد سل وسوم العم  المحلي والعالمي

) 

داك دددا ل الدددا  دددعو مسددد ود ال علدددي  الثدددا وي الة دددي ال ددد اعي  دددي مسددداير  
 دددعو ظرامددد  المدددواد الد اسددديل ال دددي يد سددد ا مدددن أىددد  إعدددداده   –م  لبددداق الع دددر 

 دعو اكعدداد الم  دي ل د ب ال علدي  الة دي ، و دعو ظمشدي ةلدر   –دالش   السلي   
،  2012، محمد زغلدوا، سعد   م  م  لباق ع ر العولمل د  وا العمالل الة يل  

12 ) 
وإةا كا ددد  المد سدددل غيدددر حر  دددل علدددي اظبدددا  إسددد راظيمياق ظسدددو قيل معي دددل 
للإعدد ن عدددن م  ماظ ددا إلر رو يدددالا،  أ  ددا ص ظددد اا غيددر حر  دددل علددي ظ دددو ر م دددا اق 
وكةايداق المسدد ةيد اصساسدي م  ددا وهدو ال الددا، ودال دالي إحددداق المدود  الم لودددل  يددل 
دما يشب  إح ياىاق و غباق المم مد   دي الم د ا اصساسدي مدن هدتر المد سدل وهدتا مدا 
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أشدا  إلدا:    اسدل المم و  دل ،   أكدر أحد ظقا  ر الممدالس القوميدل الم    دل حيدح 
2010  ،59) 
قلددل وىددود الم ددا اق لدددد خر مددي المدددا   الثا و ددل الة يددل ال ددي ظ اسددا سددوم  -

 العم .

غياب وىود مرصد قومي لسوم العمد  يدو ر قواعدد البيا داق عدن اصح ياىداق  -
 الم وقعل  ي سوم العم .

 عو ال  سديا هدين وزا ظدي ال رديدل وال علدي  وال علدي  العدالي عدن ال علدي  الة دي  -
 ال  اعي. 

 ددددعو ظقدددددير المم مدددد  ووسددددا   اكعدددد م للدا سددددين دددددال علي  الثددددا وي الة ددددي  -
 ال  اعي.

مددا واقدد  :   ددي السددقاا الددر يس ال دداليو ددي  ددوا مددا سددبا يم ددن هلددو   مشدد لل البحددح 
ن خدد ا ، وةلددر مددرالثا و ددل الة يددل ال دد اريل  ددي م دد ال سددو ا اكلر رو ددي دالمدددا  

 ظحديد اصسئلل ال اليل:
 ما اصسس ال  ر ل لل سو ا اكلر رو ي ؟   – 1
 ؟  الواق  ال  ري لل سو ا اكلر رو ي دالمدا   الثا و ل الة يل ال  اريلما   - 2
مددن  ل سددو ا اكلر رو ددي دالمدددا   الثا و ددل الة يددل ال دد اريلالواقدد  الميدددا ي لمددا  – 3

 ؟  وى ل   ر القياداق اكدا  ل
مدددددا ا ليددددداق المق رحدددددل ل ةعيددددد  ال سدددددو ا اكلر رو دددددي دالمددددددا   الثا و دددددل الة يدددددل  – 4

 ال  اريل؟ 
 (Research Aims) :أهداف البحث

 هدا البحح الحالا إلا: 
  .ال عرا علي اصسس ال  ر ل لل سو ا اكلر رو ي –1
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الواقددددد  ال  دددددري لل سدددددو ا اكلر رو دددددي دالمددددددا   الثا و دددددل الة يدددددل ال عدددددرا علدددددي  -2
 ال  اريل

مدن وى دل  ل سو ا اكلر رو ي دالمدا   الثا و دل الة يدل ال د اريلالواق  الميدا ي ل  –3
   ر القياداق اكدا  ل.

ال وص  إلي ا لياق المق رحل ل ةعي  ال سو ا اكلر رو ي دالمدا   الثا و ل الة يل   –4
  . ال  اريل
 (Research Importance) :أهمية البحث

  . وهي كما يلي ال  ر ل واصهميل العمليلهميل اص بع  أهميل البحح الحالا من  
 مددن خدد ا : ر ددرق اصهميددل ال  ر ددل ل ددتا البحددح  ددا ظحقيددا إ ددا لالأهميةةة النيريةةة

اكعدددا  ال  دددري لل سدددو ا اكلر رو دددي دالمددددا   الثا و دددل الة يدددل ال ددد اريل ، وظحديدددد 
والوقوا علي مدا   الثا و ل الة يل ال  اريل ع اصر الم  ا ال سو قي اكلر رو ي دال

 الثا و ل الة يل ال  اريل . ا  ل سو ا اكلر رو ي دالمد ا واق أه  
 : ظ  ر اصهميل ال  بيقيل للبحح  يما يلا : الأهمية التطبيقية 

دالمدددا   الثا و ددل اكدا   المد سدديل  ي وقدد  مددن هددتا البحددح أن يسدداعد  ددا  ظ ددو ر -1
 الة يل ال  اريل.  

اصه مددام داسدد  دام أسدداليا علميددل م  ددو   لل ددد  ا داخدد  المدددا   الثا و ددل الة يددل -2
 ال  اريل. 

داخد  المد سدل  دا ظ  ديط العداملين قد يةيدد البحدح الحدالا المسدئولين عدن ظدد  ا -3
ظ ميل م ا اق ال سدو ا وظ ةيت وم ادعل هراما ال د  ا ال ا يم ن اصس عا ل ه ا  ا 

 . اكلر رو ي ل دماق المد سل 



 

 
 

 
 

 
                                             

 

 

405 

 م 2024ابريل -العدد السادس-المجلد الثامن عشر والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

قددد يسددد    دددا ظ دددو ر القدددد اق ال دددا ي بتدددا اك سددداه ا وظ مي  دددا لددددد المعلمدددين  دددا  -4
عملياق ظد  ب   أا اا ال دمل كا يس  يعوا من خ ل ا مواكبل ال تيراق المعاصدر  

 والمس مداق ال ردو ل من أى  ال م ن من أداا م ام ورا ة   د ةاا  عاليل.
ل ةعيدددددد  ال سددددددو ا اكلر رو ددددددي دالمدددددددا   الثا و ددددددل الة يددددددل  آليدددددداق الوصددددددوا إلددددددا  -5

 ال  اريل.  
 (Research Limits): حدود البحث

 اق  ر البحح الحالا علا الحدود اصظيل: 
  دام ال علدي  الثدا وي الة دي ال د اعي   دام   سدي   الوقدوا علدي  الحدود الموضوعية :

اصسدددددس ال  ر دددددل لل سدددددو ا اكلر رو دددددي دالمددددددا   الثا و دددددل الة يدددددل الدددددث ق سددددد واق، 
 ال  اريل 

مةدرد  ( ظد  سدحا العي دل  700ظد  ظ بيدا البحدح علدي عي دل قوام دا     الحد البشةر  :
مددن ادد ق محا  دداق   القدداهر  واصسدد  د  ل والةيددوم(، وظمثلدد  عي ددل الد اسددل   مددديري 

 ووك ا و بساا أقسام ( المدا   الثا و ل الة يل ال  اريل   ام الث ق س واق. 
 2023ظ  ظ بيا البحدح  دي ال  دو الد اسدي اصوا مدن العدام الد اسدي   الحد الزمني:

 م. 2024 –
 (Research Methodology):  بحثمنهج ال -

الوصددددةي، وهددددو ربددددا   عددددن ممموعددددل مددددن ظسدددد  دم الد اسددددل الحاليددددل المدددد  ا        
اكىددراااق ال ددا ظ رامدد  لوصددو ال دداهر  أو المو ددو  ، اع مددادا علددا ىمدد  الحقددا ا 
والبيا دداق وظ ددد ية ا، ومعالم  ددا، وظحليل دددا ظحلددي  كا يدددا ودقيقددا، صسددد   ا دصل  دددا 

 صدال ، دشدير الرشديدي، والوصوا إلدا   دا ا أو ظعميمداق عدن ال داهر  أو المو دو  
2002  ،59) 
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 Terminology Of Study مصطلحات البحث:
 Electronic  Marketing  : مفهوم التسويق الإلكتروني – 1

ال شا  ال اا دالح وا علي معلوماق عن السل    :بأنه  التسويق الإلكترونييُعرا 
 ( 80،  2011  محمد، داليا عبدالله، وال دماق وشرا  ا عن عر ا اص  ر   

 ددر  مددن  ددرو  ال سددو ا العامددل و  لددا عليددل ال سددو ا  :والتسةةويق الإلكترونةةي
الرقمي أو ال سو ا عبر الشب ل وهدو ربدا   عدن اكسد راظيميل ال دي ظسد  دم  دي ظ  دي  
عدرم ظر ولوىيددا اكظ داصق الحديثددل وةلددر مدن خدد ا ظحو دد  اصسدوم اك  را دديل إلددا 
واق  ملمو  و عد ال سو ا اكلر رو ي ى ا م   من اكس راظيميل ال سو قيل الحديثل إة 
يع بر  وعلاا م ملاا من أ وا  ال سو ا التي يسعا إلا ظحقيا أهدا دل عبدر اك  ر د  عدن 
 عر دا إسدد عماا الوسددا ط اكلر رو يددل وعلددا وىددل ال  ددوا إسدد عماا شددب ل اك  ر دد  

 ( 81،  2010 عبد الع ي ، محمد، 

دأ دددل ظ بيدددا لسلسدددلل واسدددعل مدددن ظر ولوىيدددا المعلومددداق ه ددددا  يعةةةرف:كمةةةا 
ظ  دديط أكثددر  اعليددل ل  ةيددت اص رددا  وال وز دد  وال ددرو ا لل دددماق أو اكه رددا  ه بددادصق 

 (155،  2020  م ي، هود ىل،  ظةي دحاىاق العم ا للم  ماق المس  د ل
رف بأنةةه ال سددو ا الددتي يدد   عددن عر ددا الق ددواق اكلر رو يددل و شددم   :كمةةا يعةةب

هدددراما ال سدددو ا  دددي المد سدددل ال دددي ظسددد  دم البدددح واص  ر ددد  أو وسدددا   اصعددد م ةاق 
 (  Alex Molnar and others, 2010, 8  ال لل

دأ ل  ممموعل من ا لياق ال ي ظقوم ه ا اكدا     ويعرف التسويق الإلكتروني إجرائيًا:
المد سددديل ل حقيددددا اصظ دددداا دددددالمم م  ال دددا ىي ود اسددددل اح ياىدددداق السددددوم المحلددددا 

 والعالمي وال ةاع  مع ا من خ ا الوسا   ال ر ولوىيل الحديثل. 
 



 

 
 

 
 

 
                                             

 

 

407 

 م 2024ابريل -العدد السادس-المجلد الثامن عشر والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 Industrial Technical Secondar: التعلةةيم الثةةانو  الفنةةي الصةةناعي -3

Education) ) 
يعددرا ال علددي  الثددا وي الة ددي ال دد اعي: دأ ددل ةلددر ال ددو  مددن ال علددي  الددتي ي مددل  

 حو إكساب من يل حقون دل م  ل معي ل، وهو ه تا يعد مرحلل م   يل صغلا المل حقين 
 دل، وايضالا ي ي  المماا لمن لدي   القد   علي مواصلل ال علدي   دي مراحد  ظعليميدل أعلدي

 (20، 2010وزا   ال رديل وال علي ، ج.م. ،  
ةلر ال و  من ال علي  التي يسعي إلي إعداد  ئل  الة ي(  ي  ويعرف أيضاً بأنه: 

ممدداا ال دد اعل وظ ميددل الملردداق الة يددل لدددي الدا سددين الددتين ح ددلوا علددي شدد اد  إظمددام 
 (1981(،139 قرا  وزا د  ق   الد اسل دمرحلل ال علي  اصساسي 

ةلدر ال دو  مدن ال علدي  الدتي ي ددا إلدي إكسداب الةدرد قدد الا   ويعرف أيضةاً بأنةه : 
مدددن الثقا دددل والمعلومددداق الة يدددل والم دددا اق العمليدددل مدددن خددد ا ال دددد  باق ال  بيقيدددل ال دددي 

 وزا   ال رديددل وال علددي ، ج.م. ،  ظم  دل مددن إظقدان أداا عملددل وظ ةيددتر علدي الوىددل اصكمد 
2008 ،4) 

دأ ل ال علي  التي ي دا إلي إكساب ال الدا قدد الا مدن  كما يمكن تعريفه أيضاً : 
الثقا ل العامل، والمعلوماق الة يل، والمعا ا والم ا اق العمليل، دمدا يم  دل مدن الوصدوا 

 (6، 2005 وزا   ال رديل وال علي ، ج.م. ،  لمرحلل اكظقان
الدددتي يعمددد  علدددي ه ددداا وإعدددداد   دددي مددداهر قددداد  علدددي الم ا سدددل دالسدددوم  :وهدددو ال علدددي 

 وزا   ال رديددددل  المحليددددل اكقليميددددل والعالميددددل، و شددددا ع دايماهيددددل  ددددي ظقدددددم و قددددي الددددوعن
 (77، 2030-2004وال علي ، ال  ل اصس راظميل لل علي  قب  المامعي، 

هددو ال علددي  الم ددم   ويعةةرف التعلةةيم الثةةانو  الفنةةي الصةةناعي اجرائيةةاً بأنةةه: 
كعددداد الة يددين ال دد اعيين القدداد  ن علددي اصه رددا  واكهدددا ،   ددو ع ددا ال دد اعل  ددي 
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المم م ، والدتي يقددم هدراما ال علدي  ه ددا إكسداب ال د ب المعدا ا والم دا اق ال زمدل 
 لم  ل معي ل ل حقيا أهداا المم م  ال  اريل.

 (Previous Studies): الدرسات السابقة
 أولًا: الدراسات العربية

ظةعيدددددد  دو  اكدا   ( دع ددددددوان  2018د اسددددددل  عبددددددد الواحددددددد، محمددددددود شددددددعبان ،  - 1
 .المد سيل  ي ظ و ر ال علي  الثا وي ال  اعي دمم و  ل م ر العرديل

هدددد   الد اسدددل إلدددا و ددد  آليددداق مق رحدددل ل ةعيددد  دو  اكدا   المد سددديل  دددي  
ظ ددو ر ال علددي  الثددا وي الة ددي ال دد اعي دمم و  ددل م ددر العرديددل واسدد  دم  الد اسددل 
المدد  ا الوصددةي لم  م ددل للد اسددل  ددي ىمدد  وظحليدد  البيا دداق وظوصددل  الد اسددل إلددا 
ممموعل من ال  ا ا أهم ا عدم ظو ير هيئل مد سيل ظح وي علا المرا ا ال زمدل ل  ةيدت 
اص ش ل دش   كبير يش   مش لل أمام ظ ميل وظ و ر ال علي  الثدا وي الة دي ال د اعي 
، قلدددل الددددع  المدددادي يشددد   مشددد لل كبيدددر  أمدددام ظ ميدددل وظ دددو ر ال علدددي  الثدددا وي الة دددي 
ال ددد اعي ، كثدددر  اصربددداا اكدا  دددل والم  بيدددل حيدددح ص ي دددو ر للمددددير الوقددد  الردددا ي 

 لل   يط وال  ةيت. 
إدا   ظسدو ا ال ددماق ال عليميدل ( دع دوان  2017د اسل  محمود، أسدماا أحمدد ،  -  2

هددد   ، لل علددي  الة ددي ال دد اعي  ددي  ددوا اح ياىدداق سددوم العمدد  دمحا  ددل سددوهاج
الد اسل إلا ظعدرا واقد  ال علدي  الثدا وي الة دي ال د اعي والمشد  ق ال دي ظعدا ي م  دا 

واع مددق الد اسدل علدا المد  ا   ،وظعرا عبيعل مدخ  إدا   ظسو ا ال ددماق ال عليميدل
الوصدددةي ال حليلدددي وظ بيدددا اسددد بيان علدددا عي دددل مدددن المعلمدددين والقيددداداق المد سددديل ، 
وظوصددل  الد اسددل إلددا  ددعو ال ددوازن الرمددي والريةددي هددين م رىدداق ال علددي  الثددا وي 
ال دد اعي وم  لبدداق سددوم العمدد ، ووىددود  مددو  هددين ال علددي  الثددا وي الة ددي ال دد اعي 

 وحاىل سوم العم  وغياب  رر  اقا ل الةرر ال سو قي لدد العاملين.
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تقييم مخرجات التعليم في مصر في ( دع وان    2012،   دي ا  دي ، محمد د اسل   -  3
 .ضوء احتياجات قطاع الصناعة الواقع الراهن وافاق المستقبل

هد   الد اسل إلا ظقيي  م رىاق ال علي  الة ي ال  اعي دم در، ومددي قدد   ظلدر    
الم رىدداق علددي الو دداا داح ياىدداق ق ددا  ال دد اعل  ددي م ددر، وظع ددي  دو  ال علددي  
الة ي ال  اعي ل حقيا ال  ميل اصق  اد ، وظقيي  الع قدل هدين م رىداق ال علدي  الة دي 
ال ددددد اعي واح ياىددددداق ق دددددا  ال ددددد اعل  دددددي م دددددر . واسددددد  دم  الد اسدددددل المددددد  ا 
الوصددةي صسدد قراا ول حليدد  هيا دداق المسدد  ال  بعددي لسددوم العمدد  ، وظوصددل  الد اسددل 
إلا ممموعل مدن ال  دا ا مدن أهم دا: ظدو ير ظعلدي  عدالي المدود  درليداق صدا مل ظسدم  
دضمان المود   و رو   ظ و ر المدا   وظد  ا المقسساق ال عليميل و دط المد سدل 

 دالق ا  العام وال اا.
( دع وان " موةج مق رل للمشا كل المم معيل   2011د اسل  سيد، اماا مسعود ،    -  4

 .ل  و ر ال علي  الة ي وظلبيل اح ياىاق سوم العم "
هدددد   الد اسدددل إلدددا ظو دددي  دو  المشدددا كل المم معيدددل  دددي مواى دددل دعدددد  
قضددددايا ال علددددي  الثددددا وي الة ددددي، وديددددان أهدددد  آليدددداق المشددددا كل المم معيددددل، وديددددان أهدددد  
ال حدياق ال ي ظواىدل المشدا كل المم معيدل وسدب  ال تلدا علي دا، وظقددي   مدوةج مق درل 
للمشددا كل المم معيددل  ددي ظ ددو ر ال علددي  الثددا وي الة ددي ل لبيددل اح ياىدداق سددوم العمدد . 
واسدددد  دم  الد اسدددددل المدددد  ا الوصدددددةي ال حليلددددي الدددددتد يع مددددد علدددددا ظحليدددد  مح دددددود 
المعلوماق. وظوصل  الد اسل إلا أن أهد  اصسد راظيمياق ال دي يم دن ال تلدا ه دا علدا 

  .ظحدياق المشا كل المم معيل
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 ثانياً : الدراسات الأجنبية
ال سددددو ا  دع ددددوان ( ,Abdallah Mishael Obeidat 2021 د اسدددل    -1

  .اكلر رو ي وأارر علا المي   ال  ا سيل
هتر الد اسل إلا ظحديد ظأاير ال سو ا اكلر رو ي علدا الميد   ال  ا سديل   هد   

( مةددرد  كمددا اسدد  دم  الد اسددل المدد  ا الوصددةي لوصددو 120ودلدد  مم مدد  الد اسددل  
 .ال اهر  قيد البحح 
ن ال سو ا اكلر رو ي لل ظأاير علا ىميد  أدعداد الميد   ال  ا سديل ، أومن أه  ال  ا ا:  

وأن ال سددددو ا اكلر رو ددددي لددددل آاددددا  إيماهيددددل ظ  ددددر مددددن خدددد ا ز دددداد  اص دددددال وظقليدددد  
 ال راليم وىود  ال دماق المقدمل للعم ا.

ظع  دد  اسدد دامل اصعمدداا  دع ددوان ( ,Syamsuriana Sidek 2020د اسددل     -2
  .ال تير   ي ع ر ال سو ا اكلر رو ي كمحة  للم ا سل

ظمثددد  ل ددددا  دددي  ظحليددد  ا ادددا  المباشدددر  هدددين اسددد  دام ال سدددو ا اكلر رو دددي والميددد   
 ال  ا سيل، إلا ىا ا الروادط المباشر  هين المي   ال  ا سيل واس دامل اصعماا ال تير .

صددتير  مددن صدد اعاق م  وعددل عددن عر ددا أخددت عي دداق  اق شددرك ظدد  ىمدد  هيا دداق  -
 هاد ل.

  حلي  داس  دام  موةج المعادلل ال ي ليل دمساعد  الرمبيوظر.الظ   -

دع ددوان : الع قددل هددين اسدد راظيميل  (  Azahari Jamaludin, 2018 د اسددل  – 3
 .ال سو ا اكلر رو ي والمي   ال  ا سيل

ظقدي  دع  اص را  حوا الع قل هين اس راظيميل ال سدو ا هدفت الدراسة الى  
 اكلر رو ي والمي   ال  ا سيل وداصس  اد إلا مراىعاق اصدهياق.

وظ  ال وص  الا أن أي أعماا م شأ  حديثلاا أو قا مل يما أن ظد   دع ايدل وظحلد   -
 ع اصر ال سو ا اكلر رو ي قب  اظ اة أي قرا اق اس ثما  ل  ي اص ش ل ال ما  ل.
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مدن الضددرو ي أن يسددعا  واد اصعمداا للح ددوا علددا المشدو   الم  يددل  يمددا ي علددا  -
 دأي م اوا وأسئلل قب  اصل  ام دأي  و  من  ماةج اصعماا.

دع ددوان : مما سدداق ال سددو ا  (  Olgha Auma Adede, 2017 د اسددل  –4
 اكلر رو ي والبيئل ال  ا سيل وأداا شركاق اصظ اصق  ي كي يا.

ظددأاير مما سدداق ال سددو ا اكلر رو ددي علددا أداا شددركاق هددد   الد اسددل الوقددوا علددا 
وظ  اس  دام اس بيان شبل مق ن لممد  البيا داق اصوليدل هي مدا ظد    اصظ اصق  ي كي يا.

اسد  راج البيا دداق الثا و دل مددن ظقددا  ر اصداا. وظد  ظحليدد  البيا داق داسدد  دام اكح دداا 
وأر دددددرق ال  دددددا ا ع قدددددل ةاق دصلدددددل  الوصددددةي وظحليددددد  العوامددددد  وظحليددددد  اص حددددددا .

ظشدير ال  دا ا إلدا أن ، و  ا اكلر رو ي واصداا ال   يميإح ا يل هين مما ساق ال سو 
ا مدن ظسدمي  أداا  الم  ماق ال ي اع مدق مما ساق ال سو ا اكلر رو ي ظم  د  أيضدلا

 أ ض .

 تعليق  عام على الدراسات السابقة:
 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والبحث الحالى:

أسدددد  دام اصسدددداليا اكدا  ددددل الحديثددددل واصع مدددداد علددددي أسدددداليا ظر ولوىيددددل  أهميددددل -
 المعلوماق واصظ اصق الحديثل  ي اكدا  

 ال أكيد علي أهميل ال سو ا اكلر رو ي كأحد اص ش ل اكدا  ل  -

 أهميل أع ماد مدا   ال علي  الثا وي الة ي ال  اعي علي ال سو ا اكلر رو ي. -
 :)تفرد وتميز البحث عن الدراسات السابقة( أوجه الاختلاف

 عن الد اساق السادقل من حيح:  الحالي بحح   لو الي
عدن الد اسدل السدادقل  دي ممداصق ظ بيدا الد اسدل والم مثلدل   البحدح الحداليخ لو  ا -

  ي   ام ال علي  الثا وي الة ي ال  اعي   ام الث ق س واق. 
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علددي أهميددل ال سددو ا اكلر رو ددي دالمدددا   الثا و ددل الة يددل  كددد البحددح الحدداليكمددا أ -
 ال  اريل، وأهميل ال سو ا اكلر رو ي  ي ظسو ا خدماظ ا للمم م  ال ا ىي. 

 أوجه الاستفادة:
 من الد اساق السادقل  ي:  الحالي بحح اس ةاد ال

 صياغل أهداا البحح الحالي .   -

 ال عرا علي ع اصر الم  ا ال سو قي اكلر رو ي   -

د ددداا اصسددد با ل ال اصدددل دالبحدددح وظورية دددا  دددي البحدددح، و  صدددياغل ظسدددابصق  -
 معوقاق ال سو ا اكلر رو ي.

 اخ يا  م  ا البحح المس  دم.ال وص  إلي ظحديد  -
 و   ظ و  للإعا  ال  رد للبحح الحالي. -

 سا ق الد اسل الحاليل و قا لل  واق اصظيل::  بحثالسير في الخطوات 
 الإطار النير  للتسويق الإلكتروني. : المحور الأول

 الميدانية.  الدراسة:  نيالثا المحور
 ظ  اوا الد اسل الحاليل هتر ال  واق دال ة ي   يما يلا : 

 المحور الأول: الإطار النير  للتسويق الإلكتروني ويشمل: 
 أوصلا: اصسس ال  ر ل والةرر ل لل سو ا اكلر رو ي

 : ماهيل ال علي  الثا وي الة ي ال  اعي.اا يالا 
  . الواق  ال  ري لل سو ا اكلر رو ي دالمدا   الثا و ل الة يل ال  اريل: د االثالا 

 المحور الثاني: الدراسة الميدانية وتشمل: 
أوصلا: الواق  الميدا ي لل سو ا اكلر رو ي دالمدا   الثا و ل الة يل ال  اريل مدن وى دل 

   ر القياداق اكدا  ل. 
 مدا   الثا و ل الة يل ال  اريل.اا يالا: آلياق ل ةعي  ال سو ا اكلر رو ي دال
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 الإطار النير  للتسويق الإلكتروني. : المحور الأول
 أولًا: الأسس النيرية والفكرية للتسويق الإلكتروني

  :أهمية التسويق الإلكتروني -1
ظبدددرز أهميدددل ال سدددو ا اكلر رو دددي  دددي ال سدددو ا مدددن اك  ر ددد  ك ر قدددل  عالدددل 
ل حديددد السددوم المددراد اسدد  دا ل، داك ددا ل إلددا المسدداعد   ددي د اسددل م  لبدداق ق ددا  
ال سدددو ا، إلدددا ىا دددا ةلدددر،   دددو يسددداعد علدددا ظدددو ير الم  مددداق ال دددي يم دددن أن ظلبدددي 

 (Mishael Obeidat ,2021, 32  .اح ياىاق العم ا، من خ ا ىود  ال  مي 
و مثددد  ال سدددو ا أهميدددل كبدددرد لبقددداا وازدهدددا  الم  مددداق   دددو يمثددد  مددددخ لا  عددداصلا وأدا  

   وأيضدددا ظبدددرز أهميدددل ال سدددو ا  دددي ،داا هدددتر الم  مددداق د ةددداا  و اعليدددلل حقيدددا أهددد
 (37،  2014م  و ، محمد اهو قلي ، 

 ظلبيل اح ياىاق المس  لرين وإشبا   غباظ  .  -

 ظحسين ىتب واس ت ا الموا د ال سو قيل.  -

 ظحسين ال و   الته يل للم  مل.  -

 خلا وإيماد أ  مل ظسو قيل ىديد .  -

ي ميدد  دسددرعل ظتيددر المةدداهي  ومددا يت يددل مددن أ شدد ل ومددا يح مددل مددن    اكلر رو ددي  ال سددو ا  
قواعددد ةلددر أن ال سددو ا اكلر رو ددي مددرظبط هوسددا   وظق يدداق المعلومدداق ال ددي ظ تيددر وظ  ددو   
دشدد   م سددا   ، لددتلر  ددان ال رظيبدداق القا و يددل ال ددي ظ ضدد  ل ددا قاهلددل لل تييددر السددر   دشدد    

 (7،  2022سلي ، هوميدي ،      م وا ا م  ظ و اق ال ق ياق واصظ اصق والمعلوماق 
 مراحل التسويق الإلكتروني   -2

ظ  لدددا عمليدددل إدا   ال سدددو ا اكلر رو دددي مدددن ظ  ددديط وإعدددداد وظ ةيدددت وظقيدددي  ، القيدددام 
 :دممموعل من المراح  ال ي يم ن ظسمي  ا " دو   ال سدو ا اكلر رو دي " وهدي كدا ظي

 (122،  2013 امل، هن  و  ل،   
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 مرحلل إىراا البحوق والد ساق ال مي يديل  -

 مرحلل ال   يط اكس راظيمي لل سوم اكلر رو ي  -

 مرحلل ظ مي  وإ شاا الموق  وظرو ن ال و   الته يل لل  -

 مرحلل ال رو ا للموق  وىتب المس ةيدين لل. -

 ,2010, 7  :كمةةةا  ةةةر  الةةةبعل أل مراحةةةل التسةةةويق الإلكترونةةةي تشةةةمل

Richard M.S.Wilson) 
مددن  ددمن عددرم قيددا   اعليددل  مرحلةةة تحويةةل الزائةةرين إلةةي مشةةترين : -أ 

 الموق  ، قد ظل علي ظحو   ال ا ر ن إلي مش ر ن. 
دعدد ال مدال  دي ظحو د   مرحلة إتمام عملية الشراء وتسليم المنتجات :-ب

ال ا ددر إا مشدد ري ، صهددد مددن إ شدداد  عددن إىددراااق إظمددام عمليددل الشددراا مددن 
 مس  داق وعر قل السداد وظسلي  الم  ماق.

مددددن  مرحلةةةةة تكةةةةوين ودعةةةةم العلاقةةةةات مةةةةع العميةةةةل لتكةةةةرار الشةةةةراء:-ج
 ،المسدد ةيد المو ددوعاق ال امددل  ددي ال سددو ا اصلر رو ددي إدا   الع قدداق مدد  

هوىمددان،    وه داع مددن يقسدد  هددتر المراحدد  إلددي أ دعددل مراحدد  أساسدديل وهددي:
 (21،  2013سا ر، 

 : و ي ددا يدد   ىمدد  المعلومدداق  Preparatio phaseمرحلةةة الاعةةداد  –أ 
 .نالضرو  ل حوا العم ا المس  د ي

يد    دي هدتر المرحلدل  :Communication phaseمرحلةة الاتصةال  –ب
  واص  م  المس ةيد و ي الوق   ةسل لل رو ا عن م  ماق المقسسل.ال
هي مرحلدل القبدوا واصظةدام  :  Transaction phaseمرحلة التبادل  –ج

 ماهين المقسسل أو المس ةيد والمس  لر .
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دعددد عمليددل ال  ةيددت يدد    :After sales phaseمرحلةةة مةةا بعةةد البيةةع  -د
  .ظقدي  خدماق إس اد ودع  إ ا يل

 عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني   -3
ظمثدد  ع اصددر المدد  ا ال سددو قا اصلر رو ددا ممموعددل مددن اص شدد ل ال سددو قيل         

الم راملل والم راعبل, وال ا ظع مد دعض ا علا دع  دترض اهددا  الوريةدل ال سدو قيل 
قدمددل, السددعر, والم ددان، علددا ال حددو الم  ددط ل ددا وظشددم  علددا   الم دد ا أوال دمددل الم

 . ال رو ا (
ممموعدددل مدددن اصدواق ال ر ي يدددل ال دددي يم دددن  :ُ عدددرا المددد  ا ال سدددو قي دأ دددلو 

الدد ح    ي ددا صىدد  ظحقيددا اكسدد مادل للسددوم المسدد  دا، و  رددون مددن أ دعددل م تيددراق 
4Ps 2010م ددد ةي، عا شدددل الم يددداوي،   وهدددي الم ددد ا والسدددعر والم دددان وال دددرو ا  ،
28) 

وُ عددرا المدد  ا ال سددو قي أيضددالا دأ ددل ممموعددل اصدواق ال سددو قيل ال ددي ظدددخ  
 ددي   ددام الوريةددل ال سددو قيل وال ددي ظددقدي مما سدد  ا د ر قددل  عالددل إلددي ظحقيددا   ددا 

 (8،  2019محمد،   لل ل ةي،    المس ةيدين
كما يُعرا الم  ا ال سدو قي أيضدالا دأ دل مد  ا مدن م تيدراق ال سدو ا المضدبوعل وال دي 

 ,2004, 414  ظع مددد علي ددا المقسسددل  ددي ظحقيددا أهدددا  ا ال سددو قيل د ةدداا  و عاليددل

Philip Kotler Armstrong,) 
وأيضددددالا يعددددرا المدددد  ا ال سددددو قي دأ ددددل ممموعددددل مددددن اص شدددد ل الم داخلددددل والم ةاعلددددل 

 (79،  2013  ا ، أحمد ال و ي،    والمس عملل من أى  ظحقيا أهداا الم  مل
العوامةةةةل المةةةةاثرة فةةةةي التسةةةةويق الإلكترونةةةةي بالمةةةةدارس الثانويةةةةة الفنيةةةةة   -5    

 الصناعية. 
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ظ تير هيئل ال سو ا دش   دا   ومس مر مما ي يئ العديدد مدن الةدرا ل  دو ر 
ولرددن ه دداع ادد ق عوامدد  هيئيددل أساسدديل ظددقار علددي  ،م  مدداق ىديددد  ، وأسددوام ىديددد 

 (37-36،  2005عاهر، محمد   ير،    ال سو ا اكلر رو ي وهي
ومدن أهد  هدتر القدوا ين هدي القدوا ين الم علقدل دال  وصديل   العوامل القانونية: -أ

 والملريل الرقميل دما  ي ا حقوم ال ب .
ظقدوم ال  دو اق ال ر ولوىيدل ه تييدر ىم دو  مسد  دمي   العوامل التكنولوجيةة : -ب 

 اك  ر   كما ظتير  وريل الماد  ال ي ظ   ل  . 
 وه ا  مي  هين ا ال أ وا  من اصسوام. العوامل السوقية: -ج
  لين م    علي شب ل اك  ر   م    صن  سبل ال  وهو سوق الماسسات: -

 أكثر من عدد المس  لرين. 

د  يددل مسدد  لرين  ددي كدد  اك  ر دد  هددو سددوم عددالمي يوىدد سةةوق المسةةتهل : -
 . م ان

مالر ع د كثير من ح وماق العال  ظقوم دالشدراا الر رو يدالا،   سوق الحكومات: -
 وخاصل ح ومل الوصياق الم حد  اصمر  يل ظع بر أكبر مش ري  ي العال .  

 ثانياً: ماهية التعليم الثانو  الفني الصناعي: 

  :الصناعيمفهوم التعليم الثانو  الفني   -1
وُ عددرا أيضددالا ال علددي  الثددا وي الة ددي ال دد اعي دأ ددل: ةلددر ال ددو  مددن ال علددي  ال  ددامي 

الم ددا اق والمقددد   الة يددل،  واك سدداب الددتي ي ضددمن اصعددداد ال ردددوي وال وىيددل السددلوكي 
وزا   ال رديدددل    ه ددددا إعدددداد   يدددين م دددر   دددي م  لدددو الممددداصق وال    ددداق الة يدددل

 (2014، ج.م. ، وال علي 
وهدددو ال علدددي  الدددتي يل حدددا ه دددا الحاصدددلون علدددي مرحلدددل ال علدددي  اصساسدددي وظقددددم ل ددد  
ال شدداعاق ال عليميددل وال د  بيددل، وظ دددا إلددي إعددداد  ئددل العمدداا الم ددر  والة يددين، وةلددر 
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   للعمدد   ددي ممدداا ال دد اعل، وظشددم  خ ددل الد اسددل ه ددا مددواد اقا يددل وعلميددل وعمليددل
  (10، 2011 ،أحمد عبد الت ي، حس ي
 أهمية التعليم الثانو  الفني الصناعي:  -2

ظرمدددن أهميدددل ال علدددي  الثدددا وي الة دددي ال ددد اعي دمددددي مسددداهم ل  دددي أحددددداق 
ال  ددو  للمسدد وي الة ددي وال ق ددي لل ددر مين دمددا ي ةددا مدد  مسدد وي ال ر ولوىيددا داصسددوام 

كما يساه   ي ظ و ر ق ا  ال  اعل دش ي المماصق والعم  علي المحليل والعالميل، 
هددتا الق ددا  والوصددوا إلددي ظحقيددا الر دداد   اح ياىدداق ظددو ير م دداها د اسدديل ظ ةددا مدد  

 العالميل.
 داع بدا وعلدي هدتا  دأن ظقددم اصمد  مرهو دالا دمدا ظحققدل مدن إ مدازاق  دي ممداا ال علدي ، 

، وإةا  أ  المدداا البشددري الةعدداا الم دد اال علددي  مددن أهدد  الركددا   اصساسدديل  ددي ظرددو ن 
كان ال علي  د ةل عامل خدمدل م  مدل علدي المددي البعيدد  دان المددا   الثا و دل الة يدل 

،  2016 ،علدي محمدد ، عبدد الع  د    .ال د اريل مددا   م  مدل علدي المددي القر دا 
1)  
أن أهميل ال علي  الثا وي الة ي ال  اعي  ي أ ل الم ون اصساسي صك ساب الم ا اق و 

والمعدددا ا ال دددي يح اى دددا الة يدددون  دددي كا دددل ق اعددداق اك  ددداج، و  دددرالا ص دددل الم دددد  
الر يسدددي  دددي ظدددو ير العمالدددل الة يدددل المد ددددل علدددي أسدددس عمليدددل وعمليدددل، وظبدددرز أهميدددل 

 ,Piggot- Lrvine ,2009, 28 ال علدي  الثدا وي الة دي ال د اعي  دي ال قدا  ال اليدل 

Eileen,)   
  و ير العمالل الماهر   ي المماصق الم  لةل.لم د الا أساسيالا هو  -أ

 ظ و د ال الا دالمعلوماق وال براق والم ا اق والقي  واصظماهاق. -ب 

  ال  و د دالمعلوماق العلميل والموا ا الة يل والم ا اق اصساسيل . -ج
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ح دان ، محمدد    كما يم ن ظحديد أهميل ال علدي  الثدا وي ال د اعي  دي ال قدا  ال اليدل   
  (2،  2015 ، دي 
يع بدددر ال علددددي  الثدددا وي ال دددد اعي ع دددا ال دددد اعل الوع يدددل وعر ددددا ال قدددددم  -أ

 والرخاا.

 يعد ال علي  الثا وي ال  اعي ع  را اس راظيمياق   ي السياسل ال عليميل. -ب 

ولتلر يم ن ال  ر إلا ال علي  الثا وي ال  اعي داع با ر أدا  من أدواق  
 .لمعيشل اك سا يل الدوا ال ي ظر د ال  وض دمم مع ا ، وأدا   اعلل ل حسين مس ود ا

 : الصناعيأهداف التعليم الثانو  الفني  -3
إلددا إعددداد  ئددل " الة ددي "  ددي ممدداصق  ال دد اعي الة ددي الثددا وي ي دددا ال علددي         

 (14، 1981، ج.م. ، وزا   ال رديل وال علي    ي  ال  اعل وظ ميل الملراق الة يل لد 
 ,2012, 189) كمدددا ي ددددا ال علدددي  الثدددا وي الة دددي ال ددد اعي أيضدددالا إلدددي مدددا يلدددي 

Niangua, liang xia) 

إعددداد القددو  العاملددل المدداهر  والمد دددل  ددي ال    دداق الم  لةددل و قددالا صح ياىدداق سددوم    -  أ 
   . العم  

 إحداق ال رام   ي ش  يل ال الا هين الموا ا المعر يل ال  بيقيل العمليل - ب 

إقامددددل ال م يدددد اق وظر ولوىيددددا ال علددددي  دمددددا ي  اسددددا مدددد   وريددددل ال علددددي  الة ددددي  - ج
  .ال  اعي

،  مضدان   ال دالي: كما يسعا ال علي  الثا وي الة ي ال  اعي إلا ظحقيا أهداا م  دا
  (58،  2019 ،أمير  عبد ال ادي

  دط ال علي  ال  اعي د  ط ال  ميل . -أ
 . واصما ل واكخ ا إعداد عالا يد ع قي  أظقان العم   -ب 
 خلا ىي  ىديد من الشباب يقد  العم  و ممدر من أى  حيا  أ ض  . -ج
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 ثالثاً: الواقع النير  للتسويق الإلكتروني بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية.
 ق دددا  ال علدددي  ال سدددو ا اكلر رو دددي  ددديسددد ةاد  مدددن الدولدددل  حدددو اص مدددن ى دددود  ه ددداع

  .االثا وي الة ي ال  اع وخاص الا ال علي 
( 2030 -2014لل علددي  قبدد  المددامعي    اصسدد راظيميلال  ددل  عليددل أكدددق وهددتا مددا  

ال علي  ددد اصه مددامظ ب اهددا ىم و  ددل م ددر العرديددل، مددن حيددح  اق  دداديلعلددي سياسددل 
الة دددي ال ددد اعي وال سدددو ا اكلر رو دددي،  الوقددد  الحدددالي يشددد د أعددداد  ه دسدددل عمليدددل 
ال سو ا وال وىل الم  ايد  حو ال سو ا اكلر رو ي ص ل أوىد هيئل ظسوم م  و   ظحقدا 

 2014ال  ل اصس راظيميل ، وزا   ال رديل وال علي   والم عل    الر اهيلللعم ا م  دالا من  
– 2030 )  

( ال ددا العدام 2030 -2014لل علي  قب  المدامعي    اصس راظيميلكما حددق ال  ل 
لل علي  الثا وي الة ي  ي م ر دأ ل: يسعي إلدي أعدداد   دي مداهر قداد  علدي الم ا سدل 

وزا       ي السوم المحليل واكقليميل والعالميل و شا ع دايماهيل  دي ظقددم و قدي الدوعن
  ( 2030 – 2014ال  ل اصس راظيميل ، ال رديل وال علي 

ولقددد قامدد  وزا   ال رديددل وال علددي  دم ددود كبيددر  ل شددر ع اصددر ال  ددو ر ال ر ولددوىي  ددي 
إدا   مدا   ، لرن مازاا ه اع الرثير من المدا   شا   ه دا أسداليا اكدا   ال قليديدل 

  (286،  2014 ،محمد عبد الت ي، إهراهي    ي إدا   المدا    
وإن اص  قددددداا مدددددن سدددددوم الع دددددر ال ددددد اعي إلدددددي الع دددددر الرقمدددددي العدددددالمي ي  لدددددا 
م    ددين   يددين قدداد  ن علددي ال عامدد  مدد  هددتر المسدد حدااق واصسدد ةاد  م  ددا حيددح 
ظسدددداه  اصسدددداليا ال ر ولوىيددددل  ددددي ز دددداد  قددددد   المقسسدددداق علددددي البقدددداا والقددددد   علددددي 

 (Eulalia SKAWIŃSKA ,2009, 35) الم ا سل  ي اصسوام العالمي

وظ ضدد  اهميددل ظوريددم ظر ولوىيددا المعلومدداق  ددي ممددالي ال علددي  والدد عل   ددي ظحقيددا   
  (78،  2010 ،عبد الع   ، علبل   الورا و من أهم االعديد من 
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 اد.ر ظو ير الةرا الم ساو ل  ي المعر ل لممي  اص  -
  حدياق.الظ و ر ال علي  من أى  إعداد أ راد قاد  ن علا مواى ل  -
أىدد  ظحسددن كةدداا  الدد عل  مددن اصه مددام داسدد  دام وظوريددم الوسددا   الم عدددد   -

 وز اد  ىود  العمليل ال عليميل.
 ظ و ر الم اها الد اسيل سواا  ي ظ ميم ا أو ظ ةيتها. -
 ظحقيا م عل ال عل  وىتب اص  بار وظقلي  وق  ال عل . -
 الدراسة الميدانية : نيالثاالمحور    

أولًا: الواقع الميداني للتسةويق الإلكترونةي بالمةدارس الثانويةة الفنيةة الصةناعية مةن 
 وجهة نير القيادات الإدارية. 

 (1جدول )

 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا
 الإلكتروني( المنتجمن حيث  واقع التسويق الإلكتروني بالمدرسة الثانوية الفنية الصناعيةللمحور الأول )

 البنود  م
المتوسط   لا  إلى حد ما  نعم

 الحسابي 
الانحراف 
 المعيار  

النسبة  
 المئوية 
)%( 

اتجاه  
 البند 

مستو   2كا
 الدلالة 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 

الإدارة المدرسةةةةةةية  تمةةةةةةدتع 
عبةةةر  هاعلةةةي تقةةةديم خةةةدمات

 .شبكة الإنترنت
 2 0.01 1052.20 متوسط 67.10 0.30 2.01 3.73 26 91.25 636 5.02 35

2 

 علةةي عةةر لمدرسة  ا  تعمل
متطةةةةةةوره مةةةةةةن ال هاخةةةةةةدمات
علي الفيس   صفحتهاخلال  
 بوك .

 6 0.01 1072.98 متوسط 66.71 0.29 2.00 4.02 28 91.82 640 4.16 29

3 

مةةن  الإدارة المدرسةةية تتةةابع
 خةةلال التسةةويق الإلكترونةةي
الخةةةدمات فةةةي ذات المجةةةال 
المقدمةةةةةه مةةةةةن ماسسةةةةةات 

 أخر  علي الإنترنت .

 4 0.01 1088.90 متوسط 66.95 0.28 2.01 3.44 24 92.25 643 4.30 30

4 

التسةةةويق  تعمةةةل مةةةن خةةةلال
 علةةةةةي عةةةةةر الإلكترونةةةةةي 

خةةةدمات جد ةةةدة مةةةن خةةةلال 
الإتصةةةةةةةال المتبةةةةةةةادل مةةةةةةةع 

 2 0.01 1094.31 متوسط 67.10 0.28 2.01 3.16 22 92.40 644 4.45 31
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 البنود  م
المتوسط   لا  إلى حد ما  نعم

 الحسابي 
الانحراف 
 المعيار  

النسبة  
 المئوية 
)%( 

اتجاه  
 البند 

مستو   2كا
 الدلالة 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

المسةةةةتفيد ن عبةةةةر وسةةةةائل 
 الاجتماعي. التواصل

5 

 تةةةةةةةةةةةةةةوافر لةةةةةةةةةةةةةةد  الإدارة 
المدرسةةةةةةةةةةةةةةية البيانةةةةةةةةةةةةةةات 
والمعلومةةةةةات عةةةةةن نوعيةةةةةة 
الخةةةةةدمات المطلوبةةةةةه مةةةةةن 

 التسةةويق الإلكترونةةيخةةلال 
. 

 1 0.01 1042.25 متوسط 67.48 0.30 2.02 3.30 23 90.96 634 5.74 40

6 

توظةةةةةةةةةةم إدارة المدرسةةةةةةةةةةة 
تقنيات التسويق الإلكتروني 
فةةي نشةةر خةةدمات وأنشةةةطة 
 .المدرسة بين فئات مختلفة

 3 0.01 1104.90 متوسط 67.00 0.27 2.01 3.16 22 92.68 646 4.16 29

7 

 توظةةةةةةةةةةم إدارة المدرسةةةةةةةةةةة
التسةةةةةةةةةةةويق الإلكترونةةةةةةةةةةةي 

خفةةةةةل تكةةةةةالي  أنشةةةةةطة ل
 وخدمات المدرسة. 

 5 0.01 1088.86 متوسط 66.86 0.28 2.01 3.59 25 92.25 643 4.16 29

8 

 توظةةةةةةةةةةم إدارة المدرسةةةةةةةةةةة
 لزيةةادة  التسويق الإلكترونةةي

نتشةةةةةةار خةةةةةةدمات اسةةةةةةرعة 
أقةةل  وأنشةةطة المدرسةةة فةةي

 وقت.

 7 0.01 1104.80 متوسط 66.62 0.27 2.00 3.73 26 92.68 646 3.59 25

  0.01 1081.15 متوسط 67.00 0.28 2.01 3.52 196 92.04 5132 4.45 248 المجموع الكلى  

 ( 2لدرجة حرية )  5.991( = 0.05، وعند مستوى ) 9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى ) 2كا* قيمة ) 
(  ،  0.01دالل ع د مس ود    2كامن خ ا ال  ا ا المو حل أع ر أن ىمي  قي   

(  2( لد ىل حر ل   0.01المدوليل ع د مس وي    2كاالمحسودل أكبر من قيمل      2كاإة أن قي   
البعد  هتا  ه ود  حوا  الد اسل  عي ل  أ اا  أن  يقكد  وهتا   ، الساها  المدوا  أسة   المو حل 
م سقل م   ةس ا وهتر الب ود ظمي  أ اا اص راد عي ل الد اسل  حو إظمار معين وعدم ظش    

 . ال ررا اق حوا هدا   اصخ يا  الث ال   ع ، إلا حد ما ، ص(  
)واقع التسويق الإلكتروني  المحوركما ي ض  أن أ راد عي ل الد اسل يوا قون علا  

%(  67.00ه سبل مئو ل  (  الإلكتروني   المنتجمن حيث    بالمدرسة الثانوية الفنية الصناعية
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إلا    1.67حيح أ ل يق   ا الةئل    م وسط ( وهو  3من    2.01، ودم وسط حساهي عام  
2.33 .) 

هد ىل  كما   يوا قوا  الد اسل  عي ل  أ راد  أن  ال  ا ا  من    ىمي  علا    م وس لي ض  
بالمدرسة الثانوية الفنية الصناعيةربا اق   من حيث    المحور )واقع التسويق الإلكتروني 
و قالا   ( الإلكتروني  المنتج علي ا  الد اسل  عي ل  أ راد  موا قل  ظ ازليالا حسا  ظرظيب ا  ظ   وال ي   ,

 -صعلا قي  للم وسط, وو قالا صق  قي  ل  حراا المعيا ي ع د ظساوي قي  الم وسط كما يلي: 
العبا    ق    -1 "5ىااق  والمعلوماق عن    ( وهي  البيا اق  المد سيل  اكدا    لدي  ي وا ر 

من حيح  اصولا  " دالمرظبل     وريل ال دماق الم لودل من خ ا ال سو ا اكلر رو ي . 
%( ، ودم وسط  67.48ه سبل مئو ل    لم وس موا قل أ راد عي ل الد اسل علي ا هد ىل  

ص ل واق  هين  م وسط  وهو م وسط حساهي  ،  (  0.3(, وا حراا معيا ي  2.02حساهي  
 1.67   :2.33 )  . 

صس  دام ظر ولوىيا المعلوماق واصظ اصق  ي الح وا علي البيا اق  وقد يرى  ةلر  
والمعلوماق، ل حديد ال دماق الم لودل لدي أ راد المم م  وظحديد  وعي  ا والمواصةاق  

 الم  مل للةئاق المس ةيدين من ال دمل.  
العبا    ق    -2 "  4  ىااق  وهي  عرض    (  علي  اكلر رو ي  ال سو ا  خ ا  من  ظعم  

ال واص    وسا    عبر  المس ةيدين  م   الم بادا  اكظ اا  خ ا  من  ىديد   خدماق 
  لم وس من حيح موا قل أ راد عي ل الد اسل علي ا هد ىل  الثا يل  " دالمرظبل    اصى ماعي. 

وهو  ،  (  0.28(, وا حراا معيا ي  2.01%( ، ودم وسط حساهي  67.1ه سبل مئو ل  
(    1  ىااق العبا    ق   كما  .  ( 2.33:    1.67 ص ل واق  هين  م وسط  م وسط حساهي  

" اك  ر  .    وهي  شب ل  عبر  خدماظ ا  ظقدي   علي  المد سيل  اكدا    دالمرظبل    ظع مد   "
هد ىل  الثا يل   علي ا  الد اسل  عي ل  أ راد  موا قل  حيح  مئو ل    ل م وس من  ه سبل 

حساهي  67.1  ودم وسط   ، معيا ي  %2.01(  وا حراا  م وسط  ،  (  0.3(,  وهو 
 .  ( 2.33:   1.67 ص ل واق  هين  م وسط حساهي 
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ظلبيل    وةلر من خ ا والعم  علي  المس ةيدين  أح ياىاق  ما هو ىديد من  معر ل ك  
  غباظ  ، وةلر من خ ا وسا   ال واص  اصى ماعي الم عدد .  

ظورو إدا   المد سل ظق ياق ال سو ا اكلر رو ي  ي    ( وهي "  6  ىااق العبا    ق    -3
من حيح موا قل أ راد  الثالثل  " دالمرظبل     شر خدماق وأ ش ل المد سل هين  ئاق م  لةل. 

(,  2.01%( ، ودم وسط حساهي  67ه سبل مئو ل    لم وس عي ل الد اسل علي ا هد ىل  
معيا ي   حساهي  ،  (  0.27وا حراا  م وسط  هين  م وسط  وهو  واق   :    1.67 ص ل 

2.33 )  . 
علي  و  الح وا  س ولل  اكلر رو ي  ي  لل سو ا  الم عدد   المي اق  خ ا  من  ةلر 

 المعلومل والدقل الرا يل وال تلا علي دُعد المسا اق وظعدد وظ و   ئاق المس ةيدين.  
ظ اد  اكدا   المد سيل من خ ا ال سو ا اكلر رو ي    ( وهي "  3  ىااق العبا    ق    -4

. اك  ر    علي  أخري  مقسساق  من  المقدمل  المماا  ةاق  دالمرظبل    ال دماق  ي   "
هد ىل  الرادعل   علي ا  الد اسل  عي ل  أ راد  موا قل  حيح  مئو ل    ل م وس من  ه سبل 

ودم وسط حساهي  66.95   ، معيا ي  %2.01(  وا حراا  م وسط  ،  (  0.28(,  وهو 
 .  ( 2.33:   1.67 ص ل واق  هين  م وسط حساهي 

ةلر يرى   ظقدم    وقد  ال ي  المواق   من  دالعديد  المد سيل  اكدا    موق   أش راع  س ولل  إلي 
 خدماق مشاه ل لما ظقدمل المد سل.  

العبا    ق    -5 "  7  ىااق  وهي  ل ة     (  اكلر رو ي  ال سو ا  المد سل  إدا    ظورو 
  . المد سل  وخدماق  أ ش ل  دالمرظبل    ظراليم  عي ل  ال امسل  "  أ راد  موا قل  حيح  من 

(,  2.01%( ، ودم وسط حساهي  66.86ه سبل مئو ل    لم وس الد اسل علي ا هد ىل  
معيا ي   حساهي  ،  (  0.28وا حراا  م وسط  هين  م وسط  وهو  واق   :    1.67 ص ل 

2.33 )  . 
البيا اق   علي  الح وا  ال راليم  ي  ظ  ي   اللإلر رو ي  ي  لل سو ا  لما  وةلر 
ال ي   وال اماق  الموا د  العاليل  ي  والمود   أ خص اصسعا   إلي  والوصوا  والمعلوماق 
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الموا د   أس ثما   علي  المد سيل  اكدا    قد    ز اد   ودو ر  ي  المد سيل  اكدا    ظح اى ا 
 واصم ا ياق الم احل.  

العبا    ق    -6 "  2  ىااق  وهي  من    (  الم  و ر  خدماظ ا  عرض  علي  المد سل  ظعم  
 . هوع  ال يس  علي  صةح  ا  دالمرظبل    خ ا  عي ل  السادسل  "  أ راد  موا قل  حيح  من 

هد ىل   علي ا  مئو ل    لم وس  الد اسل  حساهي  66.71ه سبل  ودم وسط   ،  )%2  ,)
معيا ي   حساهي  ،  (  0.29وا حراا  م وسط  هين  م وسط  وهو  واق   :    1.67 ص ل 

2.33 )  . 
إلا  ةلر  يرى   وظعم     وقد  الةئاق،  ىمي   عبر  أ  شا   من  هوع  ال يس  ل ةحاق  ما 

المد سل علي عرض خدماظ ا الم  و   من خ ا صةحاق م  شر  دحم  صةحاق ال يس 
خ بالا  مماصلا  الوق   و ي  ةس  اصى ماعي  ال واص   وسا    أقوي  من  يعُد  التي  هوع، 

    لل سو ا اكلر رو ي. 
ظورو إدا   المد سل ال سو ا اكلر رو ي ل  اد  سرعل    ( وهي "  8  ىااق العبا    ق    -7

من حيح موا قل أ راد  السادعل " دالمرظبل  ا  شا  خدماق وأ ش ل المد سل  ي أق  وق  . 
(,  2%( ، ودم وسط حساهي  66.62ه سبل مئو ل    لم وس عي ل الد اسل علي ا هد ىل  

معيا ي   حساهي  ،  (  0.27وا حراا  م وسط  هين  م وسط  وهو  واق   :    1.67 ص ل 
2.33 )  . 

إلا    ةلر  يرى   المعلوماق  وقد  ظر ولوىيا  علي  وأع مادر  اكلر رو ي  ال سو ا  ممي اق 
 واصظ اصق الحديثل ال ي ظ مي  دالسرعل الةا قل وال تلا علي المسا اق  ي وق  قلي .  

ي حظ أن ىمي  ربا اق    الم  ا اكلر رو يومن خ ا اىاداق أ راد العي ل علا دعد  
( وها  سبل  2.33،   1.67البعد ح ل  علا م وسط وزن  سبا ي راول ما هين   

ال علي  الثا وي  م حقا هد ىل م وس ل دمدا     الم  ا اكلر رو ي  علي أن م وس ل ظدا
 م ر.  الة ي ال  اعي  ي

 
 : التسعير الإلكتروني -2 
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 (2جدول )

 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا
 ( التسعير الإلكترونيمن حيث  واقع التسويق الإلكتروني بالمدرسة الثانوية الفنية الصناعيةللمحور الأول )

 البنود  م
 لا  إلى حد ما  نعم

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعيار  

النسبة  
 المئوية 
)%( 

اتجاه  
 البند 

مستو   2كا
 الدلالة 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

تمتلةة  الإدارة المدرسةةية  9
التسةةةةةويق  مةةةةةن خةةةةةلال
 معلومةةةةةاتالإلكترونةةةةةي 

سةةةةةةةةةةةةعار الأتحد ةةةةةةةةةةةةد ل
 المناسبة للخدمات.

 2 0.01 1073.00 متوسط 66.81 0.29 2.00 3.87 27 91.82 640 4.30 30

يسةةةةةةةةةةةةةهم التسةةةةةةةةةةةةةويق  10
الإلكترونةةي فةةي أمةةتلاك 
المدرسةةة سياسةةة مرنةةه 

 في تقديم الخدمات.

 1 0.01 1088.86 متوسط 66.86 0.28 2.01 3.59 25 92.25 643 4.16 29

متابعة أنشطة وخةةدمات  11
المنافسةةةةةين بأسةةةةةتخدام 
تقنيةةةةةةةةةةةات التسةةةةةةةةةةةويق 

 الإلكتروني.

 5 0.01 1088.96 متوسط 66.28 0.28 1.99 4.45 31 92.25 643 3.30 23

 ةةةةةةةةةةةةةةوفر التسةةةةةةةةةةةةةةويق  12
الإلكترونةةةةةةي للمدرسةةةةةةة 
تحد ةةد أسةةعار الخةةدمات 
 مةةةةةن خةةةةةلال  العةةةةةةر 

علةةةةةي شةةةةةبكة  والطلةةةةةب
 الإنترنت .

 6 0.01 1186.68 متوسط 66.09 0.23 1.98 3.44 24 94.84 661 1.72 12

متابعةةةةةةةة الت يةةةةةةةر فةةةةةةةي  13
تكةةةةةةةةةةةةةالي  أنشةةةةةةةةةةةةةطة 

مةةةن  وخةةدمات المدرسةةة
خةةةةةةةةةةةةةلال التسةةةةةةةةةةةةةويق 

 الإلكتروني. 

 3 0.01 1197.47 متوسط 66.76 0.22 2.00 2.30 16 95.12 663 2.58 18

يسةةةةةةةةةةةةةهم التسةةةةةةةةةةةةةويق  14
الإلكتروني فةةي حصةةول 
 المدرسةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةي

المةةةةةةةوارد أحتياجاتهةةةةةةةا )
بأسةةةةةعار  (والإمكانيةةةةةات
 مخفضة .

 4 0.01 1236.71 متوسط 66.62 0.20 2.00 2.01 14 96.13 670 1.87 13
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 البنود  م
المتوسط   لا  إلى حد ما  نعم

 الحسابي 
الانحراف 
 المعيار  

النسبة  
 المئوية 
)%( 

اتجاه  
 البند 

مستو   2كا
 الدلالة 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

  0.01 1145.28 متوسط 66.67 0.25 2.00 3.28 137 93.74 3920 2.99 125 المجموع الكلى  

 ( 2لدرجة حرية )  5.991( = 0.05، وعند مستوى ) 9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى ) 2كا* قيمة ) 
إة أن  (  ،  0.01دالل ع د مس ود    2كامن خ ا ال  ا ا المو حل أع ر أن ىمي  قي   

( المو حل  2( لد ىل حر ل  0.01المدوليل ع د مس وي    2كاالمحسودل أكبر من قيمل      2كاقي   
أسة  المدوا الساها ، وهتا يقكد أن أ اا عي ل الد اسل حوا ه ود هتا البعد م سقل م   ةس ا وهتر 
ال ررا اق حوا هدا   اصخ يا   الد اسل  حو إظمار معين وعدم ظش    الب ود ظمي  أ اا اص راد عي ل 

 . الث ال   ع ، إلا حد ما ، ص( 
المحور )واقع التسويق الإلكتروني كما ي ض  أن أ راد عي ل الد اسل يوا قون علا  

الصناعية الفنية  الثانوية  حيث    بالمدرسة  الإلكتروني(  من  مئو ل  التسعير  ، 66.67ه سبل   )%
 (. 2.33إلا  1.67حيح أ ل يق   ا الةئل    م وسط( وهو 3من  2.00ودم وسط حساهي عام  

هد ىل  كما   يوا قوا  الد اسل  عي ل  أ راد  أن  ال  ا ا  من   ىمي  علا    م وس لي ض  
الصناعيةربا اق   الفنية  الثانوية  بالمدرسة  الإلكتروني  التسويق  )واقع  الأول  من حيث   المحور 

, وال ي ظ  ظرظيب ا ظ ازليالا حسا موا قل أ راد عي ل الد اسل علي ا و قالا صعلا   التسعير الإلكتروني(
 -قي  للم وسط, وو قالا صق  قي  ل  حراا المعيا ي ع د ظساوي قي  الم وسط كما يلي:

يس   ال سو ا اكلر رو ي  ي أم  ع المد سل سياسل مر ل   ( وهي "  10  ىااق العبا    ق    -1
 لم وس من حيح موا قل أ راد عي ل الد اسل علي ا هد ىل  اصولا  " دالمرظبل     ي ظقدي  ال دماق.

مئو ل   حساهي  66.86ه سبل  ودم وسط   ، معيا ي  %2.01(  وا حراا  وهو  ،  (  0.28(, 
 .  (2.33:   1.67 ص ل واق  هين م وسط م وسط حساهي 

السر عل علي موا مل اصح ياىاق  القد    الحديثل  ي  ال ر ولوىيا  إلي عبيعل خ ا ص  و رى  ةلر 
 وظحلي  ال تتيل الع سيل ص اا المس ةيدين.  

العبا    ق    -2 "  9  ىااق  وهي  اكلر رو ي    (  ال سو ا  خ ا  من  المد سيل  اكدا    ظم لر 
لل دماق. الم اسبل  اصسعا   ل حديد  دالمرظبل    معلوماق  عي ل  الثا يل  "  أ راد  موا قل  حيح  من 

هد ىل   علي ا  مئو ل    لم وس الد اسل  حساهي  66.81ه سبل  ودم وسط   ، وا حراا  %2(   ,)
 .  (2.33:  1.67  ص ل واق  هين م وسط وهو م وسط حساهي ، ( 0.29معيا ي  
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إلا ةلر  اكلر رو ي   و رى   ال سو ا  ال وريل  ي  ال  ا ص  من  السادقل  العبا    عليل  أكدق  ما 
والو ر    المقدمل  ال دماق  حوا  وريل  والم مدد   الرا يل  المعلوماق  علي  الح وا  وس ولل 
ال سو ا   أساليا  خ ا  من  المد سيل  اكدا    علي ا  ظح    ال ي  المعلوماق  كميل  الربير   ي 

 اكلر رو ي الحديح. 
العبا    ق    -3 "  13  ىااق  من    ( وهي  المد سل  وخدماق  أ ش ل  ظراليم  ال تير  ي  م ادعل 

من حيح موا قل أ راد عي ل الد اسل علي ا هد ىل  الثالثل  " دالمرظبل    خ ا ال سو ا اكلر رو ي.  
وهو  ،  (  0.22(, وا حراا معيا ي  2%( ، ودم وسط حساهي  66.76ه سبل مئو ل    لم وس 

 .  (2.33:   1.67 ص ل واق  هين م وسط م وسط حساهي 
إلا   ةلر  يرى   حوا وقد  ظدو   ال ي  الم تيراق  لر   الدقيقل  دالم ادعل  اكلر رو ي  ال سو ا  ظم   

   .ظراليم اص ش ل وظراليم ال دماق المقدمل من المد سل
العبا    ق    -4 "  14  ىااق  وهي  علي    (  المد سل  ح وا  اكلر رو ي  ي  ال سو ا  يس   

. م ةضل  دأسعا   واكم ا ياق(  دالمرظبل    أح ياىاظ ا  الموا د  أ راد  الرادعل  "  موا قل  حيح  من 
هد ىل   علي ا  الد اسل  مئو ل    لم وس عي ل  حساهي  66.62ه سبل  ودم وسط   ،  )%2  ,)

 .  (2.33:   1.67 ص ل واق  هين م وسط وهو م وسط حساهي ، ( 0.2وا حراا معيا ي  
ال سو ا اكلر رو ي لما دل من أظاحل لرثير من        اكدا   المد سيل دأهميل    اد وقد يرى  ةلر ل

الموا د واصم ا ياق ودأسعا  م ةاوظل، وهتا يُس   علي المد سل الح وا علي الموا د الم لودل  
 دأسعا  م  ةضل.  

م ادعل أ ش ل وخدماق الم ا سين دأس  دام ظق ياق ال سو ا   ( وهي "  11  ىااق العبا    ق     -5
ه سبل   لم وس من حيح موا قل أ راد عي ل الد اسل علي ا هد ىل ال امسل " دالمرظبل  اكلر رو ي.

حساهي  66.28مئو ل   ودم وسط   ، معيا ي  %1.99(  وا حراا  م وسط ،  (  0.28(,  وهو 
 .  (2.33:  1.67  ص ل واق  هين م وسط حساهي 

المد سيل  ي الح وا علي معلوماق  اللإلر رو ي يساعد اكدا    ال سو ا  إلي أن  وقد يرى  ةلر 
 عن  وريل ال دماق المقدمل من مقسساق ظعم   ا ةاق المماا. 

العبا    ق     -6 يو ر ال سو ا اكلر رو ي للمد سل ظحديد أسعا  ال دماق   ( وهي "  12  ىااق 
من حيح موا قل أ راد  السادسل  " دالمرظبل    من خ ا  العرض وال لا علي شب ل اك  ر   .
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الد اسل علي ا هد ىل   ، ودم وسط حساهي  66.09ه سبل مئو ل    لم وس عي ل   )%1.98 ,)
 .  (2.33:   1.67 ص ل واق  هين م وسط وهو م وسط حساهي ،  ( 0.23وا حراا معيا ي  

ال سو ا اكلر رو ي  ي ظحديد  الم و ر  من خ ا وسا    إلي اصم ا ياق  وقد يرى  ةلر 
أعداد عالبي ال دمل وظحديد حركل السوم  ي اصح ياج لل دمل المقدمل من عدمل، مما يساعد  ي 

  س  سياسل العرض وال لا ل دماق المد سل . 
ي حظ أن ىمي  ربا اق  ال سعير اكلر رو ي عدومن خ ا اىاداق أ راد العي ل علا دُ 

 ( وها  سبل م وس ل ظدا2.33،    1.67البعد ح ل  علا م وسط وزن  سبا ي راول ما هين   
  ال علي  الثا وي الة ي ال  اعي  يم حقا هد ىل م وس ل دمدا    ال سعير اكلر رو ي  علي أن 

 م ر.
 :الترويج الإلكتروني -3

 (3جدول )

 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا
 ( الترويج الإلكترونيمن حيث  واقع التسويق الإلكتروني بالمدرسة الثانوية الفنية الصناعيةللمحور الأول )

 البنود  م
المتوسط   لا  إلى حد ما  نعم

 الحسابي 
الانحراف 
 المعيار  

النسبة  
 المئوية 
)%( 

اتجاه  
 البند 

مستو   2كا
 الدلالة 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

تعمةةةل الإدارة المدرسةةةية  15
التسةةةةةويق  مةةةةةن خةةةةةلال
تةةوفير  علةةيالإلكترونةةي 

وسةةةةةةةةةةةةائل ترويجيةةةةةةةةةةةةه 
 .مختلفة

 3 0.01 1169.82 متوسط 66.71 0.24 2.00 2.73 19 94.40 658 2.87 20

سياسةةةةه متطةةةةورة  تتبةةةةع 16
للتةةةةةةةةةةةرويج لأنشةةةةةةةةةةةطة 

مةةةن  وخةةدمات المدرسةةة
خةةةةةةةةةةةةةلال التسةةةةةةةةةةةةةويق 

 الإلكتروني. 

 6 0.01 1191.93 متوسط 66.52 0.22 2.00 2.73 19 94.98 662 2.30 16

التسةةةةةةةةةةويق  تسةةةةةةةةةةتخدم 17
فةةةةةةةةةةةةةي الإلكترونةةةةةةةةةةةةةي 
مةةةةةةةةةةةةةةع الاسةةةةةةةةةةةةةةتجابة 

المسةةةةةةةتفيد ن بسةةةةةةةرعة 
 عالية .

 4 0.01 1208.61 متوسط 66.67 0.21 2.00 2.30 16 95.41 665 2.30 16
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 البنود  م
المتوسط   لا  إلى حد ما  نعم

 الحسابي 
الانحراف 
 المعيار  

النسبة  
 المئوية 
)%( 

اتجاه  
 البند 

مستو   2كا
 الدلالة 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

علاقةةةات جد ةةةده  تمتلةةة  18
مةةةةةن  مةةةةةع المسةةةةةتفيد ن

التسةةةةةةةةةةةةويق  خةةةةةةةةةةةةلال 
 الإلكتروني.

 7 0.01 1197.50 متوسط 66.48 0.22 1.99 2.73 19 95.12 663 2.15 15

أسةةاليب ترويجيةةة توفير   19
م مةةةةةةةع نوعيةةةةةةةة ءتةةةةةةةتلا

الأنشةةةةةةةطة والخةةةةةةةدمات 
مةةةن  المقدمةةةة للمدرسةةةة

التسةةةةةةةةةةةةةويق خةةةةةةةةةةةةةلال 
 الإلكتروني .

 2 0.01 1219.82 متوسط 66.76 0.21 2.00 2.01 14 95.70 667 2.30 16

تتواصل مع المستفيد ن  20
حةةةول نوعيةةةة الخةةةدمات 
 المقدمةةةة مةةةن المدرسةةةة
بأسةةةةةةةةةتخدام أسةةةةةةةةةاليب 

 التسويق الإلكتروني.

 8 0.01 1197.54 متوسط 66.38 0.22 1.99 2.87 20 95.12 663 2.01 14

 ةةةةةةةةةةةةةةوفر التسةةةةةةةةةةةةةةويق  21
الإلكترونةةةةةةةةةةي تقليةةةةةةةةةةل 
التكلفةةةةةة فةةةةةي التةةةةةرويج 
لأنشةةةةةةةةةةطة وخةةةةةةةةةةدمات 

 المدرسة

 5 0.01 1214.21 متوسط 66.62 0.21 2.00 2.30 16 95.55 666 2.15 15

يسةةةةةةةةةةةاعد التسةةةةةةةةةةةويق  22
الإلكترونةةةةةةةةةةةةةةةةةةي الإدارة 
المدرسةةةية فةةةي التةةةرويج 
للأنشةةةةةةةطة والخةةةةةةةدمات 

 بأساليب متطورة.

 1 0.01 1236.76 متوسط 66.91 0.20 2.01 1.58 11 96.13 670 2.30 16

  0.01 1204.52 متوسط 66.67 0.22 2.00 2.41 134 95.30 5314 2.30 128 المجموع الكلى  

 ( 2لدرجة حرية )  5.991( = 0.05، وعند مستوى ) 9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى ) 2كا* قيمة ) 
(  ،  0.01دالل ع د مس ود    2كامن خ ا ال  ا ا المو حل أع ر أن ىمي  قي   

(  2( لد ىل حر ل   0.01المدوليل ع د مس وي    2كاالمحسودل أكبر من قيمل      2كاإة أن قي   
البعد  هتا  ه ود  حوا  الد اسل  عي ل  أ اا  أن  يقكد  وهتا   ، الساها  المدوا  أسة   المو حل 
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م سقل م   ةس ا وهتر الب ود ظمي  أ اا اص راد عي ل الد اسل  حو إظمار معين وعدم ظش    
 . ال ررا اق حوا هدا   اصخ يا  الث ال   ع ، إلا حد ما ، ص(  

المحور )واقع التسويق الإلكتروني  كما ي ض  أن أ راد عي ل الد اسل يوا قون علا  
الصناعية الفنية  الثانوية  حيث    بالمدرسة  الإلكتروني(  من  مئو ل الترويج  ه سبل 

حيح أ ل يق   ا الةئل   م وسط( وهو  3من    2.00%( ، ودم وسط حساهي عام  67.67 
 (. 2.33إلا   1.67 

هد ىل  كما   يوا قوا  الد اسل  عي ل  أ راد  أن  ال  ا ا  من    ىمي  علا    م وس لي ض  
بالمدرسة الثانوية الفنية الصناعيةربا اق   من حيث    المحور )واقع التسويق الإلكتروني 

, وال ي ظ  ظرظيب ا ظ ازليالا حسا موا قل أ راد عي ل الد اسل علي ا و قالا   الترويج الإلكتروني(
 -صعلا قي  للم وسط, وو قالا صق  قي  ل  حراا المعيا ي ع د ظساوي قي  الم وسط كما يلي: 

العبا    ق    -1 "  22  ىااق  وهي  المد سيل  ي    (  اكدا    اكلر رو ي  ال سو ا  يساعد 
دأساليا م  و  .  دالمرظبل    ال رو ا للأ ش ل وال دماق  أ راد  اصولا  "  من حيح موا قل 

هد ىل   علي ا  الد اسل  مئو ل    لم وس عي ل  حساهي  66.91ه سبل  ودم وسط   ،  )%
  1.67 ص ل واق  هين  م وسط  وهو م وسط حساهي  ،  (  0.2(, وا حراا معيا ي  2.01 

 :2.33)  . 
ةلر   يرى   اصساليا  وقد  وأس  دام  اكلر رو ي  ال سو ا  خ ا  من  العرض  أساليا  ظعدد 

ال ر ولوىيل  ي عرض ال دماق القدمل من المد سل وال ي ظ ضمن أساليا ظرو ميل ظ      
 م  م  لو الةئاق.  

العبا    ق    -2 اص ش ل    ( وهي "  19  ىااق  ظ  ام م   وريل  أساليا ظرو ميل  ظو ير 
من حيح  الثا يل  " دالمرظبل    وال دماق المقدمل للمد سل من خ ا ال سو ا اكلر رو ي .

%( ، ودم وسط  66.76ه سبل مئو ل    لم وس موا قل أ راد عي ل الد اسل علي ا هد ىل  
ص ل واق  هين  م وسط  وهو م وسط حساهي  ،  (  0.21(, وا حراا معيا ي  2حساهي  

 1.67   :2.33 )  . 
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ظعدد وو ر  أساليا ال سو ا اكلر رو ي من خ ا اصساليا ال ر ولوىيل   وقد يرى  ةلر إلا
 الم عدد  وال ي يع مد علي ا ال سو ا اكلر رو ي .  

ظعم  اكدا   المد سيل من خ ا ال سو ا اكلر رو ي    ( وهي "  15  ىااق العبا    ق     -3
من حيح موا قل أ راد عي ل الد اسل  الثالثل " دالمرظبل  علي ظو ير وسا   ظرو ميل م  لةل.

هد ىل   مئو ل    لم وس علي ا  حساهي  66.71ه سبل  ودم وسط   ، وا حراا  %2(   ,)
 .  (2.33:  1.67 ص ل واق  هين م وسط وهو م وسط حساهي ، ( 0.24معيا ي  

كثر  الوسا   ال رو ميل ال ي ي م   ه ا ال سو ا اكلر رو ي، من خ ا وقد يرى  ةلر إلا  
 كثر  المواق  ال سو قيل الم احل علي اص  ر  .  

العبا    ق    -4 "  17  ىااق  وهي  م     (  اصس مادل  اكلر رو ي  ي  ال سو ا  ظس  دم 
من حيح موا قل أ راد عي ل الد اسل علي ا  الرادعل  " دالمرظبل    المس ةيدين دسرعل عاليل .

مئو ل    لم وس هد ىل   ودم وسط حساهي  66.67ه سبل   ، معيا ي  %2(  وا حراا   ,)
 .  ( 2.33:  1.67 ص ل واق  هين م وسط وهو م وسط حساهي ، ( 0.21 

و رى  ةلر إلي المي اق الم عدد  لل سو ا اكلر رو ي  ي س ولل الح وا علي المعلوماق  
 دسرعل عاليل وال تلا علي دُعد المسا اق ودعُد ال من  ي ال واص  السر   م  المس ةيدين.  

يو ر ال سو ا اكلر رو ي ظقلي  ال رلةل  ي ال رو ا    ( وهي "  21  ىااق العبا    ق    -5
من حيح موا قل أ راد عي ل الد اسل علي ا  ال امسل  " دالمرظبل    ص ش ل وخدماق المد سل

مئو ل    لم وس هد ىل   ودم وسط حساهي  66.62ه سبل   ، معيا ي  %2(  وا حراا   ,)
 .  ( 2.33:  1.67 ص ل واق  هين م وسط وهو م وسط حساهي ، ( 0.21 

ال سو ا اكلر رو ي  ي عملياق  وقد يرى  ةلر إلي اصم ا ياق الم و ر  من خ ا وسا   
ال رو ا ال ي ص ظع مد علي أس   ع المواد ال ام وكثر  الم ا  م، ولرن هواس ل الوسا   

 ال ر ولوىيل ي    س  سياسل العرض وال لا ل دماق المد سل . 
ظ ب  سياسل م  و   لل رو ا ص ش ل وخدماق المد سل من    ( وهي "   16  ىااق العبا    ق     -6

اكلر رو ي.   ال سو ا  دالمرظبل    خ ا  الد اسل علي ا  السادسل  "  أ راد عي ل  من حيح موا قل 
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مئو ل     ل م وس  هد ىل   حساهي   66.52ه سبل  ودم وسط   ، معيا ي  %2(  وا حراا   ,)
 .  ( 2.33:    1.67  ص ل واق  هين  م وسط  وهو م وسط حساهي  ،  (  0.22  

إلي   ةلر  يرى   ص ش ل وقد  اكلر رو ي  ال سو ا  علي  المع مد  ال سو ا  سياسل  ظ و  
الم احل،   ال رو ا  سياساق  ىمي   دعرض  يقوم  اكلر رو ي  ال سو ا  صن  المد سل  وخدماق 

   وعلي ةلر ي   أظبا  أ ض  سياسل  ي ال رو ا   ش ل وخدماق المد سل.  
العبا    ق    -7 "  18  ىااق  وهي  خ ا     (  من  المس ةيدين  م   ىديدر  ع قاق  ظم لر 

من حيح موا قل أ راد عي ل الد اسل علي ا هد ىل  السادعل  " دالمرظبل    ال سو ا اكلر رو ي.
مئو ل    لم وس  حساهي  66.48ه سبل  ودم وسط   ، معيا ي  %1.99(  وا حراا   ,)

 .  ( 2.33:  1.67 ص ل واق  هين م وسط وهو م وسط حساهي ، ( 0.22 
حيح ي ي  ال سو ا اكلر رو ي  رصل الوصوا إلي أكبر شر حل من الةئاق المس  د ل  غ  
وظحديد   المس  دا  المم م   ظحديد  والقد   علي  المس  دمل  اصساليا  ول  و   المسا اق  دعُد 

 الةئاق المس  د ل.  
ظ واص  م  المس ةيدين حوا  وريل ال دماق المقدمل    ( وهي "  20 ىااق العبا    ق     -8

من حيح موا قل  الثام ل  " دالمرظبل    من المد سل دأس  دام أساليا ال سو ا اكلر رو ي. 
%( ، ودم وسط حساهي  66.38ه سبل مئو ل    لم وس أ راد عي ل الد اسل علي ا هد ىل  

معيا ي   1.99  وا حراا  حساهي  ،  (  0.22(,  م وسط  هين  م وسط  وهو  واق   ص ل 
 1.67   :2.33 )  . 

و رى  ةلر إلي السرعل  ي ال واص  م  المس ةيدين واصس مرا  ل  ي ظحديد المواصةاق  
 الم لودل  ي ال دمل المقدمل.  

ي حظ أن ىمي     ال رو ا اكلر رو ي عدومن خ ا اىاداق أ راد العي ل علا دُ 
( وها  سبل 2.33،    1.67ربا اق البعد ح ل  علا م وسط وزن  سبا ي راول ما هين   

ال علي  الثا وي  م حقا هد ىل م وس ل دمدا    علي أن ال رو ا اكلر رو ي م وس ل ظدا 
 م ر.  الة ي ال  اعي  ي

 :التوزيع الإلكتروني -4
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 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا (4جدول )
التوزيع  من حيث  واقع التسويق الإلكتروني بالمدرسة الثانوية الفنية الصناعيةللمحور الأول )

 (الإلكتروني

 البنود  م
المتوسط   لا  إلى حد ما  نعم

 الحسابي 
الانحراف 
 المعيار  

النسبة  
 المئوية 
)%( 

اتجاه  
 البند 

مستو   2كا
 الدلالة 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 تقةةةةةدم الإدارة المدرسةةةةةية  23
الأنشةةةطة والخةةةدمات فةةةي 

بالأعتماد  الوقت المناسب
علةةةةي تقنيةةةةات التسةةةةويق 

 . الإلكتروني

 4 0.01 1259.68 متوسط 67.19 0.18 2.02 0.86 6 96.70 674 2.44 17

تعمل علي تحقيق معا ير  24
فةةةةةي الأنشةةةةةطة الجةةةةةودة  

والخةةةدمات المقدمةةةة مةةةن 
بالأسةةتفادة مةةن  المدرسةةة

أسةةةةةةةةةةةةةاليب التسةةةةةةةةةةةةةويق 
 الإلكتروني.

 6 0.01 1225.43 متوسط 66.71 0.20 2.00 2.01 14 95.84 668 2.15 15

التسةةةةةةةةةةةةويق  تسةةةةةةةةةةةةتخدم 25
الإلكترونةةةةةي فةةةةةي تحد ةةةةةد 
مطالةةةب المسةةةتفيد ن مةةةن 
أنشةةةةةةةةةةةةةةطة وخةةةةةةةةةةةةةةدمات 

 المدرسة.

 5 0.01 1191.93 متوسط 66.81 0.22 2.00 2.30 16 94.98 662 2.73 19

 إسةةةةةةةةةةةةةتخدام أسةةةةةةةةةةةةةاليب 26
 الإلكترونةةةةةةةةيالتسةةةةةةةةويق 

مختلفةةةةةةة فةةةةةةي متابعةةةةةةة ال
شةةكاو  المسةةتفيد ن مةةن 
الخةةدمات والأنشةةطة التةةي 

 . تقدمها المدرسة

 1 0.01 1193.05 متوسط 67.77 0.22 2.03 0.86 6 94.98 662 4.16 29

التسويق   تستخدم أساليب 27
الإلكترونةةةةي فةةةةي تحقيةةةةق 

 فةةةةةي تقةةةةةديم الاسةةةةتمرارية
 .خدماتها

 7 0.01 1191.93 متوسط 66.52 0.22 2.00 2.73 19 94.98 662 2.30 16

اسةةتخدام أسةةاليب متعةةددة  28
فةةةةةةةي تقةةةةةةةديم الخةةةةةةةدمات 
للمسةةةةةةتفيد ن بالاعتمةةةةةةاد 
علةةةةةةةةةةةةةةةةةي التسةةةةةةةةةةةةةةةةةويق 

 2 0.01 634.47 متوسط 67.43 0.15 2.02 0.00 0 97.70 681 2.30 16
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 البنود  م
المتوسط   لا  إلى حد ما  نعم

 الحسابي 
الانحراف 
 المعيار  

النسبة  
 المئوية 
)%( 

اتجاه  
 البند 

مستو   2كا
 الدلالة 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 الإلكتروني.

تعمةةل مةةةن خةةةلال تقنيةةةات  29
التسويق الإلكتروني علي 
تةةةةةوفير قاعةةةةةدة البيانةةةةةات 

عةةةةةةةةةةةةةةن والمعلومةةةةةةةةةةةةةةات 
 .  احتياجات المستفيد ن

 3 0.01 1271.33 متوسط 67.38 0.17 2.02 0.43 3 96.99 676 2.58 18

  0.01 1138.26 متوسط 67.00 0.19 2.01 1.31 64 96.02 4685 2.67 130 المجموع الكلى  

 ( 2لدرجة حرية )  5.991( = 0.05، وعند مستوى ) 9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى ) 2كا* قيمة ) 
إة أن قددي  (  ، 0.01دالددل ع ددد مسدد ود   2كةامن خ ا ال  ا ا المو حل أع ر أن ىمي  قددي  

( المو ددحل 2( لد ىددل حر ددل  0.01المدوليل ع د مس وي   2كاالمحسودل أكبر من قيمل    2كا
أسدددة  المددددوا السددداها ، وهدددتا يقكدددد أن أ اا عي دددل الد اسدددل حدددوا ه دددود هدددتا البعدددد م سدددقل مددد  
 ةسدد ا وهددتر الب ددود ظميدد  أ اا اص ددراد عي ددل الد اسددل  حددو إظمددار معددين وعدددم ظشدد   ال رددرا اق 

 .حوا هدا   اصخ يا  الث ال   ع ، إلا حد ما ، ص(  
المحةور )واقةع التسةويق الإلكترونةي كما ي ض  أن أ راد عي ل الد اسل يوا قون علا 

ه سدددددبل مئو دددددل التوزيةةةةةع الإلكترونةةةةي( مةةةةن حيةةةةث  بالمدرسةةةةة الثانويةةةةة الفنيةةةةة الصةةةةةناعية
حيددح أ ددل يقدد   ددا الةئددل  م وسددط( وهددو 3مددن  2.01%( ، ودم وسددط حسدداهي عددام  67.00 
 (.2.33إلا    1.67 

 ىميدد علددا  م وسدد لي ضدد  مددن ال  ددا ا أن أ ددراد عي ددل الد اسددل يوا قددوا هد ىددل كمددا 
مةن حيةث  المحور )واقةع التسةويق الإلكترونةي بالمدرسةة الثانويةة الفنيةة الصةناعيةربا اق  

, وال ددي ظدد  ظرظيب ددا ظ ازليددالا حسددا موا قددل أ ددراد عي ددل الد اسددل علي ددا و قددالا  التوزيةةع الإلكترونةةي(
 -صعلا قي  للم وسط, وو قالا صق  قي  ل  حراا المعيا ي ع د ظساوي قي  الم وسط كما يلي:

إسدد  دام أسددداليا ال سددو ا اكلر رو دددي الم  لةددل  دددي  ( وهدددي " 26 ىددااق العبدددا    قدد    -1
" دالمرظبدددل  م ادعدددل شددد اوي المسددد ةيدين مدددن ال ددددماق واص شددد ل ال دددي ظقددددم ا المد سدددل .
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ه سدددددبل مئو دددددل  لم وسددددد مدددددن حيدددددح موا قدددددل أ دددددراد عي دددددل الد اسدددددل علي دددددا هد ىدددددل اصولدددددا 
وهدددو م وسدددط ، ( 0.22(, وا حدددراا معيدددا ي  2.03%( ، ودم وسدددط حسددداهي  67.77 

 .  (2.33:    1.67 ص ل واق  هين  م وسط  حساهي  
المم مدد  ال ددا ىا  والمم مدد  المحلددا المحدديط ه ددا  مدد المد سددل  ظواصدد وقددد يرىدد  ةلددر إلددا 

مشدددد  ق المسدددد ةيدين مددددن ال دددددماق واص شدددد ل ال ددددي ظقدددددم ا المد سددددل ل لددددر  ددددا حدددد  
 .المس ةيدين

اسددددد  دام أسددددداليا م عددددددد   دددددي ظقددددددي  ال ددددددماق  ( وهدددددي " 28 ىدددددااق العبدددددا    قددددد    -2
مددن حيددح موا قددل أ ددراد الثا يددل " دالمرظبددل    للمس ةيدين داصع ماد علي ال سددو ا اكلر رو ددي.

%( ، ودم وسددددط حسدددداهي 67.43ه سددددبل مئو ددددل   لم وسدددد عي ددددل الد اسددددل علي ددددا هد ىددددل 
ص ددددل واقدددد  هددددين م وسددددط وهددددو م وسددددط حسدددداهي ، ( 0.15(, وا حددددراا معيددددا ي  2.02 
 1.67    :2.33)  . 

ال قددددم وال  دددو   دددي وسدددا   ظر ولوىيدددا المعلومددداق واصظ ددداصق الحديثدددل  وقدددد يرىددد  ةلدددر إلدددا
وظعدددددددها وأخددددد  ا اص  مدددددل وال  بيقددددداق المسددددد  دمل  دددددي ال عامددددد  مددددد  ىميددددد  أ دددددوا  

 المس ةيدين وأخ  ا أساليب   الش  يل  ي الح وا علي ال دمل.  
ظعمدد  مددن خدد ا ظق يدداق ال سددو ا اكلر رو ددي علددي  ( وهددي " 29 ىددااق العبددا    قدد    -3

مدددن الثالثدددل " دالمرظبدددل  ظدددو ير قاعدددد  البيا ددداق والمعلومددداق عدددن اح ياىددداق المسددد ةيدين.  
%( ، 67.38ه سدددبل مئو ددددل   لم وسددد حيدددح موا قدددل أ دددراد عي دددل الد اسددددل علي دددا هد ىدددل 

م وسددط وهددو م وسددط حسدداهي ، ( 0.17(, وا حددراا معيددا ي  2.02ودم وسددط حسدداهي  
 .  (2.33:    1.67 ص ل واق  هين  

ةلدددر إلدددي الميددد اق الم عددددد  لل سدددو ا اكلر رو دددي  دددي سددد ولل الح دددوا علدددي  وقدددد يرىددد 
المعلوماق دسرعل عاليل ود اا قاعد  من البيا اق والمعلوماق عددن أح ياىدداق المسدد ةيدين 

 من خ ا أظاحل ةلر علي صةحاق ال سو ا اكلر رو ي.  
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ظقدددم اكدا   المد سدديل اص شدد ل وال دددماق  ددي الوقدد    ( وهددي " 23 ىااق العبا    ق    -4
من حيددح موا قددل الرادعل " دالمرظبل  الم اسا داصع ماد علي ظق ياق ال سو ا اكلر رو ي .

%( ، ودم وسددط حسدداهي 67.19ه سددبل مئو ددل    لم وسدد أ راد عي ل الد اسل علي ددا هد ىددل  
ص ددددل واقدددد  هددددين م وسددددط وهددددو م وسددددط حسدددداهي ، ( 0.18(, وا حددددراا معيددددا ي  2.02 
 1.67    :2.33)  . 
و رىددد  ةلدددر إلدددي الميددد اق الم عددددد  لل سدددو ا اكلر رو دددي  دددي سددد ولل ال تلدددا علدددي دُعدددد وقدددد 

 .   ي ال واص  السر   م  المس ةيدينالمسا اق ودعُد ال من 
ظسدددد  دم ال سددددو ا اكلر رو ددددي  ددددي ظحديددددد م الددددا  ( وهددددي " 25 ىددددااق العبددددا    قدددد    -5

مدددن حيدددح موا قدددل أ دددراد ال امسدددل " دالمرظبدددل  المسددد ةيدين مدددن أ شددد ل وخددددماق المد سدددل.
(, 2%( ، ودم وسددط حسدداهي  66.81ه سددبل مئو ددل    لم وسدد عي ل الد اسل علي ا هد ىل  

:  1.67 ص ددددل واقدددد  هددددين م وسددددط وهددددو م وسددددط حسدددداهي ، ( 0.22وا حددددراا معيددددا ي  
2.33)  . 

و رىدددد  ةلددددر إلددددي الميدددد اق الم عدددددد  لل سددددو ا اكلر رو ددددي  ددددي سدددد ولل ظحديددددد م الددددا وقددددد 
المسدددد ةيدين مددددن أ شدددد ل وخدددددماق المد سددددل لسدددد ولل ىمدددد  المعلومدددداق ال اصددددل دمميدددد  

 م الا ظلر المس ةيدين.   
ظعمددد  علدددي ظحقيدددا معدددايير المدددود    دددي اص شددد ل  ( وهدددي " 24 ىدددااق العبدددا    قددد    -6

" دالمرظبددل  وال دددماق المقدمددل مددن المد سددل داصسدد ةاد  مددن أسدداليا ال سددو ا اكلر رو ددي.
ه سددددبل مئو ددددل  لم وسدددد مددددن حيددددح موا قددددل أ ددددراد عي ددددل الد اسددددل علي ددددا هد ىددددل السادسددددل 

وهددو م وسددط حسدداهي ، ( 0.2(, وا حددراا معيددا ي  2%( ، ودم وسددط حسدداهي  66.71 
 .  (2.33:    1.67 ص ل واق  هين  م وسط  

حيددح ي ددي  ال سددو ا اكلر رو ددي معددايير المددود  الم لودددل  ددي ال دددماق المقدمددل مددن اكدا   
المد سدديل حيددح يددو ر السددرعل  دددي ظقدددي  ال دمددل والدقددل  دددي  مددط ظقدددي  ال دمددل وسددد ولل 
الح ددددوا علددددي ال دمددددل المقدمددددل واصل دددد ام الة ددددي  ددددي معددددايير وشددددرو  ال دمددددل المقدمددددل 

 داص ا ل إلي اصل  ام الم  ي من القا ميين علي ظقدي  ال دماق.  
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ظسدددد  دم أسددداليا ال سدددو ا اكلر رو ددددي  دددي ظحقيددددا  ( وهدددي " 27 ىدددااق العبدددا    قدددد    -7
مددن حيددح موا قددل أ ددراد عي ددل الد اسددل السددادعل " دالمرظبددل  اصسدد مرا  ل  ددي ظقدددي  خدددماظ ا.

(, وا حددددراا 2%( ، ودم وسددددط حسددداهي  66.52ه سددددبل مئو دددل   لم وسددد علي دددا هد ىددددل 
 .  (2.33:   1.67 ص ل واق  هين  م وسط  وهو م وسط حساهي  ،  (  0.22معيا ي  

وذلك يرجع إلي طبيعة الأساليب التكنولوجية والتي تتيح للمستفيدين الحصوول علوي المدموة 
 في أى وقت ومن أى مكان . 

اكلر رو دددي ي حدددظ أن ىميددد   ال وز ددد ومدددن خددد ا اىادددداق أ دددراد العي دددل علدددا دعدددد 
( وهددا  سددبل 2.33،   1.67ربا اق البعد ح ل  علا م وسط وزن  سبا ي راول ما هددين   

اكلر رو ددي م حقددا هد ىددل م وسدد ل دمدددا   ال علددي  الثددا وي ل وز دد  ا  ظدددا علددي أن م وسدد ل
 الة ي ال  اعي  ي م ر.

 .بالمدارس الثانوية الفنية الصناعية  آليات لتفعيل التسويق الإلكتروني:    ثانياً 
 ظو ير اصى    ال ر ولوىيل المس  دمل  ي ال سو ا اكلر رو ي. -1

 ظو ير الدو اق ال د  بيل  ي مماا ال سو ا اكلر رو ي للعاملين دالمد سل. -2

إس  دددددددا  ال عليمدددددداق الوزا  ددددددل ل وصدددددديم دو  القيدددددداداق اكدا  ددددددل  ددددددي ال سددددددو ا  -3
 اكلر رو ي دالمد سل.  

 اس حداق قس  لل سو ا دالمد سل. -4
 ظو ير الب يل ال ح يل   الشب اق ( صس  دام ال سو ا اكلر رو ي دالمد سل. -5

خددددماق ق دددا  ال علدددي  الثدددا وي الة دددي ظ دددمي  مواقددد  ظحددد  إشدددراا الدددوزا   ل سدددو ا  -6
 ال  اعي .

 اصس عا ل دال براق والرواد  من خا ج المد سل لل سو ا اكلر رو ي . -7

 ظو ير ال حةي  للعاملين كس  دام ال سو ا اكلر رو ي دالمد سل . -8
عدددددرض الم  مددددداق علدددددي ال دددددةحاق المميددددد   ةاق اصعدددددداد الربيدددددر  مثددددد  صدددددةحاق  -9

 المحا  اق.  



 

 
 
 
 

 
 

 

438 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 م 2024ابريل -العدد السادس-المجلد الثامن عشر

 

عمدد  معددرض سدد وي أو   ددو سدد وي للم  مدداق علددي مسدد وي المحا  ددل أو علددي  -10
 مس وي المم و  ل .  

 عم  مسادقاق هين المدا   الم  مل ودع  اصكثر ظمي  من ك  محا  ل .   -11
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