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التعليمية فى محافظة الفيوم على ضوء   الإدارية تطوير الأداء الإدارى للقيادات
 )دراسة نظرية ( مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية

   

 إعداد 

 حنان خليل عبد الرازق 

 نية حسين عبد الرحمن د/ حس        مصطفى   المعطى   عبد   يوسف أ.د/ 
 استاذ الإدارة التربوية وسياسيات التعليم المتفرغ  

 وم  الفيجامعة  –كلية التربية 
 رنة قاعد التربية الماستاذ مسا

 الفيوم  جامعة  –كلية التربية 
 

 دراسةمستخلص ال 

تعد المؤسسات التربوية والتعليمية في جمهورية مصر العربية من أهم المؤسسات  
مواجهة إلى  دراسةويهدف الالتي تحقق أهداف المجتمع المصرى للتنمية المستدامة، 

من خلال مدخل إعادة هندسة   تغيرات العالمية ومتطلبات استشراف المستقبلالم
وتكمن أهمية القيادة التربوية الإدارية في الدور الأساسي الذى تقوم  العمليات الإدارية

تنمية مهنية  –رقابة  –توجيه   –تنظيم -تخطيط به في كافة جوانب العملية الإدارية )
ماسهم للعمل وروحهم المعنوية،  ( التي تؤثر بالأفراد العاملين من حيث فاعليتهم وح

وزارة التربية والتعليم بمصر بإعداد جيل  وفي إطار الخطة الشاملة لتنمية التعليم تهتم
من القيادات التربوية الواعية القادرة على الإسهام في بناء ونهضة المجتمع  

المنهج الوصفى وبعض المقابلات الشخصية غير   دراسةوقد استخدم ال المصري،
نتائج تتضمن كيفية  إالى  دراسةوتوصل ال( فردا96) دراسةة من خلال عينة الالمقنن
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  ضوء على  الفيوم محافظة فى التعليمية الإدارية للقيادات الأداء  تحسين عمليات 
 الإدارية.لعمليات ل الإدارية العمليات  هندسة إعادة مدخل

 الإدارة التعليمية( –يادات الإدارية الق  –الكلمات المفتاحية )إعادة الهندسة 

Abstract 

The educational institutions in Egypt are among the most 

important institutions that achieve the goals of the Egyptian 

society for sustainable development, facing global changes and the 

requirements of future foresight. ) that affect working individuals 

in terms of their effectiveness, and within the framework of the 

comprehensive plan for the development of education, the 

Ministry of Education in Egypt is concerned with preparing a 

generation of informed educational leaders who are able to 

contribute to building and renaissance of Egyptian society The 

research reached a proposed vision for developing the 

performance of the educational administrative leaders in Fayoum 

Governorate in the light of the entrance to re-engineering the 

administrative processes for (planning - organizing - directing - 

follow-up and evaluation - communication - professional 

development. 

 مقدمة  

أظهرت الدول المتقدمة اهتمامًا جديًا وأصيلًا بدعم الأفكار الجديدة وتشجيعها  
واحتضان الإبداع في منشآتها لتحقيق مستويات أفضل من التقدم وبالتالي فإن  

كيد على أهمية المهارات  الإدارة في الدول النامية أحوج ما تكون إلى التأ
الذى يشجع   الإبداعية لمنظماتها بالإضافة إلى حاجاتها لإيجاد المناخ الملائم

ممارسة الإبداع، وتوظيف قراراتهم التي يتخذونها لمعالجة   التربويين على القادة
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مسافة الزمنية في سباق الابتكارات والأخذ مشاكلهم ليرتقو بإدائهم ويختصروا ال
 بأساليب العصر الحديث 

والاستراتيجيات    أن المشكلة الحقيقية لا تكمن في غياب الخطط الشاملة 
بتنفيذها واستمرارية متابعتها   يتعلق الأمر  بقدر ما  المستمر،  بالتحسين  الخاصة 
إطار   في  الأداء  تنمية  إلى  تنظر  التي  الكاملة  الرؤية  إلى  والإفتقار  وتقييمها، 

المجتم للتحول  رؤية  تدعمها  متكاملة    الدين   محمدعادلعز)عي  معايير 
المداخل (،55،ص 2017، من  تستفيد  أن  الجامعي  قبل  التعليم  لإدارات  ويمكن 

  ( إعادة الهندسة)  و الإصلاح المستمر في تبني منهجية للتحسين  الحديثة للتنمية
تتوافق مع السياق المؤسسي في كافة عملياتها، وعلى مستوى وحداتها وأقسامها،  

التنمية والتحسين   لحفاظ على  ا  هدفبوتحديد الواقع الفعلي لها وتحديد أولويات 
 لإدارة.ا نمية المستمرة داخلالت

 دراسةمشكلة ال

إن تنميةةةةة الأداء للقيةةةةادات الوسةةةةطى بةةةةالإدارات التعليميةةةةة فةةةةى مصةةةةر اصةةةةبح    
جميةةةةةع ضةةةةةرورة ملحةةةةةة  لتطةةةةةوير أنشةةةةةطة وذجةةةةةرات العمةةةةةل، ويتطلةةةةةب ذلةةةةة  مةةةةةن 

المؤسسةةات إجةةراء تحسةةين مسةةتمر فةةي كةةل الأنشةةطة والعمليةةات، وبمشةةاركة جميةةع 
 العاملين في كل الأقسام والوحدات، وتتضح ضرورة ذل  مما يلى:

 القومي   المشروع)2014/2030وفق للخطة الإستراتيجية للتعليم قبل الجامعي  -1
 .(46ص  ص  ،2014للتعليم،
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دواوين عموم الةوزارة والمةديريات والإدارات التعليميةة تعةاني مةن الترهةل الشةديد  -
 نتباه.في العمالة، وضعف الإنتاجية، وسوء جودة الخدمة بشكل مثير للإ

قلةة وجةةود وصةةف وظيفةي لجميةةع الوظةةائف والمهةةام بالقطةاع ككةةل، مةةع ضةةعف  -
إلمام العاملين بمهامهم ومسؤلياتهم وسلطاتهم، مما يؤدي إلى تضارب المسؤليات 

 والإختصاصات والسلطات.

غياب نظام مؤسسي متكامل للمتابعة والتقويم قائم على النتائج على الرغم من   -
تةةوافر عناصةةر المتابعةةة والتقةةويم، لكنهةةا تعمةةل فةةي غيةةاب كامةةل للتنسةةيق والتكامةةل 

 المجيةةةةةةةةةد  عبةةةةةةةةةد  السةةةةةةةةةلام عبةةةةةةةةةد  أميةةةةةةةةةرة )عبةةةةةةةةةر المسةةةةةةةةةتويات الإداريةةةةةةةةةة المختلفةةةةةةةةةة
 .(66،ص 2010،

ضةةةعف قةةةدرة إدارة المؤسسةةةات التعليميةةةة علةةةى الإسةةةتجابة السةةةريعة للمتغيةةةرات  - 
مشكلات المجتمع المجتمعية والعالمية، وتحديات التنمية، مما يتطلب التفاعل مع 

 .(143م،ص،2009)راضي إسماعيل عطا )بصورة تحقق الكفاءة والفاعلية

شةديد فةي مسةتواها نحةو تتسم مهارات القيةادات الإداريةة فةي مصةر بانخفةا      - 
تحقيةةق فاعليةةة منهجيةةة الإصةةلاح للتحسةةين المسةةتمر فةةي الإدارة وضةةعف الإيمةةان 

 بكر الخالق عبد  نادية)بأهم الأثار والنتائج المترتبة على تطبيق منهجية الإصلاح
 .(65م،ص 201،/

 :  التالي الرئيسي السؤال في تحديدها يمكن التي الدراسة مشكلة كان   لذا
بمحافظة   والتعليم  بالتربية الإدارية  للقيادات الإداري  الأداءتطوير  يمكن كيف

 ؟  مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية ضوء على الفيوم 
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 :التاليةالفرعية تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن السؤال الرئيس فى الأسئلة 
فى الأدبيات الإدارية   داريةالإ العمليات  هندسة عادة لإ  ي نظر ال الإطار ما-1

 ؟ والتربوية المعاصرة  
   بمحافظة الفيوم والتعليم بالتربية الإدارية  للقيادات  الإداري  الأداء واقع هوما -2

 ؟
  والتعليم بالتربية الإدارية للقيادات  الإداري  الأداءكيف يمكن تحسين عمليات -3

  ضوء ىعل داريةالإ العمليات  هندسة إعادة مدخل  ضوء على   الفيوم بمحافظة
 ؟   الأدبيات النظرية للبحث 

 : دراسة ال أهداف
 : إلى الحالي دراسةال يهدف

فى الأدبيات  لإعادة هندسة العمليات الإدارية النظرية لإطارا  على التعرف-
 .الإدارية والتربوية المعاصرة  

 .بالتربية والتعليم بمحافظة الفيوم الإدارية القيادات  أداء واقع علىكشف ال-
 الأداءعمليات أن تسهم فى تحسين  إلى بعض المقترحات التى يمكن  التوصل -

مدخل محافظة الفيوم على ضوء دارية بالتربية والتعليم بالإ للقيادات   الإداري 
 .على ضوء الأدبيات النظرية للدراسة  إعادة هندسة العمليات الإدارية

 :دراسةال أهمية
 : التالية الاعتبارات  فى يةالحال  اسةللدر  والتطبيقية النظرية الأهمية تمثل  

  مجتمع أي أهداف تحقيق  في أساسية قاعدة يمثل التعليم بجودة الإهتمام نإ -
 .  أبعادها بكل الإنسانية للأنشطة مدخل التعليم أن حيث 

  ومخرجاتها التعليمية بالمؤسسات  القيادات  أداء بتنمية  الإهتمام يجب  لذا    
  الإدارات  في منها يتحقق وما للتنمية ةالإجرائي التطبيقات  خلال من وذل 

  القوة ونقاط لعلاجها الضعف نقاط علي للوقوف يتحقق لم وما بالفعل  التعليمية
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  المجتمع تقدم  وبالتالي ككل، التعليمية العملية تنمية في  للمسأهمة وذل  لإثرائها،
 . به والإرتقاء

 وتحديد  وتنميةها، العمل إجراءات  لتبسيط عديدة استراتيجيات  إلى التوصل   
 .الإدارية العمليات  في الضعف ونقاط الهدر أوجه
  العامة الإدارة أنظمة في أساسية تغييرات  إدخال إلى  إعادة الهندسة ةعملي تهدف
  خلال من القائمة، الإدارية النظم كفاءة ورفع الأداء، مستويات  تحسين تكفل بما

  مع ملاءمة أكثر وجعلها ظيمية،التن والبيئة والقيم والإتجاهات  المعتقدات  تغيير
 المواطنين، قلق نسبة وتخفيض  السوق  وتحديات   الحديث  التكنولوجي التطور
 إدارة وتحويل التكاليف تقليص  مع الخدمات  تقديم  في نوعية نقلة وذحداث 
  سواء الاقتصادي أو التجاري  الأسلوب  إلى البيروقراطية أسلوب  من الخدمات 

 أساليب  بإيجاد  لخدماتها لذاتيا التشغيل طريق عن  أو التخصيص  طريق عن
 . مرونة أكثر
  وغير بالفعل قائم وضع  لتصحيح محاولة كونها من  أيضًا أهميتها الدراسة تستمد 
 القيادات  دور تفعيل خلال  من مستغلة، غير وذمكانيات  الأداء، حيث  من مرضي
  مدارسنا في التعليم لإصلاح  هامًا مدخلا تعد  والتي  التعليمية بالإدارات  الوسطى
  من شكل أيضًا تعتبر والتي. وفعالة جديدة قيادية وقدرات  طاقات  وبناء ،وذداراتنا
 الأداء تنمية أحسن ما فإذا وذداراتها، التعليمية  بمؤسساتنا الإصلاح أشكال
  التعليمية المؤسسات  أداء  رفع في ذل  سأهم الوسطى خاصة للقيادات  المهني
  واستشارية تعليمية خدمات  تقديمو  ومالي وذدارى  فنى دعم تقديم خلال من ككل
( الطالب ) بالمنتج الارتقاء إلى ذل  أدي الجودة، عالية مواصفات  ذات  يةدراسةو 

 . المجتمع حاجات  وسد 
  التعليمية بالإدارات   التربوية للقيادات  الإداري  الأداء لتنمية  مقترح تصور  تقديم   
  فيما القرار صانعي يفيد  أن يمكن ،إعادة هندسة العمليات الإدارية ضوء على
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  يتماشى  بما الأفضل، إلى وتوجيهها الجامعي قبل التعليم إدارات  بسياسات   يتعلق
 . المستمر والتحسين الجودة متطلبات  مع

 : دراسةال حدود 
 :التالية بالحدود   الحالي دراسةال لتزمت سوف
 : الموضوعي الحد 

  الادارى  الاداء جوانب  فى الهندسة إعادةعملية  تناول  علي الحالي دراسةال يقتصر
 ضوء  على تنميتها وكيفية ،محافظة الفيومب  والتعليم بالتربية الوسطى للقيادات 

  تبرز   أنها حيث  بوضوح؛  ملاحظتها ويمكن مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية
  الإدارات  في الأداء ومستوى  الإدارية العمليات  أداء وكذل  العاملين، أداء

- التوجيه –  التنظيم - التخطيط)  الإدارية العلميات  ويرتط بهدف  التعليمية
 (.  المجتمعية والمشاركة -والتقويم –  المتابعة
 :  المكاني الحد 

  بمحافظة الجامعي قبل بالتعليم  التعليمية الإدارات  على  المكانية الحدود  تقتصر
   الفيوم
 :     الدراسة منهج     

  للحصول الوصفي نهجالم  يسعى ث حي الوصفي المنهج الحالي دراسةال يستخدم
  عملية  نتائج إلى الوصول بغر   القائم، الواقع عن  ودقيقة كاملة معلومات  على
  وايضالملاءمته، صحيحة  علمية  ومنهجية موضوعية، بطريقة  تفسيرها يتم

 .الدراسة وأهداف لطبيعة
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 : دراسةال مصطلحات     
  قام من وظيفة أو مهمة: "أنها علي  أداء كلمة تعريف  يمكن  الأداء 
 . ما شئ في أثر أو ما عمل في كبير بنصيب  شارك أي بدور
  والصلاحيات  والأنشطة المسئوليات  مجموعة" أنه علي الإداري  الأداء يعرف

 الإداري  الأداء كلمة تعريف يمكن هنا ومن.  فريق أو لشخص  الممنوحة
  لرؤساء حةالممنو  والصلاحيات  والأنشطة المسئوليات  مجموعة أنها إجرائيًاعلي
 .  والمديريات  التعليمية بالإدارات   والمديرين  الأقسام

   Administration   لإدارةا
 وقوع وتعني الإعمال إدارة مجال في العامة، الإدارة فروع من فرعًا  الإدارة تعد 

  علي يقوم  نمط من التعليم إدارة وانتقال الدولة تقعا  علي  التعليم مسئولية
  إلى ويحتكم الدولة إشراف علي يعتمد  جديد  نمط  ىإل الشخصية المبادرات 
  المؤسسات  داخل  التعامل تنظم التي والنظم، واللوائح القوانين من مجموعة
) أحمد عبد الفتاح مطر  فيه توجد  الذي المجتمع وبين بينها،  فيما التعليمية

 . (25،ص 2011،
 المستويات  في بينها فيما  تتكامل التي المتشابكة العمليات  من مجموعة هى  

  المحلى والمستوى ( الوزارة ديوان) القومى المستوى  على أي للإدارة الثلاثة
  الأهداف لتحقيق( المدرسية الوحدة) الاجرائي والمستوى ( التعليمية المدريات )

  في الإدارة شأن شأنها  المعنى بهذا  يةالتعليم والإدارة. التربية من المنشودة
)إبراهيم عصم   ذاتها في غاية وليس   وسيلة الأخرى  الميادين
 . (12،ص 2003مطاوع،
 إداري، هيكل لها  مؤسسة أنها على  إجرائيًا التعليمية الإدارة تعريف  ويمكن
  وتنميةها وتحسينها التعليمية العملية إدارة بهدف مركزية  إدارة كل في موجودة
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  الأغرا   وتحقيق التعليمي للمنهج اللازمة الصيانة طريق  عن  واستمراريتها،
 . للتعليم الأساسية الأهداف مع يتمشى  تحقيقًا بويةالتر 

 والتعليم  بالتربية الوسطى القيادات  
  في لاختلافهم تبعًا  المختصين لدى القيادة وتعريفات  مفاهيم تعددت : اصطلاحًا

 : يلي ما المثال سبيل على منها نذكر أن ويمكن القائد، مهام تحديد 
 الأهداف تحقيق أجل من الآخرين في التأثير على القدرة: بأنها القيادة عرف  

  ومرؤوسيه، المدير أو القائد  بين تواصل  عملية القيادة أن يعني وهذا المشتركة،
  الموكولة المهام أنجاز على  ويتعاونون  و والاتجاهات، المعارف يتبادلون  حيث 
 (.25،ص 2022) حسن محمد حسن أبو النصر ، إليهم
  الةعةاملين كةافةة قدرة تأثيروهو  الوسطى للقيادات   اجرائيًا مفهوما دراسةال تناولتو 
  والأقسام والإدارات  المديريات  جةمةيةع فةي والإشةرافةيةةة الةوسةطةى الإدارات  فةي

 .على المرؤسين لإنجاز المهام وتحقيق الأهداف المؤسسية  المختلفة
 (Reengineeringإعادة الهندسة ) 

ف إلةى يعد مدخل إعادة الهندسة هو أحد المداخل الإدارية الحديثة والتةي تهةد     
إحةةداث تغيةةر جةةذري وسةةريع فةةي المؤسسةةة أو المنظمةةة مةةن خةةلال إعةةادة تصةةميم 

والسياسةةةات والهياكةةةل، والقةةةيم، والافتراضةةةات بشةةةكل غيةةةر تقليةةةدي، ات الإسةةةتراتيجي
وذعادة الهندسة هي مجموعة من الأدوات والوسائل المتطورة التةي يةتم دمجهةا فةي 
فصةةةل إلةةةى التغيةةةر الجةةةذري للمؤسسةةةة؛ للوفةةةاء باحتياجةةةات الأفةةةراد، مةةةن ثةةةم عمليةةةة 
إعادة البناء وليس  إضةافة أو تحسةين علةي مةا هةو قةائم بالفعةل دائمةا العةودة إلةى 

: سةةليمان علةةي يمإبةةراه نجةةدة) ايةةة واختةةراع وسةةائل جديةةدة لأداء الأعمةةالنقطةةة البد 
 .(246 ص  م،2013
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 : السابقة الدراسات
 الدراسة موضوع تناول   التى السابقة الدراسات  التالى الجزء يتناول

  أولا إلى السابقة الدراسات  تقسيم  يتم ،وسوف( الهندسة إعادة–– الأداءالإدارى )
وذعادة  الإدارى  بالأداء المرتبطة العربية الدراسات  تتضمن والتى العربية الدراسات 
 .  الأجنبية الدراسات  وثانيا ،الهندسة

   العربية الدراسات: أولا

 (2022) النصر أبو حسن محمد  حسن-1

  الأزهر بجامعة الإدارية القيادات  أداء واقع عن  الكشف إلى الدراسة هدف  
 الإدارية القيادات  أداء لتطوير مقترح تصور وضع اإلى بالإضافة  تطويرة ومعوقات 

  ،كما الوصفى المنهج الدراسة واستخدم   والاعتماد، الجودة معايير ضوء فى
  من(407)  عددها عينة على  وطبق   البيانات  لجمع كأداة  تبانةالاس على اعتمدت 
 الدراسة ،وتوصل   الأزهر  جامعة كليات  من كلية( 12)  فى التدريس هيئة أعضاء
  متوسطة فئة فى جاء والأداء الجودة معايير ضوء فى الإدارية القيادات  أداء أن إلى
 القيادات  أداء تطوير معوقات  أن الدراسة نتائج ت أظهر  ،كما التوافر درجة حيث  من

 قدم   نتائج من الدراسة إليه توصل   ما ضوء وفى  كبيرة فئة فى جائ   الإدارية
 ضوء فى الأزهر بجامعة الإدارية القيادات  أداء لتطوير مقترحا تصورا الدراسة
 . والاعتماد  الجودة معايير

  على الجامعي قبل التعليم إدارات  أداء تطوير :(2019)  سلامة يوسف  عزة-2
 المستمر  للتحسين كايزن  منهجية ضوء
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  الجامعي قبل التعليم إدارات  أداء لتطوير مقترح تصور  تقديم إلى الدراسة هدف  
  فيما القرار صانعي يفيد   أن يُمكن المستمر، للتحسين كايزن  منهجية ضوء على
  يتماشى  بما الأفضل إلى وتوجيهها الجامعي، قبل التعليم إدارات  بسياسات   يتعلق
 . المستمر والتحسين الجودة بات متطل  مع

  المنهج يسعى حيث  الاثنوجرافي، والمنهج الوصفي المنهج  على الدراسة إعتمدت 
 إلى للوصول الراهن، الوضع عن ودقيقة كاملة معلومات  على للحصول الوصفي
  صحيحة، علمية ومنهجية موضوعية، بطريقة تفسيرها سيتم التي العملية النتائج
  قبل التعليم أقسام أداء لواقع الحالي الوضع لوصف  الاثنوجرافي والمنهج
 .الملاحظة خلال من الجامعي

  للتحسين منهجية بتبني الواقع،  هذا  لتجاوز ملحة ضرورة هناك أن إلى وتوصل  
  وفقًا تنفيذ  وذجراءات  آليات  إلى تتَُرجم الجامعي، قبل التعليم إدارات  في المستمر
  ثقافة إلى استنادًا والمعوقات  التحديات  كافة ومواجهة والفعالية، لكفاءةا لمعدلات 
  وأداء والتدريب، المهنية التنمية خلال من المستمر التحسين تشجع  تنظيمية
 الجامعي  قبل التعليم بإدارات  البشرية للموارد  متميز الجودة عالي

 فى والحوكمة القيادة  تطوير: (2017)  ذكى حمدى احمد،محمد  محمد  احمد  -3
 .والاعتماد  للتقويم القومية المعايير ضوء فى عامال التعليم مدارس

 ، بمصر العام التعليم مدارس إدارة ملامح تعريف إلى الدراسة هدف  
  فى المنيا بمحافظة  العام التعليم مدارس وحوكمة قيادة واقع عن والكشف
  آليات  إلى ،والتوصل والإعتماد  الجودة لضمان القومية الهيئة معايير ضوء
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 ضوء  فى المنيا بمحافظة العام التعليم مدارس فى والحوكمة القيادة لتطوير
 دراسة) الوصفى المنهج  الدراسة استخدم   ذل  ،ولتحقيق القومية المعايير
  ممارسة( 73) على  تحتوى  استبانة تصميم وتم  لها كأداة  ،والاستبانة(  حالة
  عددها عشوائية عينة على الاستبانة تطبيق معايير،وتم اربعة على موزعة

  المنيا، بمحافظة التربوي  التأهيل لبرنامج الدارسين المعلمين من فردا(326)
 :  منها النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصل  

 ونشةر الاعتمةاد  إلةى الدولةة توجةة نمة النظةرى  الادب   اكةدة  مةا  بةين  فجةوة  هناك  ان
 ةللقيةةاد  محةةدود  تواجةةد  هنةةاك أن حيةةث  الدراسةةة نتةةائج اليةةه توصةةل   مةةا وبةةين ثقافتةةه

 والجةةودة التةدريب  لوحةةدة سةنوية خطةةة وضةع بضةةرورة الدراسةة ،واوصةة   والحوكمةة
 مجةةال فةى المتميةزين وتكةريم الازم التمويةل ،تةوفير لانشةتطها متابعةة خطةة وايضةا
 . التدريب 

 الدراسات الأجنبية:ثانيا:  
 :.EL-sayed,A.M.,AL Mashikhi,K.M.A.M.,&AL Kithiri,  (2017دراسة  -1

DevelopingAdministrarive (P P.105-119 Performancn of School 

Principals in Dhofer Govrnorate from the Viewpoints of Teachers . 

هدف  الدراسة إلى تطوير الاداء الادارى لمداراء المدارس فى محافظة ظفةار مةن 
وجهةةةة نظةةةر المعلمةةةين ، ولتحقيةةةق ذلةةة  اسةةةتخدم  الدراسةةةة المةةةنهج الوصةةةفى مةةةن 
خةةلال اسةةتخدام الاسةةتبانة كةةأداة رئيسةةية وتةةم تطبيةةق الاسةةتبانة النهائيةةة علةةى عينةةة 

( معلمةةةةافى مةةةدارس ظفار،وأوصةةةة  وزارة التربيةةةةة والتعلةةةةيم 278عشةةةوائية قوامهةةةةا )
بمنح المديرين تراخيص دولية ومحلية قابلة للتجديد كل اربع سةنوات علةى الاقةل، 
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اء عملهةةةم وحاولةةةة التغلةةةب ودراسةةةة المشةةةكلات التةةةى يواجههةةةا مةةةديرو المةةةدارس اثنةةة
 عليها . 

 Robinson, Jill L  (2016،pp145:) Do Versatileدراسةةة -2

Learners Make Connective Leaders                                       

هةدف  الدراسةة إلةى التأكيةدعلى إنشةةاء بةرامج لتنميةة القيةادة ذات جةودة أفضةةل    
ت هذه الدراسة دراسةأمر بالغ الأهمية. في الإنتقال من النظرية إلى الممارسة، 

العلاقةةة بةةين أسةةلوب الةةتعلم وأسةةلوب القيةةادة التةةي قةةد تمكننةةا مةةن اابتكةةار بةةرامج 
تنمية القيادات يناسب الجميع. باستخدام نظرية كولب للتعلم التجريبي والنظريةة 

طالةب جةامعي لاكتشةاف مةا  3600القيادية المترابطةة، تةم تحليةل مةا يقةرب مةن 
إذا كانةةة  تنةةةةوع أسةةةاليب الةةةةتعلم تتةةةةرجم إلةةةى تعةةةةدد فةةةةي أسةةةاليب القيةةةةادة. ذكةةةةرت 
مجموعةةة واحةةدة مةةن المتعلمةةين المتعةةددين اسةةتخدام مجموعةةة أوسةةع مةةن أسةةاليب 

ن مرونةةة الةةتعلم قةةد تنتقةةل إلةةى مرونةةة القيةةادة. وقةةد أفةةاد ى أالقيةةادة التةةي تشةةير إلةة
المتعلمين من جميع الأنواع باستخدام أساليب السلطة والقيادة الجوهرية. وتشمل 
التةةةداعيات علةةةى تنميةةةة القيةةةادة النظةةةر فةةةي الفةةةروق الفرديةةةة عنةةةد صةةةياغة بةةةرامج 
القيةةادة، ومطابقةةة أسةةاليب الةةتعلم لتةةدريب القةةادة، والحاجةةة إلةةى تجةةاوز مجموعةةة 
واحدة من السةلوكيات القياديةة لزيةادة المرونةة فةي التعامةل مةع المواقةف المعقةدة. 
باسةةةتخدام عينةةةة كبيةةةرة، فعاليةةةة القيةةةادة، أسةةةاليب القيةةةادة، التةةةدريب علةةةى القيةةةادة، 
إسةةةتراتيجيات الةةةتعلم، الةةةنمط المعرفةةةي، الةةةتعلم التجريبةةةي، النظريةةةات التربويةةةة، ، 

 كرت، اختبار الفرضية، مواقف الطلاب.لي واستخدم  الدراسة موازين
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Obeidat, sh.,et.al (2016 ,595-pp.578 ) :en the link betweدراسة.-3

high performance work practices and organizational 

performance, UK 
هدف  الدراسة إلى تحسين فهم العلاقه بين ممارسات العمل عالية الأداء 
والأداء التنظيمي، من خلال نموذج متعدد الأبعاد وفةق القةدرة والحةوافز والفةرص، 
فةةةي إطةةةار حقةةةوق الإنسةةةان مةةةن حيةةةث مفهومهةةةا، حيةةةث أن ممارسةةةاتها قةةةادرة علةةةي 

 تعزيز أجور الموظفين للمساهمة في الأداء التنظيمي.

واسةةتخدم  الدراسةةة المةةنهج الوصةةفي لجمةةع البيانةةات وتحليلهةةا، حيةةث تةةم 
جمةةةةةع البيانةةةةةات مةةةةةن مؤسسةةةةةات القطاعةةةةةات الصةةةةةناعي والمةةةةةالي، باسةةةةةتخدام آداة 
الإسةةةتبيان والةةةذي تةةةم تطبيقهةةةا علةةةي مةةةديري المةةةوارد البشةةةريه فةةةي كةةةل المؤسسةةةات 
 المسةةةتهدفه، وقةةةد توصةةةل  الدراسةةةة إلةةةى بعةةةض النتةةةائج مةةةن أهمهةةةا وجةةةود علاقةةةات 
إيجابية بين تعزيز قدرة الممارسات من خةلال الدافعيةة للعمةل والإنجةاز وأثةر ذلة  

 علي الأداء التنظيمي.
 تعليق علي الدراسات السابقة:   •

 من خلال عر  الدراسات السابقة يمكن استخلاص أن: 
 اذا ما تم تطبيقه في المجال التعليمي.  القيادة منهج إداري له شأن كبير -
للقيادات الوسطى في التعليم مةن أهةم الوسةائل   تعد عمليات إعادة الهندسة -

المستخدمة لزيةادة كفةاءة المؤسسةات والمنظمةات وتنميةة قةدراتها الإبداعيةة، 
وتحسين جودة الخدمات التي تقدمها للمجتمع. كمةا أن لةه دور فةي إنجةاز 
الأهةةةةةةداف ودقةةةةةةة اتخةةةةةةاذ القةةةةةةرارات الإداريةةةةةةة لتحقيةةةةةةق أهةةةةةةداف المؤسسةةةةةةات 

 التعليمية. 
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 أوجه الشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :   *

 التعرف علي مفهوم القيادة وأهدافها. وأسسها وأهميتها.  -

 التعليمية.  إعادة هندسة العمليات الإداريةتوضيح متطلبات  -

ت الوسةةةطى ومحاولةةةة التغلةةةب تحديةةةد العقبةةةات التةةةي تواجةةةه تنميةةةة القيةةةادا -
 عليها. 

ضةةرورة تقةةديم أفضةةل الأسةةاليب المبتكةةرة لتشةةجيع الممارسةةات الجيةةدة فةةي  -
الأداء المؤسسةةي. أهميةةة تطبيةةق معةةايير الجةةودة الشةةاملة فةةي العمليةةات 
الإداريةةة والتحسةةين المسةةتمر مةةن خةةلال منهجيةةة واضةةحة لتنميةةة الأداء 
 والتميز الإداري، وتحديد أكثر المعوقات التي تواجه الأداء المؤسسي.

 الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  أوجه الاختلاف بين*   

بمحافظةةة تركةز الدراسةةة علةي دور القيةةادات الوسةةطى بةالإدارات التعليميةةة 
، والتحةةةديات التةةةي تواجههةةةا تجةةةاه القيةةةام بواجبهةةةا ودورهةةةا علةةةي الوجةةةه الفيةةةوم

الأكمةةل، وكيفيةةةة تفعيةةةل وتنميةةةة دور القيةةةادات الوسةةةطى، لرفةةةع كفةةةاءة العمليةةةة 
رفةةةةع كفةةةةاءة العمليةةةةة التعليميةةةةة مةةةةن خةةةةلال التعليميةةةةة بالمةةةةدارس وتجويةةةةدها، و 

 .  ة إعادة الهندسةاستراتيجي
وقةةةد اسةةةتفادت الدراسةةةةة مةةةن الدراسةةةةات السةةةابقة فةةةي عةةةةر  الإطةةةار النظةةةةري 

  .للأداء الإدارى، واختيار المنهج الملائم للدراسة
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 وات السير فى الدراسة :خط
 سوف تسير الدراسة وفق الخطوات التالية :

فى الأدبيات الإدارية والتربوية   لإعادة هندسة العمليات الإدارية النظرية لإطرا -
 . المعاصرة 

 . بالتربية والتعليم بمحافظة الفيوم الإدارية القيادات  أداء واقع-

  الإداري  الأداءبعض المقترحات التى يمكن أن تسهم فى تحسين عمليات   -
دارية بالتربية والتعليم بمحافظة الفيوم على ضوء مدخل إعادة هندسة  الإ للقيادات 

 .العمليات الإدارية على ضوء الأدبيات النظرية للدراسة 

 الإطار النظرى للدراسة :أولا: 
 :مدخل إعادة الهندسةمفهوم  

هو أحد المةداخل الإداريةة الحديثةة والتةي تهةدف إلةى إحةداث تغيةر جةذري وسةريع  
والسياسةةةات ات ة مةةةن خةةةلال إعةةةادة تصةةةميم الإسةةةتراتيجيفةةةي المؤسسةةةة أو المنظمةةة

والهياكل، والقيم، والافتراضات بشكل غير تقليةدي، وذعةادة الهندسةة هةي مجموعةة 
مةةن الأدوات والوسةةائل المتطةةورة التةةي يةةتم دمجهةةا فةةي فصةةل إلةةى التغيةةر الجةةذري 
للمؤسسة؛ للوفاء باحتياجات الأفراد، من ثم عملية إعادة البناء وليسة  إضةافة أو 
تحسةةين علةةي مةةا هةةو قةةائم بالفعةةل دائمةةا العةةودة إلةةى نقطةةة البدايةةة واختةةراع وسةةائل 

 .(246 ص  م،2013: سليمان علي إبراهيم نجدة) جديدة لأداء الأعمال
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 اهمية إعادة الهندسة للعمليات :

وتتضةةمن إدارة الهندسةةة التركيةةز علةةي العمليةةات الإسةةتراتيجية والمكونةةات  -
يميةةةة ذات الصةةةلة بهةةةذه العمليةةات، ومةةةن ثةةةم فهةةةي منهجيةةةة الإداريةةة والتنظ

للتغييةةر وتعتمةةد علةةي الاسةةتفادة مةةن تكنولوجيةةا المعلومةةات لتحسةةين الأداء 
وتهةةدف إلةةى تغيةةر جةةذري للمؤسسةةة وتتركةةز عمليةةة إعةةادة الهندسةةة علةةي 

 :العناصر التالية
ول مةةن خةةلال العمليةةات الإداريةةة: وتشةةمل الأنشةةطة الإداريةةة التةةي تحةة -1 -

 النظام إلى مخرجات مثل التنظيم، والتخطيط والرقابة.
العمليات التنظيمية: وتتمثل في الإتصال السةائد بةين العةاملين وذدارة   -2 -

 التعليم ومتخذي القرار.
فريةةق العمةةل الجمةةاعي داخةةل المؤسسةةة التةةي تسةةاعد فةةي تنفيةةذ  بنةةاء -3 -

 الهندسة الإدارية.
 مراجعة النظم والسياسات المرتبطة بقواعد العمل. -4 -

وتتمحور مبادئ وذعادة الهندسة حول ارتباط الأهداف بخطةط التنميةة والةرؤى 
المسةةةتقبلية وتحقيةةةق المتطلبةةةات المسةةةتقبلية للأفةةةراد والتقةةةويم المسةةةتمر لةةةلأداء 

 سةةةلامة) والاسةةةتثمار للإمكانةةةات الماديةةةة والبشةةةرية، وذتاحةةةة الجةةةودة والمنافسةةةة
 (.53 – 52 ص  ص  م،2007حسين العظيم عبد 
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 :للعمليات الإدارية  إعادة الهندسةأهداف 

 أولًا: فحص وتحليل إجراءات التشغيل وعملياته.

ا: تةةوفير المةةوارد الماديةةة والبشةةرية اللازمةةة لعمليةةة إعةةادة هندسةةة العمليةةات  ثانيةةً
ومنهةةةةةا اختيةةةةةار القائةةةةةد أو المةةةةةدير وفريةةةةةق إعةةةةةادة الهندسةةةةةة، أخصةةةةةائيو إعةةةةةادة 
 الهندسة، توفير الأساليب والطرق التي تسهم في أداء عملية إعادة الهندسة.

ثالثًا: تحديد الأعمال المطلوبة إعادة هندستها وتقسيم المؤسسة ككل إلى عدة 
 عمليات أساسية بدلا من الوظائف.

رابعًا: توصيف العمليات الحالية وتحديد خطوات العمل ووضع نموذج لخطة 
مطلوبةةةةةةة، وطةةةةةةرق العمةةةةةةل، وتحديةةةةةةد التكنولوجيةةةةةةا المسةةةةةةتخدمة والمعلومةةةةةةات ال

 الحصول عليها ووصف الهيكل التنظيمي الحالي.

ا: تصةةةةميم عمليةةةةة إعةةةةادة الهندسةةةةة، وفيهةةةةا يةةةةتم التحةةةةول مةةةةن التخطةةةةيط  خامسةةةةً
 الإستراتيجي إلى مرحلة تصميم العمليات.

 سادسا: وضع الخطة التفصيلية لعملية إعادة هندسة العمليات الإدارية.

سابعا: إجراء عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية وفيها يتم تحويل الخطةط إلةى 
 إجراء فعلي.
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واقةةةةةا الأداء الإدارى للقيةةةةةادات الوسةةةةةطى بالتربيةةةةةة والتعلةةةةةيم  ثانيةةةةةا:
 .بمحافظة الفيوم

تتعةةةدد أوجةةةه التحةةةديات التةةةي تواجةةةه تطةةةوير الأداء فةةةي إدارات التعلةةةيم ، منهةةةا مةةةا 
يخةةص العةةاملين، ومنهةةا مةةا يعةةود للمؤسسةةة نفسةةها، ومنهةةا مةةا يعةةود للنسةةق القيمةةي 

للوائح وغيرها، ومنها ما يتعلةق بالمرحلةة التةي يةتم العام، ومنها ما يعود للقوأنين وا
 فيها تطوير الأداء ووق  تنفيذه.

 تحديات تتعلق بالمؤسسة نفسها: ❖
هنةةاك عةةدة أخطةةاء تقةةع فيهةةا إدارة المؤسسةةة التربويةةة عنةةدما تطبةةق عمليةةات 

النتةةائج تطةةوير الأداء داخلهةةا، فتةةؤدي إلةةى فشةةل جهةةود التطةةوير فةةي تحقيةةق 
 ،2015،أسااة م  د ااد ساا د   اا ى )الأخطاء مةا يةأت  المستهدفة، ومن أبرز هذه

 (..217 – 216ص ص 
الرضةةا عةةن وضةةع المؤسسةةة التربويةةة الحةةالي، ممةةا يةةؤدي إلةةى عةةدم بةةذل  -1

 الجهود المناسبة للتطوير.
توصةةيلها، ممةةا يةةؤدي إلةةى الافتقةةار لوجةةود الرؤيةةة أو ضةةعف القةةدرة علةةى  -2

 قصور جهود التطوير.
 الميل للمحافظة على أنماط السلوك والعادات والتقإلىد القديمة المألوفة. -3
الخشةةةية مةةةن فقةةةدأن السةةةلطة أو المصةةةالح المكتسةةةبة المرتبطةةةة بالوضةةةع  -4

 الحالي القائم.
اعتيةةةةاد العةةةةاملين علةةةةى تصةةةةريف شةةةةؤون العمةةةةل بطريقةةةةة معينةةةةة، والأداء  -5

سةةتوى الأداء ضةةمن مسةةتوى معةةين مةةن الأنجةةاز، والخةةوف مةةن ارتفةةاع م
 بمؤسستهم. الذي قد تتطلبه عملية التطوير

 
 تحديات تتعلق بالنسق القيمي العام واللوائح والقوانين: ❖
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تتعةةةدد العوامةةةل التةةةي تعةةةوق خطةةةوات تطةةةوير الأداء وذجةةةراءات السةةةعي نحةةةةو  ❖
التميةز، منهةا مةا يعةةود للنسةق القيمةى العةام، ومنهةةا مةا يعةود للقةوأنين واللةةوائح 

 (..373 – 372ي، ص ص ودسن دس ن الب لا) وغيرها، ومن هذه التحديات 
 المركزية الشديدة في القرار التربوي، وضعف التميل. -1
سةةةيادة النمطيةةةةة فةةةةي العمةةةل، والركةةةةون إلةةةةى العةةةادات الموروثةةةةة، وغيةةةةاب  -2

 الدافعية للتغيير.
غلبةةةة الةةةروح الفرديةةةة علةةةى روح الفريةةةق فةةةي العمةةةل، ونزعةةةة الةةةبعض إلةةةى  -3

 سلبية واللامبالاة.ال
النتةةائج  ترصةةد سةةلبيات الآخةةرين وملاحقةةتهم بالنقةةد، والتعجةةل فةةي تعمةةيم -4

 وذطلاق الأحكام.
 إهدار قيم الإتقأن في مجال العمل )أنجاز أي عمل بأي صورة(. -5
 تحديات تتعلق بمراحل تنفيذ عمليات تنمية الأداء: ❖

ئلا أمةام نجةاح عمليةات هناك العديةد مةن المعوقةات والتحةديات التةي تقةف حةا
 لاقم التطو ر التنظ  اا، ،   :د د دس نا )التطوير إذا ما أخذت حيز التنفيذ منه

 (:42 ص م،2009
أن تكةةون مجهةةودات التطةةوير مبعثةةرة أو أنشةةطة جزئيةةة دون وجةةود رابةةط  -1

 بينها أو نظام يحكمها.
نقةةص التخطةةيط السةةليم وقصةةور اسةةتخدام المعلومةةات، ممةةا يترتةةب عليةةه  -2

 افتقار النتائج للفعالية.
يةدات سوء استخدام السلطة لإحداث التغيير، والإجراءات الروتينية والتعق -3

 البيروقراطية.
 ردود فعل نحو حالات الفشل، وعدم التحري عن الأسباب الحقيقية له. -4
 ضعف قناعة المعنيين بالمؤسسة ببرامج التطوير وأهيمته. -5
 بوية:تحديات تتعلق بالعاملين في المؤسسة التر  ❖
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أن التطوير غير المدروس يؤدي إلى مقأومة العاملين له ويبرز ذلة  فةي مظةاهر 
 (..82، ص م2010خضر مصباح إسماعيل ، ) عديدة منها

لجمةةود الهيكلةةي: يعنةةي أنتخةةاب العناصةةر الإيجابيةةة فةةي التغييةةر وتحييةةدها، ا -1
أو ضةةةمها إلةةةى صةةةفوف مقةةةاومي التغييةةةر، فينقسةةةم العةةةاملون بالمؤسسةةةة إلةةةى 

 جماعات متصارعة.
 تقييد جماعات العمل أو المشاريع أو الخطط أو عرقلتها بذرائع مختلفة. -2
توسةةةيع نطةةةاق حالةةةة التةةةذمر، ممةةةا يحةةةول دون وصةةةول الإدارة إلةةةى تحقيةةةق  -3

 أهدافها من التطوير.

كما أن هناك عدة عقبات تعةةود دون تفعيةةل تطةةوير الأداء والتحسةةين 
 (Pessoa, M. : Trabasso, L. :, 2017, P. 102ا )  المستمر منه

 العاملون يفضلون العمل دون فحص وتعديل. -1
 المسار غير الواضح إلى تحقيق الهدف غير مريح لكثير من العاملين. -2
لون يفضةةةلون خطةةةة واضةةةحة مقةةةدمًا، علةةةى الةةةرغم مةةةن كونهةةةا تنبةةةؤ العةةةام -3

 وتفكير حكيم.
التكةةةةرار )إعةةةةادة الخطةةةةوات( حيةةةةث يُشةةةةعر العةةةةاملون وكةةةةانهم فعلةةةةوا شةةةةيئًا  -4

وة، ولكنةه مهةم جةدًا للةتعلم، ورؤسةية خاطئًا عندما يُطلةب مةنهم تكةرار خطة
 عميقة لاكتساب مهارات العمل.

التحةةةديات التةةةي تواجةةةه تطةةةةوير أداء الإدارات  ممةةةا سةةةبق يمكةةةن القةةةول بةةةأن
التعليميةةةةهي تحةةةديات متداخلةةةة، فقةةةد يكةةةون التحةةةدي سةةةببًا لتحةةةدي آخةةةر أو نتيجةةةة 
لتحةدي ثةأن، كمةا أن تةأثير التحةديات لا يقتصةر علةى الوقة  الةراهن، بةل قةد يمتةةد 
إلةى المسةتقبل إذا لةةم يةتم العمةل علةةى الةتخلص منهةةا، لةذا يتطلةب ذلةة  بةذل المزيةةد 
مةةن الجهةةد علةةى كافةةة المسةةتويات لمواجهتةةه، والتخطةةيط لةةذل  وتةةوفير متطلباتهةةا، 
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وتعزيز مقوماتها، وعدم تجاهل أي مؤشرات تؤدي إلةى ظهورهةا، حتةى يةتم تفةادي 
أى آثةةار سةةلبية نتيجةةة لهةةذه التحةةديات، والتةةي قةةد تمنةةع عمليةةة التحسةةين وتطةةوير 

 الأداء.
فى    ثالثا: تسهم  أن  يمكن  التى  المقترحات  الأداء  بعض  عمليات  تحسين 

  هندسة الإدارى بالتربية والتعليم بمحافظة الفيوم على ضوء مدخل إعادة  

  لدراسة.ضوء الأدبيات النظرية لفي الإدارية العمليات 

التع  م   إصلاح  نظو م  الرئ س،   ثل  أن  وال درك  الأسةس،  النهضم    العة ل 

    الدول وال ؤسسةت بذل ال ز د  ن     جب   الأ م وتطورهة وازدهةرهة،لذلك

ال  و ؤسسةت  التع  م  ة م  ال ث رلتن  م  نظو م  والع ل  بصفم    ترب مالجهد 

خةصم،واخت ةر ال نةهج وأسةل ب التغ  رال نةسبم والت، بدورهة تددث طفرة ف،  

ال دورسوف   هذا  الوطن،وف،  لهذا  أجل  ستقبل  شرق  التع  م  ن   نظو م 

    : م  ك ة   ،و تربال ؤسسةت ال   نتنةول بةلتفص ل إ ةدة هندسم الع   ةت ف،

ور ة م  و تربال ؤسسةت  التعد   وترب م  تنشئم  ف،  الأسةس  دجر  ف،  صر   م 

 الأج ةل  
    التع م،لذا  جب الاهت ةم بتن  م وتدس ن ج  ع الع   ةت الإدار م والفن م ف،  

تستط ع التربو م   ؤسسةت  ال لك،  القةدرة       ا  الشخص م  ق ةدة    تكو ن 

  .ال ستقبل

  .التخطيط .1
الع  ،   والتخط ط  النةجدم  للإدارة  لاز م  ضرورة  التخط ط   عتبر 

الأهداف ضوء  ف،  والتخط ط  ب ن    ددد ة  جب    ه  تدق قهة  ال راد 

ف،  دي  به  و ن  قوم  الع ل  الد ب:  )  ز ن،  ددد   ك ف م  ،  ۲۰۰۹ابراه م 

 (. 62ص

أه  م   ف،  تتضح  الإدار م  والهندسم  التخط ط  ب ن  وط دة  تفةدي  توجد  لاقم 

الأنشطم غ ر الضرور م التدق ق أهداف ال ؤسسم، وكلاه ة  ع لان   ، وضع  
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 قة  س للأداء، تم  ن خلالهة اكتشةف كفةءة العة   ن ف، ال ؤسسم،وكذلك التق  ل  

العة   ن لهة  أن  تعرض  الت،   كن  ال خةطر  فرص  ف،     ن  ال ؤسسم  ف، 

تواجه   الت،  وال عوقةت  ال شكلات  التعرف   ،  ال ستقبل،وكذلك 

العة   ن،وك ف م  ال ؤسسم، وقدرات  ادت ةجةت  ف،   و عرفم    الاستفةدة  نهة 

ل  ؤسسةت،وهذا  ة   الاسترات ج،  التخط ط  طر ق  وال ةل  ن  استث ةرالوقت 

  .  سع، إل م كل  ن التخط ط والهندسم الإدار م

 م  سة د  وترب ال ؤسسةت  الأن تطب ق  دخل إ ةدة هندسم الع   ةت الإدار م ف،  

بشكل كب ر،و سة د ف، وضع أهداف  وضو  م قةب م   ف، تدس ن     مالتخط ط 

العصر،وتدقق  لتواكب  تغ رات  والابتكةر  بةلإبداع  وتتسم  والق ةس    ل تدق ق 

ال ؤسسم،وذلك  رؤ م  بةل ؤسسم،وذلك  ن    ج  ع   ب شةركم  ورسةلم  العة   ن 

 : التةل،  خلال

وال بتكرة   طرح - الإبدا  م  بةل ؤسسم    لع   م   الأفكةر  التغ  ر 

والع ل  ع   بةل ؤسسم  العة   ن   و دةولمالتأث ر    وتنب هة  الأفكةر  هذه  ف تقبل 

 (. ۱۳۹. ص .۲۰1۵ ،  غن  ه   تول،   د د ) الإدارة ف، تدق قهة 
 عرفم نقةط القوة والضعف لدي ال ؤسسم و دةولم الاستفةدة  ن نقةط   -

ال ؤسسم داخل  وتعز زهة  خلال  القوة  الضعف  ن  نقةط    والتغ ب     

 الأفكةر ال بتكرة 
التهد دات وال خةطر الت، تؤثر     ال ؤسسم وت نعهة  ن تدق ق    تدد د  -

الت، الفرص   و عرفم   أهدافهة أهداف    ال تةدم  تدق ق  خلال    كن  ن 

 التدس ن والتن  م بةل ؤسسم 
أهداف - ال ؤسسم     دددة  وضع  داخل  والتن  م  التغ  ر  لع   م  وواقع م 

 ال ط وب ف، ال ؤسسم  التغ  ر تسةهم ف، تدق ق
العة   ن  - ج  ع  الأهداف    ف،   شةركم  وضع  ف،     م  ال ؤسسم 

 بةل ؤسسم  هذهةلأهداف لج  ع العة   ن  وضوح  ال ط وب تدق هة والتأكد ن 
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وال هةم  - الأنشطم  لج  ع  الجذري    لتدق ق   الضرور م  غ ر   التغ  ر 

 والتن  م الجد دة ل  ؤسسم  تط عةت ال ؤسسم وفق رؤ م التغ  ر
للأداءلج  ع   قة  س   وضع  - وال سئول ةت    و ؤشرات  وال هةم  الأنشطم 

ف، العة   ن  بهة  تدس ن  وترب ال ؤسسةت  ال الت،  قوم  ف،  تسةهم  ،والت،   م 

ج  ع أن  والتأكد  ن  العة   ن  إل    أداء  الوصول  ف،  تسة د  الأنشطم 

  الأهداف ال نشودة ل  ؤسسم
ات ك   - و  ل    التخط ط   هةرات    م  ن و تربالت   ؤسسة ةلب  لعة   نن 

  وص ةغم الأهداف الخطط التشغ   م
بةل ؤسسم وك ف م الاستفةدة  ن هذه    اكتشةف قدرات و هةرات العة   ن  -

وتوظ فهة والقدرات  ال ؤسسم    بشكل  ال هةرات  أهداف  تدق ق  ف،   ثةل، 

 وخطط التن  م والتدس ن الجد دة
ترب مالطفل  - ب ؤسسةت  العة   ن  و تط بةت  ادت ةجةت  والع ل     عرفم 

انجةز  هة هم ف، الوقت          العة   ن   ال سة دة الادت ةجةت   رهذه توف       

  .ال ددد لهة وبةلكفةءة ال ط وبم
القول  تغ  ر    أن   وخلاصم  هو  التع    م  ال ؤسسةت  ف،  الإدار م  الهندسم  هدف 

خطم  بدون  ذلك  ف هة،ولا  تم  الأداء  ب ستوي  والارتقةء  الأفضل  ندو    واقعهة 

  الهندسمالإدار م  ن   أ ضة  به   ةتقوم  وتكون واقع م،و  كن تدق هة وهذا  التغ  ر

و ن   تم   وك ف   الأفكةرالإبدا  م   بطرح   البدا م   بتنف ذهة؟و ت،   س قوم   تنف ذهة؟ 

التخط ط   س تم  لذا   ثل  التخط ط،  أسةس ةت  ؟ وهذا هو  لع   م    الأسةس   تنف ذهة 

  .الهندسم الإدار م

  .التنظيم .2

التنظ م  الذي   عتبر  العةم  و  ثل   ةرس ت   هوالإطةر  الإدارة  خلاله    أ ضة    ن 

للإدارةف، الع   ةت    ق ةدتهة  الع ودالفقري  هندسم  إ ةدة  تع ل  ل  ؤسسم،لذا 

الس  م لج  ع  قو ةت  التوظ ف  ال ؤسسمال ةد موالبشر م  ن أجل    الإدارة   ، 

 .  (۲۸۳، ص ۲۰۱۱أد د إبراه م اد د: ،)تدق ق التغ  ر الجذري وال رغوب ل  ؤسسم
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تن  م   ف،  الإدار م  الع   ةت  هندسم  إ ةدة  تطب ق  دخل     ؤسسةت اللك،  تم 

الإدارة،وتوف رق ةدة  بد لا   م و تربال وظةئف  تن  م  ب تغ رات     ن  وا  م 

بأه  م   القنة م  لتدق قهة،وبنةء  ال ؤسسم  تسع،  الت،  الأهداف  الع ل،ووضوح 

   ةت به إ ةدةهندسمالع    التخط ط،وإثةرة قدرات الأفراد وتدف زهم،وهذا  ة تقوم 

وتدد د جةلات التن  م والتغ  ر،وتدد د الأفراد وفرق    إ ةدة التنظ م   ن  الإدار م

  .الع ل ال خت فم وتدد د عة  ر و واصفةت الأفراد وقدراتهم وإ كةن ةتهم

القةئ  ن   ،     م   تدر ب  الإدار م   ،  الع   ةت  هندسم  إ ةدة  وتع ل 

لد هم القنة ةت  وبنةء  بةلتغ  روالتن  م،    إ ةدةالهندسم 

الع ل    وتوف رالب ئمال نةسبمل ع ل،وتدد دال سئول ةت  أفراد  لكل  والاختصةصةت 

تفو ض  الع ل، وذلك  الس طةت   ،وتع ل   ،  التةل،   ن   للأفراد لإنجةز   خلال 
 .  )284  ص  ، : اد د  إبراه م أد د (

إ ةدةتص  م  - تدق ق    الع ل      ف،  ل  ؤسسم  سة د  تنظ  ،  ه كل 

ا وإدداث  ال ؤسسم  الع   ةت   لتغ  رأهداف  ج  ع  تنف ذ  ف،  والتن  م 

 بةل ؤسسم 
الق ةد م   - الوظةئف  ب ة تواكب   والتنف ذ م تن  م  بةل ؤسسم     ع   ال خت فم 

والتدد ث  التن  م  وال سئول ةت    تغ رات  الأدوار  توض ح  بةل ؤسسم  ع 

 تدق ق أهداف ال ؤسسم  الجد دة الت، سوف تقوم بهةهذهةلوظةئف ودورهةف،
تربو م تخصصم - فهم    اختبةرق ةدات  وقةدرة      الع ل  ف،  جةل 

ف،  جةل الجد دة  والتطور   ال تغ رات  الن و  تدق ق  وقةدرة      الع ل 

بهة ول عة   ن  بةلكفةءة  وفق  عة  ر دددة .ل  ؤسسم          والقدرة تتسم 

 العطةء وتنف ذ الأفكةر الإبدا  م لتن  مال ؤسسم 
وال سئول ةت  - الأهداف  الع  وال هةم  وضوح    بةل ؤسسم   ة   نلج  ع 

ت ك ن   - .ال هةم وال سئول ةت بكفةءة ةل م قدرتهم     تنف ذهذه   ن   والتأكد 

ال هم،وذلك ال وك م  ال هةم  أداء  الطفل  ن  ترب م  ب ؤسسةت     ن   العة   ن 

البرا ج توف ر  وال عةرف    ةوالتدر ب م  التأه  ، خلال  بةلخبرات  وثق هم 

 الجد دة



 

 
 

 

 
                                             

 

355 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 

 

 

 م  2023ديسمبر-العدد السادس عشر -المجلد السابع عشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تدش ن فرق الع ل القةدرة     إدداث التغ  ر ال نشود بةل ؤسسم وفق   -

و واصفةت  دددة قدرات   عة  ر  تنف ذ    وا كةن ةت   تعت د     ف،  الأفراد 

 الجد دة  ال هةم
ونشرثقةفم  - القنة ةت  ب ن   بنةء  ب  ج  ع   التغ  ر     ؤسسةت ةلالعة   ن 

 رادل التن  م    ج  ع   العة   ن بةل ؤسسم ف،   م والع ل      شةركمو تربال

 والتغ  ر بةل ؤسسم 
وال سئول ةت للأفراد والفرق الع ل،وذلك ل سة دتهم    الس طةت   تقو ض  -

ةكفةءة العة   ن    وز ةد   التن  م والتغ  ر بةل ؤسسم   سة رة      انجةز الع ل

ق،  .  ۱۵۰سلا م  بد العظ م دس ن ،.ص.)   ال سئول ةت   وتد ل       اتخةذ القرارات 

 (. 284ص
و الطر قم  الإدار م  الع   ةت  هندسم  إ ةدة  تعد  القول    الاسترات ج م خلاصم 

وضع    تنظ   م   لبنةء    م   ال نةسبم  خلال  التع    م  ن  ال ؤسسةت  س   مداخل 

والأقسةم   التخط ط،وتدد دالأفراد  خلال     م  و دددة  ن  واضدم  أهداف 

والجهةت ال نوط بهة تنف ذ الأ  ةل،وتدد د ال سئول ةت وال هةم والع   ةت ال راد  

  رن و لائم لع   م التغ  روالتن  م  تنظ م كل تن  مهة وتدس نهة،وبنةء ه 

 التوجيه   .٣

ب الع ل  كفةءة  تن  م وتدس ن  الع   ةت الأسةس م ف،  أدد   ؤسسةت  ةل عدالتوج ه 

بةل ؤسسموترب الت العة   ن  وتو  م  إرشةد  ف،  فعةل  دور  له  ن  ل ة  داء  لأ   م 

بكفةءة  ةل م،وتع لإ ةدةهندسم  وأ  ةلهم  الترك ز    الع   ةت   ادوارهم      

  والارشةد   التوج ه والاهت ةم بع   م

الهندسم   أن     م  ف،  التوج ه  و    م  الإدار م  الهندسم  ب ن  العلاقم  تظهر 

الت، ال شكلات  دل  تتض ن  الشكةوي     ثل  ال وجه ن،  ترهق  الإدار م  فدص 

تع ل  ال نةز ةت،إذ  الإدار م   ،   ودل  ب ن    توز ع   الهندسم  الاختصةصةت 

ع ل الهندسم الإدار م   ،  سة دة القةدة وال شرف ن      ا ضةء الفر ق،ك ة ت

 فةه م وأسةل ب إدار م  عةصرة،و سة د التوج ه     التدول  ن اس وب    تبن،
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ال تةبعم والتقو م إل  التوج ه والإشراف القةئم    الز ةرات ال فةجئم ل عة   ن بهدف

    ، تقد م الخبرات النةجدم 

التوج ه     تط ب   وكذلك الع ل      عةلجم وتصد ح الأخطةء ف، الأداء،بةل قةبل 

بةل ؤسسم،و تم    اللاز م ن  توف رال ع و ةت   الس  م  العة   ن  لكل  الفع ،  الأداء 

هندسمالع   ةت  تعت د   هةإ ةدة  الت،  ال ع و ةت  نظم  خلال    ذلك  ن 

وهو    م  ال ؤسسم  ال ه  تسع،  الذي  الأس    الهدف  إل     الإدار م،ل وصول 

 ( .43، ص۲۰۰۸ د د الس د ، ) :ال ست ر،وذلك  ن خلال التةل،  التغ  روالتن  م 

التوج ه   اخت ةرالقةئ  ن  - و واصفةت  دددة    وفق           م   عة  ر 

والقدرة   ، الكفةءة  ف،  تعت د      وال سةه م  ال ؤسسم  أهداف    تدق ق 

 .التغ  ر والتن  م ف،  ؤسسةت ترب م الطفل     م 
الإدار م   - والأسةل ب  ال فةه م  التوج ه  القةئ  ن   ،     م  تبن، 

ف، ال ؤسسم وتقد م الد م    والابتكةر م ال عةصرة وتطب ق الأفكةر الإبدا  م

 التربو م  ؤسسةت  ةللج  ع العة   ن ب
و ع  - الفن،  التوج ه  أ ضةء  ج  ع  ب ن  وال سئول ةت  الأدوار    وضوح 

ف، ل  سةه م  ال دارس  أوجه   د ري  كل  وتقد م    الد م   تود دالأفكةر 

  م و تربال ؤسسةت ةللج  ع العة   ن ب  دة وال سة
وال فةه م   ت ك ن - الأفكةر  التوج ه      بع   م    ل توج ه   الدد ثم  القةئ  ن 

برا ج  والارشةد ن تن  م  هن م  خت فم   خلال  واسةل ب  تدر ب م  تنو م 

 قدرات و هةرات العة   ن بةلتوج ه  تن  م   تسةهم ف،
ب ؤسسةت    الع ل     - العة   ن  ج  ع  لدي  والافكةر  توف رال ع و ةت 

       الع ل  – تنف ذ ال هةم ال وك م لهم بكفةءة وفعةل م ترب م   ة  سة د ف،ال

وتدف زج  ع ب ئم   تشج ع  الطفل،وتوف ر  ترب م  ب ؤسسةت     نةسبم   العة   ن 

 لتنف ذالأ  ةل  الابدا  م لخ ق الافكةر
ل  تنو ع  الع ل   ،  - التربوي  والارشةد  التوج ه  تقد م   ؤسسةت   طرق 

الخبرات وبرا ج التن  م ال هن م وغ رهة   لتش ل الز ةرات وتبةدل     مو تربال

  ن أسةل ب التوج ه والارشةد 



 

 
 

 

 
                                             

 

357 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 

 

 

 م  2023ديسمبر-العدد السادس عشر -المجلد السابع عشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ك - تواصل  طرق  العة   ن     ع   وفعةلم   و تنو م   رةث ا جةد  ج  ع 

ل تأكد  ن الطفل،وذلك  ترب م  الأفكةروال ع و ةت  ب ؤسسةت  الت،    وصول 

 .تسة د ف، انجةز الع ل،وذلك اسةل ب التكنولوج ة الدد ثم
العة   ن   ة ع  و دال  بشفةف م   التعة ل -    م و تربال   ؤسسةت ةلب  ج  ع 

ف،  وب ئم   ل  الثقم  توف رجو ن    ة سةهم  الانجةز    ال تبةدلم  تسة د    

 (   . 43ص 2012 د د الس د ، ،  ) والتقدم 
  وجد ربةلذكر أن وظ فم التوج ه ه، الوظ فم الأسةس م الثةلثم ف، الإدارة وتشت ل 

والتدف ز،والق ةدة ه،   : نةصر ه،  فم     ثلاث الوظ    هذه الق ةدة،والاتصةل، 

وهنةك نظر ةت  دة  نهة   .القدرة     التأث ر     الآخر ن لتدق ق هدف  ع ن

  تسع  ج  عهة لتفس ر ظةهرة الق ةدة  ال وقف م   نظر م الس ةت، والس وك والنظر م 

الد كتةتوري،  وتوجد  دة الأس وب  ه،:  الق ةدة  و    أسةل ب  والد  قراط، 

وأ ة   الق ةدة،  ف،  ال ست ر  الخط  الغ ر وجهم،وأس وب  والق ةدة  ال تسةهل، 

 . إل  آخر شخص   ن الاتصةل فهو     م نقل ال ع و ةت 

 المتابعة والتقويم   - .4

ب ؤسسةت   تعدال تةبعم  الع ل  س ر  ف،  تةبعم  الأهم  الوس  م  ترب م   ال   والتقو م 

تم وفقة ل ة هو  خطط له، والتأكد  ن أداء  والع   ةت ت   والتأكد  ن أن الأنشطم 

إ ةدةهندسم الع   ةت     أن    الكفةءة ال ط وبم ل ع ل،وتع ل   العة   ن  س ر وفق

التغ  ر والتن  مب ؤسسةت        م  كب رة ف،   تقوم ال تةبعم والتقو م بأدوار و هةم

  .ترب م الطفل

  والتقو م  ن خلال   الهندسم الإدار م وال تةبعم   ب ن   و ظهرهذا الدور ف، العلاقم 

والرقةبم    الضوابط   ن   ج و م  وجود  وال سةءلم  الشفةف م  و نهة  الأداء   ،  

إدداث   التدر ب م،و نخلال  الادت ةجةت  تدد د  خلال  ال جت ع م،وأ ضة  ن 

والابتكةرلدي الإبداع  هندسم    وتدف ز  إ ةدة  تتط ب  ك ة   ، بةل ؤسسم  العة   ن 

الإدار م  و تةبعم    الع   ةت  أكثر  ن  صدر، نهة  لادظم  تقو م  الأداء     

 -:النةجدم، وفقة ل تةل،  وال  ةرسةت   الأداء و تةبعم والأنشطم،وتوث ق التجةرب 
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ب ة  ت ح  - والتقو م  ال تةبعم  وآل ةت  وطرق  وسةئل    الفرصم   تنوع 

والصعوبةت  ل تعرف ال شكلات  بأول     ،  أول  الع ل  تواجه  الت، 

  .سر عم ال شكلات  هذه  دل      والع ل
وجود خطم ل  تةبعم والتقو م ل  ؤسسم تعت د     تدق ق أهداف  دددة   -

  .وفق  ؤشرات أداء واضدم
 ن     ةت التخط ط وال تةبعم     مو ترب ال ؤسسةت  ال   ن  العة   ن   ت ك ن   – 

 واستخدام ادوات تقو م  خت فم لق ةس الأداء والتقو م
ل قةبلات وفدص  و تةبعم  تنو م تش ل الز ةرات وا  ق ةس  توافر أدوات  -

تج  ع الب ةنةت وال ع و ةت الاز م    ف،    نهة  الوثةئق والاستب ةنةت والاستفةدة

  ن  ة تدقق  ن     م التخط ط 
توافر عة  رو واصفةت   الع ل -   انشطم   ج  ع   الجودةال ط وبمف،     ، 

  عة  رالجودة والا ت ةد  تطب ق ال ؤسسم   ن  ؤسسةت ،والتأكد الو    ةت 
العة   ن - ف، و ترب ال ؤسسةت  ال  ف،    شةركم  ال تةبعم     م      م 

الب ةنةت  توف ر  والتغ  ر   والتقو م،والتأكد  ن  التن  م  ال ع و ةت  ن     م 

 بةل ؤسسم لدي ج  ع العة   ن بةل ؤسسم   تتم  الت،
تواجه   ب وضو  م   التعة ل - والت،  والعقبةت  ال شكلات  دول    ووضوح 

تسة دف، دل هذه    ةر الت، و شةركم الأفك لتغ  ر والتن  م بةل ؤسسم      ما

ف،  بشفةف م  التعة ل – .ال شكلات  العة   ن       م   و دالم  الأداء    التقو م 

والتأكد  ن أن ج  ع العة   ن       و عة  ر دددة،  ضوابط   وفق  بةل ؤسسم

   .( .۹۳، ص ۲۰۱۰أد د  ةهر  بةدي: )بهة  درا م كةف م
التقو م ف،  ؤسسةت ترب م طفل  ة قبل ال درسم        م   جد ر بةلذكرأن -

كب رة  وفق     ن  تتط ب  جهودات  الطفل  ترب م  ب ؤسسةت  النهوض  أجل 
ب شةركم  تدق قهة  ال دي   كن  بع دة  أهداف  وبنةء        أسس  وضو  م 

 تدد د    ن  بدا م  الأطراف ال عن م وفق  نظو م تقو م  تكة  م الأركةن  ج  ع
وطرق   الع   ةت  التقو م،  تقو  هة،وآل م  ال ع و ةت،وتدد د    ج ع   ال راد 

إل   والوصول  الب ةنةت  وتد  ل  التقو م،  لع   م  ال نةسبم  قرارات   الأدوات 

  .ف،  صر    موترب ال  ؤسسةت الصد دم تخدم     م تن  م وتدس ن 
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  ويةترب المؤسسات الإعادة هندسة التنمية المهنية في 

ال ع   ن ف،  التدر ب  ل  ع م تعن، توف ر أسةل ب  ال هن م    الفن م   الجوانب   التن  م 

سواءداخل بإ دادهم    والإدار م  بةلإضةفم  أخرى  جهةت  بتعةونهة  ع  ال درسماو 

ال هةرات  وإكسةبهم  التن و م  كدلا  الخةصم   بةل ع و ةت  وصنع    بهة  ل شكلات، 

 (. 152سلا م  بد العظ م دس ن ص )  القرارات،والع ل ف، فر ق 
ب هةرات الإدارة  والعة   ن       نن  مال هن م تؤدي دورا كب را ف، تزو د ال عوالت

وتن  مهة،وف،   أنفسهم  ف،  الثقم  تن  م  وف،  سة دتهم   ،  ال نةسبم  والتدر س 

الجد دة،وإن  ب سئول ةتهم  للاضطلاع  وإ دادهم  أدوارهم  التدول  ن    توض ح 

ارتبط  بظهور الاتجةه العةم    قد   الن ط التق  دي لتدر ب ال ع   ن ف، أثنةء الخد م 

  سه ر ) ه ة   تفرع بدورة إل، اتجةه ن فر   ن   ندو الارتكةز إل  ال درسمالذي

    (.442-341  ص  ص   ،:  العلا ابو  ال ط ف  بد 

ال درسم • والتفوق :فعةل م  الا ت ةز  تدق ق  ف،  نجةدهة  خلال  ة     ن  أي 

 تخرجه  ن  خرجةت 
  وف، هذا الجةنب  تضح  : دائهةأ قدرة ال درسم     تن  م ذاتهة وتدس ن  •

الت، التدو   م  دل   دورالق ةدة  ال ع   ن      تع ل      سة دة 

   شةك هم بطر قم أكثر فعةل م،وتدف زهم     الاند ةج
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 . تربيةالللعاملين بمؤسسات  إعادة هندسة التنمية المهنية

إ ةدة هندسم    بعض   قد ت  ت ربهة    م  الت،  الخطوات  أهم  ال  دان م  الدراسةت 

أنهةت ر    إل    ،وخ صت   ترب مال  ب ؤسسةت   ل عة   ن  التدر ب لتن  م التن  مال هن م

  :وه،  أسةس م بخ س خطوات 

الأولي لمنهج : الخطوة  العليا  الإدارة  خلال  دعم  من  وذلك  الهندسة  :  إعادة 

 ( 96 ص  ۰أد د  ةهر )

والثقمف،   أه  م  الهندسم  إ ةدة    سواء       لتطب قه   النهةئ م   النتةئج   نهج 

  .     ستوى أددأنشطمالتدر ب  ال نظ م ككل،أو  ستوى
  :إعادة الهندسة الخطوة الثانية : توفير متطلبات تطبيق منهج

لإ ةدة   وال ةد م  والبشر م  التنظ   م  ال تط بةت  توف ر  الع  ة  الإدارة   جب     

  :الهندسم ك ة   ،

بتوف ر - وذلك  التنظ   م  إ ةدة   :ال تط بةت  إدارة  سئولم  ن  أو  قسم 

اله كل ف،  التدر ب  ال ستهدف    الهندسم  النشةط  ه ك م  وإ ةدة  التنظ  ،، 
والسر م  ال رونم  إل   ال نظ م،ب ة  ؤدي  ف،  ف،    التدر ب  والدقم 

 (التدر ب  إ ةدةهندسم القسم ال ستهدف )قسم الأداء،تدد دالعلاقم ب ن 
البشر م  - الج د  :ال تط بةت  بةلإ داد  التغ  ر   ل  درب ن   ذلك    لإدداث 

ه ل الأفراد ال ع   ن  والأفكةر،بةلإضةفم إل  إقنةع وتأ   ال فةه م   الجذري ف،
الهندسم   إ ةدة  القبول  ال ؤسسم  التدر ب،داخل  بع   م  ال رتبط ن  الإدارة 
وال شةركم ف، تنف ذهة، ع شرح  زا ة إ ةدة الهندسم بةلنسبم لهم ف، الأجل  

وبنةء الثقةفم التنظ   م لدى الأفراد  ثل التك ف  ع إ ةدة الهندسم   .الطو ل

فرق إل   والتدول  الشة  م  التزام    الع ل  والجودة  وتن  م  ذات ة  ال وجهم 
 ( .35، ص 2004بش ر    ندس) . الع  ل الأفرادبخد م

أهداف   - لتدق ق  ال لائ م  ال  زان ةت  توف ر  وتش ل:  ال ةد م  ال تط بةت 
الهندسم،وتص  م ب ئم   ل   فعةلم   نظم  إ ةدة  وال كةفآت،وتوف ر    للأجور 

التص  م،ال سةدم،التجه    نةسبم ال وقع،  د ث  التدر ب م،وإدخةل   ن  زات 
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والاتصةل  ن     تقد م   نظم  والإنترانت  الإنترنت  شبكم   ثل 

  .الا ت ةد     التجه زات الآل م لترش د الوقتوالجهدوالتك فم بعد،وكذلك

 :لإعادة هندسة التدريب   الخطوة الثالثة: التطبيق العملي

  :المرحلة ما يلي هذه  وتتطلب

أهداف  - الأهداف  هندسم  إ ةدة  تدد د  وهذه  التدر ب،  أن     جب   النشةط 

  .وقةب م ل ق ةس الك ، تكون ط ودم وغ رروت ن م
 : تن  م دور ال سئول ن  ن التغ  ر  ن خلال -

ف،  الع  ة  الإدارة  قبل  التدر ب م  ن  الادت ةجةت  ال ؤسسم،  ن   تدد د 

ال ع   ن(  هةرات جد دة و تنو م الأفراد  إكسةب  ف ظل ظروف    أجل 

جد دة،والتأكد  ن   دسب   ل  ال وظف ن    وتخصصةتهم   فئةتهم  إل ةم 

بةل ع و ةت  الأدب م(  وال عةرف    الع   م،التكنولوج م  والب ةنةت 

التع  م،وتوف ر  ص  ،   ف،  الأداء  وتدس ن  لتن  م  اللاز م  وال هةرات 

البرا ج التع    م، خةصم البرا ج الفن م والتكنولوج م، سواء  ن داخل  

بةلاستعةنم  أو  التدر ب  والخبراء،وتدد د   ببعض   قسم  ال ستشةر ن 

 .  تط بةت التدر ب و دقق الأهداف  خدم     زان م التدر ب بةلدجم الذي

هندسم  ف،  دورال درب ن  - ال درب      هو   الع   ةت   إ ةدة    ة  أن  كون 

بةلتكنولوج م كةف ة  استخدا ةت   إل ة ة  خةصم  التدر ب  قسم  ف،  ال ستخد م 

الآل،،والتعة ل  الإنترنت     ع   الدةسب    واستخدام شبكةت 
استخدام   القدرة      التع    م،وتن  م  البر دالإلكترون،،وتن  م  هةراته 

الدد ثم،واكتشةف تتط ب  هةرات    طرق   التكنولوج ة  التدر ب  ف،  جد دة 

  .جد دة
 الخطوة الرابعة: تقييم النتائج:

تكون     مالتق  م  أن  ال رد م  هذه  ف،  قب بدءالبرا ج   :وتتط ب  تبدا   ست رة 

بةلنشةط   ال عن  ن  اشتراك  التنف ذ،  وبعد  التنف ذ،  أثنةء  وتست ر  التدر ب م 

وال تدربون(التدر ب ) التق  م  التق  م    م    ف،   أ ةل درب ن  بأه  م  الو ،  ،وتن  م 
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أن تكون     م        مالتقدم ف، الأداء بنظةم فعةل ل  كةفآت،و جب   الذات،،وربط

 . الجوانب  التق  م  تتةبعم و تعددة

 مسة: التصحيح المستمر للأداء:الخطوة الخا

ال رد م هذه  التةل م  الإجةبم     ف،   تدتةج  وال ع و ةت     ةالب ةنةت  :التسةؤلات 

الترك ز    الت، أسفر نهة تق  م الأداء؟  ة أكثر طرق وأسةل ب التدر ب فعةل مل تم 

والجهود ال نفقم     التدر ب تت ةش   ع    ف، الوقت وال ةل   التكةل ف      هة؟هل 

الاندرافةت  دجم  النةتج؟ ة  ال خططم   ن   العةئد  والأهداف  ا نةس  )؟  ال عة  ر 

 ( 145-137 ص  الجةرد     
التدر ب والتن  م انهة تس ر ف،    و تضح  ن العرض السةبق ل رادل إ ةدةهندسم

تعت د كل  رد م   ، الأخرى وتع ل كل  رد م   ،    خطوات  تتةبعم بد ث 

الأ  كل  نه ة  وتك ل  الثةن م  إل   الع  ة     ن  بدا م  .خرىالوصول  الإدارة  قبول 

هندسم   إ ةدة  توف ر تط بةت  تع ل      سوف  وبةلتةل،  الهندسم  إ ةدة  لع   م 

ج  ع   تدف ز  تع ل   ،  بشر م،و نثم  أو  كةنت  ةد م  سواء  والتن  م  التدر ب 

  الفرق   ، التطب ق الع  ، ل نهج إ ةدة الهندسم )وضع الأهداف ووضع نظةم 

  ،وبةلتةل، (وتنف ذهة  وا ت ةد آل م جد دة لتص  م البرا ج،  جد دوتدد دالادت ةجةت  

ال ست ر     كون  والتصد ح  الأداء  النتةئج،و تةبعم  تق  م  ال قدرة      لد هة 

  . ل ع   ةت 

  :ويةترب المؤسسات الإعادة هندسة المشاركة المجتمعية في  : ثالثا

س طم، بل ه،   ،  إن ال شةركم ال جت ع م ف، الع   م التع    م ل ست     م ب

إذ   غة م  الأه  م  تتسم   تتض ن    ن  وآل ةت  الكةف م    خطوات  وال رونم  بةلش ول م 

وال وارد  ع  نظ ةت  والس طم  ال سؤول م  تقةسم  ال جت ع    لقبول  بدا  وه ئةت 

  ج  ع   ب ن   أددالآل ةت الت، تعكس  دي قوة العلاقةت   ال دن،، لذا فةل شةركم ف،

رؤ م  ال عن  ن  وه،  وال جت ع،  التع    م  ب ن    جد دة  بةلع   م  الأدوار  لتوز ع 

التع  م  ب نهةوب ن   وب ن    ؤسسةت  أو  ال جت ع  الدكو  م    أفراد  غ ر  ال نظ ةت 

  .والقطةع الخةص 



 

 
 

 

 
                                             

 

363 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 

 

 

 م  2023ديسمبر-العدد السادس عشر -المجلد السابع عشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رش دة الس د  : )  يةو تربالمؤسسات  الإعادةهندسة المشاركة المجتمعية في    آليات

 ( 34 ، ص ۲۰۰۷أد د الطةهر ، 

 رونم الكةف م لقبول  بدأتقةس ةل سؤول م  بةلش ول م وال سمتت  وجود آل ةتت  -

  .  ؤسسةت وه ئةت ال جت ع ال د ،  والس طم وال وارد ع
وكةفم  نظ ةت   - بةلتع  م  ال عن  ن  ج  ع  ب ن  العلاقةت  ص ةغم  إ ةدة 

  .ال جت ع ال دن،
وال ؤسسةت  - الأه  م  والج ع ةت  التع    م  ال ؤسسةت  ب ن    التنس ق 

  . شكلات الع   م التع   م  د  م وغ ر الدكو  م ل دد  ن الدكو  م 
ف هةال شةركم  - تتم  أن  الت،   كن  التع    م  الأنشطم    ز ةدة  جةلات 

  .الفردي أو ال ؤسسم ال ستوي سواء   ، ال جت ع م 
الت،    ن  الاستفةدة - وال  ةرسةت  ودل  الأفكةر  التع  م  تن  م    تسة دف، 

  بةل جت ع ال د ، ال درسم  شكلاته،وذلك بربط 
ا - ف، شةركم  الخةص  وتجه ز    لقطةع  طفل  و تربال ؤسسةت  الد م   م 

  . ؤسسةت  الوبةل عدات الت، تسةهم ف، تدق ق أهداف  بةلأدوات والاجهزة
ف،   - وال ع   ن  الأ نةء  دور  جةلس  ل ق ةم  وترب ال   ؤسسةت االتفع ل   م 

  ؤسسةت الو تةبعم وإصلاح  د م ف،  بدورهة 
  :استخدام تكنولوجيا المعلومات

ف،  ال ع و ةت    و كةدالخبراء  تقن م  وضرورة  أه  م  هذاال جةل  ج عون     

ف، هندسم  ودورهة  تقن م  إ ةدة  أن  الإدار م،و  ،  ه،    ال ع و ةت   الع   ةت 

الع   ةت   ف،  العة ل الجوهري ووس  م رئ س م ف،    الإدار م وأداة  إ ةدة هندسم 

إ ةدة    ع التفك ر ف،  شرو   شروع إ ةدة التص  م نفسه وف، ا تقةدي أنه لا  كن 

دون   الع   ةت  هندسم بشكل   الإدار م  ال ع و ةت         رئ س   الا ت ةد    تقن م 

وتقن م    إ ةدة   شروع   رادل   سواءف، الجد دة  الع   ةت  تفع ل  أوف،  التص  م 

  (.Davenport, 1993) : جةلات   دة ال ع و ةت تسهل  شروع الهندرة ف، 
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ورئ سة  د و ة  دورا  ال ع و ةت  تكنولوج ة  إ ةدةهندسم        ةت   ف،  وت عب 

التع  م  ف،  ؤسسةت  إنجةز   الع   ةت  ف،  استخدا هة  إ كةن م  هذا  ن    و تضح 

  :الآت م ال هةم

الوزارة،   - د وان   ( التع    م  ال ؤسسم  وددات  بكةفم  الاتصةل  توف ر 

   ن   ل جة عةت،ک  ةت،أقسةم  الأ      ال ج س) (، دارس      د ر م،إدارة،

 ).۱۰-۱۱ص    د د فه ،فةروق  (داخ  م شبكم اتصةلات  طر ق
الواددداخل - الع ل  اجزاء  ب ن  والترابط     ؤسسةت ال  التكة ل 

  ل شكلات   إبدا  م  جد دة  د ول  تخ ل  . .    ةت  ترابطم  ملإنجةزو تربال

  .بعد  تددث  لم  افتراض م  وأز ةت 
  والتدر ب  ن   ال ؤت رات    ن قبل  ثل تنظ م   توفرة  تكن ب هةم لم  الق ةم  -

  .بعد 
ل سة دة     ن  الآل م  ال سة دات   برا ج  استخدام - الآل،  الدةسب  طر ق 
  ةوالسر مال ط وبم   بةلدق  الخد ةت        الدصول  ف،   و مترب ال ؤسسةت  ال

 )65  ةطف زاهر  بد الرد م ، ص  (. دارالسة م    
توف ر ادت ةجةت التع م الذات، وال ست ر والاختبةرات وإ ةدة تدد د كةفم   -

  . ستو ةت الأداء آل ة
لتق  م وضع نظةم للاخ - التدر ب  كةفم برا ج  التدر ب    فعةل م   تبةرات ف، 

  .و ستوى ال تدرب ن
وال راجع       - التع    م  البرا ج   د جم   ة  فعل    أسطوانةت توف ر 

  .التع  م الال كترون،
الكب رة   او تربال    ؤسسةت لنظرا للأه  م  استخدام    بةت   لاج ةل م وتنشئم  لاز م 

أثركب ر ف،    ل ةلهة  ن    ؤسسةت ال  وتنظ م   دارة       مإ  ف،   ال ع و ةت   تكنولوج ة 

ب ن  التواصل  ووددات    كةفم   ز ةدة  ف،  صر،ول ة    التربو م    نظو م ال نةصر 

ال شكلات الت، تواجه إدارة  ؤسسةت  ،وتوف ر    ف، دل الكث ر ن  أه  م   لهة ن

ب  ل عة   ن  الذات م  التن  م  ،وكذلك  ةلبرا ج  والتع    م  البرا ج  ،وتوف ر   ؤسسةت 
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    م س   م وب ةنةت    بنةء     أسس  ف  اتخةذ القرارات ال نةسبم    ه م ف، ال سة

  .و ع و ةت دق قم

وبةةالرغم ممةةا تحققةةه إعةةادة الهندسةةة للمؤسسةةة مةةن فوائةةد ومزايةةا قةةد تصةةل إلةةى 
% من الأهداف العامة للإصلاح الإداري إلا أنها تةتم علةي عةدة مراحةل، 70

ومةةةةن ثةةةةم فهةةةةي لا تتسةةةةم بالسةةةةرعة ولكنهةةةةا عمليةةةةة مراجعةةةةة مسةةةةتمرة، كمةةةةا أن 
الهندسةةةة الإداريةةةة تعتبةةةر هةةةي نقطةةةة البةةةدء مةةةن نقطةةةة الصةةةفر ولةةةيس إصةةةلاح 
وتةةرميم الوضةةع القةةائم أو إجةةراء تغيةةرات شةةاملة، وهةةي إعةةادة تصةةميم العمليةةات 

)الإدارية
.41م، ص2016 نةر  د د إس ة  ل بغدادي: 

). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : المراجا 
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