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 التعليم  وسياسات  التربوية الإدارة مدرس
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 :المستخلص
حيعع   ، التميععز إدارة  ومعععايير مفععاميم  تبنععي إلععى الأزهريععة الإعداديععة المعاهععدإدارة  تسعععى      

 ،مستمرا يركز علععى تحقيععد أهععداس الماسسععة واسععتراتيلياتها وعملياتهععامتطورا  تعد نظاما إداريا  
 لتطعععوير،  بحيععع  يقعععوم كعععل فعععرد بعععالأداء الصعععي، ، بالوعععال الصعععحي، ، فعععي الو ععع  الصعععحي،

 عنهععا نععت  والتععي ؛ الموععا ت مععن الكثيععر مععن تعععاني أصععتح  أن  بعععد  خاصة  ؛  الأداء  وتلويد
 يهدد  و  ؛ (395،ص ،م 2021)الوععحتة ، عبععد المععنعم الدسععو ي . بهععا الأداء مسععتو   ضععع 
 إدارة  مععدخل ضععوء علععى الأزهريععة الإعداديععة المعاهععد إدارة  تطععوير محاولععة إلععى حععاليال البحدد 
 الآليععات بععع  إلععى البحدد  توصدد  و ععد التحليلععي، الوصععفي المععنه  البحدد  واسددتخ   التميععز،
 علععى العمععل :ضععمنها مععن الأزهريععة الإعداديععة المعاهععد إدارة  تطععوير فععي تسهم   د  التي  المقترحة
 بخبععراء الاسععتعانة ، التميععز لإدارة  المنهلي التطبيد  ،  تدريلي  بوال  زوالتمي  اللودة   ثقافة  نور
 علععععى وتوععععليعهم  بالمبععععدعين الاعتنععععاء ، تطبيقهععععا وإجععععراءات مزايععععا لتوضععععي، التميععععز إدارة  فععععي

 عنععد اللععودة  ضععمان وحدات مسئولي وتهيئة إعداد ، المهام  توزيع في العدالة تحقيد  ،  الابتكار
 ، جيععد بوععال القععرارات فهم  من اليتمانو  لهم  تدريبية برام  وتنظيم   ،  جديدة   توريع   أي  إصدار
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 تميععز يحقععد بمععا والقععوانين واللععوام، القععرارات تنفيعع  مععن ليتمانععوا المرونععة مععن  ععدر إعطععامهم  مععع
 .  جودتها  وضمان  والخدمات  المخرجات  وتحسين  الأداء

 .  التميز  إدارة   ،  الأزهرية  الإعدادية  المعاهد  إدارة   ،  تطوير  :  الرئيسية  المصطلحات
        The administration Al-Azhar Preparatory institutes seek to adopt the 

concepts and standards of excellence management ,as it is an advanced , 

continuous administrative system that focuses on achieving the institutions 

goals, strategies, and operations ,so that every individual performs correctly 

, in the correct manner ,at the correct time , to develop and improve 

performance .Especially after she began to suffer from a lot of problems 

which results in weakness its level of performance . 

 Key words : Development, Administration of Al-Azhar Preparatory 

lnstitutes , Excellence management. 

       The Current research aims to try to develop the management of Al-

Azhar preparatory institutes in light of the Excellence Management 

approach . The research used the descriptive and analytical approach . The 

research found some proposed mechanisms the may contribute to 

developing the management of Al-Azhar preparatory institutes, including 

working to gradually spread the culture of quality and excellence , and the 

systematic application of management .Excellence,seeking the assistance of 

experts in excellence management to clarify the zdvantages and procedures 

for its application ,taking care of innovators and encouraging them to 

innovate, achieving justice in the distribution of tasks ,preparing and 

preparing officials of quality assurance units when issuing[ any new 

legislation ,and organizing training programs for them so that they can 

understand the decisions well , while giving them the necessary Flexibility 

to enable them to implement decisions , regulations and laws in order to 

achieve excellence in performance ,improve outputs and services ,and 

ensure their quality. 
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   مق مة:
 المعلومعات  تكنولوجيعا ملعا  فعي كبيعرة تطعورات  الحدي   العصر  في  العالم  يوهد        

 هع   مسايرة الضروري  من وأصت، ،  والعولمة  ،  والمعرفي  العلمي  والنمو  ،  والاتصالات 
 ، التعلععيم ملععا  ولاسععيما الحيععاة ملععالات  جميععع إلععى وصععل   حيعع   ومواكبتهععا التطععورات 
 التطور. ه ا مع يتناسب  إداري  تغيير إحداث  يتطلب  مما ربوية؛والت الإدارية والتحولات 

 مصععر وفععي عامععة الإسعع مية الأمععة تعلععيم فععي هامععة ركيععزة الأزهععري  التعلععيم ويعععد      
 إحعععداث  يتطلعععب  كمعععا ، أجمعععع للععععالم سعععامية رسعععالة معععن يحملععع  ومعععا ، خاصعععة بصعععفة
 المتعاقتععة الأجيععا  بإعععداد  ليععنه   فعاليععة أكثعر ليصععت، ، التنظيمععي ميالعع  فععي تغييعرات 
 معد  علعى الأزهريعة بالمعاهد  والتربوية التعليمية العملية نلاح  ويتو    ،  صالحا  إعدادا
 شعيو  : معن كعل بع  يقعوم ال ي الدور وأهمية  الأزهرية  المعاهد   إدارة  على  القاممين  كفاية
 الطارمعة التغيعرات  مواكتعة علعى  عدرتهم ومعد  ، الأوامعل  والمعلمين  ،  والوك ء  ،  المعاهد 
 . والتميز التنافسية لهم يحقد إداري  مدخل إلى وحاجتهم ،

 القعدرة زيادة إلى تهدس التي ،  الحديثة  الإدارية  المداخل  أهم  أحد   التميز  إدارة  وتعد      
 الماسسععععة أهععععداس تحقيععععد علععععى يركععععز إداري  نظععععام خعععع   مععععن ، للماسسععععة التنافسععععية

 الععاملين جميعع لعد  الإداري  الأداء تحسعين علعى  تعمعل  كمعا  ،  وعملياتها  واستراتيلياتها
 علعععى بنعععاء الماسسعععة لتميعععز منهليعععة رؤيعععة يقعععدم عمعععل إطعععار تمثعععل فهعععي ، بالماسسعععة
 . بها العاملين كافة مواركة

 ؛التميعز إدارة وأسع  ومتعاد  مفعاميم تبني إلى الأزهرية الإعدادية  المعاهد   وتسعى     
 وتحسعععين التطعععوير عمليعععة تعيعععد تعععيال للموعععا ت  والتصعععدي ، الأداء وتلويعععد  لتطعععوير
 . الأداء مستو  
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 البح :  مشكلة  : أولا
 ماانتعع  واسععتعادة والاسعتمرارية التقععاء لضعمان والتنافسععية التميععز إلعى الأزهععر يسععى     

 أجععل معن المب ولعة اللهعود  معن العرغم وعلعى ، والمحلعي العدولي الصععيدين علعى وريادتع 
 بععع   هنععا  مععازا  أنعع  إلا ، التعليميععة خدماتعع  بمسععتو   والارتقععاء الأداء جععودة تحسععين
 الموععععا ت  هعععع   أبععععرز ومععععن ، المنوععععودة أهدافعععع  تحقيععععد عععععن تعو عععع  التععععي الموععععا ت 
 على القدرة وضع  ، الأزهرية المعاهد  من  كثير في الماسسي الأداء  مستو    انخفاض 
 فععي الأزهريععة المعاهععد  مععن الكثيععر تععرخر إلععى أد  ممععا ؛ البيئيععة المتغيععرات  مععع التكيععف
 فضع  ، (لاعتمعاد وا اللعودة لضعمان القوميعة الهيئعة ) معن  اللودة  اعتماد   على  الحصو 
 2015)ياسعععر خليعععلالعالم. مسعععتو   علعععى التعلعععيم جعععودة ماشعععر فعععي مصعععر تعععرخر ععععن
 (77-76م،

 الإدارة بمسعععععتو   للنهععععوض  الأساسعععععية الركيععععزة هععععم الأزهريعععععة المعاهععععد  شععععيو  إن       
 كبيعرة بدرجعة يتو   إدارتها في المعاهد   نلاح  أن  وبعتتار  ،  المنوودة  الأهداس  وتحقيد
 إدارة تحقيد من تمانهم و درات  ومهارت  مقومات  من يمتلكون  وما المعاهد   شيو   على
 تععاثر والتععي موععا ت  عععدة مععن تعععاني الأزهريععة المعاهععد  إدارة أن ونلععد  ، متميععزة فاعلععة
  يلي: فيما ممثلة المعاهد  شيو  ءأدا على

 من ولابد  ، القرارات  واتخاذ  صنع عملية في الأزهرية المعاهد   شيو  لد  ضع   يوجد -
 م(2019 ،203 ، سماحة نسرين ، محمد  ). القرارات  اتخاذ  اسلوب  تغيير
 الخطععع  وجعععود  افتقعععار خععع   معععن الأزهريعععة المعاهعععد  لقيعععادات  الإداري  الأداء ضعععع -

 محمعد  انتصعار )بخيع ، حعدوثها  بعل الانحرافعات  لتفعادي توضعع التعي  والو امية  التنفي ية
 . م(2019، 59 عيد 
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 التعي الموضعويية فعي  صعور هنا  أن م(2016) لعام الأزهر تطوير وثيقة  أوضح  -
 الأزهريعععة المعاهعععد  داخععل الإداري  التميعععز تحقيععد فعععي الوعععريف الأزهععر ماسسعععات  تتتعهععا
 . اللامعي التعليم  بل ما ماسسات  باعتتاها ، خاصة بصفة
 تحقيعد بدايعة هعي قيعادة أيعة أن خاصعة ، الإدارة معن  يبعدأ  الوعريف  الأزهعر  إص ح  إن-

 وفد  الحقيقي والإص ح التطوير عبء عليهم يقع لأن   التعليمية  الماسسات  في  التميز
 م، ص 2012، السععواح دراسععة ) . مدروسععة وعمليععة علميععة وبطريقععة لهععا مخطعع  رؤيععة
33) . 

التالي : ما آليات  يالتح  الحالي الإجابة عن الساا  الرميس  يحاو   أسئلة البح  :
 تطوير إدارة المعاهد الإعدادية الأزهرية على ضوء مدخل إدارة التميز؟

 صياغة الساا  الرمي  في اأسئلة الفريية التالية :ويمان   
مععععا الإطععععار النظععععري لإدارة المعاهععععد الإعداديععععة الأزهريععععة علععععى ضععععوء مععععدخل إدارة  •

 التميز؟

 دارة التميز ؟ما وا ع إدارة المعاهدج الإعدادية الأزهرية على ضوء مدخل إ •

مععا الآليععات المقترحععة لتطععوير إدارة المعاهععد الإعداديععة الأزهريععة علععى ضععوء مععدخل  •
 إدارة التميز ؟

 :  البح   أه ا   :  نياثا
 الأزهريعة الإعداديعة المعاهعد  تطعوير كيفيعة معرفة محاولة  الحالي  التح    يستهدس      
  خ  : من وذلك التميز، إدارة دخلم ضوء على
التعرس على الإطار النظري لإدارة المعاهد الإعهدادية الأزهرية ) دراسة وثامقية (  •
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يعععععة والتربويعععععة التععععععرس علعععععى الإطعععععار النظعععععري لإدارة التميعععععز فعععععي الأدبيعععععات الإدار  •
 المعاصرة .

 الكو  عن وا ع إدارة المعاهد الإعدادية الأزهرية على ضوء مدخل إدارة التميز . •

لى بع  الآليات الماقترحة لتطعوير إدارة المعاهعد اإالأزهريعة علعى ضعوء التوصل إ •
 مدخل إدارة التميز .

   :  البح   أهمية  :  ثالثا
 يتنعععاو  كونععع  فعععي التحععع   لهععع ا النظريعععة الأهميعععة تظهعععر حيععع  : النظريدددة الأهميدددة -ا

 ذات  مصعر فعي التعليميعة الماسسعات  أهم إحد  تمثل  والتي  الأزهرية  الإعدادية  المعاهد 
 . والتعليم التربية  طاع في المتاشر الترثير

 الماسسعععات  فعععيإدارة التميعععز  لاتلاهعععات  ومنهلعععي فلسعععفي نظعععري  إطعععار تقعععديمفعععي  -2
 . الأزهرية الإعدادية المعاهد  شيو  أداء لتطوير كمدخل والتعليمية التربوية

 : الحالي البح  يساع  ق  : التطبيقية الأهمية  -ب 

 وضععععع فععععي ، القععععرار ومتخعععع ي التخطععععي  ومسععععئولي بععععالأزهر اللععععودة وحععععدات مسععععاعدة  -1
 جميعععع فعععي والتميعععز اللعععودة يحقعععد بمعععا المعاهعععد  شعععيو  اختيعععار عنعععد  المطلوبعععة المععععايير
 . والتعليمية الإدارية العملية نب جوا

 المعاهععععد  إدارةتواجعععع   التععععي الموععععا ت  عععععن الكوعععع  محاولععععة فععععي التحعععع   يسععععهم -2
 . التميز إدارة ثقافة نور خ   من حلها ومحاولة ، الأزهرية الإعدادية

 علعى التغلعب  فعي تسعهم  عد  التعي والمقترحعات  التوصعيات  معن  ملموعة  وضع  محاولة-3
 . الأزهرية المعاهد  إدارة في الضع  نقاط
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  :  البح   منهج  :  رابعا
 ععععن يعبعععر الععع ي الوصعععفي المعععنه  التاحثعععة اسعععتخدم   الدراسعععة أهعععداس ضعععوء فعععي     
 ضععوء علععى الأزهريععة المعاهععد  إدارة تطععوير محاولععة خعع   مععن دراسععتها المععراد  الظععاهرة
 . تطوير  ومحاولة الوا ع لتحسين ؛ التميز إدارة مدخل

   :  البح   مصطلحات  :  خامسا
 وتصععحي، القععوة جوانععب  لتععدييم محععددة معععايير بنععاء عمليععة بهععا يقصععد  : تطددوير      
 الماسسععات  داخععل فععراد والأ الإداريععة للهياكععل الوععامل الإصعع ح بهععدس ؛ الضععع  نقععاط

 (.24، م، ص 2003)حسن شحات ،
 الأزهعري  المعهعد  داخعل والمسعيرة المتحامعة العمليعة  "  هدي  الأزهرية:  المعاه   إدارة      
 ، آخرين بواسطة تعليمية مهام تنفي   بغرض  تمارس وظيفية عمليات   خ    من  وذلك  ،
 الوظيفعة هع   وتعاد  ، وتقويمهعا ملهعوداتهم ور ابعة  وتنسعيد  وتنظيم  تخطي   طريد  عن
)محمدددد  نمدددد ا  " المنوععععودة الأهععععداس لتحقيععععد الأفععععراد  سععععلو  فععععي التععععرثير خعععع   مععععن
 (21ص ، 2007،

 ،  الأساسعي  التعلعيم  معن  الثانيعة  الحلقعة  هعي  :  الأزهريدة  الإع ادية  المرنلة  مفهو       
 الماسسعة: الأزهعر كلمعة تعنعي كما ، ثانويةال المرحلة  وتليها  ،  الإبتدامية  المرحلة  تستقها
 ويرأسعها ، العربيعة مصعر  بلمهوريعة  القعاهرة  ومقرهعا  ،  العالمية  الإس مية  العلمية  الدينية
 ( 479-478ص  ،م2022، وآخرون  )خليل، وردة طارق  الوريف الأزهر شيخ
 وتوعغيلها المنظمعة  عناصعر  وتنسعيد  توفيعد  علعى  القعدرة  "  :  التميدد   إدارة  مفهو     
 مسععععتو   إلععععى بعععع لك والوصععععو  ، الفاعليععععة معععععدلات  أعلععععى لتحقيععععد وتععععراب  تكامععععل فععععي

 بالمنظمة المرتتطين المصال، أصحاب  وتو عات  ومنافع رغتات   يحقد  ال ي المخرجات 
 (21ص  ،م2002،)علي السلمي ".
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 : البح  ن ود  :  دساسا
 . التميز إدارة مدخل ضوء على الأزهرية المعاهد  إدارة تطوير على التح   قتصري -

 :  السابقة  ال راسات  :  سابعا
 :  العربية  ال راسات -ا
 وشددي  الثانويددة الم رسددة لمدد  ر الإداري  الأداء تطددوير : بعنددوا  دراسددة-1

  :  (2019)  الحوكمة  مبادئ ضوء في  الأزهري  الثانوي   المعه 
 لتطعععوير لمقترحعععات  والتوصعععل ، الحوكمعععة ومتعععاد  مفهعععوم تععععرس ال راسدددة هددد ف      

 ضعوء علعى الأزهريعة الثانويعة  المعاهعد   وشعيو   ،  الثانوية  المدرسة  لمديري   الإداري   الأداء
 بتطعوير ال راسدة أوصد  كمعا ، الوصفي المنه  ال راسة واستخ م   ،  الحوكمة  متاد 
 بمتعاد  الأخع   وضعرورة الأزهعري  المعهعد  وشعيخ الثانويعة المدرسة لمديري   الإداري   الأداء
 واعتتععار سععلطات ال تفععوي   خعع   مععن وذلععك ، الإداريععة العمليععات  فععي والحوكمععة القيععادة
 لمهععععام ومحععععدد  واضعععع، وظيفععععي توصععععيف إيلععععاد  ، الأداء جععععودة عععععن مسععععئو  فععععرد  كععععل

 واتخعععاذ  ر ابعععةال فعععي والأمنعععاء الآبعععاء ملعععال  موعععاركة ، والقعععوانين للعععوام، وفقعععا الععععاملين
  القرارات.

 المعاهددد  ووكددد ء شددديو  لددد   الدددوييفي الإثدددراء واقددد  : بعندددوا  دراسدددة-2
 .  (2019)  مسحية  دراسة  :  الأزهرية  الفيو   بمنطقة  الثانوية

 المعاهعععد  ووكععع ء شعععيو  لعععد  العععوظيفي الإثعععراء وا عععع كوععع  ععععن البحددد  هددد        
 المهعام أهمية ، المهمة تحديد  المهارات،  )تنوع  أبعاد   في  الأزهرية  الفيوم  بمنطقة  الثانوية

 ، المسعععععحي الوصعععععفي المعععععنه  البحددددد  واسدددددتخ   ، ( الراجععععععة التغ يعععععة ، الاسعععععتق لية
 الفيوم بمنطقة الثانوية المعاهد  ووك ء شيو  من عينة على تطبيقها  تم كرداة   والاستتانة
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 الإثعععراء وا عععع نلعععاح أهمهعععا معععن النتعععام  معععن ملموععععة إلعععى البحددد  وتوصددد  ، الأزهريعععة
 كاععل علىالأبعععاد  الأزهريععة الفيععوم بمنطقععة الثانويععة المعاهععد  ووكعع ء شععيو  لععد  الععوظيفي
 المعاهد  ووك ء لويو  أكبر حرية إعطاء : البح  أوصى  وق ، متوسطة تحقد  بدرجة
 واختيعار تحديعد  حريعة معع ، عملهعم لإنلعاز  الأنسعب   الطعرق   تحديعد   فعي  الأزهريعة  الثانوية
 ، مهعععاراتهم لتنميعععة مسعععتمرة تدريبيعععة ودورات  بعععرام  إععععداد  ، المهعععام تلعععك تنفيععع   أولويعععات 
 ؛ معنويععاتهم ورفععع ئولياتهممسعع زيععادة فععي تسععاهم وظيفيععة ومهععام أعمععا  مععنحهم ضععرورة
  الأزهرية. الثانوية المعاهد  إدارة في المركزية من التخفيف

 ( بعنددوا  : در ددة 2019دراسة ال هراني ، علددي  ددي خمدديا البيددا  )-3
تددوفر متطلبددات إدارة ال ددودة الشدداملة وع قتهددا بددالتمي  الإداري لدد   قددادة 

 م ارس منطقة البانة مي و هة نظر العامليي  

ال راسة     الواملة   إلى  ه ف   اللودة  إدارة  متطلتات  توفر  درجة  عن  الكو  
العاملين ،  التاحة من وجهة نظر  بالتميز الإداري لد   ادة مدارس منطقة  وع  تها 

ال راسة و د    استخ م    ، استتانة  اعتمدت  ،كما  التحليلي  الوصفي  أوص  المنه  
الدعم    ال راسة ملا   في  الواملة  اللودة  متطلتات  توفر  درجة  رفع  على  بالعمل 

مدرسة وذلك عن طريد وضع خط  استراتيلية تضمن مواركة الملتمع الملتمعي لل
 المحلي في دعم العملية التعليمية والتربوية . 

 المعاهدد  لشدديو  الإداري  الأداء لتحسدديي مقتددر  تصددور : بعنددوا  دراسددة-4
  (.2020) مصر في  الأزهرية  الثانوية

 الثانويعععة المعاهعععد  لوعععيو  الإداري  لعععءداء النظريعععة الأسععع  تععععرس : البحددد  هددد      
 فعععي الأزهريعععة الثانويعععة المعاهعععد  لوعععيو  الإداري  الأداء وا عععع علعععى والو عععوس ، الأزهريعععة
 الإداري  الأداء لتحسعععين مقتعععرح تصعععور إلعععى الوصعععو  إلعععى التحععع   هعععدس كمعععا ، مصعععر
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 التحليلي  الوصفي منه ال :البح  استخ   ، مصر في  الأزهرية  الثانوية المعاهد   لويو 
 عمليعة فعي الععاملين المعهعد  شعيخ إشعرا  عدم  :  أهمها  نتام   عدة  إلى  التح    وتوصل  ،

 أوصى كما ، للعاملين السلطات  بع   تفوي   مبدأ المعهد  شيخ تبني عدم ،  التخطي 
 ديمقراطيعة إلعى  التوجع   المعهعد   شعيخ  علعى  يلعب   أنع   :  أهمها  مي  توصيات  بع ة  البح 
 . الإداري  العمل ممارسة في العاملين وإشرا  الإدارة

 فدددي الثانويدددة المددد ارس فدددي التميددد  إدارة متطلبدددات : بعندددوا  دراسدددة -5
 دراسدددة : ""EFQM للتميددد  الأوربدددي النمدددو   وفددد   ورسدددعي  محافظدددة
  (.2021)  مي انية
 الثانويعة  بمعدارس  التميعز  إدارة  متطلتعات   معرفعة  إلعى  الوصعو   إلعى  :  البحد   ه        
 الأوربعي للنمعوذج وفقعا بورسععيد  بمحافظعة والتلاريعة  الصنايية  الثانوية  والمدارس  العامة
 إدارة متطلتععات  علععى للو ععوس الوصععفي المععنه  الباندد  واسددتخ   ، (EFQM) للتميععز
 للوصعععععو  المعلمعععععين آراء لاسعععععتط ع الاسعععععتتانة اعتمعععععد  كمعععععا ، المعععععدارس بهععععع   التميعععععز

 التوصدددديات أهععععم ومععععن ، التميععععز ةإدار  متطلتععععات  تحقععععد التععععي والمقترحععععات  للتوصععععيات 
  : إليها توصل التي والمقترنات

 فعي و عدرات  مهعارات  لتوافر ووفقا معلنة  مسابقة  طريد  عن  المدارس   ادة  اختيار  يتم  أن
 معع تتناسعب  التعي العلميعة  المعاه ت   إلعى  بالإضعافة  والر ابعة  والتوجيع   والتنظيم  التخطي 
 العاملين جميع بمواركة للمدرسة ورسالة رؤية وضع على القدرة امت كهم  ،مع  الوظيفة
  والابتكار الإبداع على المعلمين بتوليع القادة يهتم أن ، عمل ورش إعداد  طريد عن
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 : الأ نبية  ال راسات -  ب
( بعنددوا  : تطبيدد  م يددار القيددادة مددي نمددو   2013دراسددة سددادة ) --6

ه ف  :  ك راسة نالة    CASفي مؤسسات التعليم العالي    EFQMالتمي   
إلى التعرس على مد  تطبيد معيار القيعادة فعي ماسسعات التعلعيم الععالي وفقعا    ال راسة

المععنه  الوصععفي التحليلععي واسععتخدم  اسددتخ م  ال راسددة للنمععوذج الأوربععي للتميععز ، 
: إلى مستو  الأداء القيادي  وتوصل  ال راسةالاستتانة كرداة رميسية للمع البيانات ،  

بعععي للتميعععز بلععع  حعععوالي فعععي الكليعععة اللامعيعععة عنعععد تطبيعععد معيعععار القيعععادة للنمعععوذج الأور 
% ، أن المعععايير الفرييعععة مطتقععة بمسعععتو  متقععارب ، وجعععود ارتفععاع نسعععبي فعععي 75،90

% 79،11المعيععار المتعلععد بتفاعععل القععادة مععع الطلتععة واللهععات المعنيععة الآخععر  بنسععتة 
،يلي  المعيار المتعلد بتطوير القادة للرؤية والرسالة ومنظومة القيم في الكلية بموعاركة 

 .% 77،15اللهات ذات الع  ة مع الكلية بنستة 
 إدارة معا ير ((Meznah . K.H& Alazmi, Reem R.A دراسة:-7 

 :  (2017)  الكوي   ب امعة الأداء  على  وتأثيرها  التمي 
 علععى وترثيرهععا التميععز إدارة معععايير تععوافر مععد  تحديععد  إلععى: ال راسددة هدد   هدد ف      
 واسدتخ م  ، الأكاديميعة الكليعات  إدارة نظعر وجهعة من الكوي   جامعة  في  الأداء  نتام 

 الكليععععات  و ععععادة مععععديري  مععععن لعينععععة اسععععتبيان أجععععري  و ععععد  ، الوصععععفي المععععنه  ال راسددددة
 أن : أهمهدددا مدددي نتدددائج عددد ة إلدددى ال راسدددة وتوصدددل  ، الكويععع   بلامععععة الأكاديميعععة
 فعي الأداء وا عع حعو  التميز إدارة معايير  توافر  بمد   الأكاديمية  الكليات    ادة  تصورات 
 تعدعم ثقافعة تعزيعز إلعى الحاجعة بضعرورة الدراسعة وأوصع   ، معتدلا كان الكوي    جامعة
 الأداء نتعععام  معععن والاسعععتفادة ، الكويععع   جامععععة ومعععوظفي اللامععععات   عععادة بعععين التفعععوق 
 الط ب. من ينالمستفيد  حاجات  لتلبية والاستراتيليات  السياسات  لبناء  فعل  كردود 
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 :  السابقة  ال راسات  على العا   التعلي   :سابعا
 :  لي ما السابقة ال راس  عر  خ ل مي  تضح 
 : السابقة  وال راسات الحالي البح   يي التشابه أو ه -ا 
 . الوصفي المنه  استخدام في السابقة والدراسات  الحالي التح   يتفد-1
  للقادة. الأداء تطوير تناو  في السابقة الدراسات  مع الحالي التح   يتفد-2
 الإعداديععععة والمعاهععععد  عامععععة والتعليميععععة التربويععععة بالماسسععععات  الإدارة أهميععععة توضععععي،-3

 . خاصة الأزهرية
 : السابقة وال راسات الحالي البح   يي الاخت   أو ه  -ب
 الإعداديعععة المعاهعععد  شعععيو  علعععى الحعععالي التحععع   ركعععز : الدراسعععة ملتمعععع اخعععت س-1  

 الأزهرية.

 ، الإعداديعة الأزهريعة المعاهعد  إدارة لتطعوير مقترحعة آليعات   الحعالي  التحع    يقدم-2     
 . معايير  وتفعيل التميز إدارة متاد  تبني خ   من ، والماسسي الإداري  الأداء لتميز
 :  للبح  النظري  الإطار  :ثامنا

 لإدارة المعاه  الأزهرية :  المفاهيمي المحور الأول : الإطار
ملموععة الأفعراد متمثلعة فعي   ويقصعد بهعا :  :  الأزهريددة  المعاه   إدارةأولا : مفهو   

شععيخ المعهعععد ، وكععع ء المعهعععد الوعععرعي والعربعععي والثقعععافي ، ومعلمعععي المعاهعععد الأزهريعععة 
،والعععع ين يقومععععون بالأنوععععطة والمتععععادرات والعمليععععات المتمثلععععة فععععي :التخطععععي  والتنظععععيم 
والتوجيععع  والتقععععويم؛من أجععععل إععععداد مخععععرج تعليمععععي أزهععععري إععععدادا جيععععدا متكععععام  وفععععد 

 (.311 ص  ،م2019بخي  ، انتصار محمد السياسة التعليمية لءزهر الوريف.)

 ب  يقومون  وما الأزهرية المعاهد    ادة  في  والمتمثلة  :  إ رائيا  ويعرفها البح  الحالي   
 ؛ العمعل بيئعة تحسعين علعى والعمعل ، العمعل  مو ع  في  الإدارية  المهام  لإنلاز  أدوار  من
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 وصععنع والر ابععة والتوجيعع  والتنظععيم التخطععي  فععي الإداريععة العمليععات  تحسععين خعع   مععن
 تحقيععد علععى يسععاعد  بمععا الميدانيععة القيععادة خعع   مععن والتقععويم ، الموععا ت  وحععل القععرار
 . التعليمية العملية أهداس

 :  الأزهرية  لمعاه ا إدارة تطوير فلسفةثانيا : 
 بالمعهد   للعاملين  الإداري   الأداء  بمستو    الأزهرية  المعاهد   دارةإ  تطوير  يرتت      
  وتنظيم   لتخطي    المنظمة  جهة  من  الهادفة  اللهود   يعني  حي    وتوجيه    إدارت   وكيفية
  اللميع   يسعى  ومقبولة  واضحة  معايير  ووضع  ،  واللماعي  الفردي  اءالأد   وتوجي 
 ومعرفة   ،  وتطويرة   حسينة وت  الحالي   الأداء  على  المحافظة  على   والعمل  لتحقيقها،
من خ    الإداري  بالتطوير الأزهري  المعاهد  تهتم ل ا ، عليها التغلب  وكيفية المعو ات 

ممارسة العمليات الإدارية بالطريقة التي تضمن بها تحقد التطور والتميز عن طريد 
 : يلي ماتحقيد 
، حي    :  التخطيط  -1     المعهد  بها شيخ  يقوم  التي  الأساسية  العمليات  من  يعد 

مما يساعد على ضمان  المادية والتورية المتاحة ؛    يساعد على الاستفادة من الموارد 
 وتعرس  ،  إدارة  للتطوير  المرجوة  هداساستمرار العمل بالطريقة الصحيحة ، وتحقيد الأ

،    أحمد )إبراميم،  العمل  وتو عات   الوظيفة  مسئوليات  إبراميم  م، 2019وآخرون السيد 
 . (17ص 
:التن  -2    ويادي   ظيم  الإدارة  خ ل   من  تمارس  ال ي  العام  الإطار  ب   ويقصد 

بصة  المعهد  شيخ  بها  يقوم  التي  الوظيفة  تلك  وهو  خ لها  من  وظامفهم  الأشخاص 
زمة ؛ لتحقيد أهداس الماسسة عن طريد تقسيم   مستمرة ، بهدس تحديد الأهداس ال

العمل وتوزيع  بين وحدات النواط داخل المعهد ، وتحديد سلطات كل وحدة وربطها 
الإ وسير  كفاءة  يافل  بما  ؛  والع  ات  الاتصالات  جراءات معا من خ   شتاة من 

 ( 17ص  ،م2012،والعمليات .)أحمد ، إبراميم أحمد 
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لإخطارهم    :  التو يه   -3   للمرؤسين  والتوجيهات   ، التعليمات  إصدار  ويعني 
حلقة الوصل بين الخط  الموضوعة ويعد    بالأعما  التي القيام بها وموعد انتهامها ،

  ، أخر   ناحية  من  والتنفي    ، ناحية  من  الأهداس  الروح   يتضمن  حي  لتحقيد  رفع 
، أحمد الراجعة  التغ ية  وتقديم  الأداء،  تطوير   مساندةو   المعنوية  إبراميم   ، .)أحمد 

 ( 17ص  ،م2012،
تعد من الوظام  الإدارية المهمة التي يقوم بها شيخ المعهد، وهي    الرقابة :  -4   

تح من  للتركد  وتصحيح   الأداء  التنفي  قياس  في موضع  الخط   وأن   ، الأهداس  قد 
، الأحداث  تسبد  أن  تستطيع  التي  هي  الحقيقية  الصحي،،والر ابة  وتلنب   بالوال 

الانحرافات المتو عة ؛ ليتم التنفي  طتقا للمعايير المقررة .)رؤوس ، سامي عبد الفتاح 
 .  (34ص  ،م2012

   5-  : عدة التقويم  وا تراح   ، الأهداس  تحقد  مد   على  حام  إصدار  عملية  هو 
كفاءة  ومد   الخطة  خطوات  تحديد  ويتضمن   ، الأداء  تحسي  يحقد  بما  تعدي ت 
تنفي ها ، وتحديد إيلابيات وسلبيات الخطة ، وتحديد أوج  القصور وطرح حلو  لها ، 

بالماسسة   العاملين  جميع  تقويم  طريد  عن  عناصروذلك  ،    من  ومعلمين   ، إدارة 
. التعليمية  العملية  من  المرجوة  الفامدة  لتحقيد  عبد   وط ب   ، )محمود 

  (32،31 م،ص 2019،العظيم
 خ     من  الأزهرية  المعاهد   إدارة   تطوير  إماانية   لنا  يتض،  سبد  ما  خ    ومن

المعاهد  شيو   بها  يقوم  التي  والتقويم  والر ابة  والتوجي   والتنظيم  التخطي   عمليات 
  . التطويرالتحسين  عملية  على يساعد   بما ؛ الأزهرية 
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  :أهمية تطبي  إدارة التمي  وأثرها على تطوير إدارة المعاه  الإع ادية الأزهرية ثالثا :
المعاهد  -1 أداء  مستو   الناتلة تحسين  المعلومات  على  اعتمادا  الأزهرية  الإعدادية 

الضع   ومواطن   ، وتدييمها  القوة  مواطن  لتحديد   ، لها  الماسسي  التقويم  من 
 والموا ت التي تعو ها ومحاولة حلها .

وممارسات -2 سياسات  عن  المسئولين  وتحديد   ، والمسئولية  المحاستة  مبدأ  تفعيل 
 المعاهد ومد   درتهم على القيام بمهامهم بافاءة . 

 تحقيد متطلتات وحاجات اللهات ذات الع  ة بالمعاهد الأزهرية . -3
ص الموارد في الملالات التي تحتاجها ؛ بما يحقد تكامل وضع أولويات تخصي -4

 الأداء.
 :   الأزهرية المعاه  إدارة تطوير معوقاترابعا : 

مما يح  على ؛  الأزهريةالإعدادية    المعاهد   إدارة  تطويرمعو ات تواج     عدة  هنا     
التميز، إدارة  وأس   وفلسفة  فكر  تبني    ماانت    الأزهري   التعليم  يستعيد   كي  ضرورة 

  ومن   ،  أجمع  والعالم  الإس مي  الملتمع  في  ماانتها  لها  عريقة  وعلمية  تربوية  كماسسة
   : المعو ات  ه  

 الخط   غياب   ،  الأزمات   مع  للتعامل  التنفي ية  للخط   الأزهرية  المعاهد   إدارة  افتقار -1
م، 2020،وآخرون   ،  محمود   ناصر  ،  )محمود   حدوثها    بل  الانحرافات   لتفادي  الو امية
 (.323ص 

عناصر  -2 تحديد  عدم  بسبب  ؛  الأزهرية  المعاهد  داخل  الإداري  التنظيم  فعالية  عدم 
وعدم  الإدارية  المناصب  تعدد   ، التخصصات  تداخل   ، ومتطلتات   الصحي،  التنظيم 
  ، للإدارة  الممنوحة  السلطات  ،  صور  الإدارية  المناصب  بين  فاصلة  حدود  وجود 
غياب المعلمين والط ب ، عدم وجود متابعة دورية من  بل الإدارة التعليمية للعملية 

 التنظيمية. 
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 فيما  والمتمثلةوالتقويم ،    الر ابة  عملة  في  موا ت   وجود   من  الأزهرية  المعاهد   تعاني -3
 (:169ص م،2018،وآخرون  ،  محمود  شيرين ، )جوان يلي
 أداء   وتقويم  الر ابة  بين  الرب   لايتم  كما  ،  المراقتة  عملية  من  الهدس  يحدد   لم-

 العاملين. 
 محددة  آليات   وجود   عدم  مع  ،  المراقتة  خ لها  من  تتم  التي  التي  المعايير  تحديد   عدم-

   . المراقتة لعملية
 القرار  واتخاذ   صنع  عملية  في  معو ات   عدة  الأزهرية  المعاهد   إدارة  تواج   -4    

واتخاذ  صنع  في  تردد  ووجود  المسئولية  من  والخوس  الفعا   الاتصا   نظم  غياب 
القرار من حي   كفاءة صانع  ،  لة  القرار  في صنع  المرؤسين  عدم مواركة  القرار، 
المهارات والماهل والتخصص في اللانب الإداري ؛ بما يحقد المستو  المطلوب من 

 (224  م،ص 2019،محمد  سماحة نسرين ، )رزق الفعالية . 
  لا   والتي  الأزهرية  للمعاهد   العامة  الإدارة  إلى  القرارات   كافة  في  المعهد  إدارة  رجوع  -

  ، المقصود  )عبد  بها خاصة موا ت  من تعاني  وما المعاهد  لتلك الفعلي الوا ع تراعي
 (. 83 م،ص 2020،هاني
 ،  الأزهرية  المعاهد   إدارة  في  ضع   وجود   لنا   يتض،  السابقة   المبررات   خ    ومن     
 للتتوافد  التميز  إدارة  بمدخل  وربطها  الإدارية  العمليات   في  تطويرها   ضرورة  يتطلب   مما
 . العالم تعص  التي التغيرات  مع

 Excellence )التميدد  إدارة لمدد خ  المفدداهيمي الإطددار : المحددور الثدداني

Management  ) : 

 والتنسععععيد التوفيععععد علععععى المنظمععععة  ععععدرة تعنععععيو  : التميدددد  إدارة مفهددددو أولا :    
 لتحقعد المخرجعات  مسعتو   وتحسعين الفاعليعة مععدلات   أعلعى  لتحقيعد  وتوغيلها  للعناصر
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 الععععنم : هععععي التميععععز فععععإدارة  المصععععال،، أصععععحاب  لكافععععة والتو عععععات  والمنععععافع الرغتععععات 
 إدارة ، اتيليةر الإسعت الإدارة : هعي حديثعة إداريعة أنمعاط أربعة نسي  من  الماون   الإداري 
 مسععتو   علععى التميععز ياععون  كمععا ؛ الوععاملة اللععودة إدارة ، الإلكترونيععة الإدارة ، المعرفععة
 التقنعي العنصعر فعي المنظمعة مسعتو   ، العمل فرق  مستو   ، اللماعات  مستو    ،  الفرد 

)أبععو إرميلععة ،  العععام. القطععاع منظمععات  جميععع فععي الععوطني ،المسععتو   الإداري  والعنصععر
 (6م،ص 2022،آمنة رفيد
البح          الأعما   بتنفي    تقوم  بحي    اللودة  فامد  برنها  :  إ رائيا  ويعرفها 
 كل   تتطلع  وال ي  را ي  إداري   نم    التميز   فإدارة  ،  الاخطاء  وت شي   صحيحا   تنفي ا
  ادرة  تكون  بحي   الماسسة جوانب  باافة يهتم إداري  أسلوب  فهو ، تطبيق  إلى ماسسة
  ومواردها   الماسسة   درات   من  والاستفادة  والخارجية  الداخلية  الأوضاع  مواكتة  على
 ،  المستمر  والتحسين   ،  والمتلدد   المتراكم  المعرفي  الرصيد   واستثمار  والتورية  المادية
 . والإنلاز  التنافسية لتحقيد قياسية معايير امت   وضرورة

 -: التمي  إدارة  أهمية  :  ثانيا
 بنامهعا لإععادة الماسسعات  وحاجعة ، المتتاليعة العصعرية والتحعديات   للتطعورات   نظرا      
 تبنعععي إلعععى بحاجعععة فهعععي ، وفاعليعععة بافعععاءة أهعععدافها تحقيقعععد علعععى  عععادرة تكعععون  بحيععع  
 المتميعز الأداء متطلتعات  تناسعب  مرنعة مياكعل وجعود  خ    من  التميز  إدرة  فكر  وتطبيد
 لإحععراز التميععز إدارة مععدخل تبنععي أهميععة تظهععر هنععا ومععن ،المسععتمر والتحسععين والتطععوير
 .والتميز السبد
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 أهميددة إلددى (Alamiri et al ,2020 pp1-10) دراسددة أشددارت وقدد  
   :   لي  فيما  والمتمثلة  المؤسسات في  التمي  إدارة  تطبي 

 . والأ سام والوحدات  والمرافد العمليات  لكفاءة المستمر التحسين -1
  ومستوياتها مرافقها كافة في اللودة مفهوم انتوار ضمان  على  الماسسة يساعد  -2

 .  التنظيمية
  الحالية حاجاتهم تو وعات  خ   من والمساهمين المستفيدين من كل تسر  نتام  تحقيد -3

  ينسلم  بما سياساتها ومراجعة ترتيب  في واستخدامها , المعلومات  بلمع  والمستقبلية
   .والإستراتيلية والمعايير والخط  الأهداس مع

  استكما  وضمان ، التنافسية  دراتها وتفعيل وتنمية  وبناء التنافسي المركز تركيد  -4
 اللديدة التقنيات  واستيعاب  ، العالمية للمعايير وفقا التميز لمقومات  الماسسة
 . أفضل خدمات  تقديم  في واستثمارها

 ،   كبير   بوال  الأعما   بيئة   على   وترثيرها  :  والإتصالات   المعلومات   تكنولوجيا   ثورة  -5
  التكنولوجية    دراتها  تطوير  من  لابد   التنافسية   دراتها  تطوير  الماسسة  تستطيع  ولكي

 . التميز إدارة خ   من إلا  يتحقد  لا وه ا الإتصالية
 . مستمر بوال أعضامها  تطوير  إلى بحاجة الماسسة -6
 البيئة  تغيرات   مع يتناسب  بما جديدة وطرق  بدامل  عن والتح   التغيرات  وسرعة ثتات  -7

 التميز. إدارة مدخل اتتاع من  ف بد  التنافسية ماانتها على  والحفاظ للمستقبل والتخطي 
 (24-21 ، ص 2002،)السلمي :  التمي  إدارة خصائص :ثالثا 
 ، العمل بفرق   يتعلد ما منها  التميز لإدارة  الخصامص  من ملموعة يوجد        

 إبقاء إلى تهدس وجميعها ، الإبداع  منهلية واعتماد  ، القرارات  واستق لية ، والمرونة
 . التحديات  مواجهة على و درتها ، جيد   تنافسي  وضع في المنظمة
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  منظومة لتمثل ؛ التميز لإدارة الفكرية والأس  السمات  من  كل وتتكامل تتسد      
  التربوية للماسسات  التميز إدارة  مقومات  وتنمية بناء في الأساس هي  متكاملة متواباة
  الإطار وتبني ، الماسسة إدارة جانب  من والتقويم للقياس تخضع  حي   ، والتعليمية
  الماسسة وغايات  أهداس : تومل  والتي عناصر عدة  التميز إدارة لمفهوم الفكري 
  من باللودة  الالتزام ، والتلديد  الابتكار على مولعة ماثرة  إدارية قيادة ، التعليمية
 العمل ، المصال، لأصحاب   متوازنة عوامد   لتحقيد المستمر والتحسين التطوير خ  
 . ومتطور متغير وسياسي وا تصادي اجتماعي منا  إطار في

 :  التمي  إدارة ومبادئ أسا : رابعا
 علعععععى علعععععى ينتغعععععي والمتعععععاد  الأسععععع  معععععن ملموععععععة علعععععى التميعععععز إدارة ترتكعععععز     

 كععل فععي الوععامل التميععز مععن لابععد  ، بهععا الالتععزام التميععز لتحقيععد تسعععى التععي الماسسععات 
 معععن يلعععري  معععا وتواكععب  وتنعععاف  تواجععع  أن تسعععتطيع حتععى وفعالياتهعععا المنظمعععة عناصععر
 . وشاملة سريعة تغيرات 
  يلي   فيما   تتمثل   والتي  التميز  إدارة   عليها  تقوم   التي  الأسس  من   مجموعة   وهناك

 ( 1138  ،ص2022، إيمان حمدي رجب ، )زهران:
 . الهدس حوضو -1
 .والحقامد العمليات  خ   من الإدارة-2
 البيرو راطية   أنماط  عن  والخروج  ،  الديمقراطي  الإداري   الأسلوب   على  التركيز-3

 والعمل   ،  الفعالية  من  أكبر   در  لتحقيد  رسمية  الغير  بالاتصالات   والاهتمام  ،  التقليدية
 القرار. اتخاذ  دامرة توسيع على
 . وإشراكهم  العاملين تنمية  -4
 . المستدام  والتنمية المستمر التحسين-5
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 . الملتمعية المسئولية-6
 .  التواصل وسهولة بالمرونة تتسم   تنظيمية مياكل بناء-7

  الأزهرية الإع ادية المعاه  تساع  والتي  التمي  إدارة أسا تلخيص يمكي هنا ومي
   :  لي فيما التطور على

 .  الإدارة وأخ قيات  قيم وإرساء بالتميز الالتزام -1
 . المبدعة الفعالة القيادة اختيار -2
 . الليدة العمل ع  ات  وتعزيز  ، العمل شركاء مع التعاون  -3
 . التعليم مخرجات  على التركيز -4
   والتماين الإبداع أجل من الأفراد  تطوير على الانتتا  تركيز -5
 .  الحديثة التكنولوجيا استخدام -6

 (253-252ص  م،2018،) الصعيدي ، هند أحمد : أيضا التمي  إدارة مبادئ  ومي
 ينظر   دوة  ةد  ا   بوجود   وذلك  التميز   لإدارة  الأساسية  الركامز  إحد   وهي  :  القدوة  مبدأ •

 المتحدة  الولايات   في   أجري    التي  الأبحاث   نتام    أثبت    فقد   ،  الأعلى   المثل  برنهم   إليهم
  عن   المتاشرة  الإدارة  في  العاملين  ورضى   دافعية   على  العليا  الإدارية  القيادات   ترثير   أن

 .  ترثير  من المتاشرين لمورفيهم ما يفوق   عملهم
  أن   منطلد  من  وه ا  التميز  إلى   الاتلا   في  الاستمرارية  ويعني  :  الاستمرارية  مبدأ •

  .التو   وعدم الاستمرارية يعني مما ، غدا  عاديا أمرا  سياون  الآن ب  ماتتميز
 والوعارات   بالأ و   ولاتتحقد  تقوم   لا  المتميزة  الإدارة  أن  نلد   :  التميز  مقومات   مبدأ •

 ،   وي   عمل  منا   ،  أهمها  مقومات   عدة  على  التميز  ه ا  يبنى  وإنما  ،  والتصريحات 
   . راسخة عمل  قيم
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 اللديدة  المنتلات   في  الاستثمار  ،  مستقرة   وية  قيادة  ،  التورية  العناصر  أفضل  تعيين •
 العم ء  مع   الع  ة  وترسي    توطيد   ،   الأساسية  القيم  إحد   باعتتارها  الأرباح   تحقيد  ،
 الابتكار   برهمية  والقناعة  ،  والقيادات  والكوادر   والتطوير  التدريب   في  الاستثمار  ،

 ل.العم في والاستمتاع
   :  الأزهرية الإع ادية بالمعاه  التمي  إدارة متطلبات :  خامسا
 ؛  المستمر  الواق  العمل  من  الكثير  يتطلب   الأداء  في  والتميز  اللودة  تحقيد  إن      
 لتحقيد  استمرارها  وضمان  ،  عليها   والمحافظة  ،  للتميز  الموضويية  المقومات   لترمين
  ملموعة   يومل   واض،   فكري   إطار  ذات   حديثة   إدارية  فلسفة  التميز   إدارة   وتعد   التميز،
 ،   الإدارية  القيادة  ،  الماسسة  وغايات   أهداس  تحديد   د ة  :  منها   الأساسية   العناصر  من
 . والا تصادي والاجتماعي السياسي المنا   ، الاستراتيلية الإدارة

 م،ص 2002، علي)السلمي،: الآتية   المتطلبات  توافر   تطلب  التمي    إدارة  ولتحقي 
26-27 .) 

 المستقبلية   ونظرتها  للمنظمة  الرميسية  التوجهات   عن  يعبر  :متكام   استراتي ي   ناء-1
 . 

 التنفي    مقومات   وتوفبر  ،  والمعايير  الأس   بوضع  تقوم  والتي  :  الفعالة  القيادة-2
 . التميز تحقيد   من تمانها  وبرام  خط  من وضع  تم لما السليم

 وتحديد   ،  والآليات   للقواعد   وفقا والوظام   الأعما    بتحديد   يقوم   :  الآداء  لإدارة  نظا -3
   . والآليات  النتام  وتقويم وتوجي  للمتابعة و واعد  ومستوياتها معدلاتها
 ووسامل  المطلوبة  المعلومات   ورصد   لتحديد   آليات   يضم  :  متكام    معلوماتي  نظا -4

 . القرار إتخاذ  دعم  لعملية وتوظيفها ، وتحديثها وتداولها ومعاللتها تلميعها
  ،  والر ابة  العمليات   تحليل  آليات   لتحديد   ؛  الشاملة  ال ودة  لتأكي   متطور  نظا -5

 . اللودة إنحرافات  تصحي، ومدخل
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 تقععععويم بغععععرض  والماسسععععي الفععععردي المسععععتويين علععععى الآداء لتقيدددديم متكامدددد  نظددددا -7
  رالمقر  الآداء ومعايير الموضوعة بالأهداس قياسا الإنلازات 

على ضوء مدد خ    الأزهرية  الإع ادية  المعاه تطوير إدارة    معوقات  :سادسا
   :إدارة التمي 

علععى  الأزهريععة الإعداديععة المعاهععد  إدارةتطععوير  تحععو  التععي المعو ععات  مععن العديععد  يوجعد  
-24 م،ص 2021،البيلععي ، ماجععد علععي) : مععايلي أهمهععا مععنضععوء مععدخل إدارة التميععز 

27) 
 صعراعات  ووجعود  ، الأزهريعة  الإعداديعة  بالمعاهعد   التميعز  إدارة  تفعيعل  إجراءات   غياب -1

 صععععراعات  وجععععود  فععععي تسععععبب  ممععععا ، الفريععععد بععععروح اللمععععاعي العمععععل وغيععععاب  ، داخليعععة
  داخلية.

 الإعداديعة المعاهد  في التميز  إدارة  تلا   سلبية  اتلاهات   المواركين  بع    لد   يوجد 2-
 وجععود  عععدم ، ا تنععاعهم عععدم نتيلععة الععرف   أو الاهتمععام عععدم عنعع  بنععت  ممععا ، الأزهريععة
 . والتطوير للتحسين داعم منا 

 . التميز إدارة فعالية تحقيد على يساعد  لا بما المعهد  داخل العمل منا  جمود -3
 ال ي الأمر ، المعهد   داخل  للعمل  المنظمة  والتوريعات   اللوام،  بع    تعديل  صعوبة4-
  بالمعهد. الخاصة التفصيلية المهام من الكثير على المعهد  في الإدارة ميمنة من يقلل

 بسعبب  ، للتغييعر المعلمعين وبعع    الأزهريعة  الإعداديعة  المعاهعد   شعيو   بع    مقاومة-5
 والمزايععا السععلطات  بععع   فقععدان نتيلععة ؛ المسععتقبلية والنظععرة الاسععتراتيلية الرؤيععة غيععاب 
 . الحالي الإداري  التنظيم  بل من لهم الممنوحة
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 الملععام ت  بعامععل وترثرهععا ، المعهععد  داخععل الأداء وتقععويم المتابعععة عمليععات  ضععع -6
 . الوخصية  والع  ات 

 والتميز. اللودة ضمان لموروعات  المخصصة المالية الموارد  ضع -7

علددى ضددوء   الأزهريددة  الإع ادية  المعاه   إدارة  لتطوير  مقترنة  آليات  :سابعا
 :م خ  إدارة التمي 

  الأزهرية  الإعدادية المعاهد   إدارة  تطوير  تواج  التي المعو ات  بع    على التغلب   يمان
 هععع   وتتمثعععل ، التطعععوير عمليعععة فعععي تفيعععد   عععد  التعععي المقترحعععة الآليعععات  بعععع   خععع   معععن
 : يلي فيما المقترحات  الآليات 
 المعتقععدات  تغييععر مععن للتركععد  تععدريلي بوععال والتميععز اللععودة ثقافععة نوععر علععى العمععل -

 . التميز وإدارة الأداء جودة ضمان بتكامل المتعلقة المفاميم تلا  السلبية والاتلاهات 
 فعي التميعز لإدارة المنهلعي التطبيعد : خع   معن التميعز إدارة تحقيعد  إجراءات   تفعيل- 

 الاعتنعاء ، المتميعز لعءداء والمعنويعة الماديعة الحعوافز تقديم ، الأزهرية الإعداية  المعاهد 
 . المهام توزيع في العدالة تحقيد ، الابتكار على وتوليعهم بالمبدعين

 كفعاءتهم علعى بنعاء الأزهريعة  المعاهد   قيادات   لاختيار  موضويية  وأس   معايير  وضع-
 التطععور تحقععد يضععمن بمععا ؛ التدريبيععة دوراتهععم وفعاليععة ، العلميععة ودرجععاتهم ، وخبععراتهم
 من خ   تطوير عملياتها على النحو التالي : الأزهرية للمعاهد  الإداري 

 التخطيط: -1
 كفعاءتهم علعى بنعاء الأزهريعة  المعاهد   قيادات   لاختيار  موضويية  وأس   معايير  وضع-

 التطععور تحقععد يضععمن بمععا ؛ التدريبيععة دوراتهععم وفعاليععة ، العلميععة ودرجععاتهم ، وخبععراتهم
 . الأزهرية للمعاهد  الإداري 
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كسعابهم المععارس والمهعارات إتهيئة شيو  المعاهد للتخطي  الإداري الليد من خع     -
 . من  والغرض  التميز باتلاهات  الكامل والوعي ،والقيم 
ينتغعععي علعععى إدارة المعهعععد التخطعععي  بعيعععد المعععد  بموعععاركة جميعععع العملعععين بالمعهعععد ، -

وبخطوات صغيرة متتابعة وفد جدو  زمني محدد لإنلاز التحسين مع المتابعة الدقيقة 
 لضمان التقدم وتحقيد التميز  .

المعاهد الأزهرية التحو  من النظام المعتمد علعى اكتسعاب المعلومعات إلعى إدارة  على  -
 ؛ من خ   تبني أس  إدارة التميز .النظام الميسر لاكتساب المعرفة وانتاجها 

توفير  واعد البيانعات المتطعورة ، تحسين المركز التنافسي للمعاهد الأزهرية من خ   -
والمعلومات ال زمة لعملية التخطي  المتميز تضم مختل  اللوانب الماسسية والتوعرية 
، وكعع لك أنوععطة المعاهععد ، ورصععد أداء المعاهععد المنععاظرة، وإتاحتهععا للعععاملين بالمعاهععد 

 الأزهرية,

 :التنظيم -2
لابد من توفير ميال تنظيمي مرن يتناسب مع إدارة التميز يعتمد على فرق التحسين -

 وتحديد المسئوليات والمهام .المستمر 
نور منا  تنظيمي إيلابي بين القادة والعاملين يتوافد مع ثقافعة التميعز ويوعلع علعى -

 الابتكار.
 من خ   تحديد أولويات العمليات .؛ اختصار العمليات الإدارية الزامدة -
الاختصاصعععات ، ووضعععع القيعععود للعععتحام فعععي تنفيععع ها لتلنعععب توحيععد المععععايير وتوزيعععع -

 تكرار الموا ت .
 ، والبيانعات  بالمعلومعات  القعرارات  اتخعاذ  دععم بغعرض  تنظيميعة وحعدة تعوفير على  العمل-

 . الماسسة جوانب  كافة شاملة متطورة بيانات   واعد  وتوفير
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 ، للمعاهععد  الفكععري  المععا  رأس اسععتثمار خعع   مععن للتمويععل ذاتيععة مصععادر عععن التحعع  -
 علععى والمهععام بالأنوععطة للقيععام ؛ الإنفععاق عمليععة وترشععيد  ، الماليععة المععوارد  تنظععيم وإعععادة
 . التميز يحقد بما وج  أكمل
 :الرقابة -3
 توفر ر ابة وا عية من خ   المعاينة المتاشرة للمعلمين والطلتة والمبنى التعليمي .-
 تتوافد وإدارة التميز لمراقتة ومتابعة الأداء .استخدام تقنيات حديثة -
 العمل على إشرا  العاملين في عملية الر ابة . -
 بالنزاهعععة يتميعععزون  أفعععراد  واختيعععار ، بموضعععويية الأداء لتقيعععيم محعععددة مععععايير وضعععع -

 الر ابععة بنتععام  الت عععب  عليعع  يثبعع   لمععن رادعععة  انونيععة أسععاليب  واسععتخدام ، والحياديععة
 . والتقييم

 :التو يه -4
 جععودة لتحقيععد تطبيقهععا وكيفيععة وأهميتهععا بععالتميز الإدارة لوععرح تعريفيععة أدلععة اسععتخدام-
، والعمععل علععى رفععع الععروح المعنويععة ، وتوضععي، العمععل وتحديععد  الأزهريععة المعاهععد  أداء

 وإجععراءات  مزايععا لتوضععي، التميععز إدارة فععي بخبععراء الاسععتعانةالخطععة الزمنيععة لإنلععاز  ؛ ب
 تطبيقها.
 التويية المستمرة لتحقيد الأهداس من خ   عقد اجتماعات دورية.-
 تقديم التغ ية الراجعة للمقترحات ومتادرات التحسين .-
 التقويم : -5
 إتاحة التنوع في أساليب تقويم الأداء كالتقويم ال اتي وتقويم الأ ران.-
  التقويم الوامل والمستمر للميع ماونات العملية التعليمية .-
 مسعئولي وتهيئعة إععداد  خع   معن  المعهعد   داخعل  العمل  منا   جمود   على  التغلب   يمان-

 ؛لهععم تدريبيععة بععرام  وتنظععيم ، جديععدة توععريع   أي إصععدار عنععد  اللععودة ضععمان وحععدات 
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 تنفيع   معن ليتمانعوا المرونعة من  در إعطامهم مع ، جيد   بوال  القرارات   فهم  من  اليتمانو 
 والخععععدمات  المخرجععععات  وتحسععععين الأداء تميععععز يحقععععد بمععععا والقععععوانين واللععععوام، القععععرارات 
 . جودتها وضمان
المعاهد الأزهرية على تلبية تطلعات واحتياجات المستفيدين من خدماتها  إدارة تركيز  -

 ضعععمن عمليعععة التقعععويم ) المتعلمععين ، المعلمعععين ، أوليعععاء الأمعععور ، والملتمعععع المحلعععي (
 ، من خ   عقد اجتماعات دورية.ومعرفة متطلتاتهم 
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   المرا              
 :  العربية  المرا    -أ

  الثانوية المدرسة  لمدير الإداري   الأداء تطوير   ."  م(2019)  :  إبراميم السيد  أحمد إبراميم -1
 جامعة ،  التربية  كلية  م لة  ،  " الحوكمة متاد   ضوء في  الأزهري  الثانوي   المعهد  وشيخ

 120،ع30،م   التربية  كلية ،  بنها

  شيو  لد    الوظيفي الإثراء "وا ع  .  م(2019)  :  حسن  المليد عبد  التواب عبد  أشرس -2
  ،  التربية   م لة. مسحية دراسة :  الأزهرية الفيوم  بمنطقة  الأزهرية المعاهد ووك ء

 . 2،ج182ع
 المععدارس مععديري  لععد  التميععز إدارة  تطبيععد درجععة" . م((2022: إرميلة  أبو  شفيد  رفيد  آمنة -3

 " فيهععا العععاملين نظر وجهات من الحاومية القدس ضواحي مدارس في  ومديراتها  الإبتدامية
 .  فلسطين  نابل   ،  الوطنية  النلاح جامعة  ،  العليا  الدراسات  كلية،  ،  ،  أطروحة  ،

 الأورببي  النمبوج   معبايير  تطبيب   متطلببا "  .  م(2022)  :  زهبران  رجب   حمدي  إيمان -4

 العصببر مسببتحدثا  ضببو  علبب  المصببرية الجامعببا  فببي(EFQM) المؤسسببي للتميببز

 . 94،   التربوية  المجلة  ." الرقمي

الإدارة بالاسععععععتثناء كمععععععدخل لتطععععععوير إدارة (. 2019بخيعععععع  ، انتصععععععار محمععععععد وآخععععععرون،) -5
 .311،ص29،ع  المعاهد الأزهرية

 القاهرة  ، والنفسية التربوية المصطلحا  معجم  . م(2003:(  النجار ،زين  شحاتة حسن -6

 .  اللبنانية  المصرية  الدار  ،
 دار ، لع جهععا الحديثععة والطععرق  المدرسععية الإدارة  موععا ت ) 2007 . :) محمععد حمععدان -7

 .الأردن  ، عمان  ، المعرفة كنوز
 ،  "  والعشبرن  الحادي  القرن  في  التعليمية  الإدارة   ."  م(2019)  :  عباس  إبراهيم   الزهيري -8

 .90ص  ، الجامعي  الكتا  وتوزيع  للطباعة اليمامة مركز

درجععة تععوفر متطلتععات إدارة م( بعنععوان : 2019دراسة الزهراني ، علععي بععن خمععي  البيععاض ) -9
اللودة الوععاملة وع  تهععا بععالتميز الإداري لععد   ععادة مععدارس منطقععة التاحععة مععن وجهععة نظععر 

 .  8،ع    35, مللد كلية تربية جامعة اسيوط م    العاملين
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 شععععيو  لععععد  الإداريععععة الممارسععععات تطععععوير. م(2021:) الغنععععي عبععععد أحمععععد ، السععععواح -10
 بمحافظعععة ميدلنيعععة دراسعععة ، التعليميعععة اللعععودة  اللعععودة  متطلتعععات لتحقيعععد الأزهريعععة المعاهعععد
 .  المنصورة  جامعة  ،  التربية كلية  ،  منوورة   غير  ماجستير رسالة  ،  الد هلية

  "  م(2018)  : ،وآخرون   محمد توفيد   إيمان  ، عوض أبو محمد  محمود شيروي  -11
  م لة  .  والاعتماد اللودة  معايير ضوء  في الأزهري   التعليم   إدارة   لتطوير استراتيلية رؤية

 . 202ع ،  التربية  كلية ،  شم  عين جامعة  ،  والمعرفة القراءة
 مقتععرح تصععور . (2020 ) : وآخععرون  ، عمععر محمععد أحمععد ، باععر سععيد اللععواد عبععد -12

 ، التربيععة كليععة مللععة ، مصععر فععي الأزهريععة الثانويععة المعاهععد لوععيو  الإداري  الأداء لتحسععين
 .3ع  ،20م 
  المدارس  في التميز إدارة متطلتات " م(. 2021)   الوحنة:  الدسو ي المنعم   عبد -13

  ،  ميدانية دراسة ،  " "EFQM للتميز  الأوربي  النموذج وفد بورسعيد   محافظة في الثانوية
   ( 30(،ع)8)م  التربوية  الإدارة م لة

 المععدارس فععي التميععز إدارة  متطلتععات . :(2021) الوععحنة حسععن الدسععو ي المععنعم  عبععد -14
 ميدانيععة، دراسععة : ""EFQM للتميععز الأوربععي النمععوذج وفععد بورسعععيد محافظععة فععي الثانويععة
 .  30ع  ،  التربوية  الإدارة   مللة

 ،المعرفععة عصععر فععي الإدارة  وتقنيععات نمععاذج التميععز إدارة  . (2002) : السععلمي علععي -15
 .21ص،  والتوزيع  والنور  للطتاعة  غريب  دار  :القاهرة 

 .المعرفععة عصععر فععي الإدارة  وتقنيععات نمععاذج  التميععز  إدارة   .  م(2002)  :  السلمي  علي -16
 .21ص،والتوزيع  والنور  للطتاعة غريب  دار  :  القاهرة 

 . المعرفعععة عصعععر فعععي الإدارة  وتقنيعععات نمعععاذج التميعععز إدارة  م(2002)السعععلمي: علعععي -17
 .24  ،21  ص ص  ،  والنشر  للطباعة  غريب  دار  ،  القاهرة 

 ، القععععاهرة  ، الأزهععععر مطععععابع ، المعهععععد شععععيخ مهععععام  دليععععل : الأزهريععععة المعاهععععد  طععععاع -18
 .15ص  م،2019



 

 
 
 
 

 
 

 

328 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 

 

 

 

 م  2023ديسمبر-العدد السادس عشر -المجلد السابع عشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 .15ص  م،2019،  الأزهرية  المعاهد  طاع -19
 المعاهببد إدارة  لتطببوير مقتببر  تصببور " م(.2021): علببي البيلببي علببي ماجببد -20

 .  77 ع ،  التربية  كلية مجلة  الأوروبي"  التميز  نموج  ضو   عل  مصر في الأزهرية
 دار ، لع جهععا الحديثععة والطععرق  المدرسععية الإدارة  موععا ت (:2007) حمععدان محمععد -21

 .21ص  ،  الأردن ، عمان  ،  المعرفة  كنوز
 ،  لعلاجهبا  الحديثبة  والطبر   المدرسبية  الإدارة   مشكلا   (.2007)  :  حمدان  محمد -22

 .  الأردن  ، عمان ،  المعرفة كنوز  دار
 الببدلول تببم  com https://www.almaany. : علبب  متببا  الجببامع المعبباني معجببم  -23

 . م 1/10/2023
.تطببوير الأدا  الإداري للقيببادا  التربويببة ( 2019محمببود ، عبببد الععببيم عبببدالنبي ،) -24

 .32-31ي ص ص الاستراتيجية للتعليم قبل الجامعبمحافعة الفيوم في ضو  اللطة 
 المعاهببد إدارة  دور تفعيببل متطلبببا  . م( 2022 ) . الرفبباعي محمببد أحمببد هبببة -25

 الدقهليبة  بمحافعبة  ميدانية  دراسة  )  الأزهري  الابتدائي  التعليم   جودة   تحسين  في  الأزهرية
 . 199 ع  ،  التربية كلية مجلة  ، (

 قيبادا   آدا   لتطبوير  مقتبر   "نمبوج .  م(2018):الصبعيدي  سعيد  محمد  أحمد  هند -26

 كليةةة مجلةةة " الإداري التميببز ضببو  فببي السببعودية العربيببة المملكببة فببي التعلببيم  إدارا 
  1    ، 178ع ،الأزهر جامعة  ،  التربية

 التكععاملي المععدخل اسععتخدام  أثععر" . م(2022 :) وآخععرون  ، خليععل سععليمان طععارق  وردة  -27
 الأزهريععة الإعداديععة المرحلععة طالتععات لععد  التحصععيل تنميععة علععى العربيععة اللغععة تععدري  فععي
 .479   ،470 ص  112 ع  ،19  م ،التربية  كلية  م لة".
  مدارس لمديري   الإدارية الكفايات  لتطوير  مقترح تصور  م(."2015) :  خليل   ياسر -28

 جامعة  ،  بالغرد ة  التربية  كلية ،  ماجستير  رسالة ، التميز  إدارة  ضوء  في الفني التعليم
   الوادي"  جنوب 

   الأ نبية :  المرا   -ب
29- Alamiri ,M , Al-Shibami , A ,Alrajawy,I ,Isaac ,O&Ameen ,A,(2020) 

The moderating Roleof the innovation on the Relationship 
between achievement, Enablers,and organizational Excellence : 
organizational and business excellence model Internatioal 

https://www.almaany/


 

 
 

 
 

 
                                             

 

 

329 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 

 

 

 

 م  2023ديسمبر-العدد السادس عشر -المجلد السابع عشر

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of Management and Human Science (IJMHS),4,(2),pp1-
10  

30- Meznah S. K. H. Alazmi, Reem R. Almutairi.,(2017): The 

Availability Degree of Excellence Management Standardsand 

Their lmpact on the performance Results in Kuwait University , 

Psychology Research , vol, 7 , Noo.7 , 397-407. 

31- Pitlik , h . (2012) , excellence in public administration for 
competitiveness in member states , auction institute of 
economic research , Vienna , Austria , p .11 . 

 
 


