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يم  و المتابعة وتق أقسامداءأليات توظيف الإدارة الالكترونية لتطوير آ
 دارات التعليمية بمحافظة الفيوم لإالأداء با

 عداد إ
 غادة زكريا محمود

 
                            

 

 د.سالي أحمد على صلاح الدين
 بكلية التربية النوعية مدرس تكنولوجيا التعليم ـــ 

 جامعة الفيوم 
 تخلصالمس

وتطوير إلى           الإلكترونية  الإدارة  لتوظيف  اللازمة  الآليات  وضع  إلى  البحث  يهدف 
تم استخدام المنهج الوصفي ، واعتمد أداء إدارات المتابعة وتقويم الأداء بالإدارات التعليمية  

استبانة   على  الميداني  إطاره  في  علالبحث  بالإدارات ى  طبقت  للعاملين  ممثلة  عينة 
الأقسام  التعليمي ورؤساء  القادة  العينة  وشملت  التعليمية ة،  بالإدارات  الأقسام  وأعضاء 

% من المجتمع الأصلي الذي يقدر بـ 22( فردًا بنسبة  155بمحافظة الفيوم، وتم اختيار ) 
 :    ئج ( فرد، مع مراعاة متغيرات وخصائص المجتمع الأصلي. أظهرت النتا700)

التربو  المعلوماتية  البيئة  توفر  المعنية  ضعف  الأطراف  لجميع  والمالية  والتقييم  ية  بالمتابعة 
الكترونيًا بأقسام الإدارات التعليمية ،ضعف   ،غياب وجود نظام للمتابعة والرقابة يتم ربطه 

العاملين   التدريب  نظم  مع  التعامل  كيفية  على  التعليمية  بالإدارات  المتابعة  متابعة بأقسام 

   أ.م د.سميحة على مخلوف
أستاد الإدارة التربوية وسياسات التعليم 

 جامعة الفيومكلية التربية  ـــالمساعد 

 ىأ.د يوسف عبد المعطي مصطف
التعليم أستاد الإدارة التربوية وسياسات 

 جامعة الفيوم المتفرغكلية التربية 
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المتابعة    لكتروني مع جميع الأقسام لإخطارهم بنتائجالالكترونية ،ضعف التواصل الأني الا
، ضعف   الكترونيًا   الميدانية  التنفيديين  اختصاص  نطاق  عن  الخارجة  المعوقات  حصر 

لوضعها في أولويات التخطيط بالإدارات التعليمية ،ضعف تخزين كافة المعلومات والبيانات  
      د القرار .عة الكترونيًا للإستفادة منها في دعم اتخاعن المتاب

إدارة    إلى   البحث  ى وانته    أداء  لتطوير  الالكترونية  الإدارة  لتوظيف  آليات  عدة  اقتراح 
 الأداء بالإدارات التعيمية بمحافظة الفيوم منها :المتابعة وتقويم 

التكنولوجيضرورة    المكون  لأمتدادات  الأجل  طويلة  رؤية  الإدارية،    بناء  المنظومة  في 
لعملية التحول   واضحة  أهداف  وتحديد   لتطبيق الإدارة الإلكترونية ، وتصميم خطة مفصلة  

نحو الإدارة الإلكترونية، بالإضافة إلى توفير نظام للمتابعة وتقييم الأداء يتم ربطه بأقسام  
بطريقة   التعامل  االمتابعة  كيفية  على  العاملين  جميع  وتدريب  المتابعة لكترونية،  نظم  مع 

التواصل الفوري الإلكتروني مع جميع الأقسام لإخطارهم بنتائج   ويتضمن كدلكلكترونية.  لاا
الميدانية بطريقة االمتابعة، و  المتابعة  نتائج  التعليمية على كافة  العليا للإدارة  القيادة  طلاع 

التنفيذية بنتائج تقييم إلكترونية ومتابعة الإجراءات المتخذة من القيادات. و إخطار القيادات  
 . ابعة للإدارةإدارة المدارس الت

The aim of the research is to develop the necessary mechanisms for 

employing electronic management and improving the performance of 

follow-up departments and evaluating the performance of educational 

administrations. The descriptive method was used, and the research was 

conducted within the field framework using a questionnaire applied to a 

representative sample of workers in educational administrations, including 

leaders, department heads, and members of departments in the educational 

administrations in Faiyum Governorate. A total of 155 individuals were 

selected, representing 22% of the original population estimated at 700 

individuals, taking into account the variables and characteristics of the 

original population. The results showed: 

• Weak availability of the educational and financial information 

environment for all parties concerned with follow-up and 

evaluation . 
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• The absence of an electronic system for follow-up and control 

linked to the departments of educational administrations. 

• Weak training of workers in follow-up departments in educational 

administrations on how to deal with electronic follow-up systems. 

• Weak real-time electronic communication with all departments to 

notify them of the results of field follow-up . 

• Weak identification of obstacles outside the scope of the electronic 

executives to prioritize them in the planning of educational 

administrations. 

• Weak storage of all information and data on electronic follow-up to 

benefit from it in supporting decision-making 

. 

The research concluded by proposing several mechanisms for employing 

electronic management to improve the performance of follow-up and 

evaluation departments in educational administrations in Faiyum 

Governorate, including: 

• The necessity of building a long-term vision for the extensions of 

the technological component in the administrative system and 

designing a detailed plan for the application of electronic 

management . 

• Determining clear objectives for the process of transformation 

towards electronic management. 

• Providing a system for follow-up and performance evaluation 

linked electronically to follow-up departments . 

• Training all workers on how to deal with electronic follow-up 

systems. 

• Real-time electronic communication with all departments to notify 

them of the results of field follow-up. 

• Informing the senior leadership of educational administrations of 

all the results of field follow-up electronically and monitoring the 

procedures taken by the leadership . 

• Notifying the executive leadership of the results of evaluating the 

management of schools affiliated with the administration 
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 ة ملمقدا
ــور  ــب التطـ ــز يواكـ ــتو  متميـ ــق مسـ ــالتعليم لتحقيـ ــال بـ ــي الانتقـ ــات الإدارة فـ ــة عمليـ ــرًا لأهميـ نظـ
العـــالمي، فــــرن الإدارة بمفهومهـــا التقليــــدي عـــاجزة عــــن جعـــل الم سســــات قـــادرة علــــى البقــــاء 
والمنافســة فــي ظــل التطــور الهائــل لتكنولوجيــا المعلومــات وال ــبكات، ممــا جعــل هنــا  اهتمــام 

ا علــى خريطــة متزايد ب تفعيل تلك التكنولوجيا في الإدارة. فــر ا كانــت الــدول الكبــر  تحتــل واقعــً
التقــدم والمنافســة العالميــة، فلــم تصــل لــذلك إلا بفضــل مــا أحرزتــه مــن نجــاح فــي تمكنهــا مــن 
التكنولوجيا المتقدمــة وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ومــا أحرزتــه مــن تطــور فــي أســاليب 

ــديم الخدمــــة الإدارة الإلكتر  ــي تقــ ــة فــ ــراءات الإداريــ ــدف لتبســــيط الإجــ ــي تهــ ــة، التــ ــة الحديثــ ونيــ
 ومساعدة أصحاب القرار اتخا  القرار في الوقت المناسب.

تعــد المتابعــة عمليــة مــن العمليــات الإداريــة نيــر منفصــلة عــن بــاقي العمليــات الإداريــة حيــث 
ي تــتم وفــق الأهــداف الموضــوعة حت ــ  للمتابعــة وتقيــيم الأداءأن كافة العمليات الإداريــة تحتــا   

 (  344،  2014:  محمد خاطر)
تــ دي إلــى تحســين أداء المــوظفين، تحســين الأداء هامــة لكونهــا وتعــد المتابعــة عمليــة إداريــة 

العام للم سسة وتحقيق النجــاح ،المســاهمة فــي تحقيــق أهــداف الم سســة ب ــكل أفضــل، حيــث 
ــذ الإجـــراءات والسياســـات الصـــحيحة  ــتهدفة. تســـهم فـــي ضـــمان تنفيـ وتحقيـــق التوجيهـــات المسـ

المتابعـــــة الدوريـــــة والفعالـــــة تســـــاهم فـــــي اكت ـــــاف الثغـــــرات وتصـــــحيحها وتحســـــين العمليـــــات 
 (55، 2020والخدمات المقدمة.)كرم بدوي  

المتابعة       عملية  الأداءتختلف  وهيكلها  وتقييم  وطبيعتها  الم سسة  التنظيمي،   باختلاف 
ل التنظيمي وزيادة الفئات التي يتم متابعتها، مما وتصعب عملية المتابعة مع تضخم الهيك

التوجيه  تأخير  في  يتسبب  لك  أن  ويمكن  والمتابعة.  الاتصال  سلسلة  انقطاع  إلى  ي دي 
الفردي،   والتوجيه  البناءة  الملاحظات  وتقديم  الأداء  إدارة  في  وصعوبة  اللازمين،  والدعم 

هذا على قدرة الم سسة على متابعة وتأخر في اتخا  إجراءات الاستجابة والتغيير. وي ثر  
على  يجب  لذلك،  للم سسة.  والخارجية  الداخلية  البيئة  في  الهامة  والتغييرات  التطورات 
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الضخمة   التعليمية  الم سسات  والإدارات  المديريات  الهياكل مثل  لتحديات  الاستجابة 
لتواصل الداخلي التنظيمية الكبيرة من خلال تصميم أنظمة متابعة إلكترونية فعالة وتعزيز ا

   (171:2020)كرم بدوي    وتمكين الموظفين.
مع ظهور الإدارة الإلكترونية كمفهوم مبتكر، يأمل الكثيرون في الدول التي تسعى إلى     

المتقدمة من ثورة التكنولوجيا واقتصاديات المعرفة والاقتصاد الرقمي  الانتقال إلى المراحل 
و  الممارسات  أفضل  تحقيق  من  تتمكن  استخدام  أن  خلال  من  و لك  الإدارة،  في  الفعالية 

التكنولوجيا في الإدارة. ويتطلب استخدام التكنولوجيا في الإدارة وجود آليات إدارية تتناسب  
مع البيئة المتنامية، كما يساهم في تعجيل الخطى نحو تحقيق هذه الممارسات من خلال 

العاملين. ويتوافق هذا مع اح المتابعة في تواصل فعال ومستمر بين  أداء  تياجات تحسين 
 ظل الهيكل التنظيمي الضخم بالإدارات التعليمية. 

 مشكلة البحث : 

  الم سسات،   في   الإلكترونية  الإدارة   توظيف  نحو   التوجه  إلى  الحاجة  تزايد   من  انطلاقاً     
 في   واسع   نطاق   على  تستخدم  التقنيات   هذه  أصبحت  الإدارة،  في  جديداً   اتجاهاً   وبرعتبارها

 الم سسات   وتحويل  المستحدثة  والاتصالات  المعلومات  نظم   لتحسين  العالم،  أنحاء  ميعج
  التقنيات   كافة  العالم   ويستثمر.  إلكترونية  م سسات  إلى  لها  التابعة  والم سسات  التعليمية
 تخطيط   لك  في  بما  المعلومات،  نظم   وتطوير  التعليمية  الم سسات  أعمال  لتحسين  الحديثة
 وت كد (   30  :2014)بيومي ضحاوي   . الإدارية  والمعاملات  الأعمال  بةورقا  وتنظيم   وتوجيه
حسن  دراسة   التطبيق  (  168:  2022)رضو   مستو   ضعف  الالكترونية على   الإداة 

التعليمية  لإبا تطببيق  بمصر  دارات  الرقميوضرورة  والتحول  الالكترونية  بالإدارات    الإدارة 
 اء للإدارات التعليمية  ي تحسين مستو  الأد التعليمية والاستفادة من التطبيقات الرقمية ف

ضرورة التحول الرقمي والإدارة من  (54:    2023)محمد أبو النصر  وهو ما ت كده دراسة  
التحول   يحققها  أن  يمكن  التي  والفوائد  في  الرقمي  الالكترونية  التخطيط عمليتي  للإدارة 

 . المتابعة  
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ــة       ــدت دراســـ ــا أكـــ ــار كمـــ ــان عمـــ ــوير الإدارة علـــــى  (67: 2020)رمضـــ ــن تطـــ ــه يمكـــ أنـــ
تاحة معلومات تفصيلية ودقيقــة الكترونيــة االمدرسية كمستو  من مستويات الإدارة من خلال 

فيمــا يخــص الامكانــات المطلوبــة والمــوارد المتاحــة لتحقيــق الأهــداف المرجــوة وكــدلك تحقيــق 
م التكنولوجيــا فــي التواصــل بــين الإدارة المدرســية و الإدارة التعليميــة وجميــع العــاملين واســتخدا

التنظيم من خلال ن ــر اللــوائل والقــوانين المنظمــة وكــدلك اجــراءات الرقابــة ونتائجهــا لكــل مــن 
المســتو  الأعلــى والمســتو  الأدنــي ودلــك لمســاعدة المســتو  الأعلــى تلافــي الســلبيات وكــدلك 

لــى ع (2013:62)أســماء عيســىأكــدت دراسة        تفعيل جوانب المتابعة للقيادات والمدارس
ــن  ــة مـ ــق الإدارة الالكترونيـ ــى تطبيـ ــاملين علـ ــل العـ ــدريب وتأهيـ ــة لتـ ــط فعالـ ــود خطـ ضـــرورة وجـ

تزويـــد الإدارة و خـــلال تطبيقـــات عمليـــة ،وضـــع سياســـة واضـــحة محـــددة لحمايـــة الخصوصـــية 
ا  ة الاهتمـــــام بمراقبــــة تطبيـــــق الإدارة الالكترونيــــة وجعلهـــــا الزامي ـــــو بــــالكوادر الم هلـــــة الكترونيــــً

حيــث ( 180: 2018)القــومي للبحــو   كما أكدت دراسة ،ارة كافة وظائفها الإدوصولًالتطوير 
 فــياستخدام الوســائل التقنيــة والتكنولوجيــة   ضعفعلى  تضمنت عينة الدراسة محافظة الفيوم  

ــدا المتابعــة  وخاصــة مجــالالإدارات التعليميــة  اقترحــت الدراســة ضــرورة ربــط   وتقيــيم الأداء ل
ا لتوفيرا ــً ــاتالإدارات الكترونيــ ــة لمعلومــ ــة التكنولوجيــــة  الدقيقــ ــام بالبنيــ ــرار والاهتمــ ــدي القــ لمتخــ

م كــدة علــى محدوديــة اســتخدام التكنولوجيــا )%10وحســن توظيفهــا حيــث لا يتعــد  توظيفهــا 
الإداريـــة بالمحافظـــة حيـــث أكـــدت نتيجـــة المجموعـــات الب ريـــة التـــى قامـــت بهـــا الدراســـة علـــى 

ومجــالات  المتابعــة والتخطيطــو التعينــاتمثــل  وجــود مجــالات لاتســتخدم التكنولوجيــا الإداريــة
أخــــر  تســــتخدم التكنولوجيــــا إلــــى حــــد مــــا مثــــل شــــئون العــــاملين حيــــث وجــــود قاعــــدة بيانــــات 
للمــوظفين بمــ هلاتهم العلميــة والتــدريب وتقــارير الأداء ولا تســتخدم فــي عمليــات صــنع القــرار 

حــين فســم الحســابات يــتم  كما أوضحت استخدام التكنولوجيا في الأجور وفق توجه الدولة في
 العمل فيه ب كل يدوي  
 في   الإلكترونية  الإدارة   دور أهمية دور الإدارة التعليمية ، وكدلك    يتضل من العرض السابق  

  المعلومات  نظم   تطبيق  بضرورة  الدراسات  بعض  وتوصي  مستوياتها،  بكافة  الإدارة   تطوير
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  ضرورة  على  التأكيد  مع  لتعليمية،ا   الم كلات   من  العديد  لحل  كوسيلة  الإلكترونية  والإدارة
 عصر  مقتضيات  من  أصبحت  لأنها  بها،  والإلزام   التطبيق  على  المتابعة وتقييم الأداء  وجود

 . التكنولوجيا 
 أسئلة البحث :

 يبرز الس ال الرئيسي لم كلة البحث فيما يلي :  
داء بالإدارات  الإدارة الالكترونية لتطوير آداء إدارة المتابعة وتقييم الأ  تفعيل ما آليات  

 ؟التعليمية بمحافظة الفيوم
 ويتفرع من الس ال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية : 

 طار النظري للإدارة الالكترونية ؟لإما اــ 
واقع الإدارة الالكترونية بردارات المتابعة وتقييم الأداء بالإدارات التعليمية بمحافظة  ما ــ 

 الفيوم ؟
الالكترونية لتطوير آداء إدارة المتابعة وتقييم الأداء بالإدارات   الإدارة توظيف ــ ما آليات  

 التعليمية بمحافظة الفيوم ؟
 أهداف البحث :
 طار النظري للإدارة الالكترونية . لإـــ التعرف على ا
واقع الإدارة الالكترونية بردارات المتابعة وتقييم الأداء بالإدارت ــ التعرف على 

 يوم  ف التعليمية بمحافظة ال
الإدارة الالكترونية لتطوير آداء إدارة المتابعة وتقييم الأداء   توظيفآليات  وضعـ 

 بالإدارات التعليمية بمحافظة الفيوم  
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 الأهمية النظرية ( (أهمية البحث  

نظم   .1 من  الاستفادة  ضرورة  على  الدولي  المجتمع  تأكيد  مع  متزامنًا  البحث  يأتي 
الفعالة والإدارة الا المجالات الإدارة  وخاصة إدارة  ترونية  لكالتكنولوجيا  في كافة 

 للمجال التعليمي من أهمية بالغة    لما  التعليم 
 . يمكن أن يفيد المعنين بالإدارةللإدارة الالكترونية  نظريًا  تأصيلًا يقدم البحث  .2

 الأهمية التطبيقية : 

الالكترونية  .1 الإدارة  تطبيق  تفعيل  فى  الدراسة  نتائج  على  الاعتماد  ردارة  ب  يمكن 
 بمحافظة الفيوم . المتابعة وتقويم الأداء  

تفعيل الإدارة الالكترونية لتطوير آداء إدارة المتابعة وتقييم  للآليات  الاستفادة من ا .2
الفيوم   التعليمية بمحافظة  بالإدارات  تفيد  التي  الأداء  القرار والمعنيين  أ قد  صحاب 

 . في تطوير إدارة المتابعة وتقويم الأداء 

 :  ثبحمنهج ال 

 ، الوصفي  المنهج  الحقائق  استخدام  وجمع  وتفسيرها  الظواهر  برصد  يهتم  حيث 
وتطويره والمعلومات   الواقع  على  الوقوف  أجل  من  وتفسيرها  استخدم  وتحليلها    حيث 

ا على  وتقويم  للبحث  النظري  طار لإللتعرف  المتابعة  بردارة  الأداء  واقع  على  والوقوف 
بالوصول لآليات مقترحة لتفعيل المتابعة  نه  الأداء من أجل تفسير وتحليل الواقع ايه 

 وتقويم الأداء  
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 مصطلحات البحث : 
 :  وتقويم الأداء المتابعةقسم 
لتفعيل   2015لسنة   17وفقًا للكتاب الدوري رقم  المتابعة بالإدارات التعليمية    ان ئت 

إ الأقسام  تلك  بمتابعة  يختص  أن  على  التعليمية  بالإدارات  الميدانية  ة دار المتابعة 
مهام   وتحددت  بالمديرية  لمدارس المتابعة  المتابعة  خطة  وضع  بالإدارات  المتابعة 

ومتابعة  الإدارة   الفني  التوجيه  خطط  تنفيد  المدارس ،ومتابعة  على  ،الإشراف 
التعليمية   الإدارات  في  الدوري الموجودة  بالكتاب  المحددة  الاختصاص  حدود  وفق 

 بالمدارس موضع المتابعة  يات سلبمد  إزالة الوالتأكد من  2016لسنة   22
 : الإدارة الإلكترونية 

مجموعــة العمليــات الإداريــة التنظيميــة التــى تــربط بــين مصــادر المعلومــات ومتخــد    
القرار بواسطة وسائل الكترونية لتحقيق أهداف الم سسة من تخططيط وتنفيد ومتابعة 

جــلال الأســناو  ) ةوتقيــيم وتحفيــز مــن خــلال خلــق وتوظيــف المعرفــة بصــورة مســتمر 
2020 :32 ) 

ا علـــــى أنهـــــا أوتعـــــرف  العمليـــــة الإداريـــــة القائمـــــة علـــــى الامكانيـــــات والتطبيقـــــات يضـــــً
 على المـوارد مـنيم والتوجية والرقابةظفي التخطيط والتن  التكنولوجية وشبكات الأعمال

 (51: 2020مصطفى كافي)أهداف الم سسة أجل تحقيق
ا علــى أنهــا :العمليــة ا التكنولوجيــا لتحســين عمليــات اريــة القائمــة علــى لإد تعــرف إجرائيــً

التخطــيط والتوجيـــة والمتابعـــة الرقابـــة بهـــدف تحســـين الأداء مـــن خـــلال توظيـــف و دارة  
 اتخاد القرار الإداري و المعرفة واستخدامها في دعم 
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 حدود الدراسة :
ام أقســودورهــا فــي تطــويرأداء  ســوف تقتصــر الدراســة الحاليــة علــى الإدارة الإلكترونيــة 

بــين ودلــك علــى مســتو  الإدارة التعليميــة لكونهــا حلقــة الوصــل  المتابعــة وتقــويم الأداء
   التنفيــدي المتمثـــل فــي المـــديريات والمســتو فــي المدرســـة المســتو  الإجرائــي المتمثـــل 

 حيث أنه يقوم بتنفيد السياسات الموضوعة من قبل القيادة العليا المتمثلة في الوزارة
 :الحد المكاني 

الإدارات تف  سو  على  الدراسة  والتعليم  التابعة    التعليمية  قتصر  التربية  لمديرية 
 ()سنورس ، شرق ، نرب ، طامية ، اطسا ،اب واي ،يوسف الصديق بالفيوم 

 : الحد البشري   
وهي )قسم    البحث ع  و موضوثيقة الصلة بقسام  لأتقتصر الدراسة على العاملين با 

قسم شئون العاملين ، التعليم الابتدائي  ب و المتابعة بالمديرية ،قسم شئون الطلا
والسلامة   والأمن  والتجريبيات  واللامركزية  الثانوي  والتعليم  الإعدادي  والتعليم 

 وحدة التخطيط الاستراتيجي( التخطيط والمتابعةوالجودة وحدة 
 الحد الزمنى : 

 5/2023/ 28حتى   4/2023/  10تم تطبيق الدراسة الميدانية في الفترة من  
 : ت والبحوث السابقةاساالدر 

عرض   يلي  السابقة  وفيما  الدراسات  والأجنبية  لبعض  الصلة العربية  دات 
 الدراسة وسوف تعرض هده الدراسات من الأحد  إلى الأقدم بموضوع 

: الدراسات العربية    : أولاا
حسن  1 )رضوة  دراسة  الدراسة    (2022ـ  تطــبيق هدفت  لمتطلبات  التوصل  إلى 

الـــرقــ الإدارة مى  التــحول  مـــدخــل  ضـــوء  على  الــــفيـــوم  بمــحافظة  التعليمية  بالإدارات 
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الادارة  الاســـتراتيجية   لمدخل  الفكرية  للأسس  عرض  خلال  من  و لك 
بالإدارات  الاستراتيجية، الرقمى  التحول  تطبيق  واقع  ودراسة  الرقمى،  والتحول 

البح عينة  نظر  وجهة  من  الفيوم  بمحافظة  استخدام  ، ث التعليمية  المنهج    وتم 
تطــبيق   والاعتماد الوصفي، واقع  على  للتعرف  استبانة  على  الميداني  إطاره  في 

الإدارة  مـــدخــل  ضـــوء  على  الــــفيـــوم  بمــحافظة  التعليمية  بالإدارات  الـــرقــمى  التــحول 
وأظه الاســـتراتيجية، التعليمية  بالإدارات  العاملين  من  ممثلة  عينة  النتائج  رت  على 

،وانتهت الدراسة بوضع مقترح الرقمى في الإدارات التعليمية    انخفاض تطبيق التحول
متطلب الـــرقــمىلأهم  التــحول  تطــبيق  الـ  ات  بمــحافظة  التعليمية  على بالإدارات  ـــفيـــوم 

 الاســـتراتيجية الإدارة ضـــوء مـــدخــل
الإطار دراال  هدفت :  (2019ساهر محمد غريب)  دراسة  ـ  2 على  التعرف  إلى  سة 

النظري للإدارة الإلكترونية ،رصد واقع الإدارة الإلكترونية في مدارس التعليم الأساسي 
تصو  وتقديم  القناة  التعليم    حمقتر ر بمدن  بمرحلة  الإلكترونية  الإدارة  معوقات  لمواجهة 

الوصف المنهج  الدراسة  استخدمت  الهدف  هدا  .ولتحقيق  القناة  بمدن  ،الأساسي   ي 
لعمليات  الواضحة  والرؤية  السليم  التخطيط  إلى  الافتقار  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
الإدارة  لتطبيق  المنظمة  والت ريعات  القوانين  ،قصور  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
قلة  الإلكترونية  الإدارة  مع  للتعامل  الم هلة  المتخصصة  الكوادر  ،نقص  الإلكترونية 

قدمة للعاملين بالمدارس التي تطبق الإدارة الإلكترونية المالحوافز المقدمة الت جيعية  
نقص الامكانيات المادية المتحررة المخصصة للتدريب على مجال الإدارة الإلكترونية 

 ، ضعف شبكات الإنترنت  
الدراســـة إلـــى وضــع تصـــور مقتـــرح  هـــدفت (2019هنــاء فتحـــي ســليمان ) دراســـة ـ 3

محافظـة الفيـوم علـى ضـوء الإدارة الإلكترونيـة ة بلتطوير اداء مديري الإدارات التعليمي
مـــن خـــلال التعـــرف علـــى الإطـــار النظـــري  لـــلإدارة الإلكترونيـــة وواقـــع تطبيـــق مـــدخل 
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الإدارة الإلكترونيـــــة فـــــي تطـــــوير اداء مـــــديري الإدارات التعليميـــــة اســـــتخدمت الدراســـــة 
ت فــي ترنـالمـنهج الوصـفي  وتوصــلت الدراسـة إلـى أنــه يمكـن الإسـتفادة مــن شـبكة الإن

ــع الإدارات  ــائق مـ ــادل الوثـ ــل ،تبـ ــة الإدارة للعمـ تفعيـــل الجانـــب الإداري الخـــاص بمتابعـ
المختلفة ،عقد الاجتماعات عن بعد من خلال اتصـال المعلمـين والمعلمـات والرؤسـاء 

مما وأكدت الدراسة على وجود بعض المعوقات امام تطبيق مدخل الإدارة الإلكترونية 
على المكاتبات الورقيـة فـي المعلومـات والبيانـات والقـرارات اد الاعتم أد  إلى استمرار

ا،   وضـع تصـور مقتـرح لتطـوير آداء ل وانتهـت الدراسـة  قلة تنظيم المراسـلات الكترونيـً
 مديري الإدارات التعليمية بمحافظة الفيوم على ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية .

ــة ـ 4 ــد عا ـــور  دراسـ ــدفت : (2017)محمـ ــة إلـــى هـ ــس التالدراسـ ــى الأسـ ــرف علـ عـ
ــة واقـــع ــة معرفـ ــلإدارة الإلكترونيـ ــة لـ ــق النظريـ ــع تصـــور  لإدارةا تطبيـ ــة ووضـ الإلكترونيـ

ــتخدمت  ــة  اســ ــوء الإدارة الإلكترونيــ ــي ضــ ــة فــ ــة الإبتدائيــ ــوير إدارة المدرســ ــرح لتطــ مقتــ
طـوير لتالدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت الدراسة إلى وضع تصـور مقتـرح ل

ت تفصيلية دقيقة الكترونية ،اتاحـة الامكانـات المطلوبـة سـواء ومامن خلال إتاحة معل
مادية أو ب رية أو تكنولوجية ،تحقيق التواصل بين القيادات التربوية وجميع العـاملين 
ــراءات  ــرارات و جـ ــوانين والقـ ــوائل والقـ ــر اللـ ــة ن ـ ــراد الإدارة التعليميـ ــادات وأفـ ــدلك القيـ وكـ

فعيـــل جوانـــب الرقابـــة والمتابعـــة للقيـــادات التربويـــة ا تالتقيــيم والرقابـــة و تاحتهـــا الكتروني ـــً
 والمدارس الكترونيًا تطوير الت ريعات القانونية التى تضمن تطبيق سهولة التطبيق 

الدراسـة إلـى وضـع تصـور مقتـرح لتطبيـق   هـدفت: (2016)دراسة محمد محمودـ 5
مــن  الاقتصــاديود يعظــم المــرد  بال ــكل الــدي الإدارة الإلكترونيــة بــالإدارات التعليميــة

تطبيقهـا فـي الإدارات التعليميـة   خلال التعرف على مفهـوم الإدارة الإلكترونيـة ودواعـي
ومجالاتها في ترشيد الإنفاق التعليمـي واسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي وتوصـلت 
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الدراســة إلــى وجــود نظــرة إيجابيــة مــن قبــل أفــراد القيــادات حــول جوانــب ترشــيد الإنفــاق 
لإســـتخدام الإدارة الإلكترونيــة وكــدلك تحقيـــق ال ــفافية والقضــاء علـــى  اتجالمتعــددة كنــ

الفساد مع ضرورة إزالـة العقبـات التـي تعـوق تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة قبـل البـدء فـي 
 .  التطبيق 

 الدراسات الأجنبية :
 التحول الرقمي بالإدارات التعليمية  Jo`rayev  2023دراسة   .1

 أساس  على  البلديات   مستو    على   التعليم  إدارة  نظام  ث ديتحالدراسة إلى    هدفت     
الإدارة الالكترونية والتحول   ومفهوم  التعليم  لإدارة"  التعليمية  المناطق"  أفكار  استخدام
 والاقتصادية   الاجتماعية   النظم   دارةإ  ،  التعليمية  النظم  لإدارة  المحلي  النهج   ،  الرقمي  

مفهوم   خلال  عالتعر   ،"الذكية  المدينة "  من  الرقمي ف  التحول  تطبيق  جدو   لى 
الاعتماد عليها  يمكن  التى  التطبيق والأساليب  وتحديد مبررات  المحلية  بالمقاطعات 
إلى  الدراسة  وتوصلت  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الرقمي  التحول  لتطبيق 

التحول الرقمي حيث أكدت على ضرورة الإدارة الالكترونية و وجود متطلبات لتطبيق  
كتطوي الإر  نظام  المهام  د فاءة  وتعديل  التنظيمية  الهياكل  تحسين  خلال  من  ارة 

عن  الابتعاد  وضرورة  تضاربها  أو  الاختصاصات  تداخل  لعدم  بالعاملين  الخاصة 
الدراسة   وتوصلت  والإدارة  التعليمية  بالم سسة  الخاص  للهيكل  الأفقي  يضًا أ ال كل 

داريًا مع ضرورة إ  ات جة المقاطعنمد استخدام الأنظمة الالكترونية المفتوحة للوصول ل
ولياء أالأخد في الاعتبار قدرات الم سسة ومتطلبات واحتياجات العاملين والطلاب و 

 الأمور  
أداء المؤسسـات التعليميـة مـن  ـلال نظـم إدارة  ( Muaadh Murked 2020)ـ 3

 ية رونالسجلات الالكترونية والعوامل المؤثرة في اعتماد نظام إدارة السجلات الالكت
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الدراسة إلى تحديد مستو  اداء الم سسات التعليمية التى تعمل مـن خـلال نظـم   هدفت
إدارة الســـجلات ورصـــد العوامـــل المـــ ثرة فـــي اعتمـــاد نظـــام إدارة الســـجلات الإلكترونيـــة 

م ـار  وكـدلك  364واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حيث جمعـت ردود 
مــن نتــائج الدراســة التــى ت كــد أن جــودة النظــام و  حقــقتــم اجــراء مقــابلات للخبــراء للت

المعلومــات والخدمــة بالإضــافة إلــى الأمــان المعلومــاتي لــه علاقــة ايجابيــة بنظــام إدارة 
السجلات الإلكترونية حيث يتيل نظام إدارة السجلات معلومات موثوقـة تتـيل للمنظمـة 

هداف التعليمية وتسهيل الأالعمل بفعالية مع ت جيع ال فافية والمساءلة وكدلك تحقيق 
ــمل نظــــام إدارة  ــرار ويســ ــي اتخــــاد القــ ــة وتســــاعد فــ التخطــــيط وبــــاقى العمليــــات الإداريــ
ــترداد  ــا واســ ــة معمــــول بهــ ــأ  متطلبــــات قانونيــ ــالإلتزام بــ ــة بــ ــة للم سســ الســــجلات الفعالــ

 المعلومات بكفاءة وان اء بنية أساسية لنظام معلوماتي 
 الإدارة الالكترونية بيقمخاطر تط (Gulnara M. Kvon2018ـ  )4

الدراســة إلــى التركيــز علــى القضــايا المتعلقــة بتحديــد المخــاطر الرئيســية اثنــاء هــدفت 
ودلك فيما يخص إدارة التعليم في م سسات التعليم  الالكترونيةتقديم وتنفيد الابتكارات  

ــة  ــل تطبيـــــق الإدارة الإلكترونيـــ ــي جميـــــع مراحـــ ــاءة فـــ ــى الكفـــ ــا علـــ ــيم أثرهـــ ــالي وتقيـــ العـــ
دمت الدراســة المــنهج الوصــفي وتــم اســتخلاص نتــائج الدراســة برســتخدام طريقــة ســتخوا

ــة التعلي ــأثير كـــل مخـــاطرة علـــى العمليـ ــد مســـتو  تـ ميـــة وكيفيـــة تحديـــد المخـــاطر وتحديـ
واســتندت الدراســة إلــى نتــائج الدراســة الإستقصــائية والمقــابلات تجنــب احتمــال حــدوثها 

علــى العمليــة التعليميــة وتقيــيم دو   رهــاالتــى تهــدف إلــى مــد  حساســية المخــاطر وتأثي
ــا تـــأثير علـــى النتـــائج  الخبـــرة للمخـــاطر التـــى يمكـــن أن تحـــدثها الإدارة الإلكترونيـــة ولهـ
واسبابها .وتوصلت الدراسة إلى أنـه بـالرنم مـن وجـود المخـاطر التـى رصـدتها الدراسـة 

ــين العمل ــى تحسـ ــة التـــى تعمـــل علـ ــد وتطبيـــق الإدارة الإلكترونيـ ــة يـــة الإ أن تنفيـ التعليميـ
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وضــمان جــودة رأس المــال الب ــري يــ د  بالضــرورة إلــى الاســتفادة التامــة وأن الســبيل 
للحد من تلـك المخـاطر يكمـن فـي العمـل علـى تحقيـق أمـن المعلومـات والبيانـات الـد  
ــة فـــي  يقلـــل مـــن حجـــم المخـــاطر التـــي يمكـــن أن تحـــد  مـــن تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـ

 الجامعات    
 اسات السابقة :لدر التعليق على ا

السابقة التى اهتمت بتناول الإدارة الإلكترونية في العديـد   الدراسات بعد استعراض      
بــالتركيزعلى دراســة مبــررات ودوافــع اســتخدام  الدراســات مــن دول العــالم اهتمــت تلــك 

ــى الـــنظم  ــول الإلكترونـــي علـ ــدها وأثـــر التحـ ــر اســـتخدامها وفوائـ ــة وأثـ الإدارة الإلكترونيـ
التى اهتمت برصد معوقات التطبيق أو دورها  الدراسات وجودة التعليم وكدلك  ية  الإدار 

لك د أو التطوير المهنى للقيادات وكـ في تطوير متغير آخر مثل آداء مديري الإدارات 
 بعض الدراسات الأجنبية التى تعرضت إلى مخاطر تطبيق الإدارة الإلكترونية 

ــات ال ــع الدراسـ ــة مـ ــة الحاليـ ــاين الدراسـ ــابوتتبـ ــىسـ ــز علـ ــة تركـ ــة الحاليـ  قة فـــي أن الدراسـ
ــيم الأداء  ــة وتقيـــ ــوير آداء إدارة المتابعـــ ــة لتطـــ ــدآليات توظيـــــف الإدارة الالكترونيـــ تحديـــ

ــوم ــة الفيـ ــة بمحافظـ ــالإدارات التعليميـ ــن و  بـ ــتفادة مـ ــه الاسـ ــات أوجـ ــي  الدراسـ ــابقة والتـ السـ
 تتصل بالبحث الحالي في بعض منها استفاد منها البحث فيما يلي :

  أهميـــة الدراســـة ومـــدي توافقهـــا مـــع المتغيـــرات والتطـــورات التكنولوجيـــة مـــد  بيـــان 1
 والمحليالمعاصرة للمجتمع الدولي 

الإدارة مســـــاعدة الباحثـــــة فـــــي الوصـــــول للدراســـــة النظريـــــة والوقـــــوف علـــــى واقـــــع  2
 بالإدارات التعليمية   الالكترونية

الوصول إليه من تم والبناء على ما  والدراسات   بحا  لأالاستفادة من نتائج كافة ا 3
 نتائج 
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 محاور البحث : 
 تسير اجراءات البحث وفق المحاور التالية :

ــور الأول :عـــرض الإ ــة المحـ ــلإدارة الالكترونيـ ــري لـ ــار النظـ ــيم طـ ــة وتقيـ ــام المتابعـ وأقسـ
  الأداء 

المحـور الثـاني : عــرض واقـع الإدارة الالكترونيـة فــي المتابعـة وتقيـيم الأداء بــالإدارات 
 وجهه نظر عينة البحث من التعليمية 

المتابعــــة وتقيــــيم  لتطــــوير أداء الإدارة الالكترونيــــة توظيــــفالمحــــور الثالــــث : وآليــــات 
 الأداء بالإدارات التعليمية بمحافظة الفيوم

 وفيما يلي سيتم عرض محاور البحث وفق الترتيب السابق دكره 
بعــة وتقيــيم متاالمحور الأول :الإطار النظري للإدارة الالكترونية وأقســام ال

 الأداء 
ا متطــورًا لــلإدارة يقتضــه تقــدم نظــم المعلومــات والتكنولوجيــا تعــد  الإدارة الالكترونيــة اتجاهــً

لتحقيـق الاســتفادة فـي مســتو  الأدار الاداري ي كافـة العمليــات الإداريـة ولا ســيما عمليــة 
ومبـررات التحـول  نيـةمفهوم الإدارة الالكترو  )ويتناول المحور التالى المتابعة وتقيم الأداء  

وأهـداف الإدارة الالكترونيـة بالم سسـات الإداريـة للإدارة الالكترونية بالم سسـات الإداريـة  
 ،وأهمية الإدارة الالكترونية للم سسات الإدارية بالقطاع الحكومي (

: مفهوم الإدارة الالكترونية :  اولاا
أنها"عملية  الإدارةوتعرف        اصطلاحًاعلى  العمليات إع  الالكترونية  هندسة  ادة 

صيغة  إلى  لتحويلها  والاتصال  المعلومات  تقنية  بتفعيل  و لك  الحكومية  والعلاقات 
أنها  كما  عالية  بكفاءة  الأعمال  وقطاع  للأفراد  حكومية  خدمات  ،لتقديم  الكترونية 
لتوفير  ومسئولية  وسرعة  شفافية  أكثر  الخدمات  على  الحصول  جعل  إلى  تهدف 
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وت المجتمع  وفاعلة حقياحتياجات  عاملة  تقديم خدمات  و لك من خلال  ق طموحاته 
 ( 33:  2020)جلال الأسناوي وخلق تفاعل رقمي بين الأفراد والوحدات الحكومية "  

ا "عملية انجاز الأعمال من خلال انجاز الوظائف الإدارية من تخطيط يضً أعرفت  
المعلومات من  يا  وتنظيم وتوجيه ورقابة واتخا  قرار من خلال استخدام نظم تكنولوج

أخر    ناحية  من  بيئتها  مع  المنظمة  علاقات  تطوير  بهدف  المنظمة  )سعد داخل 
وعرفت على أنها "الإدارة  ال املة التى توظف جميع الطاقات   (11:  2019  نالب 

المتاحة من موارد ب رية ومادية وتقنيات وبرمجيات حديثة من أجل تحقيق الأهداف 
بائنها بفعالية أكثر وجهود وتكلفة أقل بما يعزز روح لز   المرسومة لها وتقديم خدماتها

وتحقق  لها  المنافسة راجحة  كفة  ويجعل  المماثلة  بالم سسات  مقارنة  لديها  المنافسة 
الذي  المتسارع  والنمو  التطور  بأسباب  يمدها  مما  معها  المتعامل  الجمهور  رضا 

ى أنها الإدارة عل  يضًاأوتعرف  (33:  2019جلال الاسناو  )ي هده العالم من حولنا  
وصناع  الاتصال  وشبكات  والبرمجيات  والمعدات  )الأجهزة  عناصرها  تمارس  التي 
العناصر  خلال  (من  المعلومات  وأمن  البيانات  وقواعد  المعلومات  ونظم  المعرفة 
الحاسوبية  ،التوعية  الاصطناعي  ،الدكاء  الأنظمة  )تكامل  الداعمة  الحاسوبية 

الا )التخطيط  وظائفها  الالكترونية لكت(وتمارس  والقيادة  الالكتروني  ،التنظيم  روني 
لتكنولوجيا  والفعال  الكفء  والاستخدام  المواكبة  لمتطلبات  الالكترونية(وفقًا  والرقابة 
،الاستجابة   الاستخدام  )سهولة  ابعادها  وفق  خدماتها  جودة  ،لتحسين  المعلومات 

 ( 35: 2023)ابراهيم الناشري   ،الخصوصية )السرية (
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   :المؤسسات ادارية التحول للإدارة الالكترونية  راتمبر :ثانياا 
:ـ  1 العالمي  التطور  أن سرعة  نجد  التطور  نحو  العالم  مجتمعات  سباق  ظل  في 

عنصر االوقت أحد أهم مجالات التنافسية بين الم سسات فلم يعد من المقبول الآن 
والتجويد  التحسين  بدعو   المختلفة  الإدارية  العمليات  تنفيد  لاتتأخر   حتى  تأخر 

التقدم   لرفع التعليم  فالمجتمعات عن ركب  التقني  التطور  مواكبة  إلى  مايكون  أحو  
على  حتميًا  تغييرًا  يضفي  ما  وهو  التعليم  في  الإدارية  العمليات  أداء  مستو  

 ( 22  :2022 الد ممدوح .)المخرجات 
التكنولوجي: .2 نس ازديادالتقدم  مزايا  إظهار  إلى  التكنولوجية  الثورة  عديدة  بية  أدت 

للتطبيقات العلمية المختلفة التى تحقق فرصًا متميزة للحكومات والم سسات في 
بتعميق الاعتماد    تهتمتحسين وتطوير مستو  الأداء الدي جعل كافة القطاعات  

تقنية الحاسوب على   على التطور التقني لتعظيم الفوائد المرجوة والتي انعكست 
الإداري والمفاهيم  الإدارة  النظريات  وضعها  ة  من  وتخر   تتغير  بدأت  تي 

وبدل القديم  والتى جعلت عددًا   كالاستاتيكي  التقنبات  برتجاه هده  والتقدم  الحرا  
من كتاب الإدارة والمهتمين بال أن الإداري توقع طغيان الآلات وانخفاض عدد 
العاملين في عصر المعلوماتية الدي سيبني أنظمته الإدارية على محورية دور  

هنا أصبحت القفزات التطورية والفوائد المحسوسة التى حققها على    ومن  الآلات 
 مختلف الأصعدة، دافعًا مهمًا للتحول إلى أسلوب الإدارة الالكترونية  

3. : التغيير   وتوقعات  الديمقراطية  من  التحولات  تبعها  وما  الديمقراطية  التحولات 
الدافعة    العوامل  أحد  اجتماعية وتطلعات شعبية  تطبيقات نحو  متغيرات  تعميم 

الكترونية بوصفها مطالب تحققها الأنظمة ل عوبها لكسب الثقة والتأييد من جراء  
انجاز هدا الحلم لكل شعب وقد رافق التطور في البناء الاجتماعي التوثب نحو  

رؤية جديدة للقطاع العام بأبعاده كافة  وتبني    ارتفاع في المستو  الإداري   تحقيق
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مستو  الم اركة ال عبية في القرار الحكومي وترسيخ  سين  مما دفعه للسعي لتح
مبدأال فافية الدي يعطى لل عوب حق الرقابة على الجهات الحكومية مما جعل 

سلوب الإدارة الالكترونية فرصة مميزة أمام الأنظمة لتحقيق آمال ال عوب أمن  
 ( 18: 2023)الناشري 

 :  ارية الإدبالمؤسسات  أهداف الإدارة الالكترونيةثالثاا :
 : نذكر الأهداف هذه بين ومن :إدارية أهدافأـ 

 حلول من الحديثة الرقمية التقنيات  باستخدام و لك عام،  ب كل الإدارة تطوير
 الموظف و نتاجية  كفاءة  رفع وبالتالي الإداري  العمل تطوير شأنها من وأنظمة،والتي

 توفيرالحديثة   ت اقنيتال مع التعامل على القادرة الإطارات  من جديد   جيل وخلق
مستو    ورفع المناسبين الوقت  وفي بالسرعة القرار لأصحاب  والبيانات  المعلومات 

 تقديم  شأنه من الم سسة إدارات  بين  أكبر وارتباط أفضل تواصل. الرقابية العملية
() وجلال الأسناو   22:  2023وهوما أكد عليه )أحمد محمد ننيم   أفضل خدمات 
2020) 

 تعقيدات  على والقضاء البيروقراطية محاربة أبرزها ومن :عيةاجتما أهداف -ب
 تعميق. التقني العصر معطيات  مع التعامل على قادر مجتمع   يجاد و  اليومي العمل
 حيث   من الموظفين حقوق  على  والحفاظ  المحسوبية عن والابتعاد  ال فافية مفهوم
 (   35: 2019 راكز الزعارير . (والابتكار الإبداع

الحفاظ  تكنولوجيا توظيف  ا ومنه :ةي علم أهداف -ج و   سرية على  المعلومات 
 أو العطل أخذ  ففكرة الزمان، عامل تأثير إلغاء. فقدانها مخاطر وتقليل المعلومات 
 . ممكن قدر أقصى إلى منها  الحد  تم الإدارية المعاملات  بعض  لإنجاز الإجازات 

 كميات  خفض  لالخ من الت غيل  تكاليف تقليل: أبرزها ومن :اقتصادية أهدافد  
  للمعاملات  السريع والإنجاز المستخدمة، الورق  وكميات  لحفظها والخزائن الملفات 
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  2022)خالد ممدوح  مناسبة مالية بتكلفة العمل لإنجاز المطلوبة السرعة تحقيق
:51 ) 

الالكترونية  رابعاا :  بالمؤسسات الإدارية بالقطاع الحكومي أهمية الإدارة 
 : 

اجتها       اليعد  الحديثة عمق د  الإدارة  أساليب  الاعتماد على  الخاص في  قطاع 
من الهوة الكبيرة بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص حيث بدأ القطاع الحكومي 
من  التخفيف  سبيل  على  أولى  خطوة  الخصخصة  كانت  حتى  تقليديًا  نمطيًا  آداؤه 

وهو الأع  الحكومي  للقطاع  الإدارية  القطاع  باء  خوض  استتبع  تم  الخاما  ص)الدي 
خصخصته من القطاع الحكومي ( أن يضع قدمه بكل قوه في أرض التقنية لإحكام  
تحقيق  نحو  صحيحة  بطريقة  للسير  مطمئنة  الإدارة  وجعل  الموارد  على  السيطرة 
الأهداف هدا ولم يعد أمام القطاع الحكومي الإ خوض تجربة التقنية لسد الثغرات 

لى الخدمات في ظل التزايد السكاني المتزايد مما لب عأمام اهدار الموارد وازدياد الط
يضاعف الأعباء ويضع الحكومات أمام ضغوط مالية متزايدة ، تحتا  إلى صرامة  
الفوري  والتعديل  والآنية  المستمرة  المتابعة  يستدعى  الدي  الأمر  مواردها  تقنين  في 

صول لمستو  للو   للأخطاء و تعد الإدارة الالكترونية ضرورة ملحة للقطاع الحكومي
الإداري  النمط  تغيير  من  حلًا  أنسب  وليس  الآداء  م كلات  متميزوحل  آداء 
القطاع   حاجة  ت كد  التى  النقاط  أهم  الباحثين  استعرض  وقد  الجامد  البيروقراطي 

   الحكومي لتطبيق أسلوب الإدارة الالكترونية
الإجراءات سيط  تردي مستو  الخدمات وتعقيدها للدرجة التي تستدعي الحاجة لتبـــ  

 ( 30:  2012)عزب محمد عزب وجعلها أكثر مرونه
وتهيئة   المستفيدينحاجة الإدارة الحكومية إلى مزيد من الثقة المتبادلة بينها وبين  ــ  
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اجواء من ال فافية مما يستتبع التوجه إلى الإدارة الالكترونية بوصفها نمطًا جديدًا 
 دارة الحكومية  الإ من الإدارة لتغيير وجهة النظر السائدة عن

التقنية ـــ بالعلوم  وتأهيلها  الوطنية  كوادرها  تنمية  على  الحكومية  الجهات  حرص 
الحديثة للاعتماد عليها في إدارة برامج التنمية وخططها المستقبلية للدولة التي يجب  
أن تقف على قدم المساواه مع خطط التنمية وبرامجها في دول العالم ولن يتم دلك 

بنية الأساسية التقنية ودعم كل ما يدفع للأمام في خط الأستثمار في  ر الالإ بتوفي
 ( 35: 2023  أحمد محمد ننيم  )التقنية

تختصرالإدارة الالكترونية وقت تنفيد المعاملات الإدارية المختلفة وتسهل الاتصال  ــــ  
الأوراق   استخدام  الإدارية وترشد  العمليات  والوضوح في  والدقة  الإدارات   ودعم بين 

الثقافة التنظيمية لد  العاملين وزيادة الترابط بين الإدارة العليا والوسطى والعاملين 
   (40: 2023كما أكدت )صفاء طلب وتوفير البيانات والحد من معوقات اتخاد القرار 

القطاع الحكومي إلى الدعم ومد يد العون إلية وليس الم سسات الإدارية بحاجة  ــــ  
رونية وتعميمها على دوائر القطاع العام للإسهام بفعالية في لكتأقدر من التقنية الا

حل الم كلات والصعوبات حيث أنها خيارًا لابديل عنه أمام الحكومات التى تسعى  
يقارب  الآداء  من  مستو   وتحقيق  العالمية  الساحة  على  لها  قدم  موطئ  لحجز 

 مستويات الأداء العالمي إداريًا. 
التنظيمـــــ   الثقة  لدعم  والعاملين  ية  والوسطى  العليا  الإدارة  بين  والترابط  العاملين  د  

القرار  وتوفيرالبيانات  اتخاد  معوقات  طلب  والحدمن  )وجلال (42:  2023)صفاء 
 (  43: 2020الاسناوي  
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 :   إدارة المتابعة وتقييم الأداء بالإدارات التعليمية 
الأالمتابعة  تعرف      انجاز  مد   من  التحقق  عملية  أنها  المرسومة هداعلى  ف 

والك ف عن المعوقات التى تقف إزاء تحقيق الأهداف وتدليلها وقياس الأداء مقارنة 
على  ت مل  فهى  وعليه  السلبية  الإنحرافات  تصحيل  ثم  وضعها  تم  التى  بالمعايير 

  2019)كرم بدوي  الإشراف وقياس الأداء وتحديد المعايير واتخاد الإجراءات اللازمة  
ابعة وتقويم الأداء بالإدارات التعليمية أقسامًا مستحدثة حيث  وتعد أقسام المت    (49:

واقتصر دور المتابعة وتقويم    2015لسنة    17تم ت كيل الأقسام وفق الكتاب الدوري  
للمتابعة وتقويم الأداء تستهدف مدارس الإدارة الأداء   بالإدارات على تصميم خطط 

وجيه بالمدارس و متابعة المدارس ومستو  أداء التومتابعة تنفيد خطط التوجيه الفني  
الدور    الكتاب  حدده  فيما  التعليمية  بالإدارات  من   2016لسنة    22الموجودة 

الطلاب  شئون  يخص  ما  كل  متابعة  في  الاختصاصات  حدد  حيث  اختصاصات 
والاتحادات  اللامركزية  في  الصرف  واجراءات  العاملين  وتدريب  العاملين  وشئون 

و  التعاو الطلابية  المهنية الجمعيات  والصحة  والسلامة  الأمن  تحقق  ومستو   نية 
ن رات  وفق  اضافتها  يتم  ومسئوليات  مهام  اضافة  ويتم  الإدارية  الأعمال  ومتابعة 

بالوزارة   الأداء  وتقويم  للمتابعة  المركزية  الإدارة  من  العمل دورية  فلسفة  واعتمدت 
أكدت عليها كافة الكتب   للمتابعة والتي  بالمتابعة وتقييم الأداء على المبادئ الأساسية

    (2017)حسين العجمي  الدورية والن رات والتي تتفق مع دراسة 
بوسائل العلا  والإصلاح حيث يك ف أماكن حدو  الخطأ   المتابعة  عناية   -

 والمسئول عنه وما يجب عمله للتصحيل  
خلال   - من  الأفراد  سلو   المتابعةتوجيه  ي  نظام  نظام  فيأنه  منع    ستخدم 

وت وحماية  الأزمات  الخطط  وتحديث  الموظفين  أداء  وتقييم  المعايير  وحيد 
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 الأصول
يعمل    - المتابعةالأ  بل    نظام  فحسب  الإنحرافات  على  الفوري  الإبلاغ  على 

تصحيل الأخطاء  و   وتعديلها والتأكد من إزالة السلبيات  الك ف عن الأخطاء  
أوسلبية   عدلات الموضوعة  والإنحرافات سواء كانت إيجابية بالزيادة عن الم

  بالنقصان عن تلك المعدلات 
في  الوقت  من  بعض  تقتضي  المراحل  هده  فرن  السابقة  المراحل  في  وبالتدقيق 
كتابة التقارير الخاصة بقياس الأداء وحصر أوجه القصور وعملية التواصل بين  
التي   الخصائص  بعض  يبرز  ما  وهو  تصحيحها  يتم  المختلفة حتى  المستويات 

التقليدية كونها رقابة موجهه للماضي من حيث كونها مقارنة    المتابعةت بها  تميز 
لا    فالمتابعة والرقابةبين الأهداف والمعايير المخططة سلفًا ومستو  تنفيد الأداء  
لدورية   دلك  ويرجع  فعلي  هو  بما  القيام  انجاز  فور    ها واحتياج  المتابعةتحد  

آنية التعديل لجوانب   ر والدي لا يضمنلجمع المعلومات وتحليلها وكتابة التقاري
في   ضرورة  الآنية  تلك  أصبحت  حيث  المتلاحقة  القصور  المتغيرات  ظل 

التقليدية    المتابعةوتمثل الفترة التي تستغرقها    world bank):2018)  والسريعة
التي لاتقل في اشكاليتها عن تقصير الجهة المنفدة    المتابعة واحدة من م كلات  
فالفجوة الزمنية    المتابعةتم رصده من خلال  في الأداء حتى يفي اكت اف الخطأ

التقليدية والتي تتمثل في وقت اكت اف الأداء نير المقبول    المتابعةفي عمليات  
للن اط   عائد  لوجود  لن اط تصحيحي وصولًا  تقرير ووقت  لكتابة  ثم وقت  ومن 

نهائيًا في   ما لايوجد  الفورية الالكترونية حيث    المتابعةالتصحيحي وهو    الرقابة 
الغير   للم سسة وتقليل زمن اكت اف وتصحيل الأداء  الداخلية  ال بكة  بمساعدة 

الالكترونية في التعديل    المتابعةالمتوافق مع معدلات الأداء وتحقيق الهدف من  
لنقل   آنية  ال بكة الداخلية كقناة  تعمل  السريع للإنحراف حيث  الديناميكي  الآني 
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وت  فور   ب كل  مع  المعلومات  المدير  على   ساعد  الالكتروني  الت بيك  خلال 
التدخل من أجل معالجة الانحرافات واتخاد ما يلزم من أجل التصحيل في نفس  

وتهتم   الاداء  لتجاوز فجوة  وتقييم    المتابعة الوقت  الفرد  بالرقابة على  الالكترونية 
ة كفاءتها آداء الافراد ومعرفة مستو  كفاءتهم وقياس كفاءة إدارة أو وحدة لمعرف

 مستو  الم سسة ككل  متابعةاء المهام وكدلك في اد 
بالوقت الحقيقي في الآن الحقيقي   والرقابة وتصحيل انحرافات الأداء  المتابعةتحقق  

يتفاقم دون    المتابعةبدلًا من   الماضي فلاشئ  ب تعديله  القائمة على  ول وتفعيل أاولًا 
وا  المتابعة  والأن طة  والعمليات  المدخلات  انخراط تسا التي  لنتائج  على  على  عد 

من مستويات متميزة للأداء ومستويات تحتا    بالم سسةالجميع في معرفة مادا يوجد  
الأهداف  تحقق  يعيق  ما  حيال  الإجراءات  اتخاد  سرعة  يستتبع  ما  وهو  للتحسين 
 وايقاف ما ينتج عنه من تداعيات تقلل من كفاءة الم سسة باستمرار وجود السلبيات 

 اسة الميدانية : الدر  ر الثاني :المحو   
 :  الدراسة الميدانية إلىهدف ت
 المتابعة وتقويم الأداء بأقسامدارة الالكترونية لإا توظيف واقع التعرف على ــــ 

المتابعة وتقويم الأداء بالإدارات   بأقسام الإدارة الالكترونية    توظيف ــــ التوصل لآليات  
 التعليمية بمحافظة الفيوم 

 اسة : أداة الدر 
 اة الدراسة على استبانه من إعداد الباحثة واشتملت على محورين وهما : اعتمدت أد 

المتابعة وتقويم الأداء ويتكون  بأقسامالإدارة الالكترونية  توظيف المحور الأول :واقع 
  ( آليات  10من   : الثاني  المحور   ، عبارة   بردارات   توظيف (  الالكترونية  الإدارة 

( عبارة 16لتعليمية بمحافظة الفيوم ويتكون من )داء بالإدارات االمتابعة وتقويم الأ
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(عبارة وأمام كل منها ثلا  26على )  النهائيةوقد اشتملت الاستبانة في صورتها  
 إختيارات للإجابة )أوافق ـ إلى حد ما ـــ لاأوافق ( 
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 صدق أداة الدراسة وثباتها: 

خلال: من  الدراسة  أداة  صدق  من  التأكد  الظاهري  الصدق  -أتم 
لتعرف على مد  صدق أداة الدراسة في قياس ما وضعت لقياسه ثم عرضها اللأداة:

التدريس   هيئة  أعضاء  من  المحكمين  من  عدد  المصريةعلى  الجامعات   .  ببعض 
 .  وفي ضوء آراء المحكمين تم إعداد أداة هذه الدراسة بصورتها النهائية

داة الدراسة تم  الصدق الظاهري لأبعد التأكد من  صدق الاتساق الدا لي للأداة:  -ب
تطبيقها ميدانياً وتم حساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة 
حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة بالدرجة 

 الكلية للاستبانة, كما توضل  لك الجدول التالي:
 (1جدول رقم )

 اد الاستبانه والمجموع الكلى  رتباطية بين ابعيوضل المصفوفة الا

 الابعاد 
معامل الارتباط  
 بالمجموع الكلى 

عمليـــــــة واقـــــــع توظيـــــــف  الإدارة الالكترونيـــــــة فـــــــي 
 المتابعة وتقييم الأداء بالإدارات التعليمية  

0.58 **  

** 0.66 بأقسام المتابعة   الإدارة الالكترونية  توظيفآليات   

ا معامل  أن  على  تدل  عند  **  دال  )لارتباط  الجدول (0.01مستو   من  يتضل 
( . وهذا ي كد 0.01السابق ارتباط أبعاد الاستبانه ببعضها البعض بمستو  دلالة )

   .الصدق أن الاستبانه تتمتع بدرجة عالية من
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تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ ، حيث تم استخرا  معامل الثبات على ثبات الأداة :  
لابعاد، والجدول التالي يبين معامل الثبات لأداة امل وعلى مستو  امستو  الأداة بالك
 الدراسة وأبعادها :

 ( 2جدول رقم )

 معاملات الثبات للابعاد وللأداة ككل 

  معامل الثبات الابعاد 

 كرونباخ  -بألفا 
ــة  واقـــــع توظيـــــف ــة الإدارة الالكترونيـــ فـــــي عمليـــــة المتابعـــ

 وتقييم  
 الأداء 

0.70 

 0.88 بأقسام المتابعة   نيةارة الالكترو آليات تطبيق الإد
 0.77 الاستبانه ككل

ــبة   ــات بالنســـ ــل ثبـــ ــل أن معامـــ ــابق يتضـــ ــدول الســـ ــودة بالجـــ ــائج الموجـــ ــى النتـــ ــالنظر إلـــ وبـــ
لمحـــــاور الاســـــتبانة والمجمـــــوع الكلـــــي مرتفعـــــة. وبنـــــاء علـــــى هـــــذه النتيجـــــة فـــــرن مســـــتو   

 لمي.  الثبات لمحتو  الأداة يعد ملائماً من وجهة نظر البحث الع 
و  المجتم الأصلي  الدراسة:  ع  عدد  عينة  اختيار  إدارة   9تم  كل  داخل  من  ادارات 

صلة نظرًا لكونها إدارات وثيقة التعليمية بمحافظة الفيوم وقد تم اختيار هده الإدارات  
التعليمية نظرًا لأن   التعليمية وكدلك مديريى كافة المراحل  المتابعة بالإدارات  بأقسام 

 التابعة لهم وشمل أفراد العينة   تتم للمدارس  عمليات المتابعة
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 ( 3جدول )
 لمتغير الوظيفة  توزيع عينة الدراسة تبعاا 

 النسبة المئوية  العدد  الوظيفة 
 % 12.26 19 عضو بإدارة المتابعة 

 % 10.32 16 عضو بإدارة التخطيط والمتابعة
 % 10.32 16 ستراتيجيعضو بإدارة التخطيط الا

 % 12.26 19 عضو بإدارة  ئون الطلاب 
 % 12.90 20 عضو بإدارة  ئون العاملين 

 % 17.42 27 عضو بإدارة الجودة 
 % 10.97 17 عضو بإدارة نظم المعلومات 

 % 12.90 20 مديري المراحل 
 % 0.65 1 مدير إدارة تجريبيات 

 % 100 155 الإجمالي

 ليل البيانات:المتبعة في تحالأساليب الإحصائية 
الدراسة و لك      التي تمثل وجهة نظر عينة  بالدراسة  الخاصة  تم إعداد الاستبانة 

بطريقة تحقق أهداف الدراسة و يسهل معها إدخال متغيرات الدراسة للحاسوب حتى 
برنامج   بواسطة  تحليلها  دلالة SPSSيتسنى  بمستو   البيانات  مع  التعامل  تم    .

 حليل بيانات الدراسة.( لوصف وت0.01( و )0.05)
( 21النسخة )   SPSS استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةوتم      

الحسابية ولتحديد طول خلايا مقياس   والمتوسطات حيث تم استخدام النسب المئوية  
)  الثلاثيليكرت   المد   تم حساب  الدنيا والعليا(  تقسيمه  2=    1  –  3)الحدود  ثم   )
الث  3على   فئة وهى  وبالتالى   ، منخفض(   ، متوسط   ، )مرتفع  مستويات  لا  
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:   2.34( وفئة مرتفع من )2.33:    1.67( وفئة متوسط )1.66:    1المنخفض ) 
بنود  3 من  بند  لكل  الحسابية  المتوسطات  قيم  تصنيف  بالإمكان  أصبل  وهكذا   )

 محاور الاستبانة وكذلك للمتوسط الكلي للدراسة. 
ع استخدام  الأساليتم  من  تساؤلات  دد  لطبيعة  وفقاً  المناسبة  والإحصائية  الكمية  ب 

 الدراسة ومستو  قياس المتغيرات الكلية للدراسة .
الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  باستخدام  الإحصائية  المعالجة  وتمت 

(SPSS( النسخة )والأساليب التي استخدمت هي:21 ،) 
 : نتائج الدراسة الميدانية 

 (4جدول )

واقع توظيف للمحور الأول ): من حيث 2تكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كاال
 الإدارة الالكترونية في عمليات المتابعة والرقابة(

 

البنود 
نعم 

إلى حد   
المتوسط   لا ما
الحسابي

النسبة المئوية 
 

اتجاه البند 
مستوي الدلالة 

 

الترتيب 
 

 %  ك  %  ك  %  ك 

 تـــــــــــــــــــــــوفر الإدارة 1
ــة بيئــــــــة  التعليميــــــ
ــة  معلوماتيـــــة عاليـــ
ــودة لجميــــــــع  الجــــــ
ــراف المعنيـــــة  الأطـــ
بالمتابعـــة والتقيــــيم 

–   
 أ تربوية

متوس 59.78 1.79 36.77 57 47.10 73 16.13 25
 1 0.01 ط 

 
 مالياا -ب

ض 42.15 1.26 74.84 116 23.87 37 1.29 2
منخف

 

0.01 2 

ــوفر نظــــــــــــام  2 يتــــــــــ
للمتابعـــــة والرقابـــــة 

ايتم ربط ــ  ة الكترونيــا
ــام الإدارة  بأقســـــــــــــــ

 التعليمية 

ض 36.99 1.11 89.03 138 10.97 17 0.00 0
منخف

 

0.01 3 
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البنود 
نعم 

إلى حد   
المتوسط   لا ما
الحسابي

النسبة المئوية 
 

اتجاه البند 
مستوي الدلالة 

 

الترتيب 
 

 %  ك  %  ك  %  ك 

يوجــد دليــل مفصــل  3
لنظــــــــام المتابعــــــــة 
الالكترونيـــــــة يـــــــتم 
اتاحتـــــــي للمعنـــــــين 
ــويم  ــة وتقـــ بالمتابعـــ
ــالإدارات  الاداء بــــــــــ

 التعليمية 

ض 34.41 1.03 97.42 151 1.94 3 0.65 1
منخف

 

0.01 7 

يب العاملين يتم تدر  4
ــة  ــام المتابعــــ بأقســــ
ــة  بــالإدارات التعليمي
على كيفية التعامــل 
ــة  ــم المتابعـ ــع نظـ مـ

 الالكترونية 

ض 36.34 1.09 91.61 142 7.74 12 0.65 1
منخف

 

0.01 4 

ــلم كافـــة نتـــائج  5 تسـ
ــنفة  ــة مصـــ المتابعـــ
ــب  ا حســــ ــا الكترونيــــ
ا  ــدا ــام تمهيـــــ الأقســـــ
ــاد الإجــــــــراء  لإتخــــــ

 اللازم حيالها

ض 34.19 1.03 97.42 151 2.58 4 0.00 0
منخف

 

0.01 8 

يوجـــد تواصـــل آنـــي  6
الكتروني مع جميع 
الأقســــام لإ طــــارهم 
بنتـــــــائج المتابعـــــــة 

 الميدانية 

ض 34.62 1.04 96.13 149 3.87 6 0.00 0
منخف

 

0.01 6 

ــر  7 ــتم حصــــــــــــ يــــــــــــ
ا  الكترونيــا المعوقات 
لتحديـــــــد اولويـــــــات 
التخطـــــــيط قصـــــــير 

 المدى

ض 35.27 1.06 94.19 146 5.81 9 0.00 0
منخف

 

0.01 5 

ــر  8 ــتم حصــــــــــــ يــــــــــــ
المعوقــات الخارجـــة 
عــــــــــــــن نطــــــــــــــاق 
ا تصـــــــــــــــــــــــــــا  
ا  التنفيــدين الكترونيــا
ــي  ــعها فـــــــــ لوضـــــــــ
ــيط  اولويــــات التخطــ
الاســــــــــــــــــــــتراتيجي 

 بالإدارات

ض 34.62 1.04 96.13 149 3.87 6 0.00 0
منخف

 

0.01 6 

ــتم اطــلاع الةيــادة  9 ي
العليــــــــــا لـــــــــــلإدارة 
التعليمية على كافة 
نتــــــــائج المتابعــــــــة 

ــا وا ــراء الكترونيـ لاجـ
د مـــــــــــــن المتخـــــــــ ــــ

الةيـــادات التنفيديـــة 
 حيالها

ض 33.98 1.02 98.06 152 1.94 3 0.00 0
منخف

 

0.01 9 
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البنود 
نعم 

إلى حد   
المتوسط   لا ما
الحسابي

النسبة المئوية 
 

اتجاه البند 
مستوي الدلالة 

 

الترتيب 
 

 %  ك  %  ك  %  ك 

ــة  10 ــزين كافــ ــتم تخــ يــ
البيانـــــــــــــــــــــــــــــــــات 
والمعلومات الناتجة 
ــن المتابعــــــــــة  عــــــــ
للاستفادة  الكترونيا 
ــم  ــي دعــــ ــا فــــ منهــــ

 اتخاد القرار

ض 34.41 1.03 96.77 150 3.23 5 0.00 0
منخف

 

0.01 7 

 لىالمجموع الك 
ض 38.00 1.14 88.03 1501 10.27 175 1.70 29

منخف
 

0.01 
 

 
لدرجة    5.991( =  0.05، وعند مستوى ) 9.210( =  0.01( الجدولية عند مستوى ) 2قيمة ) كا* 

 ( 2حرية )
إ  (  ،  0.01دالة عند مستو  )   2كامن خلال النتائج الموضحة أعلاه أن جميع قيم  

( لدرجة حرية  0.01ولية عند مستوي )الجد   2كامة  المحسوبة أكبر من قي    2كاأن قيم  
بنود 2) الدراسة حول  السابق ، وهذا ي كد أن أراء عينة  الجدول  ( الموضحة أسفل 

إتجاه  نحو  الدراسة  عينة  الافراد  أراء  تميز  البنود  وهذه  نفسها  مع  متسقة  البعد  هذا 
 ( . ى حد ما ، لامعين وعدم ت تت التكرارات حول بدائل الاختيار الثلاثة )نعم ، إل

على   يوافقون  الدراسة  عينة  أفراد  أن  يتضل  الأول  كما  حيث  المحور  توظيف من 

والرقابة المتابعة  عمليات  في  الالكترونية  )(  الإدارة  مئوية  ، 38.00بنسبة   )%

إلى   1( وهو منخفض حيث أنه يقع فى الفئة ) 3من    1.14وبمتوسط حسابي عام )

اسة يوافقوا بدرجة متوسطة على عبارة د عينة الدر ( .ويتضل من النتائج أن أفرا1.66

توظيف الإدارة الالكترونية في عمليات المتابعة  المحور الأول )واحدة من عبارات  

الدراسة يوافقواو ،    (والرقابة أفراد عينة  النتائج أن  على   منخفضةبدرجة    يتضل من 
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تابعة  عمليات الم   واقع توظيف الإدارة الالكترونية فيالمحور الأول )عبارات    جميع

والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها وفقاً لأعلى   ،  ( والرقابة

 -قيم للمتوسط, ووفقاً لأقل قيم للانحراف المعياري عند تساوي قيم المتوسط كما يلي: 

) ـ  1 رقم  العبارة  "  أ  1  جاءت  وهي  عال (  معلوماتية  بيئة  التعليمية  الإدارة  ية توفر 
من حيث الأولى  " بالمرتبة  تربوية    -جميع الأطراف المعنية بالمتابعة والتقييم  الجودة ل

%( ، وبمتوسط 59.78بنسبة مئوية ) ةمتوسط موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة 
لانه واقع متوسط  وهو متوسط حسابي  ،  (  0.7(, وانحراف معياري )1.79حسابي ) 

  (.2.33:   1.67) بين

العبارةجـــ  2 )  اءت  "  ب  1  رقم  وهي  معلوماتية عالية (  بيئة  التعليمية  الإدارة  توفر 
من حيث الثانية  " بالمرتبة  مالية    -الجودة لجميع الأطراف المعنية بالمتابعة والتقييم  

بدرجة   عليها  الدراسة  عينة  أفراد  )   ة منخفضموافقة  مئوية  ، 42.15بنسبة   )%
 ( حسابي  معي1.26وبمتوسط  وانحراف   ,)( حسابي ،  (  0.47اري  متوسط  وهو 

  (.1.66:  1) لانه واقع بينمنخفض 

يتوفر نظام للمتابعة والرقابة يتم ربطة الكترونيًا ( وهي "    2  جاءت العبارة رقم )ـ  3
من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها الثالثة  " بالمرتبة  بأقسام الإدارة التعليمية   

)  ةمنخفضبدرجة   مئوية  وبمت36.99بنسبة   ،  )%( حسابي  وانحراف 1.11وسط   ,)
  (.1.66:   1) لانه واقع بينمنخفض وهو متوسط حسابي ، ( 0.31معياري )

)ـ  4 رقم  العبارة  "    3جاءت  وهي  بالإدارات (  المتابعة  بأقسام  العاملين  تدريب  يتم 
حيث  منالرابعة  " بالمرتبة  التعليمية على كيفية التعامل مع نظم المتابعة الالكترونية   

بدرجة    موافقة عليها  الدراسة  عينة  )   ة منخفضأفراد  مئوية  ، 36.34بنسبة   )%
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 ( حسابي  )1.09وبمتوسط  معياري  وانحراف  حسابي ،  (  0.31(,  متوسط  وهو 
  (.1.66:  1) لانه واقع بينمنخفض 

)ـ  5 العبارة رقم  "    6  جاءت  اولويات ( وهي  لتحديد  الكترونيًا  المعوقات  يتم حصر 
من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها الخامسة  مرتبة  " بالالمد   التخطيط قصير  

)  ةمنخفضبدرجة   مئوية  )35.27بنسبة  حسابي  وبمتوسط   ، وانحراف %1.06(   ,)
  (.1.66:   1) لانه واقع بينمنخفض وهو متوسط حسابي ، ( 0.23معياري )

)ـ  6 رقم  العبارة  "    5جاءت  وهي  جمي(  مع  الكتروني  آني  تواصل  الأقسام  يوجد  ع 
الميدانية   لإ المتابعة  بنتائج  بالمرتبة  خطارهم  أفراد عينة السادسة  "  من حيث موافقة 

بدرجة   عليها  )  ةمنخفضالدراسة  مئوية  حسابي 34.62بنسبة  وبمتوسط   ،  )%
  لانه واقع بين منخفض  وهو متوسط حسابي  ،  (  0.19(, وانحراف معياري )1.04)
يتم حصر المعوقات الخارجة   ( وهي "  37  جاءت العبارة رقم )كما    (.1.66:    1)

عن نطاق اختصاص التنفيدين الكترونيًا لوضعها في اولويات التخطيط الاستراتيجي 
بالمرتبة  بالإدارات   بدرجة السادسة  "  عليها  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث  من 
(, وانحراف معياري 1.04%( ، وبمتوسط حسابي )34.62بنسبة مئوية )  ةمنخفض 

   (.1.66:  1)  لانه واقع بينمنخفض وسط حسابي وهو مت، ( 0.19)

3.  ( العبارة رقم  "    9جاءت  الناتجة  ( وهي  والمعلومات  البيانات  كافة  تخزين  يتم 
القرار   اتخاد  دعم  في  منها  للاستفادة  الكترونيا  المتابعة  بالمرتبة  عن  من  السابعة  " 

بدرجة   الدراسة عليها  أفراد عينة  %( ،  34.41بة مئوية )بنس  ة منخفضحيث موافقة 
 ( حسابي  )1.03وبمتوسط  معياري  وانحراف  حسابي ،  (  0.18(,  متوسط  وهو 

يوجد ( وهي "    32  جاءت العبارة رقم )كما    (.1.66:    1)  لانه واقع بينمنخفض  
الاداء  وتقويم  بالمتابعة  للمعنين  اتاحته  يتم  الالكترونية  المتابعة  لنظام  مفصل  دليل 
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التعليمية    عليها سابعة  البالمرتبة  "  بالإدارات  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث  من 
)  ةمنخفضبدرجة   مئوية  )34.41بنسبة  حسابي  وبمتوسط   ، وانحراف %1.03(   ,)

  (.1.66:   1) لانه واقع بينمنخفض وهو متوسط حسابي ، ( 0.21معياري )

4. ( رقم  العبارة  "    4جاءت  وهي  الكترونيًا (  مصنفة  المتابعة  نتائج  كافة    تسلم 
من حيث موافقة الثامنة  " بالمرتبة  م تمهيدًا لإتخاد الإجراء اللازم حيالها  حسب الأقسا

بدرجة   عليها  الدراسة  عينة  )  ةمنخفض أفراد  مئوية  وبمتوسط 34.19بنسبة   ،  )%
( )1.03حسابي  معياري  وانحراف  حسابي  ،  (  0.16(,  متوسط  لانه منخفض  وهو 
   (.1.66:  1)  واقع بين

يتم اطلاع القيادة العليا للإدارة التعليمية على  ( وهي "    8)جاءت العبارة رقم   .5
" بالمرتبة كافة نتائج المتابعة الكترونيا والاجراء المتخد من القيادات التنفيدية حيالها  

بدرجة  التاسعة   عليها  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث  مئوية   ةمنخفض من  بنسبة 
وهو متوسط ،  (  0.14معياري )  (, وانحراف1.02%( ، وبمتوسط حسابي ) 33.98)

   (.1.66:  1)  لانه واقع بينمنخفض  حسابي 

ويتضل من النتائج السابقة ضعف توظيف الإدارة الالكترونية بأقسام المتابعة وتقويم  
  و الأداء بالإدارات التعليمية حيث ضعف البيئة المعلوماتية المتاحة للأطراف المعنية  

خ يتم من  الكتروني  نظام  وجود  تخزين  غياب  من  لاله  الناتجة  والمعلومات  البيانات 
الميدانية   ما المتابعة  وهو  المعنية  الأطراف  لكافة  والبيانات  المعلومات  تلك  و تاحة 

وكدلك  المتابعة  بناتج  لإخطارهم  الأقسام  بين  الالكتروني  التواصل  ضعف  يستتبع 
ات تعديل سلبي  مما ي ثر على سرعة  ضعف اخطار القيادات بنتائج المتابعة الكترونيًا

 الأداء 
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الثاني الالكترونية  :  المحور  الإدارة  توظيف  وتق  أقسامبآليات  الأداء و المتابعة  يم 
  من وجهة نظر عينة الدراسة بالإدارات التعليمية بمحافظة الفيوم

الأداء  وتقويم  المتابعة  بأقسام  الالكترونية  الإدارة  توظيف  آليات  المحور  ويتناول 
 ر عينة الدراسة  من وجهة نظ بالإدارات التعليمية

 
 ( 4جدول )

كا و  المئوية  والنسب  الحسابية  والمتوسطات  آليات  للمحور  2التكرارات  الإدارة   توظيفالثاني 
  الالكترونية بأقسام المتابعة وتقويم الأداء بالإدارات التعليمية  

 

البنود
نعم 

إلى  
حد ما 

 

المتوسط  لا
الحسابي

النسبة المئوية 
 

اتجاه الب
ند

 

مست
وي الدلالة 

 

الترتيب
 

 %  ك %  ك %  ك

تبني رؤية طويلة   11
الأجــل لامتــدادات 
المكـــــــــــــــــــــــــــون 
ــي  ــوجي فـ التكنولـ
المنظومــــــــــــــــــــــة 

 الإدارية

مرتفع  88.17 2.65 1.29 2 32.90 51 65.81 102
 

0.01 15 

تصــميم الةيــادات  12
التعليمية  بالإدارة 
ــلة  ــة مفصــــ  طــــ
لتطبيـــــــــق الإدارة 

 الالكترونية 

مرتفع  89.68 2.69 1.29 2 28.39 44 70.32 109
 

0.01 14 

تحديــــــد أهــــــداف  13
واضــــحة لعمليــــة 
ــول نحـــــــو  التحـــــ

الإدارة 
 الالكترونية

مرتفع  93.12 2.79 0.00 0 20.65 32 79.35 123
 

0.01 12 

الاســــــــــــــــــــــتعانة  14
بالفنيين والخبراء 
فــــــي تكنولوجيــــــا 
ــات  المعلومـــــــــــــــــ

والإدارة 
 الالكترونية

مرتفع  94.84 2.85 0.65 1 14.19 22 85.16 132
 

0.01 10 
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البنود
نعم 

إلى  
حد ما 

 

المتوسط  لا
الحسابي

النسبة المئوية 
 

اتجاه الب
ند

 

مست
وي الدلالة 

 

الترتيب
 

 %  ك %  ك %  ك

وضـــــــــع  طـــــــــة  15
لتــدريب العــاملين 
لاكســـابهم مهـــارة 
التعامـــــــــل مـــــــــع 

الإدارة 
الالكترونيــة وفــق 
ــي  ــد عليــ مــــا تؤكــ
 القرارات الرسمية  

مرتفع  95.05 2.85 0.00 0 14.84 23 85.16 132
 

0.01 9 

ــة  16 ايجــــــــــاد بيئــــــــ
ــدعم  ــة تـ الكترونيـ
التشــــــــبي  فــــــــي 
الأقســــــــــــــام دات 
ــطة  الأنشــــــــــــــــــــــ
المتجانســـــــــــــــــــة 

أهــــداف لتحقيـــق 
 رةالإدا

مرتفع  94.19 2.83 0.00 0 17.42 27 82.58 128
 

0.01 11 

تحــــديث الهيكـــــل  17
ــا  التنظيمــــــي بمــــ
يتوافــــــــــق مــــــــــع 
ــات الإدارة  متطلبـــ

 الالكترونية 

مرتفع  91.40 2.74 0.00 0 25.81 40 74.19 115
 

0.01 13 

ــتويات  18 ــط مســـ ربـــ
الهيكل التنظيمــي 
الكترونياا لتسهيل 
ــال  ــة الأتصـ عمليـ

 ة العمودي

مرتفع  95.48 2.86 0.00 0 13.55 21 86.45 134
 

0.01 7 

ــام  19 ــي نظــــــــ تبنــــــــ
لتـــــــــأمين نظـــــــــم 
ــال  الاتصـــــــــــــــــــــــ
ــين  ــي بـ الالكترونـ
ــادات  الةيــــــــــــــــــــــ
التنفيديــــــــــــــــــــــــة 
 والةيادة العليا 

مرتفع  96.77 2.90 0.00 0 9.68 15 90.32 140
 

0.01 2 

ــام  20 ــوفير نظـــــــ تـــــــ
للمتابعة والرقابــة 
يــــــــــــتم ربطــــــــــــي 
الكترونيــا بأقســام 

الإدارة 
 لكترونية الا 

مرتفع  96.34 2.89 0.00 0 10.97 17 89.03 138
 

0.01 4 
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البنود
نعم 

إلى  
حد ما 

 

المتوسط  لا
الحسابي

النسبة المئوية 
 

اتجاه الب
ند

 

مست
وي الدلالة 

 

الترتيب
 

 %  ك %  ك %  ك

ــدريب كافــــــــة  21 تــــــ
ــى  ــاملين علـــ العـــ
ــل  ــة التعامـــ كيفيـــ
مع نظم المتابعــة 

 الالكترونية 

مرتفع  95.27 2.86 0.00 0 14.19 22 85.81 133
 

0.01 8 

ــى  22 ــل علـــــــ العمـــــــ
تحقيـــق التواصـــل 
الآني الالكتروني 
ــع  ــع جميـــــــــ مـــــــــ
الأقســـــــــــــــــــــــــــام 
ج لا طــارهم بنتــائ

 المتابعة 

مرتفع  95.91 2.88 0.00 0 12.26 19 87.74 136
 

0.01 5 

ــادة  23 ــلاع الةيـــ اطـــ
ــلإدارة  ــا لـــــ العليـــــ
التعليميـــــة علـــــى 
كافـــــــــة نتــــــــــائج 
المتابعــــــــــــــــــــــــــة 
الكترونيــــــــــــــــــــــــا 
والاجـــراء المتخـــد 
مـــــــن الةيـــــــادات 

 التنفيدية 

مرتفع  95.70 2.87 0.00 0 12.90 20 87.10 135
 

0.01 6 

ا طــار الةيــادات  24
بنتـــائج  التنفيديــة
يم ادارة تقيــــــــــــــــ ـــ

المــدارا التابعــة 
 للإدارة التعليمية 

مرتفع  96.77 2.90 0.00 0 9.68 15 90.32 140
 

0.01 2 

ــة  25 ــزين كافــــــ تخــــــ
البيانــــــــــــــــــــــــــات 
والمعلومــــــــــــــــات 
ــة عــــــــن  الناتجــــــ
المتابعــــــــــــــــــــــــــة 
ا  الكترونيــــــــــــــــــــــــا
ــتفادة منهـــا  للإسـ
ــاد  ــم اتخـ ــي دعـ فـ

 القرار

مرتفع  96.56 2.90 0.00 0 10.32 16 89.68 139
 

0.01 3 

ة مــــــن الاســـــتفاد 26
البيانــــــــــــــــــــــــــات 
والمعلومــــــــــــــــات 
ــة عــــــــن  الناتجــــــ
المتابعــــــــة فــــــــي 
ــات  المتابعـــــــــــــــــــ
الدوريــة لمــدارا 
 الإدارة التعليمية 

مرتفع  97.20 2.92 0.00 0 8.39 13 91.61 142
 

0.01 1 
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البنود
نعم 

إلى  
حد ما 

 

المتوسط  لا
الحسابي

النسبة المئوية 
 

اتجاه الب
ند

 

مست
وي الدلالة 

 

الترتيب
 

 %  ك %  ك %  ك

 
مرتفع  94.67 2.84 0.20 5 16.01 397 83.79 2078 المجموع الكلى

 

0.01 
 

( 0.05)  مستو   وعند  ، 9.210( = 0.01) مستو   عند  الجدولية(  2كا )  قيمة *
 ( 2)  حرية لدرجة  5.991= 
 إ    ،(   0.01)  مستو    عند   دالة  2كا   قيم  جميع  أن  أعلاه الموضحة  النتائج  خلال  من
 لدرجة (  0.01)   مستوي   عند   الجدولية  2كا  قيمة  من  أكبر  المحسوبة    2كا   قيم  أن

 حول  اسةالدر   عينة  ءأرا  أن  ي كد  وهذا  ،  السابق  الجدول  أسفل  الموضحة(  2)  حرية
 إتجاه  نحو  الدراسة  عينة  الافراد   أراء  تميز  البنود   وهذه  نفسها  مع  متسقة  البعد   هذا  بنود 
 ( . لا ، ما حد  إلى ، نعم)  الثلاثة الاختيار بدائل حول  التكرارات  ت تت  وعدم معين
  الإدارة توظيف آليات ) الثاني المحور على  يوافقون  الدراسة عينة أفراد  أن يتضل كما

  وهو( 3  من 2.84) عام حسابي وبمتوسط ،%( 94.67)  مئوية بنسبة( ةالالكتروني 
، ويوافقون بدرجة مرتفعة على جميع  ( 3 إلى 2.34) الفئة  فى يقع أنه حيث  مرتفع

  لأعلى  وفقاً  عليها الدراسة عينة أفراد  موافقةالعبارات ،وقد تم ترتيبها تنازليًا حسب 
 -: يلي كما المتوسط قيم تساوي  عند  عياري الم لانحرافل قيم  لأقل ووفقاً , للمتوسط قيم
  المتابعات  في المتابعة  عن  الناتجة والمعلومات  البيانات  من الاستفادة"  -1

    التعليمية الإدارة لمدارس الدورية
  والقيادة التنفيدية القيادات  بين الالكتروني الاتصال نظم لتأمين نظام تبني"  -2

 ية الثان بالمرتبة"   العليا
 "    التعليمية للإدارة التابعة المدارس ادارة تقييم بنتائج التنفيدية القيادات  اراخط. " 3
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 في  منها للإستفادة الكترونيًا المتابعة  عن  الناتجة والمعلومات  البيانات  كافة تخزين-3
  القرار اتخاد  دعم
    لالكترونيةا الإدارة بأقسام  الكترونيا ربطه يتم والرقابة للمتابعة نظام فيرتو -4
  لاخطارهم  الأقسام جميع مع الالكتروني الآني التواصل تحقيق على  لعملا -5

 "    المتابعة بنتائج
  والاجراء الكترونيا المتابعة  نتائج كافة على التعليمية للإدارة العليا القيادة لاعاط-6

   التنفيدية  القيادات  من المتخد 
    العمودية الأتصال ليةعم  لتسهيل االكترونيً  التنظيمي الهيكل مستويات  ربط-7
 الالكترونية  المتابعة نظم مع التعامل كيفية على  العاملين كافة تدريب   -8
  الالكترونية الإدارة مع التعامل مهارة لاكسابهم  العاملين لتدريب  خطة وضع-9  

    الرسمية القرارات  عليه ت كد  ما وفق
 "   الالكترونية والإدارة ت المعلوما  ياتكنولوج في والخبراء بالفنيين ستعانةلاا -10
 لتحقيق  المتجانسة الأن طة دات  الأقسام في الت بيك تدعم  الكترونية بيئة يجاد ا -11

   الإدارة أهداف
   الالكترونية الإدارة نحو التحول لعملية  واضحة أهداف حديد ت  -12
 "    يةالالكترون  الإدارة متطلبات  مع يتوافق بما   التنظيمي الهيكل تحديث  -13
    الالكترونية الإدارة لتطبيق مفصلة خطة التعليمية بالإدارة القيادات  تصميم -14
 لامتدادات  الأجل طويلة رؤية تبني"  وهي(  44)   رقم العبارة جاءت  -15

  الإدارية المنظومة في التكنولوجي المكون 
إدارة  الإدارة الالكترونية لتطوير آداء توظيف لآليات  ومما سبق يمكن اقتراح

  ابعة وتقييم الأداء بالإدارات التعليمية بمحافظة الفيومالمت
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توظيف الإدارة الالكترونية لتطوير آداء المتابعة وتقييم الأداء بالإدارات   يمكن
 الآليات الأتية : التعليمية بمحافظة الفيوم من خلال 

 الأليات الاستراتيجية : 
المتابعة لتطوير  الإلكترونية  الإدارة  اتبا   توظيف  استراتيجيات محددة، ومن  يتطلب  ع 

 بين هذه الاستراتيجيات: 
تقييم الوضع الحالي: يجب تقييم الوضع الحالي لتحديد النواحي التي تحتا  إلى   -1

تحسين باستخدام الإدارة الإلكترونية، وتحديد النواحي التي تعمل ب كل جيد والتي 
 تحتا  إلى تحسين.

خ -2 وضع  يجب  ومحددة:  واضحة  خطط  وموضع  واضحة  لتحسين  طط  حددة 
ب والمهام رالمتابعة  المرجوة  الأهداف  وتحديد  الإلكترونية،  الإدارة  ستخدام 

 والمس وليات والمواعيد النهائية والموارد المطلوب  
لاستخدام    -3 للموظفين  اللازم  والدعم  التدريب  توفير  يجب  والدعم:  التدريب  توفير 

م وتحسين  فعال،  ب كل  الإلكترونية  في  الأدوات  الأدوات هاراتهم  تلك  مع  التعامل 
 وتحقيق الأهداف المحددة.

تطوير نظام مراقبة وتقييم: يجب تطوير نظام مراقبة وتقييم لتحديد مد  تحقيق   -4
باستخدام   تحسين  إلى  تحتا   التي  العوامل  وتحديد  الحالي  الأداء  وتحديد  الأهداف، 

 الأدوات الإلكترونية. 
والأدوات:  -5 التقنيات  تحديث    تحديث  ب كل يجب  المستخدمة  والأدوات  التقنيات 

استخدامها  يمكن  التي  الجديدة  الأدوات  وتحديد  والفعالية،  الكفاءة  لتحسين  دوري 
 لتحسين المتابعة. 
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ت جيع التعاون والتفاعل: يجب ت جيع التعاون والتفاعل بين الموظفين لتحسين    -6
ا بينهالمتابعة باستخدام الإدارة الإلكترونية، وتعزيز  العملاء وال ركاء لتفاعل  م وبين 
 والجهات الحكومية الأخر  المعنية بالمتابعة. 

حماية البيانات والمعلومات: يجب حماية البيانات والمعلومات المتعلقة بالمتابعة    -7
باستخدام الإدارة الإلكترونية، وتوفير الحماية اللازمة للمعلومات الحساسة والخاصة 

 الأمنية والقوانين والت ريعات المحلية والدولية. مع المعاييروالمحرمة بما يتوافق 
 الآليات التقنية :

 التقنية  الآليات   بعض   اتباع  يتطلب   المتابعة  تطوير  في  الإلكترونية  الإدارة  توظيف
 :الآليات  هذه بين ومن المهمة،

  لتحسين   العمليات   إدارة  نظم   استخدام   يمكن :  العمليات    إدارة  نظم   استخدام   -1
 أفضل   ب كل  الفريق  بين  والتعاون   والإنجازات،  التقدم  وتتبع  يموالتنظ  خطيطالت

 . العمل كفاءة وتحسين
  لإدارة   الزمنية  الجدولة  تطبيقات   استخدام  يمكن:  الزمنية  الجدولة  تطبيقات   -2

 . التقدم وتتبع والتخطيط التنظيم لتحسين و لك أفضل، ب كل والمهام المواعيد 
  الموظفين   لتذكير  والتذكير  التنبيهات   نظم  خداماست  يمكن:  روالتذكي  التنبيهات   نظم -3

 وتقليل  التنظيم  لتحسين   و لك  النهائية،  والمواعيد   الحرجة  والمهام  المهمة   بالمواعيد 
 . والتأخير النسيان

 سريعة   وسيلة  لتوفير  القصيرة  الرسائل  نظم  استخدام  يمكن:  القصيرة  الرسائل  نظم  -4
 .والإعلانات  الحيوية مات المعلو  قديموت  الفريق بين للتواصل وفعالة

  وتوليد   البيانات   لتحليل  التحليلية  البرمجيات   استخدام  يمكن:  التحليلية  البرمجيات   -5
 والأكثر   الأسرع  القرارات   واتخا    والمراقبة  التقييم  لتحسين  و لك  والإحصائيات،  التقارير

 . دقة
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 الأداء  لمراقبة  نيةالإلكترو   ظمالن   استخدام  يمكن:  الأداء  لمراقبة  الإلكترونية  النظم  -7
 وتحقيق   الإنتاجية  لتحسين  و لك   ،  والإحصائيات   والتقارير  والتحليل  الأداء  وتتبع

 . المرجوة الأهداف
 الآليات التنظيمية : 

  في   إلكترونية  إدارة  وحدة  إن اء  المناسب   من  يكون   قد :  إلكترونية  إدارة  وحدة  إن اء -1
 تحديد   في  دور  ةالوحد   لهذه  يكون   أن  يمكن.  للمنظمة  التنظيمي  الهيكل

 . المراقبة إدارة لتطوير الرقمية الاستراتيجية وتنفيذ  التكنولوجية الاحتياجات 
الإدارة  مدير  تعيين -2  للحكومة   مخصص   مدير  تعيين  يجب :  الإلكترونية  لوحدة 

  الإلكترونية   الحكومة  فريق  و دارة  الاستراتيجية  تنفيذ   مس ولية  لتولي  الإلكترونية
 . والتكنولوجيا

  الإلكترونية   الإدارة  وحدة  تتكامل   أن   يجب :  الحالي  التنظيمي  الهيكل  مع   التكامل -3
 والأدوار   الوظائف  بعض   تعديل  يمكن.  للم سسة  الحالي  التنظيمي  الهيكل  مع

 .المراقبة إدارة  في والتكنولوجية الإلكترونية الجوانب  لت مل الحالية
جميع   -4 وفقالربط  التنظيمى  بالهيكل  الوظيفية  الك   مستويات  يسمل  ر تنظام  وني 

 بتسهيل عملية الاتصال العمودية 
  بالإدارة   المرتبطة  والمس ولية  السلطة  تحديد   يجب :  والمس ولية  السلطة  تحديد  -5

  تتمتع   أن  يجب .  التنظيمي  الهيكل  في  المتابعة  إدارة  تطوير  ويجب   الإلكترونية
  نفيذ بت  يتعلق   فيما  محددة  ومس وليات   واضحة  بصلاحيات   الإلكترونية  الوحدة
 . الإلكترونية الأنظمة و دارة الرقمية اتيجيةالإستر 

  اللازمين   والدعم  التوجيه  تقديم  العليا  الإدارة  على  يجب :  والدعم  التوجيه  تقديم -6
  رؤية   هنا   تكون   أن  يجب .  المتابعة  إدارة  وتطوير  الإلكترونية   الإدارة  لاستخدام
 .لجهود ا ودعم اقبةالمر  عملية   في التكنولوجيا لدمج استراتيجي  وتخطيط واضحة
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  الإلكترونية   الوحدة  بين  والتعاون   الاتصال  تعزيز  يجب :  والتعاون   الاتصال  -7
  عمل   وورش  اجتماعات   تنظيم   يمكن.  المراقبة  عن  المس ولة   الأخر    والإدارات 
 . بينها فيما  التعاون  وتحسين والخبرات  المعلومات  لتبادل منتظمة

  الإلكترونية   الإدارة  ة لفعالي  دوري   تقييم   إجراء  يجب :  المستمر  والتحسين  التقييم  -8
 مجالات   لتحديد   التقييمات   هذه  استخدام  يجب .  الرقابة  إدارة  تطوير  على   وأثرها

 .المستمر للتحسين خطوات  واتخا   التحسين
  القرارات  واتخا   المتابعة تحسين  على يساعد   أن يمكن الإلكترونية الإدارة توظيف
 :  لك لتحقيق مهااستخدا يمكن  التي الآليات  بعض   يلي وفيما. فعال ب كل

  الجغرافية المعلومات  نظم  استخدام يمكن: الجغرافية المعلومات  نظم  استخدام. 1
  الحضري  بالتخطيط المتعلقة القرارات  اتخا   في والمساعدة المكانية البيانات  لتحليل
 ..الاقتصادية والتنمية

 إلى لوصولا لتوفير فةالمعر  إدارة نظام إن اء يمكن: المعرفة  إدارة نظام إن اء. 2
  لاتخا   المعلومات  هذه  استخدام يمكن. العمليات ب المتعلقة والخبرات  المعلومات 
 .الأداء وتحسين  الخبرة إلى المستندة القرارات 
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 : العربية  المراجع 

الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الرقابة    :أحمد عبد الرحمن أبو جميلة وآخرين(1)
، ، مجلة العلوم الإدارية، جامعة فلسطين، فلسطين  سات الحكوميةوالمتابعة في الم س 

(2018 ) 

إبراهيم اسماعيل الناشري :الإدارة الالكترونية ،الدار الجامعية للطباعة والن ر  (2)
 2023،الأسكندرية ، الطبعة الأولي  ،

، مصر   (جلال أحمد الأسناوي : الإدارة الإلكترونية :دار العلم والإيمان للن ر ،دسوق  4)
  2020،  القاهرة لجديد للن ر ، دار ا

(ساهر محمد نريب : معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مرحلة التعليم الأساسي  7) 
،قسم التربية المقارنة والإدارة التربوية ،كلية    رسالة ماجستيربمدن القناة دراسة ميدانية ، 
   .2019التربية ،جامعة قناة السويس ، 

دار اليازوري العلمية للن ر والتوزيع ، ة في الإدارة الألكترونية ياسين : مقدم( سعد نالب 8)
   2019،عمان ،الأردن  ،

دار المسيرة ،عمان ، الأردن ،   : الإدارة والتخطيط التربوي ، محمد حسين العجمي( 13) 
 . 2017الطبعة الرابعة ، 

رشيد الإنفاق  يمية مدخل لت( محمد على محمود :الإدارة الإلكترونية بالإدارات التعل 14) 
،قسم أصول التربية ،كلية  رسالة ماجستيرالتعليمي دراسة ميدانية بمحافظة الدقهلية ، 

 .  2016التربية جامعة المنصورة 
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تطوير إدارة المدرسة الإبتدائية بجمهورية مصر العربية في    (محمد محمد عاشور :15) 
ة ،كلية التربية ، بني سويف  أصول التربي  قسم  ، رسالة دكتوراةضوء الإدارة الإلكترونية ، 

،2017 

 . 2011مصطفى يوسف كافي :الإدارة الالكترونية ادارة بلا اوراق ، ، (16) 

(هناء فتحي سليمان : تصور مقترح لتطوير اداء مديرية الإدارات التعليمية بمحافظة 17)
رنة  لتربية المقا، قسم ا  رسالة ماجستير الفيوم على ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية ، 
 2019والإدارة التربوية ،كلية التربية، جامعة الفيوم ، 
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