e —— o e Skl Gliao ; Gl
it 3gu” G | ikl St (oot | bl (gl & bl il 5o /

dlallal) dikafgall Jane (Paladl il ‘_,A Jlgad) daLE
T
Dialogue culture in higher education as an approach to

global citizenship "a proposed vision"

dac)
580 Jsasall Al
Ospadl juldllae (SHua Dl lias) dakals
Lol Joal 8)55€0 22 Loall Aol Jgaal i
Gl S daals — dn il 448 Zadd) )i daals — dnll A4S

: oadlall
Dlsad) 8l G 325 (Byaienal) bl gty BN o3l auy Al b
Gl Jatdl aal e cpallally sl acinally G pualadlly cilaalad) DU oy
) g S dhadanll Galaa) saiat e Jasd LeS L alud) ilally oLl
e et Liad LU (o gelaly o llally Gl Sl clga sk
laal aciaally agidle) ae colad¥) delilly bl (o UL i
(Oslailly malually Jotial) oV Gulad Ao st Jlsad) 2l o Lass « coallally
sebad @l ) ALYl . lsy) Bsdag dobhianlly diklsall ad ot Lgild
Chles oy (DSl oy (asliilly Juail) Chlge sk e lsall 48l
A8l daan Ol ¢ by L aaasally Aigall agils 8 COULY Leabiag dulud
Chlga psdaiy (Mol alaill Cilaal 35 o selid caalal) adell 8 lsal)
s bl meiall Ayl Cuendiady L Adallal) Liklsal ad dpatiy GO

Ves ;



Y Yy Gl — o0 | il w g Gtk Sl | / *: aadly 3;19-!51-" podall ©guill daola alao

A 4/
0 olsall A8l Gl 5y WA ke et Adlall dfyall caads ool daal i,
dlall didalgall A L layeng caalall aderl

Aibalgal) — coaalal) arlail)l 8 lyall A8l — lyall 28 riabisdl clad)
Lallal

Abstract

In a world characterized by cultural diversity and constant political
changes, developing a culture of dialogue among university students,
lecturers, and the local and global communities is considered one of
the most important ways to achieve understanding and peaceful
coexistence. It also works towards achieving educational goals that
aim to develop critical, analytical, and creative thinking skills among
students. Additionally, it encourages students to collaborate and
positively interact with their peers, local and global communities.
Since dialogue culture is based on mutual respect, tolerance, and
cooperation, it develops values of citizenship, democracy, and human
rights. Moreover, a culture of dialogue helps to develop
communication, negotiation, and problem-solving skills, which are
essential skills that students need in their professional and personal
lives. Therefore, developing a culture of dialogue in higher education
helps achieve the goals of higher education, develop students' skills,
and promote global citizenship values. The study used a descriptive-
analytical research methodology. Given its importance, the current
study presented a proposed vision that highlights the mechanisms of a
culture of dialogue in higher education and its role in promoting
global citizenship.

Keywords: Dialogue culture — Dialogue culture in higher education —
Global citizenship.
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	هي جملة القيم والمبادئ والمعارف والاتجاهات والمعتقدات والآراء التي يمارسها طلاب التعليم الجامعيّ في التواصُل الاجتماعيّ والحواريّ بينهم حتى يتمكَّنوا من إجراء الحوار، ممتلكين لمهاراته وآدابه، منفتحين على الآخر، متفاعلين مع الثقافات الأخرى دون انصهار ب...
	يُعَدُّ الحوار وسيلة مهمة للتواصُل بين أفراد المجتمع، وهو جزء رئيس من الثقافة الفكريّة التي تُمَكِّن الفرد من توصيل أفكاره وآرائه للآخرين بطريقة مقنعة ومدعومة بالحجج والبراهين. والحوار يطور التفكير الجماعيّ والتحليل والاستدلال، ويساعد الفرد على فتح ذه...
	‌أ.  ماهية ثقافة الحوار
	ثقافة الحوار هي العمليّة التي يتم من خلالها تَفَهُّم حياة وقيم ومعتقدات الآخرين فهمًا أفضل، ومن ثم يمتلك الفرد عقلًا منفتحًا وممارِسًا لمهارات التفكير العليا، والانخراط بصدق واحترام مع وجهات النظر الأخرى (مؤسسة طوني بلير، 2016، 7). وتُعَدُّ ثقافة الحو...
	‌ب. مقومات ثقافة الحوار
	إنَّ المعرفة العلميّة المتقدمة هي السبيل لتوفير عقلية مبدعة قادرة على التحاور مع الآخر، وبالتالي فليس المهم امتلاك الثروة، بل كيفية الاستثمار الأمثل للقدرات (الجندي، 2010، 226). ولثقافة الحوار أهمية بالغة في ظل التغيُّرات المتعددة على المستوى الاجتماع...
	1. التخلِّي عن الانغماس في الذات وتقوية التفاعُل الإيجابيّ مع الآخرين.
	من الضروري التخلِّي عن النرجسيّة في تحقيق الحوار الفعَّال والاحترام المتبادل بين المتحاورين؛ لأن النرجسيّة المفرطة قد تعيق رؤية المتحاور للآخرين، وتمنعه من الاعتراف بمهاراتهم وقدراتهم. ولذلك، يتعين على كل متحاور التخلِّي عن تعظيم الذات والتركيز على ال...
	2. ضرورة تطبيق حُرِّيّة التعبير في الحوار بين المتحاورين.
	يُعَدُّ حق الآخرين في التعبير عن آرائهم واختلافاتهم فكريًّا جزءًا أساسيًّا من ثقافة الحوار الفعّال الذي يتطلب الاعتراف بالاختلاف وتقبُّله، وتحقيق الديمقراطيّة في الحوار، وتقبُّل الأفكار والثقافات والحضارات المختلفة والعمل بتلك القيم قولًا وفعلًا. إنَّ...
	3. امتلاك قدرة الإقناع وفنيَّاته.
	يمثل فن الإقناع القدرة على ترويج الرأي أو الفكرة وجَعْل الآخرين يؤمنون بها كحقيقة، ويُعَدُّ مهارة أساسيّة في الحوار الفعَّال. إذ إنَّ امتلاك مهارات فن الإقناع يجعل الفرد ناجحًا ومتفوقًا في مجال الحوار، حيث يستطيع إيصال رؤيته وأفكاره بطريقة سهلة ومُبسّ...
	‌ج. مقومات ثقافة الحوار في التعليم الجامعيّ
	تتمثل مقومات ثقافة الحوار في التعليم الجامعيّ فيما يلي:
	1. تحديد موضوع الحوار والتركيز عليه.
	يتطلب الحوار الفعَّال تركيزًا على عدة جوانب بما في ذلك تحديد الموضوع واستخدام المصطلحات المشتركة والالتزام بالمنطقية وتجنُّب التحايُل والجدال العقيم. يجب على المتحاورين توحيد الرؤية وتركيزهم على النقاط المشتركة بينهم، وتجنُّب الانحراف إلى محاور مختلفة...
	2. تجنُّب تجاهُل وجهات نظر الآخرين.
	يتطلب الحوار الفعَّال أن يتخلى كل طرف عن النظرة السلبيّة المسبقة تجاه الآخر، وأن يستمع بانفتاح لوجهات نظره، فقيمة التعامُل مع التنوع تكمن في استيعاب بنيات الثقافات المختلفة بشكلٍ أرحب وتقبُّل الاختلافات بينها (Bhawuk & Brislin, 2020, 103). وعلى أطراف ...
	3. إكساب حُرِّيّة الرأي والمبادأة لأطراف الحوار.
	تتمثل أهمية منح حُرِّيّة الرأي والابتكار لأطراف الحوار في تحفيز الحوار الفعَّال في مناخ ديمقراطيّ يحمي حقوقهم في التعبير عن آرائهم وحُرِّيّة الاختلاف في وجهات النظر. وعندما تمارس الجامعة الأسلوب الديمقراطيّ تقوى ثقافة الحوار وينعكس ذلك إيجابيًّا على ا...
	مما سبق يتضح أنَّ مقومات الحوار الجيد هي التزام المتحاورين بآداب الحوار الأمر الذي يُرَسِّخ وينمي ثقافة الحوار في الجامعة ويتم ذلك في إطار شيوع قيم تحقِّق ذلك.
	لتحقيق فعالية التوجيه والتعبير السليم في المناقشات والجدلات بين الأفراد فيما يخص حق الاختلاف، يتطلب الأمر وجود قواعد وآداب تهدف إلى ضبط الحوار وتعزيز جودة التواصل بين الأفراد بشأن المسائل المختلفة، ويمكن تلخيص هذه الآداب فيما يلي (القطب، وآخرون، 2010،...
	‌أ. الالتزام بالصدق: ينبغي أن يستند الحوار بين الأفراد على الصدق والسعي الجدي لاكتشاف الحقيقة دون اللجوء إلى الكذب وتضليل الحقائق.
	‌ب. الالتزام بالموضوعيَّة: أي أن يبقى الحوار متناسبًا مع الموضوع محل الخلاف، وألا ينحرف النقاش عن جوهر القضية. فغالبًا ما يقوم البعض بتشتيت الانتباه عن الموضوع الرئيس بتضليل الحقائق وإثارة الشكوك، مما يؤدي إلى تشويش القارئ وتَبعثُر الحقائق بين الفروع ...
	‌ج. إقامة الحجة بمنطقٍ سليم: أي تقديم دليل واضح وبرهان قويّ واستخدام منطق سليم يقنع الشخص الآخر.
	‌د. أن يكون الهدف الوصول إلى الحقيقة: بأن يقصد كل طرف من أطراف الحوار إظهار الحق والصواب في الموضوع الذي هو موضع الاختلاف.
	‌ه. التواضع والتزام أدب الحديث: أي أن يرتكز الحوار بين الناس على التواضع، وتجنُّب الغرور، والتزام الأسلوب المهذب الخالي من كل ما لا يليق.
	‌و. إعطاء الطرف الآخر حقه في التعبير: أي ضرورة إعطاء المناقش أو المعارض لغيره الفرصة كي يُعّبِّر عن وجهة نظره بكل حُرّيَّة دون مصادرة لقوله، إو إساءة إلى شخصه.
	‌ز. احترام الرأي الصائب: أي أن يحترم الإنسان رأي غيره من العقلاء، ويتنازل عن رأيه ليأخذ برأي هؤلاء العقلاء، متى ظهر له أن الحق إلى جانبهم وأن الحكم الصواب هو الأفرب إلى اتجاههم. وهذا الاحترام لرأي العقلاء المخلصين ينبغي أن يتحلى به كل إنسان حتى ولو خا...
	‌ح. تحديد مسالة الحوار: أي تحديد المسألة أو القضية التي يدور حولها الحوار تحديدًا دقيقًا بحيث توضع فيه الألفاظ في مواضعها السليمة، وحتى لا يحيد من يمارسون الحوار والنقد عن تلك المسألة أو القضية، وبالتالي يكون هناك تعميم في الأحكام، وتفريغ الحوار من مض...
	‌ط. أن يقوم على الحقائق الثابتة؛ حتى يكون الحوار مفيدًا وناجحًا وتُرجى من ورائه النتائج الصائبة، أن يقوم على الحقائق الثابتة، لا على الإشاعات الكاذبة، وأن يُبنى على المعلومات والمعارف الصحيحة، لا على الأخبار المضطربة والمعارف المُهَمَّشَة.
	يتم تطوير ثقافة الحوار وتنميتها في البيئة الجامعيّة من خلال المقررات الدراسيّة والحوارات الفعَّالة بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. وتتطلب هذه الثقافة عدة مهارات يجب اكتسابها، من أهمها (سكر، 2014، 77):
	‌أ. المهارات الصوتيّة: إخراج الحروف من مخارجها الصحيحة، وتنويع طبقات الصوت بشكلٍ يتناسب مع المعاني المقصودة، وضبط إيقاع التحدُّث بطريقةٍ تتلاءم مع المعنى المُراد إيصاله.
	‌ب. المهارات اللغوية: التنوع في استخدام الأساليب اللغوية المُعَبِّرة والتراكيب الصحيحة، واختيار المفردات الفصيحة للتعبير عن الأفكار والآراء، واستخدام أدوات الربط المناسبة للجُمل والعبارات، والحرص على سلامة اللغة بحيث لا تحمل الكلمة أكثر من معنى، وبذلك...
	‌ج. المهارات الفكريّة: الالتزام بالفكرة الرئيسة للموضوع وعرض الأفكار الفرعيّة بتسلسُل وتتابُع منطقيّ وربطها بتلك الفكرة، ودعم أفكار وآراء المتحاورين بالأدلة والبراهين، وتحقيق المساواة بين المتحاورين في حقوقهم وواجباتهم.
	‌د. المهارات البدنيّة: توزيع الانتباه البصريّ على جميع المتحدثين دون التركيز على أحد على حساب الآخرين، واستخدام ملامح الوجه وإيماءات العين لتوضيح المعنى المقصود، واستخدام حركات اليدين للتعبير عن الأفكار بطريقة فعَّالة. كما تتضمن هذه المهارات رفض أشكال...
	‌ه. المهارات الشخصيَّة: تعكس مهارات ثقافة الحوار الثقة والجرأة في التحدُّث بشكلٍ متواصل، والتحكُّم في مشاعر الارتباك والقلق أثناء الحديث، والتواصُل البصريّ مع المستمعين بثقة ودون خوف أو خجل. ويتضمن ذلك التفاعُل الفعَّال عند طرح الأفكار والآراء الشخصيّ...
	تُعَدُّ مهارات الحوار الهادف حاجة أساسيّة لتحسين عمليّة التعليم والتعلم في المؤسسات التعليميَّة الجامعيّة، وتساهم في تطوير وتنمية هذه المؤسسات. لذا، يجب وضع مناهج وبرامج ومقررات جامعيّة متخصصة في مهارات الحوار وفنيَّاته، للمساهمة في الحفاظ على المجتمع...
	مما سبق يتضح أنَّ تنمية ثقافة الحوار في التعليم الجامعيّ يتطلب تعلُّم المتحاورين مهارات ثقافة الحوار وفنونه، بجوانبها الفكريّة والجسدية والثقافيَّة واللغوية، وأن يكون المتحاورون على دراية جيدة بموضوع الحوار وأركانه، ويجب أن يتمتعوا بحُسن الاستماع والب...
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