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دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقی�م  
الذاتي لدى طلاب الدراسات العل�ا �كل�ات التر��ة النوع�ة في ضوء متطل�ات القرن 

 الحادي والعشر�ن (دراسة وصف�ة میدان�ة) 
The role of wisdom-based thinking in improving the quality 

of media negotiation and self-evaluation among graduate 
students at colleges of specific education in light of the 

requirements of the twenty-first century 
 (Descriptive field study) 

 إعداد 
 د/أحمد علي سعد علي جاب الله 

 مدرس �قسم الإعلام التر�وي �ل�ة التر��ة النوع�ة جامعة بنها
 :المستخلص

اســـتهدف هـــذا ال�حـــث تحدیـــد دور التفكیـــر القـــائم علـــى الحكمـــة فـــي تحســـین جـــودة     
التفاوض  الإعلامي والتقی�م الذاتي لدى طلاب الدراسات العل�ا �كل�ات التر��ة النوع�ة 
في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن (دراسة وصف�ة)، وتنتمي هذه الدراسة إلـى 

ــف�ة، الدراســـات  ــا ( الوصـ ــة قوامهـ ــى عینـ ــة مـــن طـــلاب  ٣٠وطُ�قـــت علـ ) طالـــب وطال�ـ
الدراســات العل�ــا �قســم الإعــلام التر�ــوي �كل�ــة التر��ــة النوع�ــة جامعــة بنهــا، واســتخدمت 
الاست�انة �أداة لجمع الب�انـات حـول هـذه الظـاهرة، وتضـمنت الاسـت�انة ثـلاث مجـالات 
أساس�ة للتفاوض الإعلامي والتقی�م الذاتي لدى طلاب الدراسات العل�ا �أقسـام الإعـلام 

 التر�وي في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن هي:
المجال الأول: مقومات التفكیر القـائم علـى الحكمـة فـي ضـوء متطل�ـات القـرن الحـادي 

 والعشر�ن.
مهـــارات فـــن التفـــاوض الإعلامـــي فـــي ضـــوء متطل�ـــات القـــرن الحـــادي  المجـــال الثـــاني:

 والعشر�ن.
  المجال الثالث: مهارات التقی�م الذاتي في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن.
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دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

وأسفرت نتائج ال�حث الحالي عن وجود ت�این في اسـتجا�ات طـلاب الدراسـات العل�ـا   
�قسم الإعلام التر�ـوي �كل�ـة التر��ـة النوع�ـة حـول دور التفكیـر القـائم علـى الحكمـة فـي 
تحســین جــودة التفــاوض الإعلامــي والتقیــ�م الــذاتي فــي ضــوء متطل�ــات القــرن الحــادي 

إذاعــة وتل�فز�ــون) -والعشــر�ن  لــدى أفــراد عینــة ال�حــث �ــاختلاف التخصــص (صــحافة
حیـث جـاءت إذاعـة وتل�فز�ـون )،  –وأ�ضا �اختلاف مرحلة الدراسات العل�ا ( ماجستیر  

اســـتجا�اتهم مـــا بـــین غال�ـــا  فـــي المر�ـــز الأول وأح�انـــا  فـــي المر�ـــز الثـــاني ونـــادرا فـــي 
المر�ـــز الثالـــث؛ لأهمیتهـــا ومـــدى قـــدرتهم علـــى التمســـك بهـــا، وتملكهـــا وتطب�قهـــا أثنـــاء 
المناقشات التفاوض�ة الإعلام�ة داخل البیئة الجامع�ة، وخارجها أثناء العمل  في بیئـة 

 .لتفكیر  �احتراف�ة ومهن�ةتر�و�ة مناس�ة یتخللها الهدوء والحكمة وتعدیل أواصر ا
التقیــ�م -فــن التفــاوض الإعلامــي  –التفكیــر القــائم علــى الحكمــة  الكلمــات المفتاح�ــة: 

  متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن.   -طلاب الدراسات العل�ا  -الذاتي 
Abstract 
  This research aimed to determine the role of wisdom-based thinking 
in the quality of the art of media negotiation and self-evaluation 
among graduate students at colleges of specific education in light of 
the requirements of the twenty-first century (a descriptive study). This 
study belongs to descriptive studies and was applied to a sample of 
(30) individual studies students. The graduate school in the 
Department of Educational Media at the Faculty of Specific 
Education, Benha University, used the questionnaire as a tool to 
collect data about this phenomenon. The questionnaire included three 
basic areas of the art of media negotiation and self-evaluation among 
graduate students in the departments of educational media in light of 
the requirements of the twenty-first century: The first area: The 
components of wisdom-based thinking -The second area: Media 
negotiation skills - The third area: self-evaluation . 
The results of the current research resulted in a discrepancy in the 
responses of graduate students in the Department of Educational 
Media at the College of Specific Education regarding the role of 
wisdom-based thinking in the quality of the art of media negotiation 
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and self-evaluation in light of the requirements of the twenty-first 
century among members of the research sample depending on the 
specialization (journalism, radio and television) and also Depending 
on the stage of graduate studies (Master’s - Radio and Television), 
their responses ranged between often in first place, sometimes in 
second place, and rarely in third place, due to its importance and the 
extent of their ability to adhere to it, own it, and apply it during media 
negotiation discussions inside the university environment, and outside 
it while working in an educational environment. An occasion 
characterized by calmness, wisdom, and adjusting the bonds of 
thought with high professionalism and professionalism. 
Keywords: wisdom-based thinking - the art of media negotiation - 
self-evaluation - graduate students in colleges of specific education - 
requirements of the twenty-first century 

 :أولا: مقدمة الدراسة
�ثیرا ما ی�حث الإنسان في ح�اته عن أسالیب وطرق تر�و�ة؛ للاعتماد علیها في      

تحقیـق مـا �صـبو إل�ـه مــن إنجـازات ومكاسـب معنو�ـة أو ماد�ـة فــي خضـام مـا �مـر �ــه 
مــن مواقــف واقع�ــة فــي تجار�ــه المختلفــة وعلاقاتــه المتعــددة مــع الآخــر�ن، بتفكیــر متــأن 
وحكمة �الغة تتعدد وتختلف مـن أنـاس لأنـاس حسـب اهتمامـاتهم واحت�اجـاتهم المتعـددة 
للســـعي نحـــو الأفضـــل دائمـــا، فح�اتنـــا مـــاهي إلا أخ�ـــار ومعلومـــات و��انـــات دائمـــا مـــا 
ن�حث في ��ف�ة الوصول لها وهذه مقاصد الإعلام التي هي صـلب مع�شـتنا ومـا فیهـا 

 من نقاشات وحوارات تستلزم التفاوض والمتا�عة والتقی�م �استمرار.  
فتح�ط  بنا الكثیر من المشاكل والتحد�ات الكثیرة التي تتطلب منا تفكیر عمیق مع    

جم�ع الأطراف مما �ستلزم وجود التفاوض،  فأغلب أنشطة ح�اتنا وما ینجم عنها مـن 
خلافات قد أص�ح في حاجة للتفاوض لكي نتمكن من تحدید أهدافنا، وفى الواقع نحـن 
نلجــأ إلـى التفـاوض فــي �ـل یـوم بـل ر�مــا عـدة مـرات فـي الیــوم الواحـد لكــي نجــد حلـــولا 
معقولة ومقبولة لمشكلاتنا الخلاف�ة المشتر�ة ،فلم تعد المفاوضـات وقفـا علـى مـا یـدور 
بــین الشــعوب والامــم مــن م�احثــات بــل هــي مســتخدمة فــي مختلــف المواقــف فنجــد أننــا 
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دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

ــع الطل�ـــة  ــع الاصـــدقاء، مـ ــع الـــزملاء ، مـ ــات �الأســـرة  ، ومـ ــع جم�ـــع الفئـ ــاوض مـ نتفـ
والطال�ـــات ، مـــع مـــدیر المؤسســـة ، أو عنـــدما نشـــترى ســـلعة مـــا (جـــلال، أحمـــد فهمـــى 

) أي ان التفــاوض عمل�ــة مســتمرة مــع الانســان منــذ مولــده وحتــى وفاتــه ، فهــو ٢٠٠٧
ســلوك طب�عــي �ســتخدمه الإنســان عنــد التفاعــل مــع مح�طــه للتخاطــب والاتصــال مــع 
ــة  ــاح عمل�ـ ــى نجـ ــؤدى الـ ــا یـ ــرفین ممـ ــى الطـ ــاق یرضـ ــى اتفـ ــول الـ ــر للوصـ ــرف الآخـ الطـ
التفاوض و�مثل التفـاوض موقفـا تعبیر�ـا حر��ـا قائمـا بـین طـرفین أو أكثـر حـول قضـ�ة 
من القضا�ا، یتم مـن خلالـه عـرض وت�ـادل وتقر�ـب ومواءمـة وتكی�ـف وجهـات النظـر، 
واستخدام �افة أسالیب الإقناع للحفاظ على المصالح القائمة، أو للحصول على منفعة 
جدیدة �إج�ار الخصم �الق�ام �عمل معین أو الامتناع عن عمل معین في إطار علاقة 
الارت�ــاط بــین أطــراف العمل�ــة التفاوضــ�ة تجــاه أنفســهم أو تجــاه الغیر(الحســیني، خالــد 

٢٠١١.( 
أي ان التفــاوض هــو حــوار مــا بــین طــرفین یــتم مــن خلالــه ت�ــادل الآراء والافكــار     

ومحاولة اقناع �ل طرف للطرف الآخر بوجهة نظره ، و�توقف نجاح عمل�ة التفـاوض 
على درجة الاستماع والانصات والقدرة علـى تقـد�م الحجـج والبـراهین ومهـارة المفـاوض 
فــي التعبیــر عــن رأ�ــه، وقدرتــه علــى التفــاوض حیــث أن هــذه القــدرة هــي أداة الفــرد فــي 
النجاح وانجاز ما �سعى إل�ـه فـي �افـة المجـالات ، و�افـة المواقـف الح�ات�ـة التـي �مـر 

) والنمـو ٢٠٠٩بها وخاصة في العصر الحالي والتطور التكنولوجي(بدران، عمـر سـن 
المعرفــي الهائــل فــي عصــر الســماوات المفتوحــة التــي جعلــت مــن العــالم قر�ــة صــغیرة، 
ممـا أدى إلــى وجــود جیــل مـن الشــ�اب �حتــاج دائمــا إلـى التوقــف لمتا�عــة أحوالــه وتقیــ�م 
 ظروفه الخاصة والعامة لتحقیق التنوع عند اخت�ار متطل�اته في ضوء التقی�م الذاتي .

ــل    ــ�ط العمـ ــبیل محـ ــى سـ ــوي علـ ــلام التر�ـ ــام الإعـ ــا �أقسـ ــات العل�ـ ــلاب الدراسـ ــوم طـ و�قـ
المهنــي والدراســي ت�عــا لتخصصــاتهم وحســب مجــالات تفكیــرهم المتعــددة  اســتخدام فــن 
التفاوض الإعلامي �أسلوب للحوار الأمثل والنقاش الواعي لتسییر أمورهم مع أقرانهم، 
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فتختلـــف أنـــواع المفاوضـــات التـــي یواجهونهـــا ط�قـــا لأنـــواع المقـــابلات والخطا�ـــات التـــي 
تحدث فهي لا حصـر لهـا، فقـد تكـون ذات طـا�ع رسـمي یتصـل �العمـل م�اشـرة، أو قـد 
تكون ذات طا�ع غیر رسمي یتصل �الصداقات والعلاقـات الاجتماع�ـة، التـي �فرضـها 
التفاعــل فــي تلــك البیئــة، ف�التو�ــل علــى الله تعــالى ثــم الاعتمــاد علــى دعــائم قو�ــة ذات 
أســس علم�ــة أهمهــا التفكیــر القــائم علــى الحكمــة ومــا لــه مــن آثــار إ�جاب�ــة فــي تنو�ــع 
المواقـــف التفاوضـــ�ة والنقاشـــ�ة المختلفـــة، وتقیـــ�م ذاتهـــم جیـــدا لا �ســـابهم القـــدرة علـــى 

 لاتقان أعمالهم �جودة عال�ة. ؛التعامل مع ما �فرضه هذا القرن من تحد�ات متنوعة
ــات      ــل الطاقـ ــتثمار لكـ ــة الاسـ ــى أهم�ـ ــوي علـ ــال التر�ـ ــي المجـ ــودة فـ ــفة الجـ ــوم فلسـ فتقـ

ــات  ــ�اع احت�اجـ ــة، و�شـ ــن جهـ ــه مـ ــق أهدافـ ــوي لتحقیـ ــاع التر�ـ ــي القطـ ــر�ة فـ ــوارد ال�شـ والمـ
المنتفعین (الطلاب والمعلمون والتر�و�ین، وأول�اء الأمور، سوق العمل، وأفراد المجتمع 
فهي من جهة أخرى �شكل عام ذات معالم جدیـدة تتبلـور حـول قبـول التغییـر والتعامـل 
معــه �حق�قــة والســعي إلــى تحقیــق الســبق والتمیــز فــي البــرامج التر�و�ــة والتر�یــز علــى 
مدخلات ومخرجات النظام فنوع�ة المدخل لها علاقة بنوع�ة المخـرج التعل�مـي والأخـذ 

)، ودائمـا مـا �حتـاجون إلـى  .(West-Burnham, ١٩٩٧�مفاه�م العمل الجمـاعي (
 الرصد والمتا�عة في أمور ح�اتهم للتخط�ط الأمثل.

ُ�عــد التقیــ�م الــذاتي مــن أفضــل الأســالیب الحاكمــة لآداءات الفــرد النفســ�ة والثقاف�ــة     
والاجتماع�ــة والفكر�ــة والاقتصــاد�ة عنــد ممارســة المهن�ــة  فــي مختلــف الم�ــادین والتــي 
تتطلب في فروعها المختلفة د�مومة المتا�عة والتعدیل والنقد والتقی�م الذاتي الشامل لمـا 
�جب أن �كون عل�ه طلاب الدراسات العل�ا من المثال�ة والاحتراف�ة المستمرة التـي تُعـد 

 من أهم تحد�ات القرن الحادي والعشر�ن.
وتحظى متطل�ـات القـرن الحـادي والعشـر�ن �اهتمـام عظـ�م لا مثیـل لـه علـى جم�ـع     

الأصــــــعدة والمســــــتو�ات، وقــــــد نالــــــت عنا�ــــــة فائقــــــة �المؤسســــــات التر�و�ــــــة والتعل�م�ــــــة 
 والإعلام�ة، لتنمیتهم على جم�ع الأصعدة المختلفة لتطو�ر بلادنا الغال�ة.



 

 
 
 

 
 

۱۲۸٦ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

فــإن أســاس التنم�ــة هــو التنم�ــة ال�شــر�ة، و�التــالي فــإن حجــر الزاو�ــة فــي صــرح التشــیید 
�البلاد خاصـة مجـالات الشـ�اب المختلفـة وأهمهـا مرحلـة الدراسـات العل�ـا و�كـون وضـع 

 استرات�ج�ة واضحة الأهداف تبین:
 شكل ومضمون الإنسان الذي نر�ده. (أ)

 (ب)مــــاذا أعــــددنا للأطفــــال قبــــل ولادتهــــم والــــذین ســــیبدؤون ح�ــــاتهم علــــى أرضــــنا منــــذ 
 میلادهم في هذه الألف�ات  الجدیدة؟

(ج)التخط�ط الدقیق للمجتمع الجدیـد الـذي سـیبدأ ح�اتـه فـي بلادنـا الحبی�ـة، متضـمنین 
  .قطاعات العدد المدن وعدد المحافظات و�كون التخط�ط بذلك قو�ا حتى تتنوع �ل 

ومن هذا المنطلق �سـعى ال�احـث فـي الدراسـة الحال�ـة إلـى الكشـف حـول ماه�ـة دور   
التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة  التفـاوض الإعلامـي والتقیـ�م الـذاتي لـدى 
ــادي  ــرن الحـ ــات القـ ــوء متطل�ـ ــي ضـ ــة فـ ــة النوع�ـ ــات التر��ـ ــا �كل�ـ ــات العل�ـ ــلاب الدراسـ طـ

 والعشر�ن وما ُ�قدمه لهم من ثمار وفوائد تر�و�ة ح�ات�ة.
راسة:  ثان�ا: مشكلة الدِّ

 : ن�ع إحساس ال�احث �المشكلة من خلال: الإحساس �المشكلة-أ
ــة - ــلام التر�ــــوي الخاصــ ــدان الإعــ ــوث فــــي میــ الاطــــلاع علــــى �عــــض الدراســــات وال�حــ

�القـــائمین �الاتصـــال  وطـــلاب التخصـــص وأ�ضـــا �میـــدان الدراســـات التر�و�ـــة والنفســـ�ة 
التــي اهتمــت بهــم فقــط �جم�ــع الأوســاط التعل�م�ــة المختلفــة ومنهــا: دراســة (جــر�تش بــي 

مؤ�ــدین علــى ضــعف الطــلاب  )٢٠١٢) ، ودراســة ( ناتــالي دیوفــال ٢٠١١ســبر�نج (
ــة  ــالاتهم التعل�م�ـ ــي مجـ ــر�ن فـ ــع الآخـ ــاش مـ ــة والنقـ ــام �الدراسـ ــة الاهتمـ ــي ��ف�ـ ــ�ط فـ ال�سـ
والعمل المهني التخصصي والصـحفي، وأهملـت تلـك الدراسـات طـلاب الدراسـات العل�ـا 

 �أقسام الإعلام التر�وي مما دفع ال�احث لاخت�ارهم.
ما أسفرت عنه نتـائج المناقشـات المفتوحـة التـي أجراهـا ال�احـث أثنـاء عقـد المقـابلات -

الشخص�ة لقبول الطلاب المسجلین للدراسات العل�ا وأ�ضا أثناء اللقاءات المیدان�ة بهم 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۲۸۷ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

ــي الأعـــوام  ــراءات الالتحـــاق فـ ــاد�مي واســـتكمال إجـ ــي الإرشـــاد الأكـ ــاء مســـاعدتهم فـ أثنـ
م) علــى التــوالي، ومــن خــلال تــدر�س ٢٠٢١م،  ٢٠٢٠م، ٢٠١٩م،٢٠١٨الجامع�ــة (

)، والتي �شفت ٢٠٢٢،٢٠٢١�عض المقررات التخصص�ة والعامة لهم أثناء الأعوام:(
تدني مستو�اتهم أثنـاء اللقـاءات النقاشـ�ة معهـم و�ـین  زملائهـم فـي الدراسـة ومـن خـلال 
أعمــالهم الخارج�ــة، وقلــة معــرفتهم �أصــول الحــوار وت�ــادل الأفكــار للحصــول علــى مــا 
یر�ــدون �شــكل ملحــوظ، وعــدم متا�عــة ســلو��اتهم وتعــدیل مســتو�اتهم؛ ممــا ُ�عیــق حر�ــة 
الــرأي والــرأي الآخــر، �الإضــافة إلــى �ثــرة الأخطــاء عنــد تــدر�بهم علــى إجــراء الحــوارات 
والمقابلات المتنوعـة مؤ�ـدین أن علاقـتهم �ـالإعلام التر�ـوي قـد انتهـت �انتهـاء المرحلـة 
ــع ال�احـــث  ــي، ودفـ ــدانهم الحـــس والـــذوق الإعلامـ ــا أدى إلـــى فقـ ــة؛ ممـ ــة والجامع�ـ الثانو�ـ
 لاخت�ار فن التفاوض الإعلامي والتقی�م الذاتي لر�طهم بهم و�جراء مثل هذه الدراسة. 

تتصــف طب�عــة المقــررات �ــالجمود والرتا�ــة نظــرا لأن محتو�اتهــا �عیــدة عــن المرونــة -
ــة  والتطبیــــق عــــن الواقــــع، ففــــي غالــــب الأمــــر تنصــــب علــــى ســــرد المعلومــــات الخاصــ
�الحقائــب التار�خ�ــة لنشــأة الوســائل، و�جانــب التعــرض لخصائصــها دون التر�یــز علــى 
ممارســة مهــارات اللغــة الإعلام�ــة �شــكل تطب�قــي، وأنهــم �شــعرون �ــالتوتر والقلــق عنــد 

 خوضهم تجر�ة التعبیر الكتابي �استخدام اللغة العر��ة الفصحى.
ــم - ــا �قسـ ــات العل�ـ ــاج طـــلاب الدراسـ ــدى احت�ـ ــى مـ ــة إلـ ــة الحال�ـ ــیر الدراسـ ــبق تشـ ــا سـ ممـ

علــى الحكمــة ودوره فــي تحســین جــودة التفــاوض  الإعــلام التر�ــوي  إلــى التفكیــر القــائم 
�مقـوم داعـم فـي  الإعلامي والتقی�م الذاتي في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن،

ك�ف�ة إدارة الحوارات والنقاشات التفاوض�ة ف�مـا بیـنهم نظر�ـا داخـل جامعـاتهم وتطب�ق�ـا 
فـــي لقـــاءاتهم المختلفـــة؛ لرفـــع �فـــاءتهم �احتراف�ـــة فـــي مواجهـــة تحـــد�ات القـــرن الحـــادي 

 والعشر�ن في ظل الزخم الهائل من المعارف المختلفة الموجهة.
 
 



 

 
 
 

 
 

۱۲۸۸ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

 : تحدید المشكلة-ب  
�جب أن �متلك التعل�م الجامعي الإمكان�ات الشاملة لإعداد أج�ال لق�ادة المستقبل     

�فاعل�ة لإبداع الحلول الخلاقة للعدید من المشاكل العصر�ة لإتقان الأدوار الق�اد�ة في 
المستقبل، فال�حث عن ق�ادة فعالة قادرة علي مواجهة تحد�ات العصر والح�اة الذي 
یبدأ من الطالب الجامعي وطر�قة إعداده لمواجهة التغیرات العصر�ة المتسارعة، وهذا  
القدرة علي  التفاوض ما �مكنه من امتلاك  الطالب �جب أن �كون لد�ه من مهارات 
الصراعات  تفجیر  وتجنب  الفعال،  والتفاهم  الجید  التواصل  للمشكلات  الأمثل  الحل 

      & (2014  ني وا�جیبيوالجدل العق�م، وذلك ما أشارت إل�ه أ�ضا دراسة أوردی
Eigbe ,Oredei   فالناجح �حتاج إلي مهارات فن التفاوض الإعلامي والتقی�م الذاتي (

لتكو�ن الأرض�ات المشتر�ة للتغلب علي المعوقات، معتمدا على التفكیر القائم على 
 الحكمة و�تقی�م ذاتي مستمر. 

طلاب     من  �بیر  عدد  في ضعف  الحالي  ال�حث  مشكلة  تتحدد  ذلك  ضوء  وفي 
الدراسات العل�ا �أقسام الإعلام التر�وي دائما في إدارة حواراتهم ومناقشاتهم التفاوض�ة  
تقی�م  في  �ع�قهم  مما  دائما؛  الارت�اك  و  والإحراج  �القلق  لشعورهم  ومهن�ة  �احتراف�ة 

 أدائهم ومستو�اتهم الشخص�ة معرف�ا ومهار�ا. 
 –و�عد إطلاع ال�احث علي �عض الدراسـات السـا�قة لاحـظ هنـاك قصـور وضـعف    

في تناول متغیرات الدراسة؛مما یؤ�ـد علـي أن هـذا الموضـوع    -في حدود علم ال�احث 
في البیئة المصر�ة في حاجة للدراسة وال�حث، ومن هنا تبلورت لد�ه المشكلة الرئ�س�ة 
لهــذه الدراســة وهــي التعــرف علــي دور التفكیــر القــائم علــى الحكمــة فــي تحســین جــودة  
التفــاوض الإعلامــي والتقیــ�م الــذاتي لــدى طــلاب الدراســات العل�ــا فــي ضــوء متطل�ــات 

وعل�ــه �مكــن صــ�اغة مشــكلة ال�حــث الحــالي فــي الســؤال القــرن الحــادي والعشــر�ن. 
 الرئ�سي التالي:



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۲۸۹ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

"مــا دور التفكیــر القــائم علــى الحكمــة فــي تحســین جــودة التفــاوض الإعلامــي والتقیــ�م  
  الذاتي لدى طلاب الدراسات العل�ا في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن؟ "

راسة  : ثالثا: أسئلة الدِّ
 یتفرع عن هذا السؤال التساؤلات الفرع�ة الآت�ة: 

)ما أهم�ة التفكیر القائم على الحكمة لدى طلاب الدراسات العل�ا �أقسام الإعلام  ١
 التر�وي في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن ؟ 

)هل یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة فى دور التفكیر القائم على الحكمة في  ٢(
تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقی�م الذاتي لدى الطلاب تعزى لطب�عة مرحلة  

 د�توراه)؟.  –الدراسات العل�ا ( ماجستیر   
طلاب الدراسات العل�ا �أقسام  فى استخدام هل یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  )٣

الإعلام التر�وي  للتفكیر القائم على الحكمة  في تحسین جودة التفاوض الإعلامي  
والتقی�م الذاتي في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن تعزى لطب�عة التخصص  

 إذاعة وتل�فز�ون)؟ -(صحافة
طلاب الدراسات العل�ا �أقسام الإعلام التر�وي   الآثار المترت�ة على استخدام  )ما ٤

للتفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقی�م الذاتي في  
لتغییر نظرتهم نحو المستقبل واستشراق �ل  ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن

 ما هو جدید.؟
)ما التصور المقترح والتوص�ات المناس�ة للوفاء بدور التفكیر القائم على الحكمة  ٥

والنجاح في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقی�م الذاتي لدى طلاب الدراسات 
 العل�ا في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن .؟ 

راسة  : را�عا: أهداف الدِّ
 أهداف ال�حث: یهدف ال�حث الحالي إلي:     



 

 
 
 

 
 

۱۲۹۰ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

أ)معرفة أهم�ة التفكیر القائم على الحكمة لـدى طـلاب الدراسـات العل�ـا �أقسـام الإعـلام 
 التر�وي في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن .

ب)تحدیــد مســتوى الفــرق ذات الدلالــة الإحصــائ�ة فــى دور التفكیــر القــائم علــى الحكمــة 
في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقی�م الذاتي لدى الطلاب تعزى لطب�عة مرحلة 

 د�توراه) –الدراسات العل�ا ( ماجستیر  
طــلاب الدراســات العل�ــا �أقســام فــى اســتخدام فــروق ذات الدلالــة الإحصــائ�ة ج)معرفــة ال

الإعــلام التر�ــوي  للتفكیــر القــائم علــى الحكمــة  فــي تحســین جــودة التفــاوض الإعلامــي 
والتقیــ�م الــذاتي فــي ضــوء متطل�ــات القــرن الحــادي والعشــر�ن تعــزى لطب�عــة التخصــص 

 إذاعة وتل�فز�ون).-(صحافة
هـــ) تقــد�م تصـــور مقتــرح وتوصــ�ات مناســـ�ة لاحت�اجــات طــلاب الدراســـات العل�ــا عنـــد 
اســتخدام  التفكیــر القــائم علــى الحكمــة  فــي تحســین جــودة التفــاوض الإعلامــي والتقیــ�م 

 . الذاتي  في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن 
راسة   :خامسا: أهم�َّة الدِّ

تكمن في أهم�ة الموضوع الذي تتصدى لتناوله  إذ إنه �سعى ل�حث دور التفكیر    
القائم على  الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقی�م الذاتي في ضوء  
متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن لدى طلاب الدراسات العل�ا �قسم الإعلام التر�وي  
كل�ة التر��ة النوع�ة جامعة بنها، ولا شك أن هذا الموضوع ینطوي على أهم�ة �بیرة  

 :  أولاً : الأهم�ة النظر�ةسواء من الناح�ة النظر�ة أو التطب�ق�ة على النحو التالي:   
احتل مفهـوم الحكمـة مسـاحة �بیـرة فـي التـراث النفسـي العر�ـي، فقـد وردت الحكمـة   -١

في القرآن الكر�م وفي السنة النبو�ة وفي معاجم اللغة العر��ة، لتشیر إلى العلـم والخبـرة 
 والتجارب التي �جب أن یتقید بها الإنسان. 

التفكیـر القــائم علـى الحكمــة لـه دور محــوري فـي تشــكیل فاعل�ـة طــلاب الدراســات  -٢ 
العل�ا؛ استنادا إلى م�ادئ علم النفس الإ�جابي. و�ؤ�د الخبـراء هـذا لسـببین همـا : لأن 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۲۹۱ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

الحكمــة تمثــل أعلــى مســتوى مــن المعرفــة �الغا�ــات والوســائل، ولأنهــا تتمیــز �العموم�ــة،  
وتكــون علــى أعلــى مســتوى مــن التجر�ــد الــذي �ســمح �ــالتنوع ، وتجمــع  بــین العالم�ــة  

 ).٤: ٢٠٠٣والخصوص�ة الثقاف�ة ( اسبي نوول و اورسولام، 
اعتماد ال�حـث علـى التقیـ�م الـذاتي �أحـد الأسـالیب الحاكمـة لأداء طـلاب الدراسـات -٣

 العل�ا في أعمالهم الدراس�ة والمهن�ة خارج الجامعة لتحقیق الأفضل�ة دائما.
�عنى ال�حث الحالي �مرحلة عمر�ة وتعل�م�ة مهمة ألا وهي مرحلـة الدراسـات العل�ـا -٤

وشر�حة هامة �عد فترة الش�اب الجامعي تحتاج إلى التفكیر القائم على الحكمة لضـ�ط 
 انفعالاتها لاستقرار النفس نحو ما تر�د تحق�قه.

إلى أنَّ الحكمـة تُعـد مهـارة مـن مهـارات التعامـل الاجتمـاعي    Sternberg�شیر  -٥ 
وحل المشكلات التي تتسـم �الجـدة، إذ أنَّ القـدرة علـى حـل المشـكلات تتطلـب قـدراً مـن 
الخبرة ومهـارات تجهیـز المعلومـات، لـذا فـإنَّ هـدف التر��ـة والتعلـ�م لا یتمثـل فـي تنم�ـة 
المعــارف والمهــارات فحســب، و�نمــا فــي القــدرة علــى اســتخدام هــذه المعــارف والمهــارات 
�فاعل�ة، فالعدید من المجتمعات الیوم مشغولة بتنم�ة المهارات المعرف�ة الأساس�ة لدى 
الطل�ــة، ولكــن هــذه المهــارات غیــر �اف�ــة لجعــل المجتمعــات متناغمــة وســعیدة، لــذا مــن 

رس؛ لمســاعدة الطل�ــة علــى الضــروري التر�یــز علــى تنم�ــة الحكمــة ولا ســ�ما فــي المــدا
ــة ــائم علـــى الحكمـ ــر القـ ــدارس والتفكیـ ــي المـ ــة فـ ــارف المقدمـ ــ�م للمعـ ــتخدام الحكـ  الاسـ

(Sternberg, 2001:234 .و�التالي أ�ضا في الجامعات مرحلة الدراسات، 
تزو�د المكت�ة العر��ة بتراث نظري عن عدة متغیرات جدیدة نسب�اً في مجال علم  -٦

تناولت   –في حدود علم ال�احث –الإعلام التر�وي إذ �انت وما زالت لا توجد دراسات 
متغیر التفكیر القائم على الحكمة ومتغیر التفاوض الإعلامي ومتغیر التقی�م الذاتي  

وأ�ضا طلاب الدراسات العل�ا  في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن بهذا 
 الصدد لر�طها معا.

 



 

 
 
 

 
 

۱۲۹۲ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

 ثان�ا : الأهم�ة التطب�ق�ة : 
 التعرف على مدى معرفة طلاب الدراسات العل�ا �التفكیر القائم على  الحكمة  -١

 لأن ذلك سُ�عد مؤشرا قو�ا لبناء نظرتهم للمستقبل. 
الوقوف على مدى الارت�اط في قدرة طلاب الدراسات العل�ا على اسـتخدام التفكیـر   -٢

القائم على الحكمة في ممارسة فن التفاوض الإعلامي والتقی�م الذاتي لـدیهم فـي ضـوء 
 متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن ضمن ممارساتهم الح�ات�ة �جودة واتقان ملموس.

ــام الإعـــلام -٣ ــا �أقسـ ــة الدراســـات العل�ـ ــاحثین �مرحلـ ــداد جیـــل مُفكـــر ومبـــدع مـــن ال�ـ إعـ
التر�ــوي �كل�ــات التر��ــة النوع�ــة إعــدادا ســل�ما �ختلفــون ف�ــه عــن أقــرانهم �التخصصــات 
 الأُخرى في اعتمادهم على الحوار والنقاش المثالي في ظل ما �مرون �ه من تحد�ات. 

إكســـابهم أســـالیب التقیـــ�م الـــذاتي البنـــاءة للقـــدرة علـــى متا�عـــة أدائهـــم ورفـــع مســـتواهم -٤
 الدراسي والمهني واتخاذ القرارات المناس�ة .

فــــتح المجــــال لدراســــات و�حــــوث علم�ــــة جدیــــدة؛ لاســــتخدام التفكیــــر القــــائم علــــى  -٥ 
 الحكمة �أفضل الفن�ات والأسالیب مع متغیرات �حث�ة أُخرى مناس�ة.

 سادسا: حدود الدراسة:
 تتضح حدود الدراسة ومعالمها �اقتصارها على:      

الحــد ال�شــرى تــم تطبیــق الدراســة الحال�ــة علــى مجموعــة مــن طــلاب الدراســات العل�ــا - 
 ) طالب وطال�ة �كل�ة التر��ة النوع�ة جامعة ینها .   ٣٠التر�وي وعددهم (الإعلام �قسم 
 م.٢٠٢٢-م٢٠٢١الحد الزمنى: العام الدراسي -     

 الحد المكاني: تم تطبیق الدراسة على �ل�ة التر��ة النوع�ة جامعة بنها. -
الحد الموضوعي: تقتصر الدراسة على دور التفكیـر القـائم علـى الحكمـة فـي تحسـین -

جــودة التفــاوض الإعلامــي والتقیــ�م الــذاتي لــدى طــلاب الدراســات العل�ــا �كل�ــات التر��ــة 
 النوع�ة في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن. 
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راسة:  سا�عا: مصطلحات الدِّ
 تتحدد تعر�فات الدراسة �التالي:   

ُ�عرفها ال�احث إجرائ�ا �أنها هي حالة وصفة عقل�ة متعددة الأ�عاد یتصف بها   الحكمة
ــة التـــي  ــم الجوانـــب المعرف�ـــة والوجدان�ـــة والأخلاق�ـــة والق�م�ـ طالـــب الدراســـات العل�ـــا لفهـ
تكمــن فــي شخصــیته للقــدرة علــى اســتغلال المعلومــات التــي یتلقاهــا الاســتغلال الأمثــل 

 وتطب�قها في جو هادئ. 
نشــاط عقلــي ی�حــث فـــي التفكیــر القــائم علــى الحكمـــة: ُ�عرفــه ال�احــث إجرائ�ـــا �أنــه 

ــم،  ــدار الحكـ ــة، و�صـ ــار�ة الملهمـ ــار، والمشـ ــالات ، والإیثـ ــة و�دارة الانفعـ ــة الذات�ـ (المعرفـ
ومعرفــة الح�ــاة �مهاراتهــا المختلفــة، والرغ�ــة �ــالتعلم) لــدى طل�ــة الدراســات العل�ــا خــلال 
دراستهم الجامع�ة لتطو�ر سبل ح�اتهم المختلفة  أثناء حواراتهم ومناقشاتهم التفاوضـ�ة 
مع زملائهم �الدراسة وخارجها لمعاونة العقل على تنظ�م خبراته عنـد التعـرض لمشـكلة 
ــاء  ــا �الكشـــــف والتحلیـــــل والاستقصـــ مـــــا؛ وال�حـــــث عـــــن الموضـــــوعات الشـــــائكة لتناولهـــ

لمـا یرتضـ�ه  والتجر�ب ولإصدار قرارات صائ�ة وحك�مة علـى الأشـ�اء �عـد تفكیـر متـأنٍ 
 الضمیر، وعلى نحو إ�جابي ، �فهم ومرونة.

 هي اتقان العمل على أكمل وجه في ضوء التفكیر القائم على الحكمة. الجودة
ــاوض الإعلامــي:  ــن التف ــه  ف ــا �أن ــه ال�احــث إجرائ� عمل�ــة یتفاعــل فیهــا طــلاب  ُ�عرف

الدراســـات العل�ـــا مـــن أجـــل عـــرض وت�ـــادل وتكی�ـــف وجهـــات النظـــر واســـتخدام أســـالیب 
الإقنـاع للحفــاظ علــى المصـلحة القائمــة والمشــتر�ة بیــنهم لتحق�قهـا �ــالحوار البنــاء حــول 
الموضــــوعات المرت�طــــة �مجــــالات تخصصــــاتهم الدراســــ�ة المختلفــــة و�قضــــا�ا ح�ــــاتهم 
المتنوعـــة والتـــي تتطلـــب مناقشـــات تفاوضـــ�ة إعلام�ـــة ســـل�مة وقـــد �كـــون ذلـــك �مناقشـــة 
ــد�م الحجـــج والأدلـــة مـــن �ـــل طـــرف  ــاً لتقـ ــلو��اً أو حوار�ـ ــاً أو سـ الأهـــداف والآراء تعبیر�ـ
للتوصّل الى اتفاق نهائي ُ�حقق وجهات النظـر السـل�مة فـي اطـار العلاقـة بـین أطـراف 

 العمل�ة التفاوض�ة.
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 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

مـدى مـا یتمتـع �ـه الطـلاب مـن قـدرة علـى  ُ�عرفه ال�احث إجرائ�ا �أنـه   التقی�م الذاتي  
النقــد الــذاتي ورؤ�ــة بـــواطنهم مــن الــداخل إنطلاقــا مـــن المقولــة التر�و�ــة رحــم الله رجـــلا 
عــرف قــدر نفســه ل�كــون قــادرا علــى التوج�ــه الــذاتي لاتجاهاتــه ومــن ثــم �ســلك الســلوك 
القو�م نحو الشخص�ة السو�ة من خلال ما �حصل عل�ه من خبـرات وتراكمـات معرف�ـة 

 ح�ات�ة.
ُ�عـــرفهم   طـــلاب الدراســـات العل�ـــا ( ماجســـتیر ، د�تـــوراه) �قســـم الإعـــلام التر�ـــوي  

عاما فما فوق �عد التخـرج �میـولهم واحت�اجـاتهم  ٢٣أصحاب ال  ال�احث إجرائ�ا �أنهم
المختلفة ببرامج دراستهم التكمیل�ة للماجستیر والد�توراه لتحقیق مآر�هم الخاصـة دراسـ�ا 

 وخارج�ا بتفكیر حك�م في جو تر�وي فعال.  
الاحت�اجـات الشـدیدة   ُ�عرفهـا ال�احـث إجرائ�ـا �أنهـا  متطل�ات القرن الحادي والعشـر�ن

لمــا ین�غــي أن �كــون عل�ــه طــلاب الدراســات العل�ــا للــتمكن مــن اكتشــاف البــدائل  وســد 
النقص والعجز في امكان�اتهم، وتطبیق العصف الذهني للأفكار، و�عداد معرفـة جدیـدة 

 عن طر�ق مهارات القرن المختلفة والمتعددة لمواجهة تحد�اته والعبور نحو المستقبل.
 .ثامنا: ال�حوث والدراسات السا�قة ذات الصلة

) إلــى إبــراز دور الاتصــال فــي تســو�ق الخــدمات ٢٠٠٠ســعت  دراســة شــعیب حــافظ  (
الجامع�ــــــة، واســــــتخدم ال�احــــــث المــــــنهج الوصــــــفي، ومــــــن أهــــــم أدوات جمــــــع الب�انــــــات 
المستخدمة اسـتمارة الاسـتب�ان، و�انـت أهـم النتـائج التوصـل لوضـع نمـوذج علـى غـرار 

و�تناول الهدف من الاتصال، وخدمة وتحسین الإنتاج�ـة، وتحسـین صـورة   ٥Mنموذج  
الجامعــة لــدى الأطــراف الخارج�ــة، وتحدیــد طر�قــة الاتصــال المناســ�ة وطر�قــة التمو�ــل 

 المناس�ة لهذا الاتصال. 
) إلــى وصــف نظر�ــة تــوازن الحكمــة وتطب�قهــا ٢٠٠١(  Sternbergهــدفت دراســة   

ــ�م  ــا علـــى التعلـ ــذ�اء وتأثیرهـ ــة �الـ ــارات المتعلقـ ــ�م والتعـــرف علـــى المهـ ــ�اق التعلـ علـــى سـ
أ�ضـــا، ومراجعـــة النظر�ـــات البدیلـــة للحكمـــة ، و�ـــتم تعر�ـــف الحكمـــة علـــى أنهـــا تطبیـــق 
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المعرفــة الضــمن�ة والصــر�حة التــي تتوســطها القــ�م لتحقیــق الصــالح العــام. و�ــتم تحقیــق 
ذلك من خلال التوازن بین المصالح الشخص�ة، والشخص�ة، والخارجة عن الشخصـ�ة 
على المدى القصیر والطو�ل لتحقیق التوازن بین التك�ف مع البیئات الحال�ة، وتشـكیل 
ــال ق�ـــاس المعرفـــة  ــد ذلـــك، ینـــاقش المقـ ــار البیئـــات الجدیـــدة. �عـ البیئـــات الحال�ـــة، واخت�ـ
الضــمن�ة �شــكل عــام، والحكمــة �شــكل خــاص. یــتم تقــد�م اقتراحــات حــول ��ف�ــة تعز�ــز 
الحكمــة فــي المــدارس، �مــا یــتم وصــف مشــروع ملمــوس �ــان المؤلــف �عمــل عل�ــه عنــد 
نشــر هــذه المقالــة. ســ�حاول هــذا المشــروع تطــو�ر وق�ــاس المهــارات المتعلقــة �الحكمــة 

 ١٢طالــب فــي المــدارس المتوســطة قبــل وأثنــاء و�عــد مــنهج دراســي مدتــه  ٦٠٠لحـوالي 
أســـبوعًا. و�خلـــص المقـــال إلـــى أنـــه قـــد �كـــون مـــن المفیـــد للمـــدارس التأكیـــد علـــى تنم�ـــة 

 الحكمة. 
) إلــى صــف مفاوضــات الأزمــات �أنهــا أهــم ٢٠٠٥ســعت دراســة هاســلت ورومــانو (  

تطـور فــي تطبیــق القــانون  علــى مــدى العقــود العدیــدة الماضــ�ة. تســتعرض هــذه الورقــة 
) دمـج إدارة الأزمـات والتـدخل فـي ١ثلاثة مكونات أساس�ة للتفـاوض �شـأن الأزمـات: (

) نموذج سلم التغییر السلو�ي ٢النهج الحالي واسع النطاق للتفاوض �شأن الأزمات؛ (
)BCSM) الذي أنشأته وحدة مفاوضات الأزمات ،(CNU التا�عة لمكتـب التحق�قـات (

)، والـــذي یـــوفر عمل�ـــة منهج�ـــة متعـــددة الخطـــوات موجهـــة نحـــو الحـــل FBIالفیـــدرالي (
) لعــب الأدوار �ــأداة حیو�ــة فــي تقیــ�م ٣الســلمي وغیــر الممیــت للحــوادث الخطیــرة؛ و(

وتــدر�ب مهـــارات التفـــاوض فـــي الأزمـــات. یـــتم تســل�ط الضـــوء علـــى التقـــدم والقیـــود فـــي 
مجال التفـاوض علـى الأزمـات؛ یـتم تقـد�م اقتراحـات �شـأن الاتجاهـات التـي قـد یتخـذها 

 العمل المستقبلي في هذا المجال. 
) الــى التعــرف علــى أهــم المهــارات التــي �جــب أن ۲۰۰۷هــدفت  دراســة محمــد نهــي (

) من العاملین ١١٧تتوفر في مندوب تسو�ق شر�ات الس�احة ، و�انت عینة الدراسة (
�شر�ات الس�احة فـ (أ) ، واستخدمت ال�احثة المنهج الوصفي ، و�انت أهـم النتـائج أن 



 

 
 
 

 
 

۱۲۹٦ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

أفضل أسلوب من أسالیب التفاوض هو أسلوب الحوار ثم المشار�ة مع ضـرورة تـوفیر 
ــام  ــادة الاهتمـ ــد ، وز�ـ ــا �عـ ــل ف�مـ ــة للتعامـ ــاد خلف�ـ ــل إ�جـ ــن اجـ ــلاء مـ ــات للعمـ ــد ب�انـ قواعـ

 �الموارد ال�شر�ة التي تساعد في ��ف�ة التفاوض .
) التعــــرف علــــى تــــأثیر التفاوضــــات  والقــــرارات ٢٠١٠هــــدفت دراســــة �ل�ــــف ودر�ــــو ( 

الاجتماع�ـــة �شـــكل �بیـــر �العاطفـــة. لعقـــود مـــن الـــزمن، اتســـم نمـــوذج ال�حـــث المهـــ�من 
�التر�یز علـى المـزاج الإ�جـابي أو السـلبي لصـانع القـرار. ونحـن نـرى أن الفهـم الكامـل 
لــدور التفــاوض العــاطفي فــي صــنع القــرار الاجتمــاعي یتطلــب التر�یــز التكمیلــي علــى 
التــأثیرات الشخصــ�ة (أي آثــار عواطــف فــرد واحــد علــى ســلوك الآخــر)؛ التر�یــز علــى 
المشــــاعر المنفصــــلة بــــدلاً مــــن الحــــالات المزاج�ــــة العامــــة؛ والتمییــــز بــــین الإعــــدادات 
ــا�ا، نقـــــدم نمـــــوذج العواطـــــف  التعاون�ـــــة والتنافســـــ�ة. لتعز�ـــــز الت�صـــــر فـــــي هـــــذه القضـــ
كمعلومــــات اجتماع�ــــة. یرتكــــز النمــــوذج علــــى افتراضــــین أساســــیین، وهمــــا أن الأفــــراد 
�ســتخدمون عواطــف الآخــر�ن لفهــم المواقــف الغامضــة، وأن تــأثیرات عواطــف الآخــر�ن 
والعمل�ــــات التــــي تحــــر�هم تعتمــــد �شــــكل حاســــم علــــى الطب�عــــة التعاون�ــــة أو التنافســــ�ة 
للموقـــف. مراجعـــة الأ�حـــاث الحدیثـــة تـــدعم تحلیلنـــا. لقـــد أثبتنـــا أن التـــأثیرات الشخصـــ�ة 
للعواطــف منتشــرة و�مكــن فهمهــا �شــكل أفضــل مــن حیــث الوظــائف الاجتماع�ــة الفر�ــدة 
لكل عاطفة من حیث التكافؤ. من الأفضل تفسـیر التـأثیرات فـي البیئـات التعاون�ـة مـن 
ــة  ــأثیر، و�دارة الحالـــ ــدوى العاطف�ـــــة، وضـــــخ التـــ ــة (أي العـــ حیـــــث ردود الفعـــــل العاطف�ـــ
المزاج�ة)، في حین یـتم فهـم التـأثیرات فـي السـ�اقات التنافسـ�ة �شـكل أفضـل مـن حیـث 
الاسـتدلالات الاســترات�ج�ة التـي �ســتمدها الأفـراد مــن مشـاعر الآخــر�ن. نختـتم �مناقشــة 

 الآثار المترت�ة على نموذجنا وتسل�ط الضوء على سبل ال�حث في المستقبل.
ــة جـــرووب (   ــاكل ٢٠١٠هـــدفت دراسـ ) إلـــى استكشـــاف دور التفـــاوض فـــي إدارة المشـ

�ـــالقرن الحـــادي والعشـــر�ن مـــن خـــلال مراجعـــة الأدب�ـــات المتعلقـــة �مفاوضـــات الرهـــائن 
تار�خ�اً، ودینام�ك�ات مواقف الأزمـات التـي یواجههـا عـادة مفاوضـو الرهـائن، والنمـاذج 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۲۹۷ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

ــترات�ج�ات التــــــي �ســــــتخدمها  ــور لمفاوضــــــات الأزمــــــات، والاســـ ــودة لوضــــــع تصـــ الموجـــ
المفاوضون لتحقیق النجاح. حـل حـالات الأزمـات. �قتـرح المقـال �عـد ذلـك تطـورات أو 
اتجاهات محتملة لمز�د من ال�حث في مجال التفاوض على الرهائن، مع إشارة خاصة 
إلــــــى متطل�ــــــات المقارنــــــة بــــــین الثقافــــــات للتقن�ــــــات والاســــــترات�ج�ات التــــــي �ســــــتخدمها 
ا لتــوفیر فهــم أفضــل للتفــرد الثقــافي/فهم الأزمــة. المفاوضــون العــاملون  المفاوضــون دول�ــً
في بلدان مختلفة. �قترح المقال أ�ضًا تحولاً في تر�یز ال�حث الذي ی�حث في التقن�ات 
والاســـترات�ج�ات التـــي تـــؤدي إلـــى حـــل نـــاجح لمواقـــف الأزمـــات إلـــى تحدیـــد خصـــائص 
المفاوض وسماته التي تحكم التفاوض الفعـال والقـدرة علـى التعامـل مـع الضـغوط التـي 

 �فرضها الدور. 
) أفضــل أسـالیب التفــاوض التــي تتناســب  ۲۰۱۱عرضـت دراســة عبــد المـلاك ن�فــین ( 

مـــع المرحلـــة الســـن�ة للأطفـــال مـــا قبـــل المدرســـة واســـتخدمت ال�احثـــة المـــنهج التجر�بـــي 
) و�انـــت أهـــم النتـــائج أن أفضـــل ٦٨وشـــملت عینـــة الدراســـة أطفـــال مـــا قبـــل المدرســـة (

ــم  ــاه ثـ ــلوب جـــذب الانت�ـ ـــو أسـ ـــة هـ ــا قبـــل المدرسـ ــال مـ ــ�ة للأطفـ ــالیب التفـــاوض �النسـ أسـ
 اكتساب الثقة ثم المشار�ة.

) تحدید مهـارات التفـاوض المناسـ�ة لـدى طـلاب   ٢٠١١هدفت دراسة الجنید عبدالله (  
الصف الأول الثانوي في الجمهور�ة العر��ة السور�ة و مدى توفر هذه المهـارات لـدیهم 

ــة الدراســـة عـــدد  ــتخدم ال�احـــث المـــنهج الوصـــفي و�انـــت عینـ طال�ـــا وطال�ـــة  ١٧٨واسـ
�الصف الاول الثانوي �مدارس حلب و�انت من أهم النتائج تحدیـد أسـس الاسـترات�ج�ة 
المقترحــة فــي تعلــ�م القــراءة القائمــة علــى الــتعلم النشــط لتنم�ــة مهــارات التفــاوض لـــدى 

 طلاب الصف الأول الثانوي في الجمهور�ة العر��ة السور�ة.
) إلــــى إلقــــاء الضــــوء علــــى تجر�ــــة التقیــــ�م ٢٠١١ســــعت دراســــة الــــدجنى وأبــــو دقــــة (  

ــة التخطــــــ�ط  ــاها علــــــى عمل�ـــ ــات الفلســــــطین�ة وانعكاســـ ــذاتي فــــــي الجامعـــ ــي الـــ المؤسســـ
الاسـترات�جي فیهـا. فـالتقی�م المؤسسـي الـذاتي �مـا هـو متعـارف عل�ـه �سـاهم فـي عمل�ــة 



 

 
 
 

 
 

۱۲۹۸ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

التحســین المســتمر لكونــه مكونــاً أساســ�ا مــن مكونــات العمــل التر�ــوي الهــادف، ونظامــاً 
ــن  ــق مـ ــو�ر الأداء والتحقـ ــل تطـ ــن اجـ ــة مـ ــرارات المختلفـ ــنع القـ ــي صـ ــة فـ ــة الراجعـ للتغذ�ـ
فاعلیتهــا و�ــذلك فــي إدارة الجــودة الشــاملة للمؤسســة التر�و�ــة. وقــد ر�ــزت الدراســة علــى 
تجر�ـة الجامعــة الإســلام�ة �غــزة �دراسـة حالــة ممثلــة لمجتمــع الدراسـة، حیــث تــأتي هــذه 
الدراســـة لتضـــع نموذجـــاً عمل�ـــاً تفصـــیل�ا فلســـطین�اً للتقیـــ�م الـــذاتي ثـــم ب�ـــان ��ـــف تمـــت 
الاستفادة من تجر�ـة التقیـ�م الـذاتي المؤسسـي فـي جعـل مخرجاتـه تمثـل أهـم مـدخل فـي 
عمل�ة التخط�ط الاسترات�جي للجامعـة وات�عـت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحلیلـي، �مـا 
ات�عت المنهج البنائي الذي استخدم لتطو�ر مؤشرات ومعاییر التقی�م المؤسسي الذاتي. 

) معـــاییر التقیـــ�م الـــذاتي المؤسســـي التـــي تـــم ١وقـــد قـــدمت الدراســـة المخرجـــات التال�ـــة (
ــذاتي ٢تطو�رهــا وتوضــ�ح ��ــف �مكــن اســتخدامها، ( ) خطــوات عمل�ــة لتنفیــذ التقیــ�م ال

) تجر�ــة ر�ــط نتــائج عمل�ــة التقیــ�م المؤسســي ٣المؤسســي والنمــاذج التــي تــم تطب�قهــا (
 �التخط�ط الاسترات�جي �الجامعة من خلال نموذج متكامل.

) إلى وضع برنامج مقترح لتطو�ر إعداد أخصـائي ۲۰۱۲هدفت دراسة ابراه�م ه�ة(   
الاعـــلام التر�ـــوي �مصـــر فـــي ضـــوء متطل�ـــات مجتمـــع المعرفـــة وط�قـــت الدراســـة علـــى 

مفـردة،  ١٥٠طلاب الفرقة الرا�عة �أقسام الاعلام التر�وي �الجامعات المختلفة وقوامها 
مفـردة مـن خـلال  ٥٠وعینة من أعضاء هیئة التدر�س �كل�ات التر��ـة النوع�ـة وقوامهـا 

 ٥٠استقصــاء �المقابلــة طبــق علــى مــوجهي الاعــلام التر�ــوي ومــدیري المــدارس قوامهــا 
مفـــردة وتوصـــلت الدراســـة الـــى ضـــرورة تطـــو�ر أســـالیب التـــدر�س لتتنـــوع مـــا بـــین ورش 

 العمل وتدر�س مصغر وتعلم مبرمج .
) إلــى إعــداد برنــامج تــدر�بي لتنم�ــة التفكیــر ٢٠١٢هــدفت دراســة أیــوب عــلاء الــدین (  

القــائم علـــى الحكمـــة وق�ـــاس أثـــره فــي تحســـین اســـترات�ج�ات المواجهـــة لحـــل المشـــكلات 
الضــاغطة لــدى طــلاب جامعــة الملــك ف�صــل �المملكــة العر��ــة الســعود�ة. وقــد تكونــت 

للمجموعـة التجر�ب�ـة، ۳۸تـمّ تقسـ�مهم إلـى مجمـوعتین  -) طال�ـاً ۸۱عینة ال�حث مـن (
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ــنة التحضــــیر�ة �جامعــــة الملــــك ف�صــــل  ٤٣و  ــة الضــــا�طة مــــن طــــلاب الســ للمجموعــ
�المملكة العر��ة السعود�ة، وهم الطلاب الذین �مثلون الإر�ـاعي الأدنـى وفقـاً لـدرجاتهم 
علــى مق�ــاس اســترات�ج�ات المواجهــة لحــل المشــكلات الضــاغطة. قــام ال�احــث �إعــداد 
برنامج لتنم�ة التفكیر القائم على الحكمة، وتطب�قه لمـدة عشـرة أسـاب�ع. وقـد تـمّ تطبیـق 
مق�ــاس اســترات�ج�ات المواجهــة فــي بدا�ــة البرنــامج و�عــد نهایتــه. وأظهــرت نتــائج تحلیــل 

وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائ�اً بـــین متوســـطات درجـــات  ANCOVAالت�ـــاین المصـــاحب 
ــكلة  ــل المشـ ــة (حـ ــترات�ج�ات المواجهـ ــاد اسـ ــى أ�عـ ــا�طة علـ ــة والضـ ــوعتین التجر�ب�ـ المجمـ
ــدفاع .  ــلوب الانـ ــكلة، أسـ ــو المشـ ــلبي نحـ ــه السـ ب التوجـ ــّ ــلوب التجنـ ــاً، أسـ ــاً منطق�ـ عقلان�ـ
واللام�ــالاة التوجــه الا�جــابي نحــو (المشــكلة والدرجــة الكل�ــة �عــد ضــ�ط الق�ــاس القبلــي 
لصـــالح المجموعـــة التجر�ب�ـــة. �مـــا أظهـــرت نتـــائج اخت�ـــار "ت" للمجموعـــات المرت�طـــة 
وجــود فــروق دالــة إحصــائ�اً بــین متوســطي درجــات التطبیــق القبلــي وال�عــدي للمجموعــة 
التجر�ب�ــة علــى أ�عــاد اســترات�ج�ات المواجهــة والدرجــة الكل�ــة لصــالح التطبیــق ال�عــدي. 
ــم �كـــن هنـــاك فـــروق بـــین متوســـطي درجـــات التطبیـــق القبلـــي وال�عـــدي  فـــي حـــین أنـــه لـ
للمجموعـــة الضـــا�طة علـــى أ�عـــاد اســـترات�ج�ات المواجهـــة والدرجـــة الكل�ـــة. وقـــد تمــــت 

 مناقشة النتائج وتقد�م �عض التوص�ات المرت�طة بنتائج ال�حث ومجالاته.
)إلـى تحدیـد  ثمان�ـة بـرامج Nathalie Duval:,2012سعت دراسة نـاتلي دیوفـال (   

أكاد�م�ــة تر�ــز علــى الابتكــار لــدى الطــلاب فــي مجموعــة متنوعــة مــن التخصصــات. 
و�ینت نتائج ال�حـث ��ف�ـة تطـو�ر و�نـاء الكفا�ـات الأساسـ�ة المتعلقـة �الابتكـار و��ف�ـة 
ــة(  ــائج دراسـ ــذه النتـ ــع هـ ــل. واتفقـــت مـ ــوق العمـ ــع سـ ــم لتتناســـب مـ ــابها لهـ ــها و�كسـ تدر�سـ

Matthias PilzSSabrina 2015 التــي حاولــت دراســة الكفا�ــات فــي ثلاثــة دول (
 لتعرف مدى نجاحها في إكسابهم الكفا�ات الضرور�ة للعمل.

) تحدیـــــد العوامـــــل المـــــؤثرة فـــــي   ٢٠١٣اســـــتهدفت دراســـــة ر�شـــــو  بـــــد�ع الـــــدین (    
اســترات�ج�ات التفــاوض بــین المراجــع والعمیــل، واخت�ارهــا فــي البیئــة المهن�ــة المصــر�ة ، 
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 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

وقـــد قســــم ال�احـــث تلــــك العوامـــل إلــــى ثلاثـــة مجموعــــات وهـــي : خصــــائص العمیــــل ، 
وخصائص المراجع ، وخصائص البیئة المحاسب�ة والمهن�ة ، ومن خلال اخت�ار عینـة 
من شر�اء ومـدیرى المراجعـة ، واسـتخدام �عـض الأسـالیب الاحصـائ�ة تـم اخت�ـار سـتة 
فــــروض �حث�ــــة ، و�ــــان مــــن أهــــم النتــــائج التــــي انتهــــى الیهــــا ال�احــــث أن مجموعــــات 
الخصائص الثلاث تـؤثر �شـدة علـى المراجـع عنـد اخت�ـار اسـترات�ج�ة التفاوضـ�ة و�ـان 
مــن أكثــر الخصــائص الفرع�ــة تــأثیرا �ــل مــن : الخبــرة التفاوضــ�ة لــدى المراجــع ، وقــوة 
لجنة المراجعة لدى العمیل ، �الإضافة إلـى الضـغوط التـي �مارسـها العمـلاء وتفرضـها 
ظروف المنافسة ، لذا یوصى ال�احث �ضرورة أن تعمل شر�ات المراجعـة علـى تنم�ـة 
وتطــو�ر الخبــرات التفاوضــ�ة لــدى العــاملین بهــا ، وأن �كــون هنــاك مــن التشــر�عات مــا 
�ضــمن قــوة لجــان المراجعــة، وهــو الأمــر الــذى �مكــن أن �ســاعد فــي حما�ــة المــراجعین 

 من الضغوط التي قد �مارسها العملاء
) إلـى تنم�ـة مهـارات التفـاوض لـدى الطـلاب   ٢٠١٥هدفت دراسة (الدقناوي، شـاد�ة    

من خلال التعـرف علـى مهاراتـه الشخصـ�ة لـدى طـلاب التر��ـة العلم�ـة شـع�ة الإعـلام 
التر�ــوي، والتعــرف علــى معوقــات التــي تحــول دون تطبیــق عمل�ــات التفــاوض واعتمــدت 

طالـب وطال�ـة �ــالفرقتین  ٥٤الدراسـة علـى مــنهج المسـح �العینـة، وقــد بلـغ حجـم العینــة 
ــتب�ان ٢٠١٢/٢٠١٣الثالثـــة والرا�عـــة للعـــام الجـــامعي  م.واســـتخدمت الدراســـة علـــى الاسـ

کـــأداة لجمــــع ب�انــــات الدراســــة، وقــــد توصــــلت الدراســــة إلــــى مــــا یلــــي: تعتبــــر المهــــارات 
الشخصـ�ة لطالــب التر��ـة العمل�ــة هـي مفتــاح عمل�ـة التفــاوض ومـن معوقــات التفــاوض 
تــدخل �عــض مشــرفي التر��ــة العمل�ــة أثنــاء عمل�ــة التفــاوض، وعــدم تعــاونهم، وتصــرف 
�عضــهم �انفعــال مــن أهــم عوامــل نجــاح عمل�ــة التفــاوض هــو الإعــداد والتخطــ�ط الجیــد 

 لعمل�ة التفاوض.
) التعرف على الحكمـة وعلاقتهـا �السـعادة النفسـ�ة لـدى ٢٠١٥سعت دراسة العبیدي ( 

عینــة مــن طل�ــة جامعــة �غــداد ، والتعــرف علــى الفــروق فــي الحكمــة والســعادة النفســ�ة 
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حسب متغیر النوع ومتغیر المرحلة الدراس�ة فضلا عن الكشف عن العلاقة الارت�اط�ة 
) طال�ـــا وطال�ـــة تـــم ٣٦٥بـــین الحكمـــة والســـعادة النفســـ�ة ، تكونـــت عینـــة ال�حـــث مـــن (

اخت�ـــارهم عشــــوائ�ا . و�عــــد تطبیــــق مق�اســــا ال�حــــث : مق�ــــاس ( الحكمــــة ) ومق�ــــاس ( 
الســــعادة النفســــ�ة ) وهمــــا مــــن إعــــداد ال�احثــــة وتحلیــــل الب�انــــات �الوســــائل الإحصــــائ�ة 
المناســ�ة أظهــرت نتــائج ال�حــث تمتــع طل�ــة الجامعــة �الحكمــة و�الســعادة النفســ�ة ، �مــا 
ــوع أو  ــة وفـــق متغیـــر النـ ــائ�ا فـــي الحكمـ ــة إحصـ ــدم وجـــود فـــروق دالـ ــائج عـ أظهـــرت النتـ
المرحلـــة الدراســـ�ة، و�ـــذلك بینـــت النتـــائج عـــدم وجـــود فـــروق فـــي الســـعادة النفســـ�ة بـــین 
الطل�ة وفـق متغیـر النـوع، بینمـا �ـان هنـاك فـرق فـي السـعادة النفسـ�ة لـدى الطل�ـة وفـق 
المرحلــة الدراســ�ة الأولــى والرا�عــة، و�انــت الفــروق لصــالح طل�ــة المرحلــة الرا�عــة. �مــا 
ــعادة  ــة والسـ ــین الحكمـ ــائ�ا بـ ــة إحصـ ــة دالـ ــة موج�ـ ــة ارت�اط�ـ ــود علاقـ ــائج وجـ ــفت النتـ كشـ

 النفس�ة.
)  إلى تحدید مستوي ممارسـة اسـترات�ج�ات ۲۰۱٥هدفت دراسة ال�قمي شذي مارق (  

التفاوض وعلاقتها �اتخاذ القرار لدي مدیري المدارس الثانو�ة �مدینة الطائف، ومعرفـة 
درجـة اخـتلاف وجهــات النظـر حــول مسـتو�ات ممارسـة الاســترات�ج�ات وعمل�ـات اتخــاذ 
القــرار �ــاختلاف متغیــرات (المســمي الــوظ�في، والتخصــص، وعــدد ســنوات الخبــرة) وتــم 

) و�یـــل ٣٣٦اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي الارت�ـــاطي، وقـــد تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن (
ومعلــم، اختیــروا �الطر�قــة العشــوائ�ة مــن مجتمــع الدراســة، ولجمــع الب�انــات اســتخدمت 
است�انة مكونة من محور�ن الأول اسـترات�ج�ات التفـاوض، والثـاني اتخـاذ القـرار وقـد تـم 

 التأكد من صدق الاست�انة وث�اتها.
) تحدیـــد مهـــارات التواصـــل الفعـــال اللازمـــة ٢٠٢٠هـــدفت دراســـة جـــاب الله ،أحمـــد (   

لأخصــــائي الإعــــلام التر�ــــوي �المرحلــــة الثانو�ــــة فــــي ضــــوء آراء الخبــــراء والمختصــــین 
ــة  ــف�ة، وط�قـــت علـــى عینـ ــة إلـــى الدراســـات الوصـ ــذه الدراسـ ــة)،وتنتمي هـ ــة میدان�ـ (دراسـ

) مفـــردة مـــن أخصـــائي الإعـــلام التر�ـــوي والخبـــراء والمختصـــین فـــي بـــرامج ٥٢قوامهـــا (
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 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

ــتخدمت  ــة واســ ــة والتر�و�ــ ــات التعل�م�ــ ــة �المؤسســ ــة الثانو�ــ ــة �المرحلــ ــطة الإعلام�ــ الأنشــ
الاست�انة �أداة لجمع الب�انـات حـول هـذه الظـاهرة، وتضـمنت الاسـت�انة ثـلاث مجـالات 
لمهارات التواصل الفعال، هي: الأول: مهارات مجال التعلم والابتكار. الثاني: مهارات 
مجــال الثقافــة الرقم�ــة، الثالــث: مهــارات مجــال المهن�ــة والح�ــاة وأســفرت نتــائج ال�حــث 
الحــالي عــن وجــود ت�ــاین فــي اســتجا�ات الأخصــائیین حــول مســتوى اكتســاب مهــارات 

إنــــاث ) وأ�ضــــا  -التواصــــل الفعــــال لــــدى أفــــراد عینــــة ال�حــــث �ــــاختلاف النــــوع (ذ�ــــور
أكثــر مــن ثــلاث ســنوات اللازمــة لأخصــائي  –�ــاختلاف ســنوات الخبــرة (ثــلاث ســنوات 

الإعلام التر�وي �المرحلة الثانو�ة في ضوء آراء الخبراء والمختصین مهمة فـي المر�ـز 
الأول ومتوسطة في المر�ز الثاني لأهمیتها عند تدر�ب طلابهم لتنفیذ أنشـطة الإعـلام 

 �احتراف�ة ومهن�ة مثال�ة.
) إلــى التعــرف علــى مســتوى الحکمــة لــدى طــلاب ٢٠٢٠هــدفت دراســة غنــا�م أمــل (  

و�ذا التعرف على الفروق بین أ�عادهـا ودرجتهـا   المرحلة الجامع�ة المتفوقین أكاد�م�ا،
الکل�ــة  وفقــاً لأنمـــاط الاســتثارات النفســـ�ة الفائقــة لـــدى هــؤلاء الطـــلاب، وتكونــت عینـــة 

ســنة  20.71– ٢٠١٨طال�ــا �جامعـة قنـاة الســو�س، للعـام الجـامعي (٢٨الدراسـة مـن 
 ١٧إنـــاث �ـــانحراف مع�ـــاري  ١٥ذ�ـــو و ١٣)، مـــنهم (٠.٥٣�ـــانحراف مع�ـــاري قـــدره (

ــتثارات  ــاط الاسـ ــاس أنمـ ــاس الثالـــث، ومق�ـ ــذ�اء "المق�ـ ــل للـ ــار �اتـ ــق اخت�ـ ر�ـــف، و�تطبیـ
الفائقــة ، وأ�ضــاً مق�ــاس الحکمــة ثلاثــي الأ�عــاد توصــلت الدراســة إلــى امــتلاك طــلاب 
المرحلـة الجامع�ــة المتفـوقین أكاد�م�ــا مسـتوى متوســط مـن الحکمــة، وعـدم وجــود فــروق 
فــي الحکمــة �أ�عادهــا و�ــدرجتها الکل�ــة وفقــاً لأنمــاط الاســتثارات النفســ�ة الفائقــة لــدیهم، 
ــالح  ــروق لصـ ــت الفـ ــة �انـ ــنفس حر��ـ ــتثارة الـ ــط الاسـ ــدا نمـ ــنس عـ ــوع الجـ ا لنـ ــً ا ت�عـ ــً وأ�ضـ

 الذ�ور.
) الكشف عن أثـر برنـامج تـدر�بي قـائم علـى ٢٠٢٠هدفت دراسة أمحد�ش وآخرون (  

مهارات التفكیر التأملي في تنم�ـة الحكمـة لـدى عینـة مـن طال�ـات جامعـة الملـك خالـد، 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۰۳ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

) طال�ــة مــن ١١٧واســتخدم المــنهج شــ�ه التجر�بــي, حیــث تكونــت عینــة الدراســة مــن (
حیث بلغ  ,كلیتي الآداب والتر��ة تم تقس�مهن عشوائ�اً إلى مجوعتین تجر�ب�ة وضا�طة

ــة ( ــات المجموعــــــة التجر�ب�ـــ ــدد طال�ـــ ــة, و (٥٩عـــ ــي المجموعــــــة ٥٨) طال�ـــ ) طال�ــــــة فـــ
الضـا�طة. وقـد قـام ال�احثــان ببنـاء برنـامج تـدر�بي �ســتند إلـى مهـارات التفكیـر التــأملي, 

 ,Brown & Greene)كما استخدما مق�اس تطور الحكمة من إعداد براون وغر�ني 
-T لتحقیـق أغـراض الدراسـة. وتـم تحلیـل نتـائج الدراسـة �اسـتخدام اخت�ـار ت  (2006
test))  لمعرفة الفـروق بـین متوسـطات المجـوعتین التجر�ب�ـة والضـا�طة, حیـث أشـارت

تــائج إلــى وجــود أثــر دال إحصــائ�اً لبرنــامج التفكیــر التــأملي فــي تنم�ــة الحكمــة لــدى الن
عـدم وجـود فـروق  (MANOVA) الطال�ات, �مـا أظهـرت نتـائج تحلیـل الت�ـاین المتعـدد 

دالــة إحصــائ�اً فــي مق�ــاس الحكمــة تعــزى لكــل مــن (التخصــص, المســتوى الدراســي, و 
 المعدل التراكمي.

) إلـــى الكشـــف عـــن العلاقـــة بـــین مهـــارات ٢٠٢١هـــدفت دراســـة إســـماعیل وآخـــرون (  
التفــاوض والســلوك الق�ـــادي لــدى طـــلاب الجامعــة والتعـــرف علــى الفـــروق بــین الـــذ�ور 
ـــوم والآداب فــي متغیــرات الدراســة ( الســلوك الق�ــادي  والإنــاث مــن طــلاب �لیتــــــي العلـــ

) مــن طــلاب جامعــة الزقــاز�ق ۲۰۰ومهــارات التفــاوض ، وتكونــت عینــة الدراســة مــن (
) عامـــــا، ۲۰) عامـــــا، �متوســـــط عمـــــری قـــــدره (۲۲ -۱۹تراوحـــــت أعمـــــارهم مـــــا بـــــین (

) ، وتكونـــــت أدوات الدراســــــة مـــــــن مق�اســــي مهـــــارات ٠.٩٤وانحــــراف مع�ــــاری قــــدره (
التفاوض إعداد : محمـد بیـومي، وال�احثـة) والسـلوك الق�ـادي (إعـداد ال�احثـة)، وأسـفرت 
نتــائج الدراســة عــن وجــود علاقــة ارت�اط�ــة ذات دلالــة إحصــائ�ة بــین الطــلاب الــذ�ور 
والإناث في �ل من مهارات التفاوض والسـلوك الق�ـادي قیـد الدراسـة. �مـا توجـد علاقـة 
ارت�اط�ــة ذات دلالــة إحصــائ�ة بــین طــلاب �ل�ــة العلــوم والآداب فــي �ــل مــن مهــارات 
التفاوض و السـلوك الق�ـادي قیـد الدراسـة . وأ�ضـاً �مكـن التنبـؤ �مهـارات التفـاوض مـن 

 خلال السلوك الق�ادي لدى طلاب الجامعة عینة الدراسة.



 

 
 
 

 
 

۱۳۰٤ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

) إلــى الکشــف عــن فعال�ــة برنــامج تــدر�بي لتنم�ــة ٢٠٢١ســعت دراســة حلمــي، أمن�ــة( 
ــة مـــن طـــلاب الجامعـــة مرتفعـــي  ــة لـــدى عینـ ــدیل المعتقـــدات اللاعقلان�ـ الحکمـــة فـــي تعـ

ــائي ( ــددها النهـ ــغ عـ ــة بلـ ــغوط الأكاد�م�ـ ــة ١١الضـ ــة �کل�ـ ــة الثان�ـ ــةً �الفرقـ ا وطال�ـ ــً ) طال�ـ
التر��ـــة جامعـــة بنهـــا وتـــم اســـتخدام المـــنهج شـــ�ة التجر�بـــي الـــذي �قـــوم علـــى المجموعـــة 
الواحدة حیث الق�اس القبلي وال�عدي للمتغیرات قیـد ال�حـث، و�تکـون البرنـامج التـدر�بي 

جلسة �ل منها یتضمن أنشطة قائمة على أ�عاد الحکمـة. وأشـارت النتـائج إلـى ١٦من  
فعال�ــــة البرنــــامج التــــدر�بي فــــي تنم�ــــة الحکمــــة و تعــــدیل المعتقــــدات اللاعقلان�ــــة لــــدى 

 مرتفعي الضغوط الأکاد�م�ة .
) إلى التعـرف علـى مسـتوى التفكیـر القـائم علـى ٢٠٢١هدفت دراسة �اسین عف�فة (   

الحكمــة و التعــرف علــى مســتوى التســامح الاجتمــاعي لــدى طل�ــة �ل�ــة التر��ــة للعلــوم 
الإنسان�ة في جامعة ال�صرة، والكشف عن طب�عة العلاقـة بینهمـا والفـروق ذات الدلالـة 
ــامح  ــتوى التسـ ــي مسـ ــذلك فـ ــة و �ـ ــى الحكمـ ــائم علـ ــر القـ ــتوى التفكیـ ــي مسـ ــائ�ة فـ الاحصـ
الاجتمــاعي لــدى طل�ــة �ل�ــة التر��ــة للعلــوم الإنســان�ة فــي جامعــة ال�صــرة وفقــا لمتغیــر 
المرحلة الدراس�ة (ثالثة, را�عة) و قد توصل ال�حث إلى أن مستوى التفكیر القـائم علـى 
الحكمـة و �ـذلك مسـتوى التسـامح الاجتمـاعي �قـع فـي ضـمن المتوسـط, و توصـل إلـى 

 وجود علاقة ا�جاب�ة بین التفكیر القائم على الحكمة و بین التسامح الاجتماعي.
) التعـــرف علـــى فاعل�ـــة التـــدر�س عبـــر منصـــة ٢٠٢٢هـــدفت دراســـة مختـــار إیهـــاب (  

 جوجل مقابلات الافتراض�ة
�اســتخدام نمــوذجین قــائمین علــى نظر�ــة مــا �عــد البنائ�ــة فــي تنم�ــة مهــارات التفكیــر مــا 
وراء المعرفــي والتفكیــر القــائم علــى الحكمــة لــدى الطل�ــة المعلمــین �الســنة الثان�ــة �كل�ــة 
التر��ة �الرستاق جامعة التقن�ة والعلوم التطب�ق�ة تخصصي الك�م�اء  والفیز�اء وتوصل 

) ٠.٠٥ال�حث إلى عدة نتائج، أهمها: وجود فروق ذات دلالة إحصـائ�ة عنـد مسـتوى (
بـــــین متوســـــطات درجـــــات الطل�ـــــة المعلمـــــین المجموعـــــات الـــــثلاث (التجر�ب�ـــــة الأولـــــى 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۰٥ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

والتجر�ب�ـــة الثان�ـــة والضـــا�طة) فـــي الق�ـــاس ال�عـــدي لاخت�ـــار مهـــارات التفكیـــر مـــا وراء 
ــد  ــائ�ة عنـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــر�بیتین، ووجـ ــوعتین التجـ ــالح المجمـ ــي لصـ المعرفـ

) بــــــین متوســــــطات درجــــــات الطل�ــــــة المعلمــــــین المجموعــــــات الــــــثلاث ٠.٠٥مســــــتوى (
(التجر�ب�ــة الأولــى والتجر�ب�ــة الثان�ــة والضــا�طة) فــي الق�ــاس ال�عــدي لمق�ــاس التفكیــر 
القــائم علــى الحكمــة لصــالح المجمــوعتین التجــر�بیتین، وذلــك فــي �عــض أ�عــاد التفكیــر 
القائم على الحكمة المتمثلة في (إدارة الانفعالات، الإیثـار، المشـار�ة الملهمـة، إصـدار 
الأحكام، مهارات الح�اة، والدرجة الكل�ة للتفكیر القائم على الحكمة) فـي حـین لا توجـد 

ــد مســـتوى ( ــروق دالـــة عنـ ــائم علـــى الحكمـــة ٠.٠٥فـ ــ�عض أ�عـــاد التفكیـــر القـ ) وذلـــك لـ
، وعدم وجـود فـروق ذات (المتمثلة في (المعرفة الذات�ة، معرفة الح�اة، الاستعداد للتعلم

) بـــین متوســـطي درجـــات المجمـــوعتین التجر�ب�ـــة ٠.٠٥دلالـــة إحصـــائ�ة عنـــد مســـتوى (
الأولى (التي تم التدر�س لها �استخدام نموذج التعلم التفارغي) والتجر�ب�ة الثان�ة (التـي 
تــم التــدر�س لهــا �اســتخدام نمــوذج الاستقصــاء التقــدمي) فــي الق�ــاس ال�عــدي لكــل مــن 
اخت�ار مهارات التفكیـر مـا وراء المعرفـي ومق�ـاس التفكیـر القـائم علـى الحكمـة، و�ـذلك  

الافتراضـ�ة �اسـتخدام �ـل مـن نمـوذجي  Google Meetفاعل�ة التدر�س عبر منصـة 
الـــتعلم التفـــارغي والاستقصــــاء التقـــدمي فــــي تنم�ـــة مهـــارات التفكیــــر مـــا وراء المعرفــــي 
والتفكیــر القــائم علــى الحكمــة لــدى الطل�ــة المعلمــین �الســنة الثان�ــة تخصصــي الك�م�ــاء 

 .والفیز�اء �كل�ة التر��ة �الرستاق جامعة التقن�ة والعلوم التطب�ق�ة.
 تاسعا: الإطار النظري للدراسة الحال�ة 

یتنـاول  :التفكیـر القـائم علـى الحكمـة–أولاً    استرات�ج�ة التفكیر القائم على الحكمة:  
مفهــوم التفكیــر القــائم علــى الحكمــة، أ�عــاده، خطــوات اســتخدامه، أهم�ــة  هــذا المحــور:

   استخدامه مع طلاب الدراسات العل�ا �قسم الإعلام التر�ـوي، وف�مـا یلـي تفصـیل ذلـك:
�عــد التفكیــر القــائم علــى الحكمــة أحــد أنــواع مفهــوم التفكیــر القــائم علــى الحكمــة   -١

) �أنه ٦٣٧، ٢٠٢٠التفكیر، بل �مثل أعلى مستو�اته، وقد أشارت ولاء صلاح الدین (



 

 
 
 

 
 

۱۳۰٦ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

ــط  ــتخدام النشـ ــه، والاسـ ــه، و�دارة انفعالاتـ ــم ذاتـ ــن فهـ ــرد مـ ــن الفـ ــذي �مكـ ــر الـ ــط التفكیـ نمـ
للمعارف، والقدرة علـى المشـار�ة فـي الح�ـاة، و�صـدار الأحكـام، إلـى جانـب الرغ�ـة فـي 
ــر�فها مـــع  ــي تصـ ــور والـــتحكم فـ ــام الأمـ ــى عظـ ــدر�ب والســـ�طرة علـ ــ�م والتـ ــتعلم، والتعلـ الـ

 الآخر�ن وسط ما نع�شه.
و�مثل التفكیر القائم على الحكمة قدرة سلو��ة وعقل�ة منضـ�طة وفقـا لأسـس علم�ـة    

مدروســة �ط�قهــا الإنســان فــي ح�اتــه دائمــا، �مــا یتضــمن القــدرة علــى اســتخدام �ــل مــن 
معرفة الفرد وذ�ائه وقدرتـه علـى الإبـداع والـتعلم مـن خبـرات الآخـر�ن فـي سـبیل تحقیـق 

، ٢٠٢١أهدافه وق�مه التي تعرف علیها وتش�ع بها في نشأته. �ما ذ�رت عف�فـة طـه (
) أن التفكیر القائم على الحكمة �مثل أعلى مستو�ات النمو الإنساني، ولـه الـدور ٤٨٣

الأساســي فــي فهــم المشــكلات المعقــدة فــي الح�ــاة والتوصــل إلــى حلــول مبتكــرة وفعالــة، 
وهــو قــدرة عقل�ــة عامــة تنمــو مــن خــلال الممارســة، وتســهم فــي مســاعدة الفــرد علــى أن 

 �سلك وفقًا لما یرتض�ه الضمیر، وعلى نحو إ�جابي.
فـي ضـوء مــا سـبق �مكـن القــول �ـأن التفكیـر القــائم علـى الحكمـة �عــد أحـد الأنشــطة    

العقل�ــة العل�ــا التــي �مارســها المــتعلم لمعاونــة العقــل علــى تنظــ�م خبراتــه عنــد التعــرض 
لمشكلة ما، مستخدمًا مهارات التفكیر المختلفة؛ لإصـدار قـرارات صـائ�ة وحك�مـة علـى 
الأش�اء �عد تفكیر متـأنٍ، و�ـرت�ط التفكیـر القـائم علـى الحكمـة بثلاثـة أنـواع مـن التفكیـر 

 هي: التفكیر التأملي، والتفكیر القائم على الحوار، والتفكیر الجدلي.
�عتبــر التفكیــر القــائم علــى الحكمــة مــن أهــم الاســترات�ج�ات العقل�ــة التــي �ســتخدمها    

الأفراد لتطو�ر سبل ح�اتهم المختلفة الدین�ة والفكر�ـة والاجتماع�ـة والسـلو��ة والصـح�ة 
ــة  ــاهج المختلفـ ــي المنـ ــوق فـ ــاح والتفـ ــار النجـ ــق آثـ ــ�ة لتحقیـ ــة الدراسـ ــاد�ة وخاصـ والاقتصـ
كمقررات الإعلام التر�وي للمرحلة العل�ا في اعتمادهم على التفكیر القائم على الحكمـة 
فــــــي ال�حــــــث عــــــن الموضــــــوعات الشــــــائكة لتناولهــــــا �الكشــــــف والتحلیــــــل والاستقصــــــاء 

 والتجر�ب.  



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۰۷ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

ــى الحكمــة:    -٢ ــائم عل ــر الق لقــد ت�اینــت الأدب�ــات فــي تحدیــد أ�عــاد أو أ�عــاد التفكی
مكونــات التفكیــر القــائم علــى الحكمــة، فقــد حصــر الــ�عض مكونــات الحكمــة فــي ثلاثــة 

) أن الحكمــة عمل�ــة متكاملــة مترا�طــة Ardelt, 2012, 481أ�عــاد، فقــد فأشــارت (
ــا  ــاة وجوهرهـ ــم الح�ـ ــدرة علـــى فهـ ــد المعرفـــي، و�مثـــل القـ ــي: ال�عـ ــاد هـ ــة أ�عـ تتضـــمن ثلاثـ
الظاهر وطب�عـة الإنسـان �شـكل أعمـق، وال�عـد التـأملي، وهـو تطـور لل�عـد المعرفـي فـي 
الفهـــم العمیـــق للح�ـــاة بـــدون تشـــو�ة أو تحر�ـــف للواقـــع، و�تنـــاول هـــذا ال�عـــد بنـــود تقـــ�س 
الدرجة التي �سعى بها الفرد في التغلب على ذاته و�سقاطه لوجهات نظر مختلفـة عنـد 
رؤ�تـــه للظـــاهرة ومحاولـــة فهمهـــا، وال�عـــد الوجـــداني و�تضـــمن انفعـــالات الفـــرد الإ�جاب�ـــة 

 نحو الآخر�ن �التعاطف، �ما �غیب عنه الانفعالات السلب�ة �الحقد والعدائ�ة والكره.
تتعلـــق هـــذه الاســـترات�ج�ة �طب�عـــة الانســـان الحاكمـــة علـــى انفعالاتـــه فـــي تصـــرفاته     

المختلفـــة التـــي تقتضـــي ث�ـــات حالاتـــه الشـــعور�ة فـــي أصـــعب الأمـــور لتهیئـــة الظـــروف 
المح�طة �ه لمسـاعدته علـى التفكیـر وفـق أسـس علم�ـة مدروسـة فـي ارت�اطهـا �أهـداف 
الإعـلام التر�ـوي واكسـاب طـلاب المرحلـة العل�ــا مهـارات التفكیـر العلمـي السـل�م المبنــي 

 على الحكمة والعقلان�ة في تنظ�م أولو�ات الفرد.
) هذا الاتجاه، حیث تـرى أن أ�عـاد الحكمـة ٣٠٣،  ٢٠٢٠وأیدت دراسة سعاد جابر(   

تضــم ثلاثــة جوانــب هــي: معرف�ــة عقل�ــة وتشــمل: التفكیــر الإبــداعي والتــأملي والتحلیــل 
والعملي، جوانب وجدان�ة تتضمن: التعاطف والتسامح، وسـلو��ة: تتعلـق �اتخـاذ القـرار 
في المشكلات الح�ات�ة، واخت�ار أفضل الوسائل لتحقیق الأهداف الشخص�ة في تـوازن 

 مع مصلحة الآخر�ن.
ُ�كســـب الإعــــلام التر�ــــوي طلا�ــــه أســــالیب التفكیـــر المثال�ــــة لتحقیــــق الإبــــداع �أنواعــــه   

المختلفة ومجالاته لتحسین التفكیر وتوطید ارت�اط الإبداع �الاتصال ومهاراته المختلفـة 
خاصــة لمــا تحتاجــه مرحلــة الدراســات العل�ــا مــن متطل�ــات محــددة تختلــف عــن مرحلــة 

 ال�كالور�وس.
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 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

لم�ـادئ للحكمـة فصـارت  ) �عـدًا آخـرَ Gluck, et al., 2013, 3بینمـا أضـاف (   
ــذات، أمــــــا  ــاوز الــــ ــل، تجــــ ــال، التكامــــ ــة، الانفصــــ ــي: المعرفــــ ــت فــــ ــاد، تمثلــــ ــة أ�عــــ أر�عــــ

)Sternberg, 2007, 45 فقد أوضح أن للحكمة خمسة أ�عاد هي: المعرفة العامـة (
المعرفـة الإجرائ�ـة حـول اسـترات�ج�ات الحكـم و الواقع�ة عن ظروف الح�اة والاختلافات،  

والمشورة، ومعرفة س�اقات الح�ـاة وزمنهـا، والنسـب�ة وتعنـي إدراك الاختلافـات فـي القـ�م 
والأهــداف والأولو�ــات، وأخیــرًا عــدم ال�قــین و�عنــي الشــك فــي الأمــور وعــدم الر�ــون إلــى 

 القدرة على التنبؤ �الأحداث �صورة مطلقة.
، (Kolodinsky; Bierly,2013, 3)كمــــــــــا التــــــــــزم �ــــــــــل مــــــــــن 

) بتصــن�ف أ�عــاد الحكمــة إلــى خمســة أ�عــاد: الانفتــاح، Bangen,et.al.,2013,3و(
 التنظ�م العاطفي، الفكاهة، تجر�ة الح�اة الحرجة، ذ�ر�ات الماضي.

 ) حددا مكونات الحكمة في ستة أ�عاد تمثلـت فـي:Meeks & Jeste, 2009لكن (
المواقـــف والســـلو��ات المؤ�ـــدة للمجتمـــع، اتخـــاذ القـــرارات الاجتماع�ـــة والمعرفـــة العمل�ـــة 
�الح�اة، التوازن العاطفي، الانعكاس وفهـم الـذات، الق�مـة النسـب�ة والتسـامح، الاعتـراف 

 ,Al-Mustafa�الغموض وعدم ال�قین والتعامل الإ�جابي معهم. و�ذلك اتفق معهما (
) �ــأن جعــل للحكمــة ســتة أ�عــاد هــي: الســلو��ات والتوجهــات الاجتماع�ــة 58 ,2016

الإ�جاب�ــة، اتخــاذ القــرارات الاجتماع�ــة والمعرف�ــة والعمل�ــة للح�ــاة، الاســتقرار العــاطفي، 
والغموض والتعامل معها التأمل وفهم الذات، نسب�ة الق�مة والتسامح، الاعتراف �الشك 

 �شكل إ�جابي. 
) إلــى أن الحكمــة تتضــمن ســ�عة أ�عــاد هــي: Bangen, 2013, 2بینمــا أشــار (   

القـــ�م الاجتماع�ـــة، فهـــم الـــذات، الاعتـــراف �عـــدم ال�قـــین، التـــوازن العـــاطفي، التســـامح، 
 الانفتاح، روح الفكاهة. 

إلـى أ�عـاد الحكمـة،  �عـدًا آخـرَ  )Brown & Greene, 2006فـي حـین أضـاف (  
متعــدد الأ�عــاد لتطــور الحكمــة، فتكــون نمــوذج الحكمــة   Brownاســتنادًا علــى نمــوذج 
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) محمـد ٢٢٦، ٢٠١٣من ثمان�ة أ�عاد ذ�رها علاء الـدین عبـد الحمیـد، أسـامة محمـد (
 )  هي: ٢٤، ٢٠٢٢)، إیهاب أحمد (٤٠٦، ٢٠١٥خل�فة (

المعرفة الذات�ة: یهتم هذا العنصر �ك�ف�ة إدراك الفرد لاهتماماته الخاصة ومواطن  -١
القوة والضعف لد�ه، و�هتم �ـذلك �ـالق�م، وهـذا مـا تتناولـه موضـوعات الإعـلام التر�ـوي 

 في تنم�ة ملكات الإنسان نحو الأفضل دائما في اخت�اراته المختلفة. 
إدارة الانفعــــالات: و�قصــــد بهــــا المواءمــــة فــــي ��ف�ــــة مواجهــــة المواقــــف العصــــی�ة  -٢

والســ�طرة علــى الانفعـــالات والعواطــف الذات�ـــة، وتقو�ــة الإعــلام لشخصـــ�ة طلا�ــه عـــن 
 طر�ق إكسا�ه مهارات الثقة �النفس والتروي عند التفكیر �حكمة و�سر.

ــدة  -٣ ــم الفائـ ــه أن تعـ ــدف منـ ا، یهـ ــً ــرفًا أخلاق�ـ ــرد تصـ ــرف الفـ ــه تصـ ــد �ـ ــار: و�قصـ الإیثـ
والخیــر علــى غیــره مــن الأشــخاص ولــ�س عل�ــه فحســب، بنــاءً علــى تفضــیل المصــلحة 
العامــة علـــى المصـــلحة الشخصـــ�ة، فـــي قـــدرة الفــرد علـــى مســـاعدة الآخـــر�ن فـــي أحلـــك 

 الظروف لتحقیق المثال�ة والاستقرار الاجتماعي بین جم�ع الأطراف. 
المشار�ة الملهمة: و�تضمن التعامل بلطف والاهتمام �الآخر�ن، فضلاً عن القـدرة   -٤

على فهم تصوراتهم ومشاعرهم، والتعامل معهم �عدالة ونزاهة واحترام، في اطار تدع�م 
 المنظومة الأخلاق�ة �حكمة ومرونة.

ا وزوا�ـــا مختلفـــة للنظـــر إلـــى  -٥ إصـــدار الأحكـــام: و�عنـــي إدراك المـــرء أن هنـــاك طرقـــً
ــي  ــوي فـ ــلام التر�ـ ــات الإعـ ــد �مكونـ ــذا ال�عـ ــاط هـ ــي ارت�ـ ــرارات، فـ ــاذ القـ ــد اتخـ ــا�ا عنـ القضـ
ــر  ــم علـــى وجهـــات النظـ ــاهج التفكیـــر العلمـــي للحكـ ــا منـ اكســـاب طـــلاب الدراســـات العل�ـ

 المت�اینة وتحلیلها ت�عا لمجر�ات الأمور.
معارف الح�اة: وتعني القدرة على فهم القضـا�ا المر�ز�ـة، وأن �فهـم المـرء الحقـائق   -٦

و�ــدرك عــدم �قینیتهــا علــى امتــداد العمــر، لمــا تقتضــ�ه مــن مجــالات نظر�ــة وتطب�ق�ــة 
 متعددة تتطلب �قظة منهم .
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دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

المهــــارات الح�ات�ـــــة: هـــــي الكفـــــاءة العمل�ـــــة والقــــدرة علـــــى فهـــــم الـــــنظم، واســـــت�اق  -٧ 
المشـكلات �ـأدوات واسـترات�ج�ات للتعامـل مـع السـ�اقات المتعـددة للح�ــاة، و�دارة الأدوار 

 الیوم�ة والمسئول�ات �فعال�ة تجاه �ل ما یواجه طلاب الدراسات العل�ا. 
ــزود  -٨ ــلة التــ ــالتعلم ومواصــ ــتمر �ــ ــام الفــــرد المســ ــه اهتمــ ــد �ــ ــتعلم: و�قصــ ــتعداد للــ الاســ

�المعرفة عن العالم، في فتح الإعلام التر�وي لمجالات التعلم المختلفـة البنـاءة لعقل�ـات 
 طلا�ه.

واســتنادًا لمــا ســبق �مكــن القــول �ــأن هنــاك جــدلاً مســتمرًا حــول الأ�عــاد أو المكونــات    
ــب  ــر مر�ـ ــة متغیـ ــى أن الحكمـ ــك إلـ ــع ذلـ ــة، و�رجـ ــى الحكمـ ــائم علـ ــر القـ ــ�ة للتفكیـ الأساسـ
ــم یتفــق ال�ــاحثون ف�مــا بیــنهم علــى عــدد تلــك الأ�عــاد، ولــم تقتصــر  ومتعــدد الأ�عــاد، ول
أ�عـاد الحكمــة علــى الجانــب المعرفــي فحسـب بــل تضــمنت خصــائص انفعال�ــة وتأمل�ــة، 
حیــث اقتــرح ال�ــاحثون العدیــد مــن النمــاذج والنظر�ــات التــي حاولــت تفســیر هــذا المفهــوم 
من خلال رؤى مت�اینة، فهناك العدید من النماذج التي وضـعت أ�عـادًا مختلفـة للتفكیـر 

) ونمـوذج Brown& Green, 2006القائم على الحكمـة مثـل نمـوذج بـراون وجـر�ن (
) Ardelt, 2012) ونمــوذج أردلیــت (Baltes&Smith, 2008�ــالتتس وســمیث (

وغیــرهم، والتــي تمثــل معظمهــا محــاولات لفهــم الجوانــب المعرف�ــة والوجدان�ــة والأخلاق�ــة 
 والق�م�ة التي یتصف بها الفرد الذي یتسم �التفكیر القائم على الحكمة. 

ف�جــــب إمـــــداد دارســــي الإعـــــلام التر�ـــــوي عامــــة ومرحلـــــة الدراســــات العل�ـــــا خاصـــــة    
�الأســالیب التر�و�ــة لفهــم مجــالات العلــوم الإنســان�ة المختلفــة اجتماع�ــا وفكر�ــا وعاطف�ــا 
لتثبیـت القــ�م والعـادات والتقالیــد التــي تر�ینـا علیهــا التـي تُعــد متطل�ــا لكـل ال�شــر خاصــة 
ذوي التفكیر السل�م العلمي أي القائم على الحكمة فالإعلام التر�وي ینمي حب المعرفة 

 والعمل على تطو�رها �عقلان�ة وُ�سر. 
ــى الحكمــة :    -٣ ــائم عل ــر الق الحكمــة مرحلــة مــن التفكیــر خطــوات اســتخدام التفكی

أرقـــى مـــن المعرفـــة؛ لأن المعرفـــة امـــتلاك المعلومـــات، بینمـــا الحكمـــة هـــي القـــدرة علـــى 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۱۱ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

اســتغلال هــذه المعلومــات وتطب�قهــا، و�اســتقراء الدراســات الســا�قة لــم یــتم العثــور علــى 
خطوات محددة وواضحة لاستخدام التفكیر القائم على الحكمة في التـدر�س؛ و�عـد هـذا 
ال�حث أولى المحـاولات لتضـمین التفكیـر القـائم علـى الحكمـة داخـل المقـررات الدراسـ�ة 
وخاصة مناهج الإعلام التر�وي خاصة طلاب الدراسات العل�ا ( الماجستیر والد�توراه) 
ــى الحكمـــة أثنـــاء دراســـة  ــة مهـــارات التفكیـــر القـــائم علـ ــة فـــي الســـماح لهـــم �ممارسـ رغ�ـ
موضوعات ومجالات الإعلام التر�وي والإعلام البدیل، لتنم�ة قدرتهم على توظ�ف ما 
تعلموه عند تحلیل القضا�ا الشائكة ور�طهـا �المنـاهج ال�حث�ـة دون قلـق أو تـوتر، حیـث 
�كـــون الطالـــب علـــى وعــــي تـــام �المعلومـــات والمعـــارف حــــول تلـــك القضـــا�ا وجوانبهــــا 
المتنوعـــة ممـــا �مكنـــه مـــن إصـــدار آراء ســـل�مة صـــائ�ة علـــى ماه�ـــة تلـــك الموضـــوعات 

 ومثیلاتها المعروضة عل�ه، بناء على فهم ووعي دون خوف أو تردد.
وقد قدمت الدراسة الحال�ة مجموعـة مـن الخطـوات الإجرائ�ـة المُعینـة لطـلاب الدراسـات 
العل�ــا �أقســام الإعــلام التر�ــوي فــي حــواراتهم التفاوضــ�ة وتقیــ�م أنفســهم ذات�ــا �اســتخدام 
ا، ومــا تــم اســتنتاجه  التفكیــر القــائم علــى الحكمــة فــي ضــوء أ�عــاده التــي ســبق ذ�رهــا آنفــً

 من الدراسات السا�قة، وتمثلت في الآتي:
تهدف هذه الخطوة إلى تحدید جوانب القوة ومواطن الضعف لـدى المعرفة الذات�ة:  -١

الطلاب والوقوف على مدى إلمامهم �المفاه�م الإعلام�ة المختلفة والمرت�طـة �مثیلاتهـا 
الجدیــدة، حیــث �طرحــون مجموعــة مــن الأســئلة بیــنهم؛ تعیــنهم علــى اســترجاع أهــم مــا 
تعلموه في سنوات سـا�قة والمرت�طـة �موضـوعاتهم الحال�ـة؛ لـر�ط القـد�م �الحـدیث، وفـي 
النها�ــة تُحــدد الموضــوعات النهائ�ــة التــي تمثــل المحصــلة النهائ�ــة التــي ســتوفیدهم فــي 

 مستقبلهم. 
�قــدم دارســي بــرامج المرحلــة العل�ــا �ــالإعلام التفكیــر المعرفــي وتنظــ�م المعلومــات: -٢

ــتها  ــدد دراسـ ــم �صـ ــذین هـ ــة الـ ــذة مختصـــرة عـــن محتو�ـــات مقـــرراتهم الجامع�ـ التر�ـــوي نبـ
�شــمول�ة وجــدة، وتتطلــب مــنهم تحدیــد التغیــرات التــي حــدثت معهــم فــي ر�طهــا �محــ�ط 



 

 
 
 

 
 

۱۳۱۲ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

ح�اتهم،  وأن یـدونوا معلومـاتهم عـن مـا ُ�قـال؛ لضـمان وضـوح المعلومـات فـي أذهـانهم 
وتخز�نهـــا �شـــكل صـــح�ح، و�كشـــف هـــذا النـــوع مـــن التفكیـــر قـــدرة الطـــلاب علـــى تنظـــ�م 
المعلومــات واســتخدامها الاســتخدام الأفضــل �مــا  �ســهل علــیهم الانتفــاع بهــا، و�مكــنهم 

 من إدراك العلاقات بین المعلومات والب�انات الإعلام�ة و�عضها. 
�التأمــل الهــادئ والتفكیــر بث�ــات فــي �ــل مــا  �قــوم الدارســین ف�ــهالتفكیــر التــأملي:  -٣

�حتاجونه وخاصة أن مرحلة الدراسات العل�ا تختلف من مؤسسة لأُخرى ت�عـاً لبرامجهـا 
ــي  ــوم مهنـ ــة ( دبلـ ــام –الجامع�ـ ــوم عـ ــاص  -دبلـ ــوم خـ ــتیر  –دبلـ ــا  –ماجسـ ــوراه) ومـ د�تـ

یتطل�ه �ل برنامج منها من دارسـ�ه نظـرة ثاق�ـة وحـرص متـأنٍ بهـدوء �عیـدًا عـن التـوتر 
والقلق عند تنظ�م وتخط�ط أولو�اتهم عن طر�ق طـرح  مجموعـة مـن الأسـئلة المصـنفة 
ا لخصائصــهم واحت�اجــاتهم النفســ�ة والفكر�ــة والاجتماع�ــة لتحقیــق مطــالبهم  علم�ــا ووفقــً
من تللك البرامج الدراس�ة بنجاح وفاعل�ة ضمن متطل�ات القرن الواحد والعشر�ن و��ان 

 سبب تفضیل برنامج على الأخر.
وهـذا مـا تتضـمنه العدیـد مـن وسـائل الإعـلام  التفكیر القائم على الحـوار الجـدلي:  -٤

التر�ــوي �المقــابلات الإعلام�ــة والنقاشــات العامــة والمــؤتمرات وأ�ضــا فنونــه �ــالحوارات 
والتحق�قـــات واللقــــاءات الصــــحف�ة المختلفــــة والتــــي تتطلــــب مــــن �ــــل الأطــــراف التــــروي 
للتفكیــر �حكمــة وتــدبر للوصــول إلــى جم�ـــع وجهــات النظــر المتســاو�ة وأ�ضــا لطـــلاب 
الدراسات العل�ـا مرحلتـي الماجسـتیر والـد�توراه أثنـاء الحـدیث عـن مـا یهتمـون �ـه داخـل 
دوائر تخصصاتهم المختلفة من معلومات وأفكار علم�ة یودون ر�طهـا �ـالواقع المُعـاش 
تتطلب منهم العقلان�ة والحرص للتفكیر �حكمة لاستغلالها وأفضل�ة توظ�فها التوظ�ـف 
الأمثل لتحدید ما �حتاجونه و�ر�دون إش�اعه نفسـ�ا وعلم�ـا وعمل�ـا ممارسـة علـى أرض 
الواقــــع مــــن مفــــاه�م إعلام�ــــة راســــخة وقضــــا�ا تر�و�ــــة �الدراســــة والتحلیــــل فــــي جوانــــب 
تخصصاتهم وتقر�ب وجهات النظر ضمن محاولات التفاوض المختلفـة حولهـا ور�طهـا 
�المنــاهج العلم�ــة المختلفــة وصــفا ومســحا وتحلــیلا وتجر��ــا، و�عطــاء أمثلــة لهــا تنتمــي 
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 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

وأخــرى لا تنتمــي، مــع الالتــزام �ــآداب الحــوار وأن �أخــذ �ــل دارس فرصــته فــي الحــوار، 
و�قوم �ـل مـنهم �عـرض مـا توصـل إل�ـه للآخـر�ن �حكمـة ورضـا فـي اطـار حـوار مـنظم 
داخــل مجموعـــاتهم، لیتفقــوا ف�مـــا بیــنهم علـــى مـــا ســ�قدمونه فـــي هــذه الحلقـــات النقاشـــ�ة 
الواســــعة دون التشــــبث بــــرأي فــــردي، وتتســــم هــــذه الحــــوارات التفاوضــــ�ة �الإیثــــار وهــــو 
تصــرف أخلاقــي محمــود، حیــث �حتــرم الطـــلاب �عضــهم الــ�عض، و�ســتمع �ــل مـــنهم 
لرأي زمیله �كل أدب، و�فضلوا المصلحة العامة على المصلحة الشخص�ة، و�ذلك تعم 
الفائــدة والخیــر علــى جم�ــع الطــلاب فــي المجموعــة دون انتظــار مقابــل لكــن للإرضــاء 

 النفسي والاتزان العاطفي.
تتطلب هذه الخطوة من طلاب الدراسـات العل�ـا الاسـت�عاب الكامـل الفهم العمیق:  -٥

والثاقـــب والابتعـــاد النهـــائي عـــن �ـــل المشـــتتات أثنـــاء حـــواراتهم التفاوضـــ�ة ومناقشـــاتهم 
المتنوعــة وأن �فكــروا �عمــق هــادئ دون تــوتر فــي الإجا�ــة عــن مــا �شــغلهم، وأن �قــدموا 
المعلومــات والب�انــات التــي اســتنتجوها وألمــوا بهــا خــلال دراســتهم لتعم�مهــا فــي المواقــف 
المشابهة، وُ�ستمد هذا الفَهم من مبدأ الاستعداد للتعلم وتجهیز المعلومـات، حیـث یهـتم 
الطـــلاب �ـــالتعلم و�كتســـاب المعرفـــة التـــي تعكـــس ذلـــك بتـــدفق واعٍ مـــن خـــلال اســـترجاع 
الخبرات التي تعلموها داخل قاعاتهم الدراس�ة وخارجها، وتطبیق ذلك الفَهم  في الح�ـاة 

 العمل�ة.
مـــا تعلمـــوه مـــن معـــارف  یُراجـــع الطـــلاب  فـــي هـــذه الخطـــوةاتخـــاذ القـــرار الحكـــ�م:  -٦

ــة خـــلال  ــال ح�ـــاتهم عامـــة ودراســـتهم خاصـ ــة فـــي مجـ وثقافـــات مختلفـــة وخبـــرات متنوعـ
حواراتهم ونقاشاتهم التفاوض�ة مع أقرانهم �استماع ثابت وتقد�م الـدلائل والبـراهین علـى 
صحة ما تعلموه  لاتخاذ القـرارات الصـادرة والحاكمـة لتـرج�ح أفضـل الحلـول عـن وعـي 
وفهــم لمســتقبلهم وتحقیــق مــآر�هم الخاصــة ف�مــا یُر�دونــه، وتنبثــق تلــك الخطــوة مــن مبــدأ 
إصدار الأحكام لإدراك الطلاب أن هناك طرائق متنوعة لاتخاذ القـرارات تتطلـب مـنهم 

 أن الاتسام �الإدراك وال�صیرة. 



 

 
 
 

 
 

۱۳۱٤ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

) أن للتفكیــر القــائم علــى الحكمــة أهم�ــة Webster, 2010, 65وقــد ذ�ــر (   
�كسب الطلاب قدرات معرف�ة تساعدهم علي تحلیل القضا�ا المعقـدة  -تمثلت في أنه:

واتخاذ قرارات �شأنها، وأ�ضا هذا ما یتمكن منه طلاب الدراسات العل�ا عند تناول تلك 
 القضا�ا �التقصي والتفسیر وتحدید وجهات النظر الخاصة بهم.

ینمي لدي الطلاب القدرة علـي التفكیـر الناقـد وحـل الموضـوعات المختلفـة والتفكیـر  - 
المنطقــي والاســتدلال فــي حــل المشــكلات، مــن خــلال مــا یتعلمــه الطــلاب مــن مقــررات 
الإعـــلام التر�ـــوي �المرحلـــة العل�ـــا والتـــي تختلـــف �ل�ـــا عـــن مقـــررات ال�كـــالور�وس لأنهـــا 
تقــ�س معــانٍ ومضــامینٍ مختلفــة لتــدر�بهم علــى المناقشــات التفاوضــ�ة العال�ــة وتقیــ�مهم 

  .ذات�ا لما تعلموه
�كسب الطلاب القدرة على تبني أسالیب لل�حث عن المعلومات واخت�ار ما یناسب   -

بنیـــتهم المعرف�ـــة و�نتـــاج معرفـــة جدیـــدة، عنـــد اســـتخدام اســـترات�ج�ة التفكیـــر القـــائم علـــى 
 الحكمة في الاستغلال الأمثل لتوظ�ف تلك المعارف.

�عمــل علــى الحــد مــن الذات�ــة لــدي الطــلاب، والأخــذ �ــآراء الآخــر�ن فــي المواقــف  -
المختلفة والاستماع لوجهات نظرهم والوقـوف علـي الصـالح منهـا للموقـف، دون تشـبث 

 �الرأي والرأي الآخر للإحاطة �كل ما هو جدید.
�ساعد الطلاب على التمییز بین الاستجا�ات الصح�حة وغیر الصح�حة من خلال   -

 استخدام الخبرات السا�قة في مواقف جدیدة، ترت�ط �الواقع المُعاش لتوظ�فها   
�ساعد الطلاب على التمییز بین الأفكار مـن خـلال إ�جـاد أوجـه الشـ�ه والاخـتلاف   -

 و�دراك ما بینها من علاقات.
�ســاعد الطــلاب علــي فهــم ذواتهــم �شــكل جیــد وتحدیــد خصائصــهم، والتعامــل فــي  -  

 ضوء هذه الخصائص دون م�الغة أو تهو�ل.
�ســـاعد  فـــي تحلیـــل المواقـــف والتصـــرفات، والوقـــوف علـــي الأخطـــاء الشخصـــ�ة،  - 

 .والاعتراف بها ، والعمل علي إصلاحها ، والاستفادة من تلك الأخطاء ف�ما �عد 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۱٥ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

) أن التفكیر ٣٧، ٢٠٢٠و�ض�ف محمود محمد و سمیرة أبو الحسن وفیولیت فؤاد (  
القـــائم علـــي الحكمـــة ینمـــي لـــدي الطـــلاب الرغ�ـــة فـــي الـــتعلم لز�ـــادة المخـــزون المعرفـــي 
لــدیهم ســواء علــي المســتوي الدراســي أو المســتوي الح�ــاتي خــارج قاعــات الدراســة، �مــا 
�ساعدهم علـي تنم�ـة الجوانـب الوجدان�ـة التـي تتمثـل فـي التعـاطف مـع الآخـر�ن وتفهـم 
مشاعرهم ودوافعهم التي یتصرفون علي أساسها وعدم إصدار أحكام سر�عة ومتعجلـة، 
كما أنه �ساعد علي تنم�ة الجوانـب المعرف�ـة والأكاد�م�ـة لـدیهم فـي التعامـل مـع المـواد 
الدراس�ة و�خاصة أن التفوق الدراسي �حتاج إلي الاستمرار�ة وعدم الثقة الزائدة �النفس 

 والتي �مكن أن تؤثر سلً�ا علي هذا التفوق لدیهم.
ا مــن  ــالتفكیر القــائم علــى الحكمــة �عــد مطل�ــً وفــي ضــوء مــا ســبق فــإن تمیــز الطالــب �
مطالب التر��ة الحدیثة، حیث �ساعد المتعلم على تحلیل المواقف، والتصرف �عقلان�ـة 
وحكمــة دون خــوف، والوقــوف علــى الأخطــاء الشــائعة والاعتــراف بهــا والاســتفادة منهــا، 
كما �سهم في تنم�ة جوانب شخصیته ور�طها �محـ�ط ح�اتـه، دون أن یتـأثر �ـالظروف 
السیئة حوله فعنـد تفكیـره �حكمـة �سـتط�ع التغلـب علیهـا وتحـدي الصـعاب والقـدرة علـى 

 اتخاذ القرارات المناس�ة �جرأة دون قلق أو زعزعة.
ولأهم�ة التفكیر القائم على الحكمة فقد سعى �عض ال�احثین إلى التنظیر له وصـ�اغة 
أطر لتحدید مكونـات الحكمـة وأ�عادهـا، واقتـراح ��ف�ـة دمجـه فـي منـاهج التعلـ�م �صـفة 

)، ولاء محمــد ٢٠١٥)، عفــراء إبــراه�م (٢٠١٢عامــة مثــل: عــلاء الــدین عبــد الحمیــد (
)، وتظهــر الحاجــة إلــى التفكیــر القــائم علــى ٢٠٢١) ، (٢٠٢٠)، ســعاد جــابر(٢٠٢٠(

الحكمـة عـادة عنـدما یتطلـب الأمــر مـن المـتعلم اتخـاذ قــرارات صـع�ة، ونظـرًا لمـا �مثلــه 
الإعلام التر�وي ومجالاته وموضوعاته المختلفـة مـن صـعو�ة لـدى دارسـ�ه خاصـة وأن 
مرحلــة الدراســات العل�ـــا تتطل�ــا نوعـــا مــن التفكیــر والفهـــم الــواعي �ـــالتفكیر القــائم علـــى 
الحكمة لأنهم �حاجة إلى است�صار المعارف والمعلومات والتـروي قبـل إصـدار الحكـم، 



 

 
 
 

 
 

۱۳۱٦ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

و�معان الفكـر والتفكیـر �حكمـة قبـل اتخـاذ القـرار والحكـم علـى المسـائل الشـائكة و��ف�ـة 
 ر�طها �الخارج.

) فـــي نموذجــــه أن الحكمـــة والمهــــارات Sternberg, 2009وهـــذا مـــا أشــــار إل�ـــه (
المرت�طة بها �جب أن تكون جزءًا من التعل�م، لأنها تقود إلى ح�اة ناجحة وهي أساس 
مهــم لازدهــار الفــرد والجماعــة، �مــا أن المعرفــة التصــر�ح�ة وحــدها لا تكفــي لصــ�اغة 
الحكم الرشید، و�نما تتولـد تلـك الحكمـة مـن خـلال ر�ـط طالـب الدراسـات العل�ـا الإعـلام 
التر�وي بواقعه المُعاش فـي صـ�اغات علم�ـة تتـرجم إلـى طـرق للعـ�ش بنجـاح وسـط مـا 
نح�ــاه مــن أزمــات ثقاف�ــة فكر�ــة تســتدعي مــن هــذه الفئــة التفكیــر �حكمــة لتــدر�بهم علــى 
التفــاوض الإعلامـــي الســـل�م ل�ســـتط�عوا تقیـــ�م ذاتهــم فـــي ضـــوء متطل�ـــات القـــرن الواحـــد 

 والعشر�ن وتحد�اته المعلومات�ة.
إلى ضرورة تضـمین الحكمـة فـي المنـاهج والمـواد التعل�م�ـة  Sternbergومن هنا أكد  

لأن المعرفة غیر الكاف�ة للمتعلمین تكون غیر قادرة على تحقیـق الاسـتمتاع والسـعادة، 
و�بدو واضحًا أن الحكمة أفضل وسیلة للوصول للأهداف المنشـودة مـع تحقیـق الرضـا 
النفســي، لمــا تــزوده الحكمــة للمتعلمــین مــن عقــل �قــظ �ســتخدم القــ�م فــي قراراتــه، ممــا 

 �ساعده على تقی�م ذاته �حكمة وفهم �سیر. 
فقـد دعـا  Sternbergو�عد التدر�س من أجـل الحكمـة مـن الاتجاهـات التـي دعـا إلیهـا 

إلى ضرورة تدر�س الحكمـة مـن خـلال نظر�تـه " المـنهج المتـوازن للحكمـة" حیـث نـادى 
فیهـــا �ــــإدراج الحكمــــة ضــــمن المنــــاهج الدراســـ�ة؛ لأهمیتهــــا فــــي تطــــو�ر الإنســــان، و�ن 
إكســا�ه المعرفــة غیــر �ــافٍ لــتعلم الحكمــة، وأن التعلــ�م ین�غــي أن �شــمل مهــارات ذات 

 صلة �الحكمة. 
) أن التـدر�س مـن أجـل الحكمـة ٦١٨، ٢٠٢١وفي الس�اق ذاته ترى سـعاد جـابر (    

ضــرورة لــو أراد النظــام التعل�مــي تنم�ــة ســمات الأفــراد لمســاعدتهم فــي التعامــل بــذ�اء 
ووعي مع تحد�ات الح�اة، فالحكمة �جب أن تكـون فـي قلـب عمل�ـة التعلـ�م، وفـي قلـب 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۱۷ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

أي برنامج تر�ـوي. ولـذا اهتمـت العدیـد مـن الدراسـات �الحكمـة إمـا عـن طر�ـق تدر�سـها 
) إلى إعادة ٢٠٢٠كسمة شخص�ة أو �مهارة لحل المشكلات، بینما دعت سعاد جابر(

ص�اغة الدروس التعل�م�ة لإدماج الحكمة فیها، فقدمت تصورًا مقترحًا لتطو�ر المناهج 
 في ضوء أ�عاد الحكمة. 

إن مــــا نع�شــــه مــــن أزمــــات حــــادة علــــى جم�ــــع الأصــــعدة   فــــن التفــــاوض الإعلامــــي
الإعلام�ــة والاجتماع�ــة والس�اســ�ة والإدار�ــة والفكر�ــة ، مــاهي فــي واقعهــا إلا لحظــات 
احتدام للأزمة الثقاف�ة المزمنة التي نعاني منها، والمتمثلة أساساً في افتقـاد القـدرة علـى 
إدارة فــن الحــوار التفاوضــي المثمــر لأنــه احســاس �جــب أن تتمتــع �ــه الأفــراد، وشــیوع 
ملامح ثقافـة التنـاحر وعـدم الحـوار الآمـن فـي مجتمعاتنـا عامـة و�ـین طـلاب الدراسـات 
العل�ا لمرحلتي الماجسـتیر والـد�توراه خاصـة لمـا لهـذه الفتـرة مـن ظـروف حالكـة صـع�ة 
تحتاج إلى صفاء وتوازن نفسي وعقلي لذا ف�جب أن �عتمـدوا علـى التفكیـر القـائم علـى 

 الحكمة في محاوراتهم التفاوض�ة وقدرتهم على تقی�م ذواتهم. 
ومــن ثــم فــإن هــذه الدراســة الحال�ــة تمثــل محاولــة للإســهام العلمــي فــي حــل أزمــات    

ــاوض  ــن التفــ ــودة فــ ــي جــ ــة فــ ــائم علــــى الحكمــ ــر القــ ــترات�ج�ة التفكیــ هــــؤلاء الطــــلاب �اســ
الإعلامـــي والتقیـــ�م الـــذاتي فـــي ضـــوء متطل�ـــات القـــرن الحـــادي والعشـــر�ن، ولتوصـــ�ف 
ملامــح تلــك الأزمــات بهــدف احتــواء آثارهــا الســلب�ة واســتبدالها �معط�ــات وأســس ثقافــة 

) مـن منظـور ١٩٩٤وعلم التفاوض الاجتماعي والس�اسي الذي �طرحه (وج�ـه ،حسـن 
ومــع تقــد�م ال�عــد  .تكــاملي بــین علــوم اللغو�ــات والعلــوم الس�اســ�ة  والعلاقــات الدول�ــة

ــلو��ة،  ــاد السـ ــل الأ�عـ ــ�ة، وتحلیـ ــات التفاوضـ ــات الم�ار�ـ ــم نظر�ـ التنظیـــري، وعـــرض لأهـ
والشخصـ�ة والقــدرات التفاوضــ�ة، �قـدم الكاتــب تحلــیلا نقــد�ا لحقـل التطبیــق العر�ــي ومــا 
ــارات  ــة ومهـ ــ�خ عقل�ـ ــل ترسـ ــن أجـ ــا، مـ ــي تجاوزهـ ــة ین�غـ ــت�اكات خاطئـ ــن اشـ ــه مـ ــوج �ـ �مـ
التفـاوض الإ�جـابي مــن واقـع الحـوار، وذلــك لصـالح �افـة الأعمــال الجماع�ـة التنمو�ــة، 
ولصــالح إدارة الصــراعات المعقــدة التــي �مــوج بهــا عالمنــا، والتــي ین�غــي ألا نكــون فیهــا 



 

 
 
 

 
 

۱۳۱۸ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

في موقع المفعول �ه أو الذائب أو التا�ع، ولكن في موقع الفاعل الذي یـدیر مثـل هـذه 
الصــراعات �كفــاءة لصــالحه، ولصــالح الإســهام الحضــاري والإنســاني الــذي یلیــق �أمتنــا 

 .وحضارتنا العر��ة الإسلام�ة
فالتفاوض من أهـم الاسـترات�ج�ات العلم�ـة المُحققـة للأهـداف خاصـة عنـد ارت�اطهـا     

�مجالات العلوم الإنسان�ة والتر�و�ة �الإعلام التر�وي �فروعه التعل�م�ة والجامع�ة العل�ا 
لدارس�ه فینتج لنا التفـاوض الإعلامـي الـذي �جعـل مـنهم مفاوضـین ذو م�ـادئ إقناع�ـه 

 .ضٌ لأقرانهم �الدراسة والح�اة الخارج�ة ل�جعل من الطالب في هذه المرحلة دلیل مفاو 
 مفهوم فن التفاوض الإعلامي:-أ  

هــو عمل�ــة یتفاعــل فیهــا أكثــر مــن طــرف  نت�جــة لوجــود مصــالح مشــتر�ة بیــنهم       
یتعذر تحق�قها دون الحـوار البنـاء حـول الموضـوعات المرت�طـة �مجـالات تخصصـاتهم 
الدراسـ�ة المختلفــة و�قضــا�ا ح�ـاتهم المتنوعــة والتــي تتطلــب تفاوضـا إعلام�ــا ســل�ما وقــد 
�كون ذلك �مناقشة الأهداف والآراء تعبیر�اً أو سلو��اً أو حوار�ـاً لتقـد�م الحجـج والأدلـة 
ل الـــى اتفـــاق نهـــائي ُ�حقـــق وجهـــات النظـــر الســـل�مة والمصـــالح  مـــن �ـــل طـــرف للتوصـــّ

 المشتر�ة في جو هادئ.
 إذن یُلاحظ أنَّ التفاوض الإعلامي یتسّم �أنه: ممیزات فن التفاوض الإعلامي:  -ب 

موقف إعلامي تر�وي بین وجهات نظر مختلفة مؤ�ـدة أو معارضـة أو محایـدة  -أ
 أو ملونة.

عمل�ة حر��ة مستمرة لهـا أ�عادهـا المسـتقلة أح�انـا والمرت�طـة �ظـواهر أح�انـا    -ب 
 أُخرى.

 سلوك طب�عي لدى الفرد أو الجماعة.-ج
الحــل الأمثــل لحــل أ�ــة مشــكلات داخــل نطــاق التعلــ�م الجــامعي �المرحلــة العل�ــا ومــا -د 

 �حفها من إجراءات معقدة أو خارج�ا للتوصل لاتفاقات مُرض�ة.
 أداة للحوار البناء لحصد الثمار تعل�م�ا وأدائ�ا. -ه



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۱۹ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

 أُسس عمل�ة التفاوض الإعلامي: -ج  
وجود طرفین أو أكثر لدیهم حاجة حق�ق�ة للتفاعل ف�ما بینهم لتحقیـق مـا ینفـع  -١

 ح�اتهم علم�ا وتطب�ق�ا.
وجــــود هــــدف لــــدى �ــــل طــــرف یهــــتم بتحق�قــــه مــــن خــــلال تضــــح�ات الآخــــر   -٢

 وتفهّمه.
 وجود مصالح مشتر�ة رغم اختلاف وجهات النظر حول قضا�ا الآخر.  -٣
ــر   -٤ ــزم الأمـ ــه إذا لـ ــدیل موقفـ ــر بتعـ ــاع الآخـ ــرف لإقنـ ــل طـ ــدى �ـ ــدرات لـ ــود قـ وجـ

 �إ�جاب�ة ومرونة.
  .حُجَجْ الوجود الاستعداد بتعدیل المواقف الأصل�ة إذ ظهر دلیل یؤ�د   -٥
عامــة فطر�ــة ول�ســت مكتســ�ة, و�نمــا الإعلامــي الــوعي �ــأن عمل�ــة التفــاوض   -٦

 تُنمّى مهاراتها و�ن اختلفت الأهداف والأسالیب والأدوات التي �ستخدمها
 (سبیل تحقیق الإنجازات) حتم�ة فن التفاوض الإعلامي -د  

ح جوانــب ضــرورة و�لزام�ــة ١وهــذا مــا یتضــح فــي الشــكل التــالي رقــم (     ) الــذي یوضــّ
 التفاوض الإعلامي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

۱۳۲۰ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

 
 
 
 
 
 
 
 

        
 
 
 
 
 
 

 لى التفاوض الإعلامي �ضرورة وحتم�ة من خلال ما یلي:إوتظهر الحاجة 
ضــرورة التفاعــل الكبیــر بــین طــلاب الدراســات العل�ــا ومقــرراتهم وتحقیــق رغ�ــاتهم  -١

 المختلفة.  
قناعـــة طـــلاب الدراســـات العل�ـــا �أهم�ـــة الكفـــاءات المتمیـــزة مـــنهم والمحافظـــة علیهـــا -٢

 وحسن استثمارها لتحقیق التقی�م الذاتي على أعلى المستو�ات.
الاهتمـــام بتـــدر�بهم علـــى التفكیـــر القـــائم علـــى الحكمـــة لتمكیـــنهم مـــن اتخـــاذ قـــرارات -٣

 استرات�ج�ة تقنع الأطراف الأخرى ذات العلاقة �القرارات وملاءمتها.

 الجوانب  
الضروریة  
 والحتمیة  
 للتفاوض 

 ارضاء  
المُفاوض  

 لذاتھ 

 تأكید  
 الجودة 

 

الحفاظ 
على 

 الكفاءات 

بناء الحوار  
 الایجابي 

 

سلوك  
وسمة 

 أصلیة لدى 
ض فا  د ال

 

نقاشات  ال
 والالتزامات  

القدرة على  
اتخاذ  

 القرارات  
 

المخرج من  
 التنافس 

 

الأنشطة 
یة  م علاالإ
 ة مباشرال
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. اكتساب مهارات معینة ومعارف لتحقیق الأهداف من خلال الاتصال والتعاون مع ٤
الآخر�ن لتحقیق حتم�ة التفـاوض الإعلامـي مـن حیـث أنـه مخـرج مـن التنـافس الـرديء 

 والصراع السلبي إلى التحاور البناء والفكر الحك�م. 
�صــــ�ح التفــــاوض الإعلامــــي ســــلو�اً یوم�ــــاً لكــــل طالــــب لز�ــــادة مســــتواه الثقــــافي أو -٥

الاجتماعي أو المهني, و�ـذلك تصـ�ح لغـة التفـاوض الا�جـابي سـمة أصـل�ة فـي ح�اتنـا 
 وشخص�اتنا.

بناء ق�م الحوار الا�جابي والتفاوض الحُرّ بین الأطـراف وغیـرهم لإضـافة اسـهامات -٦
 الى النسق الأخلاقي لعالم رائع تسوده الطمأنینة والقرب من الله تعالى.

علــى المتفــاوض النــاجح أن �عــي أمــوراً منهــا مراحــل التفــاوض الإعلامــي النــاجح:-هـــ 
 قبل التوجه لمراحل فن التفاوض الإعلامي:

 أ)ألاّ ُ�فاوض وهو غاضب حتى لا تض�ع معلوماته أ�ان غض�ه. 
 ب)أن یُواجِه فور�اً، فالتأجیل یؤدي الى تفاقم وتدهور الأداء. 
 ج)أن �كون مُحدداً �أن یُرجئ المشكلات وحلها جزءاً جزءاً. 
د)أن یــدعم نفســه �الب�انــات, فــذلك �عط�ــه مســاحة تفاوضــ�ة تضــمن لــه التفكیــر القــائم  

 على الحكمة.
ذ) أن �كــون واضــحاً فــي تعبیــره عــن المشــكلات, �حیــث لا �حــدث لــ�س لــدى الآخــر�ن 

 داخل العلاقة التفاوض�ة.
 هـ)الاستعداد لإعطاء التوجیهات فور اتخاذ القرارات و�بداء المقترحات. 

 و�ناءً على ما سبق فإن المفاوض الناجح یت�ع مراحل التفاوض الناجحة �التالي:   
وهــي عمل�ــة جمــع الب�انــات وتحدیــد الأهــداف, مــن خــلال تحلیــل : مرحلــة التحلیــل •

موقف التفـاوض وتفسـیر مصـالح الآخـر�ن, والاجتمـاع �ـأطراف النـزاع واحتـرام آراء 
 الآخر�ن والأخذ بها, التعرف على آل�ات الطرف الآخر في عمل�ة التفاوض.



 

 
 
 

 
 

۱۳۲۲ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

وفیها �قوم �إعداد خطة للتفاوض للتعامل مع المفاوضین و�عداد :  مرحلة التخط�ط •
اخت�ارات إضاف�ة �مكن مناقشتها و�عداد تصوّر �المطالـب المرنـة والبـدائل الأخـرى 

 المتاحة للتفاوض. 
 وُ�طلق علیها مرحلة (التفاوض الفعلي) و�ت�ع ما یلي: :مرحلة المناقشات •
 استمرار عمل�ة تحلیل الأوضاع والتغذ�ة الراجعة أثناء الموقف التفاوضي. •
 التر�یز الشدید أثناء عمل�ة المفاوضات والانت�اه لكل ما یُثار.  •
 أخذ الوقت اللازم لاست�عاب ما ُ�قال حتى لو طُلِبَ وقت راحة لذلك. •

 ك�ف �مكن اعت�ار المفاوض الإعلامي  نموذجًا جیدًا وناجحا
�عــد أن اخــذ التفــاوض الإعلامــي مكانتــه فــي مختلــف الم�ــادین فــي تحدیــد مــن هــو    

ــة  المفــــاوض الجیــــد النــــاجح وقــــد لجــــأوا إلــــي عــــدة اخت�ــــارات خــــلال مفاوضــــات متنوعــ
المواض�ع عن طر�ق التحلیل والنتائج ففرقـوا بـین المفـاوض الوسـط المقبـول والمفـاوض 
الجیــد الخبیــر النــاجح وهــذه أهــم المزا�ــا والمهــارات التــي �جــب أن یتمیــز بهــا المفــاوض 

 الناجح:
ان یتعــرف الطرفــان المتفاوضــان �قــدرة المفــاوض وفعالیتــه والمفــوض الجیــد لــ�س   -١

الذي �ستط�ع ان �صل الي اتفاق نت�جة المفاوضات بل ان �كون اتفاقا جیدا وذا ق�مة 
 وتقدیر 

ــدف -٢ ــین والهـ ــة بـ ــه للملائمـ ــذي اعطـــي لـ ــتعمال الوقـــت الـ ــ�ط واسـ المقـــدرة علـــي التخطـ
 والتخط�ط 

 ان �عتمد عدة حلول وامكان�ات للعمل وللمقترحات والمساومة   -٣
المفاوض الذي �ضع حدا اعلي وحدا ادني لما یر�د الوصول ال�ه فـي المفاوضـات   -٤

و�كــون فــي جم�ــع مراحــل التفــاوض محترمــا ومتقیــدا بهــذین الحــدین وان �ضــع مخططــا 
علــي مراحــل خــلال ســیر المفاوضــات فیبــدا مــثلا �النقطــة "أ" و�عــدها ینتقــل الــي نفطــة 
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"ب" ولا یبــــدا �النقطــــة "ج" قبــــل ان تنتهــــي النقطــــة "ب" وهــــذا شــــانه ان یــــدفع الطــــرف 
 المفوض الاخر الي التعاون والتفهم. 

تلافي التعابیر التي من شانها رد فعل سلبي عند الطـرف الاخـر �ـان �قـول ان "    -٥
عرضي السخي والكر�م علـ�كم " و�انـه �مـنن و�سـتكثر. او �قـول ان طلبـي او اقتراحـي 

وغیــر ذلــك مــن التعــابیر التــي �متــدح فیهــا نفســة مــن شــانها ان  …العــادل او الشــر�ف 
 تصدم الطرف الثاني المفاوض نفس�ا وعمل�ا. 

المفاوض الناجح هو الذي یتقن طر�قة طرح الأسئلة والاقتراحات ، مثلا بدلا من  -  ٦
ان �ســال م�اشــرة: �ــم مــن الجلســات ســتعقدها اللجنــة الفرع�ــة فــي العــام و�بــدا �ــالقول : 
اســمحوا لــي �ــان اطــرح علــ�كم ســؤال عــن عــدد الجلســات التــي ســتعقدها اللجنــة الفرع�ــة 
في العام ، و�دلا من ان �طرح اقتراحـا �صـورة م�اشـرة فجـة ان �قـول اذا �نـت اسـتط�ع 

. ثــم �طــرح اقتراحــه ان طر�قــة طــرح …ان اقتــرح اقتراحــا مــن شــانه ان یوضــح مــوقفي 
الثــاني وتدفعــة للجــواب  الســؤال او الاقتــراح �مــا بیننــا مــن شــانها ان تثیــر انتــاة الطــرف

او الاقتــراح الوقــت لجمــع افكــاره وللطــرف الثــاني   المعقــول �مــا تعطــي لطــارح الســؤال
 الفرصة للتحرر من ضغط الاقتراحات السا�قة .

 خطوات  طرح المفاوض للأسئلة : 
فـي المناقشـة رغـم �عـد الحـوار اح�انـا عـن    المفاوض الناجح من �حـاول الاسـتمرار  -

ــوع  ــودة لموضـ ــي العـ ــودي الـ ــارا یـ ــا او استفسـ ــؤالا او اقتراحـ ــدم سـ ــاوض ف�قـ ــوع التفـ موضـ
التفاوض لهذا �جب اعداد الاسئلة والاقتراحات سلفا التي �مكن اسـتخدامها لهـذة الغا�ـة 

 وقد دلت التجارب علي ان اعادة شرح موضوع الاستفسار �ص�غ مختلفة. 
المفاوض الناجح من یرتب الاسئلة الهامة و�حتفظ بها في ذهنة و�ست�عد أي سؤال   -

�مجـرد الحصــول علـي اجا�ــه لــه یر�ـز علــي السـؤال التــالي ل�ســتمع الـي جوا�ــه و�حــاول 
ان �فهـم المعنـي الكامـل لكـل ع�ــارة و�تقصـي �عنا�ـة �ـل اجا�ــه لان ذلـك قـد �قـودة الــي 

 اقتراحات معینة او الي اسئلة ا�عد مدي 



 

 
 
 

 
 

۱۳۲٤ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

المفــــاوض النــــاجح هــــو الــــذي �عطــــي الطــــرف الثــــاني المفــــاوض فرصــــة ل�ســــتكمل   -
ــجل  ــذي �ســ ــة والــ ــل دقــ ــك �كــ ــن ذلــ ــا امكــ ــة �لمــ ــر الاجو�ــ ــذي �ختبــ ــه والــ ــر اجابتــ عناصــ
الملاحظــات م�اشــرة او فــي اقــرب فرصــة وفــي �ــل جلســة مــن جلســات التفــاوض خوفــا 
من النس�ان وحتي �كون لرا�ه ق�مة وتاثیر في الجلسات الاخیـرة للتفـاوض وعنـد وضـع 

 مسودة الاتفاق.    
 عمل�ات التجهیز التفاوضي

وهــي البــدا�ات التحضــیر�ة قبــل بــدء طــلاب الدراســات العل�ــا �أقســام الإعــلام التر�ــوي   
للتفــاوض عبــر مــداخل بنائ�ــة أول�ــة للســیر �قــوة دون انهــزام فــي محــاوراتهم التفاوضــ�ة 
وهــو مــا �عــرف �مكــون التشــغیل أو التنفیــذ و�مكــن أن نطلــق عل�ــه "عمل�ــة التفــاوض"، 
و�تضمن الاسترات�ج�ات والأسالیب التفاوض�ة التـي �سـتخدمها المفاوضـون مـن طـلاب 
الدراسات العل�ا أثنـاء جلسـات التفـاوض فـي حـواراتهم النقاشـ�ة مـن أجـل تحقیـق أهـداف 
التفــاوض، مثــل مهــارة التــروي فــي اتخــاذ القــرار، ومهــارة التمو�ــه أ�ضــا مهــارة المرونــة 
و��ف�ة التعامل مع المكونات المعرف�ـة نظر�ـا وتطب�ق�ـا، �مـا تتضـمن الأنشـطة العمل�ـة 
مثــــل التشــــاور والحــــوار والنقــــاش وت�ــــادل الآراء والمقترحــــات والتوجیهــــات والاتصــــالات 
والمسـاومات، والم�ـادأة، وهـذه العمل�ـات تتـأثر �طب�عـة الأهـداف التفاوضـ�ة، �معنـى أنــه 
یوجــد تفاعــل بــین الحاجــات المــراد إشــ�اعها ومهــارات التفــاوض التــي ین�غــي اســتخدامها 

المــدخلات، فلكــل مفــاوض   أو التــي تتــواءم مــع تلــك الحاجــات �مــا تتفاعــل أ�ضــاً مــع
ــه  ــي متطل�اتــ ــة فــ ــاوض معینــ ــالیب تفــ ــتخدام أســ ــه لاســ ــ�ة تؤهلــ ــارات تفاوضــ ــدرات ومهــ قــ

 المختلفة.            
 مدخلات التفاوض 

تعنــي مجموعــة المعلومــات والأفكــار والمعــارف المختلفــة التــي �عتمــد علیهــا طــلاب    
ــن   ــا تعبــــر عــ ــنهم لأنهــ ــ�ة بیــ ــ�ات للعمل�ــــات النقاشــ ــین واساســ ــا �مفاوضــ الدراســــات العل�ــ
الأوضــاع الراهنــة لســلو�هم فــي لحظــة معینــة وخصائصــهم الشخصــ�ة وخبــرتهم الســا�قة 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۲٥ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

ومســــتو�اتهم فــــي التفــــاوض، أي مــــا �مكــــن تســــمیته الاســــتعداد للتفــــاوض، �مــــا تشــــمل 
قدراتهم العقل�ة ومستو�اتهم الارتقائ�ة ومهاراتهم واتجاهاتهم ومیولهم ودوافعهم وأولو�ـات 
ومســتو�ات حاجــاتهم مــن التفــاوض والمحــددات الاجتماع�ــة والثقاف�ــة والحضــار�ة التــي 
ــار�اتهم فـــي عمل�ـــة التفـــاوض �صـــورة  ــا تشـــمل  مشـ تـــؤثر فـــي ســـلو�هم التفاوضـــي، �مـ
م�اشرة (أعضاء فر�قي التفاوض) وغیر م�اشرة �الو�یل أو الوس�ط. والمدخلات ل�ست 
مكونــاً منفصــلاً عــن الأهــداف التفاوضــ�ة بــل هــي جــزء لا ینفصــل عنهــا فهــي متكاملــة 
معهــا متفاعلــة بهــا فــي جم�ــع الأطــراف  فهــي مــن ناح�ــة تعــد أحــد المصــادر الجوهر�ــة  
ــع  ــب المجتمـ ــا مطالـ ــر�ن همـ ــین آخـ ــدر�ن رئ�سـ ــب مصـ ــى جانـ ــداف إلـ ــذه الأهـ ــق هـ لتحقیـ
ــة  ــل عمل�ـ ــه �جعـ ــذا �لـ ــة وهـ ــه المختفـ ــوي �مجالاتـ ــالإعلام التر�ـ ــب التخصـــص  �ـ ومطالـ
ــاوض معینـــاً علـــى تشـــخ�ص الصـــعو�ات وعـــلاج المشـــكلات التـــي تواجـــه طـــلاب  التفـ

 الدراسات العل�ا و�ش�اع حاجاتهم.
 : مخرجات التفاوض 

نهائ�ــات العمل�ــات التفاوضــ�ة التــي حققهــا طــلاب الدراســات العل�ــا �أقســام الإعــلام    
ــز  ــات التجهیـ ــواتج عمل�ـ ــا  نـ ــي أ�ضـ ــة وهـ ــلاتها المنته�ـ ــاتهم ومحصـ ــد مناقشـ ــوي �عـ التر�ـ
التفاوضــي، التــي تتمثــل فــي مــدى تحقیــق أهــداف التفــاوض ومــا تــم التوصــل إل�ــه مــن 

 نتائج أو تغیر في مواقف الأطراف المشتر�ة في العمل�ات التفاوض�ة.
 التقی�م الذاتي

�جب أن نسیر في ح�اتنا �طر�قة منتظمة وفق خطوات مدروسة لنحقق الإنجازات     
التقــدم والتطــور لــ�س الحر�ــة فحســب  والأهــداف �ــأداءات عال�ــة وأن �كــون مع�ارنــا فــي

إنمـا �ـل مـا تتصـف �ــه مـن خصـائص امتـدادا إلــى مقـدارها واتجاههـا و�عـدها للوصــول 
 إلى النتائج المرجوة.

ولن تتم تلك الخطـوات إلا عـن طر�ـق عمل�ـة التقیـ�م الـذاتي  التـي تعتبـر واحـدة مـن    
أكثـر الإجــراءات فعال�ــة، إذا تـم تطب�قهــا �طر�قــة منظمـة �شــكل صــح�ح، فقـد �كــون لهــا 



 

 
 
 

 
 

۱۳۲٦ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

تأثیرها الإ�جابي الكبیر على مستو�ات الطلاب المهن�ة ذات�ا واجتماع�ا ودین�ا وس�اس�ا 
  وثقاف�ا لتنو�ع الفكر وتجدید مثیرات عملیتي التعل�م والتعلم نظر�ا ومهار�ا.

تُشكل عمل�ة التقی�م الذاتي محادثة ثنائ�ة الاتجاه بین طالب الدراسات العل�ـا وذاتـه     
وهذا �ساعده هنا في إلقاء الضوء على نقاط قوته لاكتشافها وز�ـادة محصـلته المعرف�ـة 
�المعلومات والب�انات والأفكار المختلفة لتكو�ن بناء تلك المحصلة وأ�ضا لتعدیل نقـاط 
ضعفه للاستفادة منها وتوظ�فها التوظ�ف الأمثل في المجالات المختلفة لجعلها  أكثـر 
عمقًا ووضوحا في ظل ما �قابلون من إرشادات توجیه�ـة فـي مجـالات تعلمهـم النظر�ـة 

 والتطب�ق�ة. 
�قوم على فلسفة التأمل الذاتي لأنه �مر �عدة مراحل أولها ملاحظة الممارسة الراهنة   

التــي �قــوم بهــا المرشــد التر�ــوي، وفــي هــذه المرحلــة یلاحــظ الممارســات التــي �قــوم بهــا 
ــتم  ــة، و�ـ ــه الممارســـات الراهنـ المعلـــم و�شـــعر مـــن خـــلال ملاحظتـــه بوجـــود مشـــكلة تواجـ
الحصــول علیهــا مــن خــلال الإحســاس الشخصــي أو مــن خــلال مجموعــة مــن المعــاییر 

 )٢٠٠٥)و(الكردي،٢٠٠٥التي �ضعها لملاحظة أداء المعلم.( عبیدات 
فعلــى طــلاب الدراســات العل�ــا متا�عــة أداءاتهــم التحصــیل�ة المختلفــة داخــل قاعــات     

ــا فـــــي أنشـــــطتهم المتنوعـــــة لتحقیـــــق الفاعل�ـــــة التعل�م�ـــــة ورصـــــد  المحاضـــــرات وخارجهـــ
 الإ�جاب�ات والوقوف على جوانب الضعف وتعدیلها في ضوء التقی�م الذاتي.

ــا     ــا یتعلــــق منهــ ــة مــ ــة مــــن المؤشــــرات الكم�ــــة خاصــ ــتم ذلــــك مــــن خــــلال مجموعــ و�ــ
�التحصیل من أكثـر أسـالیب استشـعار مشـكلات الممارسـة المهن�ـة الواع�ـة أو المتأملـة 
التــي تعــد عــاملا مهمــا مــن عوامــل النجــاح فــي استشــعار وجــود المشــكلات وتحدیــدها، 
وهـــو مـــا �مكـــن تســـمیته �الممارســـة الواع�ـــة الموجهـــة نحـــو اكتشـــاف المشـــكلات وتـــأتي 
المرحلة الثان�ة وهي مرحلة الملاحظة والتحلیل والتي یتم التر�یز فیها على الاستقصاء 

، وعل�ــه ف�جــب علــى )٢٠٠٤،علــى جانــب معــین مــن جوانــب الممارســة المهن�ــة(عطوي 
طــلاب الدراســات العل�ــا �عــد اســتخدامهم للتفكیــر القــائم علــى الحكمــة أن تتــوافر لــدیهم 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۲۷ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

القدرة علـى اكتشـاف المشـكلات والاحسـاس بهـا قبـل أن تقـع �عـد تطبیـق التقیـ�م الـذاتي 
 جیدا لتحصیل النتائج المرجوة من المتا�عة والإرشاد.

�أقســام الإعــلام التر�ــوي هــو أحــد أســالیب  التقیــ�م الــذاتي لطــلاب الدراســات العل�ــا    
التقو�م، الذي یهدف إلى التوج�ه الذاتي والتعلم المترا�ط  و تعز�ز مشار�ة الطلاب في 
العمل�ـــات التعل�م�ـــة والنقاشـــات التفاوضـــ�ة الح�ات�ـــة وذلـــك بتعبیـــرهم عـــن الفهـــم واتخـــاذ 

 .القرارات، واستخدام تعل�قات الأقران ف�ه �جزء من العمل�ة التقی�م�ة
فهو مرحلـة هامـة ومتكـررة فـي ح�ـاة طـلاب الدراسـات العل�ـا، إذ یراجـع فیهـا �ـل مـنهم  

تصرفاته وأفكاره وخطواته التي قام بها بهدف تحدید مستوى أدائه، ومـدى وجـود تقدمـه 
فــي الأداء، والوصــول إلــى أهدافــه وطموحاتــه، وفــي العــ�ش �طر�قــة ممتعــة ومســؤولة؛ 
ــوائ�ة والتشـــتت  ــاه ومخططاتـــه، ولا یتـــرك مجـــالا للعشـ ــاره ونوا�ـ ــه وأفعالـــه وأفكـ تجـــاه أقوالـ
للوجــــود فــــي ح�اتــــه عــــن طر�ــــق بنــــاء المعلومــــات المختلفــــة والوصــــول إلــــى الأهــــداف 

أن مـن أهـم مراحـل التأمـل الـذاتي مرحلـة  )Donnelly,A.E,2000(  المُحققة، فیـذ�ر
استخلاص و�عادة بنـاء المفـاه�م التـي تـأتي المسـاعدة فیهـا بـین الممارسـین أنفسـهم مـن 
خــلال التقــو�م الــذاتي لــلأداء �شــكل ناقــد ل�كــون الممــارس فیهــا مســتعدا لإعــادة التفكیــر 
�شـــأن مـــا ســـبق تعلمـــه أو ال�حـــث عـــن مـــا هـــو جدیـــد للوضـــوح بـــین المشـــكلة ونتائجهـــا 

 وتطو�ر فروضه التي وضعها لاستخدامها عند تقو�م مستو�ات أدائه.
و�صـل طـلاب الدراســات العل�ـا إلـى التأمــل النشـط وهـي خطــوة تسـ�ف الـتعلم النشــط    

) أنه في هذه المرحلـة عنـد إعـادة بنـاء المفـاه�م یـتم ٢٠٠٥أ�ضا، حیث أشار (طعاني،
تطــو�ر نظر�ــات الفعــل وصــ�اغتها فــي شــكل فــروض ، و�قــوم المرشــد التر�ــوي �التحلیــل 
الناقــد والملاحظــة إلــى التقر�ــر بوجــود مشــكلة ولــذلك �كــون لزامــا اخت�ــار تلــك الفــروض 
تجر�ب�ـــا، و�ــــؤدي تطبیــــق الممارســــة للمز�ــــد مــــن الحصــــول علــــى المعلومــــات وتحلیلهــــا 
ومقارنتهــا مــع تلــك التــي تــم استخلاصــها فــي المراحــل الســا�قة، و�التــالي �صــدر حكــم 



 

 
 
 

 
 

۱۳۲۸ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

�شأن فاعلیتها، حیث �جب على هؤلاء الطلاب تحلیل مـا تعلمـوه �طـرق علم�ـة مبتكـرة  
 و�فهم واع وتقی�م ذاتي ناقد.

فالتقی�م الذاتي عمل�ة تستند على التأمل الذاتي حیث �شـعر طـلاب الدراسـات العل�ـا    
ببــوادر مــا �حــدث لهــم حــین تعــدیل أو إضــافة أ�ــة أجــزاء معرف�ــة نظر�ــة وتطب�ق�ــة لمــا 
تعلموه لإصدار آرائهـم عل�ـه مـن القـوة أو الضـعف لتحقیـق نتـائج الـتعلم النشـط وتحدیـد 
المشــكلات والصــعو�ات التــي تــواجههم وأ�ضــا التفكیــر فــي وضــع حلــول لهــا ولاخت�ــار 

 صحتها ثم الوصول إلى الاستنتاجات الصح�حة.
وهناك مجموعة من مهارات التقی�م الذاتي التي ین�غي علـى طـلاب الدراسـات العل�ـا    

 ات�اعها:أولا: التأمل قبل التدر�س: وفیها �قوم الطلاب بــــ:
 تحدید الاطار العام لعمل�ة التقی�م �املة داخل قاعات المحاضرات. )أ

ــة  )ب  ــه مــــن مكونــــات نظر�ــ ــا تحتــــوي عل�ــ ــة التدر�ســــ�ة لمقــــرراتهم ومــ إعــــداد الخطــ
 وتطب�ق�ة

 تحلیل أجزاء تلك الخطة بدقة وتمكن. )ت 
 مراجعة ما تم التخط�ط له أول�ا. )ث 
 رصد جوانب عمل�ة التفكیر المختلفة أثناء المناقشات  )ج
طــرح مجموعــة مــن التســاؤلات الذات�ــة حــول الأفكــار والموضــوعات المطروحــة  )ح

 في مناقشة الخطة.
 ر�ط ما سیتم ملاحظته أثناء النقاشات �ما تم الاتفاق عل�ه مس�قا )خ
 تحدید الاحت�اجات التدر�س�ة للطلاب . )د 

 ثان�ا: التأمل أثناء التدر�س و�قوم الطلاب ف�ه بـــــ:
 تسجیل الملاحظات التي تمت . -١
 إعادة التفكیر فیها لبناء ملاحظات جدیدة. -٢
 مراق�ة سلو��اتهم التدر�س�ة �المحاضرات  -٣



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۲۹ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

 تحدید ما یواجههم من مشاكل وحلها.  -٤
 جمع المعلومات اللازمة عن مایواجههم من مشاكل لحلها. -٥

 ثالثا: الاستنتاجات النهائ�ة �عد التقی�م التي ین�غي أن �قوم بها الطلاب:
 تسجیل ملخص عن ما تم التوصل إل�ه من نتائج هامةـ-١
 تحدید نقاط القوة والضعف التي تم رصدها أثناء العمل-٢

 المتا�عة الجیدة لكل الخطوات السا�قة للوصول إلى الحلول المختلفة-٣
إذن فالعلاقـــة دینام�ك�ـــة بـــین المحتـــوى والأهـــداف والنتـــائج والتطـــو�ر الـــذاتي للمـــتعلم و 

 .القائمین �الاتصال 

 
 ) مكونات التقی�م الذاتي٢شكل (                   

 فوائد التقی�م الذاتي لطلاب الدراسات العل�ا �أقسام الإعلام التر�وي 
ــتعلم مــدى الح�ــاة للتعمــق، والتطــور الشخصــي والفكــري   • ــ�م وال �قــوي الدافع�ــة للتعل

 والكفاءة الاجتماع�ة. 
�عــــزز المشــــار�ة النشــــطة فــــي الــــتعلم، و�جعــــل الطــــلاب �شــــعرون أنــــه �إمكــــانهم   •

 المشار�ة في تقی�مهم .



 

 
 
 

 
 

۱۳۳۰ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

�طــور اســتقلال�ة المــتعلم، وُ�طــور قدراتــه المعرف�ــة  والإدراك�ــة والتعــاون ف�مــا وراء   •
 المعرف�ة

�قلــل وطــأة القلــق والاضــطراب عنــد طــلاب الدراســات العل�ــا نظــرا لمــا یُلقــى علــى   •
عاتقهم من مهام وتكل�فات صع�ة وتقلیل الصراع بین �عضهم أثناء منح الدرجات، 
ــادم  ومـــن ثـــم تعز�ـــز الإدراك الأفضـــل للمحتـــوى والجـــودة المتزایـــدة والتفكیـــر فـــي القـ

 .�إصرار
ــا �أقســام الإعــلام التر�ــوي  ــذاتي لطــلاب الدراســات العل� ــ�م ال یتوقــف نمــاذج التقی

ــه  ــه علـــى أن �طـــور منهجـ ــه ومـــدى قدرتـ ــه لنفسـ ــذاتي للطالـــب علـــى نظرتـ التقیـــ�م الـ
الـذاتي نفســه مـن الضــع�ف إلـى القــوي وذلــك �الانتقـال مــن سـلو��ات إلــى نظر�ــات 

 :وتنقسم نماذج التقی�م الذاتي إلى.تعلم أكثر معرف�ة واجتماع�ة
ــع�فة   �قــــوم الطالــــب فــــي هــــذا النمــــوذج المبــــدئي �ات�ــــاع المعــــاییر   :نمــــاذج ضــ

ا للمفــاه�م  والمقــای�س المطلو�ــة �كشــف مســتواه ، وتتسلســل بتحدیــد مــن زمــلاؤه وفقــً
ــتخدمونها  ــیراتهم ل�ســ ا لتفســ ــً ــنهم و�كتســــب الطــــلاب فهمــ ــ�ة بیــ والمناقشــــات التفاوضــ

نســبً�ا  للمقارنــة مــع أعمــالهم الخاصــة لتصــح�حها وأهــم مــا �میــز هــذا أنــه  �ســ�ط 
للتنفیــــذ والحصــــول علــــى تعل�قـــــات فور�ــــة وتفاعــــل الطـــــلاب مــــع تقیــــ�م العمل�ـــــات 

 .والمخرجات، وف�ه توفیر للوقت 
وهــي النمــاذج الق�اســ�ة، و�ســتخدم الطــلاب فیهــا معــاییرًا محــددة  :نمــاذج متوســطة

للحكم على نقاط القوة والضعف و�بداء الملاحظات �شأنها وتقی�م عملهـم، وأهـم مـا 
�میـــزه ز�ـــادة المشـــار�ة المبدئ�ـــة للطـــلاب وانعكـــاس النتـــائج فـــي ز�ـــادة عمـــق إدراك 

 .عمل�ة التقی�م
وهــي التــي �كــون فیهــا التقیــ�م الــذاتي مــن الأقــران ، وُ�قــدم فیهــا تغذ�ــة :نمــاذج قو�ــة

یبنــي نمــوذج التقیــ�م الــذاتي المتكامــل: �ــأن راجعــة متكاملــة، وُ�طلــق عل�ــه أ�ضــا 
الطلاب تقی�ما ذات�ا �ستند إلى معاییر و مواصفات أساس�ة، �عتمدون ف�ه على ما 
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 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

اســتفادوه مــن  تغذ�ــة راجعـــة لمــا تعلمــوه �اســـتخدام معــاییر التصــن�ف الرئ�ســـ�ة، و 
�كون �ل ذلك بدون تقد�م درجـة أو تقـدیر، لكـن آخـذین جم�ـع الملاحظـات الـواردة 
�عــــین الاعت�ــــار، ومــــن ثــــم �مكــــنهم مراجعــــة و�عــــادة تقیــــ�م أعمــــالهم و إن ســــمحت 

وأهم ما �میزه: أن الطلاب �جدون التقی�م الذاتي �عیـدًا عـن .الفرصة �إعادة تقد�مها
الضـــــغوط الانفعال�ـــــة التـــــي تتعلـــــق �التقـــــدیر، ومـــــن منطلـــــق مســـــتنیر �جمـــــع بـــــین 

 .ملاحظاتهم التي استنتجوها �أنفسهم ومن ملاحظات أقرانهم
 المعاییر الحاكمة لفاعل�ة التقی�م الذاتي:

وهنـــا �جـــب علـــى طالـــب الدراســـات العل�ـــا أن �كـــون صـــادقاً مـــع ذاتـــه الصـــدق:     •
 �حیث �جلس مع ذاته �جلسة مصارحة ٪١٠٠بنس�ة 

�جب على طالب الدراسات العل�ا أن �كون ح�اد�اً في أثناء مرحلة التقی�م الح�اد:    •
 –صــحف�ا  -الــذاتي لأنــه �عــد الدراســة المستف�ضــة قــد �كــون (عضــو هیئــة تــدر�س

مقــدم بــرامج �إحــدى الوســائل الإعلام�ــة أو معــدا للبــرامج ) و�لهــا مهــنن  –معلمــا 
 تعتمد على الح�اد�ة والانفصال أي مع النفس فیذ�ر �ل الأحداث 

�معنــى أن یــروض ذاتــه، وأن یــتحكم فــي مشــاعره   تغلیــب العقــل علــى المشــاعر:  •
�حیــث لا یتــرك المجــال لعواطفــه �ــالتحكم فــي عمل�ــة التقیــ�م، �جــب عل�ــه الســماح 
لعقلــه أن �كــون هــو المســ�طر �حیــث �عطــي حكمــاً عقلان�ــاً ومنطق�ــاً علــى الأمــور 

 لیتجنب الشتات عند إصدار الحكم النهائي.
أن ُ�حــدد طالــب الدراســات العل�ــا أدواره فــي الح�ــاة، والتــي یرغــب فــي ق�ــاس : * الأدوار

أدائه فیها، �أن یر�ز على هذه الجوانب فـي الح�ـاة، مثـل: العمـل والتخصـص الصـحة 
والر�اضة، العلاقة مع الأهل الوضـع المـالي، العلاقـة الزوج�ـة، العلاقـات الاجتماع�ـة، 

 تطو�ر الذات، الجانب الروحاني.
 أن �سعى إلى تقبل أخطائه قبل حسناته؛ ذلك لأن الح�اة غیر مثال�ة* عدم المثال�ة: 



 

 
 
 

 
 

۱۳۳۲ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

السـعي إلـى وضـع مع�ــار التوافـق مـع ق�مـه وم�ادئــه �ـأول مع�ـار فـي أثنــاء التوافـق: * 
 رحلة تقی�م ذاته.  

مرحلـة متقدمـة مـن الدراسـة سـواء فـي الدراسات العل�ا هـي  طلاب الدراسات العل�ا   
، وتشـمل الدراسـات العل�ـا الـدبلوم التخصصات العلم�ة أو تخصصات العلـوم الإنسـان�ة

العـــالي العـــام أو المهنـــي أو الخـــاص، وأ�ضـــا الماجســـتیر والـــد�توراه، والدراســـات العل�ـــا 
عـام  ٢٣، و�لتحـق بهـا مـن هـم وفـوق تشترط حصول الطالـب علـى درجـة ال�كـالور�وس

دراسـة تبـدأ مـن حیـث انتهـت ت�عا لتخصصاتهم الصحافة أو الإذاعة والتل�فز�ون، وهـي 
أو ال�كــــالور�وس) فهـــــي علـــــو علـــــى المســـــتوى -الدراســــة الجامع�ـــــة الأولـــــى (الل�ســـــانس

المعرفي من المهارة وتتجاوزه لمعرفة العلوم الحدیثة ومواك�ة التقدم العلمي والتكنولوج�ا 
العالم�ة. وأ�ضا منها ما هي دراسات تتناول مقررات ذات طب�عة تطب�ق�ـة أو أكاد�م�ـة 
وتختلــف مــدة الدراســة بهــا حســب �ــل جامعــة مــا، وتختلــف مواصــفات مرتادیهــا حســب 
ــل  ــل الحقــ ــالهم داخــ ــق �أعمــ ــا الوثیــ ــة وارت�اطهــ ــة والتطب�ق�ــ ــاتهم النظر�ــ ــالات اهتمامــ مجــ
الإعلامـــي وخارجـــه ومـــا �حتاجونـــه مـــن معلومـــات و��انـــات مختلفـــة �جـــدونها فـــي تلـــك 
المقررات ستُوفیدهم حتى في ح�اتهم وما �كتسبونه من خبـرات ومواقـف تر�و�ـة متنوعـة 
تُكســبهم النجــاح والعــ�ش �احتراف�ــة وســط التجــارب التــي �مــرون بهــا مــع زملائهــم داخــل 
 الدراسة أو خارجها في العمل أثناء نقاشاتهم المختلفة حول ما یر�دونه و�شغل �الهم. 

هــي الاحت�اجــات الشــدیدة لمــا ین�غــي أن �كــون     متطل�ــات القــرن الواحــد والعشــر�ن
عل�ــه طــلاب الدراســات العل�ــا للــتمكن مــن اكتشــاف البــدائل  وســد الــنقص والعجــز فــي 
امكان�اتهم، وتطبیق العصف الذهني للأفكار، و�عداد معرفة جدیدة عن طر�ـق مهـارات 

 القرن المختلفة والمتعددة لمواجهة تحد�اته والعبور نحو المستقبل.  
وحتى بدا�ة القرن الحادي والعشر�ن، ر�زت أنظمـة التعلـ�م حـول العـالم علـى تكـد�س   

ــبوهم  ــذلك �كسـ ــم بـ ــنهم أنهـ ــاد مـ ــا اعتقـ ــة فـــي عقـــول طلابهـ ــاهج التعل�م�ـ المعلومـــات والمنـ
ــتحدثاتها والاتصـــالات  ــا الحدیثـــة ومسـ المعرفـــة، لكـــن التطـــورات الأخیـــرة فـــي التكنولوج�ـ



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۳۳ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

الســـلك�ة واللاســـلك�ة جعلـــت تلـــك المعلومـــات والمعـــارف متـــوفرة فـــي �ـــل مكـــان و�مكـــن 
الوصـــول إلیهـــا �ســـهولة فـــي هـــذا القـــرن وأجبـــرت تلـــك الأنظمـــة علـــى التعامـــل مـــع تلـــك 
الوســائل لتطــو�ر منظومتهــا و�التــالي غیــرت مــن اســترات�ج�اتها لتتــوائم، فــزادت المنافســة 

 وأص�حت المهمة ضرور�ة.
و�التالي من أجل تفعیل تلك التغیرات التكنولوج�ة والد�مغراف�ة والاجتماع�ة    

والاقتصاد�ة بدأت أنظمة التعل�م في التوجه نحو تعل�م طلابها مجموعة من المهارات  
التي لا تعتمد فقط على الإدراك المعرفي و�نما تعتمد أ�ضاً على الترا�ط بین  

الخصائص المعرف�ة والاجتماع�ة والعاطف�ة بینهم للتوائم معها وتحقیق النجاحات  
. المتعددة  

تُضــفي هــذه المهــارات علــى التعلــ�م صــفة الفاعل�ــة والتــأثیر حیــث �طلــق عل�ــه الــتعلم   
الفعال أو التعلم العمیق ل�كون تعل�ما متمیزا �ختلف عن العلوم التقلید�ة ال�ال�ة، و�كون 
ــام الإعـــلام  ــا �أقسـ ــائج التعل�م�ـــة لطـــلاب الدراســـات العل�ـ ــة مـــن النتـ فـــي مجملـــه مجموعـ

 التر�وي التي �صلون إلیها �التمیز والإبداع والابتكار والعمل الدؤوب.
یراودنـــي ســـؤال هنـــا هـــو مـــا المهـــارات التـــي �مكننـــا تعل�مهـــا للطـــلاب وتكـــون “مواك�ـــة  

حــل  –المرونــة الإدراك�ــة  –للمســتقبل” �غــض النظــر عــن ســرعة تغیــر العــالم؟ الإدراك 
التفكیــر النقــدي  الحكــم واتخــاذ القــرارات التفاوضــ�ة و�دارة الأفــراد  -المشــكلات المعقــدة 

ــذ�اء العـــاطفي–التنســـیق مـــع الآخـــر�ن  ــارات -الـ ،   ففـــي القـــرن العشـــر�ن ه�منـــت المهـ
المتعلقة �التوظ�ف على المدارس والجامعات والمهن ، أما الیوم، ف�جب على الطـلاب 
تعلُّم المهارات التـي تُلبـّي تغیـُّرات القـرن الجدیـد وأن �كونـوا القـوى العاملـة فـي المسـتقبل 
لتفعیل تلك المتطل�ات في جم�ع مجالات الدراسـة. ونت�جـة لـذلك، و�التـالي یتطلـب مـن 
المؤسسـات التر�و�ـة  تغییـر منهج�ـات التـدر�س لتعلـ�م تلـك المهـارات للطـلاب متضـمنة 
فـــي مناهجهـــا فـــي جم�ـــع المراحـــل المختلفـــة وهـــي التفكیـــر الإبـــداعي (الت�اعدي)الإبـــداع 
والابتكار والتفكیـر النقـدي(التقار�ي) وحـل المشـكلات والتواصـل لأجـل التعلـ�م والتـدر�ب 



 

 
 
 

 
 

۱۳۳٤ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

علیها منذ الصغر وقد یبـدو أن مصـطلح متطل�ـات القـرن الحـادي والعشـر�ن الأر�ـع إلا 
ــد والق�ـــاس  ــة للتحدیـ ــارات الحق�ق�ـــة القابلـ ــة مـــن المهـ ــیر إلـــى مجموعـ أنـــه فـــي الواقـــع �شـ

 والتعل�م .
ــتمارة الاســـــــــتب�انعاشــــــــــرا: أداة جمــــــــــع الب�انــــــــــات (اســــــــــت�انة الدراســــــــــة).   اســـــــ

Questionnaire  : ستستخدم هذه الدراسة أداة الاسـتب�ان لجمـع المعلومـات عـن هـذه
ــاء أو  ــتب�ان أو الاستقصـ ــت�ار، والاسـ ــتخ�ار أو الاسـ ــاً �الاسـ ــي تســـمى أ�ضـ ــاهرة والتـ الظـ

و�عتمد على مجموعة من   Questionnaireالاستفتاء و�لها ترجمة للكلمة الإنجلیز�ة
الأسئلة التي توجه للأفراد في موضوع الدراسة بهدف الاستطلاع الموجـه؛ لمعرفـة آراء 
الأفراد والإجا�ة عن الأسئلة التي �شتمل علیها؛ ولذا �حرص ال�احث ف�ه علـى عـرض 
الأســئلة وتوجیهــا وفقــا للصــ�اغة والترتیــب �اســتخدام المُقابلــة المقننــة مــن أجــل تحقیــق 
الأهــداف التــي �ســعى إلیهــا. وُ�عــد الاســتب�ان مــن أكثــر أدوات جمــع الب�انــات اســتخداماً 

انطلاقا من الإطـار النظـري للدراسـة ولتحقیـق أهـداف الدراسـة في ال�حوث والدراسات، و 
فقد أعد ال�احث استب�اناً موجهاً لطلاب الدراسات العل�ا �قسم الإعلام التر�ـوي المیدان�ة  

ــول دور  ــرفتهم حـ ــدى معـ ــد مـ ــة لتحدیـ ــة الدراسـ ــا عینـ ــة بنهـ ــة �جامعـ ــة النوع�ـ ــة التر��ـ �كل�ـ
التفكیر القائم على الحكمة في جودة فن التفـاوض الإعلامـي والتقیـ�م الـذاتي لـدیهم فـي 

ــد والعشـــر�ن ــام  ، ضـــوء متطل�ـــات القـــرن الواحـ ــم �الأقسـ ــتوى أدائهـ ــم ولمعرفة مسـ حیـــث تـ
تقسـ�مها إلـى ثلاثـة مجـالات  �أ�عـاد مختلفـة و�ـل  �عـد �شـمل علـى عـدد مـن الع�ــارات 

تفیــد فــي جمــع الب�انــات والمعلومــات الفرع�ــة  حتــى تغطــى جم�ــع جوانــب الموضــوع و 
حول �افة متغیرات موضوع الدراسة، وذلك من خلال إجا�ة أفراد العینة على بنود هذا 

 ):١ ١الاستب�ان  ، وترجع مبررات اخت�ار هذه الأداة للدراسة الحال�ة إلى أنها(

 
 المصر�ة،  النهضة  مكت�ة  النفس،  وعلم   التر��ة  في  والق�اس  التقو�م:  حبیب  الكر�م  عبد  مجدي  )١(*

 . ١٦٠  ص  ،٢٠٠٠القاهرة،



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۳٥ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

تت�ح الفرصة لأفـراد العینـة طـلاب الدراسـات العل�ـا للتعبیـر عـن آرائهـم �طلاقـة  •
 دون حرج.

تُعد أداة مناس�ة لعینة الدراسة �مكن توز�عها علـى أكبـر عـدد ممكـن مـن م فـي  •
 أماكن جغراف�ة مت�اعدة.

 قلة تكلفتها، وسهولة استخدامها. •
 تساعد على جمع المعلومات �صورة مع�ار�ة. •
 سهولة توز�عها و�جرائها و�دارتها وتحلیل نتائجها إحصائ�اً. •

قام ال�احث بتحدید أهـداف الاسـت�انة   *)خطواتُ إعدادِ الاستب�ان المقدم  للطلاب:  (
في ضوء مشكلة الدراسة وفروضها ومتغیراتها، و�ذلك تحدید أفراد العینة التي سـتطبق 
علیهم استمارة الاستب�ان، وذلك للوقوف علي الص�اغة المناس�ة للم�حوثین من ناح�ة، 

 وتحقیق أهداف الدراسة من ناح�ة أخرى.
وذلـــك فـــي ضـــوء الإطـــار النظـــري لل�حـــث تـــم إعـــداد الاســـت�انة فـــي شـــكلها الأولـــي     

ــي  والاطلاع على �عض الأدوات التي تم استخدامها في الدراسات السا�قة فــــــــــــــــــــــــــــ
صــورتها المبدئ�ــة مــن �عــض المحــاور وهــى: ( المحــور الأول معوقــات التفكیــر القــائم 
علــى الحكمــة :و �شــمل المحــور الثــاني:  علــى  مهــارات التفــاوض ، والثالــث مهــارات 

ــة، وذلـــك  التقی�م الذاتي)  ــن متغیـــرات الدراسـ ــل متغیـــر مـ ــئلة لق�ـــاس �ـ ــي شـــكل أسـ وفـ
لمراعــاة صــدق المحتــوى مــن خــلال التأكــد مــن أن الع�ــارات التــي تتضــمنها الاســتمارة 
تغطــي أ�عــاد المشــكلة موضــوع الدراســة، مــع مراعــاة التسلســل المنطقــي لهــذه الأســئلة، 

ثــم تـم عرضــها علــى مجموعـة مــن المحكمـین تمهیــداً للنــزول إلـى المیــدان، و�أخــذ  ومـن
حـول ثلاثـة  ملاحظاتهم تم إعـادة بنـاء الاسـت�انة و�عـدادها لتكـون فـي صـورتها النهائ�ـة

مجالات هي المجال الأول: مقومات التفكیر القائم على الحكمـة فـي ضـوء متطل�ـات 
مهــارات التفــاوض الإعلامــي فــي ضــوء ، والمجــال الثــاني: القــرن الحــادي والعشــر�ن

 
   ). ٧٨) الاستبانة المقُدمة لطلاب الدراسات العليا في شكلها النهائي ص ( ٢انظر ملحق () (*



 

 
 
 

 
 

۱۳۳٦ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن، والمجال الثالث مهـارات التقیـ�م الـذاتي فـي ضـوء 
 متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن)

 الاست�انة:  صدق وث�ات      
 كما �أتي:  للاستب�ان  الس�كو متر�ة وقد تم التحقیق من الخصائص   
تعتبــر الاســت�انة صــادقة إذا اســتطاعت ق�ــاس مــا وضــعت لق�اســه أي نجاحهــا فــي    

ق�اس السمة موضوع الدراسة المراد ق�اسها وهي دور التفكیـر القـائم علـى  الحكمـة فـي 
جودة فن التفاوض الإعلامي والتقی�م الذاتي لـدى طـلاب الدراسـات العل�ـا �كل�ـة التر��ـة 
النوع�ــة فــي ضــوء متطل�ــات القــرن العشــر�ن ، وللصــدق أهم�ــة �بیــرة فــي تحدیــد ق�مــة 

) وللتأكــد مــن صــدق الأداة  المســتخدم فــي الدراســة، تــم إت�ــاع ١)(٢المق�ــاس ومغزاهــا(
بناء الاست�انة المخصصـة  من الانتهاء �عد    للاست�انة:  البناء صدقالطرق التال�ة: 

ها علـى لطـلاب الدراسـات العل�ـا �أقسـام الإعـلام التر�ـوي،  مـن )١٤عـدد( تـمَّ عرضـُ
صـین هیئـة أعضـاء وقـد طُلـب  فـي مجـالات الإعـلام التر�ـوي؛ التـدر�س وأ�ضـا المتخصُّ

لأجلـه،  وُضـعت  لمـا ملاءمتهـا الع�ـارات، ومـدى وضـوح مـدى حـول الـرأي مـنهم إبـداء
 والاقتراحـات  التعـدیلات  وضـع مـع إل�ـه، تنتمـي الـذي للمحـور الع�ـارات  مناسـ�ة ومـدى
 واعتماد  المحكَّمین ، �ملاحظات  تمَّ الأخذ  الاست�انة وقد  تطو�ر خلالها �مكن من التي

مـین. قبـل مـن علیهـا اتُّفـِق التـي الع�ـارات  حسـاب صـدق المق�ـاس مـن   حیـث تـم المحكَّ
     خلال:  

حیـث تـم ات�ـاع أسـلوب (صـدق المحكمـین)    للاسـت�انة (التحكـ�م): الظـاهري  لصـدقا
ــاهري  ــد الأســـالیب الموضـــوع�ة �مؤشـــر للصـــدق الظـ ــذا النـــوع مـــن الصـــدق أحـ وُ�عـــد هـ

 ما وضعت لق�اسه، �عد   الاست�انة  لمحتوى أدوات الدراسة، و �قصد �الصدق أن تق�س
 بیرسـون؛ معامـل الارت�ـاط  �حساب  ال�احث  قام للاست�انة الظاهري  الصدق من التأكُّد 

 
،  ١٩٩٦، مكتبــة الأنجلــو المصــرية، القــاهرة،    اتجاهات معاصرة في القيــاس والتقــويم النفســي والتربــوي أنور محمد الشرقاوي، وآخرون:   )٢(

 . ٧١ص  



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۳۷ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

 كـل ع�ـارة درجـة بـین الارت�اط معامل تمَّ حساب  حیث  للاست�انة، البناء صدق لمعرفة
للمحـور الـذي تنتمـي إل�ـه الع�ـارة، وقـد أجـرى  الكل�ـَّة الاسـت�انة والدرجـة ع�ـارات  مـن

 Contentاخت�ــار الصــدق للتأكــد مــن صــدق الاســت�انة مــن حیــث صــدق المحتــوى 
validity  حیث تم تحد ید أهداف الدراسة وتساؤلاتها، و�ذلك مراجعة �عض الدراسات،

ــاع صـــدق  ــة.  و�ات�ـ الســـا�قة، ثـــم وضـــع الأســـئلة التـــي تحقـــق أهـــداف وتســـاؤلات الدراسـ
ــم عـــــرض  ــدد ( المحكمـــــین تـــ ــا ١٤الاســـــت�انة علـــــى عـــ فـــــي  *)( )أر�عـــــة عشـــــر محكمـــ

للتعـــرف علـــى مـــدى مناســـ�ة الاســـت�انة تخصصـــات الإعـــلام التر�ـــوي والتر��ـــة والجـــودة 
لق�ــــاس مــــدى المعرفــــة �ــــالتفكیر القــــائم علــــى الحكمــــة ودوره فــــي جــــودة فــــن التفــــاوض 
الإعلامي والتقی�م الذاتي لدى طلاب الدراسات العل�ا �أقسام الإعلام التر�وي في ضـوء 

 وتم تعدیل هذه الاست�انة في ضـوء آراء المحكمـینمتطل�ات القرن الحادي والعشر�ن ، 
 والتي �ان منها: وفقا لما أبدوه من ملاحظات 

تعــدیل (أتصــرف �ســرعة جــدا أثنــاء العدیــد مــن المواقــف فــي زحــام الأمــور) إلــى  -أ
 عند التعرض للضغط...). (احتفظ بهدوئي

حـــذف ع�ـــارة ( التفكیـــر �عصـــب�ة  والســـیر مـــع الاتجـــاه الغالـــب للقضـــ�ة) و�ضـــافة -ب  
 (�مكنني التفكیر �ح�اد حتى مع محاولة ال�عض إثارة عواطفي).

تمــت إضــافة �عــض البنــود التــي لــم تتضــمنها الاســت�انة وتمثلــت فــي إضــافة (لــدى  -ج
 مهارة التعرف على الأسالیب التفاوض�ة ومواجهتها، أجهز �عنا�ة لكل تفاوض).

یدل صدق المحتوى على مدى تمثیل محتوى الاستب�ان للنطاق صــدق المحتــوى:     
الســـلو�ي الشـــامل للســـمة المـــراد الاســـتدلال علیهـــا وهـــي دور التفكیـــر القـــائم علـــى 

فــي جــودة فــن التفــاوض الإعلامــي والتقیــ�م الــذاتي لــدى طــلاب الدراســات الحكمــة 
، علــى أن �كــون العل�ــا �كل�ــة التر��ــة النوع�ــة فــي ضــوء متطل�ــات القــرن العشــر�ن 

المحتــوى ممــثلاً تمثــیلاً جیــداً لنطــاق الع�ــارات التــي یــتم تحدیــدها مســ�قاً، وتقــدیر 
 

 ).    ٦٤ ( قائمة المحكمين ص) ١انظر ملحق () (*



 

 
 
 

 
 

۱۳۳۸ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

صــدق المحتــوى �عتمــد علــى الأحكــام التقی�م�ــة للخبــراء �المجــالات التر�و�ــة حیــث 
�قــوم �ـــل محكـــم بتقیــ�م ع�ـــارات الاســـتب�ان فـــي ضــوء المحـــاور الرئ�ســـ�ة المتعلقـــة 

 .)٢) (٣(�النطاق السلو�ي �نوع من الع�ارات ومدى ملاءمتها للهدف
للتأكــد مــن صــدق الاســت�انة المســتخدم فــتم عرضــها و�عــرف ذلــك �صــدق المحكمــین،   

) لإبداء آرائهـم وملاحظـتهم حـول مـدى مناسـ�ة ١٣على نخ�ة من المحكمین وعددهم (
الاســت�انة فــي تحقیـــق أهــداف الدراســـة ، وملائمــة الفقــرات للبنـــود الخاصــة بهـــا وقــد تـــم 
تعدیل �عض البنود في ضوء مقترحات السادة المحكمین و�ذلك أص�حت الاست�انة في 

 صورتها النهائ�ة، وقد تمثلت تلك التعدیلات ف�ما یلي:
 إضافة �عض التعدیلات اللغو�ة على �عض ع�ارات الاست�انة 
 .ًإعادة ص�اغة �عض الع�ارات واختصارها لتكون أكثر وضوحا 
 .إعادة ترتیب �عض فقرات الاست�انة 
 .حذف ع�ارات من �عض المحاور لأنها تكون مكررة أو لأنها غیر مناس�ة 

) مـــن المحكمـــین، ٪٩٦و�صـــفة عامـــة أخـــذ ال�احـــث الع�ـــارات التـــي اتفـــق علیهـــا (     
وحذفت الع�ارات التي لم تحصل على هذه النس�ة من الاتفـاق؛ و�عـد إجـراء التعـدیلات 
والملاحظــات التــي قـــام بهــا الســـادة المحكمــین أصـــ�حت الاســت�انة جـــاهزة ومكونــة مـــن  
ثلاثــة محــاور ، �ــل محــور یهــتم �خاصــ�ة مــن الخصــائص  الأساســ�ة حــول متغیــرات 

 الدراسة وهي: 
المجـــال الأول: مقومـــات التفكیـــر القـــائم علـــى الحكمـــة فـــي ضـــوء متطل�ـــات القـــرن 

مهـــارات فـــن التفـــاوض الإعلامـــي فـــي ضـــوء ، والمجـــال الثـــاني: الحـــادي والعشـــر�ن
متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن، والمجال الثالث مهـارات التقیـ�م الـذاتي فـي ضـوء 

 متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن.

 
، دار الفكــر العــربي،  القيــاس والتقــويم التربــوي والنفســي أساســياته وتطبيقاتــه وتوجهاتــه المعاصــرةصــلاح الــدين محمــود عــلام:   )٣(

 .١٩١-١٩٠، ص  ٢٠٠٦القاهرة،  



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳۳۹ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

 الصدق الذاتى:  •
) طال�ـا ٢٠لحساب صدق الاستب�ان تم تطب�قه على عینـة اسـتطلاع�ة بلـغ قوامهـا (   

من طلاب الدراسات العل�ا وذلك لحساب  معامل الصدق الذاتي لأهمیته في أنه �مثل 
الحــد الأعلــى لمعامــل صــدق الاســتب�ان، و�ــتم حســاب الصــدق الــذاتي للاســتب�ان عــن 
ــذاتي=   ــدق الــ ــل الصــ ــات، أي أن: معامــ ــي لمعامــــل الث�ــ ــذر التر��عــ ــاب الجــ طر�ــــق حســ
الجذر التر��عي لمعامل الث�ات  و�ذلك �كون معامل الصدق الذاتي لكل �عد مـن أ�عـاد 

 الاست�انة، �ما هو موضح في الجدول الآتي:
الــذي �عبــر عمــا تحتو�ــه الاســت�انة مــن القــدرة التــي  كمــا تــم حســاب الصــدق الــذاتي:  

�ق�سها أن تكون خال�ة من الأخطاء والشوائب، فالدرجات الحق�ق�ة الخال�ة مـن أخطـاء 
الشـــوائب تصـــ�ح هـــي المحـــك الـــذي ینســـب إل�ـــه صـــدق الاســـت�انة، حیـــث �عتمـــد علـــى 

وفــي ضـوء هـذه الآراء أصــ�حت الـدرجات التجر�ب�ـة �عـد الــتخلص مـن أخطـاء الق�ـاس، 
 *)   ( الاست�انة صادقة في صورتها النهائ�ة

 )    یوضح معامل الصدق الذاتي لأ�عاد الاستب�ان ١جدول (                   

  : م
عدد  
 الع�ارات 

معامل 
 الث�ات 

معامل 
 الصدق 

مقومات التفكیر القائم على الحكمة في ضوء متطل�ات   الاول  
 القرن الحادي والعشر�ن 

٠.٨٩٦٦ ٠.٨٠٤ ٨ 

مهارات فن التفاوض الإعلامي في ضوء متطل�ات القرن  الثاني   
 الحادي والعشر�ن  

٠.٩١٨ ٠.٨٤٣ ٨ 

مهارات التقی�م الذاتي في ضوء متطل�ات القرن الحادي   الثالث  
 والعشر�ن  

٠.٩١٧ ٠.٨٤٢ ١٠ 

الاست�انة  
 ككل   

 ٠.٩٢٥ ٠.٨٥٧ ٢٦ الاست�انة �كل 

 
 .  ةالنهائي الاستبانة في صورتها  )     ٧٨ () ص ٢ملحق (انظر ) (*



 

 
 
 

 
 

۱۳٤۰ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

في ) السابق الخاص �استب�ان دور التفكیر القائم على الحكمة  ١و�تضح من جدول (
�كل�ة   العل�ا  الدراسات  طلاب  لدى  الذاتي  والتقی�م  الإعلامي  التفاوض  جودة  تحسین 

مدى ارت�اط أ�عاد الاست�انة ب�عضها التر��ة النوع�ة في ضوء متطل�ات القرن العشر�ن  
 �قوة، و�دل ذلك على الصدق العالي لع�ارات الاست�انة .

 تم حساب صدق الاتساق الداخلى من خلال:  صدق الاتساق الداخلى: •
حســاب معامــل الارت�ــاط بــین درجــة �ــل ع�ــارة والدرجــة الكل�ــة للمحــور الــذى  •

 تنتمى إل�ه الع�ارة.
ــل     ــاب معامـ ــن خـــلال حسـ ــتب�ان مـ ــارات الاسـ ــداخلى لع�ـ ــاق الـ ــاب الاتسـ ــم حسـ تـ

الارت�ــاط  بــین درجــة �ــل ع�ــارة ودرجــة المحــور الــذى تنتمــى إل�ــه الع�ــارة، وذلــك �عــد 
 تطبیق الاستب�ان على العینة الاستطلاع�ة

) معامل الارت�اط بین درجة �ل ع�ارة والدرجة الكل�ة للمحور الذى تنتمى ٢جدول (
 إل�ه الع�ارة 

)       (**) ق�مـــــة معامـــــل ٠.٠٥(*) ق�مـــــة معامـــــل الارت�ـــــاط دالـــــة عنـــــد مســـــتوي (
 )٠.٠١الارت�اط دالة عند مستوي (

 المفردة 
معامل  
 الارت�اط 

 المفردة 
معامل  
 الارت�اط 

 المفردة 
معامل  
 الارت�اط 

 المفردة 
معامل  
 الارت�اط 

 المفردة 
معامل  
 الارت�اط 

 المجال الأول مقومات التفكیر القائم على الحكمة في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن 

٠.٥٨٢ ٧ **٠.٧٣١ ٥ **٠.٧٤٩ ٣ **٠.٧٦٤ ١**   
٠.٨٠٥ ٨ **٠.٩٠٩ ٦ **٠.٩٦٩ ٤ **٠.٩٥٣ ٢**   

 المجال الثاني مهارات فن التفاوض الإعلامي في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن  ٣

٠.٧٨٧ ٢٥ **٠.٨٢٤ ١٨ **٠.٩٧٥ ١١ **٠.٩٢١ ٤*   
٠.٨٤٢ ٢٦ **٠.٨٧٤ ١٩ **٠.٩٢١ ١٢ **٠.٨٩٢ ٥**   
 المجال الثالث مهارات التقی�م الذاتي في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن 
٠.٩٢٣ ٩ **٠.٧٦٩ ٧ **٠.٧٢٣ ٥ **٠.٩٢٣ ٣ **٠.٨٢٣ ١** 
٠.٨٦٣ ١٠ ** ٠.٧٥٣ ٨ ** ٠.٨٥٢ ٦ ** ٠.٩٢٣ ٤ *٠.٨٥٦ ٢ ** 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳٤۱ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

) الســـابق أن جم�ـــع قـــ�م معـــاملات الارت�ـــاط بـــین درجـــة الع�ـــارة ٢یتضـــح مـــن جـــدول (
) مما �حقق ٠.٠١)، (٠.٠٥ودرجة ال�عد الذى تنتمى إل�ه، جم�عها دالة عند مستوى (

 الصدق التكو�ني لع�ارات الاستب�ان .
تـم حسـاب ساب معامل الارت�اط بین درجـة �ـل محـور والدرجـة الكل�ـة للاسـتب�ان : ح

الاتســاق الـــداخلي لمحــاور الاســـتب�ان �حســاب معامـــل الارت�ــاط بـــین درجــة �ـــل محـــور 
  والدرجة الكل�ة للاستب�ان  �عد تطب�قه على العینة الاستطلاع�ة.

) معامـل الارت�ــاط بـین درجـة �ــل محـور والدرجـة الكل�ــة ٣جـدول (                  
 للاستب�ان  

 ال�عد   م
معامل  
 الارت�اط 

 
المجال  

 الاول 

المجال الأول مقومات التفكیر القائم على الحكمة في ضوء متطل�ات القرن الحادي  
 والعشر�ن 

٠.٩٢٩** 

 
المجال  
 الثانى   

الحادي   القرن  متطل�ات  في ضوء  الإعلامي  التفاوض  فن  مهارات  الثاني:  المجال 
 والعشر�ن 

٠.٩٤٨** 

المجال  
 الثالث  

  المجال الثالث: مهارات التقی�م الذاتي في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن  

)     (**) ق�مـة معامـل الارت�ـاط ٠.٠٥(*) ق�مة معامل الارت�اط دالـة عنـد مسـتوي (
 )٠.٠١دالة عند مستوي (

) الســـابق أن جم�ـــع قــ�م معـــاملات الارت�ـــاط بـــین درجـــة ٣یتضــح مـــن جـــدول ( 
) ممـا ٠.٠١)، (٠.٠٥المحور والدرجة الكل�ـة للاسـتب�ان ، جم�عهـا دالـة عنـد مسـتوى (

 �حقق الصدق التكو�ني لمجالات الاستب�ان .
للتعـرف   الاستكشـافي التحلیل العـاملي  أسلوب  ال�احث  استخدم الصدق العاملي :  -

للاسـتب�ان   المكونـة العواملتحدیـد  لمق�ـاس الهشاشـة النفسـ�ة و العـاملي البنـاء علـى 
 وهذه الاجراءات هي احدى مكونات صدق البناء ,



 

 
 
 

 
 

۱۳٤۲ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

 ) طالب من طلاب الدراسات العل�ا وذلك �ما �أتي :٣٠وذلك على (  
للتحقــق مــن مــدى �فــاء عینــة الدراســة قــد تــم اســتخدم  التحقــق مــن �فا�ــة العینــة : -

�ســاوى  KOMوأشــارت النتــائج إلــى أن معامــل  , Kaiser-Meyer-Olki)اخت�ــار( 
ممــا یــدل علــى ان حجــم العینــة �اف�ــا  لإجــراء التحلیــل  ٠.٠٥وهــو أكبــر مــن  ٠.٧٦٢

     ٠.٠١العاملي وقد �انت ق�مته ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى 
       ) اخت�ار ٤حدول  �استخدام  الدراسة  عینة  �فا�ة  مدى  من  للتحقق    (

)Kaiser-Meyer-Olki( 
.0.762 
155.19 
٠.٠٠١ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square  

Sig. 

استخدم ال�احث التحلیل العاملي الاستكشافي للتحقـق مـن البنـاء العـاملي للاسـتب�ان  و 
و ظهـر محـك جوهر�ـة العوامـل  ٠.٣٥أظهرت النتائج تشـ�ع البنـود �العوامـل اكبـر مـن 

و  varimax)التي احتوى الاستب�ان على ثلاثة مجالات  ثـم ادیـرت العوامـل �طر�قـة (
 الجدول التالي یوضح مصفوفة العامل�ة للمتغیرات مق�اس الهشاشة النفس�ة 

 )المصفوفة العامل�ة لمتغیرات الاست�انة٥جدول (                              
 الشیوع  العامل الثالث  العامل الثانى  العامل الاول  رقم الفقرة 

٠.٨٥٣ ٠.٤٢٦ ٠.٣٢٥ ٠.٧٤٥ ١ 

٠.٨٣٦ ٠.٣٢٥ ٠.٤٥٣ ٠.٥٣٢ ٢ 
٠.٨٧٢ ٠.٤٣٢ ٠.٦٤٢ ٠.٦٣٥ ٣ 

٠.٨٩٦ ٠.٢٤١ ٠.٦٤١ ٠.٤٢٣ ٤ 
٠.٨٥٦ ٠.٤٩٦ ٠.٧٤٢ ٠.٢٤١ ٥ 
٠.٨٧٥ ٠.٣٢١ ٠.٤١٦ ٥٣٢.  ٦ 
٠.٨٤١ ٠.٧٤٢ ٠.٤٢٣ ٠.٣٦٥ ٧ 
٠.٩٦٣ ٠.٦٢٤ ٠.٤٢١ ٠.٣٦٥ ٨ 
٠.٨٣٦ ٠.٤٢٦ ٠.٦٣١ ٠.٢٣٤ ٩ 

٠.٩٦٣ ٠.٣٦٥ ٠.٤٢٣ ٠.٢٤٥ ١٠ 
٠.٨٥٦ ٠.٦٣٤ ٢٥٨.  ٠.٦٣٥.  ١١ 
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٠.٨٥٦ ٠.٢٥٧ ٠.٣٦٢ ٠.٢٤٥ ١٢ 

٠.٨٥٦ ٠.٤٦٣ ٠.٣٥٤ ٠.٤١٢ ١٣ 
٠.٨٦٣ ٠.٢٤٦ ٠.٤١٢ ٠.٢٥٨ ١٤ 
٠.٨٦٣ ٠.٤٥٦ ٠.٤٢٣ ٠.٢٤٦ ١٥ 

٠.٩٣٢ ٠.٧٥٣ ٠.٦٨٧ ٠.٧٤٥ ١٦ 

٠.٨٧٣ ٠.٦٤٣ ٠.٢٥٧ ٠.٣٥٤ ١٧ 
٠.٨٣١ ٠.٤٣٦ ٠.٤٧٢ ٠.٤٧٢ ١٨ 
٠.٨٦٣ ٠.٥٣٢ ٠.٣٦٨ ٠.٥٦٢ ١٩ 
٠.٨٩٦ ٠.٦٣٤ ٠.٦٣٤ ٠.٤٣٦ ٢٠ 
٠.٨٦٣ ٠.٧٦٣ ٠.٦٧٥ ٠.٢٣٦ ٢١ 
٠.٨٧٣ ٠.٦٣٤ ٠.٧٣٢ ٠.٢٥٨ ٢٢ 
٠.٨٩٦ ٠.٦٥٤ ٠.٤٣٨ ٠.٤٦٣ ٢٣ 
٠.٨٨٣ ٠.٣٦٨ ٠.٧١٣ ٠.٧٣٢ ٢٤ 
٠.٨٩٦ ٠.٤٥٦ ٠.٦٣٥ ٠.٦٣٢ ٢٥ 
٠.٨٠٩ ٠.٣٥٧ ٠.٦٣٨ ٠.٥٣٧ ٢٦ 

٠.٨١١ ٠.٦٣٧ ٠.٤٦٣ ٠.٤٣٤ ٢٧ 

٠.٨٨٦ ٠.٣٦٨ ٠.٤٦٥ ٠.٤٧٣ ٢٨ 
  ٤.٠٥٢ ٢.٤٥ ٣.٨٧ الحذر الكامن 

  ٪١١.٤٢ ٪٧.٢٣ ٪٨.٢٠ الت�این

العامل الأول (مقومات التفكیر القائم على الحكمة في ضـوء متطل�ـات القـرن الواحـد 
) وجـاءت ٪٨.٢٠) و اسـتوعب (٣.٨٧: نلاحظ ان بلـغ الحـذر الكـامن لـه (والعشر�ن)

 ) ٠.٣جم�ع تش�عات هذا العامل جوهر�ة وتز�د ق�متها عن (
العامل الثاني (مهـارات فـن التفـاوض الإعلامـي فـي ضـوء متطل�ـات القـرن الواحـد   

)وجــاءت ٪٢٣) و اســتوعب (.٢.٤٥: نلاحــظ ان بلــغ الحــذر الكــامن لــه (والعشــر�ن) 
 ) ٠.٣جم�ع تش�عات هذا العامل جوهر�ة وتز�د ق�متها عن (

العامل الثالث(مهـارات التقیـ�م الـذاتي فـي ضـوء متطل�ـات القـرن الواحـد والعشـر�ن     
)وجاءت جم�ع ٪١١.٤٢) و استوعب (.٤.٠٥٢: نلاحظ ان بلغ الحذر الكامن له () 

 )٠.٣تش�عات هذا العامل جوهر�ة وتز�د ق�متها عن (
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 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

 حساب ث�ات الاست�انة:         
�قصد بث�ات الاستب�ان أن �عطى الاستب�ان النتائج نفسها إذا استخدم أكثر من مرة   

تحت ظروف مماثلة ، و�قاس هذا الث�ات إحصائ�اً �حساب معامل الارت�اط بین  
الدرجات التى حصل علیها الطلاب فى المرة الأولى ، والدرجات التى حصلوا علیها  

 :)٤( فى المرة الثان�ة ، ومن أهم الوسائل الإحصائ�ة لق�اس الث�ات 
طر�قـة  –طر�قة تحلیل الت�ـاین.-طر�قة التجزئة النصف�ة.   –طر�قة إعادة الاخت�ار .  -

الاخت�ارات المتكافئة.  وقد تم حساب ث�ات الاخت�ار ، �طر�قة التجزئة النصف�ة، وف�ما 
تـــم حســـاب ث�ـــات الاســـتب�ان ( للبنـــود الفرع�ـــة الاســـتب�ان �كـــل)  یلــي تفصـــیل ذلـــك:

 �استخدام أسلو�ین إحصائیین، هما:
 Alpha-Cronbach : حساب معامـل ألفـا لــ �رون�ـاخ الأسلوب الإحصائي الأول-

�عدد البنود الفرع�ة  للاسـتب�ان، وفـي �ـل مـرة یـتم حـذف درجـات إحـدى البنـود الفرع�ـة 
من الدرجة الكل�ة للاستب�ان، وأسفرت تلك الخطوة عـن أن جم�ـع البنـود الفرع�ـة ثابتـة، 
حیث وجد أن معامل ألفا للاستب�ان �كل في حالة غ�اب أحد  البنـود الفرع�ـة أقـل مـن 

 أو �ساوى معامل ألفا العام للاخت�ار فى حالة وجود جم�ع البنود الفرع�ة، أى أن  
 تدخل أي من البنود الفرع�ة لا یؤدى إلى انخفاض معامل الث�ات الكلى للاستب�ان.  
: حساب معـاملات الارت�ـاط بـین درجـات البنـود الفرع�ـة الأسلوب الإحصائي الثاني  -

والدرجات الكل�ة للاستب�ان، فوجد أن جم�ع معاملات الارت�اط دالة إحصائ�اً، مما یدل 
ــدول:                                  ــي الجـ ــا فـ ــت�انة، �مـ ــة �الاسـ ــود الرئ�سـ ــع البنـ ــات جم�ـ ــداخلي وث�ـ ــاق الـ ــى الاتسـ علـ

 )معامل الفا �رو ن�اخ لأ�عاد ا لاستب�ان ٦جدول (
 معامل الفا �رون�اخ المفردات ال�عد

 ٠.٨٦٣ ٨مقومــات التفكیــر القــائم علــى الحكمــة فــي ضــوء متطل�ــات القــرن 

 
، القاهرة : دار الفكر العر�ى ،   علم النفس الاحصائى وق�اس العقل ال�شرى ): ١٩٧٦فؤاد البهى السید (٤

 .٣٨ص
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 الحادي والعشر�ن

مهــارات فــن التفــاوض الإعلامــي فــي ضــوء متطل�ــات القــرن الواحــد 
 والعشر�ن   

٨ 
٠.٨٦٣ 

 ٠.٩٤٢ ١٠ مهارات التقی�م الذاتي في ضوء متطل�ات القرن الواحد والعشر�ن

 ٠.٨٨ ٢٦ الدرجة الكل�ة للاست�انة

) جدول  ن�اخ ٦یوضح  �رو  الفا  معامل  بلغ  حیث  الاست�انة  ث�ات  ارتفاع  السابق   (
وهى نس�ة مرتفعة مما یؤ�د على أهم�ة النتائج التي نحصل   ٠.٨٨للاستب�ان  �كل  

 علیها من تطبیق الاستب�ان.
 معاملات ث�ات البنود الفرع�ة للاستب�ان  �كل

أن معامـل ألفـا لكـل �عـد فرعـى  أقـل مـن أو -) السابق مـا یلـي:٦یتضح من جدول (
�ســاوي معامــل ألفــا العــام للاســتب�ان �كــل، أى أن تــدخل �ــل بنــد فرعــى لا یــؤدى إلــى 

 انخفاض معامل الث�ات الكلي للاستب�ان.
أن جم�ع معاملات الارت�اط بین درجة �ل بند فرعي والدرجة الكل�ة للاسـتب�ان ( فـي -

). مما یدل على الاتساق الـداخلي وث�ـات جم�ـع ٠.٠١حالة وجود درجة البند الفرعي (
 البنود الفرع�ة للاستب�ان

تـم اخت�ـار عینـة ال�حـث �طر�قـة ط�ق�ـة مقصـودة؛    حادي عشر: اخت�ار عینة ال�حث
لأنهـــا مـــن الطـــرق التـــي تناســـب هـــدف ال�حـــث الحـــالي  حیـــث �ســـعى إلـــى تحدیـــد دور 
التفكیـــر القـــائم علـــى الحكمـــة فـــي جـــودة فـــن التفـــاوض الإعلامـــي والتقیـــ�م الـــذاتي لـــدى 
طــلاب الدراســات العل�ــا �كل�ــة التر��ــة النوع�ــة جامعــة بنهــا فــي ضــوء متطل�ــات القــرن 

ــداني ( ) مفــــردة مــــن طــــلاب ٣٠الحــــادي والعشــــر�ن و�ــــان قــــوام مجموعــــة ال�حــــث المیــ
ــب  ــمة حسـ ــا مقسـ ــة ببنهـ ــة النوع�ـ ــة التر��ـ ــوي �كل�ـ ــلام التر�ـ ــام الإعـ ــا �قسـ ــات العل�ـ الدراسـ

 الجدول الآتي:
طـــلاب الدراســـات        جامعة م

 العل�ا
 ٣٠ بنها ١
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 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

 ) یوضح عینة الدراسة٧جدول (                           
وقــد تـــم اخت�ــار طـــلاب الدراســـات العل�ــا  �أقســـام الإعـــلام    مبـــررات اخت�ـــار العینـــة: 

 للأس�اب التال�ة: 
لأنهم قد تش�عوا في دراستهم الجامع�ة وأ�ضا أثنـاء دراسـتهم العل�ـا �كـل مـا �خـص  -١

 الإعلام التر�وي لإثراء معارفهم المختلفة ومحصلتهم الثقاف�ة لتحقیق النجاح.
لمــا یتمتعــون �ــه مــن إلمــام �مختلــف المعلومــات والمعــارف التوظ�ف�ــة فــي مجــالات -٢

 الإعلام التر�وي نظر�ا وتطب�ق�ا في مجالات ح�اتهم.
�متــاز طــلاب الدراســات العل�ــا �أقســام الإعــلام التر�ــوي �ــامتلاكهم العدیــد مــن أنمــاط -٣

ــة  ــدافهم وتقو�ـ ــوه لتحقیـــق أهـ ــا تعلمـ ــق مـ ــدفعهم إلـــى تطبیـ ــة  التـــي تـ ــ�ات المختلفـ الشخصـ
شخصـــ�اتهم  نفســـ�ا وس�اســـ�ا ودین�ـــا واجتماع�ـــا ومهار�ـــا فـــي م�ـــادین الإعـــلام التر�ـــوي 

 المتنوعة لتحقیق مز�د من الانتقائ�ة. 
تعتمد الدراسة في جمع ب�اناتها على استب�ان طلاب الإعلام التر�وي �كل�ات التر��ة    

النوع�ـــة جامعـــات بنهـــا؛ والزقـــاز�ق وطنطـــا والمنصـــورة، لأنهـــم مـــن أقـــدر فئـــات  الـــذین 
دُ علـــــیهم فـــــي توصـــــ�ف وتنفیـــــذ الأنشـــــطة المدرســـــ�ة، وعقـــــد النـــــدوات واللقـــــاءات  ُ�عتَمـــــَ
الإعلام�ة التر�و�ة في �افة المجالات خاصة لتنوع دراساتهم الجامع�ة والأكاد�م�ـة فـي 
فترة الدراسة وأ�ضا العل�ا  وما یتصل بـذلك مـن أهـداف وموضـوعات وأنشـطة وأسـالیب 

 ضرور�ة للتنفیذ من حیث تعدد و�ثرة تلك المجالات في بیئة بدیلة.  
ـــة  : تنتمـــى هـــذه الدراســـة إلـــى ثـــاني عشـــر: إجـــراءات الدراســـة:      نـــــــــوع الدراســــــ

ذات المـنهج الوصـفي والتـي تهـتم بدراسـة   Descriptive studyالدراسـات المیدان�ـة 
الحقائق الراهنة المتعلقة �طب�عة ظاهرة أو مجموعـة مـن الأوضـاع، للوقـوف علـى واقـع 
الأحـداث وتحلیلهـا وتفسـیرها؛ للوصـول إلـى اسـتنتاجات مفیـدة؛ لتصـح�ح هـذا الواقــع أو 
ــه أو اســـتكمال تطـــوره؛ لفهـــم الحاضـــر لتوج�ـــه المســـتقبل، و�هـــذا �مكـــن المـــنهج  تحدیثـ



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳٤۷ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

الوصــفي ال�ــاحثین فــي العلــوم الاجتماع�ــة والتر�و�ــة مــن إصــدار أحكــام �شــأن الظــاهرة 
 التي یتصدون لدراستها.

وهـــــذا النـــــوع مـــــن الدراســـــات ذو أهم�ـــــة خاصـــــة فـــــي مجـــــال العلـــــوم الاجتماع�ـــــة،     
فالتعم�مات والنتائج التي نحصل علیها �مكن أن تكون أساسا �قوم عل�ه تصور نظري 
محدد للإصلاح الاجتمـاعي ووضـع مجموعـة مـن التوصـ�ات أو القضـا�ا العمل�ـة التـي 

 �مكن أن ترشد الس�اسة الاجتماع�ة في هذا المجال.
وفي هذه الدراسة سیتم وصف وتحلیل دور التفكیر القائم على الحكمة في جـودة فـن   

التفاوض الإعلامي والتقی�م الذاتي لدى طلاب الدراسـات العل�ـا �كل�ـات التر��ـة النوع�ـة 
 *).في  ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن (

تعتمــد الدراســة الحال�ــة علــى المــنهج الوصــفي واســتخدمت المســح   مــنهج الدراســة:   
الــــذى ُ�عـــــد مــــن أبـــــرز المنــــاهج المســــتخدمة فـــــي مجــــال الدراســـــات  Survey�العینــــة 

الإعلام�ـــة؛ وهــــو جهــــدٌ علمــــيٌ مــــنظمٌ للحصــــول علــــى الب�انــــات والمعلومــــات الخاصــــة 
ــاهرة موضـــوع ال�حـــث وذلـــك إمـــا بهـــدف تكـــو�ن القاعـــدة الأساســـ�ة مـــن الب�انـــات  �الظـ
والمعلومات المطلو�ة في مجال تخصص معین، أو تحدید �افة الأوضاع القائمـة عـن 
طر�قــة مقارنــة المعلومــات التــي تــم الحصــول علیهــا �مســتو�ات أو معــاییر ق�اســ�ة ســبق 
اخت�ارها و�عدادها، والتعرف على الطرق والأسالیب والممارسات التي ات�عـت؛ لمواجهـة 
مشــكلات معینــة أو اســتخدام هــذه الب�انــات الشــاملة فــي رســم س�اســات ووضــع الخطــط 
ــار هـــذا المـــنهج ســـ�قوم  ــل �جوانـــب الموقـــف، وفـــي إطـ ــى أســـاس الاست�صـــار الكامـ علـ
ال�احث �إجراء مسـح لعینـة مـن طـلاب الدراسـات العل�ـا �أقسـام الإعـلام التر�ـوي بهـدف 
التعرف على دور التفكیر القائم على الحكمة في جودة فن التفاوض الإعلامي والتقی�م 

 الذاتي لدیهم في  ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن. 
 

 
 



 

 
 
 

 
 

۱۳٤۸ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

 ثالث عشر :رصد الب�انات ومعالجتها إحصائ�ا.
لطب�عــة ال�حــث، ســیتم تحلیــل الب�انــات �اســتخدام برنــامج الحزمــة الإحصــائ�ة  نظــرًا    

ا للأســالیب الإحصــائ�ة التال�ــة: SPSSللعلــوم الاجتماع�ــة ( -) واســتخراج النتــائج وفقــً
التكرارات والنسب المئو�ة للتعرف على خصائص أفراد العینة في ال�حث وفقًا للب�انـات 

معامـل -معامل ارت�اط بیرسون لحسـاب الاتسـاق الـداخلي  -الوزن النسبي-الشخص�ة.  
 ألفا �رو ن�اخ لحساب الث�ات لع�ارات الاست�انة.

 را�ع عشر: مناقشة نتائج الدراسة وتفسیرها.
للإجا�ة على :ما أهم�ة التفكیـر القـائم علـى الحكمـة لـدى طـلاب الدراسـات العل�ـا    

 �أقسام الإعلام التر�وي في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن ؟
مــن خــلال تطبیــق الدراســة علــى طــلاب الدراســات العل�ــا وُجــد أن لــدیهم اهتمــام �بیــر   

وشغف  لدراسة التفكیر القائم على الحكمة لأنه من أفضـل الاسـترات�ج�ات العلم�ـة فـي 
التفكیـــر والتخطـــ�ط وت�ســـ�ط المعلومـــات لـــدى طـــلاب الدراســـات العل�ـــا �قســـم الإعـــلام 
التر�ـــوي ومـــن أكثـــر الأســـالیب التر�و�ـــة تقر��ـــا للواقـــع المناســـ�ة لطب�عـــة عمـــل الطـــلاب 
دراســ�ا وخارج�ــا داخــل مؤسســاتهم وأ�ضــا قبــل إصــدار الأحكــام والقــرارات المختلفــة فإنــه 
ــد  ــتجا�اتهم عنـ ــن خـــلال اسـ ــك مـ ــذ وذلـ ــل التنفیـ ــر قبـ ــائق للتفكیـ ــدة دقـ ــة أو عـ ــم برهـ ُ�مهلهـ

.%) مــن ٧٥إجا�ــاتهم علــى الاســتب�ان �مــا سیتضــح فــي الأســئلة التال�ــة حیــث أجــاب (
.%) مـــن طـــلاب الإذاعـــة والتل�فز�ـــون أن التفكیـــر القـــائم علـــى ٥٠طـــلاب الصـــحافة و(

الحكمـــة أكســـبهم الثقـــة �ـــالنفس خـــلال المواقـــف التفاوضـــ�ة مـــع زمـــلاء العمـــل والدراســـة 
والدافع�ة نحو التعلم واتخاذ القرارات السل�مة والاحتراف�ة والحكمة عند ترتیب التفاصیل 
الجدیــدة والمتنوعــة للح�ــاة والنظــرة الثاق�ــة لتعــدیل دقــائق الأمــور ورفــع المهن�ــة اعتمــادا 

        على التقی�م الذاتي.
 للإجا�ة عن هذا السؤال الذى ینص على :



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳٤۹ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

هــل یوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة فــى اســتخدام طــلاب الدراســات العل�ــا �أقســام    
الإعلام التر�وي  للتفكیر القائم على الحكمة  في جودة فن التفاوض الإعلامي والتقی�م 
ــة التخصـــــص  ــادي والعشـــــر�ن تعـــــزى لطب�عـــ ــرن الحـــ ــوء متطل�ـــــات القـــ ــذاتي فـــــي ضـــ الـــ

 إذاعة وتل�فز�ون)؟-(صحافة
) یوضح اختلاف الوزن النسبي  لمجالات التفكیر القائم على  ٨جدول (         

وفقا   ٢١الحكمة وفن التفاوض الإعلامي و التقی�م الذاتي في ضوء متطل�ات القرن  
 للتخصص (صحافة , إذاعة وتل�فز�ون)

 مقومات التفكیر القائم على الحكمة في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن التخصص  
  نادرا  أح�انا  غال�ا  

  0.0 0.50 0.50 إذاعة وتل�فز�ون 

  0.0 0.25 0.75 صحافة 
 مهارات فن التفاوض الإعلامي في ضوء متطل�ات القرن الواحد والعشر�ن    

  ٠.١٦ ٠.٣٣ ٠.٥٠ إذاعة وتل�فز�ون 

  ٠.١٦ ٠.٢٥ ٠.٥٨ صحافة  
 مهارات التقی�م الذاتي في ضوء متطل�ات القرن الواحد والعشر�ن  

  ٠ ٠.١٥ ٠.٨٥ إذاعة وتل�فز�ون 

  ٠ ٠.٠٩ ٠.٩١ صحافة 

 



 

 
 
 

 
 

۱۳٥۰ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

 ٢١) مجال مقومات التفكیر القائم على الحكمة فـي ضـوء متطل�ـات القـرن ٣شكل (
 وفقا للتخصص (صحافة , إذاعة وتل�فز�ون)

) الســـا�قین أن مجـــال مقومـــات  ٣) والشـــكل الب�ـــاني (٨یتضـــح مـــن نتـــائج جـــدول (
وفقـا للتخصـص (صـحافة   ٢١التفكیر القائم على الحكمة في ضوء متطل�ات القـرن  

 , إذاعة وتل�فز�ون):
.%) من طلاب الدراسات العل�ا تخصص صحافة قد أجابوا �غال�ا  في أنه ٧٥أن (   

�جــب امــتلاك مقومــات التفكیــر القــائم علــى الحكمــة فــي ضــوء متطل�ــات  القــرن الواحــد 
والعشـر�ن  لمـا لهـا مـن أثــر فعـال فـي تغییـر طر�قـة تفكیــرهم فـي الح�ـاة فـي بیئـة هادئــة 

.%) مــن طــلاب الدراســات العل�ــا ٥٠نحــو تحقیــق النجاحــات المختلفــة وأ�ضــا صــرح (
تخصص إذاعة وتل�فز�ون غال�ا �حاجتهم إلى التفكیر القائم علـى الحكمـة �شـدة لتحدیـد 

.%) أ�ضـا ٥٠أهدافهم �عنا�ة قبل الشروع في إنجاز أعمـالهم التفاوضـ�ة، بینمـا أشـار (
مــن طــلاب الدراســات العل�ــا تخصــص إذاعــة وتل�فز�ــون �ــأنهم أح�انــا مــا �حتــاجون إلــى 
ــة  ــات الخاصـ ــع المعلومـ ــالیب العـــرض وتجم�ـ ــار أسـ ــة لاخت�ـ ــى الحكمـ ــائم علـ ــر القـ التفكیـ

.%) من طلاب الدراسات العل�ا الملتحقـین ٢٥�جوانب ح�اتهم �كفاءة في حین أجاب (
�الصـــحافة أنهـــم أح�انـــا �حتـــاجون مقومـــات التفكیـــر القـــائم علـــى الحكمـــة لتســـییر أمـــور 
ح�ــاتهم المهن�ــة والعامــة �حكمــة واتــزان.   و�ــذلك تشــیر نتــائج الدراســة هنــا إلــى أهم�ــة 
امــتلاك طــلاب الدراســات العل�ــا تخصــص صــحافة والإذاعــة والتل�فز�ــون إلــى  التفكیــر 
ــب علـــى  ــاتهم والتغلـ ــور ح�ـ ــییر أمـ ــرق الســـل�مة لتسـ ــابهم الطـ ــة لإكسـ ــى الحكمـ ــائم علـ القـ
التحد�ات التي تواجههم في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشـر�ن  وأنـه عـن طر�قهـا 

 یتحقق التفاعل والتقدم الملحوظ. 
و�هذا تأتي اخت�اراتهم غال�ا  في المرت�ة الأولى و أح�انا في المرت�ة الثان�ـة وهـذا یـدل  

علـــى أن الاتجـــاه العـــام للأفـــراد عینـــة ال�حـــث �شـــیر إلـــى مـــدى أهم�ـــة امـــتلاك مقومـــات 
ــا  ــة مـــع مـ ــة الحال�ـ ــه �بیـــرة. وتتفـــق الدراسـ ــة إل�ـ ــائم علـــى الحكمـــة وأن الحاجـ التفكیـــر القـ



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳٥۱ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

فــي أهم�ـــة وجــود التفكیـــر القــائم علـــى   )٢٠٠١(  Sternbergتوصــلت إل�ــه دراســـة  
ــه  ــابهم مقوماتــ ــم الإعــــلام التر�ــــوي  لا �ســ ــا �قســ ــة لــــدى طــــلاب الدراســــات العل�ــ الحكمــ

 المختلفة في الق�ام �أعماله.
 مهارات فن التفاوض الإعلامي في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن         

وفقا   ٢١) مجال مهارات فن التفاوض الإعلامي في ضوء متطل�ات القرن ٤شكل (
 للتخصص (صحافة , إذاعة وتل�فز�ون)

) السا�قین أن مجال مهارات فن التفاوض ٤) والشكل الب�اني (٨یتضح من جدول (
الإعلامي لدى طلاب الدراسات العل�ا �قسم الإعلام التر�وي في ضوء متطل�ات  

القرن الحادي والعشر�ن وفقا للتخصص (صحافة , إذاعة وتل�فز�ون)  على النحو 
.%) من طلاب الدراسات العل�ا تخصص صحافة أنهم غال�ا  یلزم ٥٨صرح (التالي: 

احت�اجهم لمهارات فن التفاوض الإعلامي في ضوء متطل�ات  القرن الواحد والعشر�ن  
لقدرتهم على إدارة مناقشاتهم  �أمان  واحتراف�ة مع زملاء الدراسة والعمل، وأ�ضا أكد 

.%) من زملائهم  تخصص إذاعة وتل�فز�ون  �أنهم غال�ا �جب استخدام مهارات ٥٠(



 

 
 
 

 
 

۱۳٥۲ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

فن التفاوض الإعلامي لتحري المصداق�ة عند نقل المعلومات وتداولها بین أقرانهم   
.%)  �أح�انا من طلاب ٣٣في ضوء متطل�ات  القرن الواحد والعشر�ن، بینما أشار( 

الدراسات العل�ا تخصص الإذاعة والتل�فز�ون في أن  مهارات فن التفاوض الإعلامي  
تؤثر على اتجاهات النقاشات �إ�جاب�ة نحو التقدم في ضوء متطل�ات القرن الحادي 

.%) من طلاب الصحافة �أنه أح�انا تحتاج الحوارات  ٢٥والعشر�ن ،بینما أشار (
التفاوض�ة إلى تلك المهارات لتذلیل الصعاب و��جاد حلول مناس�ة في ضوء متطل�ات 

.%) من الفر�قین �لاهما �أهم�ة امتلاك تلك المهارات أثناء  ١٦القرن ، بینما اتفق (
محاولات التفاوض والنقاش بینهم داخل المؤسسات الجامع�ة والمهن�ة ، و�ذلك تؤ�د 

نتائج الدراسة هنا إلى أهم�ة وجود مهارات فن التفاوض الإعلامي في ضوء متطل�ات 
القرن الحادي والعشر�ن لدى  طلاب الدراسات العل�ا تخصص صحافة والإذاعة  
والتل�فز�ون خلال مناقشاتهم وحواراتهم الكلام�ة داخل نطاق تلدراسة وخارجها لما  

تحققه من تفاوض�ة ناجحة لإكسابهم الفاعل�ة السل�مة و�هذا تأتي اخت�اراتهم غال�ا  في 
المرت�ة الأولى و أح�انا في المرت�ة الثان�ة وهذا یدل على أن الاتجاه العام للأفراد  

عینة ال�حث �شیر إلى مدى أهم�ة وامتلاك مهارات فن التفاوض الإعلامي في ضوء  
متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن وأن الحاجة إلیها �بیرة  ومُلحة. وتتفق الدراسة  

في تحقیق التفوق  ) ٢٠٠٥هاسلت ورومانو (الحال�ة مع ما توصلت إل�ه دراسة  
والنجاح لدى الش�اب في امتلاكهم لتلك المهارات التفاوض�ة للق�ام �إنجازاتهم على  

 أكمل وجه
 �نر ضوء متطل�ات القرن الحادي والعش مهارات التقی�م الذاتي في    



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳٥۳ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

وفقا    ٢١) مجال مهارات التقی�م الذاتي في ضوء متطل�ات القرن ٥شكل (
 للتخصص (صحافة , إذاعة وتل�فز�ون)

) السـا�قین لمجـال مهـارات التقیـ�م الـذاتي ٥) والشـكل الب�ـاني (٨یتبین مـن جـدول (
لدى طلاب الدراسات العل�ا �قسم الإعلام التر�وي في ضـوء متطل�ـات القـرن الحـادي 

ــا �التـــالي:    ــا للتخصـــص (صـــحافة , إذاعـــة وتل�فز�ـــون) أنهـ أشـــار والعشـــر�ن وفقـ
.%) من طـلاب الصـحافة أنهـم غال�ـا  یلـزم احت�ـاجهم لمهـارات التقیـ�م الـذاتي فـي ٩١(

ضــــوء متطل�ــــات  القــــرن الواحــــد والعشــــر�ن لترتیــــب أفكــــارهم وتعــــدیل اتجاهــــاتهم نحــــو 
.%) علــى هــذا الاتجـاه مــن طــلاب الإذاعــة ٨٥تحـد�ات الدراســة وخارجهــا وأ�ضـا أكــد (

والتل�فز�ون  على أهم�ة مهارات التقی�م الذاتي في تقو�م مهنیتهم ورفع مستو�ات أدائهـم 
ــرح ( ــر�ن ،بینمـــا صـ ــرن الحـــادي والعشـ ــوء متطل�ـــات القـ ــ�ة فـــي ضـ .%) مـــن ١٥الدراسـ

ــارات لإعـــادة النظـــر ف�مـــا  ــا أنهـــم �حاجـــة لتلـــك المهـ ــلاب الإذاعـــة والتل�فز�ـــون أح�انـ طـ
.%)مـن ٠٩یتعرضون له من مشكلات وتحد�ات ین�غـي تصـح�حها ، فـي حـین أشـار (



 

 
 
 

 
 

۱۳٥٤ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

طــــلاب الصــــحافة أنــــه أح�انــــا �ســــتخدمون مهــــارات التقیــــ�م الــــذاتي فــــي ح�ــــاتهم لز�ــــادة 
إ�جـابیتهم وتعــدیل ســلب�اتهم فـي ضــوء متطل�ــات القـرن  و�ــذلك تؤ�ــد نتـائج الدراســة هنــا 
إلــى أهم�ــة وجــود مهــارات التقیــ�م الــذاتي فــي ضــوء متطل�ــات القــرن الحــادي والعشــر�ن 
لـــدى  طـــلاب الدراســـات العل�ـــا تخصـــص صـــحافة والإذاعـــة والتل�فز�ـــون خـــلال ح�ـــاتهم 
ــاط  ــازات واضـــحة وتقو�ـــة نقـــاط قـــوتهم واكتشـــاف نقـ دراســـ�ا ومهن�ـــا لمـــا تحققـــه مـــن أنجـ
ضعفهم وتعدیلها �إعادة النظر فیها و�هذا تأتي اخت�اراتهم غال�ا  في المرت�ـة الأولـى و 
أح�انــا فــي المرت�ــة الثان�ــة وهــذا یــدل علــى أن الاتجــاه العــام للأفــراد عینــة ال�حــث �شــیر 
إلــى مــدى الأثــر ال�ــالغ الــذي تُحدثــه مهــارات التقیــ�م الــذاتي لــدیهم ن وأن الحاجــة إلیهــا 

الـدجنى وأبـو دقـة كبیرة  ومُلحة جدا. وتتفق الدراسة الحال�ة مع ما توصلت إل�ه دراسـة 
فــي أهم�ــة التقیــ�م الــذاتي لــدى الشــ�اب ومــا ُ�حــرزه لهــم مــن تفــوق ونجــاح فــي ) ٢٠١١(

 ح�اتهم الدراس�ة والاجتماع�ة ومع زملاء العمل.
 للإجا�ة عن السؤال الذى ینص على : -
هـل یوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـى دور التفكیـر القـائم علـى الحكمـة والنجـاح  -

فــي جــودة فــن التفــاوض الإعلامــي والتقیــ�م الــذاتي لــدى الطــلاب تعــزى لطب�عــة مرحلــة 
 د�توراه)؟. –الدراسات العل�ا ( ماجستیر  

) یوضــح اخــتلاف الــوزن النســبي  لمجــالات التفكیــر القــائم علــى الحكمــة ٩جــدول ( 
وفقا لمرحلة  ٢١وفن التفاوض الإعلامي و التقی�م الذاتي في ضوء متطل�ات القرن 

 الدراسات العل�ا (ماجستیر , د�توراه)
 

 التخصص  
 مقومات التفكیر القائم على الحكمة في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن

  نادرا  اح�انا  غال�ا  
  ٠.١٩ ٠.١١ ٠.٧٠ ماجستیر 
  ٠.١٦ ٠.٢٣ ٠.٦١ د�توراه 

 مهارات فن التفاوض الإعلامي في ضوء متطل�ات القرن الواحد والعشر�ن    
  ٠.١٤ ٠.٢١ ٠.٦٥ ماجستیر 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳٥٥ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

  ٠.٣٠ ٠.٤٢ ٠.٢٨ د�توراه 
 مهارات التقی�م الذاتي في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن  

  ٠ ٠.٢٣ ٠.٧٧ ماجستیر 
  ٠ ٠.١٨ ٠.٠.٨٢ د�توراه 

 
  ٢١) مجال مقومات التفكیر القائم على الحكمة في ضوء متطل�ات القرن ٦شكل (

 وفقا لمرحلة الدراسات العل�ا (ماجستیر, د�توراه)
لمجــال مقومــات التفكیــر ) الســا�قین ٦) والشــكل الب�ــاني (٩یتضــح مــن نتــائج جــدول(

ــا  ٢١القــائم علــى الحكمــة فــي ضــوء متطل�ــات القــرن  ــة الدراســات العل� وفقــا لمرحل
 (ماجستیر, د�توراه) �انت على النحو التالي:

.%) من طلاب الدراسات العل�ا �مرحلة الماجستیر أنهم غال�ا ما �حتاجون ٧٠أشار(  
ــام  ــاتهم �انتظـ ــه فـــي ح�ـ ــا �خططـــون لـ ــة  فی�مـ ــائم علـــى الحكمـ إلـــى مقومـــات التفكیـــر القـ
وجاهز�ة جدیدة في اطار من الحكمة والمرونة لتحقیـق مـا �طمحـون إل�ـه، وأ�ضـا اتفـق 

.%) فــي قــدرة التفكیــر القــائم علــى الحكمــة فــي تطــو�ر ٦١معهــم مــن طــلاب الــد�توراه (
مهاراتهم الذهن�ة لفهم ما �صبون إل�ـه عـن طر�ـق امـتلاك مقومـات التفكیـر القـائم علـى 

ــا وضـــح ( ــة، بینمـ ــأون إلـــى تلـــك ٢٣الحكمـ ــا یلجـ ــم أح�انـ ــد�توراه أنهـ ــن طـــلاب الـ .%) مـ
ــل�م فـــي ظـــل بیئـــة خلاقـــة غن�ـــة �المعرفـــة وتـــدع�م ذلـــك  المقومـــات لتحقیـــق التفكیـــر السـ



 

 
 
 

 
 

۱۳٥٦ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

ــح ( ــین أوضـ ــي حـ رادة، فـ ــُ ــدلالئل المـ ــتخدام ٠١١�الـ ــتیر أن اسـ ــن طـــلاب الماجسـ .%) مـ
مقومات التفكیر القائم علـى الحكمـة مـن شـأنه توسـ�ع مـدار�هم لفهـم مقـرراتهم الدراسـ�ة 

.%) مــن طــلاب الماجســتیر أنهــم ١٩وحــل مــا یــواجههم مــن مشــكلات ح�ات�ــة، وأكــد (
نادرا ما �عتمدون على مقومات التفكیر القائم على الحكمة لتنم�ة آفاقهم الذهن�ـة �شـأن 

.%) من طلاب مرحلـة الـد�توراه ١٦مجالات ح�اتهم الدراس�ة نظر�ا وتطب�ق�ا، وأشار (
أح�انــا إلـــى أهم�ــة امـــتلاك مقومــات التفكیـــر القـــائم علــى الحكمـــة فــي ح�ـــاتهم ل�كتســـبوا 
ــل النجاحـــات  ــب �ـ ــا یر�ـــدون و�سـ ــل مـ ــي تحقیـــق �ـ ــو�م فـ ــر الهـــاديء والقـ ــات التفكیـ آل�ـ

و�ــذلك تشــیر نتــائج الدراســة هنــا إلــى أهم�ــة امــتلاك طــلاب الدراســات العل�ــا المرجــوة، 
ــابهم الطـــرق  ــتیر والـــد�توراه مقومـــات التفكیـــر القـــائم علـــى الحكمـــة لإكسـ مرحلـــة الماجسـ
السل�مة لتسییر أمور ح�اتهم والتغلب على التحد�ات التي تواجههم في ضوء متطل�ـات 
القــرن الحــادي والعشــر�ن  وأنــه عــن طر�قهــا یتحقــق التفاعــل والتقــدم الملحــوظ.  و�هــذا 
تأتي اخت�اراتهم غال�ا  في المرت�ة الأولى و أح�انا في المرت�ة الثان�ة ونادرا في المرت�ة 
الثالثــة وهــذا یــدل علــى أن الاتجــاه العــام للأفــراد عینــة ال�حــث �شــیر إلــى مــدى أهم�ــة 
امتلاك مقومات التفكیر القائم على الحكمة وأن الحاجـة إل�ـه شـدیدة فـي ظـل متطل�ـات 

ــة   ــع دراســ ــة مــ ــة الحال�ــ ــق الدراســ ــر�ن. وتتفــ ــادي والعشــ ــرن الحــ ــدین القــ ــلاء الــ ــوب عــ أیــ
في أهم�ة وجود التفكیر القائم على الحكمة لتحسین الحالة النفس�ة للطـلاب     )٢٠١٢(

 والقضاء على المشكلات التي تواجههم.



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳٥۷ 
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وفقا  ٢١) مجال مهارات فن التفاوض الإعلامي  في ضوء متطل�ات القرن ٧شكل (

 لمرحلة الدراسات العل�ا  (ماجستیر , د�توراه)
لمجــال مهـارات فــن التفــاوض  ) السـا�قین٧) والشــكل الب�ــاني (٩یتبـین مــن الجـدول(

الإعلامي في ضوء متطل�ات القرن الحـادي والعشـر�ن وفقـا لمرحلـة الدراسـات العل�ـا  
 (ماجستیر , د�توراه) أنها �التالي:

.%) مــن طــلاب الدراســات العل�ــا تخصــص صــحافة أن غال�ــا  یلــزمهم ٦٥صــرح (   
مهــارات فــن التفــاوض الإعلامــي فــي ضــوء متطل�ــات  القــرن الواحــد والعشــر�ن للتعــرف 
علــى الأســالیب النقاشــ�ة ومجــاراة الآخــر�ن لإث�ـــات وجهــة نظــرهم �شــأن مــا یتحـــاورون 

.%) غال�ا من طلاب الد�توراه على فاعل�ة مهارات فن التفاوض ٢٨عل�ه، بینما أكد (
الإعلامي فـي الحـوارات النقاشـ�ة لكسـب الـرأي والـرأي الآخـر حـول المقـررات الجامع�ـة 

.%) مـن زملائهـم  أح�انـا بـنفس المرحلـة �فـاءة مهـارات ٤٢والمهن�ة ، وأ�ضا أوضـح (
فــن التفــاوض الإعلامــي فــي إدارة المقــابلات التفاوضــ�ة بــین الــزملاء �العمــل والدراســة 



 

 
 
 

 
 

۱۳٥۸ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

.%) مـن طـلاب الدراسـات العل�ـا �مرحلـة الماجسـتیر أنـه أح�انـا ٢١أ�ضا، بینمـا ذ�ـر (
�حتاجون هذه المهارات لض�ط أواصـر العلاقـة التفاوضـ�ة وحتـى لا تفقـد ق�متهـا ،بینمـا 

.%) من طلاب الدراسات العل�ا �مرحلـة الـد�توره أنـه نـادرا مـا یلـزمهم تلـك ٠٣٠أشار (
ــد  ــا أكـ ــاطة ، بینمـ ــة و�سـ ــل �حر�ـ ــزملاء �العمـ ــع الـ ــوار مـ ــاء التخاطـــب والحـ ــارات أثنـ المهـ

.%) مــن طــلاب الماجســتیر أنــه نــادرا مــا تُكســب هــذه المهــارات المُفاوضــین حر�ــة ١٤(
الذات والثقة �النفس عند الحدیث و�سب ود الآخر�ن، و�ذلك تؤ�ـد نتـائج الدراسـة  إلـى 
أهم�ــــة وجــــود مهــــارات فــــن التفــــاوض الإعلامــــي فــــي ضــــوء متطل�ــــات القــــرن الحــــادي 
والعشــر�ن لــدى  طــلاب الدراســات العل�ــا تخصــص صــحافة والإذاعــة والتل�فز�ــون خــلال 
مناقشــاتهم وحــواراتهم داخــل نطــاق الدراســة وخارجهــا لمــا تحققــه مــن تفاوضــ�ة ناجحــة 
لإكسابهم الفاعل�ة السل�مة و�هذا تأتي اخت�اراتهم غال�ا  في المرت�ة الأولى و أح�انا في 
المرت�ــة الثان�ــة ونــادرا فــي المرت�ــة الثالثــة وهــذا إنمــا یــدل علــى أن الاتجــاه العــام للأفــراد 
عینة ال�حث �شیر إلى مدى أهم�ة وامتلاك مهارات فن التفـاوض الإعلامـي فـي ضـوء 
متطل�ــات القــرن الحــادي والعشــر�ن وأنهــا إلزام�ــة وأساســ�ة فــي دروب الح�ــاة المختلفــة: 

في أهم�ة  )   ٢٠١٥(الدقناوي، شاد�ة  وتتفق الدراسة الحال�ة مع ما توصلت إل�ه دراسة  
ــاتها  ــا فــــي تخصصــ ــ�ة وخارجهــ ــاة الدراســ ــي الح�ــ ــاوض الإعلامــــي  فــ ــارات فــــن التفــ مهــ

 المختلفة  .
 
 
 

 مهارات التقی�م الذاتي في ضوء مهارات القرن الحادي والعشر�ن



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳٥۹ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

 
وفقـا لمرحلـة  ٢١) مجال مهارات التقی�م الذاتي  في ضوء متطل�ـات القـرن ٨شكل (

 الدراسات العل�ا (ماجستیر ،د�توراه)
) السا�قین لمهارات التقی�م الـذاتي ٨) والشكل الب�اني (٩یتبین من نتائج جدول (   

في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن وفقا لمرحلة الدراسـات العل�ـا (ماجسـتیر 
 ،د�توراه) �انت على النحو التالي:

.%) مـن طـلاب الـد�توراه أنهـم غال�ـا  یلـزمهم مهـارات التقیـ�م الـذاتي فـي ٨٢أشار (   
ضـوء متطل�ـات  القـرن الواحـد والعشـر�ن لتعـدیل سـلو��اتهم نحـو الأفضـل دائمـا دراســ�ا 

.%) على هذا الاتجاه من طلاب الماجستیر غال�ا علـى أهم�ـة ٧٧ومهن�ا وأ�ضا أكد (
ــذاتي فــي تحســن أدائهــم نحــو الأفضــل�ة خــلال المقــابلات الحوار�ــة ،  مهــارات التقیــ�م ال

.%) من طلاب الماجستیر أح�انا أنهم �حاجـة لتلـك المهـارات لإعـادة ٢٣بینما صرح (
النظر ف�ما یتخذونـه مـن قـرارات �شـأن مـا �طمحـون إل�ـه لتفـادي أ�ـة أخطـاء، فـي حـین 

.%) من طلاب الد�توراه  أنـه أح�انـا �سـتخدمون مهـارات التقیـ�م الـذاتي فـي ١٨أشار (



 

 
 
 

 
 

۱۳٦۰ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

ح�ــاتهم لز�ــادة لتعــدیل ســلب�اتهم فــي ضــوء متطل�ــات القــرن  و�ــذلك تؤ�ــد نتــائج الدراســة 
هنا إلى أهم�ة وجود مهارات التقی�م الذاتي في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشـر�ن 
لدى  طلاب الدراسات العل�ا مرحلتي الماجستیر والد�توراه خلال ح�اتهم دراس�ا ومهن�ا 
لما تحققه من إنجازات واضحة وتقو�ة نقاط قوتهم واكتشاف نقـاط ضـعفهم و�هـذا تـأتي 
اخت�ــاراتهم غال�ــا  فــي المرت�ــة الأولــى و أح�انــا فــي المرت�ــة الثان�ــة وهــذا یــدل علــى أن 
الاتجـــاه العـــام للأفـــراد عینـــة ال�حـــث مـــن طـــلاب الدراســـات العل�ـــا الماجســـتیر والـــد�توراه 
�شــیر إلــى مــدى الأثــر ال�ــالغ الــذي تُحدثــه مهــارات التقیــ�م الــذاتي لــدیهم ن وأن الحاجــة 

ــدا. وتتفــــق الدراســــة الحال�ــــة مــــع نتــــائج دراســــة  ــال إلیهــــا �بیــــرة  ومُلحــــة جــ نــــاتلي دیوفــ
)Nathalie Duval:,2012(  فــي قــدرة مهــارات التقیــ�م الــذاتي فــي تطــو�ر امكان�ــات

 الطلاب دراس�ا ومهن�ا
طــلاب الدراســات العل�ــا �أقســام الإعــلام التر�ــوي  مــا الآثــار المترت�ــة علــى اســتخدام )

للتفكیــر القــائم علــى الحكمــة  لتغییــر نظــرتهم نحــو المســتقبل واستشــراق �ــل مــا هــو 
 ؟جدید

تحقیــق الثمــار فهــم المعلومــات الصــع�ة �ــالمقرر الــر�ط بــین عناصــر المــادة الواحــدة   
والمواد الأُخرى لاستخراج الب�انات المُتشابهة اكسابهم  التفكیر بتروي واتزان  عند حـل 
ــین البـــدائل  ــن بـ ــد الاخت�ـــار مـ ــأني عنـ ــر�عة التـ ــق النتـــائج السـ ــدة لتحقیـ ــكلات المُعقـ المشـ
المُعطاة في مرحلتي الماجستیر والد�توراه وما تحتو�ـه مقرراتهـا مـن موضـوعات شـدیدة 

.%) ٧٥الصعو�ة تستلزم من طلابها رسم الخطط المرنة لتحقیق الأمن�ات حیـث أكـد (
,%) مــن طــلاب الــد�توراه أن مــن الآثــار المترت�ــة علــى ٦١مــن طــلاب الماجســتیر و(

اســتخدامهم للتفكیــر القــائم علــى الحكمــة هــي تحدیــد الأهــداف التــي �ســعون مــن خلالهــا 
لتحقیق مكاسب التفاوض واخت�ار الأسالیب الدعمة لتفكیـرهم �اتقـان وترتیـب التفاصـیل 
المتنوعــة لاســتخدامها فــي فــن التفــاوض الإعلامــي والتقیــ�م الــذاتي عنــد اخت�ــار البــدائل 

 الجدیدة واكتشاف �ل ما هو جدید والتغلب على تحد�ات المستقبل. 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳٦۱ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

  خامس عشر: التوص�ات:
فــي ضــوء أدب�ــات الدراســة الحال�ــة ومــا توصــلت إل�ــه مــن نتــائج میدان�ــة، تقــدم     

 الدراسة التوص�ات الآت�ة: 
ضـــرورة ق�ـــام المؤسســـات المعن�ـــة �إضـــفاء التفكیـــر القـــائم علـــى الحكمـــة فـــي حقـــول -١

 .الإعلام التر�وي ومقرراته المختلقة
عقـــــد دورات تدر�ب�ـــــة متخصصـــــة فـــــي فـــــن التفـــــاوض الإعلامـــــي ضـــــمن البـــــرامج  - ٢

 المخصصة لطلاب الدراسات العل�ا �أقسام الإعلام التر�وي. 
ز�ادة عمل�ات التفاوض الإعلامي والتقی�م الذاتي ومجالاتها بین الطلاب والقائمین -  ٣

 �الاتصال لتسهیل التخط�ط والتوج�ه والتنسیق والرقا�ة.
ضــرورة إلمــام طالــب الدراســات العل�ــا  �اســترات�ج�ات التفكیــر القــائم علــى الحكمــة  -٤

وتطب�قهــا التطبیــق الصــح�ح �صــورة عامــة فــي ح�اتــه وأ�ضــا أثنــاء المحــاورات وأنواعهــا 
 والنقاشات التفاوض�ة بین �عضهم.

إجـــراء المز�ـــد مـــن الدراســـات وال�حـــوث الخاصـــة �مهـــارات التفـــاوض والتقیـــ�م الـــذاتي -٥
ــ�م الـــذاتي ضـــمن  ــاوض الإعلامـــي والتقیـ ــات العل�ـــا و�دراج التفـ ــف طـــلاب الدراسـ لمختلـ
مصـــفوفة المهــــارات التــــي تعمــــل بهــــا بـــرامج إعــــداد أخصــــائیي الاعــــلام التر�ــــوي علــــى 

 تحق�قها في ضوء متطل�ات القرن الحادي والعشر�ن
توج�ـــه اهتمـــام المســـئولین �التر��ـــة والتعلـــ�م عامـــة، والتعلـــ�م العـــالي خاصـــة نحــــو  -٦

تضــمین اســترات�ج�ة التفكیــر القــائم علــى الحكمــة وخطواتهــا فــي منــاهجهم لتنو�ــع بیئــات 
 التعل�م والتعلم �المؤسسات التر�و�ة في العام والجامعات أ�ضا ولطلاب الدراسات العل�ا  



 

 
 
 

 
 

۱۳٦۲ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

 سادس عشر :المقترحات
ــائج - ــه مــن نت ــة، ومــا توصــلت إل� ــات نظر� ــه الدراســة مــن أدب� فــي ضــوء مــا قدمت

 وتوص�ات فإنها تقترح الق�ام �ال�حوث التال�ة: 
فاعل�ـــة برنـــامج �اســـتخدام التفكیـــر القـــائم علـــى الحكمـــة فـــي تنم�ـــة مهـــارات التحر�ـــر  -

 الصحفي لدى الطلاب الأخصائیین شع�ة الإعلام التر�وي �كل�ات التر��ة النوع�ة 
تطو�ر منهج الإعلام التر�وي لطلاب أقسام الإعلام التر�وي في ضوء أ�عاد التفكیر   -

 القائم على الحكمة. .
مســـتوى توظ�ـــف أخصـــائیي الإعـــلام التر�ـــوي �المرحلـــة الإعداد�ـــة لمهـــارات التفكیـــر  -

 القائم على الحكمة في التدر�س والتدر�ب . 
 قائمة المراجع

 أولا: المراجع العر��ة: 
)، أصــول التفــاوض، عمــان: دار المســیرة للنشــر ٢٠١٠أبــو شــ�خة، نــادر أحمــد،( -١

 .٢٢ص  ٣والتوز�ع والط�اعة، ط
). س�كولوج�ة القوى الانسان�ة ۲۰۰۳اسبینوول ، لیزاج، و ستودینجر، اورسولام . (-٢

 ترجمة: صفاء الأعسر وآخرون، القاهرة: المجلس الأعلى للثقافة.
إسماعیل، �اسنت عبد الحمیـد محمـد، حمیـد ، مسـلم محمـد علیـوه ، حسـین محمـد   -٣

)،الســــلوك الق�ــــادي �متنبــــئ لمهــــارات التفــــاوض لــــدى ٢٠٢١عبــــد المــــؤمن (
ــدد ( ــة ببنها،العـــ ــة التر��ـــ ــة �ل�ـــ ــة، مجلـــ ــو�ر ج(۱۲۸طـــــلاب الجامعـــ ) ۳) أكتـــ

۲۰۲۱ 
) "استرات�ج�ة مقترحة في تعل�م القراءة قائمة علـى الـتعلم ٢٠١١الجنیدي، عبد الله،(-٤

ــي  ــانوي فــ ــذ الصــــف الأول الثــ ــاوض لــــدى تلامیــ ــارات التفــ ــة مهــ النشــــط لتنم�ــ
الجمهور�ــــة العر��ــــة الســــور�ة "، رســــالة ماجســــتیر غیــــر منشــــورة ( القــــاهرة : 

 جامعة القاهرة ، معهد الدراسات التر�و�ة



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳٦۳ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

)، أساسـ�ات التفـاوض، السـعود�ة، معهـد ٢٠١١الحسیني، خالد بـن عبـد المحسـن(  -٥
 الإدارة العامة .

)،التقیــــ�م الــــذاتي المؤسســــي ٢٠١١الــــدجنى، إ�ــــاد علــــى ، ابودقــــة ســــناء ابــــراه�م ( -٦
والتخط�ط الاسترات�جي ودورهما فى ضمان الجودة في الجامعات الفلسطین�ة 
ــة  ــزة: �ل�ـ ــلام�ة �غـ ــة الاسـ ــة)، الجامعـ ــة حالـ ــزة (كدراسـ ــلام�ة �غـ ــة الإسـ الجامعـ
ــة  ــالي " / جامعـ ــ�م العـ ــودة التعلـ ــمان جـ ــدولي لضـ ــي الـ ــؤتمر العر�ـ ــة، المـ التر��ـ
الزرقـاء الأهل�ـة الأردن المــؤتمر العر�ـي الــدولي لضـمان جــودة التعلـ�م العــالي 

 محور: إدارة الجودة الشاملة في التعل�م العالي مایو.
ــابر(-٧ ــد جــ ــاد�ة محمــ ــدقناوي، شــ ــدى طــــلاب ٢٠١٥الــ ــاوض لــ ــارات التفــ ــة مهــ )، تنم�ــ

الاعــلام التر�ــوي دراســة تطب�ق�ــة علــى عینــة مــن طل�ــة جامعــة دم�ــاط، مجلــة 
  ٤٩٦-٤٦٣، ینایر ٤٣،العد ٤٣ال�حوث الإعلام�ة  المجلد 

)،برنـامج تـدر�بي للإرشـاد التـوجیهي قـائم ٢٠١٩السو�في، وائل صلاح محمد سید (-٨
لتنم�ـة �عـض مهـارات التقیـ�م الـذاتي   PDEODلاحـظ  -فسـر-ناقش  -على نموذج تن�أ

التـــأملي والتوج�ـــه الإكلین�كـــي لـــدى طـــلاب شـــع�ة اللغـــة العر��ـــة  �كل�ـــة التر��ـــة، مجلـــة 
 .٢٠١٩، أكتو�ر ٤العلوم التر�و�ة، العدد الرا�ع، الجزء 

)، علـــم الـــنفس الإحصـــائي وق�ـــاس العقـــل ال�شــــرى ، ١٩٧٦فـــؤاد البهـــي (، الســـید  -٩
 القاهرة : دار الفكر العر�ي.

) : اتجاهــــات معاصــــرة فــــي الق�ــــاس ١٩٩٦الشــــرقاوي، أنــــور محمــــد ، وآخــــرون( -١٠
 والتقو�م النفسي والتر�وي ، مكت�ة الأنجلو المصر�ة، القاهرة.

ــد،(-١١ ــا�ف بـــن محمـ ــي ،نـ ــد إبـــراه�م ، الحر�ـ ــو المجـ ــداد   ٢٠١٣الشـــور�جي ،أبـ )، إعـ
مق�ــاس مقــنن لمهــارات التفــاوض �اســتخدام أســلوب التقر�ــر الــذاتي، دراســات 

 ٢٠١٣یولیو  ٨٠تر�و�ة ونفس�ة (جامعة الزقاز�ق) العدد 



 

 
 
 

 
 

۱۳٦٤ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

)،الإشـــــراف التر�ـــــوي المتنـــــوع، الط�عـــــة الأولـــــى، ٢٠٠٥العبـــــد، الكـــــردي، راشـــــد (-١٢
 الر�اض ، مكت�ة الملك فهد.

). الحكمـة وعلاقتهـا �السـعادة النفسـ�ة لـدى ٢٠١٥العبیدي، عفراء إبـراه�م خلیـل (-١٣
عینة من طل�ة جامعة �غداد، المجلة العر��ة لتطو�ر والتفـوق، جامعـة العلـوم 

 .٢٠١ -١٨١)، ١٠(٦والتكنولوج�ا، مر�ز تطو�ر التفوق، 
، سلسلة العلوم والتكنولوج�ـا، القـاهرة، ٢١)،مصر القرن ٢٠٠٦الفیومي، علي(   -١٤

 الهیئة المصر�ة العامة للكتاب، مكت�ة الأسرة، مهرجان القراءة للجم�ع. 
)، استرات�ج�ات التفاوض وعلاقتها �اتخاذ القرار ۲۰۱٥القمني، شذي �اني مارق(-١٥

ــو�لاء  ــات نظـــر الـ ــائف مـــن وجهـ ــة الطـ ــة �مدینـ ــدارس الثانو�ـ ــدیري المـ لـــدي مـ
والمعلمــین رســالة ماجســتیر �ل�ــة العلــوم التر�و�ــة ، جامعــة الشــرق الأوســـط، 

 الأردن .
ــة  -١٦ ــد التنم�ـ ــم، غـــزة ،معهـ ــد ابـــراه�م، فـــن التفـــاوض الطر�ـــق الـــى نعـ المـــدهون محمـ

 ٥ال�شر�ة ، مؤسسة ابداع للأ�حاث والدراسات والتدر�ب ، ص 
ــلمان (-١٧ ــعد سـ ــهداني، سـ ــارات ٢٠١٧المشـ ــة الإمـ ــي، دولـ ــاهج ال�حـــث الإعلامـ )، منـ

 العر��ة المتحدة، الجمهور�ة البنان�ة، دار الكتاب الجامعي، الط�عة الأولى.
)، أثر برنامج تدر�بي قائم ٢٠٢٠امحد�ش، صالحة أحمد، الشر�دة محمد خل�فة (-١٨

تأملي في تنم�ة  الحكمـة لـدي طال�ـات جامعـة الملـك خالـد �مدینـة أبهـا. على التفكیر ال
ــة الجامعــــة ا ــة والنفســــ�ة، الجامعــــة الإســــلام�ة �غــــزة، مجلــ لإســــلام�ة للدراســــات التر�و�ــ

٩٤٤ -٤٢٧)، ٣(٢٨.  
)،تنم�ـة مهـارات الـتعلم فـي المنـاهج الدراسـ�ة، فـي ٢٠١٨النذیر،محمد بن عبـدالله(-١٩

ضوء مهارات القرن الواحد والعشر�ن، المؤتمر الدولي لتقـو�م التعل�م،الر�ـاض 
ــة تقــــو�م التعلــــ�م ــة الســــعود�ة هیئــ ،رؤ�ــــة ٢٠١٨د�ســــمبر ٦-٤المملكــــة العر��ــ

 هیئة تقو�م التعل�م. ٢٠٣٠



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳٦٥ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

)، تطور ٢٠١٣أیوب علاء الدین عبد الحمید، إبراه�م أسامة محمد عبد المجید (-٢٠
التفكیر القائم على الحكمة لدى طلاب الجامعة بدول الخلـ�ج العر�ـي "دراسـة 
ــر�ة  ــة المصـــ ــ�ة، الجمع�ـــ ــات النفســـ ــر�ة للدراســـ ــة المصـــ ــة". المجلـــ ــر ثقاف�ـــ عبـــ

 .٢٤١ -٢١٠) أبر�ل، ٧٩(٢٣للدراسات النفس�ة، 
). أثر برنامج تدر�بي لتنم�ة التفكیـر القـائم ٢٠١٢أیوب علاء الدین عبد الحمید (-٢١

علـى الحكمـة فـي تحسـین إســترات�ج�ات المواجهـة لحـل المشـكلات الضــاغطة 
لدى طلاب الجامعة. المجلة المصر�ة للدراسات النفسـ�ة، الجمع�ـة المصـر�ة 

 .  ٢٤١ – ٢٠٢)، ٧(٢٢للدراسات النفس�ة، 
)، فــن الحــوار والتفــاوض، مصــر، الــدار الذهب�ــة، ص ٢٠٠٩بــدران ،عمــر ســن (-٢٢

٢٥ 
)، مهــــــارات التواصــــــل الفعــــــال اللازمــــــة ٢٠٢٠جــــــاب الله ، أحمــــــد علــــــي ســــــعد (-٢٣

ــراء  ــوء آراء الخبـــ ــي ضـــ ــة فـــ ــة الثانو�ـــ ــوي �المرحلـــ ــلام التر�ـــ ــائیي الإعـــ لأخصـــ
والمختصین دراسة میدان�ة، مجلة �حوث عر��ة فـي مجـالات التر��ـة النوع�ـة 

 ٢٠٢٠،العدد الثامن عشر ،أبر�ل ١٨، را�طة التر�و�ین العرب، المجلد 
محاضــرات السداســي الثــاني لمق�ــاس منهج�ــة   ) 2020جــاب الله، حك�مــة (   -٢٤

علــوم الإعــلام والاتصــال، جامعــة الجزائــر، �ل�ــة علــوم الإعــلام والاتصــال، 
 قسم الاتصال.

)،مهـارات التفـاوض، جامعـة القـاهرة : مر�ـز تطـو�ر ٢٠٠٧جلال، أحمد فهمى (  -٢٥
، ص   ١الدراسات العل�ا وال�حـوث فـي العلـوم الهندسـ�ة ، �ل�ـة الهندسـة ، ط

٣  
): "تطو�ر اعداد أخصائي الاعلام التر�وي �مصر في ٢٠١٢جودة، ه�ة ابراه�م (-٢٦

ضـــوء متطل�ـــات مجتمـــع المعرفـــة "، رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة، جامعـــة 
 القاهرة ، معهد الدراسات العل�ا للطفولة.



 

 
 
 

 
 

۱۳٦٦ 

 أحمد علي سعد علي جاب الله 

 

دور التفكیر القائم على الحكمة في تحسین جودة التفاوض الإعلامي والتقییم الذاتي لدى 
طلاب الدراسات العلیا بكلیات التربیة النوعیة في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرین  

 (دراسة وصفیة میدانیة) 

)، التقــو�م والق�ــاس فــي التر��ــة وعلــم الــنفس، ٢٠٠٠مجــدي عبــد الكــر�م (، حبیــب  -٢٧
 مكت�ة النهضة المصر�ة،   ، القاهرة

). فاعل�ــة برنــامج تــدر�ب عــن �عــد فــي تنم�ــة ٢٠٢١حســن، ســعاد جــابر محمــود (-٢٨
مهــــارات التــــدر�س مــــن أجــــل الحكمــــة لــــدى معلمــــي اللغــــة العر��ــــة �المرحلــــة 

 .٦٩٨ -٦١٢، أبر�ل، ١الثانو�ة، مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة بني سو�ف، ج
)، تصـور مقتـرح لتطـو�ر مـنهج اللغـة العر��ـة ٢٠٢٠حسن، سـعاد جـابر محمـود (-٢٩

للمرحلة الثانو�ة فـي ضـوء أ�عـاد الحكمـة، المجلـة الدول�ـة لل�حـوث فـي العلـوم 
 .  ٣٥٦ -٢٨٩)، یولیو، ٣(٣التر�و�ة، المؤسسة الدول�ة لآفاق المستقبل، 

). تنم�ـــة الحكمـــة �مـــدخل لتعـــدیل المعتقـــدات ٢٠٢١حلمـــي أمن�ـــة حســـن محمـــد (-٣٠
ــة التر�و�ــةاللاعقلان�ــة لــدى مرتفعــي الضــغوط مــن طــلاب الجامعــة.  ، المجل

 .١٧٨٣ -١٧٢١)، ینایر، ٩٣(٣كل�ة التر��ة، جامعة سوهاج، 
ــدین ( -٣١ ــد�ع الـ ــو، بـ ــل (  ٢٠١٣ر�شـ ــع والعمیـ ــین المراجـ ــاوض بـ ــترات�ج�ات التفـ )،اسـ

العوامــل المــؤثرة) دراســة تطب�ق�ــة، أكاد�م�ــة الســادات للعلــوم الإدار�ــة، المجلــة 
 ، سبتمبر. ٣، العدد ٣٣العلم�ة للتجارة والتمو�ل، المجلد 

ــعیب،-٣٢ ــن( شـــ ــافظ حســـ ــدمات ٢٠٠٠حـــ ــو�ق الخـــ ــل لتســـ ــال الأمثـــ ــوذج الاتصـــ )،"نمـــ
الجامع�ــــة "، رســــالة د�تــــوراه غیــــر منشــــورة ،القــــاهرة : جامعــــة حلــــوان، �ل�ــــة 

 التجارة .
ــد (-٣٣ ــدین، ولاء محمـ ــفة ٢٠٢٠صـــلاح الـ ــوء الفلسـ ــرح فـــي ضـ ــي مقتـ ــامج إثرائـ )، برنـ

الواقع�ة لتنم�ة ال�قظة العقل�ة والتفكیر القائم على الحكمة لـدى الطالـب معلـم 
�ل�ــة التر��ــة، جامعــة  ،الفلســفة �كل�ــة التر��ــة جامعــة حلــوان، المجلــة التر�و�ــة

 .٦٧٠ -٦٢٥)، ٧٧سوهاج، (
ــراه�م -٣٤ ــن ؛ إبـ ــو الحسـ ــمیرة أبـ ــلام، سـ ــد السـ ــد ؛ عبـ ــد محمـ ــود محمـ ــرازق محمـ ــد الـ عبـ

). فاعل�ة برنامج إرشادي فـي تنم�ـة التفكیـر القـائم علـى ٢٠٢٠فیولیت فؤاد (



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳٦۷ 

 م  ۲۰۲۳أبریل  –الخامس ـ العدد  ابع عشرالمجلـد الس والنفسیة التربویة للعلوم الفیوم جامعة  مجلة

ــة  ــة الدول�ـ ــة. المجلـ ــة الثانو�ـ ــً�ا �المرحلـ ــة لـــدى الطـــلاب المتفـــوقین دراسـ الحكمـ
ــوم ــة،  للعلـ ــان�ة والتطب�ق�ـ ــوم الإنسـ ــة للعلـ ــة العر��ـ ــ�ة، الأكاد�م�ـ ــة والنفسـ التر�و�ـ

٥١ -٣٠)، ٣٨(١٩  . 
ــل (-٣٥ ــین �امـ ــد المـــلاك، ن�فـ ــل ٢٠١١عبـ ــا قبـ ــال مـ ــدي أطفـ ــالیب التفـــاوض لـ ): " أسـ

الدراسة "، رسالة د�توراه غیر منشورة ، القاهرة : جامعـة عـین شـمس، معهـد 
 الدراسات العل�ا للطفولة

)، الإشـــــراف التشــــار�ي هـــــل هــــو الحـــــل؟، ورقــــة مقدمـــــة ٢٠٠٥عبیــــدات،ذوقان (-٣٦
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