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 لمتطل�ات الثقاف�ة لإنجاح الممارسات التعل�م�ة أثناء جائحة �ورونا ا
Cultural Requirements for the Success of the Educational  

Practices during Corona Pandemic 
 إعداد 

 صالح ابتسام محمد حسن د. 
 

 الملخص �اللغة العر��ة

أزمـة مـن أصـعب   ،فـي العـالم  كبـاقي الـنظم التعلیمیـة  ،واجھ نظام التعلیم المصـري
غلقـت أ، حیـث  covid-19الأزمات على مر التاریخ نتیجة لتفشـى فیـروس كورونـا  

جراء احترازي لضمان إالمدارس وتوقفت الدراسة وتم اعتماد نظام التعلیم عن بعد ك
 وعلـى .توفیر التعلیم لجمیع الطلاب واستكمال الخطط التعلیمیة والمقررات الدراسیة

تاحتھ وزارة التربیة والتعلیم من منصات تعلیمیـة تسـھل علـى المتعلمـین ا  مما  رغمال
عملیة التعلم عن بعد، إلا أنھ قد تعالت صیحات بعض التربـویین والبـاحثین وأولیـاء 

وتـم البـدء فـي سـرد   ،الأمور والطلاب بعـدم جـدوى ھـذا النظـام التعلیمـي المسـتجد 
مـلاً فـي وضـع الحلـول أالتعلـیم  المعوقات والتحدیات التي واجھـت ھـذا النظـام مـن  

 أن  . ومن الجـدیر بالـذكرلتحقیق أھدافھ بعدما فرض نفسھ كواقع لا یمكن الفرار منھ
الدراسات السابقة التي تناولت معوقات التعلیم عن بعد وتحدیاتھ أو متطلبـات نجاحـھ 

د أكدت على النـواحي التكنولوجیـة أو البنیـة التحتیـة أو التأھیـل التكنولـوجي للمـوار
البشریة أو إعادة النظر في البرامج التعلیمیة بینما أغفلت الدراسات السابقة على حـد 

بـدونھا   الثمار المرجوةالتعلیم  علم الباحثة النواحي والمتطلبات الثقافیة التي لن یؤتى  
 جنبـاً إلـى جنـب مـع  ھاوإن توفرت أحدث الأجھزة وأفضل البنى التحتیة دون وجود 

في محاول  مشكلة البحث الحاليلذلك تمثلت    ا.تدعمھالتي  اسخة  رالقناعة  المعرفة وال
المتطلبات الثقافیـة لإنجـاح الممارسـات ھي  ما    الرئیسي التالي:  السؤالالإجابة على  

 لوضـعالمـنھج الوصـفي التحلیلـي    ویسـتخدم البحـث   ؟التعلیمیة أثناء جائحة كورونا
یم عـن بعـد فـي ظـل جائحـة تصور مقترح للمتطلبات الثقافیة اللازمة لإنجـاح التعلـ

ــاولا عــدد مــن المحــاور تمثلــت فــي  – المســئولون وصــناع القــرار :كورونــا (متن
وآلیـات ) وأصحاب سوق العمـل –المجتمع  – أولیاء الأمور – الطلاب –المعلمون  

 .تحقیق تلك المتطلبات
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المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

 الملخص باللغة الإنجلیزیة

The Egyptian education system, like other educational systems 
in the world, faced one of the most difficult crises in history as a 
result of the outbreak of the Corona virus (COVID-19). Schools had 
to close and stop all their programs, and distance learning systems 
were adopted as a precautionary measure to ensure the provision of 
education to all students and the completion of scheduled educational 
programs. Despite the educational platforms made available by the 
Ministry of Education to facilitate the process of distance learning for 
learners, some educators, researchers, parents and students shouted 
about the futility of this new educational system. All stake holders 
began to list the obstacles and challenges that faced this system, 
hoping to develop solutions to achieve its objectives, particularly that 
it has become a status quo. 

It is worth mentioning that the previous studies that dealt with 
the obstacles and challenges of distance education or the requirements 
for its success emphasized the technological aspects, infrastructure, 
technological qualification of human resources, or reconsideration of 
the educational programs. Meanwhile, all previous research, to the 
best of the researcher's knowledge, neglected the cultural 
aspects/requirements without which even the latest equipment and the 
best infrastructure would not yield the desired fruits.  

Therefore, the problem of the current research is trying to answer 
the following main question:  

• What are the cultural requirements for the success of 
educational practices during the Corona pandemic, using the 
descriptive analytical approach?  

The study puts forward a proposed vision of the cultural 
requirements necessary for the success of distance education in the 
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light of the Corona pandemic (addressing a number of dimensions 
represented in: officials and decision makers, teachers, students, 
parents, society, and labor market owners), and the mechanisms for 
achieving these requirements. 

 :مقدمة

تـداع�ات عدیـدة ) وانتشـارها فـي جم�ـع دول العـالم COVID-19كان لجائحة �ورونا (

تأثیرهــا علــى العمل�ــة التعل�م�ــة  �ــان ولعــل أبــرز هــذه التــداع�ات علــى �افــة القطاعــات، 

فـي وتوقـف الدراسـة  ،إلـى إغـلاق جم�ـع المؤسسـات التعل�م�ـةأدى  مما�كافة مستو�اتها 

إلـي حـدوث اضـطراً�ا انتشـار الفیـروس، ممـا أدى  لاحتـواءكثیر من الـدول فـي محاولـة  

شدیدًا في مجال التعل�م وصل إلى الحد الذى وصفته المدیرة العامة للیونسـكو" أودرىـي 

أزولاي" �قولها (لم �سبق لنا أبدًا أن شهدنا هذا الحد من الاضطراب فـي مجـال التعلـ�م 

 ).١١١، ص ٢٠٢٠،أ الدهشان(

) بلـدًا وفـى ١٩٠العلـم فـي أكثـر مـن ( طـلاب بلیـون مـن  ١.٦وهو ما تضرر منه نحو 

نسـ�ة ترتفـع لتصـل إلـى ال ذهوهـ ،من الطلاب فـي العـالم  ٪٩٤جم�ع القارات أي حوالي  

 ).٢، ص ٢٠٢٠في البلدان المنخفضة الدخل والمتوسطة (الامم المتحدة،  ٪٩٩

ة الأزمـة جـراءات احتراز�ـة عاجلـة لمواجهـجم�ـع دول العـالم إلـى اتخـاذ إ  لذلك اضطرت 

ومنهــا مصــر التــي اتخــذت عــدة قــرارات لإدارة  ،والحــد مــن آثارهــا المــدمرة لهــذا القطــاع

ــام  ــة خـــــلال العـــ ــام ٢٠١٩/٢٠٢٠الأزمـــ ــدارس  ،٢٠٢٠/٢٠٢١والعـــ ــا إغـــــلاق المـــ منهـــ

م عــن �عــد لاســتكمال الفصــل الدراســي الثــاني �مراحــل التعلــ�م قبــل ول نحــو الــتعلوالتحــ

 ،ة للتواصـل بـین الطـلاب ومعلمـیهم حـول الـدروسو�تاحة المنصات التعل�م�ـ  ،الجامعي
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المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

وهذا �جانب القنـوات التعل�م�ـة علـى شاشـات التل�فز�ـون المصـري. �مـا قـررت اسـتخدام 

مـن ا�ة الفصل الدراسي الثاني للطلاب طر�قة المشروعات ال�حث�ة �بدیل لاخت�ارات نه

، )٢٠٢٠والتعل�م ،الثالث الإعداد (وزارة التر��ة   الصف الثالث الابتدائي وحتى الصف

هل حقق هذا الـنمط الجدیـد مـن  ،ولكن و�عد اخت�ار التعل�م عن �عد �حل أمثل للأزمة

 .الدراسات السا�قة ما ستوضحههذا  من أجلها؟ ىالتعل�م أهدافه التي أت

 الدراسات السا�قة:

لقـــد حاولـــت العدیـــد مـــن الدراســـات تنـــاول هـــذه القضـــ�ة مـــن جوانـــب ومتغیـــرات مختلفـــة 

ول عرض �عض ما توصلت إل�ه هذه الدراسات  �غ�ة تحدید قض�ة ال�حث وسوف نحا

الحــالي ومشــكلته،  ومــن أجــل هــذا تــم تقســ�م الدراســات الســا�قة إلــى أر�عــة محــاور �مــا 

 یلي:

ــت  أولا: ــات تناولـ ــادور دراسـ ــة �ورونـ ــة أزمـ ــي مواجهـ ــد فـ ــن �عـ ــ�م عـ ــة  التعلـ �دراسـ

�ــة فـي التعلـ�م فـي ظـل جائحــة تحدیـد التجـارب الدولوالتـي اسـتهدفت " ٢٠٢٠الفهمـي،"

اســـتخدم ال�احـــث و �الدولـــة،كورنــا وعرضـــها وتلخ�صـــها لـــدعم صـــناعة القــرار التعل�مـــي 

المنهج الوصفي المسحي من خلال دراسة وتحلیل التقـار�ر والمقـالات العلم�ـة والمواقـع 

 قـادة التعلـ�م توصلت إلى ضـرورة وضـع وقد  .رون�ة التي تناولت موضوع الدراسةالالكت

ومنـع فقـدان التعلـ�م خـلال ، رات�ج�ة وطن�ة للمساهمة في التخف�ـف مـن تـأثیر الو�ـاءاست

ومــنح  ،فتــرة الت�اعــد الاجتمــاعي مــع التخف�ــف مــن المر�ز�ــة فــي تقــد�م التعلــ�م عــن �عــد 

 التعل�م�ة عند تقد�مه وفق إمكاناتها. ت صلاح�ات واسعة للإدارا
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وهات استشـراف�ة للتعامـل مـع وضـع سـینار�" أ ٢٠٢٠دراسة "الدهشـان،  استهدفت  كما  

توصـــلت إلـــى وضـــع عـــدد مـــن أزمـــة �ورونـــا واســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي و 

نار�وهات المحتملـــة للتعلـــ�م فـــي مرحلـــة مـــا �عـــد �ورونـــا ووضـــع عـــدد مـــن الحلـــول یالســـ

 للتغلب على التحد�ات التي �مكن أن تواجهه التعل�م ما �عد �ورونا.

دور الـذ�اء الاصـطناعي فـي اسـتهدفت توضـ�ح    والتي  "ب  ٢٠٢٠ودراسة "الدهشان،  

والتــي  مســتخدمه المــنهج الوصــفي مواجهــة جائحــة �ورونــا فــي مواجهــة التعــا�ش معهــا

 توصــلت إلــى ضــرورة الاســتفادة مــن التقن�ــات العدیــدة التــي یوفرهــا الــذ�اء الاصــطناعي

 .الأزمةمواجهة  وتطب�قاته

تطب�قــات  إلــى ف�ــتعر الهدفت توالتــي اســ  "دراســة محمــود"وهــو مــا توصــلت إل�ــه أ�ضــا 

فـــي ظـــل الـــذ�اء الاصـــطناعي التـــي �مكـــن الإفـــادة منهـــا فـــي تطـــو�ر العمل�ـــة التعل�م�ـــة 

والتــي توصــلت إلــى ، وقــد اعتمــدت الدراســة المــنهج الوصــفي ،تحــد�ات جائحــة �ورونــا

 وجود عدة تحد�ات متعلقة �العمل�ة التعل�م�ة، والإدارة التعل�م�ة والمعلم والمتعلم وأول�اء

الأمور وأنه �مكن توظ�ف �عض تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مواجهة �عض تلك 

التحــد�ات مــع ضــرورة نشــر ثقافــة التكنولوج�ــة وتوع�ــة المؤسســات التعل�م�ــة، والمجتمــع 

 . �إ�جاب�ات الذ�اء الاصطناعي .

ــود، ــة "محمـ ــة  " والتـــيودراسـ اســـتهدفت التعـــرف إلـــى دور التعلـــ�م عـــن �عـــد فـــي مواجهـ

توصــلت إلــى أن التعلــ�م عــن �عــد هــو �ورونــا مســتخدما المــنهج الوصــفي، و  اشــكال�ات 

و�ن وجــدت �عـص التحــد�ات التــي  ،أحـد الوســائل الناجحــة فـي التعامــل مــع هـذه الأزمــة

 واجهت المعلمین وأول�اء الأمور.
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 �بـدیلالكشـف عـن أهم�ـة التعلـ�م عـن �عـد  و التـي اسـتهدفت  "٢٠٢٠"ودراسة" نـو�رة،  

ــوري  ــ�م الحضــ ــاللتعلــ ــة �ورونــ ــور جائحــ ــع ظهــ ــا مــ ــة تزامنــ ــات التعل�م�ــ ــل المؤسســ ، داخــ

م�ـة التعلـ�م عـن �عـد لمواجهـة توصلت إلى أه مستخدمة المنهج الوصفي التحلیلي، وقد 

ووضــعت عــددا مــن متطل�ــات نجاحــه  ،الأزمــة رغــم أنــه لازال فــي مراحلــة الأولــىهــذه 

 تتعلق بتوفیر البن�ه التحت�ة والتدر�ب .

اسـتهدفت تقیـ�م  والتـي Hodges and others،" 2020، ون ودراسة هودج�س وآخر 

م تعلتوصـلت إلـى ضـرورة مراعـاة الفـرق بـین الـتجر�ة التعلـ�م عـن �عـد أثنـاء الجائحـة، و 

ومراعـاة ،عن �عد الذى یتم التخط�ط له و�ین التعل�م عبر الانترنت �استجا�ة للطـوارئ 

م عــن �عــد �شــكل ع نمــط الــتعلســتعداد المســبق لات�ــاوالا ،هــذا الفــرق عنــد تقیــ�م الطــلاب 

 ا�ضًا. صح�ح في العمل�ة التعل�م�ة مستقبلاً وفى حالات الطوارئ 

ــا: ــا ثان�ـ ــة �ورونـ ــل جائحـ ــي ظـ ــد فـ ــن �عـ ــ�م عـ ــع التعلـ ــت واقـ ــات تناولـ ــة  دراسـ كدراسـ

والتي استهدفت التعرف إلـى أهـم التحـد�ات التـي واجهـت التعلـ�م     "ج٢٠٢٠"الدهشان،

التغلــب علیهــا، واســتخدم ال�حــث المــنهج الوصــفي  عــن �عــد أثنــاء جائحــة �ورونــا وســبل

ــي، ــى و  التحلیلـ ــلت إلـ ــة توصـ ــدر�ب الطل�ـ ــتم تـ ــم یـ ــي لـ ــام تعل�مـ ــاجئ لنظـ ــول المفـ إن التحـ

الطل�ـة وأول�ـاء  ابت صـأومشـكلات �ثیـرة،  تحـد�ات  أدى إلـى وجـود وأول�اء الأمور عل�ه  

 .الفشل أمورهم ومعلمیهم �الإح�اط والقلق والتوتر والخوف من

 قلمعرفـة مـدى توافـدراسـة تحلیل�ـة إجـراء  والتي اسـتهدفت   "  ٢٠٢٠،السعداوي ودراسة "

واســتخدمت الدراســة المهــج  مــع التنظــ�م القــانوني للتعلــ�م فــي العــراق،التعلــ�م عــن �عــد 

توصــلت إلــى أن التعلــ�م الإلكترونــي المت�ــع أثنــاء جائحــة �ورونــا و  الوصــفي التحلیلــي،
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استوجب إعادة الطرح الجزئ�ة أو الشاملة في  مما ،تعلم ضع�ف المستوى وقلیل الفائدة

القاعات الدراس�ة لما سبق أن قدم الكترونً�ا من محتوى تعل�مي تلافً�ا للنقص الدراسـي 

 الذى رافق التجر�ة، وأنه لا توجد اطر قانون�ة تدعمه.

ــي،  التــدر�س عــن �عــد ورهانــات  إلــىالتعــرف  والتــي اســتهدفت "  ٢٠٢٠ودراســة" لكزول

وتوصـلت ، مستخدمة المنهج الوصـفي التحلیلـي )١٩ل جائحة (كوفید  الإصلاح في ظ

إلــى نجــاح المؤسســات التعل�مــة وأول�ــاء الأمــور وصــناع القــرار لتحقیــق رهانــات التعلــ�م 

 عن �عد في مواجهة الأزمة وتضافر جهودهم.

والتحـد�ات  عـن �عـد  لكشـف عـن واقـع التعلـ�موالتـي اسـتهدفت ا"  ٢٠٢٠ودراسة "مرج،  

ذا النــوع مــن المؤسســات التعل�م�ــة فــي إرســاء ممارســات واقع�ــة وفعالــة لهــ التــي تواجــه

ــ�م ــد  ،التعلــ ــد اعتمــ ــنهج الك�فــــي،  ت وقــ ــة، و المــ ــابلات المفتوحــــة، و الملاحظــ تحلیــــل و المقــ

المواقـع الإلكترون�ـة و جمـع المعلومـات الوثائق�ـة الورق�ـة والرقم�ـة، و التقـار�ر، و الخطـاب، 

توقـف التعلـ�م النظـامي أن توصـلت إلـى  وقـد  ،ائر�ـةالخاصة بوزارة التر��ـة الوطن�ـة الجز 

والاتجاه �ل�ة إلى التعل�م الافتراضي لم �حقـق الأهـداف المرجـوة للعدیـد مـن التحدیـدات 

وأوصـت �ضـرورة تبنـى تعلـ�م افتراضـي �طر�قـة تدر�ج�ـة �مكـن مـن تجـاوز   ،والمعوقات 

 التحد�ات المفروضة.

والتــي اســتهدفت " Wolfgang and others ،2020،ودراســة "وولفجــنج وآخــرون 

توصــلت إلــى انــه �جــب تعــدیل  تقیــ�م تجر�ــة الــتعلم عــن �عــد أثنــاء جائحــة �ورونــا، وقــد 

�عــد �حیــث یتضــح المطلــوب مــن الطل�ــة  ،الخطــط الدراســ�ة قبــل البــدء فــي التعلــ�م عــن
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المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

انجازه في ظل هذا الـنمط مـن التعلـ�م، وأن الجلسـات التـي تمتـد لأكثـر مـن سـاعتین لا 

 دة جیدة �النس�ة للطلاب .تحقق استفا

الدراســات التـي تناولــت معوقـات وتحــد�ات التعلــ�م عـن �عــد فـي مواجهــة ازمــة  ثالثـا:

ــا المؤشــرات الا�جاب�ــة توضــ�ح الدراســة  وقــد هــدفت  "٢٠٢٠الفرهــاد، "كدراســة  كورون

مؤقتا له  بدیل�التعل�م التقلیدي   منالتحول   أثناء والسلب�ة لتطبیق نظام التعل�م عن �عد 

والتـي توصـلت واسـتخدمت المـنهج الوصـفي التحلیلـي   ،حالة حدوث أزمات مفاجئـة  في

نظــام �ــان ضــعف اســتخدام قنــوات هــذا الإلــى أنــه مــن أهــم  المؤشــرات الســلب�ة لتطبیــق 

وقلــة وجــود القــوانین والتشــر�عات النافــذة لآل�ــة  ،فــي هــذه المؤسســات  يالتعلــ�م الإلكترونــ

 ت�ة مما أثر سلبً�ا على استخدامه وتفعیله.البنى التح التعل�م الإلكتروني وضعف

صــر نعهــدفت الدراســة التعــرف إلــى تــأثیر  وقــد " ٢٠٢٠ودراســة "ع�اســي وآخــرون، 

مستخدمة المنهج الوصفي  ،المفاجئة وعدم الاعداد المسبق على جودة التعل�م عن �عد 

نمط توصــلت إلــى أن الآن�ــة مــن أهــم العوامــل المــؤثرة علــى جــودة هــذا الــ وقــد  ،التحلیلــي

ــن التعلـــ�م  ، وهـــو مـــا �عنـــى أن مســـتقبل جـــودة التعلـــ�م بنمطـــه أثنـــاء جائحـــة �ورونـــامـ

الافتراضـــي مرهـــون بتـــوافر جملـــة مـــن الحلـــول التـــي تـــرت�ط �الطـــا�ع التنظ�مـــي وتـــوفیر 

 التقن�ة وضمان التكو�ن .

 لى أهـم معوقـات التعلـ�م الافتراضـيوالتي استهدفت التعرف ع  "٢٠٢٠ودراسة "غانم،  

واســتخدمت المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي وقـــد ، انـــاء جائحـــة �ورو نـــالعر��ـــة أث �الجامعــات 

ــد مـــن المعوقـــات  ــةالاتوصـــلت إلـــى أن هنـــاك العدیـ ال�حث�ـــة والتقن�ـــة و نفســـ�ة الو  جتماع�ـ
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ــة  ــات و والتكنولوج�ـ ــن المعلومـ ــل وأمـ ــت  التمو�ـ ــي وقـ ــ�م الافتراضـ ــاح التعلـ ــوق نجـ ــي تعـ التـ

 .الازمات 

تحلیـــــل ل ووجهــــات نظـــــر قـــــد�م قـــــراءات ت دفت والتـــــي اســــته "٢٠٢٠ودراســــة" فیلالـــــي ، 

قــدمت جائحــة �ورونــا، واســتخدمت المــنهج الوصــفي، و  موضــوع التعلــ�م عــن �عــد أثنــاء

عدد من القراءات المتعددة بین ثنائ�ـات جدل�ـة لتحلیـل التعلـ�م الافتراضـي أثنـاء جائحـة 

التعلــ�م كورونــا بــین الــدول النام�ــة والمتقدمــة و�ــین مؤ�ــدین ومعارضــین لهــذا النــوع مــن 

 موضحة معوقاته وممیزاته .

والتـــي اســتهدفت التعـــرف إلــى أهـــم التحــد�ات التـــي واجهـــت " ٢٠٢٠ودراســة "القـــواف،

ــفي، ــنهج الوصـ ــة المـ ــتخدمت الدراسـ ــا، واسـ ــب علیهـ ــات التغلـ ــد وآل�ـ ــن �عـ ــ�م عـ ــد  التعلـ وقـ

توصــلت إلــى وجــود تحــد�ات تقن�ــة واجتماع�ــة وماد�ــة حالــت دون تحقیــق نتــائج مثال�ــة 

جر�ة التي فرضتها جائحة �ورونا نظرًا للسرعة الفائقة التي تم من خلالها تبنى لهذه الت

الطل�ـــة علـــى آل�ـــات و للأســـاتذة هـــذه الاســـترات�ج�ة وغ�ـــاب التحضـــیر والتـــدر�ب المســـبق 

 التعل�م الرقمي.

الدراسات التي تناولت دور الثقافة �أحد معوقات التعل�م عن �عد أثناء جائحـة   را�عا:

ل�ـات تغییـر آوالتي استهدفت التعرف إلى  ،"٢٠١٦،  Jamie"جامي، كدراسة كورونا

ــا ــ�ة وتطو�رهـ ــة المدرسـ ــد  ،الثقافـ ــلت إلـــى وقـ ــة  توصـ ــكیل ثقافـ ــة فـــي تشـ أن الخطـــوة الأول�ـ

واضـحة یـتم إشـراك  ولابد أ�ضاً من وجود رؤ�ـة ،للمدرسة تقع على عاتق الإدارة  جدیدة

 .�م والتعلمالموظفین في وضعها و�ل من هو معني �عملیتي التعل
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المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

والتي استهدفت التعرف إلـى المعوقـات التـي تحـول دون تحـول  "٢٠١٣ودراسة "هلل، 

إلــى أن هنــاك تحــد�ات عدیــدة توصــلت  وقــد  المــدارس المصــر�ة إلــى مجتمعــات تعلــم،

مثـــل تمســـك الأفـــراد �الممارســـات التقلید�ـــة، ومقاومـــة الجدیـــد  تحـــول دون تحقیـــق ذلـــك؛

ت الداعمـة للتعلـ�م المســتمر ووجـود اله�اكـل التنظ�م�ــة خوفـا مـن التغییـر وغ�ــاب الق�ـادا

 .وضعف روح الم�ادرة  والابتكارللإدارة   المر�ز�ة

ــد مـــن جـــودة  ) ٢٠٢٠دراسة(النشـــار، و ــد�ات التـــي تحـ ــتهدفت تعـــرف التحـ والتـــي اسـ

توصـلت إلـى أنـه مـن أهـم  التعل�م المصري ،واستخدمت المنهج الوصفي التحلیلي، وقـد 

فــي ظــل جائحــة �ورونــا هــي  عــن �عــد  معلــى ضــمان جــودة الــتعل التحــد�ات التــي تــؤثر

ــلاب  ــین والطـ ــن المعلمـ ــل مـ ــة �ـ ــي مقاومـ ــدوا فـ ــي تبـ ــة والتـ ــة الثقاف�ـ ــد�ات الاجتماع�ـ التحـ

وأول�ـــاء الأمـــور لكافـــة أشـــكال التطـــو�ر �العمل�ـــة التعل�م�ـــة لعـــدم وعـــیهم وقلـــة قناعـــاتهم 

الممارســات التعل�مــة التــي قــد أو لتخــوفهم مــن تغییــر  ،التعلــ�م عــن �عــد  هه وفوائــد تــ�أهمی

 .اعتادوا علیها

) أنــه �جــب الإعــداد النفســي الجیــد لجم�ــع ٢٠٢٠( الیونســكو،وأوضــحت نتــائج تقر�ــر

ــن  ــلا عـ ــور فضـ ــاء أمـ ــرفین وأول�ـ ــدراء ومعلمـــي ومشـ ــن مـ ــي مـ ــع المدرسـ ــاء المجتمـ أعضـ

  .الأعداد اللوجستي الجید أ�ضا  للاعتماد على التعل�م عن �عد 

 دراسات السا�قة �مكن استخلاص ما یلى:ال نتائج و�استقراء

تشـــیر نتـــائج العدیـــد مـــن الدراســـات الســـا�قة الـــى ضـــرورة الاســـتعانة بهـــذا الـــنمط مـــن -

الأزمـــة والحـــد مـــن انتشـــار الجائحـــة مثـــل دراســـة الفهمـــي، والدهشـــان،  التعلـــ�م لمواجهـــة

 ومحمود، ونو�ره.
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التخطـ�ط المسـبق الجیـد تؤ�د معظم الدراسـات السـا�قة أن التعلـ�م عـن �عـد لـم یـتم لـه -

وتوفیر متطل�ات تطب�قه ونجاحه على �افة المستو�ات مما جاء بنتائج سلب�ة تتعارض 

مثـــل دراســـة الدهشـــان، والســـعداوي، ولكزولـــي، ومـــرج،  مـــع مـــا وضـــع لـــه مـــن أهـــداف.

 وولفجنج.

تؤ�ـــد �عـــض الدراســـات الســـا�قة ضـــرورة التفرقـــة بـــین التعلـــ�م عـــن �عـــد الـــذي یـــتم لـــه  -

�اسـتجا�ة للطـوارئ وضـرورة الاسـتعداد المسـبق و�ـین التعلـ�م عبـر الإنترنـت     التخط�ط

 �دراسة هودج�س.لتطبیق هذا النمط  على �افة المستو�ات 

تتفــق نتــائج معظــم الدراســات الســا�قة علــى وجــود العدیــد مــن المعوقــات التــي تحــول  -

ه ومعوقــات وتنوعهــا مــا بــین معوقــات تكنولوج�ــ ،دون تحقیــق التعلــ�م عــن �عــد لأهدافــه

مثـل  تتعلق �البن�ة التحت�ة وأخـرى تـرت�ط بتأهیـل المـوارد ال�شـر�ة و�عـادة تشـكیل ثقـافتهم

دراســـة �ـــل مـــن الفرهـــاد، وع�اســـي وآخـــرون، وغـــانم، والقـــواف، وفیلالـــي، إلا أن هنـــاك 

�عض المعوقات التي تتعلق بتقبـل أول�ـاء الأمـور والطـلاب والمعلمـون و�افـة العناصـر 

 بتنفیذ هذا النمط من التعل�م لهذه الص�غة التعل�م�ة. الأخرى المرت�طة

تؤ�د �عض الدراسات أن المعوقات الثقاف�ة تعد من أهم معوقات التطـو�ر والتحـدیث   -

ــ�م بوجــه عــام، وفــي الاســتفادة مــن نمــط التعلــ�م عــن �عــد أثنــاء جائحــة  فــي نظــام التعل

وهــو مــا الیونســكو.  مثــل دراســة جــامي، وهلــل، النشــار، وتقر�ــر  ،كورونــا بوجــه خــاص 

�جعــــل مــــن ال�حــــث الحــــالي ضــــرورة ملحــــة للتغلــــب علــــى هــــذه المعوقــــات وطــــرح أهــــم 

 المستحدثة. المتطل�ات الثقاف�ة لإنجاح هذه التجر�ة التعل�م�ة



 

 
 
 

 
 

۱۲ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

 مشكلة الدراسة:

رغم ما اتاحته وزارة التر��ة والتعل�م من منصـات تعل�م�ـة تسـهل علـى المتعلمـین على ال

، إلا أنـه قـد تعالـت صـ�حات �عـض التر�ـو�ین وال�ـاحثین وأول�ـاء عمل�ة التعلـ�م عـن �عـد 

ــي المســـتجد  ــام التعل�مـ ــدوى هـــذا النظـ ــلاب �عـــدم جـ ــور والطـ ــي ســـرد  ،الأمـ ــم البـــدء فـ وتـ

ــلاً فـــي وضـــع الحلـــول  ــ�م آمـ ــام مـــن التعلـ ــذا النظـ ــد�ات التـــي واجهـــت هـ المعوقـــات والتحـ

ــق أهدافـــه �عـــدما فـــرض نف ــن الفـــرار منـــهلتحقیـ أشـــارت نتـــائج مـــا ، �ســـه �واقـــع لا �مكـ

ا  ا ملموســـً ــم �حقـــق نجاحـــً ــذا النظـــام التعل�مـــي المســـتجد لـ ــات الســـا�قة إلـــى أن هـ الدراسـ

وقـات التعلـ�م الدراسات السا�قة التـي تناولـت مع إلا أنللأهداف التي وضع من أجلها، 

ــه أو  ــد وتحد�اتـ ــن �عـ ــة أو البن�ـــة عـ ــواحي التكنولوج�ـ ــى النـ ــدت علـ ــات نجاحـــه أكـ متطل�ـ

 ،یــل التكنولــوجي للمــوارد ال�شــر�ة أو إعــادة النظــر فــي البــرامج التعل�م�ــةالتحت�ــة أو التأه

بینما أغفلت الدراسات السا�قة على حد علم ال�احثة النواحي والمتطل�ات الثقاف�ـة والتـي 

و�ن تــوفرت أحــدث الأجهــزة وأفضــل البنــى التحت�ــة دون وجــود هــذه المتطل�ــات الثقاف�ــة 

لذلك �ان ال�حث الحالي  .ل یؤتى الثمار المرجوةووجود معرفة وقناعة راسخة تدعمه ف

 والذى تمثل الى التساؤل الرئ�سي التالي:

مــا المتطل�ــات الثقاف�ــة لإنجــاح الممارســات التعل�م�ــة أثنــاء جائحــة �ورونــا ؟ ولمناقشــة 

 هذه المشكلة �حاول ال�حث الحالي الاجا�ة عن الاسئلة التال�ة؟

 ما مفهوم التعل�م عن �عد وخصائصه؟ -١

 ا تداع�ات التعل�م عن �عد أثناء جائحة �ورونا على التعل�م المصري؟م -٢

 ما معوقات تطبیق التعل�م عن �عد في نظام التعل�م المصري؟ -٣



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۳ 

 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ما مفهوم الثقافة وخصائصها ومكوناتها؟ -٤

 ما المتطل�ات الثقاف�ة لإنجاح تجر�ة التعل�م عن �عد في مصر؟ -٥

 أهم�ة ال�حث:

 الأهم�ة النظر�ة :  -١

ثــل هــذه الدراســة إضــافة إلــى الأدب التر�ــوي فــي مجــال أصــول التر��ــة وخاصــة ر�مــا تم

 ف�ما یتعلق بنمط التعلم عن �عد والتعل�م المفتوح والمنصات التعل�م�ة.

 الأهم�ة التطب�ق�ة: -٢

طـرح ر�ما تسـاعد هـذه الدراسـة القـائمین علـى أمـر هـذا الـنمط المسـتجد مـن التعلـ�م فـي 

ــتعل توافرهــا لإنجــاح المتطل�ــات الثقاف�ــة الــلازم عنــد وذلــك م عــن �عــد وتحقیــق تجر�ــة ال

  هالتخط�ط لتطب�ق

 �سعى ال�حث الحالي إلى تحقیق الأهداف التال�ة:أهداف ال�حث: 

 ، مفهومه وخصائصه.حلیل وتفسیر نظام التعلم عن �عد ت  -١

 م عن �عد.ومبررات الأخذ بنظام التعل توض�ح دواعي  -٢

 م عن �عد في مصر.طبیق التعلقد تحول دون ت رصد المعوقات التي -٣

 مناقشة مفهوم الثقافة وخصائصها ومكوناتها. -٤

ــا -٥ ــرح المتطل�ـ ــتعلطـ ــاح الـ ــة لإنجـ ــة اللازمـ ــة ت الثقاف�ـ ــل جائحـ ــي ظـ ــد فـ ــن �عـ م عـ

 كورونا.



 

 
 
 

 
 

۱٤ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

لاطـلاع علـى مـا المـنهج الوصـفي التحلیلـي، وذلـك ل  اسـتخدمت ال�احثـة  منهج ال�حـث:

جمــع معلومــات ء الــرأي حولــه، و ســبق طرحــه فــي مجــال ال�حــث ودراســته وتحلیلــه و�بــدا

م عــن �عــد وخصائصــه المتعلقــة �ــالتعل وحقــائق ورؤى مــن خــلال أدب�ــات الفكــر التر�ــوي 

 ،ومبــررات اســتخدام ومتطل�ــات نجاحــه، وأ�ضــا مفهــوم الثقافــة وخصائصــها ومكوناتهــا

وصولا إلـى وضـع تصـور مقتـرح   وما یتطل�ه ذلك من استخلاص التعم�مات والدلالات 

 .قاف�ة اللازمة لتفعیل الممارسات التعل�م�ة المت�عة أثناء جائحة �وروناللمتطل�ات الث

 أدوات ال�حث:

تقتصــر الدراســة علــى اســتخدام الاســت�انة �ــأداة للدراســة موجهــة لــ�عض خبــراء التر��ــة 

 �غ�ة تحك�م التصور المقترح.

 : تمثلت حدود ال�حث ف�ما یلي:حدود ال�حث

الي علــى التعــرف علــى المتطل�ــات : �قتصــر ال�حــث الحــالحــدود الموضــوع�ة -

واللازمـــة لإنجـــاح التعلـــ�م عـــن �عـــد فـــي  ،الثقاف�ـــة �شـــقها المعنـــوي دون المـــادي

ــ�م قبــل الجــامعي، حیــث تناولــت العدیــد مــن الدراســات المتطل�ــات  مرحلــة التعل

الماد�ة دون الثقاف�ة، �ما اقتصرت على مرحلـة التعلـ�م قبـل الجـامعي �اعت�ـار 

س الــذي تبنــى عل�ــه �ق�ــة المراحــل التعل�م�ــة الأخــرى هــذه المرحلــة هــي الأســا

وتتشكل بها شخص�ة الطلاب و�كتسبون فیهـا نمـط الممارسـات التعل�م�ـة التـي 

 .�ستخدمونها في مراحل التعل�م المتقدمة

ــر�ة - ــدود ال�شـ ــت�انة علـــى عـــدد (: الحـ خبـــراء �ل�ـــات ) مـــن ١٠تـــم تطبیـــق الاسـ

 التر��ة.



 

 
 

 

 
                                             

 

۱٥ 

 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 خطوات السیر في الدراسة 

 ث  وفقا للخطوات التال�ة:سار ال�ح

: تضــــمن الإطــــار العــــام لل�حــــث مــــن مقدمــــة ودراســــات ســــا�قة المحــــور الأول-١

 .ومشكلة ال�حث وأهدافه وأهمیته ومنهجه وخطوات السیر في ال�حث 

: تناول التعلـ�م عـن �عـد مـن حیـث المفهـوم والخصـائص والـذي المحور الثاني-٢

 .أجاب عن التساؤل الأول من تساؤلات ال�حث 

: والــذي تنــاول تــداع�ات تطبیــق التعلــ�م عــن �عــد علــى التعلــ�م المحــور الثالــث-٣

 .من اسئلة الدراسةا والذي أجاب عن التساؤل الثاني أثناء جائحة �ورون

معوقـــات تطبیــق التعلــ�م عـــن �عــد فــي نظـــام  تضــمن : والــذيالمحــور الرا�ـــع -٤

 .�حث التعل�م المصري والذي أجاب على التساؤل الثالث من أسئلة ال

وعناصـرها : والذي تناول عرضا لمفهوم الثقافة وخصائصـها المحور الخامس-٥

 .من أسئلة ال�حث والذي أجاب على التساؤل الرا�ع 

لمتطل�ــات الثقاف�ــة لنجــاح : والــذي تنــاول التصــور المقتــرح لالمحــور الســادس -٦

م عن �عد في نظام التعل�م المصري والذي أجاب على التسـاؤل الخـامس التعل

 .أسئلة ال�حث من 

 المحور الثاني: مفهوم التعل�م عن �عد وخصائصه:

نشأ التعل�م عن �عد منذ ما یز�ـد عـن قـرن مـن الزمـان فـي شـكل تعلـ�م �المراسـلة لتقـد�م 

ــا  ــى أماكنهـ ــول إلـ ــى الوصـ ــادر�ن علـ ــر قـ ــا وغیـ ــرومین منهـ ــراد محـ ــة لأفـ ــة التعل�م�ـ الخدمـ

اعي لهــم أو جنســهم أو ظــروف المعتــادة، إمــا �ســبب ال�عــد المكــاني أو الوضــع الاجتمــ

إلا أن أول مؤسسة للتعل�م �المراسلة هي معهد ولاجتشـید   ،مهنتهم أو ظروفهم الصح�ة



 

 
 
 

 
 

۱٦ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

المتخصص في تعل�م اللغات لتنتشر ف�ما �عد عبر  ١٨٦٥الذى تأسس في برلین عام  

 مختلف الدول، فما المقصود �التعل�م عن �عد؟

 مفهوم التعل�م عن �عد :

عنــدما حولــت هیئــة الیونســكو اســم ١٩٨٢علــ�م عــن �عــد إلا عــام لــم �عــرف مصــطلح الت

حیث �ان قبـل  ،الهیئة العلم�ة للتر��ة �المراسلة إلى اسم الهیئة العلم�ة للتر��ة عن �عد 

مـــا �عـــرف الیـــوم �ـــالتعل�م عـــن  ذلـــك �ســـتعمل مصـــطلح التعلـــ�م �المراســـلة للدلالـــة علـــى

  )١٥٩، ص ٢٠٢٠(ع�اسي، وآخرون ،�عد.

لتعلـــــ�م الـــــذي یتمیـــــز �عـــــدم التواصـــــل الم�اشـــــر بـــــین الهیئـــــة التدر�ســـــ�ة و�عـــــرف �أنـــــه ا

حیث یتم تقد�م المادة العلم�ة من خلال ش�كة الانترنت والوسائط المتعددة   ،والمتعلمین

مــن أجــل إ�صــال المعلومــة للمتعلمــین �أســرع وقــت وأقــل �لفــة و�صــورة تمكــن مــن إدارة 

 )٣٩،ص ٢٠١٧(عط�ة،.مینالعمل�ة التعل�م�ة وق�اس وتقی�م أداء المتعل

ــة فـــي قاعـــات  ــور المعلـــم �صـــفة دائمـ ــوع الـــذي لا یتطلـــب حضـ ــرف �أنـــه ذلـــك النـ و�عـ

و�نمـــا �مكنـــه التواجـــد فقـــط بواســـطة الوســـائل التكنولوج�ـــة فـــي �عـــض الأوقـــات  ،الدراســـة

 .مستخدما الوسائط التكنولوج�ة في عمل�ـة التعلـ�م  ،المحددة التي تتطلبها عمل�ة التعل�م

 )١٣، ص ٢٠٠٥(العلي ،

مــــن التعلــــ�م الــــذي �ســــتخدم مجموعــــة مــــن الأدوات مثــــل تســــجیلات وهــــو ذلــــك النــــوع  

( ابــراه�م .الشــرائط والتل�فز�ــون التعل�مــي والحقائــب البر�د�ــة والكمبیــوتر وشــ�كة الانترنــت 

 ) ١٧٥، ص ٢٠١٤،



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۷ 

 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

، و�نمي و�عرف �أنه نمط من التعل�م �جمع بین التعلم النشط وتقن�ات التعل�م الحدیثة  

و�راعـي خصـائص المتعلمـین المختلفـة وسـرعه تعلمهـم والمكـان  ،العل�ـارات التفكیـر مها

 )٣٠،ص ٢٠٠٧( توفیق، یونس، .والوقت المناسبین ف�كون ف�ه المتعلم نشطا و��جاب�ا

یتخطى  ،یتبین من خلال طرح التعر�فات السا�قة للتعل�م عن �عد أنه تعل�م غیر صفي

عل�م�ــة متنوعــة ومختلفــة لتواكــب التطــور التقنــي حــدود المكــان والزمــان لیتســع لآفــاق ت

وذلــك �اســتخدام العدیــد مــن قنــوات  ،وتتغلــب علــى ســلب�ات التعلــ�م التقلیــدي ،المعاصــر

�مـا تتـ�ح �عـض آل�اتـه  ،التواصل وآل�ـات العـرض لـتلائم �افـة الاحت�اجـات والإمكانـات 

 مكان واحد.عمل�ة التفاعل المت�ادل بین المعلم والمتعلم دون شرط التواجد في 

ا لــه ا أن التعلــ�م الإلكترونــي أحــد آل�ــات التعلــ�م عــن �عــد وانــه لــ�س مرادفــً  ،و�تبــین أ�ضــً

وأن هــذا النــوع مــن التعلــ�م نشــأ لتقــد�م الخدمــة التعل�م�ــة فــي ظــل ظــروف غیــر عاد�ــة 

أي أنــه �جــب دمجــه و�شــكل مــدروس فــي  ،تتطل�ــه دون غیــره مــن نظــم التعلــ�م الصــفي

عتمــــاد عل�ــــه �شــــكل �لــــي خاصــــة فــــي مراحــــل التعلــــ�م قبــــل التعلــــ�م الصــــفي وعــــدم الا

الجامعي، ولكن هل لهذا الـنمط مـن التعلـ�م خصـائص وممیـزات �خـتص بهـا عـن نظـم 

 التعل�م التقلید�ة؟ وما هي هذه الخصائص؟

 خصائص التعل�م عن �عد:

 تتمثل خصائص التعل�م عن �عد ف�ما یلى:

�نقـل مر�ـز التعلـ�م مـن و   ،النشـطیدعم تطو�ر واستخدام طرائـق التعلـ�م والـتعلم   -

ــب  ــى الطالـ ــتاذ إلـ ــر  ،الاسـ ــم م�سـ ــب والمعلـ ــى الطالـ ــي علـ ــد الأساسـ ــون الجهـ ل�كـ

 .ومرشد فقط



 

 
 
 

 
 

۱۸ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

یتــ�ح عمل�ــة تصــم�م أدوات ق�ــاس نــواتج الــتعلم وتطب�قهــا �كفــاءة ودقــة وســرعه  -

 .عال�ة

 التكال�ف. الوقت والجهد علم والمتعلم وتوفیر تسهیل عمل�ة التفاعل بین الم -

التكنولوج�ـــة اللازمـــة لمواجهـــة معلـــم والمـــتعلم علـــى اكتســـاب المهـــارات ال�حفـــز  -

 تحد�ات العصر.

ــ - ــة الراجعــــة وفریــ ــین ل الفور�ــــة التغذ�ــ ــة و لمتعلمــ ــة التعل�م�ــــة علم�ــ �جعــــل العمل�ــ

 .)ImranR,2013,P.10ش�قة(

 للمتعلمین. �عزز تنافس�ة العمل�ة التر�و�ة وتنم�ة التحصیل الدراسي -

ــ - ، ص ٢٠٢٠(مــرج،  .ة العال�ــة �الفصــول التقلید�ــةالتغلــب علــى مشــكلة الكثاف

١٠٣( 

التغلــب علــى العدیــد مــن الحــواجز اله�كل�ــة التــي تجعــل مــن الصــعب ضــمان  -

ــت ــال إلــــى �ــــل مــ ــم الفعــ ــاتهم �ــــنقص علم، وصــــول المعلــ ــین أو تخصصــ المعلمــ

ــین  ــا أو المختصـــ ــة علـــــى قلتهـــ ــتعانة �القـــــدرات المختلفـــ ــة وذلـــــك �الاســـ المختلفـــ

 .الأجانب 

الـتعلم  لطلاب الموهو�ین وتعز�ز مواهبهم و�ـرامج لـذوى صـعو�ات یوفر برامج ل -

 للتغلب على تلك الصعو�ات وملائمة الفروق الفرد�ة. 

یت�ح استخدام وسائط اتصال متعـددة تعتمـد علـى المـواد المطبوعـة والمسـموعة  -

مثـــل الحاســـ�ات والبر�ـــد ؛وغیرهـــا ومـــن وســـائط التكنولوج�ـــا المتقدمـــة  ،والمرئ�ـــة

(محمـود  الانترنت للر�ط بین المتعلم والمعلم ونقل المادة التعل�مة.الإلكتروني و 

 ).٢٣- ٢٠، ص ٢٠٢٠، 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۹ 

 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

�ساعد المعلمین على توج�ه المتعلمین نحو تحقیق نـواتج الـتعلم �شـكل أفضـل  -

(عــامر، مــن التعلــ�م التقلیــدي وز�ــادة الاســت�اق�ة فــي الحصــول علــى المعارف.

 ).١٣٤، ص ٢٠١٤

م رغــم الموانــع والقیــود الح�ات�ــة �ــالقیود الأمن�ــة أو یتــ�ح الاســتمرار�ة فــي التعلــ� -

ــ�م  ــد تحــــول دون التعلــ ــبب والتــــي قــ ــاتي لأى ســ ــل المؤسســ الصــــح�ة أو التعطیــ

 النظامي.

ــتعلم - ــ�م والـ ــة التعلـ ــ�ة عمل�ـ ــة  ،خصوصـ ــتعلم �حاجـ ــاط الـ ــى ارت�ـ ــد علـ حیـــث تعتمـ

و�ــدعم حر�ــة المــتعلم فــي  نالمــتعلم ودوافعــه �مــا یتناســب مــع قــدرات �ــل دارســ

ومــــن  بـــرامج التعل�م�ــــةار المكــــان والوقـــت المناســــب للتســـجیل واخت�ــــار الاخت�ـــ

ــة ــة وعالم�ــ ــادر متنوعــ ــب ظروفــــه  مصــ ــا یناســ ــرج �مــ ــول الامتحــــان والتخــ ودخــ

ــامي. ــ�م النظــ ــي التعلــ ــه فــ ــوق قر�نــ ــة تفــ ــ�ة بدرجــ ، ٢٠١٠(خلــــف الله،  الشخصــ

 )١٢ص 

مما سبق عرضه من خصائص وممیـزات لهـذا الـنمط مـن التعلـ�م یتبـین قدرتـه 

وفـــى ظـــل جائحـــة  ،ى التغلـــب علـــى مشـــكلات التعلـــ�م التقلید�ـــة �شـــكل عـــامعلـــ

بتخط�ــه لحــدود المكــان والزمــان، و�جــراء عمل�ــة التعلــ�م  ،كورونــا �شــكل خــاص 

والــتعلم فــي ظــل الت�اعــد الاجتمــاعي والتــي تعــد مــن أهــم ممیزاتــه وخصائصــه 

و�تاحتــه فضــلاً عمــا یــوفره مــن عمل�ــة تشــو�ق و�ثــارة وتجو�ــد للعمل�ــة التعل�م�ــة 

الفرصــة لإتقــان المــواد التعل�م�ــة مــع تفر�ــد التعلــ�م وتعز�ــز قــدرة الطــلاب علــى 

التعلم الذاتي والمستمر ممـا �جعلـه ضـرورة ملحـة لتخطـي الأزمـات أو لتطـو�ر 

 ومواك�ة التطورات العلم�ة والتكنولوج�ة المعاصرة . النظام التعل�مي المصري 



 

 
 
 

 
 

۲۰ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

حقـق هـذا الـنمط مـن التعل�م(والـذى یتمتـع  ولكن السؤال الذى �طرح نفسـه الآن هـو هـل

�العدید مـن الخصـائص والممیـزات) الأهـداف التـي أقرتـه فـي نظـام التعلـ�م المصـري أم 

 أنه زاد الوضع الحالي سوءا؟ وهو ما �جیب عنه الجزء التالي من الدراسة.

 : تداع�ات تطبیق التعل�م عن �عد أثناء جائحـة �ورونـا علـى التعلـ�م  لثالمحور الثا

 المصري:

�ــاك القــائمین علــى التعلــ�م أنفســهم، أدت تــداع�ات جائحــة �ورونــا علــى التعلــ�م إلــى ارت

وذلك �شكل مفـاجئ وغیـر �عد �نظام بدیل للتعل�م التقلیدي،  واعتماد نظام التعل�م عن 

مخطط له لذلك أجر�ت العدید من الدراسات لرصد مدى نجـاح تجر�ـة التعلـ�م عـن �عـد 

فــي تحقیــق أهـدافها، إلا أن هــذه الدراســات أكـدت أن هنــاك العدیــد  أثنـاء جائحــة �ورونـا

مــن التــداع�ات الســلب�ة لتطبیــق هــذا الــنمط المســتحدث مــن التعلــ�م خاصــة بهــذا الشــكل 

 المفاجئ وغیر المدروس وغیر المخطط له مس�قا، والتي �مكن طرحها ف�ما یلى:

ج المتعجلــة عــزز التعلــ�م عــن �عــد ( فــي ظــل الظــروف التــي أتــت �ــه) المنــاه -١

ب مـن الطالـب سـوى السر�عة غیر الجیدة، فالعدیـد منهـا فـردى وسـلبى لا یتطلـ

فضــلاً عــن غ�ــاب الجــودة  ،أو قــراءة نــص  ،عــرض تقــد�ميمشــاهدة فیــدیو، أو 

 في التعل�م المقدم للطلاب.

التجارب السیئة للتكنولوج�ا التعل�م�ة أثناء الجائحة الآن سـتجعل مـن الصـعب  -٢

  .قًا عند وجود إنتاج جید قبول الناس لها لاح

ضعف جد�ة الطلاب وقلة دافعیتهم في التحصـیل العلمـي فقـد تـم فقـد الجـدوى  -٣

 . )طلاب واساتذة(والأهم�ة بین جم�ع الأطراف 



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۱ 

 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

فلــــم �كــــن لــــدى  ،إرهــــاق المعلمــــین وعــــدم دعمهــــم لأداء وظــــائفهم �شــــكل جیــــد  -٤

 .عـــــد المدرســــین إنــــذار �شــــأن إغــــلاق المــــدارس والانتقــــال إلــــى التعلــــ�م عــــن �

)"Rebecca (2020" 

حیـث أثـر اغـلاق المـدارس   ،وقلة ضمان العدالة الرقم�ـة  ،غ�اب تكافؤ الفرص  -٥

الــذین لا �جــدون ســوى المــدارس العموم�ــة لأجــل  ،ســلً�ا علــى الفئــات المهمشــة

التعل�م أكثر من غیـرهم، فـالكثیر مـن الأسـر الفقیـرة لا تسـتط�ع تـوفیر الأجهـزة 

لـى شـ�كة الأنترنـت لضـمان الاتصـال �منصـات أو الوصـول إ  ،الرقم�ة لأبنائها

ممــا قــد �خلــق هــوه  ،فــي حــین �حظــى آخــرون �كــل مــا ســبق ،الــتعلم عــن �عــد 

 )٨٨، ص ٢٠٢( فیلالي،  .اجتماع�ة بین امتلاك وعدم امتلاك التقن�ات 

إن الأطفــال الــذین لــدیهم ضــعف فــي المهــارات الرقم�ــة مــع انخفــاض المســتوى  -٦

ــ�م عــن �عــد �ــانوا أقــل قــد  نالتعل�مــي للوالــدی رة علــى الاســتفادة مــن حلــول التعل

ومـن الـدعم التعل�مـي المقـدم مـن  ،الذى تم تنفیذها خـلال فتـرة إغـلاق المـدارس

، ص ٢٠٢٠(محمود، مـــع هـــذه الانمـــاط الجدیـــدة للتــــدر�س. الوالـــدین للتك�ـــف

١٥٣٤.( 

ــل  -٧ ــتعلم والتفاعـ ــرص الـ ــرة لفـ ــة الم�كـ ــن الطفولـ ــي سـ ــم فـ ــن هـ ــال ممـ ــدان الأطفـ فقـ

 )(Andy,2020(.نم�ة مهاراتهم الحر��ةالاجتماعي وت

ممــا یؤخــذ علــى المشــروعات ال�حث�ــة التــي تــم طرحهــا فــي ظــل جائحــة �ورونــا  -٨

ــاد �ثیـــر مـــن الطـــلاب علـــى المراكـــز الخاصـــة وعلـــى  ــارات اعتمـ كبـــدیل للاخت�ـ

المعلمـین وفقــد المشـروع ال�حثــي أهمیتـه للطــلاب �اعتمـادهم علــى غیـرهم وعــل 

 ). ٥٦، ص ٢٠٢٠، ر��ع (تره، .�حث�ة السل�مةالنسخ ول�س ات�اع الطر�قة ال



 

 
 
 

 
 

۲۲ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

فـي عـدد  ٪٢٥وحدوث ز�ادة نسبتها    ،انخفاض مستوى التعل�م لجم�ع الطلاب  -٩

الطــلاب الــذین قــد یهــ�ط مســتواهم إلــى مــا دون مســتوى خــط الأســاس للكفــاءة 

 اللازمة في أنشطة التعلم في المستقبل.

ما قد یؤدى إلـى فقـدان م ،شهدت سنوات التعلم التكو�ن�ة أشد أثار الأزمة-١٠

ذا لـم یـتم اتخـاذ إجـراءات الطلاب لثلث ما ین�غي تعلمه خلال الصف الثالـث ا

مـن الطــلاب إلـى حــد أنهــم  ٪٧٢والــذى بـدوره ســیؤدى الـى تخلــف تصـح�ح�ة، 

ســ�كونون لــدى بلــوغهم الصــف العاشــر إمــا قــد تســر�وا مــن المــدارس و�مــا فقــدوا 

 في المدرسة. ءالقدرة على تعلم أي شي

تعطیـــل عمل�ـــة تقیـــ�م الطـــلاب والامتحانـــات واصـــ�ح مـــن شـــ�ه المســـتحیل -١١

 وضع برامج تعو�ض�ة.

الإعاقة عق�ات �سـبب الافتقـار إلـى المعـدات اللازمـة   واجه الطلاب ذوي -١٢

والوصــول إلــى الإنترنــت والمــواد المراع�ــة لاحت�اجــاتهم والــدعم الــذى مــن شــأنه 

ــت  ــرامج عبــــــر الإنترنـــ ــة البـــ ــم �متا�عـــ ــماح لهـــ ــدم مراعــــــاة  ،الســـ ــن عـــ ــلاً عـــ فضـــ

 .الاسترات�ج�ات المستخدمة لاحت�اجاتهم

التعلــــ�م عــــن �عــــد فـــي ظــــل عــــدم تــــوفر  قـــد یــــؤدى الاعتمــــاد علــــى نظـــام-١٣

متطل�اتــــه إلــــى ارتفــــاع معــــدلات التســــرب وز�ــــادة عمالــــة الأطفــــال مــــع تراجــــع 

 ). ٥، ص ٢٠٢٠(مجموعة البنك الدولى، .الارت�اط �التعل�م المدرسي

بــداع نــه رغـم أن الاتجاهــات التر�و�ــة الحدیثـة تهــتم �ـالجودة  وتنم�ــة الإیبـدو ممــا سـبق أ

مــن أجــل إكســاب المهــارات والكفا�ــات اللازمــة لمواجهــة الح�ــاة فــي العمل�ــة التعل�م�ــة، 



 

 
 

 

 
                                             

 

۲۳ 

 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــ�م الفعــال  ،والتطــور العلمــي والتكنولــوجي و�ن الدراســات والأ�حــاث تؤ�ــد علــى أن التعل

 ة تعتمد على التكنولوج�ا الحدیثة.والإ�جابي لابد أن یدعم �أنماط تعل�م�

ــة والتعلــــ�م ودمــــج  ــة لمنظومــــة التر��ــ ــن النصــــوص التشــــر�ع�ة المنظمــ ــم العدیــــد مــ ورغــ

التكنولوج�ا فیها للنهوض �جودة العمل�ـة التعل�م�ـة منـذ سـنوات عدیـدة والتـي تؤ�ـد علـى 

الخطـة  تنم�ة وتطو�ر التعل�م عن �عد و�اعت�اره مكملاً للتعل�م المؤسسي وهذا ما أكدنـه

، إلا أن أزمــة �ورونــا �شــفت حق�قــة مــا جــاء مــن ٣٠٣٠-٢٠٢٠الاســترات�ج�ة لمصــر 

وأنها �قیت حبر على ورق ولم   ،نصوص تتعلق بدمج التكنولوج�ا في العمل�ة التعل�م�ة

ا ، یتم تفعیلها �مـا ین�غـي علـى أرض الواقـع و�ن النظـام التعل�مـي المصـري مـازال تعل�مـً

ت العصـر وتطوراتـه فـي الس�اسـات والتخطـ�ط والتنفیـذ، منـاهج تقلیدً�ا �عیدا عـن إنجـازا

اضــح ،طـرق تـدر�س، أسـالیب تعلــ�م ، وطـرق تقـو�م و�دارة وغ�ــاب التخطـ�ط الـواقعي الو 

 لتحقیق تلك النصوص القانون�ة.

وهـــو مـــا یوضـــح �شـــكل جلـــي أن مـــا تتضـــمنه التقـــار�ر والوثـــائق الرســـم�ة عـــن ضـــرورة 

ا هــو هــدف �ع ــً یــد المــدى، وأن نظــام التعلــ�م عــن �عــد أثنــاء جائحــة تطــو�ر التعلــ�م تقن�

ولم �غیر من الواقع �ثیرا رغم ما فرضته الجائحة من ضـرورة  ،كورونا لم �حقق أهدافه

بــل أدى إلــى تــداع�ات ســلب�ة أضــرت  ،اعتمــاده �نظــام بــدیل للتعلــ�م المؤسســي التقلیــدي

ة التطبیق المفاجئ لهذا نت�ج  ،�جیل �امل من المتعلمین بل و�المعلمین وأول�اء الأمور

الــنمط مـــن التعلـــ�م دون تمهیـــد أو تخطـــ�ط ودراســـة ســـا�قة لـــه وهـــذا مـــا �جعـــل التســـاؤل 

التالي أمرًا ضرورً�ا وهو ما المعوقات التي واجهـت تطبیـق التعلـ�م عـن �عـد فـي مصـر 

 أثناء جائحة �ورونا وحالت دون تحقیق أهدافه ؟
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المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

 �عد في نظام التعل�م المصري الحالي:معوقات تطبیق التعل�م عن المحور الرا�ع:  

 اضطرت وزارة التر��ة والتعل�م في ظل أزمـة �ورونـا المفاجئـة لـنمط تعل�مـي جدیـد �ـان

ممــا أســفر عــن العدیــد مــن الســلب�ات التــي مـن الصــعب التحضــیر لــه فــي وقــت قصــي، 

 لحقت بنظام التعل�م المصري وقد یرجع هذا الاخفاق في تحقیق أهدافه إلـى العدیـد مـن

 المعوقات والتي یتم سرد أهمها ف�ما یلى:

 تمثلت أهم هذه المعوقات ف�ما یليمعوقات اجرائ�ة وقانون�ة : -١

غ�ــاب الرؤ�ــة الواضــحة والمحــددة لهــذا النظــام مــن التعلــ�م لــدى جم�ــع أطــراف  -١

ممـا أسـفر  ،والتي تتأسس علیها منظومـة التعلـ�م عـن �عـد   ،المنظومة التعل�م�ة

ــ�ط  ــوائ�ة التخطـــ ــة عـــــن عشـــ ــة التـــــي �شـــــو�ها العفو�ـــ ــر المدروســـ والقـــــرارات غیـــ

ــة  ــي المنظومــ ــد فــ ــن �عــ ــ�م عــ ــات والتعلــ ــا المعلومــ ــدمج تكنولوج�ــ ــتعجال لــ والاســ

أو �مطلب ضـروري �فرضـه   ،سواء تلب�ه لما فرضته جائحة �ورونا  ،التعل�م�ة

 التفكیــــر منهج�ــــة إت�ــــاع التطــــور الهائــــل فــــي عصــــر مجتمــــع المعرفــــة، وعــــدم

 تقـــوم اســـترات�ج�ة و�ـــرامج خطـــط خـــلال مـــن للمســـتقبل د والإعـــدا الاســـترات�جي،

 المســـــتقبل�ة، التطـــــورات  واستشـــــراف المتغیـــــرات، وتحلیـــــل الواقـــــع دراســـــة علـــــى

 )٧، ص ٢٠٠٩(القطب،  �إ�جاب�ة معها للتعامل والاستعداد 

ضـــعف أمـــن المعلومـــات والـــذى یـــؤثر �الضـــرورة علـــى المقـــررات والامتحانـــات  -٢

 الإلكترون�ة

ــ�م فــي مصــر أن -٣ والتــي أدت إلــى ضــعف ، ن المشــكلات عــاني العدیــد مــ� التعل

مــازال  فهــو ،كفاءتــه لضــعف وتــدني �فــاءة مكوناتــه مــن مــدخلات  ومخرجــات 



 

 
 

 

 
                                             

 

۲٥ 

 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

�عامل على أنه من الخدمات ولم ینظر ال�ه حتى الأن على أنه اسـتثمار وأنـه 

 )World Bank, 2008(.أساس التنم�ة الشاملة

نظـــام فـــي حالـــة تطب�قـــه عـــدم تـــوفر تجـــارب مســـ�قة لق�ـــاس مـــدى نجـــاح هـــذا ال -٤
�اف�ة تجید ر�ة قلة وجود �وادر �ش و، كإجراء احترازي لمواجهة فیروس �ورونا

 .إتقان التعلم الإلكتروني حتى یتم التواصل مع الطل�ة �شكل صح�ح 
ضعف القناعة الكاملة من قبل متخذي القرار �إت�اع هذا النوع من التعل�م فـي  -٥

، ص ٢٠٢٠، علــى( .تــردد �عــدم اعتمــاده إذ لازال هنــاك ،ظــل الأزمــة الحال�ــة

٣٠٠( 

اله�كل التنظ�مي للمؤسسات التعل�م�ة الذى لا �ساعد على تحقیق هذا التغییر  -٧

ممـثلاً فـي اله�كـل التنظ�مـي الهرمـى ممـا �حـول دون  ؛في طرق التعل�م والتعلم

أي تغییر هادف والذى ینعكس على البرامج والمقررات المبن�ـة علـى الوحـدات 

والـذى �حـول دون وجـود نظـام تعل�مـي فعـال  ،ین المنـاهج والمقـررات والفصل ب

 یدمج بین التعل�م الصفي والإلكتروني.

التعلـ�م عـن  اغ�اب التشر�عات الداعمة للتعل�م الإلكتروني حیث لا �جیز قانونـ -٨

 )٢٥مرجع سابق ، ص  ،ج (الدهشان .�عد أو تقی�م مثل هذا التعل�م

 ،ورؤ�ـة واضـحة ،ن هنـاك س�اسـات محـددة معلنـةمما سبق �مكن القول �أنه لـم �كـ

 .لدمج التعل�م عن �عد في نظام التعل�م المصري   ،وأهداف محددة

�مـــا أن قلـــة وجـــود رؤ�ـــة مســـ�قة لإدارة الازمـــات والكـــوارث یـــتم البنـــاء علیهـــا عنـــد  

 ،حــدوث أزمــة أو �ارثــة جعــل القــرارات المتخــذة أثنــاء الأزمــة قــرارات غیــر مدروســة

ة والتسرع والتخ�ط، فضلا عن أن عنصـر المفاجـأة فـي طـرح التعلـ�م وتتسم �العفو�
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المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

عـــن �عـــد �حـــل للأزمـــة قـــد تســـبب فـــي حالـــة مـــن الفوضـــى والارت�ـــاك لـــدى جم�ـــع 

 .الأطراف المعن�ة �العمل�ة التعل�م�ة وحال دون تحقیق الأهداف المنشودة

 معوقات اقتصاد�ة:-٢

ستفادة من التعلم عن �عد واعت�ـاره تتمثل أهم المعوقات الاقتصاد�ة التي حالت دون الا

 نمط بدیل للتعل�م التقلیدي أثناء جائحة �ورونا ف�ما یلي:

ــا لـــــدى معظـــــم الأســـــر -١ و�ـــــرت�ط  ،اخـــــتلاف إمكان�ـــــة الوصـــــول إلـــــى التكنولوج�ـــ

ــة  ــاق العـــر�ض أو الهواتـــف الذ��ـ ــدمات الأنترنـــت ذات النطـ الحصـــول علـــى خـ

ــ ،�مســــتوى الــــدخل تهداف الأفــــراد الأكثــــر لــــذلك تعــــد البــــرامج التــــي �مكنهــــا اســ

 .احت�اجا أمرا �الغ الصعو�ة

ــ�م حســاب  علــى العســكري  الإنفــاق ز�ــادة -٢  التنم�ــة وخطــط العلمــي وال�حــث  التعل

 )٢١٨،ص ٢٠٠٣ حسن،(

و�تمثـل ذلـك فـي عـدم تـوفر المیزان�ـة  ،نقص التمو�ل الـلازم للتعلـ�م الافتراضـي -٣
وشـــ�كات ،المناســـ�ة والأجهـــزة الحدیثـــة  ،الكاف�ـــة لتـــوفیر هـــذا النـــوع مـــن التعلـــ�م

لضـمان سـرعة تنز�ـل المنـاهج وسلاسـة التفاعـل بـین ،  الإنترنت عالي السرعة  
الطلاب ومعلمتهم حتى لا �فقـدهما مـا یت�ادلونـه مـن معلومـات و��انـات نت�جـة 

 ). ٢١١، ص ٢٠٢٠،ع الخدمة أثناء الدرو(السعداوي انقطا
ا فـي إنجـاح التكلفة الماد�ة ال�اهظة في ظل قلة انخراط شر�ات الاتصـا -٤ ل فعل�ـً

مما انعكس مادً�ا على الأسر التي وجدت نفسـها أمـام   ،عمل�ة التعل�م عن �عد 

(نو�رة .مصار�ف إضاف�ة في ظل تدنى المستو�ات الاقتصاد�ة لهم �شكل عام

 ).١٤٣،ص ٢٠٢٠وآخرون، 
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ــتلاك أدوات  -٥ ــة امـ ــا �قلـــل مـــن إمكان�ـ ــین ممـ ــادي للمعلمـ ضـــعف الوضـــع الاقتصـ

  .التكنولوج�ا الحدیثة

ــار�ر إلـــى وجـــود  -٦ ــاز حاســـوب  ٨٢٦أشـــارت التقـ ملیـــون طالـــب لا �متلكـــون جهـ

وهــو مــا �عــادل نصــف العــدد الإجمــالي للمتعلمــین الــذین حالــت أزمــة  ،منزلــي

من الطل�ة أي ما �عادل  ٪٤٣في حین أن  ،كورونا بینهم و�ین مقاعد الدراسة

 ،وملیــون طالــب غیــر متصــلین �شــ�كة الانترنــت حســب منظمــة الیونســك ٧٠٦

في الوقـت الـذى تـم فـي تسـخیر الـتعلم الرقمـي فقـط �وسـیلة لضـمان اسـتمرار�ة 

 )  ٧٥، ٥٦، ص ٢٠٢١(القواف ، .عمل�ة التعلم عن �عد 

مما سبق �مكن القول �أنه رغم التوجـه العـالمي منـذ عقـود ماضـ�ة نحـو الاعتمـاد علـى 

ضــته علــى ورغــم أن جائحــة �ورونــا فر  ،تكنولوج�ــا المعلومــات فــي �ــل م�ــادین الح�ــاة

النظــام التعل�مــي المصــري لــ�س �مكمــل لــه بــل �نظــام بــدیل للتعلــ�م التقلیــدي لمواجهــة 

إلا أن النواحي الاقتصاد�ة �انت من أهم المعوقات التي حالت دون الاستفادة   ،الأزمة

منــه خاصــة عــدم امــتلاك بن�ــة تحت�ــه �اف�ــة لتــوفیر التعلــ�م عــن �عــد لكافــة التلامیــذ فــي 

وارتفاع أسعار الأجهزة الإلكترون�ة والتي �ستحیل امتلاكها   ،ع�شةظل تدنى مستوى الم

بـل  ،والذى حال دون الاستفادة من هذا النمط الجدید فـي التعلـ�م  ،من قبل �ل التلامیذ 

�ز�ــادة  ؛أســفر عــن تفــاقم العدیــد مــن المشــكلات الموجــودة �الفعــل فــي النظــام المصــري 

وتكافؤ الفرص فـي الحصـول علـى الحـق  معدلات التسرب من الدراسة وانعدام المساواة 

 .في التعل�م والتمتع بهذا الحق للجم�ع وز�ادة تدني مستوى الطلاب 
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المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

 :تتمثل أهم هذه المعوقات ف�ما یليمعوقات اجتماع�ة وثقاف�ة : -٣

حـــــرص القـــــوى الس�اســـــ�ة المحل�ـــــة علـــــى إ�قـــــاء نظـــــم التعلـــــ�م الرســـــم�ة تحـــــت  -١

كام ق�ضتها على جماهیر ولوج�ا لإحمازالت تر�دها سلاحا أیدی فهيس�طرتها،  

الـــنظم علـــى إحـــداث  �عـــوق هـــذهو�ذعانـــا ممـــا  انق�ـــاداوجعلهـــم أكثـــر مواطنیهـــا 

 .التغییر المطلوب 

ئــة خصـ�ة تترعــرع فیهــا السـ�اق الاجتمــاعي فـي مصــر غیــر مـوات للتعلــ�م، و�ی -٢

وضــعف مســاهمة رأس المــال  الالكترونــي غ�ــاب ثقافــة التعلــ�ممــع اللاعلم�ــة، 

 .عمل�ة التنم�ة الاجتماع�ة  ال�شري في

 ،ومؤسسـات المجتمـع عـن المشـار�ة فـي المـوارد التعل�م�ـة  لأفـراد العزوف التام   -٣

ــ�م والإعــلام  ــ�م المختلفــة والتنســیق بــین التعل وغ�ــاب التكامــل بــین مراحــل التعل

 والثقافة 

تكنولوج�ـا المعلومـات،  اسـتخداممـع التوسـع فـي    ،�لفة التعلـ�م والتـدر�ب   ارتفاع -٤

عــالي الجــودة ل�غطــي نطاقــا واســعا  ياع �لفــة إنتــاج محتــوى تعل�مــي محلــوارتفــ

 .من فئات المتعلمین و�یئات التعلم المختلفة 

عــدم تــوافر البیئــة العلم�ــة التكنولوج�ــة  التــي تتــ�ح فــرص الــتعلم غیــر النظــامي  -٥

(القرنــي،  .مــن خــلال الاحتكــاك الیــومي يالعمــل، والتعلــ�م اللانظــام مــن خــلال

 )٦٨-٦٧، ص  ٢٠٠٩

نقـــص الـــوعى والتصـــور المتكامـــل عـــن التعلـــ�م عـــن �عـــد وم�ادئـــه لـــدى جم�ـــع  -٦

الأطـــراف الفاعلــــة فــــي العمل�ــــة التعل�مــــة ممـــا حــــال دون القناعــــة �ــــه واعت�ــــاره 

 .استرات�ج�ة جدیدة تسعى لتطو�ر العمل�ة التعل�م�ة وتحسین نواتج التعلم
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ــور لمتا� -٧ ــاء الأمـ ــین وأول�ـ ــدى المتعلمـ ــي لـ ــتعداد النفسـ ــة ضـــعف الاسـ ــة منظومـ عـ

 فقـد اعتـادوا التعامــل المـادي مـع الــدروس فضـلا عـن ضــعف ،التعلـ�م عـن �عــد 

ــارات التكنولوج�ـــــــــــــــة لـــــــــــــــدیهم.( إ ــي تنم�ـــــــــــــــة المهــــــــــــ ــهام المـــــــــــــــدارس فــــــــــــ ســــــــــــ

 )٦٩٧،ص ٢٠١٩�غدادي،

تفضــیل �عـــض المعلمـــین الطرائـــق التقلید�ـــة فــي التعلـــ�م عـــن الطرائـــق الحدیثـــة  -٨

و�مــا  ،لضــیق وقــت الحصــةالتــي تعتمــد علــى �عــض التقن�ــات التكنولوج�ــة إمــا 

ــا ــام �متطل�اتهـ ــة والإلمـ ــا الحدیثـ ــتخدام التكنولوج�ـ ــاءاتهم فـــي اسـ أو  ،لضـــعف �فـ

لضـــعف مســـتواهم المـــادي وانشـــغالهم �الـــدروس الخصوصـــ�ة لتحســـین مســـتوى 

 )٣٩٠،ص ٢٠١٨( معوض، .مع�شتهم

ــا  -٩ ــائل التكنولوج�ــ ــع وســ ــل مــ ــؤهلین للتعامــ ــر مــ ــة غیــ ــات التر��ــ ــر�جین �ل�ــ أن خــ

ادر�ن علــى دمـــج التكنولوج�ــا الحدیثــة فـــي العمل�ــة التعل�م�ـــة وغیــر قـــ ،الحدیثــة

 )٤، ص ٢٠٠٤( ابراه�م، .�شكل منتظم

ضعف قدرة المسئولین على فرض نظـام التعلـ�م عـن �عـد علـى جم�ـع  -١٠

الأســـر �أل�ـــة بدیلـــة للتعلـــ�م التقلیـــدي لمواجهـــة أزمـــة �ورونـــا رغـــم قـــدرتها علـــى 

لعدید من أطـراف العمل�ـة لضعف قناعة ا ؛فرضه �نظام بدیل في وقت الأزمة

وضـــعف إمكانـــاتهم فـــي الاســـتفادة منـــه ممـــا أدى إلـــى  ،التعل�م�ـــة بهـــذا النظـــام

 .خلال فترة الأزمةحرمان آلاف الطلاب من حقهم في التعل�م 

تدنى المسـتوى المع�شـي لـ�عض أول�ـاء الأمـور وضـعف قـدراتهم علـى  -١١

ــافؤ الفـــرص ال ــدم تكـ ــى عـ ــا یـــؤثر علـ ــا ممـ ــع التكنولوج�ـ ــین التعامـــل مـ ــة بـ تعل�م�ـ

 المتعلمین.
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 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

ضــــعف التواصـــــل الفعـــــال بـــــین المدرســــة وعناصـــــر البیئـــــة المح�طـــــة  -١٢

 والمجتمع المحلى.

عدم قـدرة أول�ـاء الأمـور علـى مسـاعدة أبنـائهم فـي واج�ـاتهم المدرسـ�ة  -١٣

 .في المنزل وق�ام �عضهم �حل الواج�ات بدلاً عنهم في �عض الحالات 

تقلیـدي إلـى إلكترونـي  دراسيصعو�ة تقبل الطلاب التغییر من فصل  -١٤

ــاجئ دو  ــكل مفـــــ ــدثت �شـــــ ــي حـــــ ــرعة التـــــ ــدر�ب �الســـــ ــة  وتـــــ ــ�قه تهیئـــــ ن أن �ســـــ

 ) ٩،ص ٢٠٢٠،.(مبروكللطلاب 

وتر�یـز المنـاهج التقلید�ـة علـى بـرامج  ،ضعف الثقافة الرقم�ة للتلامیـذ  -١٥

وعــدم �فاءتهــا ممــا یــؤدي  ،وضــعف انتشــار تقن�ــات الاتصــال الســر�ع ،�ســ�طة

لتي تذید من حجم المحتوى العر�ي المخصص إلى ضعف انتشار التطب�قات ا

 .للتعلــ�م عـــن �عــد مقارنـــة �الـــدول المتقدمــة التـــي تتــ�ح لأبنائهـــا دروس متقدمـــة

 ).٣٠٣، ص ٢٠٢٠(بولداني ،سل�مان ، 

ثقافــة المجتمــع والتــي تر�ــز علــى الشــهادات أكثــر مــن المهــارات والتــي  -١٦

 تعوق أي تطو�ر أو تحدیث.

یــــؤدى إلــــى التخطــــ�ط والتعلــــ�م الحــــرص الزائــــد علــــى الانضــــ�اط �مــــا  -١٧

والتي أسـفرت  ،السلبى من طرف المعلم دون مشار�ة فعالة من جانب الطالب 

ولا تجیـد  ،عن خلق أج�ال لا تسـتط�ع الاعتمـاد علـى الـنفس فـي عمل�ـة الـتعلم

 .طرق التعلم الذاتي وال�حث عن المعلومة و��ف�ة حل المشكلات 
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والمجتمـع المحلـى والمجتمـع س�ادة التصور السائد لدى أول�اء الأمـور   -١٨

وهو ما یتم داخل  ،�أن التعل�م هو مسؤول�ة المدرسة والمدرس ؛التعل�مي برمته

 وغیر ذلك هو نوع من العبث وعدم الجد�ة. ،الصفوف الدراس�ة

وانتشــار الأم�ــة المعلومات�ــة فــي  ،انخفـاض مســتوى الــوعى المعلومــاتي -١٩

مثــــــل اللغو�ــــــة  ؛ات�ــــــةونقــــــص المهــــــارات المعلوم ،المجتمــــــع المصــــــري برمتــــــه

والتحلیل�ة والتقی�م�ة والاخت�ار�ة للمعلومـات ومصـادرها   ةوالإلكترون�ة والتنظ�م�

، مرجــــع ســــابق، الدهشــــان أ(دى جم�ــــع أطــــراف العمل�ــــة التعل�م�ة.المختلفــــة لــــ

 ).١٢٩ -١٢٥ص 

ممـا سـبق �مكــن القـول �ــان التعلـ�م عــن �عـد أثنــاء جائحـة �ورونــا قـد واجــه العدیـد مــن  

والتــي تعــود فــي مجملهــا إلــى نقــص الــوعي والمعرفــة والقناعــة لــدى  ،الثقاف�ــة المعوقــات 

فضـلا  ،جم�ع الأطراف الفاعلة في العمل�ة التعل�م�ة بهذا النمط المستحدث من التعلـ�م

عن س�ادة المناخ الثقافي الذي تعود على الممارسات التعل�م�ة التقلید�ة السائدة، وعـدم 

والانتقال  ،الصفي إلى التعل�م عن �عد في وقت الازمات  وجود خطة بدیلة لنقل التعل�م

جعـــل  للتغییـــر والتطـــو�ر مناوئـــةالمفـــاجئ نحـــو هـــذا الـــنمط مـــن التعلـــ�م فـــي ظـــل ثقافـــة 

ممــا حــال  قــرارات اعتمــاد هــذا الــنمط مــن التعلــ�م �ســودها العفو�ــة والارتجــال والتنــاقض 

ــتفادة منـــه ــد لـــه والاسـ ــتعداد الجیـ ــل  دون الاسـ ــا جعلهـــا تقابـ ــدم القبـــول ممـ �ـــالرفض ،وعـ

ا أكثــر أثنـــاء  ، وضــعف الجد�ــة فـــي الأخــذ �ــه وأنـــه �ــان مـــن الممكــن أن �حقــق نجاحـــً

 و ،مــن تخطــ�ط مســبق ؛الأزمــة إذا تــوافرت الشــروط اللازمــة والمتطل�ــات الضــرور�ة لــه

و�عـادة النظـر فـي �ـل حت�ـه ورقم�ـة ملائمـة، تـوفیر بن�ـة تبناء ثقافة داعمه للأخـذ �ـه، و 

 .التعل�مي لتطو�ره �ما یلائم هذا النمط المستحدث  جوانب النظام
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المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

 وتتمثل هذه المعوقات ف�ما یلي معوقات تعل�م�ة وتقن�ة:-٤

صعو�ة الحفاظ على انت�اه الطلاب وجهًا لوجه أثنـاء التـدر�س عبـر الإنترنـت،  -١

و�تضــــح ذلــــك مــــن ارتفــــاع معــــدلات التســــرب فــــي التعلــــ�م الإلكترونــــي مقارنــــة 

اصــة للمبتــدئین فــي التعلــ�م الإلكترونــي المثقلــین �أع�ــاء �الممارســات العاد�ــة خ

 .التسجیل السر�ع للدروس عبر الانترنت 

وانقطــــاع  ،وصـــعو�ة الوصــــول للمعلومـــات  ،ضـــعف �فـــاءة شــــ�كات الاتصـــال-٢ 

 .مما حال دون تحقیق النتائج المرجوة،ش�كة الإنترنت المتكرر والمفاجئ 

أدائهــــم لواج�ــــاتهم الاجتماع�ــــة والشــــك فــــي دقــــة  ،عــــدم حق�ق�ــــة تقیــــ�م الطــــلاب -٣

 ) .٢٤٦- ٢٤٤، ص  ص  ٢٠٢٠(غانم، بن ع�اش، .والدراس�ة وال�حث�ة

 نتـــاج المحتــــوى التعل�مـــي �شــــكل متمــــي،نقـــص البــــرامج الضـــرور�ة لتصــــم�م و�-٤

وعــدم مواكبتهــا للتطــورات التــي طــرأت ، اســ�ةضــعف وتقــادم الخطــط والبــرامج الدر و 

ع�ــة والاقتصــاد�ة والعلم�ــة والمعلومات�ــة فــي مختلــف المجــالات الس�اســ�ة والاجتما

  .والتكنولوج�ة والإدار�ة و�همال المحاسب�ة المجتمع�ة لهذا التعل�م

قلــة تـــوفر الكــوادر ال�شـــر�ة ذو الخبــرة والكفـــاءة فــي مجـــال إدارة م�ــادین التعلـــ�م -٥

 ).٣٢،ص ٢٠٠٢المنظمة العر��ة للتر��ة  والثقافة والعلوم ،(.الإلكتروني

ممــــا قــــد �عــــوق نجلیز�ــــة لمعظــــم المعلمــــین والطــــلاب، اللغــــة الاضــــعف إجــــادة -٦

ا ســواء �انــت �شــر�ة أو  التواصــل والاســتفادة مــن الفــرص الهائلــة المطروحــة عالم�ــً

  .معلومات�ة
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صعو�ة ض�ط عمل�ة التعل�م عبر الإنترنت على مستوى واسع في ظل الأعداد -٧

  .الكبیرة

ر�بهم علــى اســتخدام التكنولوج�ــا قلــة إمكان�ــات المعلمــین وضــعف الاهتمــام بتــد -٨

وافتقـــــاد �ثیـــــر مـــــنهم إلـــــى أ�ســـــط مهـــــارات تكنولوج�ـــــا  ،وتقن�ـــــات الـــــتعلم عـــــن �عـــــد 

 همقلـــة دعـــم احت�اجـــاتو   ،)٢٤٨،ص ٢٠١٣( النح�ـــف،  .المعلومـــات والاتصـــالات 

فــي حــین تــم تكلــ�فهم منــذ بدا�ــة  الجائحــة علــى الفــور بتطبیــق طرائــق  ،التكنولوج�ــة

، مرجــع (الأمم المتحــدة.ات أو مــواد �اف�ــةیهــات أو تــدر��الــتعلم عــن �عــد دون توج

 ،مما اسفر عنه ضعف توظ�فهم لاسترات�ج�ات التدر�س الإلكتروني  )١٣سابق،ص 

أو تقد�مهم استشارات  ،لمنصات الإلكترون�ةة تفاعلهم مع المتعلمین من خلال وقل

 .الكترون�ة للطلاب 

المعرف�ــة والمهار�ــة والوجدان�ــة  قلــة تــوفر اخت�ــارات تقــ�س جوانــب الــتعلم الثلاثــة-٩

وضـــعف مهـــارات المعلمـــین فـــي التقیـــ�م الإلكترونـــي  ،تتمتـــع �المصـــداق�ة والواقع�ـــة

للمتعلمین الـذین اعتـادوا علـى وضـع الاخت�ـارات التـي تقـ�س الحفـظ والتـذ�ر ولـ�س 

ممـــا أســـفر عـــن إلغـــاء الامتحانـــات واســـتبدالها  ،التفكیـــر المنطقـــي وحـــل المشـــكلات 

  .ث �أنشطة وا�حا

ــاكن -١٠ ــة فـــي الأمـ ــم بـــدیل فـــي �ثیـــر مـــن المؤسســـات التعل�م�ـ صـــعو�ة تـــوفر تعلـ

(محمود، مرجع سابق  .النائ�ة �سبب عدم استعداد أو قدرة الإدارة على الق�ام بذلك

 ) ٢٠١، ص 
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المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

افتقــاد هــذا النــوع مــن التعلــ�م للتفاعــل الــواقعي بــین المعلــم والطالــب المهــم فــي -١٢

 ،لمعلومـــة للطالــب �الإ�مـــاءات ولغـــة الجســـد كثیــر مـــن التخصصـــات فــي إ�صـــال ا

ــل  ــي ظـ ــك فـ ــة وذلـ ــة والتدر�ب�ـ ــات المخبر�ـ ــ�عض الدراسـ ــبته لـ ــدم مناسـ ــن عـ ــلاً عـ فضـ

 الإمكانات المتاحة حالً�ا.

الانشـــغال �ـــالأمور الجانب�ـــة التـــي تنبثـــق عـــن صـــفحات الانترنـــت �الشاشـــات -١٣

لتفاعــل بــین والإعلانــات و�التــالي یذیــد مــن تشــتت الانت�ــاه و�ــؤدي إلــى اضــعاف ا

 )٤٢٠،٢٠١٩المعلمین والطلاب.( الاق�الي،

الطلاب الفرصـة لتحسـین مهـارات الاتصـال الشـفوي  التعل�مي �منح هذا النظام  لا-١٤

والحوار الم�اشر الذى یثرى العمل�ة  ،لأنه �فتقد في الغالب للمناقشات الجماع�ة  ؛مهلدی

علــى التر�یــز نت�جــة القفــز مــن و�فقــدهم القــدرة ،التعل�م�ــة و�صــ�غها �الحیو�ــة والنشــاط 

 )٣٢، ص ٢٠١٦(واطسون ، .فكرة إلى أخرى �سرعة

ــدم وضـــوح الـــرؤى  ــانى مـــن عـ ــد تعـ ــن �عـ ــتعلم عـ ــة الـ ــأن تجر�ـ ــول �ـ ــبق �مكـــن القـ ــا سـ ممـ

والمعــاییر التــي اعتمــدت اضــطرارا، وتقیــ�م مــدى اتفاقهــا مــع المعــاییر الق�اســ�ة العالم�ــة 

نــــى هــــذه الاســــترات�ج�ة للحفــــاظ علــــى نت�جــــة الســــرعة الفائقــــة التــــي تــــم مــــن خلالهــــا تب

  .استمرار�ة التعل�م �حق اساسي وأولو�ة من أول�ات الدولة

وقــد نــتج عــن غ�ــاب هــذه الرؤ�ــة الواضــحة لــدمج الــتعلم عــن �عــد فــي التعلــ�م الصــفي 

فاتخــاذ قــرار مواصــلة التحصــیل  ،غ�ـاب تــام فــي متطل�ــات تحقیـق هــذا النــوع مــن الـتعلم

بنــاء ثقافــة داعــه لتطب�قــه لــدي جم�ــع  لــم یرافقــه  ،عــن �عــد الدراســي عبــر عمل�ــة الــتعلم 

تـــدر�ب مســـبق للمعلمـــین والطل�ـــة علـــى متطل�ـــات الأطـــراف المعن�ـــة  و�ـــذلك لـــم یرافقـــه 
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ــتعلم عــن �عــد وآل�ــات التعامــل مــع العــالم  ــ وســائلال وتوظ�فهــا فــي ودمجهــا  االتكنولوج�

لرغ�ــة لـــدى المتعلمـــین والمعرفـــة وا، وترتــب علـــى ذلــك غ�ـــاب الــوعى العمل�ــة التعل�م�ـــة

و�انـت النت�جـة الحتم�ـة  ،والاستفادة منه ،ه وآل�ات التعامل معهت�التعل�م عن �عد وأهمی

ــ�م المقــدم ؛لكــل مــا ســبق وقلــة  ،وفقدانــه لمعــاییر الجــودة ،هــي غ�ــاب الجــودة فــي التعل

ولا أدل علــى ذلــك مــن إعــلان وزارة التر��ــة  والتعلــ�م قــرار یــنص علــى  ،تحقیــق أهدافــه

 ماد الدروس المنجزة حضورً�ا إلى تار�خ تعلیق الدراسة مجالاً للامتحان.اعت

ولم یرافقه  أ�ضا تـوفیر بن�ـة تحت�ـة مناسـ�ة لتحقیـق أهدافـة مـن خـلال إمـداد المعلمـین  

فــي  ،والطــلاب �ــالأدوات التــي تكفــل لهــم الق�ــام �مــا هــو مطلــوب مــنهم والاســتفادة منــه

لمعلمــین والمتعلمــین، ومــن ثــم فــأن عمل�ــة حــین أنعــدم ذلــك لــدى شــر�حة واســعة مــن ا

ولا تت�ح التكافؤ بین  ،الإمكانات الحال�ة هي عمل�ة غیر عادلةفي ظل   التعلم عن �عد 

المتعلمین بل أن التعل�م عن �عد قد �شف الفـوارق الاجتماع�ـة وعمقهـا، �مـا لـم یرافقـه 

خاصـة أنـه لـم یـتم كذلك بناء ثقافة مؤسس�ة ومجتمع�ة داعمـة لهـذا الـنمط مـن التعلـ�م، 

التخط�ط قبل ذلك للاستثمار في التعل�م ودمج التعل�م الإلكتروني في العمل�ة التعل�م�ـة 

 كعامل داعم ومكمل للتعل�م التقلیدي.

وعل�ه �مكن القول أن التعل�م عن �عد رغم أهمیته في تخطى هذه المرحلـة الصـع�ة ألا 

التعلـــ�م المصـــري  والمنـــاخ  أنـــه لـــم �حقـــق أهدافـــه وأظهـــر وجـــود خلـــل عمیـــق فـــي نظـــام

و�شـــف هشاشـــة التصـــور التعل�مـــي القـــائم علـــى دمـــج التكنولوج�ـــا فـــي  ،الثقـــافي الســـائد 

التعل�م ومواك�ة التطورات المعاصرة لإكسـاب المتعلمـین قـ�م و�فـاءات ومهـارات عصـر 

اقتصاد المعرفة ومتطل�اته وأن نجاح هذا النمط المستحدث من التعل�م �حتـاج لتضـافر 

ولتحقیـق  ،في النظـام التعل�مـي المصـري   والمعنیینثیرة من قبل جم�ع الفاعلین  جهود �
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 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

ذلــك لابــد مــن بنــاء ثقافــة داعمــة لنظــام الــتعلم عــن �عــد لــدى جم�ــع أعضــاء المجتمــع 

التعل�مي من ق�ادة س�اس�ة وصناع قرار، ومعلمین، ومتعلمین، وأول�اء أمـور، ومجتمـع 

ي قناعاتهم واتجاهـاتهم  وأسـلوب  تفكیـرهم ثقافة تتمثل ف ،محلي وأصحاب سوق العمل

وســـلو�هم، ثقافـــة تتـــرجم إلـــى قـــرارات وخطـــط وممارســـات تـــدعم هـــذا الـــنمط مـــن التعلـــ�م 

وهذا ما �عد من أهم  متطل�ات نجاح تجر�ة التعل�م ،للاستفادة من خصائصه وممیزاته 

ــ�م المصــري، لــذلك یتنــاول الجــزء التــالي مــن  ر�ــف ال�حــث  تععــن �عــد فــي نظــام التعل

ــا  ــاح الثقافــــة ومكوناتهــ ــة اللازمــــة لإنجــ ــرح المتطل�ــــات الثقاف�ــ ــد لطــ ــها �تمهیــ وخصائصــ

 الممارسات التعل�م�ة أثناء جائحة �ورونا

 وخصائصها وعناصرها  مفهوم الثقافةالمحور الخامس:  

 أولا: مفهوم الثقافة

 يعــــالم الأنثرو�ولوج�ــــا أول تعر�ــــف  للمفهــــوم  الأثنولــــوج Tylor"لقــــد وضــــع تــــایلور "

ــة �أنهـــا لمر�ـــب الـــذي �شـــمل المعرفـــة والمعتقـــدات والفـــن والأخـــلاق هـــي ذلـــك ا ؛للثقافـ

ــفه عضـــوا فـــي المجتمـــع" ــانون والعـــادات التـــي �كتســـبها الإنســـان وصـ ( �ـــوش، ، .والقـ

 )٣٠، ص ٢٠٠٧

دود أفعـال الفـرد و�ـل ر  ،وتعرف �أنهـا �ـل مظـاهر العـادات الاجتماع�ـة فـي جماعـة مـا

و�ــل منتجــات الأنشــطة الإنســان�ة التــي  ،لتــي �عــ�ش فیهــااالمتــأثرة �عــادات المجموعــة 

 )(Ronold2019.تتحدد بتلك العادات 

وأســلوب ح�ــاة للمجتمــع التــي نشــأت ف�ــه وأصــ�حت الموجــه  ،وتعــرف �أنهــا ��ــان شــامل

، ولا �قصـد بهـا المعرفـة أو العلـم بـل ترقـى إلـى مـا   والدافع لتفاعلات وممارسـات أفـراده
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وتشمل اللغة والعـادات  ،�ح العلم والمعرفة أحد مكوناتهاهو أشمل من ذلك، أي أن �ص

ــتو�ات الاجتماع�ـــــة والأنظمـــــة  ــة والمســـ ــام والأدوات والمعرفـــ ــلوك العـــ ــ�م وآداب الســـ والقـــ

، �ما أن هذا الك�ان ینتقل إلى الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والس�اس�ة والتعل�م�ة والقضائ�ة

واء �الحـذف أو �الإضـافة مـن خـلال أفراد المجتمع و�عید إنتاج نفسه �صورة مستمرة س

ــة �كافـــة أشـــكالها النظام�ـــة وغیـــر النظام�ـــة ( .آل�ـــات ووســـائل عدیـــدة لعـــل أهمهـــا التر��ـ

 ) ٩، ص ٢٠١٣المصري، 

وتعــرف �أنهــا نظــام أو نســق متكامــل مــن القــ�م والمعتقــدات والتوقعــات التــي تحــدد مــا 

 )Flourish,2013(.ین�غي أن �فعله الفرد في المجتمع الذي �ع�ش ف�ه

وتقوم الثقافة على تبني وجهات نظر الفرد نحو العالم والأسالیب والطـرق التـي تتعامـل 

 ،بها المجتمعات مع  ما یواجهها من تغیرات وصعو�ات یتعرضون لها داخل المجتمـع

ومـن  ،ونحـو تحقیـق أهدافـه ،قـدرة الإنسـان علـى إعـادة ح�اتـه �صـورة أفضـل  وهذا یؤ�ـد 

ــان ــان �صـ ــان دور الإنسـ ــا �ـ ــ�ط رییـــع للتغهنـ ــالغ الأهم�ـــة �وسـ ــة �ـ ــ�ح دور التر��ـ ، و�صـ

فـــالتعل�م هـــو الطر�قـــة  ،و�عـــداد الإنســـان عمل�ـــا وفن�ـــاً للق�ـــام بهـــذا الـــدور الثقـــافيللتغیـــر 

حیـث �عتبـر ،الأقوى والأكثر تأثیرا لحل أي قضا�ا اجتماع�ة واقتصاد�ة  فـي المجتمـع 

ان لمـــا یتمتـــع �ـــه مـــن امت�ـــاز التعلـــ�م أســـاس انتقـــال الثقافـــة وتغییرهـــا فـــي �عـــض الأح�ـــ

 ، )٢٠٢١،شاكر (.وسلطة و�مكان�ة إعادة تشكیل عمل�ة التفكیر في المجتمع

ــ نبین أحـــدهما معرفـــي والأخـــر او�تبـــین مـــن التعر�فـــات الســـا�قة للثقافـــة أنهـــا تتضـــمن جـ

وأنــه لا �مكــن فهــم أي جماعــة مــن  ،�ــؤثر �ــل منهمــا فــي الأخــر و�تــأثر �ــهو  ، ســلو�ي

�ـا دون معرفــة وفهــم ثقـافتهم و�دراك عناصــرها، �مــا أنهـا نتــاج تفاعــل الأفـراد فهمــا حق�ق



 

 
 
 

 
 

۳۸ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

ومـا  ،ة واللاماد�ـة�أفراد مجتمع من المجتمعات أو مجموعه من الأفراد مع بیئتهم الماد 

 ،نــتج عــن هــذا التفاعــل مــن اســتجا�ات شــكلت عــاداتهم  وتقالیــدهم وقــ�مهم وقناعــاتهم

ن التعلــ�م لــه دور أساســي فــي الحفــاظ ووجهــت ســلو��اتهم تجــاه �افــة نــواحي الح�ــاة وأ

تغییرهـــــا وتحدیــــد مـــــا هـــــو مقبــــول أو غیـــــر مقبــــول علـــــى �افـــــة هـــــذه الثقافــــة أو علــــى 

 .المستو�ات 

وهذا ما یؤ�د أهم�ة الثقافة المدرس�ة في تشكیل الثقافة العامـة للمجتمـع والحفـاظ علیهـا 

قودنـا إلـى تعر�ـف وهـذا مـا � هـذا المجتمـع  �مختلـف فئاتـه  أو تغییرها �اعت�ارها صانعة

 .ثقافة المدرسة

 :مفهوم الثقافة المدرس�ة

تعــرف ثقافــة المدرســة �أنهــا مجموعــة القــ�م الأساســ�ة التــي تتبناهــا المدرســة �منظومــة 

تر�و�ــة والفلســفة التــي تحكــم س�اســاتها تجــاه الأفــراد والعــاملین والطــلاب وأول�ــاء الأمــور 

ات والمعتقدات التي �شترك فیهـا أعضـاء والطر�قة التي یتم بها إنجاز المهام والافتراض

 )٤٤،ص ٢٠٠٤وآخرون ،  (بدران  .المدرسة

ــألف مـــن بن�ـــةوتعـــرف  ــام  یتـ ــا نظـ ــفات والنظر�ـــات  �أنهـ ــة مـــن الافتراضـــات والفلسـ تحت�ـ

ال�شــر�ة وطب�عــة المعرفــة والاخــلاق، هــذه  الإجرائ�ــة حــول الواقــع الاجتمــاعي والطب�عــة

خذ مأخذ المسلمات، لكنها مع ذلك تمثل الاصل البن�ة غال�اً ما تكون غیر شعور�ة وتؤ 

ــات  ــداها مـــن مكونـ ــا عـ ــ�ة وراء �ـــل مـ ــة والشخصـ ــة الثقافـ ــة بن�ـ ــة التحت�ـ ــذه البن�ـ ــو هـ ، تعلـ

والمعــاییر والمیــول والاتجاهــات التــي �مكــن الــوعي بهــا،  وســ�طه مــن القــ�م والمعتقــدات 
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وآراء أعضـــاء  وفــي الاعلــى تقـــع البن�ــة الفوق�ـــة لثقافــة المدرســة �مـــا تتجســد فـــي أفعــال

 )٢١٦،ص ٢٠١٠(قاسم،،ص .المدرسة وما �قبلونه وما لا �قبلونه

ــة أو  ــل المدرسـ ــن داخـ ــواء مـ ــة سـ ــرات المتداخلـ ــن المتغیـ ــدد مـ ــلة عـ ــا محصـ ــرف �أنهـ وتعـ

فإذا �انت هذه المتغیرات تفرز  ،وهذا التداخل یولد الثقافة التي �عتنقها الأفراد  ،خارجها

بینمــا �حــدث العكــس لــو �انــت هــذه  ،الأفــراد ثقافــة قو�ــة فأنهــا تــدعم اتجاهــات وســلوك 

 ) ٧١(حور�ة، د.ت، ص  .الثقافة تحمل معها عوامل الضعف والسلب�ة

وتعرف �أنها منظومة الق�م والمعاییر الأساس�ة التـي تتبناهـا المدرسـة �منظومـة تر�و�ـة 

�الإضــافة إلــى الفلســفة التــي  ،تحكــم العلاقــات القائمــة بــین أطــراف المجتمــع المدرســي

وأ�ضـا الممارسـات التـي ،  أول�اء الأمـور)-طلاب -س�اساتها تجاه الأفراد( عاملین  تحكم

ــا أعضـــاء  ــلم بهـ ــا و�سـ ــترك فیهـ ــي �شـ ــ�ة التـ ــدات الأساسـ ــام والمعتقـ ــاز المهـ ــا إنجـ ــتم بهـ تـ

وهذه الأمور مجتمعه هي التي تتحكم فـي اتجاهـات المدرسـة نحـو الإصـلاح ،  المدرسة

 )٣٨٤،ص ٢٠١٥(عبد الوهاب ،فضه.، وقبوله أو ر  ونظرتها لعمل�ات التغییر

والقـ�م التـي �شـترك فیهـا أفـراد المنظمـة، والتـي   �أنها الانط�اعات والاعتقـادات وتعرف   

المدرسة عن طر�ق ملاحظاتهم للوقائع والنتائج  تنتقل إلیهم منذ الیوم الأول لعملهم في

ن الأســلوب الــذي �فكــر �ــه جم�ــع أعضــاء المجتمــع المدرســي مــ �أنفســهم، وهــي تشــكل

 -المعلمین  -الإدارة (

 )٢٠٠٦’ Debowski (دیبوسكا،  .و�تصرفون على أساسه)  الطلاب 

بهــذه الفكـرة فكــرة تــوارث  ، وتتصــلو�ـرى الــ�عض أن فـي الثقافــة جان�ــا �بیـرا غیــر واعـي

وهنــا �جــب التســل�م بــذلك الجانــب غیــر الــواعي فــي الثقافــة لفهــم ق�مــة ارت�ــاط  ،الثقافــة



 

 
 
 

 
 

٤۰ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

ــ ن وأدب �ـــالتراث غیـــر الـــواعي المغمـــور فـــي �ـــاطن الفـــرد أجزائهـــا الواع�ـــة مـــن علـــم وفـ

 )١١،ص ٢٠١٤(ت.س الیوت، .و�اطن الشعوب 

 و�استقراء التعر�فات السا�قة للثقافة یتبین ما یلي:

لمعلمـــین أن الثقافـــة بوجـــه عـــام وثقافـــة المدرســـة بوجـــه خـــاص تعـــد موجهـــا لســـلوك ا-١

وهـي التـي تشـكل أفكـارهم والطلاب وأول�اء الأمور و�افة أعضاء ومؤسسات المجتمـع، 

 .وق�مهم وسلو�هم

 ،وثقافــة المدرســة بوجــه خــاص  ،توضــح هــذه التعر�فــات وظــائف الثقافــة بوجــه عــام-٢

ممــا �ســهم فــي  ،والتــي تتمثــل فــي الحفــاظ علــى المــوروث الثقــافي الــذي یتوارثــه الأج�ــال

تشـــــكیل معتقـــــداتهم وتصـــــوراتهم حـــــول ماه�ـــــة التعلـــــ�م والح�ـــــاه والمفهـــــوم الأمثـــــل لهـــــم 

مدرسـة ومن ثم توج�ه سلوك الأفراد سـواء داخـل ال  ،والممارسات المقبولة وغیر المقبولة

ل�ص�ح المجتمع �أثره لد�ه معاییر مقبولة وأحكام موحدة أو �عد تخرجهم إلى المجتمع،  

وحـول العمل�ـة التعلم�ـة  ،حول ما هو مقبول وغیـر مقبـول فـي الح�ـاه العامـة بوجـه عـام

سـلو�هم �شـكل واعـي وغیـر واعـي   ه المعـاییر والمعتقـدات �حیث توجه هذ   ،بوجه خاص 

وتــوزع الأدوار بـــین �ــل مـــن العـــاملین �المؤسســات التعل�م�ـــة وأول�ــاء الأمـــور والطـــلاب 

 .والمعنیین �النظم التعل�م�ة وأ�ضا �اقي أعضاء المجتمع

الأخر الشق و�ؤثر هذا الشق في  ،أن الثقافة تتضمن شقین شق تكون في اللاوعي-٣

 .ي والمتمثل في الاشكال المختلفة للسلوك والأدب والفن والعلم ..الخالواع

ــو -٤ ــد تكـ ــة قـ ــدم، أن الثقافـ ــو�ر والتقـ ــر والتطـ ــافز للتغییـ ــام أي ن حـ ــا أمـ ــون عائقـ ــد تكـ وقـ

 .عمل�ات إصلاح أو تطو�ر في أ�ا من مكونات العمل�ة التعل�م�ة
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 .ثر و�تأثر �الأخرأـن ثقافة المدرسة مشتقة من ثقافة المجتمع وأن �ل منهما یؤ -٥

أن تغییــر ثقافــة المجتمــع یبــدأ مــن المدرســة �اعت�ارهــا المؤسســة التــي یتخــرج منهــا -٦

ــه ــع وأط�افـ ــاء المجتمـ ــع أعضـ ــات  ،جم�ـ ــى عمل�ـ ــادرة علـ ــة القـ ــا المؤسسـ ــا أ�ضـ و�اعت�ارهـ

 .التغییر والفعل

ولكنهــا تحــاج إلــى وقــت  ،أن عمل�ــة تغییــر الثقافــة عمل�ــة ممكنــه ول�ســت مســتحیلة-٥

فضـلا عـن ضـرورة الفهـم الـواعي والـذي   ،من جم�ع أعضـاء المجتمـع ومؤسسـاته  وجهد 

خاصــــة وأن تغییــــر الثقافــــة یتعلــــق �قــــ�م وم�ــــادئ  ،�عــــد محر�ــــا وموجهــــا لهــــذا التغییــــر

وسلو��ات ترسخت في الوعي واللاوعـي ممـا یتطلـب قناعـة واع�ـة وجـادة لإحـداث هـذا 

 .التغییر

ــ-٦ ي إعــادة تشــكیل المــداس التقلید�ــة وتحو�لهــا أن الثقافــة تعــد أهــم مرتكــزات النجــاح ف

ــة  إلــــى مــــدارس  ــدم العلمــــي والتكنولــــوجي تكنولوج�ــ ــادرة علــــى اللحــــاق �التقــ عصــــر�ة قــ

ــا ــاق بهــ ــه واللحــ ــر وتطوراتــ ــرات العصــ ــوارث  ،وتغیــ ــات والكــ ــة الأزمــ ــن مواجهــ ــلا عــ فضــ

 ،والتحد�ات المعاصرة وذلك بتكاتف �افة عناصرها لوضـع رؤ�ـة واضـحة لهـذا التحـول

دء فـي تفعیلهـا لتحقیــق هـذا التحـول الثقــافي المنشـود والـذي �مكــن مـن خـلال تغییــر والبـ

ــداف المدرســـة والعمل�ـــة التعل�م�ـــة وأدوارهـــا ــالي   ،نظـــرة وقناعـــة المجتمـــع حـــول أهـ و�التـ

تغییـــر ثقافـــة المجتمـــع �ـــأثره نحـــو التغییـــر والتطـــو�ر المنشـــود فـــي تبنـــي صـــ�غ تعل�م�ـــة 

 .راته وتحد�اتهجدیدة مواك�ة لتغیرات العصر وتطو 

و�نــاء علــى مــا ســبق یتبنــي ال�حــث الحــالي  المفهــوم الــذي �عتبــر الثقافــة معنــى شــامل 

لمجموعــة المعتقــدات والقــ�م والم�ــادئ والأفكــار التــي تشــكلت عبــر التــار�خ فــي الــوعي 
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المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

والتـي  ،واللاوعي لدى جم�ع أفراد المجتمع سواء المجتمع الكبیر أو المجتمـع المدرسـي

وحـول  ،�اتهم وقناعـاتهم حـول  مـا هـو مقبـول وغیـر مقبـول بوجـه عـامتعد موجه لسـلو�

العمل�ـــة التعل�م�ـــة �كافـــة مـــدخلاتها وعمل�اتهـــا ومخرجاتهـــا وفلســـفتها وأهـــدافها  وأدوارهـــا  

ــا  ــائص تمیزهـ ــة خصـ ــل للثقافـ ــن هـ ــة ولكـ ــوم الثقافـ ــق �مفهـ ــا یتعلـ ــذا ف�مـ ــاص، هـ ــه خـ بوجـ

ن مجتمــع لأخــر هــذا مــا یتناولــه وتشــترك فیهــا جم�ــع الثقافــات رغــم اخــتلاف الثقافــة مــ

 الجزء التالي من ال�حث 

 –خصائص الثقافة : ثان�ا: 

ــر  ــع لأخـــ ــا مــــــن مجتمـــ ــات واختلافهـــ ــوع الثقافـــ ــم تنـــ ــه مــــــن  ،رغـــ ــاك مجموعـــ إلا أن هنـــ

 تتمثل أهم خصائص الثقافة ف�ما یلي:صائص تشترك فیها جم�ع الثقافات و الخ

مقصـــودة عـــن طر�ـــق الثقافـــة مكتســـ�ة یـــتم اكتســـابها �طـــرق مقصـــودة أو غیـــر  -١

 .تفاعل الأفراد مع مح�طهم الاجتماعي  والطب�عي

عمل�ة متغیرة فمن أهم خصائصها التغییر والتطو�ر والاكتساب والإضـافة مـن  -٢

خــلال تغییــر الأزمــان والأج�ــال والتقــاء الثقافــات ، ولا تعنــي اســتمرار�ة الثقافــة 

ر حیــث تــدخل تناقلهــا عبــر الأج�ــال �مــا هــي علیهــا بــل أنهــا فــي تغییــر مســتم

 Stupak,Ronald,2001)علیها ملامح جدیدة وتغیر �عض الملامح القد�مة

p.232.). 

فهـي تكتسـب �طر�قـة شـعور�ة مـن خـلال   ،تكتسب �طر�قة شعور�ة ولا شـعور�ة -٣

�مــا  ،نقــل القــ�م والمعتقــدات والم�ــادئ التــي ثبــت نجاحهــا إلــى الأج�ــال الجدیــدة



 

 
 

 

 
                                             

 

٤۳ 
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ــدما ــة عنـ ــا تنتقـــل �طر�قـــة لا شـــعور�ة خاصـ ــرات  أنهـ ــاج التعـــرض لخبـ تكـــون نتـ

 .معینه أو الوصول إلى حلول لمشاكل مستحدثة

عاشــها أفــراد المجتمــع مــن ي تعبیــر عــن خلاصــة تجــارب وخبــرات تراكم�ــة فهــ -٤

خــلال تفــاعلاتهم واســتجا�اتهم للمواقــف المختلفــة انتقلــت مــن جیــل لأخــر عبــر 

 )٧٤،ص ٢٠٠٦( عشماوي، .التار�خ

سـان و�التـالي �مكـن التنبـؤ �مـا �مكـن أن تنبؤ�ه فهي تحدد أسـلوب وسـلوك الإن -٥

 )٢٠١٨( الحلا�قة، .�قوم �ه إنسان معین ینتمي لثقافة معینه

ــ ،متغیــرةدینام�ك�ــة   -٦  يحیــث أن أي تغییــر فــي عنصــر مــن عناصــرها یــؤثر ف

فالنظـــــام الاقتصـــــادي یتـــــأثر �النظـــــام الس�اســـــي والعكـــــس  ،العناصـــــر الأخـــــرى 

نظـامین معـا و�ـؤثر فیهمـا وقـد تنشـأ �ما أن النظـام التعل�مـي یتـأثر �ال  ،صح�ح

و�التـالي  ،عناصر جدیـدة �اسـتجا�ة لتحـد�ات جدیـدة لـم تكـن موجـودة مـن قبـل

ــا ــر فیهــــ ــة وتغیــــ ــر الثقافــــ ــة عناصــــ ــي  �افــــ ــؤثر فــــ ــماس، .تــــ ،ص ٢٠٠٤( الشــــ

 )٩،١٠ص 

ممــا ســبق عرضــه مــن خصــائص للثقافــة �مكــن القــول �أنــه إذا �انــت الثقافــة مكتســ�ة 

لأخر �حسب ظروف �ل مجتمع ومسـتوى تطـوره ووع�ـه وتراكم�ة وتختلف من مجتمع 

ــاعي ــار ومتغیــــرة ،الفكــــري والاجتمــ ــة للانتشــ ــا قابلــ ــي أ�ضــ ــمن  ،فهــ ــدل ضــ ــر وتتبــ فتتغیــ

ووفق الاستجا�ات المختلفة للأزمات والتحـد�ات   لمجتمع الواحد من مرحلة إلى أخري،ا

�ادلــة بــین ولا ســ�ما أن هنــاك علاقــة وث�قــة مت ،الجدیــدة التــي لــم تكــن موجــودة مــن قبــل

حتى أنه �مكن القـول �ـأن التغییـر الاجتمـاعي مـا   ،التغییر الثقافي والتغییر الاجتماعي

فالسلوك �حمل ق�ما وأفكارا ثقاف�ـة مـا، و�ذا �نـا نرغـب  ،هو إلا تغییر ثقافي في حق�قته



 

 
 
 

 
 

٤٤ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

�مــا أن الطر�ــق لتغییــر الســلوك هــو تغییــر  ،فــي تغییــر الثقافــة �جــب أن نغیــر الســلوك

و�ر عناصرها، و�دفعنا ذلك إلى ضرورة التعرف على عناصـر الثقافـة، فمـا الثقافة وتط

 هي تلك العناصر؟ 

 تتمثل عناصر الثقافة ف�ما یلي:–عناصر الثقافة: ثالثا:

وهـــو مـــا �طلـــق عل�ـــة الثقافـــة الماد�ـــة  وتشـــمل �ـــل الأشـــاء   :المكـــون المـــادي -١

 .االماد�ة والتي هي من صنع الإنسان وتحتوي علیها ثقافة شعب م

وتشمل �ل ما هو من  ،أو ما �طلق عل�ه الثقافة اللاماد�ة  :المكون اللامادي  -٢

انتــاج الشــعوب  والمجتمعــات والجماعــات ال�شــر�ة مــن لغــات ولهجــات ورمــوز 

ــتخدامها فـــي التواصـــل ــتم اسـ ــد  ،یـ ــادات والتقالیـ ــوانین والعـ ــ�م والقـ ــا تشـــمل القـ �مـ

مجتمعــات لضــ�ط ســلوك والــنظم والقواعــد والمعــاییر وغیرهــا ممــا تضــعه هــذه ال

، �ما تشـمل أفرادها وتنظ�م مختلف معاملاتهم وتفاعلاتهم مع �عضهم ال�عض 

مـن شـأنها تنظـ�م علاقـة  الفن�ـة والأفكـار والتصـورات والمعتقـدات التـيالخبرات  

ــة ــع الطب�عـ ــان مـ ــد�م الإنسـ ــه وتقـ ــه منـ ــاني وموقعـ ــامل للوجـــود الإنسـ ــور شـ  .تصـ

 )١٣٦،ص ٢٠٢١(عدالات، 

 افة أ�ضا وفقا لما یليتصنف عناصر الثقو 

وهـي تلـك العناصـر التـي �شـترك فیهـا أفـراد المجتمـع الواحـد وتمییــزهم  العموم�ـات :-١

مثـــل اللغـــة والملـــ�س والعـــادات والتقالیـــد  ؛كمجتمـــع وثقافـــة عـــن غیـــرهم مـــن المجتمعـــات 

العموم�ــات هــي مر�ــز اهتمــام وتعــد هــذه  ،التفكیــر والــدین والقــ�م وأنمــاط الســلوك وطــرق 



 

 
 

 

 
                                             

 

٤٥ 
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د الـنمط الثقـافي فــي یـتوحللنقلهـا وت�سـ�طها وتجدیــدها   والتـي یـتم التر�یــز علیهـاالتر��ـة 

 .المجتمع

ا مجموعـة معینـة مـن أفـراد وهي عناصر الثقافـة التـي �شـترك فیهـالخصوص�ات :    -٢

اجتماع�ـة حـددها  �أنشـطةفهي العادات والتقالید والأدوار المختلفة المختصة ،  المجتمع

 .وفقا لكل مهنهبین الأفراد  المجتمع في تقس�مه للعمل

وهـي مـن العناصـر الثقاف�ـة التـي تظهـر حدیثـة وتجـرب لأول   البدائل والمتغیرات :  -٣

وتشــمل الأفكــار والعــادات ، و�ــذلك �مكــن الاخت�ــار مــن بینهــا ،مــرة فــي ثقافــة المجتمــع

وأســــالیب العمــــل وطــــرق التفكیــــر وأنــــواع الاســــتجا�ات غیــــر المألوفــــة �النســــ�ة لمواقــــف 

ــاب ــلو��ة قلقـــة مضـــطر�ة إلـــي أن تتلاشـــى ،هةمتشـ ــاط سـ ــذه المتغیـــرات أنمـ أو  وتكـــون هـ

، ٢٠٢١،عامرتصـــــــ�ح خصوصـــــــ�ات فهـــــــي تمثـــــــل العنصـــــــر النـــــــامي مـــــــن الثقافـــــــة.(

 )ص ٧،٨ص 

 إلى:مكونات الثقافة ا�ضا كما �مكن أن تصنف 

ــار: - ــد التفكیــــر الأفكــ ــا العقــــل �عــ ــل لهــ ــي یتوصــ ــائج التــ ــة النتــ ــدقیق هــــي مجموعــ  والتــ

 .اهالتي تلقللمعلومات ا

ــلوب المت�ـــــع لـــــدى - ــد : وهـــــي الأســـ ــاة  شـــــعب أو جماعـــــة العـــــادات والتقالیـــ فـــــي الح�ـــ

 الاجتماع�ة وقوانینها 

 .المجتمع راد أف یتواصل من خلالهااللغة: وهي مجموعة الحروف والرموز التي  -

 .القانون: وهي مجموعة الأحكام التي تض�ط المجتمع وتحم�ه من الدّاخل والخارج -



 

 
 
 

 
 

٤٦ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

فأص�حت  ،ف: هي مجموعة الأحكام والضوا�ط التي تعارف علیها مجتمع مااالأعر   -

اف عونـا للقـانون فـي ر �ـاملا �حیـث تكـون هـذه الأعـالتزامـا �مثا�ة القـانون یلتزمـون بهـا 

، ٢٠١٧ مســـاعد�ه،(.راعدة علـــى نشـــر الفضـــیلة والخیف والمســـامنـــع الجر�مـــة والانحـــر 

 ) ٣٥ص 

ة هي نتاج تفاعلات واسـتجا�ات أفـراد مجتمـع في ضوء ما سبق �مكن القول �أن الثقاف

ومـا أتـ�ح  ،ومـا واجهـوه مـن أزمـات وتحـد�ات  ،معین لعناصـر بیئـتهم الماد�ـة واللاماد�ـة

ــداتهم وقـــ�مهم  ــلو�هم ومعتقـ ــاط سـ ــكلت أنمـ ــتجا�ات شـ ــدیهم اسـ ــت لـ ــرص �ونـ ــن فـ ــم مـ لهـ

والتطــو�ر وأن هــذه الثقافــة ل�ســت  ثابتــه متجمــدة ولكنهــا مرنــه قابلــة للتغییــر  ،وقناعــاتهم

ضــــرورة  والتجدیــــد إذا مــــا واجهــــت هــــذه المجتمعــــات تغیــــرات وتحــــد�ات تفــــرض علیهــــا

 .قد تطور من عناصر هذه الثقافة وتغیرهاالاستجا�ة �أشكال مختلفة 

ع�شـه والمنـاخ التر�ـوي السـل�م الـذي � وهنا تبدأ أهم�ة الثقافة في خلـق الجـو الاجتمـاعي

مـن خـلال تعاملـه مـع منظومـة  ؛لوك أفـرادهو�عبـر عنـه فـي فكـر وسـالفرد أو المجتمـع، 

ولمــا  ،مــن المعتقــدات والمواقــف والأزمــات والتحــد�ات التــي یواجههــا الفــرد أو المجتمــع

كانت العناصر الثقاف�ة عناصر تر�و�ة �سعي المجتمـع إلـى تعز�زهـا فـأن أهم�ـة الثقافـة 

 .تكمن في أنها محتوى ومضمون والتر��ة منهج وأداه 

ل �ـأن الثقافـة والتعلـ�م مع�ـاران لا ینفصـلان وهمـا مترا�طـان وأن أي ومن ثم �مكن القـو 

نمط تعل�مي �أخذ توجیهاته من الأنماط الثقاف�ة للمجتمع ومن ثم فـأن ثقافـة الدولـة لهـا 

تأثیر قوي للغا�ة على نظامها التعل�مي وفلسفته �ما تحدد هذه الثقافة الأدوار المختلفة 



 

 
 

 

 
                                             

 

٤۷ 
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ارســات التعل�م�ــة المقبولــة وغیــر المقبولــة و�التــالي فقــد لأفــراد المجتمــع ومؤسســاته والمم

 .مة للتغییر والتطو�ر أو معوقا لهتكون هذه الثقافة ثقافة داع

فأنـه لا �مكـن إحـداث   ،ولما �انت الثقافة والتعلـ�م یتـأثر �ـل منهمـا �ـالأخر و�ـؤثر ف�ـه

العدیـد مـن و�لا �انت النت�جـة هـي وجـود  ،أي تغییر أو تطو�ر في أحدهما دون الأخر

المعوقـات والتحــد�ات التـي تعــوق هــذا التغییـر وتحــول دون تقبلــه وتحقیـق أهدافــه، وهــذا 

مــا أثبتتــه نتــائج الدراســات الســا�قة  �محاورهــا المختلفــة و�ــذلك الإطــار النظــري لل�حــث 

مــن أن الممارســات التعل�م�ــة أثنــاء جائحــة �ورونــا لــم تحقــق أهــدافها المنشــودة ومــن ثــم 

 وجـــود عـــدد مـــن المتطل�ـــات الثقاف�ـــة ه الممارســـات التعل�م�ـــة لابـــد مـــنفأنــه لإنجـــاح هـــذ 

 .الداعمة لهذا التطو�ر المنشود وهو ما یتناوله الجزء التالي من ال�حث 

 التصور المقترحالمحور السادس:                        

 ؛ومـا تـم عرضـه مـن إطـار نظـري  ،في  ضوء ما أسـفرت عنـه نتـائج الدراسـات السـا�قة

لا  أن إخفاق الممارسات التعل�م�ة المت�عة أثناء جائحة �ورونا في تحقیق أهـدافهاتبین  

منـاخ ثقـافي تعـود علـى إلـى وجـود  یرجـع أ�ضـا یرجع إلى المعوقات الماد�ـة فقـط ولكـن

م مـن خـلال تواجـد المعلـم والمـتعلم فـي نفـس �ممارسات تعل�م�ة تقلید�ة تقوم علـى التعلـ

لى ذلك من معوقات تعوق أي مسعى للتطو�ر والتجدید مكان و�یئة التعلم وما ترتب ع

تلـــــك  مزا�ـــــا  دون الاســـــتفادة مـــــنذلـــــك  قـــــد حـــــال فـــــي النظـــــام التعل�مـــــي المصـــــري، و 

ممــا یتطلـــب التعل�م�ـــة المســتجدة أثنـــاء الجائحــة وضـــعف القناعــة �جـــدواها  الممارســات 

عل�م�ـــة وضـــع تصـــور مقتـــرح  للمتطل�ـــات الثقاف�ـــة اللازمـــة لإنجـــاح هـــذه الممارســـات الت

 وذلك لدي جم�ع الأطراف المعن�ة �العمل�ة التعل�م�ة وف�ما یلي التصور المقترح .



 

 
 
 

 
 

٤۸ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

 أولا: فلسفة التصور المقترح 

لتكشــف هشاشــة هـــذا  طائشــةلــم تكــن منظومــة التعلــ�م فــي مصــر تحتــاج إلــى جائحــة 

ل لكـن علـى الأقـ ،القطاع وضعف بنیته التحت�ة الماد�ة والتقن�ة والتحد�ات التي یواجها

المعرف�ـــــة فــــي �ثیــــر مــــن المعتقــــدات  لإعــــادة التفكیــــر كانــــت جائحــــة �ورونــــا فرصــــة

)(Epistemological Beliefs  ــة ــة �كافـ ــة التعل�م�ـ ــلوب التمـــدرس والعمل�ـ ــول أسـ حـ

ولهــذا فإنــه لنجــاح الــنمط  ،نــاثقافــة مجتمعجــزء مــن والتــي تمثــل فــي مجملهــا  عناصــرها

ــ�م عــن �عــد  مــن المفــاه�م والســلو��ات الدراســ�ة  أن تتغیــر �ثیــرو لابــد  المســتحدث للتعل

 لمواجهــة تطــورات المســتقبللــ�س ذلــك لمواجهــة الأزمــات فقــط ولكــن أ�ضــا و  ،للأفضــل

ومـا �طلـق  التي لا �مكن تجاهلها أو غض الطرف عنها خاصة التطورات التكنولوج�ة

ــة  ــاد المعرفـ ــر اقتصـ ــه عصـ ــا عل�ـ ــاق بهـ ــدى و ، واللحـ ــؤول�ة لـ ــاء روح المسـ ــن إح�ـ ــد مـ لابـ

طــــراف المعن�ــــة بهــــذا القطــــاع لاتخــــاذ الإجــــراءات الفاعلــــة لتطــــو�ره وتنفیــــذ مختلــــف الأ

 .على الأوراق فقط المدونةالخطط الاسترات�ج�ة تحقیق متطل�ات 

الجدل العتیـق والعقـ�م حـول ضـرورة  دمـج التكنولوج�ـا  ت حسمقد  هذه الجائحة  كما أن

ى جم�ــع مجــالات �عــد أن فرضــت التكنولوج�ــا نفســها �كــل قــوة علــ خاصــة ،فــي التعلــ�م

ــ�م ــال التعلـ ــة مجـ ــاة وخاصـ ــه ،الح�ـ ــواطن لا  وأنـ ــؤول ومـ ــع واع ومسـ ــق مجتمـ ــن تحقیـ �مكـ

علــــى  قــــادر ، ونــــاجعتكنولــــوجي صــــالح وفعــــال دون تــــأطیر تر�ــــوي وتعلــــ�م عصــــري 

 .وتطوراته ت العصرتغیراو�واكب ، والمجتمع لحاجات المتعلمین الاستجا�ة

فـي نظـم تعل�م�ـة عت�قـة �جـب أن یبــدأ كمـا إن تحقیـق أي تغییـر أو إحـداث أي تطـو�ر 

وفلسفة  ،وضرورة الأخذ �ه ،والوعي �أس�ا�ه ،بتكو�ن قناعات  بهذا التغییر أو التطو�ر



 

 
 

 

 
                                             

 

٤۹ 

 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ،هذا التغییر ومتطل�اته  لدي جم�ع الأطراف المعن�ة والقائمین على هذه النظم العت�قة

لا لكنهــا تصــ�ح لأنهــا تتطلــب وقتــا طــو� ؛حیــث أن تغییــر الثقافــة عمل�ــة ل�ســت �ال�ســیرة

هــذا �تطلــب و  ،لــذلكقابلــة للتحقــق والتطبیــق إذا تحققــت المتطل�ــات الضــرور�ة واللازمــة 

وفلســفة هــذه  �ــه، لمتطل�ــات العصــر وتحد�اتــه وآل�ــات المواجهــة أو اللحــاق اعم�قــ افهمــ

ثقافـة المجتمـع ومـا �جـب تغییـره أو إحداثـه مـن متطل�ـات ل  فهمـا عم�قـا  وأ�ضـا  ،الآل�ات 

�مكــن بنــاء معتقــدات ثقاف�ــة جدیــدة لــدى أطــراف العمل�ــة التعل�م�ــة لقبــول حتــى  ،ثقاف�ــة

 ودعم هذ التغییر أو التطو�ر .

ولما �انت الممارسـات التعل�م�ـة المسـتحدثة أثنـاء جائحـة �ورونـا لمواجهـة الأزمـة      

ممارسات تمـس ثقافـة المجتمـع التعل�مـي والأطـراف المعن�ـة �ـه وذلـك �مـا تتضـمنه   هي

والتــي  ،وانمــاط ســلوك وقناعــات مرت�طــة �العمل�ــة التعل�م�ــة عتقــدات وافكــارمــن قــ�م وم

فــراد عبــر الاج�ــال العدیــدة وشــكلت تصــوراتهم فــي الــوعي واللاوعــي حــول نقلــت الــى الأ

 ،لتعل�م والعمل�ـة التعلم�ـة وأهـدافها والمدرسـة ومهامهـالالطر�قة المثلى من وجهة نظرهم 

ل فئاتـه  قناعـات أصـ�حت �مثا�ـة موجـه للسـلوك فراد والمجتمع �كـورسخ في وجدان الأ

الإنســاني ومع�ـــار للحكـــم علـــى مــا هـــو مقبـــول وغیـــر مقبــول للح�ـــاة المدرســـ�ة وأهـــداف 

ممـا جعلهـا تعـد مصـدرا مرجع�ـا لسـلو��اتهم والحكـم   ،المدرسة والعمل�ة التعل�م�ة برمتها

 علیها

ل�م�ة والأطراف المعن�ة فقد أص�ح من الضروري تغییر ثقافة القائمین على العمل�ة التع

بها لإحداث التوافق بـین فلسـفة التغییـر المنشـود والـنظم التعل�م�ـة المسـتحدثة (لمواجهـة 

و�ــین ثقافــة هــذه الأطــراف المعن�ــة لتقبــل ونجــاح  ) وتطوراتــهتحــد�ات العصــر وتغیراتــه 

 خاصـة ،منشـود فـي العمل�ـة التعل�م�ـة الممارسات التعل�م�ة الجدیدة وأحداث أي تطـو�ر



 

 
 
 

 
 

٥۰ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

ممكـــن لكنـــه عمل�ـــة �طیئـــة و�حتـــاج الـــى فهـــم دقیـــق وواع مـــن جم�ـــع  وان تغییــر الثقافـــة

وتدفعنا هـذه الفلسـفة  الحالي، لمقترح وهذا ما �مثل فلسفة التصور ا  ،أعضاء المجتمع  

 .إلى منطلقات التصور المقترح

 منطلقات  التصور المقترح

 ا یلي :أستند التصور المقترح على عدد من المنطلقات تمثلت ف�م

 الدراسة اأولا : أهم النتائج التي توصلت الیه

�إدخـال نظـام تعل�مـي جدیـد غیـر مـألوف  القرارات السر�عة وغیر المدروسة  إن -١

وغیــــر مقبـــــول واختلافــــه اختلافـــــات جذر�ــــة مـــــع الثقافــــة التعل�م�ـــــة المعاصـــــرة 

اد والممارســات التعل�م�ــة المألوفــة لــدي جم�ــع المعنیــین �العمل�ــة التعل�م�ــة وأفــر 

 دىأ ،عل�ه الأمور وأول�اء الطل�ةو  تدر�ب المعلمین یتم  لم  المجتمع، وفي وقت 

�ثیــرة تعلــق �عضــها �ــالمعلمین المعلمــین و�تعلــق �عضــها  تحــد�ات  وجــود  إلــى

ممــا حــال دون الاســتفادة ممــا أتــ�ح مــن آل�ــات  الأمــور وأول�ــاءالأخــر �الطل�ــة 

 التعلم عن �عد.

لمواجهة هذه الأزمة والتغلب علیها بـل زاد   ان التعل�م عن �عد لم �حقق أهدافه -٢
الوضع سوءا مما یؤ�د أن التعل�م المصـري الأن یواجـه تحـد�ات غیـر مسـبوقة 
تســتدعى تغییــر العدیــد مــن المفــاه�م والممارســات التعل�م�ــة المت�عــة ســواء فــي 

 التعل�م التقلیدي أو التعل�م عن �عد 
�م�ـة الـذي تـذخر �ـه المواثیـق أن حق التعل�م للجم�ع ومبـدأ تكـافؤ الفـرص التعل -٣

الدول�ة  والكتا�ات التر�و�ة مـن عقـود هـو مبـدأ مـازال �عیـد المنـال عـن التحقـق 
ولم توضح الآل�ات  المتخذة لمواجهة تحد�ات جائحـة �ورنـا علـى التعلـ�م هـذه 



 

 
 

 

 
                                             

 

٥۱ 

 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

الفجـــوة  فقـــط بـــل عمقتهـــا وحرمـــت الكثیـــر مـــن هـــذا الحـــق ممـــا �ســـتلزم العدیـــد 
 لى �افة المستو�ات لك�ف�ة الوفاء بهذا الحق .والعدید من المراجعات  ع

 والتقن�ـة ل�حث�ـةوا نفسـ�ةالو  جتماع�ةالا معوقات المعوقات الثقاف�ة  �جانب ال  أن -٤

التــي حالــت دون تحقیــق التعلــ�م عــن �عــد  تعــد مــن أهــم المعوقــات  والتكنولوج�ــة

ــرًا ؛لأهدافـــه ــا مـــن تـــم التـــي الفائقـــة للســـرعة نظـ ــترات�ج�ة هـــذه تبنـــى خلالهـ  الاسـ

 بنـــاء ثقافـــة داعمـــة لهـــذا الـــنمط المســـتحدث مـــن التعلـــ�م �جانـــب غ�ـــاب  ،وعـــدم

  المسبق والتدر�ب  التحضیر

ممـا تقن�ات الـذ�اء الاصـطناعي من  ضعف استفادة النظام التعل�مي المصري  -٥

وتطب�قاتـــــه لإنتـــــاج هـــــذا المجـــــال تشـــــج�ع ال�حـــــوث والدراســـــات فـــــي �ســـــتوجب 

  عل�م المصري نظم الت فيبرمج�ات �مكن الاستفادة منها 

ــع  ضــــعف -٦ ــة، والمجتمــ ــات التعل�م�ــ ــة المؤسســ ــة التكنولوج�ــــة وتوع�ــ نشــــر الثقافــ
 ها �إ�جاب�ات

ضرورة دمج التعلم عن �عد في نظام التعل�م المصري سواء لمواجهة الأزمـات  -٧

 والكوارث أو لملاحقة التطورات التكنولوج�ة  المعاصرة  

 ي التعلـ�م المصـري مـننجاح هذا الـنمط المسـتحدث فـ  متطل�ات   ضرورة توفیر -٨

بنــاء ثقاقــة مؤ�ــده  وقناعــة داعمــة  للتعلــ�م عــن �عــد فــي نظــام التعلــ�م المصــري 

ــین  لـــدى ــن معلمـ ــي مـ ــع  المدرسـ ــرار، والمجتمـ ــناع القـ ــئولین وصـ ــن المسـ ــل مـ �ـ

 تـوفیر، و وطلاب ،والمجتمع الخارجي من أول�اء أمور وأصحاب سوق العمـل 

مناس�ة  تحت�ه بن�ة وتوفیر استثناء ن دو   المتعلمین  لجم�ع  التكنولوج�ة الوسائل

 البــرامج فــي النظــر و�عــادة المتعلمــین احت�اجــات  لتلب�ــة ال�شــر�ة المــوارد  وتأهیــل



 

 
 
 

 
 

٥۲ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

 لات�ـاع المسـبق والاسـتعداد  ،العصـر تغیـرات  لمواك�ـة التعل�مي  �النظام  المتعلقة

  ، التعل�م�ة العمل�ة في صح�ح �شكل �عد  عن التعلم نمط

ــ�م أن -٩ ــعا الإلكترونـــي التعلـ ــاء لمت�ـ ــة أثنـ ــا جائحـ ــ �ورونـ ــتوى  ضـــع�ف م�تعلـ  المسـ

ــل  فـــي الشـــاملة أو الجزئ�ـــة الطـــرح إعـــادة ولا أدل علـــى ذلـــك مـــن الفائـــدة وقلیـ

ا تعل�مي محتوى  من الكترونً�ا  قدم  أن  سبق  لما  الدراس�ة  القاعات   للـنقص  تلاف�ـً

 . التجر�ة رافق الذى الدراسي

 تعل�م تدعم هذا النمط من ال قانون�ة طرأ توجد  لا أنه -١٠

 لـــم الافتراضـــي التعلـــ�م إلـــى �ل�ــة والاتجـــاه النظـــامي التعلـــ�م أن توقــف -١١

  تدر�ج�ـــة �طر�قـــة افتراضـــي تعلـــ�م لـــذلك �جـــب تبنـــى  المرجـــوة الأهـــداف �حقــق

 ومدروسة ومخطط لها �شكل جید 

ومـن  �عـد  عـن التعلـ�م في البدء قبل الدراس�ة الخطط تعدیل  أنه لم یتم -١٢

 التعل�م من النمط هذا ظل في انجازه الطل�ة من المطلوب  یتضح ثم لم

دمج التعل�م عن �عد في نظام   عمل�ة  تواجه  عدیدة  تحد�ات   هناك  أن -۱۳

 التعلــ�م المصــري وتحــول دون تحــول مدارســه إلــى مــدارس تكنولوج�ــة عصــر�ة 

 ،التغییــر مــن خوفــا الجدیــد  ومقاومــة التقلید�ــة، �الممارســات  الأفــراد  تمســك مثــل

 المر�ز�ـة التنظ�م�ـة اله�اكـل ووجـود  ،المسـتمر تعلـ�ملل الداعمة الق�ادات   وغ�اب 

داعمـــة  جدیـــدة ثقافـــة لتشـــكیل وأنـــه ،روالابتكـــا  الم�ـــادرة روح وضـــعف، لـــلإدارة

 �عملیتـي المعنیـین جم�ـع إشـراك یـتم واضـحة رؤ�ـة وجـود  لابـد مـن لهـذا النظـام

ــد  التعلــــ�م ــة للتغییــــر لتقبــــل �ــــل جدیــ ــا مــــع تغییــــر الثقافــــة المناوئــ والــــتعلم  فیهــ

 ضــمان علــى أثــرت  التــي التحــد�ات  أهــم مــن المشــار�ة فــي التطــو�ر حیــث أنــهو 
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 والتــي الثقاف�ــة �انــت التحــد�ات  �ورونــا جائحــة ظــل فــي �عــد  عــن الــتعلم جــودة

 أشــكال لكافــة الأمــور وأول�ــاء والطــلاب  المعلمــین مــن �ــل مقاومــة فــي ظهــرت 

ــ�م وائــد وف �أهم�ــة قناعــاتهم وقلــة وعــیهم لعــدم التعل�م�ــة �العمل�ــة التطــو�ر  التعل

 .علیها اعتادوا قد  التي التعل�مة الممارسات  تغییر من لتخوفهم أو �عد  عن

الانــدماج فــي عصــر اقتصــاد تعــد مقومــات  ،ثان�ــا: عصــر اقتصــاد المعرفــة وتحد�اتــه

المعرفــة ومــا یلق�ــه مــن تحــد�ات علــى نظــام التعلــ�م المصــري منطلقــا ضــرور�ا للتصــور 

 : ه المقومات ف�ما یليأهم هذ المقترح الحالي حیث تتمثل 

والتـي تعتبـر  ،والاتصـالات  المعلومـات  تقن�ـة علـى المبن�ـة:  المناسـ�ة التحت�ة  البن�ة   -

 لتسهل ؛العامل الأهم في تحدید قدرة بلد ما على الاندماج في عصر اقتصاد المعرفة 

 ، حنــاش إل�اس(.المحل�ــة الاحت�اجـات  مــع وتكی�فـه والمعــارف المعلومـات  وتجهیــز نشـر

  )١٢٩ ص  ،٢٠١٧

ــ�م - مــدى تعتمــد قــدرة بلــد مــا علــى الاســتفادة مــن اقتصــاد المعرفــة علــى حیــث  :التعل

�حیــث �كــون الأفــراد  ،أن یتحــول إلــى اقتصــاد تعل�مــيالســرعة التــي �مكــن مــن خلالهــا 

،  إنتــاج المعرفــة والمشــار�ة فــيالثــروة �حســب قــدرتهم علــى الــتعلم  قــادر�ن علــى إنتــاج 

أن مهمـــة الأول  تعلـــ�م وتكنولوج�ـــا الإعـــلام والاتصـــال، حیـــث فالعلاقـــة عضـــو�ة بـــین ال

ومـن جهتهـا تقـوم هـذه  ،الـذین �عهـد الـیهم تطـو�ر هـذه التكنولوج�ـاإعداد عمال المعرفـة  

�م �مـا مـن خـلال تذو�ـد قطـاع التعلـ ؛الأخیرة بت�سیر ظروف الـتعلم وجعلـه أكثـر فاعل�ـة

، فــالتطو�ر الهائــل لخدمــة رنــت تصــال مثــل الأنتعــلام والاتنتجــه صــناعة تكنولوج�ــا الإ

الأنترنت والاستعمال المتزاید لتكنولوج�ات الإعلام والاتصال فـي إطـار تشـج�ع التعلـ�م 
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المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

عــن �عــد س�ســهم فــي تجــاوز صــعو�ات التكــال�ف والمكــان �خصــوص التعلــ�م والتكــو�ن 

و�النســ�ة للــدول النام�ــة یــوفر اســتخدام الأنترنــت وتكنولوج�ــا المعلومــات لــدعم التعلــ�م ،

إمكانات هائلة لتقو�ة قدرات الأفـراد ومـن خـلال ذلـك تطـو�ر قاعـدة العلـوم والتكنولوج�ـا 

لكن استغلال هذه الإمكانات لا �كون ممكنا مـا لـم تسـمح عمل�ـات التعلـ�م   ،بهذه الدول

للأفراد �ـالتمكن مـن الخبـرات التـي تعتبـر ضـرور�ة لاسـتغلال التكنولوج�ـا �شـكل خـلاق 

  )2004(د�اب، محمد ، .وفعال

ــي و  - ــث العلمـ ــة ال�حـ ــار: منظومـ ــو�ر  الابتكـ ــث والتطـ ــرات ال�حـ ــر مختبـ ــام  بنشـ الاهتمـ

�محــرك للتغییــر والتنم�ــة ولتوســ�ع المعــارف التكنولوج�ــة  ؛بنوع�ــه الاساســي والتطب�قــي

 )٢٠١٨(٥٦،ص  منصوري، �مال، وخل�في، ع�سى(.التي تعتمد علیها عمل�ة الابداع

  وتنظ�م�ـة وتشـر�ع�ة س�اسـ�ة تحت�ـه بن�ـة مـن �تكـون و :  المعرفـة إدارة نظـام اقتصـاد   -

 مختلـف بـین المت�ادلـة العمل�ـات   وتـنظم  العلاقـات   تض�ط  �قوانین  مرت�طة  حدیثة  و�دار�ة

ــر ــاد  وأدوات  عناصـ ــة اقتصـ ــداف، المعرفـ ــد  تؤســـس و�أهـ ــاد  قواعـ ــة اقتصـ ــرا ،المعرفـ  وأخیـ

 Benouareth( .المؤسسـي النظـام داخـل الأعمـال هـذه �أهم�ـة التوع�ـة علـى العمـل

Charf Eddine،١٠٥، ص ٢٠١٩( 

و�النظر إلى هذه المقومات، وما أوضحته جائحة �ورنـا، ومـا توصـلت إل�ـه الدراسـات  

�مكــن القــول �أنــه لا مجــال الســا�قة مــن ضــعف تــوافر هــذه المقومــات وقلــة امتلاكهــا، 

لـــــدخول عصـــــر اقتصـــــاد المعرفـــــة بـــــدون نظـــــام تعل�مـــــي قـــــادر علـــــى دمـــــج تكنولوج�ـــــا 

والاتصالات في العمل�ة التعل�م�ة لتنم�ـة المهـارات الإبداع�ـة  لـدى الطـلاب   المعلومات 

ى وتـــأهیلهم للـــتعلم الـــذاتي مـــدى الح�ـــاه مـــع ضـــرورة تـــوفیر بن�ـــة تحت�ـــة تقن�ـــة قـــادرة علـــ
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س�اسـات قـادرة علـى التوج�ـه السـل�م لهـذه في ظل نظم و تحقیق أهداف النظام التعل�مي  

ــاد المعر  الــــنظم، ــأن عصــــر اقتصــ ــه فــ ــنظم اوعل�ــ ــة �فــــرض علــــى الــ ــاییر فــ ــة معــ لتعل�م�ــ

�جــب الأخــذ بهــا للحــاق بهــذا ومتطل�ــات جدیــدة ( أثبتــت جائحــة �ورونــا عــدم توافرهــا) 

 العصـــر فلـــم تعـــد الـــنظم التعل�م�ـــة التقلید�ـــة قـــادرة علـــى اللحـــاق بهـــذا العصـــر إذا مــــا

ة وســـوف �ســـتمر نظـــام التعلـــ�م وس�اســـاتها العت�قـــاســـتمرت فـــي الأخـــذ �طرقهـــا ونظمهـــا 

 :مثل المصري الحالي یواجه العدید من التحد�ات 

نشـأة فـروع و المعرفي �منـاهج ومفـاه�م وأسـالیب عمل�ـة حدیثـة، الانفجار  تزاید سرعة    -

 سواءتغییر وتمنح �ل العاملین في الحقل التر�وي لإمكانات هائلة ل توفر،  علم�ة عدیدة

م�ــــة التر�و�ــــة وتحقیــــق مــــا إمكانــــات واســــعة للق�ــــام �العمل�ــــة التعل�المعلمــــین  وأالطل�ــــة 

ــة، ــة عال�ـ ــه �كفا�ـ ــبون إل�ـ ــى ( �صـ ــد علـ ــد ، د.ت ، ص احمـ ــاج محمـ ــا )  ٢٥-٢٤لحـ ممـ

البن�ـة  ، وتـوفیرهذا الانفجار المعرفـيسرعة متا�عة  المصري  م التعل�م  ا�فرض على نظ

 الحـــاج علـــى احمـــد (  تولیـــد المعرفـــة والتقن�ـــة الجدیـــدةالمناســـ�ة للمشـــار�ة فـــي  التحت�ـــة 

 )   ٢٥-٢٤  ص  ،  ت .د  ، محمد 

التوجــه الحــالي نحــو شــ�كات اتصــالات النطــاق العــر�ض ذات الســعة العال�ــة،  -

الـة وسـائل فع مـن هوفر تـ ومـاتطب�قات متقدمة في مجـالات التعلـ�م والتـدر�ب والتي تت�ح  

ــل ــ�ح التفاعـــ ــاه تتـــ ــة الاتجـــ ــة،  ثنائ�ـــ ــتعلم المختلفـــ ــادر الـــ ــدینامي مـــــع مصـــ ــابي والـــ الإ�جـــ

أســرى نظــم التعلــ�م  طلابنــاظــم الــتعلم الخائل�ــة فــي حــین �ظــل ون التفــاعلي، ونز�التل�فكــ

التـي  وغیرهـا مـن التحـد�ات  )١٧٧، ص  ٢٠١٤(صـل�حة رقـاد،وحیـدة الاتجـاه  السلب�ة  
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المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

والتي تفرض على النظام التعل�مي المصري یلقیها اقتصاد المعرفة على النظم التر�و�ة  

  ،دمج التكنولوج�ا في التعل�م

�عــد وتــدر�بهم علــى عمل�ــات الــتعلم الــذاتي مــع الأخــذ فــي وخاصــة نظــام التعلــ�م عــن  

فـي مواجهـة هـذه التحـد�ات، ولـم تتعـرف علـى طب�عتهـا الدولـة إذا تهاونت الاعت�ار أنه 

وحجم تأثیرها، ولم تعد العـدة لمواجهتهـا �فكـر وأسـلوب جدیـدین؛ فلـن تـتمكن مـن صـنع 

، لمسئولون وصناع القرارمراجعة وتغییر وتطو�ر ثقافة  امما یتطلب سرعة  مستقبلها،  

ــارجي  ــع الخـ ــذلك المجتمـ ــلاب، و�ـ ــین وطـ ــي معلمـ ــع المدرسـ ــأثوالمجتمـ ــور �ـ ــاء أمـ ره أول�ـ

وأهم�ــه التكنولوج�ــا فــي ة وعــیهم �أهم�ــة التغییــر والتطــو�ر وز�ــاد وأصــحاب ســوق العمــل 

�عــد تــرف تعل�مــي أو س�اســیي بــل أصــ�ح واقــع مطلــوب وأن هــذا لــم  العمل�ــة التعلم�ــة

 ، حتــىالتــي طامــا تأخرنــا �ثیــرا فــي  الأخــذ �ــهو  ،بتطــورات العصــرومفــروض للحــاق  

یــنعكس ذلــك فــي تغییــر وتطــو�ر ومراجعــة س�اســات وفلســفة وأهــداف النظــام التعل�مــي 

لیــنعكس أ�ضــا علــى الممارســات التعل�م�ــة لكافــة الأطــراف المعن�ــة �العمل�ــة  ؛المصــري 

ــ ــد�ات والاســـــتفادة مـــــن ممیـــــزات هـــ لنظـــــام التعل�مـــــي ذا االتعل�م�ـــــة لمواجهـــــة هـــــذه التحـــ

ا أنفســنجــد المســتحدث وحتــى لا تــداهمنا العولمــة وعصــر اقتصــاد المعرفــة �ســلب�اتها، ون

فــي ظلهــا الهو�ــة الاســلام�ة والقوم�ــة العر��ــة  رى لــنظم تعل�م�ــة غر��ــة �فقــد طلابنــاأســ

الإعداد والتأهیل للطلاب من المراحل الدراس�ة الأولى والمتمثلـة فـي مرحلـة �و�بدأ ذلك  

�خطوة عن �عد في نظام التعل�م المصري  من خلال دمج التعلم  ؛تعل�م قبل الجامعيال

 .أولي للإعداد للاندماج في هذا العصر

أن اتخاذ قرار بدمج التعل�م عن �عد في نظـام التعلـ�م المصـري �مـا �جـب دعمـه ثالثا:  

ــمان الجـــودة والاعت ــم متقدمـــة لضـ ــاعا وتطـــورا، ونظـ ــة أكثـــر اتسـ ــاد، ببن�ـــة تحت�ـــة رقم�ـ مـ
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وآل�ات مرنة لتطب�قهـا، و�طـار مؤسسـي وتنظ�مـي متكامـل لتطـو�ر المنهج�ـات والبـرامج 

ــة �العمل�ــــة التعل�م�ــــة ــا تغییــــر ثقــــافي لــــدى جم�ــــع الأطــــراف المعن�ــ  فأنــــه یتطلــــب أ�ضــ

والمهــارات المطلــوب إكســابها للمتعلمــین �عــد تخــرجهم وفقــا لمتطل�ــات ســوق العمــل ومــا 

 أ�ضا ومكانة للمعرفة من ق�مة نشهده

الجهـود بـین  أن دمج التعل�م عن �عـد فـي نظـام التعلـ�م المصـري یتطلـب تضـافررا�عا:  

مختلف  الفاعلین والأطراف المعن�ة �العمل�ة التعل�م�ة لتمكین المؤسسات التعل�م�ة من 

وتكر�س هذا الـنمط مـن التعلـ�م فـي أذهـان المتعلمـین وفـي   ،مسایرة التطور التكنولوجي

 ل�كــون تعل�مــا�ــاره مكمــلا للتعلــ�م الصــفي لتجــاوز الــنمط التقلیــدي أوســاط المجتمــع �اعت

التكنولوج�ـا عبـر  وصـولومواك�ـة تطوراتـه وتعمـ�م   على مواجهـة تحـد�ات العصـر  اقادر 

 للجم�ع.ش�كات الأنترنت بدون استثناء 

والتي تؤ�د على تمكین جم�ع   ٢٠٣٠تفعیل رؤ�ة مصر وخطتها الاسترات�ج�ة  خامسا: 

لــف فئــاتهم مــن الوصــول إلــى المعرفــة ومحــو الأم�ــة الرقم�ــة للطــلاب المصــر�ة  �مخت

 والمعلمین وتمكینهم من مهارات تكنولوج�ا المعلومات 

ضرورة إحداث تغییر وتطو�ر ل�عض المعتقدات والمفـاه�م والتـي قـد تعـوق أي سادسا:  

ومــا یت�عهــا مــن ســلو��ات(والتي تمثــل فــي مجملهــا عناصــر الثقافــة) ،تغییــر أو تطــو�ر 

 ،حول العمل�ة التعل�م�ة والأدوار المختلفة للمؤسسات التعل�م�ة والطلاب وأول�اء الأمور

 والتي قد تعوق أي تغییر أو تطو�ر 
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 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

المتطلبات الثقافية لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة  

 كورونا 

ضرورة وجود رؤ�ة مسـتقبل�ة لـدى الإرادة الس�اسـ�ة عـن نظـام التعلـ�م المصـري عاشرا:  

�ـاع هـذا الــنمط ومـن ثـم وجـود قناعـة �املـة لـدى الق�ـادة والمسـئولین ومتخـذي القـرار �ات

 المستحدث  من التعل�م والتوقف عن التردد �عدم اعتماده.

 أهداف التصور المقترح 

ــور مســـبق ــاب تصـ ــل غ�ـ ــدمج  فـــي ظـ ــالـ ــة وآل�اتهـ ــا الحدیثـ ــ�م  التكنولوج�ـ ــام التعلـ ــي نظـ فـ

أثنــاء جائحــة �ورونــا والمتمثلــة فــي  المت�عــةومــا واجــه الممارســات التعل�م�ــة  ،المصــري 

ــ حــد�ات  ومعوقــات مــن ت التعلــ�م عــن �عــد  وتحقیــق أهــدافها یهــدف دون نجاحهــا  ت حال

 :التصور المقترح إلى

الممارســـات التـــي حالـــت دون الاســـتفادة مـــن  محاولـــة التغلـــب علـــى أهـــم المعوقـــات  -١

 .وهي المعوقات الثقاف�ة التعل�م�ة المت�عة أثناء جائحة �ورونا

ــرا -٣ ــدى الأطـ ــا لـ ــذ بهـ ــب الأخـ ــة الواجـ ــات الثقاف�ـ ــرح �عـــض المتطل�ـ ــة طـ ف المعن�ـ
إنجــاح الممارســـات التعل�م�ــة المت�عــة أثنـــاء �العمل�ــة التعل�م�ــة  للمســـاهمة فــي 

 جائحة �ورونا والمتمثلة في التعلم عن �عد  والاستفادة من ممیزاته
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 :محاور التصور المقترح

 مقترح لإنجاح الممارسات التعل�م�ة أثناء جائحة �وروناالتصور محاور ال  )١شكل رقم (
  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 تصور مقترح لإنجاح الممارسات التعلیمیة أثناء جائحة كورونا 

المسئولون وصناع 
 المعلمون القرار 

المجتمع  أولیاء الأمور  الطلاب
وأصحاب 

 سوق العمل
صناع  تبني السیاسیون و

القرار لثقافة تغییر  
وتطویر نظام التعلیم قبل 

 الجامعي

وجود قناعة بأھمیة  
تطبیق التعلیم عن بعد  

 تعكسھا خطط قابلة للتنفیذ 

تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص 
التعلیمیة وتحقیق عدالة  

 توزیع الموارد

تبني فلسفة إدارة الأزمات  
 والتخطیط للمستقبل

نشر الثقافة  
التكنولوجیة في 
جمیع الأعمال 

 بالمؤسسة

تغییر نظرة  
المجتمع  إلى  
مھنة التدریس 

 والمعلمین 
رفع وعي  

المجتمع بأھمیة 
التعلیم عن بعد  
كأحد متطلبات  
العصر لتحقیق 

 التنمیة المستدامة

تنمیة الوعي بأھمیة  
 التعلم الذاتي

تفعیل دور الأنشطة 
المدرسیة في تنمیة 

مھارات الطلاب 
وتقویم شخصیاتھم  

 وأخلاقھم

تنمیھ وعي أولیاء  
الأمور بفلسفة 
التعلیم عن بعد  

 ومزایاه 

تنمیة وعي أولیاء  
الأمور بأدوارھم 
ومسئولیاتھم تجاه  

تعلیم أبنائھم 
 ودعمھم ومتابعتھم

رفع قناعات أولیاء  
الأمور  بمبدأ  
 الفروق الفردیة 

اعتبار التعلیم 
أحد أھم  

المسئولیات  
 المجتمعیة 

  نشر الثقافة
التكنولوجیة بین  

 الطلاب
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 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة    المتطلبات الثقافية

 كورونا 

 :المقترح ف�ما یلي التصورتتمثل محاور 

  وصناع القرار: و�شمل  أولا:  المسئولون 

تبني الس�اسیون وصناع القرار لثقافة تغییر وتطو�ر نظـام التعلـ�م قبـل الجـامعي -١

 من خلال:

 عـداد الطـلاب لسـوق العمـل وتسـل�حهم �مهاراتـهتطو�ر فلسفة التعل�م ل�كون داعـم لإ-أ  

 والتطو�ر الذاتي والتنم�ة المستدامة علمللت تهم�ثارة دافعیو 

 وضــــع أهــــداف جدیــــدة للتعلــــ�م ومواصــــفات الخــــر�ج فــــي ضــــوء تطــــورات العصــــر-ب 

كســابها للطــلاب) إوتحد�اتــه �ــأن یتضــمن ضــمن أهدافــه( والتــي �ســعى التعلــ�م الصــفي 

 :الأهداف التال�ة

علــ�م ذاتي والتالــتعلم الــو  والاعتمــاد علــى الــنفس ســاب المــتعلم مهــارات إدارة الوقــت إك -

  المستمر

ســلبي إلــى �احـــث وناقــد للمعرفــة �طــرق مختلفــة ومـــن م المتلقــي الدور المــتعل تغییــر -

 مصادر متعددة

ــة والتطـــور  - ــا الحدیثـ ــائل التكنولوج�ـ ــارات التعامـــل مـــع وسـ ــان مهـ ــة اتقـ التقنـــي والبرمجـ

 مات�ة�حث الإلكتروني وآل�اته الرقم�ة لیتمكن من مواك�ة الثورة المعلو ومصادر ال

وحـــل المشـــكلات والقـــدرة وال�حـــث والاستكشـــاف الصـــح�ح  مهـــارات التفكیـــر اكتســـاب  -

 على اتخاذ القرار

 واتقان أكثر من لغةوالنقد البناء إكساب مهارات التواصل الفعال اللفظي والكتابي  -
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ــارات الإبداع�ـــةلقـــراءة حـــب الاســـتطلاع واتنم�ـــة  - ــا المهـ ــارات التفكیـــر العل�ـ لـــدي  ومهـ

 نالمتعلمی

مع توفیر بن�ة تحت�ة تقن�ة قادرة على تحقیق أهداف النظـام التعل�مـي الجدیـد وفـي ظـل 

 نظم وس�اسات قادرة على التوج�ه السل�م لهذا النظام الجدید لتحقیق أهدافه 

الدراســ�ة وأســالیب التعلــ�م والتقــو�م تســر�ع التغییــر الإ�جــابي فــي محتــوى المقــررات -ج 

 �اته وذلك من خلال:�ما یناسب تغیرات العصر وتحد 

ترون�ــــة تفاعل�ــــة مرنــــه لتلب�ــــة احت�اجــــات المتعلمــــین الفرد�ــــة لكتصــــم�م مقــــررات ا -   

 والجماع�ة وتحدیثها �استمرار �ما یناسب التطور التقني

الانشــطة وعــدم تقــد�م المــادة  دمــج التكنولوج�ــا فــي المنــاهج والمقــررات مــن خــلال -   

 إلى ال�حث على المعلومة هو�طرق تدفعالتعل�م�ة �املة وجاهزة  للمتعلمین 

وضـــع معـــاییر معتمـــدة عالم�ـــا لضـــمان جـــودة تصـــم�م المقـــررات الدراســـ�ة حتـــى لا -  

 تض�ات التعل�م التقلیديق�كون المحتوى قد ص�غ �أهداف تستجیب  لم

 الإلكتروني   سالیب التقو�مأالاعتماد على - 

م دمـج التكنولوج�ـا الحدیثـة فـي وجود إطار تنظ�مـي وه�اكـل أكاد�م�ـة ملائمـة لـدع-   

برامج التعلـ�م الإلكترونـي ووجـود خطـط مسـتقبل�ة لإعـداد  �مراكز تطو�ر  التعل�م والتعلم

 المقررات الإلكترون�ة مع التطو�ر المستمر لها والتدر�ب علیها وتطو�ر

زمة لجدولة التوز�ع النسبي لوقـت الطالـب بـین التعلـ�م الصـفي وضع الس�اسات اللا-  

 هداف المنشودة ل�م الإلكتروني عن �عد وفق منهج�ة التعل�م المدمج و�ما �حقق الأوالتع
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لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة    المتطلبات الثقافية

 كورونا 

دعم وتطو�ر إدراج التقن�ات الحدیثة في العمل�ة التعل�م�ة �اعت�ارهـا داعمـة ومكملـة -  

 زمات لأللتعل�م الصفي ول�ست حلا مؤقتا في وقت ا

 والاستظهار   فظتر�یز الامتحانات على الفهم وحل المشكلات بدلا من الح-  

ــن -د  ــزء مناســـب مـ ــة بتخصـــ�ص جـ ــة أولو�ـــات الدولـ ــا علـــى قائمـ ــ�م إجرائ�ـ وضـــع التعلـ

 المخصصـةالمیزان�ة العامة لتطو�ر �افة عناصـر المنظومـة التعل�م�ـة وز�ـادة المیزان�ـة 

 للجوانب التكنولوج�ة

ــا-ه ــاون وت�ـــادل الخبـــرات بـــین مصـــر والـــدول المتقدمـــة فـــي إرســـال �عثـ ت لتفعیـــل التعـ

 ال التعل�م عن �عد والتي أثبتت نجاحا  �ارزا في هذا المجالمج

 الاهتمام برفع المستوى المهني والتكنولوجي للمعلمین-و

وضع معاییر لضمان جوة مدخلات ومخرجات نظام التعل�م الحـالي ومـا طـرأ عل�ـه -ح

 .وتفعیلها  من تغییر وتطو�ر

 خطط قابلة للتنفیذ: وتشملوجود قناعة �أهم�ة  تطبیق التعل�م عن �عد تعكسها -٢

وضع رؤ�ة واضحة عـن نظـام التعلـ�م عـن �عـد و��ف�ـة دمجـه فـي التعلـ�م المصـري -أ  

 والطو�ل على المدى القصیر

 انتهاج المؤسسات التعل�م�ة أسلوب التخطـ�ط الفعـال لتطبیـق التعلـ�م عـن �عـد �ـأن-ب 

 یتم إت�اع الخطوات التال�ة 

ر�قـة التـدر�س عـن �عـد للطـلاب مـع وضع أهداف محـددة مـن قبـل المدرسـة لط -

عاة الاختلاف بین التعل�م عن �عد والتعلم الذاتي الذي �ستط�ع الطالب من مرا 
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ــم أو  ــن المعلـــ ــائق دون تـــــدخل مـــ ــات والحقـــ ــل علـــــى المعلومـــ ــه أن �حصـــ خلالـــ

 المدرسة  

علومـــات والاتصـــالات المناســـ�ة لحـــدوث التفاعـــل توظ�ـــف أدوات تكنولوج�ـــا الم -

لتعل�م�ـة بـین الطالـب والمعلـم وعناصـر المـنهج والمقـرر المطلوب في العمل�ـة ا

 الدراسي

ــل الكتـــب  - ــة مثـ ــ�ة �مشـــار�ة المدرسـ ــررات الدراسـ ــرامج والمنـــاهج والمقـ ــاج البـ إنتـ

والمراجــع والشــرائح المدمجــة وغیرهــا �مـــا یــتلاءم مــع احت�اجــات الطــلاب عـــن 

ــ ــد طر�ــ ــة لتحدیــ ــل منطقــــة جغراف�ــ ــة خصــــائص واحت�اجــــات �ــ ق تحلیــــل ودراســ

ر المتجانســـــة فـــــي مجموعـــــة و�ـــــذلك الخلف�ـــــات الثقاف�ـــــة والمســـــتو�ات الأعمـــــا

ــة لنقـــل التع ــائل الملائمـ ــم الوسـ ــد أهـ ــائهم وتحدیـ ــة للطـــلاب وآ�ـ ل�م�ـــة والاجتماع�ـ

 المواد العلم�ة الخاصة �المقررات الدراس�ة لدیهم 

ل�ــة و�فــاءة البــرامج والمنــاهج والمقــررات الدراســ�ة ونظــم إجــراء تقــو�م لمــدى فعا -

ت الالكترون�ة من وجهة نظر الطـلاب وأول�ـاء الأمـور  للتعـرف عمـا الامتحانا

ــ�م التقلیــدي إ ــ�م عــن �عــد �حقــق نفــس العائــد التر�ــوي  لنظــام التعل ذا �ــان التعل

 و�ذلك نظام الامتحانات التقلید�ة أم لا.

 .أكاد�م�ة ملائمة لدمج التكنولوج�ا في التعل�م ي وه�اكل�موجود إطار تنظ-ج

لجـــامعي وتعـــدیلها �مـــا �حقـــق أهـــداف التغییـــر والتطـــو�ر التعلـــ�م قبـــل ا ز�ـــادة میزان�ـــة-د 

 المنشود 

تعــدیل القــرارات والقــوانین لتتوافــق مــع  نظــام التعلــ�م عــن �عــد والاعتــراف �مخرجاتــه -ه

لتــي یــتم الحصــول علیهــا مــن كعنصــر أساســي ومكمــل للتعلــ�م التقلیــدي و�الشــهادات ا



 

 
 
 

 
 

٦٤ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة    المتطلبات الثقافية

 كورونا 

مــات أو إقــرار قــانون خــاص �ــه �جــاري �ــه خلالــه وعــدم اعت�ــاره بــدیل مؤقــت لحــل الأز 

 ا یناسب التعل�م المصري و�طوره النظم العالم�ة المماثلة �م

وضـع خطـط تنفیذ�ـة لتـوفیر بنـى تحت�ــة تكنولوج�ـة متطـورة �المـدن والأمـاكن النائ�ــة -و

 وتفعلیها

اكة ومســــاهمات المجتمــــع ورجــــال الأعمــــال لت�ســــیر الوصــــول تشــــج�ع أوجــــه الشــــر  -ز

�مبیـوتر أو هواتـف  لأجهـزةلمین والطلاب إلى التكنولوج�ا المتقدمة( منح المجاني للمع

لإمـــداد  الكاف�ـــة المیزان�ـــات  عقـــد م�ـــادرات واتفاق�ـــات لتـــوفیرو  تخفـــ�ض تكلفتهـــا)–ذ��ـــة 

 مة لتفعیل التعل�م عن �عد الفئات المحرومة والمهمشة �الوسائط الإلكترون�ة اللاز 

ت لإنشاء محتوى تعل�مي رقمي یلائم حاجاتأهیل �وادر فن�ة متخصصة تكنولوج�ا  -ح

 المتعلمین المختلفة والتدر�ب علیها

ــداد -ط ــئلة و�عـ ــوك أسـ ــاء بنـ ــتعلم أإنشـ ــع جوانـــب الـ ــة لق�ـــاس جم�ـ ــو�م الكترون�ـ ــالیب تقـ سـ

 وتدر�ب المعلمین والمتعلمین علي ��ف�ة استخدامها

 ع خطط تنفیذ�ة لتدارك فاقد التعل�م ومنع التسرب وتفعیلها وض-ك

 دأ تكافؤ الفرص التعل�م�ة وتحقیق عدالة توز�ع المواردیق مبتحق-٣

 حما�ة تمو�ل التعل�م من خلال:-أ

 تعز�ز تعبئة الإیرادات المحل�ة- 

 الحفاظ على حصة الإنفاق على التعل�م �أولو�ة قصوى -



 

 
 

 

 
                                             

 

٦٥ 

 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 لى ضعف الكفاءة في الإنفاق على التعل�موضع بدائل مختلفة للتغلب ع-

ون وحما�ــة المســاعدة الإنمائ�ــة الرســم�ة لتصــدي لأزمــة الــدیالتنســیق الــدولي ل تعز�ــز-

 الموجهة للتعل�م

  لكل فئات المجتمعالاستثمار في البن�ة الرقم�ة لخفض التكال�ف وضمان وصولها -ب 

الخاصـة لإكسـابهم مهـارات  إنشاء قاعدة ب�انات للفئات المهمشة وذوي الاحت�اجات -ج

 �متطل�ات التعل�م عن �عد  التعامل مع التكنولوج�ا الرقم�ة ودعمهم

ــار -د  حـــق التعلـــ�م للجم�ـــع مرهـــون بتكـــافؤ الفـــرص والوصـــول للجم�ـــع و�زالـــة مـــا اعت�ـ

 �عترض عمل�ة الوصول من حواجز

 تبني فلسفة إدارة الأزمات والتخط�ط للمستقبل-٤

 هاه لمواجهة الأزمات والكوارث وتطب�قها عند حدوثإعداد نماذج تنبؤ�ه مقنن-أ 

 الأزمات ومواجهة خاذ القرار أثناء إدارة راف المعن�ة في اتطالأ�ل مشار�ة -ب 

إدراج آل�ـــــات التعامـــــل مـــــع الأزمـــــات والكـــــوارث أثنـــــاء وضـــــع الخطـــــط والس�اســـــات -ج

  التعل�م�ة

 ثان�ا: المعلمون وتشمل

 عمال �المؤسسة في جم�ع الأ الثقافة التكنولوج�ةنشر -١

ــم�م-أ  ــواد للتصـ ــافة مـ ــاء �إضـ ــین الأكفـ ــداد المعلمـ ــرة  إعـ ــاء فتـ ــي أثنـ ــي الإلكترونـ التعل�مـ

 �ة مع التدر�ب على �ل جدید �عد التخرج وأثناء ممارسة المهنةإعدادهم �الكل



 

 
 
 

 
 

٦٦ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة    المتطلبات الثقافية

 كورونا 

دمــج التكنولوج�ــا فــي تــدر�ب المعلمــین أثنــاء الخدمــة لتطــو�ر أدائهــم فــي التــدر�س -ب 

 ت الإلكترون�ةار التفاعلي  والمقر 

ــدر�ب و�عـــادة التأهیـــل -ج ــاد علـــى التعلـــ�م والتـ ــتمر �مـــا �ضـــمن للمعلمـــین الاعتمـ المسـ

ــ ــن التـ ــة  مـ ــتو�ات عال�ـ ــورات مسـ ــة التطـ ــيدر�ب ومواك�ـ ــات  التـ ــال التقن�ـ ــي مجـ ــدث فـ تحـ

 وتوظ�فها في العمل�ة التعل�م�ة

 علم عن �عد إنشاء مواقع افتراض�ة لتقد�م الاستشارات والدعم الفني أثناء تنفیذ الت-د 

ج�ـا المتقدمـة و�عـداد واسـتخدام تنم�ة مهارات المعلمین في استخدام اسالیب التكنولو -ه

 الإلكترون�ة الاخت�ارات وتصح�ح 

   هذا المجال والتعر�ب في مجال التكنولوج�ا والتقن�ات الحدیثة في الاهتمام �الترجمة-و

 رفع قدرات المعلمین في اللغة الانجلیز�ة -ز

 المعلمین ووعیهم �فلسفة التعل�م عن �عد وأهدافه تنم�ة فهم-ح

 العصر وتحد�اتهلمین بتغیرات رفع وعي المع-ط

 تنم�ة وعي المعلمین �أسالیب التعل�م الحدیثة وأهدافها والتدر�ب علیها -ك

  ودور المدرسة وأهدافها تغییر نظرة المجتمع إلى مهنة التدر�س والمعلمین-٢

 للمعلمین والتمسك �م�ادئ المهنة   تنم�ة الجوانب الأخلاق�ة-أ 

 المهام المطلو�ة منهماسب لتن  ز�ادة رواتب المعلمین-ب 

 تحسین صورة المعلم في الإذاعة والتل�فز�ون لتقدیر جهودهم-ج



 

 
 

 

 
                                             

 

٦۷ 

 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

تفعیـل دور المدرسـة فـي خدمــة المجتمـع وتنم�ـة البیئـة المح�طــة وفـتح آفـاق التعــاون -د 

    والتكامل بینهما لتحقیق أهداف المدرسة 

ع( المعسـكرات جتمـالم  واللاصف�ة فـي خدمـة  الأنشطة المدرس�ة الصف�ة  دور  تفعیل-ه

 الكشافة...)–

توع�ـة المجتمـع �أهـداف المدرسـة ودورهـا فـي بنـاء شخصـ�ات المتعلمـین وأعــدادهم  -و

 للح�اة الاجتماع�ة والمهن�ة و�كسابهم المهارات المطلو�ة لسوق العمل

 ثالثا: الطلاب وتشمل

   من خلال ثقافة التكنولوج�ة بین الطلابال نشر-١

 عل�م الصفي م عن �عد عنصر مكمل للتتقنین اعت�ار التعل�-أ 

دمــج التكنولوج�ــا فــي الح�ــاه والممارســات العلم�ــة والعمل�ــة �جعــل المهــام المطلو�ــة -ب 

لكتروني ووضع نماذج إمن المتعلمین والواج�ات وجم�ع المراسلات للطلاب تتم �شكل 

وس علـــى موقــع المدرســة و�ـــذلك صــور أنشــطة الطـــلاب ومشــار�تهم أثنـــاء لشــرح الــدر 

مهـام الصـف�ة حصص الدراسـ�ة ونمـاذج لـدروس تقو�ـة ونتـائج الاخت�ـارات الشـهر�ة والال

 على صفحة المدرسة لیتا�عها أول�اء الأمور

تضــمین الكتــب المدرســ�ة موضــوعات تحــث علــى قبــول التغییــر الإ�جــابي ومواك�ــة -ج

 والتكنولوج�ة  م�ة التطورات العل

 محو أم�ة الطلاب الإلكترون�ة-د 

 للغة الانجلیز�ة إجادة الطلاب رفع مستوى -ه
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 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة    المتطلبات الثقافية

 كورونا 

 تدر�ب الطلاب على مهارة  تنظ�م الوقت -و

 تقد�م الدعم الفني للطلاب  لتحقیق الاستفادة القصوى من التعل�م عن �عد -ز

 رسة التعل�م عن �عد طرح برامج تعر�ف�ة و�رامج ارشاد أكاد�مي للطلاب أثناء  مما-ح

 درس�ةدمج التكنولوج�ا  وتفعیلها في الأنشطة الم-ط

 تنم�ة المهارات المطلو�ة لإتقان التعامل مع تكنولوج�ا المعلومات والتعلم عن �عد  -ك

 رفع �فاءة الطلاب في التعامل مع الاخت�ارات الإلكترون�ة والتدر�ب علیها -ل

 تنم�ة الوعي �أهم�ة التعل�م الذاتي-٢

 تغییر دور الطالب من تا�ع  لعنصر نشط في العمل�ة التعل�م�ة-أ 

ــل - ب  ــ�ط وحـ ــر والتخطـ ــي التفكیـ ــه فـ ــي ومهاراتـ ــلوب العلمـ ــى الأسـ ــلاب علـ ــدر�ب الطـ تـ

 المشكلات 

 استخدام طرائق التعلم النشط لتنم�ة مهارات التعلم الذاتي-ج 

 لحق�قي تدر�ب الطلاب على طرق وأسالیب التقی�م الذاتي لتعرف مستواهم ا-د 

تقو�م شخص�اتهم مـن تفعیل دور الأنشطة المدرس�ة في تنم�ة مهارات الطلاب و -٣

 خلال

 تنم�ة الشعور �المسئول�ة والرقا�ة الذات�ة لدي الطلاب -أ 

 بث ق�م الأمانة العلم�ة في نفوس النشء-ب 
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 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 بث ق�م الرضا عن الذات وتنمیتها - -ج

 وحل المشكلات والمثابرة  والاستكشافتنم�ة مهارات ال�حث -د 

 تنم�ة مهارات الحوار والمناقشة والتواصل الفعال-ه

 والاطلاعتنم�ة مهارات إدارة الوقت ومهارات القراءة -و

 هدمج التكنولوج�ا في الأنشطة الصف�ة واللاصف�-ز

�النشاط المدرسـي �عنصـر أساسـي مـن عناصـر المـنهج   الأعرافو�تطلب تحقیق ذلك  

  قررات الدراس�ة من قبل جم�ع الأطراف المعن�ةله أهداف لا تقل عن أهداف الم

 مور وتشملرا�عا: أول�اء الأ

 تنم�ة وعي أول�اء الأمور �فلسفة التعل�م عن �عد ومزا�اه-١

-لقـــاءات  -محاضـــرات  -محـــو الأم�ـــة الإلكترون�ـــة لأول�ـــاء الأمـــور(دورات تدر�ب�ـــة -أ 

 ..الخ) نشرات 

�عــد واعت�ــاره مكمــلا للتعلــ�م الصــفي رفــع وعــي أول�ــاء الأمــور �أهم�ــة التعلــ�م عــن  -ب 

ــ ــار الأسـ ــاتهم �اعت�ـ ــر قناعـ ــل لتغییـ ــد والأفضـ ــلوب الأوحـ ــو الأسـ ــ�م هـ ــدي للتعلـ لوب التقلیـ

 لقاءات)  -ملصقات  -ندوات –مجلات توع�ة ورفض التغییر( 

رفــع وعــي وقــدرات أول�ــاء الأمــور حــول ��ف�ــة دعــم أبنــائهم فــي أنشــطة التعلــ�م عــن -ج

والتعل�م�ــة والتقن�ــة أثنــاء عمل�ــة الــتعلم  والاجتماع�ــةفســ�ة �عــد فــي مختلــف الجوانــب الن
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 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة    المتطلبات الثقافية

 كورونا 

ندوات مفتوحـة علـى الانترنـت –( فقرات إعلان�ة �الإذاعة والتل�فز�ون   الامتحانات   وأداء

 ...وغیرها من قنوات التواصل)

 ��ف�ة تنظ�م عمل�ة التعل�م عن �عد وتكی�فها مع التعل�م الصفي و

توضــ�ح مزا�ــاه بم فــي متا�عــة بــرامج التعلــ�م عــن �عــد مســاعدة أول�ــاء الأمــور لأبنــائه-د 

علـى قواعــد طر�قــة متا�عــة الــدروس عبــر  الاتفــاقو �ــالمنزل لهــم  المســاعدةالبیئــة  وتهیئـة

 الإنترنت وتحدید عدد ساعات هذه المتا�عة �مناقشة الأبناء مع المتا�عة المستمرة لهم

�ة فـي ثقـل شخصـ�ة أبنـائهم توع�ة أول�اء الأمور �أهم�ة الأنشطة الصف�ة واللاصـف-ه

 �ةللح�اة العمل�ة والمهن وتنم�ة مهاراتهم

�ــأدوارهم ومســئول�اتهم تجــاه تعلــ�م أبنــائهم ودعمهــم  تنم�ــة وعــي أول�ــاء الأمــور-٢

 ومتا�عتهم

 تفعیل التعاون والعلاقات الإ�جاب�ة بین المدرسة وأول�اء الأمور -أ 

ــ�م أبنــائهم �مختلــف الوســائل لــدعم متــا�عتهم  وقــدرت أول�ــاء الأمــور رفــع وعــي-ب  لتعل

 نشرات)-مجلات  -لقاءات  -التقلید�ة والتكنولوج�ة( ندوات 

تقـــد�م المشـــورة لأول�ـــاء الأمـــور حـــول خصـــائص المراحـــل العمر�ـــة لأبنـــائهم و��ف�ـــة -ج

 دعمهم نفس�ا وتعل�م�ا �طرق مختلفة

  رفع قناعات أول�اء الأمور �مبدأ الفروق الفرد�ة  -٣

اء الأمــور �أهم�ــة تعــرف قــدرات أبنــائهم لتقــد�م تعلــ�م یتناســب وهــذه تنم�ــة وعــي أول�ــ-أ 

 القدرات 
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 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

تنم�ــة وعــي أول�ــاء الأمــور �أهم�ــة التكنولوج�ــا فــي جم�ــع منــاحي الح�ــاة و�مختلــف -ب 

 المهن �عد التخرج

الحصول على الشهادات هـدف فـي حـد ذاتهـا  �اعت�ارتغییر قناعات أول�اء الأمور -ج

  للمؤهلات الممنوحة مع متطل�ات سوق العملدون الكفاءة والملائمة  

 سوق العمل وتشمل خامسا: المجتمع وأصحاب

  التعل�م أحد أهم المسئول�ات المجتمع�ة إعت�ار-١

تحقیــق و  توع�ــة المجتمــع وأصــحاب ســوق العمــل بــدورهم فــي دعــم العمل�ــة التعل�م�ــة-أ

 تكافؤ الفرص 

لمؤسسـات التعل�م�ـة لتحسـین تحقیق الشراكة بین المجتمع وأصحاب سوق العمل وا-ب 

 لوج�ة وتغیرات العصرجودة التعل�م ومسایرة التطورات التكنو 

 المجتمع ومؤسساته الإنتاج�ة في التخط�ط لتطو�ر المنظومة التعل�م�ة مشار�ة-ج

رفع وعي المجتمع �أهم�ة التعل�م عن �عد �أحد متطل�ات العصـر لتحقیـق التنم�ـة   -٢

 المستدامة

معــي �أهم�ــة التغییــر للتطــو�ر ووفقــا لمتطل�ــات العصــر( الإذاعــة نشــر الــوعي المجت-أ

ــة وال–ل�فز�ـــــــون والت ــز الثقافـــــ ــة ومراكـــــ ــات التعل�م�ـــــ ــاءات �المؤسســـــ ــدوات ولقـــــ ــوادي نـــــ نـــــ

وغیرها)وذلــك فــي غیــر وقــت الأزمــات  لتكــون لــدیهم ثقافــة مصــادقة للتغییــر الإ�جــابي 

 والتطو�ر �مكن الاعتماد علیها في وقت الأزمات 

 عي المجتمع �أهم�ة التكنولوج�ا في �افة مناحي الح�اةتنم�ة و -ب 
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 كورونا 

 �م�ادئ  التعل�م عن �عد ودوره في دعم العمل�ة التعل�م�ة ي المجتمع تنم�ة وع-ج

 المجتمع وأصحاب سوق العمل �التعل�م عن �عد وخر�ج�ه  اعتراف-د 

 محو الأم�ة الإلكترون�ة لدى أفراد المجتمع-ه

م الفروق الفرد�ة بین الأفراد ودور التعل�م عن �عد في توع�ة المجتمع �ضرورة احترا-و

 مواجهتها

 قائمة المراجع                                  

ــ�م ، ٢٠١٤ابـــراه�م، مجـــدي عز�ـــز( -١ ): الإبـــداع وعصـــرنة أدوار تكنولوج�ـــا التعلـ
 القاهرة ، عالم الكتب. 

ــداد  منظومــــة): ٢٠٠٤(عز�ــــز مجــــدي إبــــراه�م، -٢ ــم إعــ ــد�ا ظــــل فــــي المعلــ  ت تحــ

 جامعــــة ،"عيالجــــام التعلــــ�م معــــاییر ومســــتو�ات "التاســــع  العلمــــي المــــؤتمر العصــــر،

 .التر��ة �ل�ة طنطا،

دور مؤسســـات التعلـــ�م العـــالي فـــي بنـــاء  ):2019ابـــن وارث، شـــرف الـــدین ( -٣

متـــاح علـــى  ٢،ع٢اقتصـــاد المعرفـــة، مجلـــة تحـــولات ، جامعـــة ورقلـــه، الجزائـــر، مـــج

https://www.researchgate.net/publication/335015662_dwr_m

wssat_altlym_alaly_fy_bya_aqtsad_almrft 

اقتصـاد المعرفـة ومعوقـات تكو�نـه فـي الـ�من، د.ت     احمد على الحاج محمـد: -٤
ــى  ــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -https://www.yemenمتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

nic.info/sectors/detail.php?ID=70024 
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ــدة الأمــــم -٥ ــاتي، مــــوجز: )٢٠٢٠( المتحــ ــ�م س�اســ ــاء التعلــ ــد  جائحــــة أثنــ  – �وفیــ

 �عدها. وما١٩

 الــــتعلم إلــــى ولالتحــــ مقتضــــ�ات ): ٢٠١٩(ابــــراه�م أحمــــد  بــــن حامــــد  الأق�ــــالي، -٦

 المجلــد  ســوهاج، جامعــة التر��ــة، �ل�ــة التر�و�ــة، المجلــة العر�ــي، الــوطن فــي الرقمــي

 ).٦٨(العدد  ،)٦٨(

متــــــــاح علــــــــى  ،یونیــــــــو٢٧:خصــــــــائص الثقافــــــــة،) ٢٠١٨( غــــــــادة الحلا�قــــــــة، -٧

https;//mawdoo3.com 

 فـــــي الاصـــــطناعي دور الـــــذ�اء :ب  )٢٠٢٠خلیــــل( علـــــى الجمـــــ الدهشــــان،  -٨

 سـوهاج، جامعـة التر�و�ـة، المجلة معها، التعا�ش  مواجهة  في  ورونا�  جائحة  مواجهة

 متــــــــــــــــــــــاح ، دار المنظومــــــــــــــــــــــة،١٣٨٧-١٣٦١ص  ،٧٦ ج التر��ــــــــــــــــــــــة، كل�ــــــــــــــــــــــة

 http://search.manduma.  Comعلى

 جائحـــة �عـــد  عـــن التعلـــ�م مســـتقبل :أ )٢٠٢٠( خلیـــل علـــى جمـــال الدهشـــان،  -٩

 التر�و�ـــــة، العلـــــوم فـــــي لل�حـــــوث  الدول�ـــــة المجلـــــة استشـــــراف�ة، ســـــینار�وهات : كورونـــــا

 المنظومـة، دار ،١٦٩-١٠٥ ص  ، ٤ع ،  ٣مـج  المسـتقبل،  لآفـاق  الدول�ـة  المؤسسة

 http : // search . manduma. Com على متاح

: أزمــــة التعلــــ�م والــــتعلم فــــي ظــــل ج )٢٠٢٠الدهشــــان، جمــــال علــــى خلیــــل (  -١٠

 /https: // www. Awazel . net/ AR الأفق والتحد�ات، متـاح علـى كورونا:

news 

): إطلالــــــة قانون�ــــــة علــــــى نظــــــام التعلــــــ�م ٢٠٢٠الســــــعداوي، محمــــــد ســــــعید(  -١١

الإلكترونـــي فـــي ظـــل جائحـــة �ورونـــا : دراســـة تحلیل�ـــة فـــي التجر�ـــة العراق�ـــة، مجلـــة 
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لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة    المتطلبات الثقافية

 كورونا 

، ٢٢٤:  ٢٠٤،ص  ٨، ع٢الدراســات المســتدامة، مؤسســة الدراســات المســتدامة مــج

 http : // search . manduma. Com دار المنظومة متاح على

 ): التعل�م عن �عد، دار الكتاب الحدیث.٢٠٠٥العلي، أحمد عبد الله( -١٢

ــیر( -١٣ ــمد خضـ ــد الصـ ــى عبـ ــاد، علـ ــلب�ة ٢٠٢٠الفرهـ ــة والسـ ــرات الا�جاب�ـ ): المؤشـ

فیــروس  :مؤسســات التعل�م�ــة لإدارة الازمــات لتطبیــق نظــام التعلــ�م الإلكترونــي فــي ال

ا، المنتـــدى الـــوطني ــً ــتجد انموذجـ ــا المسـ ، ص ٤٤والثقافـــة، ع  لأ�حـــاث الفكـــر كورونـ

 .http : // search . manduma، متـاح علـى، دار المنظومـة٤٧٤-٤٥٧

Com 

ــارب  ):٢٠٢٠مطـــر( بـــن مـــرزوق  الفهمـــي، -١٤ ــ�م فـــي الدول�ـــة التجـ  ظـــل فـــي التعلـ

 الانسـان�ة العلـوم �ل�ـة ع�ـة،والاجتما الانسـان�ة للعلـوم  الدول�ـة  المجلـة  �ورونا،  جائحة

 // : http علــى متــاح المنظومــة ردا ، ٣٩-٢٦ ، ص  ١٧ع ، والاجتماع�ــة

search . manduma. Com 

):"متطل�ــــات التحــــول التر�ــــوي فــــي ٢٠٠٩القرنــــي, علــــى بــــن حســــن �عــــن الله( -١٥
مـــدارس المســـتقبل الثانو�ـــة �المملكـــة العر��ـــة الســـعود�ة  فـــي ضـــوء تحـــد�ات اقتصـــاد 

العر��ـة  ور مقترح"، د�توراه ، �ل�ة التر��ـة ، جامعـة أم القـري، المملكـةالمعرفة ، تص
الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعود�ة ، متــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

http://thesis.mandumah.com/Record/135913/Details 
) : فلســفة التمیــز فــي التعلــ�م الجــامعي ، ٢٠٠٩القطــب، ســمیر عبــد الحمیــد ( -١٦

ت تر�و�ــة ، سلســة غیــر نحــو جامعــة متمیــزة ، القــاهرة ، ه�ــة النیــل ، سلســلة إشــراقا
 دور�ة ، المر�ز العر�ي للتعل�م والتنم�ة.
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 التحــــــد�ات :  �ورونــــــا جائحــــــة ظــــــل فــــــي التعلــــــ�م ):٢٠٢١محمــــــد( القــــــواف،  -١٧

 ص  ، ٤٠٧ عـدد  ،  الإسـلامي  المنتدى  الب�ان،  ،  المجتمع�ة  والمسئول�ات   المفروضة

 http : // search . manduma. Comعلى متاح المنظومة دار ، ٧٦:  ٧٢

جلــة م ):س�اســات إدمــاج التــراث الثقــافي فــي التعلــ�م،٢٠١٣لمصــري، ســعید(ا  -١٨

 )٢٢)، السنة(٨٤الموروثات الشعب�ة ، العدد (

 لتطـو�ر العر��ـة الاسترات�ج�ة ):٢٠٠٢والعلوم( والثقافة للتر��ة العر��ة  المنظمة -١٩

 . تونس والمناقشة، الفكر�ة للاستشارة مسودة العالي، التعل�م

ــد ا ر على،الم -٢٠ ــورا عیــــ ــین(حــــ ــ�م ٢٠٢٠ء علــــــى حســــ ــد�ات التعلــــ ): معوقــــــات وتحــــ

مات ، مجلة دراسـات فـي العلـوم الانسـان�ة والاجتماع�ـة، مر�ـز الافتراضي وقت الأز 

، دار  ٣١٢-٢٩٥، ص  ٤، ع ٣ال�حـــث وتطـــو�ر المـــوارد ال�شـــر�ة ، رمـــاح ، مـــج 

 http : // search . manduma. Com المنظومة متاح على

ــین، -٢١ ــف، وحسـ ــدي یوسـ ــف، مجـ ــام( النح�ـ ــن هشـ ــتخدام ٢٠١٣حسـ ــة اسـ ): فاعل�ـ

تــــدر�س مقــــررات التصــــم�م �قســــم الط�اعــــة والنشــــر  اســــترات�ج�ة الــــتعلم المــــدمج فــــي

دراســـات و�حـــوث، جامعـــة حلـــوان،  -والتغل�ـــف �جامعـــة حلـــوان، مجلـــة علـــوم وفنـــون 

 )٢)، العدد(٢٥المجلد(

 ظـــل فـــي أبنائنـــا تعلـــ�م جـــودة تواجـــه تحـــد�ات ): ٢٠٢٠(محمـــد  ســـحر النشـــار، -٢٢

ــ ــا، نتغلـــب  و��ـــف اكورونـ ــة علیهـ ــة مجلـ ــة الطفولـ ــةل العر�ـــي المجلـــس ، والتنم�ـ  لطفولـ

  .)٣٩(العدد  ، القاهرة والتنم�ة،
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 كورونا 

: اقتصـــاد المعرفــة فــى دول مجلـــس التعــاون : الخلـــ�ج )٢٠١٧(إل�ــاس ،حنــاش -٢٣

العر�ى بـین الواقـع والمـأمول، مجلـة الحقـوق والعلـوم الإنسـان�ة، جامعـة ز�ـان عاشـور 

 .١٣٧ – ١٢٦ص  ص  ق،, ملح١٠�الجلفة ، مج

 عـن التعلـ�م تجر�ـة تقیـ�م  ):٢٠٢٠الشـ�خ(  القاسـم  أبـو  صالح،  و  صالح  إو�ا�ه، -٢٤

 غروا�ـــة �جامعـــة حالـــة دراســـة: الطل�ـــة نظـــر وجهـــة مـــن Covid-19 ظـــل فـــي �عـــد 

 وتطــو�ر ال�حــث  مر�ــز والاجتماع�ــة، الانســان�ة العلــوم فــي دراســات  مجلــة ، �ــالجزائر

 متــــاح ، المنظومـــة دار ١٥٧-١٣٣ ص  ،٣ع ، ٣مــــج ، رمـــاح – ال�شــــر�ة المـــوارد 

  http : // search . mandala. Com على

ــدران -٢٥ ــبل ، بـ ــرون( شـ ــة ):٢٠٠٤وآخـ ــ�ة، الثقافـ ــر ،دار١ط المدرسـ ــي، الفكـ  العر�ـ

 عمان.

 في  التكنولوج�ة  الجاهز�ة  لتحسین  مقترح  تصور):٢٠١٩(محمد   منار  �غدادي، -٢٦

 )٥٩(العدد  ،)٥٩(لمجلد ا سوهاج، جامعة التر�و�ة، المجلة ، الثانو�ة  المدارس

ــداني، -٢٧ ــد  بولــ ــور محمــ ــدى، نــ ــل�مان الهــ ــ عــــز وســ ــع):٢٠٢٠( دینالــ  تطبیــــق واقــ

 والتحـد�ات، والآفـاق الممیزات -الجزائر�ة المؤسسات  في الإلكتروني التعل�م  تكنولوج�ا

 )٦(العدد  ، الجزائر والاجتماع�ة، الر�اض�ة للعلوم ال�احث  مجلة

): أزمـة جائحـة �وفیـد ٢٠٢٠رة أحمـد(تره، مر�م شوقي عبد الرحمن ور��ع، أمی -٢٨

ــ�م الإلك ١٩ ــي التعلـ ــع فـ ــ�ة، والتوسـ ــة والنفسـ ــوم التر�و�ـ ــة العلـ ــر، مجلـ ــي مصـ ــي فـ ترونـ

، متـاح  ٦٨-٤٩،دار المنظومـة ، ص   ٤٨، ع  ٤المر�ز القومي لل�حوث غزة، مـج

 http : // search . manduma. Comعلى 



 

 
 

 

 
                                             

 

۷۷ 

 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــوت ( -٢٩ ــة " ت٢٠١٤ت. س الیـ ــف الثقافـ ــو تعر�ـ ــات نحـ ــكري ) : ملاحظـ ــة شـ رجمـ

 محم ع�اد ، ط�عة دار التنو�ر.

): التعل�م ٢٠٢٠متحدة للتر��ة والثقافة والعلوم(الیونسكو)(تقر�ر منظمة الأمم ال -٣٠

عن �عد في الوطن العر�ي: استجا�ة الدول العر��ة للاحت�اجات التعل�م�ة في جائحة 

 كورونا)

 لكترونـيالإ التعلـ�م دور): ٢٠٠٧(محمـد  و�ونس، هـاني  الدین،  صلاح  توفیق، -٣١

 ، المنوف�ـة جامعـه التر��ـة، ة�ل�ـ مجلـة ،" استشـراف�ة دراسـة" المعرفـة  مجتمع  بناء  في

 .٣العدد 

ــد �حیـــي ( -٣٢ ):  تطـــو�ر ال�حـــث العلمـــي �الجامعـــات العر��ـــة ٢٠٠٣حســـن، محمـ
لمواجهة تحد�ات المستقبل، المؤتمر القومي السنوي العاشـر( العر�ـي الثـاني) لمر�ـز 

امعـة المسـتقبل فـي الـوطن العر�ـي"، جامعـة عـین شـمس( تطو�ر التعل�م الجامعي" ج
 ر) د�سمب٢٨-٢٧

ــة، -٣٣ ــر�ف، علـــى حور�ـ ــعاد، شـ ــن سـ ــه(د.ت) بـ ــة قفـ ــ�ة الثقافـ ــ�خ المدرسـ ــ�م وترسـ  قـ

 متاح  الراهنة،  التحد�ات  ظل في  التر�و�ة المسألة  مخبر دفاتر  الناشئة، لدى المواطنة

 search.shamaa.org   على

 الإلكترونــي التعلــ�م مــن �ــل اســتخدام عل�ــةفا): ٢٠١٠(جــابر محمــد  الله، خلــف -٣٤

 تكنولوج�ـــا شـــع�ة طـــلاب  لـــدى التعل�م�ـــة النمـــاذج إنتـــاج ات مهـــار  تنم�ـــة فـــي والمـــدمج

 ،٢١مجلـــد  بنهـــا جامعـــة ، التر��ـــة �ل�ـــة مجلـــة الأزهـــر، جامعـــة التر��ـــة �كل�ـــة التعلـــ�م

 ٨٢العدد 



 

 
 
 

 
 

۷۸ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة    المتطلبات الثقافية

 كورونا 

 ر��ـةالع المنظمـة الاجتماع�ـة، العلـوم فـي الثقافـة  ): مفهـوم٢٠٠٧�وش(  دن�س -٣٥

 السعیداني. منیر للترجمة، ترجمة

اد المعرفـــــــــــــــة أیـــــــــــــــن نحـــــــــــــــن منـــــــــــــــه اقتصـــــــــــــــ ):٢٠٠٤(محمـــــــــــــــد  د�ـــــــــــــــاب، -٣٦

ــدد  ــاح ٥٤٦،العر�ي،العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ،متــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )،https://alarabi.nccal.gov.kw/Home/Article/8281على

متـــاح  ،یولیـــو١٥:الثقافـــة والتعلـــ�م فـــي النظـــام التر�ـــوي،)٢٠٢١(، اســـماءرشـــاك -٣٧

 https;//e3rabi.com/educational sciencesعلى 

 التعلـــ�م سســـات مؤ  فـــي الجـــودة ضـــمان نظـــام تطبیـــق): "٢٠١٤(صـــل�حة ،رقـــاد  -٣٨

 للشــرق  العــالي التعلــ�م �مؤسســات  میدان�ــة ومعوقــات، دراســة آفــاق: الجزائــري  العــالي

 والتجار�ـــة الاقتصـــاد�ة العلـــوم �ل�ـــة ، ١ســـق�ف جامعـــة ، د�تـــوراة  رســـالة الجزائـــري"،

ــیر، وعلــــــــــــــــوم  - www.univعلــــــــــــــــى متــــــــــــــــاح الت�ســــــــــــــ

setif.dz/Tdoctorat/2015/SEG/regad%20saliha.pdf         

): الثقافــــــة … مفهومهــــــا وخصائصــــــها ٢٠٢١طــــــارق عبــــــد الــــــرؤف(عــــــامر،  -٣٩
 ) https://al3loom.comأبر�ل، متاح على  ٢٨وعناصرها،  

 الافتراضـي، والتعلـ�م  الإلكترونـي  التعلـ�م  :)٢٠١٤(الـرؤف  عبـد   طـارق   عامر، -٤٠

 .القاهرة والنشر، للتدر�ب  العر��ة وعةالمجم معاصرة، عالم�ة اتجاهات 

 تـأثیر ):٢٠٢٠رفیـق( وسواسي،  مونة  ومقلاتي،  یلنب  ونوغي،   ع�اسي، سهام -٤١

 العـــالي التعلـــ�م: الأزمـــات  مـــن الافتراضـــي العـــالي التعلـــ�م جـــودة علـــى الآن�ـــة تحـــدى

ا �ورونـــا جائحـــة زمـــن الجزائـــر فـــي الافتراضـــي ــً  العلـــوم فـــي دراســـات  مجلـــة ، نموذجـ

 ،٣مـــج ، رمـــاح – ال�شـــر�ة المـــوارد  وتطـــو�ر ال�حـــث  مر�ـــز ، الاجتماع�ـــةو  الانســـان�ة



 

 
 

 

 
                                             

 

۷۹ 

 م ٢٠٢٣أبريل  –  امسالخـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 //:com. http علــــــى متــــــاح المنظومــــــة، دار ،١٩٦-١٥٢ ص  ،٤ع

search.manduma 

ــاء المصـــر�ة المدرســـة ثقافـــة): ٢٠١٥(محمـــد  جمعـــه الوهـــاب، إ�مـــان عبـــد  -٤٢  و�نـ

 ر��ــةع دراسـات  الــتحكم، وشـروط العلاقـات  محــددات  فـي حالـة دراســة: الـتعلم مجتمـع

 الجــــــــــزء ،٦١العــــــــــدد  العـــــــــرب، التر�ــــــــــو�ین را�طـــــــــة الــــــــــنفس، وعلـــــــــم التر��ــــــــــة فـــــــــي

 )٤٥٦-٣٩٩الثاني،صص 

، مكوناتهــا، خصائصــها ووظائفهــا مفهومهــا:الثقافــة )٢٠٢١(عــدالات، خل�فــة  -٤٣
فــــــي المجتمــــــع، المر�ــــــز الــــــد�مقراطي العر�ــــــي للدراســــــات الاســــــترات�ج�ة والس�اســــــ�ة 

لعدد العشرون، المجلد الخامس، متاح على  والاقتصاد�ة، مجلة العلوم الاجتماع�ة، ا
https;//www.democratical.de 

): تــأثیر الثقافــة التنظ�م�ــة علــى أداء ٢٠٠٦عشــماوي، ا�مــان �ــرم إمــام محمــد( -٤٤
المؤسســـات التعل�م�ـــة فـــي مصـــر دراســـة تطب�ق�ـــة علـــى �عـــض المـــدارس الحكوم�ـــة، 

 جامعة القاهرة، �ل�ة الاقتصاد والعلوم الس�اس�ة، ماجستیر.
ــا عط�ــــه، -٤٥  مالتعلــــ� لتطب�قــــات  مقتــــرح تصــــور):٢٠١٧(الســــید  البــــد�ع عبــــد  رضــ

 مجلة العالم�ة، الاتجاهات   ضوء  في  العر��ة  العالي  التعل�م  مؤسسات   في  الإلكتروني

 )٢٤(العدد  الاجتماع�ة، العلوم

 خـلال الافتراضـي التعلـ�م ):معوقـات ٢٠٢٠( سـمیر ع�ـاش، بـن و  الهام  غانم، -٤٦
 العلـوم فـي دراسـات  مجلة ، العر��ة الجامعات  في لمستجد ا  �ورونا  و�اء  انتشار  أزمة

 ، ٣ مــج ، رمــاح – ال�شــر�ة المــوارد  وتطــو�ر ال�حــث  مر�ــز ، والاجتماع�ــة ةالانســان�
 . http : // search علـى متـاح المنظومـة دار ، ٢٥٨ – ٢٣٩ ص  ، ٤ع

mandumah . com 



 

 
 
 

 
 

۸۰ 

 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة    المتطلبات الثقافية

 كورونا 

:  الأزمــات  ت وقــ الافتراضــي للتعلــ�م تحلیل�ــة قــراءات  ):٢٠٢٠( مــر�م فیلالــي، -٤٧
 ال�حث  مر�ز ، والاجتماع�ة ن�ةالانسا  العلوم  في  دراسات   مجلة  ،  نموذجًا  ١٩  كوفید 

ــو�ر ــوارد  وتطـ ــر�ة المـ ــاح – ال�شـ ــج ، رمـ ــة دار ، ٩٨-٥٨ ص  ، ٤ع ، ٣مـ  المنظومـ
 http : // search . manduma. Com على متاح

ــ�م):  ٢٠١٠( مصـــــطفى قاســـــم، -٤٨ ــافي والتحـــــدیث  التعلـــ  الأســـــطورة، نقـــــض  الثقـــ

  ل�شر�ة،ا الموارد  وتنم�ة العلم�ة للاستشارات  العر��ة المؤسسة لقاهرة،ا

): انــــدماج اقتصــــاد�ات البلــــدان ٢٠١٨كمــــال ، منصــــوري ، وع�ســــى، خل�فــــة( -٤٩

العر��ــة فــي اقتصــاد المعرفــة، المقومــات والعوائــق، مجلــة اقتصــاد�ات شــمال أفر�ق�ــا 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1502 متاح على

ــیلة( ، كزولـــيل -٥٠  ظـــل فـــي الإصـــلاح ورهانـــات  �عـــد  عـــن التـــدر�س ):٢٠٢٠فضـ

 ص   ،١٧ع ، والقضــــائ�ة القانون�ــــة للدراســــات  ال�احــــث  مجلــــة ، ١٩ �وفیــــد  ائحــــةج

 .http : // search . manduma علـى متـاح ، المنظومـة دار ، ٦٧-٥٩

Com 

 مؤسســـات  فـــي الإلكترونـــي التعلـــ�م تطبیـــق تحـــد�ات ): ٢٠٢٠(صـــلاح مبـــروك -٥١

ــة(  الأزمـــــات  ظـــــل فـــــي اللیب�ـــــة مالتعلـــــ� ــا جائحـــ ــد  العلمـــــي المـــــؤتمر ،)�ورونـــ  وليالـــ

 والس�اســـي الاقتصـــادي  والمســـتقبل الواقـــع:  �ورونـــا جائحـــة حـــول الأول الافتراضـــي

 صبراتة جامعة المتوسط، حوض   لدول

ــة -٥٢ ــدولي( البنـــــــك مجموعـــــ ــا جائحـــــــة:  )٢٠٢٠الـــــ ــدمات :  �ورونـــــ  التعلـــــــ�م صـــــ

 تنفیذي. خص مل ، الس�اسات  صعید  على والاستجا�ة

 لإدارة اصـــرةمع تر�و�ـــة نظر�ـــة تأصـــیل ):٢٠٢٠الأصـــمعي( محمـــد  محـــروس، -٥٣

 �ل�ـة ، سـوهاج جامعـة ، التر�و�ـة المجلـة) Covid – 19(  �ورونـا فیـروس جائحـة
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 http : // search  على  متاح ، المنظومة دار  ،٤٩٩-٤٦٣ ص   ،٧٥ج ،  التر��ة

. manduma. Com 

 و�ــاء اشــكال�ات  حــل فــي �عــد  عــن �مالتعلــ دور ):٢٠٢٠جــابر( محمــد  محمــود، -٥٤

 .الوادي جنوب  جامعة ، التر��ة �ل�ة ، ٧٧ع ، �ةالتر�و  المجلة المستجد، كورونا

 مــدخل:  الاصــطناعي الــذ�اء تطب�قــات  ):٢٠٢٠مختــار( الــرازق  محمــود، عبــد  -٥٥

 الدول�ـة المجلـة ،) covid – 19(  �ورونـا جائحـة تحـد�ات  ظـل فـي التعلـ�م لتطـو�ر

 ص  ،٤ع ،٣مــج ، المســتقبل لآفــاق الدول�ــة المؤسســة ، التر�و�ــة العلــوم فــي لل�حــوث 

ــة، دار ،٢٢٤-١٧١ ــاح المنظومـ  . http : // search: علـــى متـ

manduma.com.  

 الواقــــــع الأزمــــــات  وقــــــت  فــــــي الافتراضــــــي التعلــــــ�م ):٢٠٢٠( زغــــــدود  ، مــــــرج -٥٦

 لــومالع فــي دراســات  مجلـة ، الجزائر�ــة الوطن�ــة التر��ـة وزارة حالــة دراســة:  والرهانـات 

 ، ٣مــج ، رمــاح – ي ال�شــر  المــوارد  وتطــو�ر ال�حــث  مر�ــز ، والاجتماع�ــة الانســان�ة

 . http : // search علــى متــاح المنظومــة دار ، ١١٤-٩٩ ص  ، ٤ع

manduma. Com 

ــر ( -٥٧ ــاعد�ه، لزهـ ــادات. ٢٠١٧مسـ ــا (العـ ــة و�عـــض مكوناتهـ ــوم الثقافـ ــي مفهـ ): فـ
ة .الجزائـــر، مجلــــة الــــذاكرة، التقالیـــد. الأعــــراف) ،المر�ـــز الجــــامعي ع. ح .ب. میلــــ

ــدد التاســـــــــــــــــــــــــــــــع ،ص  متـــــــــــــــــــــــــــــــاح  )٣٥العـــــــــــــــــــــــــــــ
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/66658على

 مصـر فـي  الابتـدائي  التعلـ�م  مشـكلات ):  ٢٠١٨(السـید   حمدي  أسماء  معوض، -٥٨

 ).١١٦(العدد ) ٢٩(المجلد  ، بنها جامعة ، التر��ة �ل�ة مجلة مواجهتها، و��ف�ة
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 صالح  د. إبتسام محمد حسن

 

لإنجاح الممارسات التعليمية أثناء جائحة    المتطلبات الثقافية

 كورونا 

 ): متطل�ــات ٢٠٢٠( الحكــ�م عبــد  وا�مقــرش، اجــدةواســو�ب، م نــو�رة، اســماعیل -٥٩

 المجلــة:  أنثرو�ولوج�ــا ، �ورونــا فیــروس جائحــة ظــل فــي د�اتــهوتح �عــد  عــن التعلــ�م

 الانثرو�ولوج�ـا فـي لل�حـث   فاعلون   مر�ز  ،  المعاصرة  الانثر�ولوج�ة  للدراسات   العر��ة

 .١٤٦ -١٣٣ص  ، ٢ ع ، ٦ مج ، والاجتماع�ة الانسان�ة والعلوم

" �مصــر العــام التعلــ�م �مــدارس الــتعلم مجتمعــات ): ٢٠١٣(أحمــد  انشــع� هلــل، -٦٠

 .دمنهور جامعة ، التر��ة ،كل�ة د�توراه  رسالة ،"تحلیل�ة اسةدر 

 )٢٠٢٠ ( والتعل�م التر��ة وزارة -٦١

 محمــد، الحمیــد  عبــد : ترجمــة المســتقبل، عقــول): ٢٠١٦( ر�تشــارد، واطســون، -٦٢

 .القاهرة ، للترجمة القومي  المر�ز
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