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العلاقة بین استرات�ج�ات مواجهة الضغوط النفس�ة والأداء الوظ�في لدى معلمي  
 الر�اض�ات �مدینة الر�اض 
 فارس بن محمد القحطاني 

 �احث د�توراه �جامعة الملك خالد 
 ملخص الدراسة:

ــتوى الأداء  ــة الضــــغوط ومســ ــترات�ج�ات مواجهــ ــة إلــــى التعــــرف علــــى اســ هــــدفت الدراســ
ات �مدینــة الر�ــاض، و�ــذلك التعــرف علــى العلاقــة بــین الــوظ�في لــدى معلمــي الر�اضــ�

ــدیهم،  ــوظ�في لـــ ــتوى الأداء الـــ ــلب�ة) ومســـ ــة والســـ ــة الضـــــغوط (الإ�جاب�ـــ ــالیب مواجهـــ أســـ
�الإضافة إلـى توضـ�ح مـا إذا �ـان هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي اسـترات�ج�ات 

ــ ــتوى الأداء الــــوظ�في �ــــاختلاف متغیــــري (العمــــر/ المؤهــ ل)، مواجهــــة الضــــغوط، ومســ
واسـتخدمت الدراسـة مق�ـاس اسـترات�ج�ات مواجهـة الضـغوط النفسـ�ة مـن إعـداد ر�تشــارد 

)، ٢٠١٦)، و�ـــــذلك مق�ـــــاس الأداء الـــــوظ�في مـــــن إعـــــداد القرنـــــي (٢٠٠٤واجســـــ�اك (
ا مـــن معلمــــي الر�اضــــ�ات �مدینــــة 406وط�قـــت الدراســــة علــــى عینـــة عــــددها ( ) معلمــــً

ــاض  ــط عمـــــري ( الر�ـــ ــراف مع�ـــــ٣٩,٦٤�متوســـ ــنة، وانحـــ ــلت ٨,٤٣اري () ســـ )، وتوصـــ
الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا: أن أفــراد عینــة الدراســة �مارســون الأســالیب 
الإ�جاب�ة لمواجهـة الضـغوط بدرجـة عال�ـة، �مـا أشـارت النتـائج إلـى مسـتوى عـالي مـن 
ــین الأســــالیب  ــة بــ ــود علاقــــة إ�جاب�ــ ــذلك وجــ ــة الدراســــة، و�ــ ــدى عینــ ــوظ�في لــ الأداء الــ

ــ ــة لمواجهــ ــین الإ�جاب�ــ ــلب�ة بــ ــة ســ ــود علاقــ ــوظ�في، ووجــ ــتوى الأداء الــ ــغوط ومســ ة الضــ
الأســـالیب الســـلب�ة لمواجهـــة الضـــغوط ومســـتوى الأداء الـــوظ�في، �الإضـــافة إلـــى وجـــود 
فروق ذات دلالـة إحصـائ�ة لـدى أفـراد عینـة الدراسـة فـي ممارسـة اسـترات�ج�ات مواجهـة 

ــتوى الأدا ــذلك مســ ــلب�ة)، و�ــ ــة والســ ــا (الإ�جاب�ــ ــغوط بنوعیهــ ــاختلافالضــ ــوظ�في �ــ  ء الــ
 (العمر، والمؤهل). متغیري 
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علمي  مالعلاقة بین استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة والأداء الوظیفي لدى 
 الریاضیات بمدینة الریاض 

 –الأداء الــوظ�في  –الضــغوط النفســ�ة  –اســترات�ج�ات المواجهــة الكلمــات المفتاح�ــة: 
 معلمو الر�اض�ات.

Abstract: 
The study aimed to identify strategies for coping with stress and the 
level of functional performance of mathematics teachers at the 
primary stage, as well as to identify the relationship between coping 
methods of stress (positive and negative) and their level of functional 
performance, in addition to clarifying whether there are statistically 
significant differences in coping strategies for stress, and the level of 
Functional performance according to the variables (age / 
qualification), and the study used the scale of coping strategies for 
psychological stress prepared by Richard Waguespak (2004), as well 
as the scale of functional performance prepared by Al-Qarni (2016). 
The study was applied to a sample of (406) mathematics teachers in 
the primary stage in the city of Riyadh, With an average age of 
(39.64) years and a standard deviation of (8.43) and the study reached 
a set of results, the most important of which are: that the study sample 
members practice positive methods to cope with pressures to a high 
degree, and the results also indicated a high level of job performance 
among the study sample, as well as the existence of a positive 
relationship There is a negative relationship between negative 
methods of coping with stress and the level of job performance In 
addition to the existence of statistically significant differences among 
the study sample individuals in the practice of coping strategies of 
both types (positive and negative), as well as the level of job 
performance according to the difference (age, qualification). 
Keywords: coping strategies - psychological stress - job performance 
- mathematics teachers. 

 :مقدمة
حدثت العدید من التغیرات العم�قة في وقتنا الراهن في ح�اة الأفراد والمجتمعات 
ــیهم أن یتك�فــوا ت�عــاً لتلــك التغیــرات لیواكبــوا ذلــك  فــي جم�ــع المجــالات، ممــا فــرض عل
التقدم السر�ع، و�ختلف هذا التك�ف من فرد لآخر �حسب الجانب الثقافي والاقتصادي 

 التي �حتلها داخل مجتمعه. والاجتماعي والمكانة 
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ــر�ع  ــاري السـ ــدم الحضـ ــق �التقـ ــي تتعلـ ــواهر التـ ــن الظـ ــة مـ ــغوط الح�ات�ـ ــد الضـ وتعـ
والأزمــات المتلاحقــة التــي �مــر بهــا الأفــراد والتــي تســبب ظهــور مشــكلات تشــكل عبئــاً 
على قدرتهم ومقاومتهم للتحمـل؛ ممـا یـؤدي إلـى ازد�ـاد الضـغوط علـى الـنفس والجسـد، 

ته الصح�ة والجسـد�ة، وهـذه الظـاهرة مثـل معظـم الظـواهر الح�ات�ـة، مما یؤثر على حال
 ).2018لا نستط�ع الإحجام عنها أو نكون �منأى عنها. (جاب الله وزاید، 

كما تعد الضغوط النفس�ة ومصادرها والآثار المترت�ة علیها على المشتغلین فـي 
ــام ــوعات التــــي حــــازت اهتمــ ــة مــــن الموضــ ــن  المؤسســــات والمنظمــــات المختلفــ ــرًا مــ �ثیــ

ال�احثین في الآونة الأخیرة، �الرغم من أن هذه الظاهرة مقترنة بوجـود الإنسـان، نت�جـة 
لما تسـب�ه هـذه الضـغوط مـن تـأثیر علـى نفسـ�ة العـاملین وانخفـاض أدائهـم وانتـاجیتهم، 
وز�ــــادة أ�ــــام الغ�ــــاب، ور�مــــا �ثــــرة حــــوادث العمــــل، و�التــــالي تحــــدث الخســــائر الكبیــــرة 

 ).2016ل تعو�ضات العاملین وانخفاض الإنتاج. (الصقر، للمؤسسة من خلا
ومهما �انـت أسـ�اب الضـغوط، ومصـادرها المختلفـة، وتأثیراتهـا المتراكمـة، فهـي 
موجودة في أغلـب المؤسسـات والمنظومـات، ولـذلك تجـد قـادة هـذه المؤسسـات �ضـعون 

�ـاحهم من أولو�ات أعمالهم ق�ـاس مـدى رضـا المـوظفین عـن منظومـة العمـل ومـدى ارت
وســــلامة صــــحتهم النفســــ�ة، ومــــا �طمحــــون إلــــى تحق�قــــه لأنفســــهم فــــي الوظ�فــــة التــــي 

 ).2016�شغلونها داخل مقر العمل. (الصقر، 
كمــا أنــه مــن البــدیهي أن یــؤدي التوافــق بــین �ــم العمــل الــذي �قــوم �ــه الشــخص 

توازن و�مكان�اته وقدراته إلى ارتفاع أداءه الوظ�في وشعوره �الرضا، في حین أن عدم ال
بینهما یؤدي إلى ازد�اد حدة الضغوط على الشخص وتدنى الرضـا لد�ـه، وذلـك لوجـود 
ــتوى  ــود مســ ــدل وجــ ــث یــ ــاملین، حیــ ــتوى أداء العــ ــغوط ومســ ــادر الضــ ــین مصــ ــة بــ علاقــ
منخفض من الأداء على وجود حالات مـن الضـغوط �مسـتو�ات مرتفعـة، و�ـالعكس إذا 

دة الأداء للعاملین، وتؤ�د �عـض كان مستوى الضغوط منخفضا فإن ذلك یدل على ز�ا
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الدراســات وجــود علاقــة تناســب طرد�ــة بــین مســتوى الضــغوط المهن�ــة الســلب�ة والتكلفــة 
 )2011(نعامة، وعلي، الناتجة منها 

وتعـــد اســـترات�ج�ات المواجهـــة مـــن الضـــرور�ات وخاصـــة فـــي وقتنـــا الـــراهن الـــذي 
ــذه  ــتخدام هـ ــتمرار، واسـ ــاغطة �اسـ ــراد مواقـــف ضـ ــه الأفـ ــه ف�ـ ــكل یواجـ ــترات�ج�ات �شـ الاسـ

إ�جــابي یتوقــف علــى مجموعــة مــن الخصــائص الشخصــ�ة �تقــدیر الــذات والاســتقلال�ة 
الصـــلا�ة النفســـ�ة...الخ، وتعتبـــر هـــذه الأخیـــرة مـــن أهـــم الخصـــائص  وومر�ـــز الـــتحكم 

 ).2013والتي في ضوئها یتم اعتماد الاسترات�ج�ة المناس�ة للمواجهة (یوسفي، 
الجوهر�ة والمهمة �النس�ة للمنظمات، و�مثـل القاسـم   و�عتبر الأداء من العناصر

المشــترك لاهتمــام الكتــاب وال�ــاحثین فــي مجــال الإدارة، وقــد �كــون العنصــر المحــوري 
لفـــروع وحقـــول العلـــوم الإدار�ـــة، و�ـــالرغم مـــن ذلـــك إلا أنهـــم �ختلفـــون فـــي تعـــر�فهم لـــه، 

نظمــة فــي تحقیــق فــأغلبهم �عبــرون عــن الأداء مــن خــلال النجــاح الــذي تصــل إل�ــه الم
 ).2013أهدافها (عائض، والشمسي، 

و�عاني العدید من المشتغلین فـي معظـم المنظمـات أنواعـاً مختلفـة مـن الضـغوط 
فــــي ح�ــــاتهم، وهــــذه الضــــغوط تنــــتج مــــن أســــ�اب �ثیــــرة منهــــا مــــا یرجــــع إلــــى ظــــروف 
ــتغلون بهــــا، وتختلــــف  ــا مــــا �عــــود إلــــى المنظمــــات التــــي �شــ المشــــتغلین أنفســــهم، ومنهــ

�حســب مصــادرها فمنهــا مــا �كــون ضــغوطاً نفســ�ة أو اجتماع�ــة أو ضــغوط الضــغوط 
حیــث توصــلت  ).2011عمــل وظ�ف�ــة أو مهن�ــة أو ضــغوطاً إدار�ــة. (نعامــة، وعلــي، 

) إلــى وجــود علاقــة عكســ�ة 2015؛ أحمــد، 2019نت�جــة دراســة �ــلاً مــن (المحجــوب،
 بین الضغوط ومستوى جودة الأداء الوظ�في.

ا ٢٠١٢و�شــــیر عبــــد الوهــــاب ( ) إلــــى أن المعلمــــین هــــم أكثــــر العــــاملین تعرضــــً
للضغوط النفس�ة حسب تصن�ف منظمة العمل الدول�ة، وذلك لما تذخر �ه بیئة التعل�م 
مــن مثیــرات ضــاغطة وتقییــد الأعمــال �كثــرة القــرارات واللــوائح والقــوانین، وعــدم تقـــدیر 

 المجتمع لما �قوم �ه المعلم وانخفاض مكانته بینهم.
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ــ�م ولــذلك یــرى  مــن المهــن الضــاغطة التــي یتواجــد فیهــا  ال�احــث أن مهنــة التعل
مصـادر عدیـدة للضــغوط تجعـل �عــض المعلمـین غیــر مطمئنـین وغیــر مسـتقر�ن نفســً�ا 

 مما یؤثر على توافقهم النفسي وأدائهم الوظ�في.
 مشكلة الدراسة: 

ي یلجـأ زاد الاهتمام في السنوات الأخیرة �الاسترات�ج�ات والأسالیب والطرق الت
إلیها الأفراد لتقلیل الضغوط التي یواجهونهـا فـي ح�ـاتهم الیوم�ـة وتسـمى (اسـترات�ج�ات 
المواجهة) وعندما �ستخدمها الأفراد إنما �ستجیبون �طر�قـة مـن شـأنها أن تعیـنهم علـى 
مواجهــة ذلــك الموقــف أو حتــى التقلیــل مــن شــدته للوصــول إلــى معالجــة تحــدث عمل�ــة 

 ).2013 التوازن لدیهم (وداعة،
فما یتعرض له الفرد من ضغوط في ح�اته لا یـؤثر فقـط علـى حالتـه الصـح�ة 
والنفســ�ة مــن اضــطراب وخــوف وقلــق، بــل یــنعكس ســلب�اً علــى مســتوى الأداء لعملــه، 
الأمر الذي �عیق المؤسسات عن الوصول إلـى الأهـداف التـي تعمـل جاهـدة لتحق�قهـا، 

سـلو�هم غیـر المرغـوب ف�ـه مـن مظـاهر حیث تفسر الكثیـر مـن ردود أفعـال العـاملین و 
ــتوى  ــررة وانخفـــاض مسـ ــل المتكـ ــاء العمـ ــكاوى، وأخطـ ــرة الشـ ــاب، و�ثـ ــدل الغ�ـ ــاع معـ ارتفـ

 ).2013الأداء. (عائض، والشمسي، 
وقـــد أكـــدت العدیـــد مـــن الأ�حـــاث أهم�ـــة العنصـــر ال�شـــري وأداء الأفـــراد داخـــل 

�ة والمال�ــة، ممــا یتحــتم المؤسسـات فــي الظــروف الحال�ــة التـي تتمیــز �قلــة المــوارد ال�شـر 
ضـــرورة تر�یـــزهم علـــى الأداء و�نتاج�ـــة العامـــل ودراســـة المـــؤثرات المح�طـــة �ـــه بهـــدف 
ز�ادة الانتاج�ة والفعال�ـة، محاولـة لإ�جـاد أنسـب الحلـول للقضـاء علـى المشـكلات التـى 
تتــرك آثــارًا ســلب�ة علــى الأداء �الضــغوط المهن�ــة، لــذا تحــرص �ــل مؤسســة علــى بــث 

ــ روح ن المؤسســـات مـــن تحقیـــق العمـــل فـ ي الموظـــف ل�حقـــق الأداء المتمیـــز الـــذي �مكـــّ
  .)2011(نعامة، وعلي،  أهدافها
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علمي  مالعلاقة بین استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة والأداء الوظیفي لدى 
 الریاضیات بمدینة الریاض 

و�ینما ترت�ط ضغوط الح�ـاة �مـدى �بیـر مـن الاضـطرا�ات النفسـ�ة والجسـم�ة، 
تعـد �مثا�ـة عوامـل مسـاعدة للاحتفـاظ  Coping Resourcesفـإن مصـادر المواجهـة 

شـرط أن �عـرف الشـخص ��ف�ـة التحمـل، والأسـالیب �الصحة النفس�ة والجسـم�ة معـاً، �
أو الاسترات�ج�ات المناسـ�ة لمعالجـة موقـف مـا، �مـا ینظـر �عضـهم إلـى تلـك الأسـالیب 
ــالتوافق النفســـي  ــاظ �ـ ــاعد الشـــخص علـــى الاحتفـ علـــى أنهـــا عوامـــل الاســـتقرار التـــي تسـ

الاهتمام والاجتماعي أثناء الفترات الضاغطة في ح�اته، وأص�ح هناك اقتناع �ضرورة 
بدراسة هذه الأسالیب في محاولة الإجا�ة عن سؤال فحواه: ��ف �ستط�ع الشخص أن 

 ). 2016یتحمل أو یدیر الضغوط بنجاح خلال ح�اته؟ (الصقر، 
وتعتبر مهنة التعل�م المحفـز الرئ�سـي لحـدوث الضـغوط النفسـ�ة عنـد المعلمـین 

ض الـدور، وعـدم وجـود أكثر من غیرهم وذلك �سبب مجموعـة مـن العوامـل مثـل: غمـو 
 ,Abel & Sewell)حــوافز، و�ثــرة المهــام والمتطل�ــات، وضــغط الإدارات العل�ــا 

ارتفــــاع مســــتوى الضــــغوط ) إلــــى ١٩٩٦دراســــة (ع�ســــى،  نت�جــــة . وتوصــــلت (1999
 الواقعة على المعلمین �شكل �بیر خلال العصر الحدیث.

اً �بیـــراً فـــي أدائـــه إن لشخصـــ�ة المعلـــم واتزانـــه الانفعـــالي وصـــحته النفســـ�ة أثـــر  
الـــوظ�في داخـــل غرفـــة الصـــف، و�ثیـــرا مـــا تعـــزى درجـــة تـــدني فعال�ـــة أداء المعلـــم إلـــى 
ظـروف نفسـ�ة أو اجتماع�ــة أو اقتصـاد�ة أو مهن�ــة تحـول بینــه و�ـین التك�ــف مـع بیئــة 

 ).٢٠٠٦عمله (أحمد وشد�فات، 
و�تعـــــرض المعلمـــــون �صـــــفة عامـــــة إلـــــى الضـــــغوط النفســـــ�ة �جم�ـــــع أشـــــكالها 

رها، ومعلمــو الر�اضــ�ات �صــفة خاصــة؛ لمعانــاتهم مــن جمــود المــادة العلم�ــة، ومصــاد 
و�ثــرة الــدروس، وغــزارة المعلومــات فــي المــنهج، والجهــد المضــاعف فــي إ�صــال المــادة 
العلم�ــــة ال�حتــــة للطــــلاب، وانخفــــاض مســــتوى المخرجــــات، ولــــذلك أتــــت هــــذه الدراســــة 

ات�ج�ات مواجهـة الضـغوط النفسـ�ة العلاقـة بـین اسـتر  مـا  للإجا�ة عن التساؤل الرئ�سي:
 ؟ و�تفرع عنه التساؤلات التال�ة:والأداء الوظ�في لمعلمي الر�اض�ات �مدینة الر�اض 
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 ما استرات�ج�ات مواجهة الضغوط لدى معلمي الر�اض�ات �مدینة الر�اض؟ )1
 ما مستوى الأداء الوظ�في لدى معلمي الر�اض�ات �مدینة الر�اض؟ )2
ــة )3 ــا العلاقـ ــالیب موا مـ ــین أسـ ــتوى الأداء بـ ــلب�ة) ومسـ ــة والسـ ــغوط (الإ�جاب�ـ ــة الضـ جهـ

 الوظ�في لدى معلمي الر�اض�ات �مدینة الر�اض؟
في استرات�ج�ات مواجهة الضـغوط، ومسـتوى الأداء الـوظ�في لـدى   الفروق دلالة  ما   )4

 معلمي الر�اض�ات �اختلاف متغیري (العمر/المؤهل)؟
 أهداف الدراسة:

ــ )1 ــترات�ج�ات مواجهــــة الضــ ــالتعــــرف علــــى اســ معلمــــي الر�اضــــ�ات �مدینــــة دى غوط لــ
 الر�اض.

 التعرف على مستوى الأداء الوظ�في لدى معلمي الر�اض�ات �مدینة الر�اض. )2
التعرف علـى العلاقـة بـین أسـالیب مواجهـة الضـغوط (الإ�جاب�ـة والسـلب�ة) ومسـتوى  )3

 الأداء الوظ�في لدى معلمي الر�اض�ات �مدینة الر�اض.
ات دلالـــة إحصـــائ�ة فـــي اســـترات�ج�ات مواجهـــة توضـــ�ح مـــا إذا �ـــان هنـــاك فـــروق ذ  )4

 (العمر/المؤهل).الضغوط، ومستوى الأداء الوظ�في لدى معلمي الر�اض�ات �اختلاف 
 :أهم�ة الدراسة

 الأهم�ة النظر�ة:
 تأتي أهم�ة الدراسة من �ونها تسلط الضوء على طرق وأسالیب مواجهة الضـغوط  -1

  وتأثیرها على أدائهم الوظ�في. ات التي قد یتعرض لها معلمي الر�اض� النفس�ة
تعتبــــر الدراســـــة إضــــافة علم�ـــــة و�ثــــراء لمـــــا توصــــلت لـــــه الدراســــات الســـــا�قة فـــــي  -2

 .استرات�ج�ات مواجهة الضغوط النفس�ة والأداء الوظ�في
 الأهم�ة التطب�ق�ة:

قد تساعد نتائج الدراسة الحال�ة في تطـو�ر بـرامج إرشـاد�ة مناسـ�ة لتـدر�ب معلمـي   -1
 ات على استخدام أفضل الاسترات�ج�ات لمواجهة الضغوط النفس�ة.الر�اض�
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تقــد�م توصــ�ات �مكــن الاسترشــاد بهــا مــن قبــل أصــحاب القــرار والمســئولین بــوزارة  -2
التعلــ�م نحــو العمــل علــى تــوفیر المقومــات اللازمــة لمنســو�یها �مــا یــؤدي إلــى تخفــ�ض 

 ج�ة وتحسین الأداء.ز�ادة الإنتا و�التاليلها  ون مستوى الضغوط التي یتعرض
 مصطلحات الدراسة:

 مواجهة الضغوط: -
ــوح ( ــا المشـ ــلب�ة التـــي ٢٠٠٩�عرفهـ ــة أو السـ ــترات�ج�ات الإ�جاب�ـ ــط والإسـ ــا: "الخطـ ) �أنهـ

�ســـتخدمها الفـــرد شـــعور�اً أو لا شـــعور�اً للتعامــــل مـــع مواقـــف الح�ـــاة الضـــاغطة التــــي 
من فرد لآخر، ومـن وقـت  یدر�ها الفرد، و�ق�مها على أنها مهددة له وتختلف المواجهة

 ).١٥١لآخر وط�قاً لطب�عة الموقف الضاغط من شدة وتكرار وعدم ألفه"(ص 
ا �الدرجــة الكل�ــة التــي �حصــل علیهــا المســتجیب مــن خــلال الإجا�ــة عــن  وتُقــاس إجرائ�ــً

 مفردات مق�اس استرات�ج�ات مواجهة الضغوط المستخدم في الدراسة الحال�ة.
 الأداء الوظ�في: -

) �أنـــه: "درجـــة انجـــاز المهـــام والواج�ـــات المتنوعـــة المكونــــة ٢٠١٣اســـنة (�عرفـــه المح
للوظ�فة التي �شغلها الفرد، و�ما �حقـق أهـداف المؤسسـة مـن خـلال تحسـین الأداء مـن 

 ).١١٣حیث النوع�ة والجودة عن طر�ق التدر�ب المستمر للأفراد"(ص 
ا �الدرجــة الكل�ــة التــي �حصــل علیهــا المســتجیب مــ ن خــلال الإجا�ــة عــن وُ�قــاس إجرائ�ــً

 مفردات مق�اس مستوى الأداء الوظ�في المستخدم في الدراسة الحال�ة.
 الدراسة: حدود

: الكشـف عـن العلاقــة بـین اسـترات�ج�ات مواجهـة الضـغوط النفســ�ة ةالموضـوع� الحـدود 
 والأداء الوظ�في.

 ).2022(: معلمو الر�اض�ات اللذین هم على رأس العمل في عام ةال�شر�  الحدود 
 ).2022(: تم تطبیق الدراسة في عام ةالزمان�  الحدود 
 : تتمثل في مدینة الر�اض �المملكة العر��ة السعود�ة.ةالمكان�  الحدود 
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 :أدب�ات الدراسة
 أولاً: استرات�ج�ات مواجهة الضغوط النفس�ة.

 مفهوم استرات�ج�ات مواجهة الضغوط النفس�ة: -أ
ــغو  ــرق مواجهـــة الضـ ــة موضـــوع طـ ــدأ الاهتمـــام بدراسـ ــذ العقـــود بـ ط النفســـ�ة منـ

) من أوائـل الدراسـات 1962الأر�عة الماض�ة، وتعد الدراسة التي قام بها مورفي عام (
التــــي اســــتخدمت مصــــطلح التعامــــل مــــع الضــــغوط، وذلــــك للإشــــارة إلــــى الطــــرق التــــي 
�ســــتخدمها الشــــخص فــــي تعاملــــه مــــع المواقــــف الضــــاغطة بهــــدف الســــ�طرة علیهــــا أو 

 ).2016اعاً صع�ة (الصقر، الأسلوب الذي نواجه �ه أوض
و�رجع الفضل إلى تحو�ل مسار ال�حث في مجال الضغوط إلى التر�یـز علـى 

) kobasa) (Gamezyمتغیــــــــرات المقاومــــــــة إلــــــــى جهــــــــود �عــــــــض العلمــــــــاء مثــــــــل (
)Holahan & Moos) (Lazarus& Folkman) (Rutter و�شــیرون إلــى أن (

ــى التر�یـــز ع ــول إلـ ــغوط �جـــب أن یتحـ ــي مجـــال الضـ ــث فـ ــدلاً مـــن ال�حـ ــى الصـــحة بـ لـ
المــرض، وعلــى المتغیــرات الإ�جاب�ــة ســواء �انــت متغیــرات نفســ�ة أم اجتماع�ــة والتــي 
تساعد الفرد على الاحتفاظ �صحته الجسد�ة والنفسـ�ة عنـد مواجهتـه للضـغوط، و�ـذلك 

 ).2006تدعم قدرته على المواجهة الناجحة لها (حمودة، 
ت جم�عهــا ضــارة، بــل یــرون أن و�عتقــد الكثیــر مــن ال�ــاحثین أن الضــغوط ل�ســ

تعــرض الفــرد لضــغوط معتدلــة �شــكل تحــد�اً لــه �حفــزه و�ســتثیر نشــاطه وحماســه للعمــل 
علــى مواجهــة التحــدي، فالضــغوط المعتدلــة تــؤدي إلــى ارتفــاع وتحســین مســتوى الأداء 

 ). 2013(عائض، والشمسي،  لأنها تحث الفرد على بذل طاقته لمواجهة مهام عمله
ن وجهــات النظــر التــي تناولــت تعر�ــف اســترات�ج�ات المواجهــة وهنــاك العدیــد مــ

وذلك حسب التوجهات النظر�ة لكل �احث وطب�عة �حثه العلم�ة و�مكـن عـرض �عـض 
 التعر�فات لاسترات�ج�ات المواجهة �ما یلي: 
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�أنهـا: "مجموعـة مـن المجهـودات المعرف�ـة والسـلو��ة التـي   )٢٠٠٦حموده (فقد عرفها  
بیئــة)، وذلــك مــن -التعامــل و�دارة الطلــب النــاتج مــن التفــاع (فــرد  یوظفهــا الفــرد بهــدف

خلال تقلـ�ص، وضـ�ط، وتحمـل، وخفـض و�نقـاص مـن الضـیق النفسـي والموقـف الـذي 
 ). 13�قدره الفرد �أنه ضاغط ومهدد و�تجاوز إمكان�اته وقدراته الفرد�ة" (ص 

الفـرد لمعالجـة  وتعرف استرات�ج�ة المواجهة �أنها: "الاسترات�ج�ات التـي یتبناهـا
 )Ribs, 2001, P.12التهدید" (

كمـا تعـرف اسـترات�ج�ات المواجهـة �أنهــا: "الطر�قـة أو الوسـیلة التـي �ســتخدمها 
الأفراد فـي مواجهـة الضـغوط الیوم�ـة �مـا عرفـت �أنهـا الجهـود النفسـ�ة أو الجسـم�ة أو 

قبــل أو �عــد الفكر�ــة التــي تبــذل مــن الأفــراد لإ�عــاد أو خفــض تــأثیر المواقــف الضــاغطة 
 ). 501، ص 2013التعرض للمواقف" (وداعة،  

) اسـترات�ج�ة مواجهـة الضـغوط �أنهـا: 2018و�عرف �لاً من جاب الله وزایـد (
ــداث  ــف والأحــ ــة المواقــ ــي مواجهــ ــتخدمها فــ ــي �ســ ــة التــ ــارة أو الطر�قــ ــرد للمهــ ــان الفــ "إتقــ

راك الضــاغطة التــي تتضــمن أســالیب معرف�ــة وأخــرى ســلو��ة هــدفها الــتخلص مــن الإد 
 ).238الخاص �الخطر، أو تخف�فه أو الحد من آثاره، أو التوافق معه" (ص 

ــغوط  ــداث تــــوازن فــــي إدارة الضــ ــى إحــ ــتجا�ات تســــعى إلــ ــة اســ وتمثــــل المواجهــ
الح�ات�ــة الیوم�ـــة وارت�اطهـــا �الجوانـــب الفســیولوج�ة الانفعال�ـــة والنفســـ�ة، و�عـــد النمـــوذج 

ضــغوط والــذي طــوره لازروس وفولكمــان، التحــو�لي مــن النمــاذج الأكثــر قبــولاً لتقــدیر ال
ــاً لهــذا النمــوذج فــإن المواجهــة تتضــمن تغیــرات معرف�ــة وســلو��ة لإدارة متطل�ــات  ووفق
داخل�ة وخارج�ـة محـددة، ولـذلك فالمواجهـة تحـدد �الدرجـة التـي یتلقاهـا الفـرد مـن تهدیـد 

التــــي وذلـــك هـــو (التقــــدیر المبـــدئي)، و�دراك الفـــرد للمصــــادر الشخصـــ�ة والاجتماع�ـــة 
 ).Shane, 2013�مكنهم الاستفادة منها في مواجهة المواقف (التقدیر الثانوي). (

 مصادر المواجهة:  -ب
 تنقسم مصادر مواجهة الضغوط إلى قسمین على النحو التالي: 
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الشخصـ�ة تعـد عـاملاً وسـ�ط�اً لتخف�ـف   فالسـمات :  المصادر الشخص�ة للمواجهـة -1
لشــخص، ومــن هــذه الســمات علــى ســبیل أو ز�ــادة تــأثیر الموقــف الضــاغط علــى ا

 .تقدیر الذات، الكفاءة الذات�ة، المناعة النفس�ة، تو�ید الذات  :المثال
: وهــي تلــك المصــادر التــي توجــد فــي بیئــة الفــرد المصــادر الاجتماع�ــة للمواجهــة -2

تتمثــل فـي الــدعم الــذي �قــدم مــن و وفـي مجتمعــه وتســاعده علــى التعامـل مــع الضــغوط، 
 ).2013(یوسفي، صدقاء أو من جماعات ینتمي إلیها الفرد أعضاء الأسرة أو الأ

 وظائف مواجهة الضغوط:   -ج
 ) أن وظائف مواجهة الضغوط تتمثل في ما یلي: 2013بین یوسفي (

ــكلة -1 ــول المشـ ــزة حـ ــة المتمر�ـ ــدات الناتجـــة عـــن المواجهـ : وتشـــیر إلـــى إدارة التهدیـ
 .ضلموقف ما أو ز�ادة حشد المصادر الشخص�ة من أجل مواجهة أف

ــل: المواجهـــة المتمر�ــــزة حــــول الانفعــــال -2 ــتجا�ات الانفعال�ـــة  فـــي وتتمثـ إدارة الاسـ
ــرق  ــتم �طـ ــن أن یـ ــالي �مكـ ــ�ط الانفعـ ــث أن الضـ ــاغطة، حیـ ــف الضـ ــن المواقـ ــة عـ الناتجـ

 .سلو��اً و فسیولوج�ا، و مختلفة، انفعال�اً، 
 تصن�فات استرات�ج�ات المواجهة:  -د 

مـن التصـن�فات و�مكـن الإشـارة إلـى  صنفت استرات�ج�ات مواجهة الضـغوط إلـى العدیـد 
 ):2015؛ وحساني، 2013�عض تلك التصن�فات والتي ذ�رها �لاً من (بد�عة، 

 :وهيثلاثة أنواع لاسترات�ج�ات المواجهة  حیث حدد تصن�ف بیلنجر وموس:  -1
ــع  - ــدیر: وتشـــمل جم�ـ ــة/ التعامـــل المتمر�ـــز حـــول التقـ ــلو��ة الفعالـ ــترات�ج�ات السـ الاسـ

 السلو��ة الظاهرة للتعامل مع المشكلة.المحاولات والجهود  
الاســــترات�ج�ات المعرف�ــــة الفعالــــة/ التعامــــل المتمر�ــــز حــــول المشــــكلة: وتتمثــــل فــــي  -

 الجهود المعرف�ة الموجهة لتقدیر الموقف �أنه ضاغط.
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الاســــــترات�ج�ات التجنب�ـــــــة/ التعامـــــــل المتمر�ـــــــز حــــــول الانفعـــــــال: وتضـــــــم الجهـــــــود  -
أو محاولــة مواجهـة المشـكلة �صـفة غیـر م�اشــرة،  والمحـاولات لتجنـب مواجهـة المشـكلة

 وتقل�ص التوتر من خلال سلو��ات مثل: الأكل والتدخین �إفراط.
 استرات�ج�ة المواجهة إلى تصن�فین هما:  اوصنف تصن�ف سولس وفیلتشر: -2

 مواجهة تجنب�ة: وهي استرات�ج�ات سلب�ة مثل: التجنب، التهرب، التقبل الطوعي.  -
وهــــــي اســــــترات�ج�ات نشــــــطة مثــــــل: ال�حــــــث عــــــن المعلومــــــات، المواجهــــــة ال�قظــــــة:  -

 ومخططات حل المشكلة، والدعم الاجتماعي. 
 هما:و وقد حددا تصن�فین  تصن�ف لازروس وفولكمان: -3

الفـرد للحصـول علـى معلومـات إضـاف�ة  و�سـعىالمواجهة التي تر�ز علـى المشـكلة:  -
 ي یؤدي إلى الضغط. لحل المشكلة واتخاذ القرار �شكل معرفي أو تغییر الحدث الذ 

الــتحكم فــي التــوتر الانفعــالي الــذي مــن خــلال المواجهــة التــي تر�ــز علــى الانفعــال:  -
 .ینجم عن الموقف الضاغط عن طر�ق الأسالیب السلو��ة والمعرف�ة

 ثانً�ا: الأداء الوظ�في.
 مفهوم الأداء الوظ�في:  -أ

لسـلوك �عد موضوع الأداء الـوظ�في مـن الموضـوعات الأساسـ�ة فـي نظر�ـات ا
ــة للوصــــول  ــه مــــن أهم�ــ ــاص؛ لمــــا لــ ــ�م الإداري �شــــكل خــ ــكل عــــام والتنظــ الإداري �شــ
للأهــــداف التــــي تســــعى المؤسســــات لتحق�قهــــا �كفــــاءة وفعال�ــــة، ولاقــــى موضــــوع الأداء 
ــاً مســـتمرة حـــول العوائـــق والصـــعو�ات المرت�طـــة  ــاً واضـــحاً وشـــهد �حوثـ الـــوظ�في اهتمامـ

الوحیــدة لتحقیــق أهــداف العمــل فضــلاً عــن أنــه �ــالأداء الــوظ�في، إذ أنــه �عتبــر الوســیلة 
�عبــر عــن مســتوى التقــدم الحضــاري والاقتصــادي لجم�ــع الــدول المتقدمــة والنام�ــة علــى 

 ). 2012حد سواء(الشراري،  
و�مثـــل الأداء الــــوظ�في مؤشـــراً حق�ق�ــــاً لق�ــــاس مســـتو�ات أداء المــــوظفین فــــي 

مكننــــا مــــن تقــــد�م التوصــــ�ات مؤسســــة مــــا ســــواء �ــــان الأداء ســــلب�اً أو إ�جاب�ــــاً، ممــــا �
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الجوانب السلب�ة في أداء العاملین، و��ف�ة تنم�ة وتطو�ر   -أو تقلیل–اللازمة، لتلاشي  
 ).2016الجوانب الإ�جاب�ة لهم. (أحمد، وأبو الوفا،  –

ــى: الأداء  ــوعتین، الأولـــ ــمن مجمـــ ــع ضـــ ــة �قـــ ــات المختلفـــ ــي المؤسســـ والأداء فـــ
لعمل�ـــــات المتخصصـــــة، والثـــــاني: الأداء التشـــــغیلي و�عنـــــي العناصـــــر أو الأقســـــام أو ا

ــاطاتها،  ــة ونشـ ــامها �افـ ــة �أقسـ ــامل للمؤسسـ ــي الأداء الشـ ــامل و�عنـ ــترات�جي او الشـ الاسـ
و�قــــــاس �مخرجاتــــــه (الأداء المــــــالي، الإنتاج�ــــــة والخدم�ــــــة الكل�ــــــة) أو �قــــــاس بتكامــــــل 

 ). 2012المخرجات والعمل�ات للأداء التنظ�مي (العارضي، والفتلاوي، 
ــة ــق �لمـ ــف  وتطلـ ــزام الموظـ ــى التـ ــیر إلـ ــا �شـ ــا مـ ــاني منهـ ــدة معـ ــى عـ الأداء علـ

بواج�اتــه الوظ�ف�ــة، وق�امــه بتنفیــذ المهــام المســندة إل�ــه، وتحملــه للأع�ــاء والمســئول�ات 
ــا،  ــل فیهــ ــي �عمــ ــة التــ ــل المؤسســ ــدة داخــ ــالأخلاق والآداب الحمیــ ــزام �ــ ــة، والالتــ الوظ�ف�ــ

 ). 2012نصراف (الشراري، والالتزام �المواعید الرسم�ة للعمل في الحضور والا
"النت�جـة النهائ�ـة لنشـاط منظمـة مـا، لـذلك فهـو �عبـر عـن  :و�عـرف الأداء �أنـه

قـدرة المنظمــة علــى اســتخدام مواردهــا المال�ـة وال�شــر�ة والتكنولوج�ــة والمعرف�ــة �الصــورة 
التي تجعلها قـادرة علـى تحقیـق أهـدافها �طر�قـة �فـؤة وفعالـة وتحقـق توقعـات وتطلعـات 

المصالح �المستثمر�ن والعملاء والموظفین والموردین والمجتمع �أكملـه" (ابـن   أصحاب 
 )25، ص 2018الدین، و�ود�ك، 

كما �عرف الأداء الوظ�في �أنه "الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ �القدرات 
و�دراك الـدور أو المهـام والـذي �شـیر إلـى درجـة تحقیـق و�تمـام المهـام المو�لـة والمكونـة 

 ).٦٠٤، ص 2010فة الفرد" (خل�فات، والمطارنة، لوظ�
و�ســتخدم مصــطلح الأداء علــى نطــاق واســع فــي میــدان الأعمــال، و��قــى مــن 
الصــعب إعطــاء تعر�ــف موحــد لــه وذلــك �ســبب تعــدد الأ�عــاد التــي یتكــون منهــا الأداء 
الشامل في المنظمة، وتعدد جماعات الأفراد الذین �ستخدمونه ف�النس�ة للمدیر�ن �عني 
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الانتاج�ة، والقدرة على المنافسة، وللموظف �عني بیئة العمل، الأداء إذاً مسألة إدراك�ة 
 ).2017تختلف من فرد لآخر، ومن فئة لأخرى (النع�مي، 

 عناصر الأداء الوظ�في:  -ب
 یتكون الأداء الوظ�في من مجموعة من العناصر أهمها ما یلي:

والمهــارات الفن�ــة والمهن�ــة، والخلف�ــة : وتشــمل المعــارف العامــة، المعرفــة �الوظ�فــة .1
 العامة عن الوظ�فة والمجالات المرت�طة بها. 

: وتشــمل المســؤول�ات أو الأدوار والمهــارات والخبــرات متطل�ــات العمــل (الوظ�ف�ــة) .2
 التي یتطلبها عمل من الأعمال أو وظ�فة من الوظائف. 

ي �قــوم �ــه، ومــدى : وتتمثــل فــي مــدى مــا �خبــره الفــرد عــن العمــل الــذ نوع�ــة العمــل .3
 امتلاكه للرغ�ة والمهارات والقدرة على التنظ�م وتنفیذ العمل دون حدوث أخطاء. 

: وتتضـــمن العوامــل الداخل�ـــة التـــي تــؤثر فـــي الأداء الفعـــال: التنظـــ�م بیئـــة التنظـــ�م .4
ــل  ــتخدمة، والعوامـــ ــراءات المســـ ــترات�جي والإجـــ ــزه الاســـ ــوارده ومر�ـــ ــه ومـــ ــه وأهدافـــ وه�كلـــ

 مل الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والحضار�ة والس�اس�ة والقانون�ة. الخارج�ة مثل العوا
: وتتمثل في المقدار الذي �ستط�ع العامل إنجـازه مـن الأعمـال المنجز  كم�ة العمل .5

 المو�لة إل�ه في الظروف العاد�ة للعمل، ومقدار السرعة في انجازه. 
علـى تحمـل المسـئول�ة : وتشمل المثابرة والتفاني في العمل والقـدرة المثابرة والوثوق  .6

 ).2012؛ الشراري، 2018تجاه العمل و�نجازه في الوقت المحدد (الكمالي، 
 عوامل تحسین الأداء الوظ�في: -ج

 ) إلى عوامل تحسین الأداء والتي تتمثل ف�ما یلي: 2015�شیر ال�طي (
تـي : وهو �مثل الاسترات�ج�ة التي تحـدد اتجاهـات التحسـین المسـتقبل�ة، والالتوج�ه  -1

 تعمل على تر�یز الطاقات وحشد الجهود لتحسین علاقات العمل في المؤسسة. 
: وهــي تتمیــز �أنهــا تضــع المؤسســة أمــام منهج�ــات التحســین المفــاه�م الأساســ�ة -2

 الأساس�ة، والتي تتكامل مع الأنشطة العاد�ة لأداء الأعمال. 
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 للمؤسسة.  : وهو �ختص �المقای�س واله�كل التنظ�ميالتأثیر التنظ�مي -3
 تضمن الحوافز المال�ة وغیر المال�ة.�بنظام المكافآت، و  و�تعلق: المكافآت -4
ــات التســل�م -5 : وهــي تر�ــز علــى عمل�ــات تحفیــز صــناعة المنــتج التــي تجعــل عمل�

 .المؤسسة أكثر �فاءة وفعال�ة
 سا�قة:  دراسات

ــد�فات،  ــد وشـ ــة (أحمـ ــل ٢٠٠٦هـــدفت دراسـ ) إلـــى التعـــرف علـــى ضـــغوط العمـ
قتهـــا �ــــالأداء الــــوظ�في لــــدى المعلمــــین والمعلمـــات فــــي المــــدارس الثانو�ــــة العامــــة وعلا

) معلمــاً ومعلمــة، وتوصــلت 3057والخاصــة فــي الأردن، وتكونــت عینــة الدراســة مــن (
توجــد فــروق و مســتوى الأداء الــوظ�في عــالي لــدى أفــراد عینــة الدراســة،  أنالدراســة إلــى 

ل ومســـــتوى الأداء الـــــوظ�في لـــــدى ذات دلالـــــة إحصـــــائ�ة بـــــین مســـــتوى ضـــــغوط العمـــــ
 المعلمین والمعلمات تعزى إلى متغیرات الجنس والخبرة التعل�م�ة والمؤهل العلمي.

) إلـى التعــرف علـى طب�عــة العلاقـة بــین Adam, 2008هـدفت دراسـة آدم (و 
) مــــن الــــذ�ور، و 454التفــــاؤل واســــترات�ج�ات المواجهــــة، وقــــد بلغــــت عینــــة الدراســــة (

قد أشارت نتائج الدراسة إلى ما یلي: ارت�اط التفاؤل ارت�اطاً دالاً ) من الإناث. و 223(
مع أسالیب المواجهة، فقد سجلت المستو�ات المرتفعـة مـن التفـاؤل معامـل ارت�ـاط قـوي 
�أســــالیب المواجهــــة المر�ــــزة علــــى المشــــكلة والتــــي شــــملت (التحلیــــل المنطقــــي، ضــــ�ط 

لمســـتو�ات المنخفضـــة مـــن التفـــاؤل التفكیـــر، طلـــب الـــدعم، التخیـــل الـــذهني). وارت�ـــاط ا
ــذهن �شـــيء آخـــر،  ــملت (ال�عـــد، انشـــغال الـ ــي المواجهـــة والتـــي شـ ــالیب التجنـــب فـ �أسـ

 الاستسلام، والتخلي).
ــة و  ــین  )Ross, 2009( روزهــــدفت دراســ ــة بــ ــى العلاقــ ــى التعــــرف علــ إلــ

استرات�ج�ات مواجهة الضغوط و�عض المتغیرات لدى عینة الدراسة، وقد تكونـت عینـة 
) معلـم مـن معلمـي التر��ـة الخاصـة �مدینـة نیو�ـورك، وتوصـلت نتـائج 77من (  الدراسة

الإنهاك النفسي، لا تختلف �اختلاف �ل من  –الدراسة إلى ما یلي: أسالیب المواجهة 
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علمي  مالعلاقة بین استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة والأداء الوظیفي لدى 
 الریاضیات بمدینة الریاض 

النــوع ونــوع الإعاقــة، بینمــا ارتــ�ط الســن �علاقــة ســال�ة مــع الأســالیب الوجدان�ــة و�ــذلك 
�علاقــة عكســ�ة مــع الضــغوط و�علاقــة موج�ــة الضــغوط. وارت�ــاط عامــل ســنوات الخبــرة 

 مع الأسالیب المعرف�ة.
ــة الضـــر�بي ( ــا ٢٠١٠وهـــدفت دراسـ ــالیب التـــي یت�عهـ ) إلـــى الكشـــف عـــن الأسـ

أجر�ـت الدراسـة علـى و  ،العمال لمواجهة الضغوط النفس�ة المهن�ة التي یتعرضون إلیهـا
ن الأســـــالیب وتوصـــــلت الدراســـــة إلـــــى أ ،) عامـــــل اختیـــــروا �الطر�قـــــة العشـــــوائ�ة200(

، وجــود فــروق الدراســةالإ�جاب�ــة أكثــر اســتخداماً مــن الأســالیب الســلب�ة لــدى أفــراد عینــة 
ذات دلالــــة إحصــــائ�ة فــــي اســــتخدام أســــالیب مواجهــــة الضــــغوط (المواجهــــة والتحــــدي، 
ــالیب  ــة للأسـ ــكلة) وفـــي الدرجـــة الكل�ـ ــ�م الإ�جـــابي للمشـ ــادة التقیـ واللجـــوء إلـــى الـــدین، إعـ

ــة تعــــزى للمؤ  ــتخدام الإ�جاب�ــ ــائ�ة فــــي اســ ــة إحصــ ــي، وجــــود فــــروق ذات دلالــ هــــل العلمــ
الأســالیب الإ�جاب�ــة جم�عهــا، وفــي الدرجــة الكل�ــة لهــذه الأســالیب تعــزى لمتغیــر العمــر، 

 سنة). 50وذلك لصالح الفئة العمر�ة الأكبر (أكثر من 
) إلـى الكشـف عـن العلاقـة بـین مصـدر الضــ�ط 2015وهـدفت دراسـة عـزوز (

المواجهة والكفاءة الذات�ة لدى مرضى القصـور الكلـوي المـزمن،   الصحي واسترات�ج�ات 
مــن أهــم نتــائج الدراســة و ) مــر�ض مــن الجنســین، 250وقــد تكونــت عینــة الدراســة مــن (

وجود علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائ�اً بین استرات�ج�ات المواجهـة والكفـاءة الذات�ـة. وعـدم 
ج�ات المواجهــة والعمـر. وجــود فــروق وجـود علاقــة ارت�اط�ـة دالــة إحصـائ�اً بــین اسـترات�

 دالة إحصائ�اً في أ�عاد استرات�ج�ات المواجهة تعزى للمستوى التعل�مي.
) إلـى التعـرف علـى طب�عـة العلاقـة بـین الرضـا 2016وهدفت دراسـة الصـقر (

الــوظ�في واســترات�ج�ات مواجهــة الضــغوط لــدى مــوظفي مستشــفى الملــك ســلمان �مدینــة 
 وجـود مـن أهـم نتائجهـا و ) موظفـاً وموظفـة، 117دراسـة مـن (الر�اض. وتكونت عینـة ال

 بین الرضا الوظ�في والاسترات�ج�ات الإ�جاب�ة لمواجهة الضغوط. موج�ةعلاقة ارت�اط 
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) إلـــى الكشـــف عـــن درجـــة فاعل�ـــة ٢٠١٨وهـــدفت دراســـة (المشـــاق�ة والزعبـــي، 
ــا �ــــ ــاء وعلاقتهــ ــي الزرقــ ــة فــ ــدارس الثانو�ــ ــدیري المــ ــد مــ ــل عنــ ــغوط العمــ الأداء إدارة ضــ

) معلمــا ومعلمــة. وأظهــرت 393وتكونــت عینــة الدراســة مــن ( ،الــوظ�في لــدى المعلمــین
نتــائج الدراســة أن مســتوى الأداء الــوظ�في لــدى أفــراد عینــة الدراســة عال�ــا، �مــا �شــفت 

الأداء الــوظ�في  فــيوجــود فــروق دالــة إحصــائ�ا بــین متوســطات إجا�ــات عینــة الدراســة 
 هل العلمي، ولصالح المعلمین ذوي الدراسات عل�ا.للمعلمین تعزى لمتغیرات المؤ 

) إلــــى الكشــــف عــــن درجــــة فاعل�ــــة ٢٠١٨وهــــدفت دراســــة (عــــواد والجــــرادات، 
الدورات التدر�ب�ة وعلاقتها �مسـتوى الأداء الـوظ�في لـدى المعلمـین فـي عمـان. ومعرفـة 

اعل�ـة ما إذا �انت هناك فروق دالة إحصائ�ا بین استجا�ات أفراد عینة الدراسـة حـول ف
ــة، ومســـتوى الأداء الـــوظ�في وفقـــا لمتغیـــر الجـــنس، والمؤهـــل العلمـــي،  الـــدورات التدر�ب�ـ

) معلمــا ومعلمــة. و�انــت أهــم نتــائج ٣٥٥والخبـرة العمل�ــة. وتكونــت عینــة الدراســة مــن (
الدراســة مــا یلــي: مســتوى الأداء الــوظ�في عال�ــا لــدى أفــراد عینــة الدراســة. وعــدم وجــود 

ــائ�ا فــــي  مســــتوى الأداء الــــوظ�في لــــدى أفــــراد عینــــة الدراســــة تعــــزى فــــروق دالــــة إحصــ
لمتغیرات (الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة العمل�ة). وجود علاقة ارت�اط موج�ـة دالـة 

 .إحصائ�ا بین درجة فاعل�ة الدورات التدر�ب�ة ومستوى الأداء الوظ�في
ــا�غ، و  ــاف، والصـ ــد، وعسـ ــو أحمـ ــة (أبـ ــدفت دراسـ ــى ٢٠٢٠هـ ــن) إلـ ــف عـ  الكشـ

لــدى معلمــي المــدارس المهن�ــة، و�لــغ  والكفا�ــات التعل�م�ــة الأداء الــوظ�في قــة بــینالعلا
) معلماً ومعلمة، وتم اسـتخدام اسـت�انة مـن إعـداد ال�احـث، وأظهـرت 156حجم العینة (

توجد علاقة ارت�اط�ة دالـة إحصـائ�ة بـین اسـتجا�ات افـراد عینـة الدراسة النتائج التال�ة:  
وجـــود درجـــة مرتفعـــة مـــن مســـتوى لتعل�م�ـــة والأداء الـــوظ�في. الدراســـة علـــى الكفا�ـــات ا

توجــد فــروق دالــة إحصــائً�ا بــین متوســطات الأداء الــوظ�في لــدى أفــراد عینــة الدراســة، 
اســـتجا�ات أفــــراد عینـــة الدراســــة علـــى الأداء الــــوظ�في تعـــزى لمتغیــــر ســـنوات الخدمــــة 

 سنوات. ١٠لصالح من خدمتهم أقل من 
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علمي  مالعلاقة بین استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة والأداء الوظیفي لدى 
 الریاضیات بمدینة الریاض 

 ا�قة:تعقیب على الدراسات الس
ــة  مـــن خـــلال العـــرض الســـابق یتبـــین أن الدراســـات الســـا�قة لـــم تتنـــاول متغیـــرات الدراسـ
الحال�ة معًا وهي استرات�ج�ات مواجهة الضغوط النفسـ�ة والأداء الـوظ�في، �مـا یلاحـظ 
أن الدراسات السا�قة تناولت شـرائح عمر�ـة وفئـات متنوعـة، والدراسـة الحال�ـة اسـتهدفت 

لمي الر�اض�ات �مدینة الر�اض، وقد استفادت الدراسـة الحال�ـة فئة مختلفة وهي فئة مع
من الدراسات السا�قة في بناء الأدب النظري واخت�ار الأدوات المناس�ة المستخدمة في 

 هذه الدراسة، و�ذلك اعتماد �عض نتائج الدراسات السا�قة في تدع�م مناقشة النتائج.
 .منهج و�جراءات الدراسة

 منهج الدراسة:
ــم اســـ ، وذلـــك لمناســـبته لطب�عـــة وأهـــداف المقـــارن  تخدام المـــنهج الوصـــفي الارت�ـــاطيتـ

 الدراسة.
 مجتمع الدراسة:

 )2022(تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جم�ـــع معلمـــي الر�اضـــ�ات �مدینـــة الر�ـــاض عـــام 
ا، تــم الحصــول عل�ــه مــن إدارة شــؤون المعلمــین �ــالإدارة ٢٨٩٦وال�ــالغ عــددهم ( ) معلمــً

 الر�اض. العامة للتعل�م �منطقة
 عینة الدراسة:

ــن ( ــة الأول�ـــة تكونـــت مـ ــة عشـــوائ�ة مـــن معلمـــي  )٦٤العینـ ا تـــم اخت�ـــارهم �طر�قـ معلمـــً
الر�اضـ�ات �مدینـة الر�ـاض، و�ــان الهـدف مـن هـذه العینــة التحقـق مـن مـدى صــلاح�ة 
الأدوات المختارة للاسـتخدام فـي الدراسـة الحال�ـة مـن حیـث مـدى مناسـبتها لأفـراد عینـة 

 .ات نتائجها واستقرارها، فضلاً عن صدقها ف�ما تدعى ق�اسهالدراسة، وث�
) معلمًا من معلمـي الر�اضـ�ات �مدینـة الر�ـاض، ٤٠٦تكونت من (فأما العینة النهائ�ة  

ــ�ة ( ــدره (١٤,٠٢بنسـ ــري قـ ــط عمـ ــین، و�متوسـ ــالي المعلمـ ــن إجمـ ــنة، ٣٩,٦٤%) مـ ) سـ
من �عـض المـدارس )، واختیرت �طر�قة عشوائ�ة مت�سرة ٨,٤٣وانحراف مع�اري قدره (
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�مدینــــة الر�ــــاض؛ حیــــث تــــم التطبیــــق علــــى أفــــراد العینــــة مــــن خــــلال را�ــــط إلكترونــــي. 
 یوضح خصائص العینة وفقًا لمتغیرات: العمر، والمؤهل. )١والجدول التالي (

 العمر والمؤهل) توز�ع أفراد الدراسة وفق 1جدول رقم (
 النس�ة  التكرار  المؤهل  النس�ة  التكرار  العمر 

 ٧٢.١٧ 2٩٣ �كالور�وس  ١.٢٣ 5 فأقل سنة   ٣٠
 ١٠.٥٩ ٤٣ دبلوم عالي  34.2٤ 139 سنة  ٣٨سنة إلى أقل من  ٣١
 ١٥.٢٧ ٦٢ ماجستیر  57.6٤ 234 سنة  45سنة إلى أقل من  ٣٨

 ١.٩٧ ٨ د�توراه  6.٨٩ 28 سنة فأكثر  45
 %100 406 المجموع  %100 406 المجموع 

 أدوات الدراسة:
 الضغوط: مق�اس استرات�ج�ات مواجهة -١

ــ�اك ( ــارد واجسـ ــداد ر�تشـ ــة Waguespak Richard) ٢٠٠٤إعـ ــى البیئـ ــه علـ ، وقننـ
) فقــرة تمثــل ١٨) فقــرة منهــا (٢٣)، و�تكــون المق�ــاس مــن (٢٠٠٩الســعود�ة المشــوح (

، 17، 16) فقرات تمثل المواجهة السلب�ة، وهي الفقرات رقم (٥(المواجهة الإ�جاب�ة، و
) و�تمتــع المق�ــاس بدرجــة مرتفعــة مــن صــدق الاتســاق الــداخلي، حیــث 23، 22، 21

حیـث بلـغ معامـل الارت�ـاط  ،)٠٫٠١كانت جم�ع معاملات الارت�اط داله عنـد مسـتوى (
ــة ( ــة الإ�جاب�ــــــ ــترات�ج�ات المواجهــــــ ــة لاســــــ ــة الكل�ــــــ ــةوا ،)٠٫٩٦٣للدرجــــــ ــة لدرجــــــ  الكل�ــــــ

وتم حساب ث�ات المق�ـاس �طر�قـة التجزئـة   ،)٠٫٣٤٢(  السلب�ة  المواجهة  لاسترات�ج�ات 
بیرســــون، والتصــــح�ح �معادلــــة ســــبیرمان و�ــــراون، النصــــف�ة، وحســــاب معامــــل ارت�ــــاط 

) ومعامل ث�ات ٠٫٧٢٧٧و�ذلك حساب معامل جتمان، و�ان معامل ارت�اط بیرسون (
ــان ( ــا معامـــل و ،)٠٫٨٤٢١جتمـ ــبیرمان ت ث�ـ ــا ،)٠٫٨٤٢٤( و�ـــراون  سـ  علـــى یـــدل ممـ

 بنتائجه في الدراسة الحال�ة. والوثوق  للمق�اس مرتفع ث�ات 
) مــن معلمــي الر�اضــ�ات �مدینــة ٦٤وقــام ال�احــث الحــالي بتطب�قــه علــى عینــه قوامهــا (

)، 0.370وتراوحت ق�م معـاملات الصـدق بـین (الر�اض، وتم حساب الصدق والث�ات 
 ) فأقل.0.05دالة عند مستوى دلالة ( )، وهي ق�مة0.699و(
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 فارس بن محمد القحطاني 
 

علمي  مالعلاقة بین استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة والأداء الوظیفي لدى 
 الریاضیات بمدینة الریاض 

كمـــا بلغـــت ق�مـــة معامـــل الث�ـــات �طر�قـــة ألفـــا �رون�ـــاخ �النســـ�ة لاســـترات�ج�ات مواجهـــة 
)، وهــي 0.711)، ولأســالیب مواجهــة الضــغوط الســلب�ة (0.795الضــغوط الإ�جاب�ــة (

 جم�عها ق�م تدل على صلاح�ة المق�اس للتطبیق المیداني.
 مق�اس الأداء الوظ�في: -٢

) فقـرة، و�تمتـع المق�ـاس بدرجـة ١٨)، حیث یتكون المق�اس من (٢٠١٦إعداد القرني (
مرتفعــة مــن صــدق الاتســاق الــداخلي، حیــث �انــت جم�ــع معــاملات الارت�ــاط دالــه عنــد 

 ق�مــة و�انــت  النصــف�ة التجزئــة �طر�قــة المق�ــاس ث�ــات  حســاب  وتــم ،)٠٫٠١مســتوى (
 الث�ــات  معامــل ق�مــة و�انــت  �رون�ــاخ، ألفــا �طر�قــة و�ــذلك ،)٠٫٨١٣( الث�ــات  معامــل

 للمق�اس والوثوق بنتائجه في الدراسة الحال�ة. مرتفع ث�ات  على یدل مما ،)٠٫٨٧٩(
) مــن معلمــي الر�اضــ�ات �مدینــة ٦٤وقــام ال�احــث الحــالي بتطب�قــه علــى عینــه قوامهــا (

وتراوحــــــت قــــــ�م معــــــاملات الصــــــدق بــــــین الر�ــــــاض، وتــــــم حســــــاب الصــــــدق والث�ــــــات، 
) فأقــل، �مــا بلغــت 0.01)، وهــي قــ�م دالــة عنــد مســتوى دلالــة (0.747)، و(0.480(

ــا �رون�ـــاخ ( ــة ألفـ ــا قـــ�م تـــدل علـــى 0.917ق�مـــة معامـــل الث�ـــات �طر�قـ )، وهـــي جم�عهـ
 صلاح�ة المق�اس للتطبیق المیداني.

ولتسهیل تفسیر النتائج تم اسـتخدام الأسـلوب التـالي لتحدیـد مسـتوى الإجا�ـة علـى بنـود 
لمحاور الأول والثاني والثالث والرا�ع، فقد تم إعطاء درجـة للبـدائل علـى الأداة �النس�ة ل

، تنطبــق قلــیلاً 3، تنطبــق أح�انــاً =4، تنطبــق �ثیــراً= 5النحــو التــالي: (تنطبــق دائمــا =
)، وقـــد تـــم تصـــن�ف الإجا�ـــات إلـــى خمـــس فئـــات متســـاو�ة المـــدى 1، لا تنطبـــق =2=

 لنحصل على التصن�ف التالي:
 لفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة) توز�ع ل2جدول (

 مدى المتوسطات الوصف

 5.00  -4.21من  تنطبق دائماً 

 4.20-3.41من  تنطبق �ثیراً 

 3.40-2.61من  تنطبق أح�اناً 
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 2.60-1.81من  تنطبق نادراً 

 1.80-1.00من  لا تنطبق 

 عرض وتحلیل نتائج الدراسة:
ــؤال الأول ــا السـ ــ: مـ ــترات�ج�ات مواجهـ ــة اسـ ــ�ات �مدینـ ــي الر�اضـ ــدى معلمـ ــغوط لـ ة الضـ

 ؟الر�اض 
، استرات�ج�ات مواجهة الضـغوط لـدى معلمـي الر�اضـ�ات �مدینـة الر�ـاض للتعرف على  

قام ال�احث �حساب المتوسطات والانحرافات المع�ار�ـة لاسـتجا�ات أفـراد عینـة الدراسـة 
 :یلي، وجاءت النتائج �ما استرات�ج�ات مواجهة الضغوطعلى ع�ارات 

 لمحور الأول: الأسالیب الإ�جاب�ة لمواجهة الضغوط:ا
ــم ( ــدول رقـ ــى 3جـ ــة علـ ــتجا�ات أفـــراد الدراسـ ــة لمواجهـــة ) اسـ ــالیب الإ�جاب�ـ فقـــرات الأسـ

 مرت�ة تنازل�اً حسب متوسطات الموافقة الضغوط

 الع�ارة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الموافقة 

 الترتیب 

 1 تنطبق دائماً  0.903 4.33 معتقداتي الدین�ة والروحان�ةأحصل على القوة من خلال   8

 2 تنطبق �ثیراً  0.929 4.10 أنا في صحة جیدة من حیث ال�صر والسمع والأسنان 14
 3 تنطبق �ثیراً  1.085 3.76 عندي ش�كة من الأصدقاء والمعارف 2
 4 تنطبق �ثیراً  1.136 3.61 لدي عائلة مساندة 1
 5 تنطبق �ثیراً  1.194 3.51 ي حاجاتي ونفقاتي الأساس�ةعندي دخل مناسب �كف 9
 6 تنطبق أح�اناً  1.209 3.38 عندي معارف أراسلهم �استمرار وانتظام 4
 7 تنطبق أح�اناً  1.266 3.21 عندي صدیق أستط�ع إشراكه في أموري الشخص�ة 3

6 
ــالنقود  ــة �ــ ــة المتعلقــ ــكلات المنزل�ــ ــة المشــ ــي مناقشــ ــاً فــ ــذ وقتــ آخــ

 ح�اة الیوم�ةوقضا�ا ال
 8 تنطبق أح�اناً  1.191 3.08

20 
بنـــاء علـــى طـــولي وتكـــو�ني العظمـــي وعضـــلاتي أجـــد أن وزن 

 جسمي یتوازى مع المعدل الصحي
 9 تنطبق أح�اناً  1.128 3.03

 م9 تنطبق أح�اناً  1.223 3.03 أستط�ع الحدیث �صراحة عن مشاعري عندما أغضب   5
 10 تنطبق أح�اناً  1.215 3.02 والسكر والملح  أختار مواد غذائ�ة منخفضة الدهون  15
 11 تنطبق أح�اناً  1.251 2.99 هناك مكان في بیئتي أذهب إل�ه لأسترخي 13
 12 تنطبق أح�اناً  1.043 2.96 أفعل �عض الأش�اء التي استمتع بها أثناء العمل 12
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علمي  مالعلاقة بین استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة والأداء الوظیفي لدى 
 الریاضیات بمدینة الریاض 

 م12 تنطبق أح�اناً  1.271 2.96 عندي مجموعة أصدقاء أقابلهم �انتظام 7
 13 تنطبق أح�اناً  1.182 2.78 أتدرب على فن�ات إدارة الوقت 10
 14 تنطبق أح�اناً  1.092 2.71 عندي أساب�ع أنام فیها عدداً �اف�اً من الساعات   19
 15 تنطبق أح�اناً  1.186 2.66 أتا�ع هوا�اتي �انتظام ونشاط 11

18 
أمــارس �عــض أشــكال الاســترخاء العمیــق مثــل الیوجــا، والتأمــل 

 في مخلوقات الله، والتصور العقلي
 16 تنطبق نادراً  1.053 1.95

 تنطبق علي أح�اناً  0.542 3.17 المتوسط العام

 ).5.00درجة المتوسط الحسابي من ( *
 یتضح من الجدول السابق ما یلي:

أفــراد عینــة الدراســة علــى درجــة اســتخدام الأســالیب الإ�جاب�ــة ة بلــغ متوســط موافقــأولاً: 
)، وهـو المتوسـط الـذي �قـع فـي الفئـة الثالثـة مــن 5.00مـن  3.17لضـغوط (لمواجهـة ا

)، والتي تبین أن خ�ـار موافقـة أفـراد عینـة 3.40-2.61فئات المق�اس الخماسي من (
الدراسة على ع�ارات الأسالیب الإ�جاب�ة لمواجهة الضغوط تشیر إلـى (تنطبـق أح�انـاً) 

 جاب�ة لمواجهة الضغوط متوسطة.وهو ما یبین أن درجة استخدام الأسالیب الإ�
تمثلـت أكثـر هـذه الأسـالیب الإ�جاب�ـة اسـتخداماً مـن قبـل أفـراد عینـة الدراسـة فـي   :ثان�اً 

(أحصـــل علـــى القـــوة مـــن خـــلال معتقـــداتي الدین�ـــة والروحان�ـــة)  :) وهـــي8الع�ــارة رقـــم (
قــم )، یلیهــا الع�ــارة ر 4.33حیــث جــاءت فــي المرت�ــة الأولــى، �متوســط موافقــة مقــداره (

(أنا في صحة جیدة من حیث ال�صر والسمع والأسنان) حیث جاءت في   :) وهي14(
)، وفي المرت�ة الثالثة جاءت الع�ـارة رقـم 4.10المرت�ة الثان�ة، �متوسط موافقة مقداره (

 ).3.76(عندي ش�كة من الأصدقاء والمعارف) �متوسط موافقة مقداره ( :) وهي2(
ارســون أســالیب المواجهــة الإ�جاب�ــة �شــكل عــام بدرجــة أفــراد عینــة الدراســة �م و�التــالي

ــطة،  ــة و متوسـ ــدات الدین�ـ ــن المعتقـ ــة مـ ــود منظومـ ــي وجـ ــل فـ ــات تتمثـ ــذه الممارسـ ــر هـ أكثـ
جم�عهـا  همتسـاعد  وتمـتعهم �صـحة جیـدة والروحان�ة، وش�كة من الأصدقاء والمعـارف،

 وظ�ف�ة.أثناء أداء مهامهم ال ونهاالضغوط التي یواجهو  الصعو�ات  في التغلب على
 المحور الثاني: الأسالیب السلب�ة لمواجهة الضغوط: 
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ــم ( ــدول رقــ ــى 4جــ ــة علــ ــراد الدراســ ــتجا�ات أفــ ــة ) اســ ــلب�ة لمواجهــ ــالیب الســ ــرات الأســ فقــ
 مرت�ة تنازل�اً حسب متوسطات الموافقة الضغوط

 الع�ارة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 الترتیب  درجة الموافقة 

 1 تنطبق أح�اناً  1.284 2.64 یرة من القهوة والشاي والكولااستهلك �م�ات �ب 22

 2 لا تنطبق علي  1.172 1.61 استعمل أنواع أخرى من التدخین (غیر السجائر)  23
 3 لا تنطبق علي  1.128 1.57 س�جارة یوم�اً  20أدخن أكثر من   21
 4 لا تنطبق علي  0.762 1.29 أستعمل عقاقیر وأدو�ة تساعدني على النوم 16
 5 لا تنطبق علي  0.754 1.26 أستعمل أدو�ة تخفض من قلقي وتهدئني 17

 لا تنطبق علي  0.538 1.67 المتوسط العام 

 ).5.00* درجة المتوسط الحسابي من (
 یتضح من الجدول السابق ما یلي:

ــأولاً:  أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى درجـــة اســـتخدام الأســـالیب الســـلب�ة ة بلـــغ متوســـط موافقـ
)، وهـو المتوسـط الـذي �قـع فـي الفئـة الأولـى مـن 5.00من   1.67لضغوط (لمواجهة ا

)، والتي تبین أن خ�ـار موافقـة أفـراد عینـة 1.80-1.00فئات المق�اس الخماسي من (
الدراســة علــى ع�ــارات الأســالیب الســلب�ة تشــیر إلــى (لا تنطبــق) وهــو مــا یبــین أن أفــراد 

 مواجهة الضغوط التي قد تواجههم.عینة الدراسة لا �ستخدمون الأسالیب السلب�ة ل
ــاً: تمثلــت أكثــر هــذه الأســالیب الســلب�ة اســتخداماً مــن قبــل أفــراد عینــة الدراســة فــي  ثان�

(استهلك �م�ات �بیرة من القهوة والشاي والكولا) حیث جـاءت   :) وهي22الع�ارة رقم (
ــط ( ــى، �متوسـ ــة الأولـ ــي المرت�ـ ــتخداماً و  ).2.64فـ ــلب�ة اسـ ــالیب السـ ــذه الأسـ ــل هـ فـــي  أقـ

(أسـتعمل أدو�ـة تخفـض مـن قلقـي وتهـدئني) حیـث جـاءت فـي  :) وهـي17الع�ارة رقم (
ــط ( ــة والأخیــــــرة، �متوســــ ــة الخامســــ ــالي ).1.26المرت�ــــ ــة لا  و�التــــ ــة الدراســــ ــراد عینــــ أفــــ

�الآثـار السـلب�ة  هم�ستخدمون الأسالیب السلب�ة لمواجهة الضغوط، وهو ما یوضح وعی
اجهة الضغوط وعدم فائدتها، بل وتأثیرهـا السـلبي لهذه الاسترات�ج�ات والأسالیب في مو 

ــوظ�في. ــم الـ ــتوى أدائهـ ــى مسـ ــان علـ ــي �عـــض الأح�ـ ــة  فـ ــع دراسـ ــة مـ ــذه النت�جـ ــق هـ وتتفـ
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علمي  مالعلاقة بین استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة والأداء الوظیفي لدى 
 الریاضیات بمدینة الریاض 

ــر�بي،  ــغوط ٢٠١٠(الضـ ــة الضـ ــة لمواجهـ ــالیب الإ�جاب�ـ ــى أن الأسـ ــلت إلـ ــي توصـ ) والتـ
 أكثر استخداماً من الأسالیب السلب�ة لدى أفراد عینة الدراسة.

  ؟مستوى الأداء الوظ�في لدى معلمي الر�اض�ات �مدینة الر�اض ما : السؤال الثاني
، قـــام مســـتوى الأداء الـــوظ�في لـــدى معلمـــي الر�اضـــ�ات �مدینـــة الر�ـــاض للتعـــرف علـــى 

ال�احـــث �حســـاب المتوســـطات والانحرافـــات المع�ار�ـــة لاســـتجا�ات أفـــراد عینـــة الدراســـة 
 یوضحها الجدول التالي:، وجاءت النتائج �ما مستوى الأداء الوظ�فيعلى ع�ارات 
مرت�ــة  ع�ــارات مســتوى الأداء الــوظ�في) اســتجا�ات أفــراد الدراســة علــى 5جــدول رقــم (

 تنازل�اً حسب متوسطات الموافقة

 الع�ارة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الموافقة 

 الترتیب 

 1 دائماً تنطبق   0.778 4.49 أؤمن �أهم�ة تشج�ع الأفكار البناءة والمبدعة 18

 2 تنطبق دائماً  0.678 4.36 أقوم بتنفیذ الأعمال المطلو�ة مني على أكمل وجه 7
 3 تنطبق دائماً  0.827 4.31 أُحدث انط�اع جید لدى الرؤساء في العمل 10
 4 تنطبق دائماً  0.796 4.30 التزم �المحافظة على أوقات الدوام الرسمي 11
 5 تنطبق دائماً  0.852 4.29 حالة ز�ادة الأع�اءأساعد زملائي في أداء مهامهم في   6
 6 تنطبق دائماً  0.741 4.28 لدي القدرة على العمل والتك�ف في الحالات الطارئة 13
 7 تنطبق دائماً  0.767 4.26 أنسق مع الآخر�ن في أداء العمل 14
 8 تنطبق �ثیراً  0.748 4.23 أحرص على تحقیق الأهداف العامة 17
 9 تنطبق �ثیراً  0.797 4.20 مة العمل في إنجاز الأعمالأتقید �أنظ 8
 10 تنطبق �ثیراً  0.769 4.14 لدي القدرة على تحدید متطل�ات انجاز العمل 3
 م10 تنطبق �ثیراً  0.795 4.14 لدي القدرة على التغلب على صعو�ات العمل 5
 11 �ثیراً   تنطبق 0.903 4.11 أنجز العمل في الوقت المحدد وفق خطة تنفیذ�ة 12
 12 تنطبق �ثیراً  0.909 4.06 أقوم �متا�عة ما �ستجد في مجال العمل 9
 م12 تنطبق �ثیراً  0.917 4.06 أقوم بتنظ�م المهام وواج�ات العمل 4
 13 تنطبق �ثیراً  0.844 4.04 أساهم في عمل�ة التجدید والتطو�ر 15
 14 تنطبق �ثیراً  0.915 4.00 �استطاعتي تحمل الأع�اء الإضاف�ة في العمل 16
 15 تنطبق �ثیراً  0.956 3.80 أتقبل التوجیهات والنقد والاستعداد لتنفیذها 1
 16 تنطبق �ثیراً  1.144 3.71 أهتم بتطو�ر عملي من أجل الترق�ة المهن�ة 2

 تنطبق علي �ثیراً  0.546 4.16 المتوسط العام



 

 
 

 

 
                                             

 

313 

 م 2023أبریل  –  الرابعـ العدد  ابع عشر المجلـد الس والنفسیة  التربویة للعلوم الفیوم جامعة مجلة

 ).5.00* درجة المتوسط الحسابي من (
 السابق ما یلي:یتضح من الجدول 

مــن  4.16أفـراد عینــة الدراسـة علـى مسـتوى الأداء الـوظ�في (ة بلـغ متوسـط موافقـأولاً: 
)، وهــو المتوســط الــذي �قــع فــي الفئــة الرا�عــة مــن فئــات المق�ــاس الخماســي مــن 5.00

)، والتي تبین أن خ�ار موافقة أفراد عینة الدراسة على ع�ارات مسـتوى 3.41-4.20(
یر إلـــى (تنطبـــق �ثیـــراً) وهـــو مـــا یبـــین أن مســـتوى الأداء الـــوظ�في الأداء الـــوظ�في تشـــ

؛ المشــاق�ة ٢٠١٨�شــیر إلــى عــالي. وتتفــق هــذه النت�جــة مــع دراســة (عــواد والجــرادات، 
) والتــي توصــلت إلــى وجــود مســتوى عــالي ٢٠٠٦أحمــد وشــد�فات،  ؛٢٠١٨والزعبــي، 

 علمات.من الأداء الوظ�في لدى أفراد عینة الدراسة من المعلمین والم
(أؤمن �أهم�ـة تشـج�ع الأفكـار البنـاءة والمبدعـة)  :) وهي18جاءت الع�ارة رقم (  ثان�اً:

)، یلیهــا الع�ــارة رقــم 4.49حیــث جــاءت فــي المرت�ــة الأولــى، �متوســط موافقــة مقــداره (
(أقــوم بتنفیــذ الأعمــال المطلو�ــة منــي علــى أكمــل وجــه) حیــث جــاءت فــي  :) وهــي7(

)، وفي المرت�ة الثالثة جاءت الع�ـارة رقـم 4.36وافقة مقداره (المرت�ة الثان�ة، �متوسط م
(أُحـــدث انط�ـــاع جیـــد لـــدى الرؤســـاء فـــي العمـــل) �متوســـط موافقـــة مقـــداره  :) وهـــي10(
ــالي یتبـــین ).4.31( ــة  و�التـ ــالي مـــن الأداء الـــوظ�في لـــدى أفـــراد عینـ ــتوى عـ وجـــود مسـ

كـــار البنـــاءة والمبدعـــة، فـــي إ�مـــانهم �أهم�ـــة تشـــج�ع الأف هالدراســـة، وتتمثـــل أهـــم مظـــاهر 
ــدى  ــد لـ ــاع جیـ ــاد انط�ـ ــى إ�جـ ــل علـ ــه، والعمـ ــل وجـ ــى أكمـ ــة علـ ــال المطلو�ـ ــذ الأعمـ وتنفیـ
الرؤساء في العمل، الأمر الذي یؤدي إلى س�ادة روح التعاون بین أعضاء بیئـة العمـل 
ووجود مستوى عـالي مـن التفـاهم بـین أعضـاء الفر�ـق، وهـي جم�عهـا عوامـل تسـهم فـي 

�في وز�ادة مستوى الإنتاج وتحفیزهم على الإبداع والابتكار، و�توافق تجو�د العمل الوظ
أن تجو�د العمل الوظ�في �عتبـر الوسـیلة  من)  2012(الشراري،    إل�ه  ذلك مع ما أشار

 الوحیدة لتحقیق أهداف العمل.
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علمي  مالعلاقة بین استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة والأداء الوظیفي لدى 
 الریاضیات بمدینة الریاض 

بــین أســالیب مواجهــة الضــغوط (الإ�جاب�ــة والســلب�ة)  هــل هنــاك علاقــة الســؤال الثالــث:
 ؟ �مدینة الر�اض معلمي الر�اض�ات ء الوظ�في لدى ومستوى الأدا

اســترات�ج�ات مواجهــة الضــغوط ومســتوى للتعــرف علــى مــا إذا �ــان هنــاك علاقــة بــین 
، قـام ال�احـث �اسـتخدام اخت�ـار �مدینة الر�اض معلمي الر�اض�ات الأداء الوظ�في لدى  

 معامل الارت�اط بیرسون، وجاءت النتائج �ما یوضحها الجدول التالي:
) معامــل الارت�ــاط بیرســون بــین متغیــري اســترات�ج�ات مواجهــة الضــغوط 6جــدول رقــم (

 ومستوى الأداء
 
 
 
 
 

 ). 0.01** معاملات ارت�اط دالة عند مستوى دلالة ( 

 یتضح من الجدول السابق ما یلي:
ــائ�ة عنــــد مســــتوى دلالــــة (أولاً:  ــود علاقــــة طرد�ــــة ذات دلالــــة إحصــ ) بــــین 0.01وجــ

ي لدى معلمي الر�اض�ات  الأسالیب الإ�جاب�ة لمواجهة الضغوط ومستوى الأداء الوظ�ف
)، وهو ما یوضـح 0.358، حیث بلغت ق�مة معامل الارت�اط بیرسون (�مدینة الر�اض 

التـــــأثیر الإ�جـــــابي للأســـــالیب الإ�جاب�ـــــة فـــــي مواجهـــــة الضـــــغوط علـــــى مســـــتوى الأداء 
الـوظ�في لـدى أفـراد عینـة الدراسـة، وقـد یرجـع ذلـك إلـى أن الأسـالیب الإ�جاب�ـة المت�عـة 

غوط التـي قـد تواجـه معلمـي الر�اضـ�ات تسـاعدهم فـي معرفـة مصـادر في مواجهة الضـ
 هذه الضغوط والتعرف على الأسالیب المثلى لمواجهتها �ما �ساهم في تجنب آثارها.

وجــــود علاقــــة عكســــ�ة ذات دلالــــة إحصــــائ�ة بــــین الأســــالیب الســــلب�ة لمواجهــــة ثان�ــــاً: 
ــ�ات  ــي الر�اضـ ــدى معلمـ ــوظ�في لـ ــتوى الأداء الـ ــغوط ومسـ ــاض �مد الضـ ــة الر�ـ ، حیـــث ینـ

 مستوى الأداء الوظ�في محاور الدراسة 

الأسالیب الإ�جاب�ة  
 لمواجهة الضغوط 

 **0.358 معامل الارت�اط بیرسون 

 (دالة) 0.00 مستوى الدلالة 

الأسالیب السلب�ة  
 لمواجهة الضغوط 

 ** 0.489- رت�اط بیرسون معامل الا 

 (دالة) 0.00 مستوى الدلالة 
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)، وهــو مــا یوضــح وجــود تــأثیر ســلبي -0.489بلغــت ق�مــة معامــل الارت�ــاط بیرســون (
لاستخدام الأسالیب السلب�ة لمواجهة الضغوط على مستوى الأداء الوظ�في، وقـد یرجـع 
ذلك إلى أن إت�ـاع الأسـالیب السـلب�ة لمواجهـة الضـغوط یـؤدي إلـى تزایـد هـذه الضـغوط 

اد الحلول اللازمة للتغلب علیها، و�التـالي یـنخفض مسـتوى الأداء وعدم القدرة على إ�ج
) التــي توصــلت إلــى وجــود 2016الــوظ�في. وتتفــق هــذه النت�جــة مــع دراســة (الصــقر، 

علاقـــــة ارت�اط�ـــــة طرد�ـــــة بـــــین الرضـــــا الـــــوظ�في والاســـــترات�ج�ات الإ�جاب�ـــــة لمواجهـــــة 
وجـــود علاقـــة  ) التـــي توصـــلت إلـــى2015الضـــغوط، �مـــا اتفقـــت مـــع دراســـة (عـــزوز، 

ارت�اط�ــة دالـــة إحصـــائ�اً بـــین اســـترات�ج�ات المواجهــة والكفـــاءة الذات�ـــة لـــدى أفـــراد عینـــة 
 الدراسة.

فــي اســترات�ج�ات مواجهــة الضــغوط، ومســتوى الأداء  مــا دلالــة الفــروق : الســؤال الرا�ــع
 ؟�مدینة الر�اض �اختلاف (العمر/ المؤهل العلمي)معلمي الر�اض�ات لالوظ�في 

 فروق �اختلاف متغیر العمر:أولاً: ال
فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي اسـترات�ج�ات مواجهـة للتعرف على ما إذا �انت هنالك 

ت�عــاً إلــى  �مدینـة الر�ــاض الر�اضــ�ات  الضـغوط، ومســتوى الأداء الــوظ�في لـدى معلمــي
ــار ــث اخت�ـ ــتخدم ال�احـ ــر) اسـ ــر (العمـ ــتلاف متغیـ ــ�س ( اخـ ــكال والـ  Kruskalكروسـ

Wallisــ ــو اخت�ـ ــاین )، وهـ ــل الت�ـ ــار تحلیـ ــن اخت�ـ ــدیلاً عـ ــتخدامه بـ ــم اسـ ــارامتري، تـ ار لا�ـ
ر العمـر، وجـاءت النتـائج �مـا یوضـحها  الأحادي، نظـراً لت�ـاین توز�ـع العینـة وفـق متغیـِّ

 :الجدول التالي
ــدول ( ــ�س (7جــ ــكال والــ ــار �روســ ــة اخت�ــ ــین Kruskal Wallis) نت�جــ ــروق بــ ) للفــ

راسة �اخ  تلاف متغیِّر العمرمتوسطات استجا�ة أفراد عینة الدِّ

راسة   العدد  العمر  محاور الدِّ
متوسط 
 الرتب 

 مر�ع
 كاي

 درجة
 الحر�ة 

مستوى 
 الدلالة 

الأسالیب  
الإ�جاب�ة  

 19.074 108.40 5 سنة فأقل  ٣٠
 

3 
0.000 * 
 228.77 139 سنة  ٣٨سنة إلى أقل من  ٣١ دالة 
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علمي  مالعلاقة بین استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة والأداء الوظیفي لدى 
 الریاضیات بمدینة الریاض 

   185.39 234 سنة  45سنة إلى أقل من  ٣٨ لمواجهة الضغوط 
 246.39 28 سنة فأكثر 45

الأسالیب السلب�ة  
 لمواجهة الضغوط 

 241.80 5 سنة فأقل  ٣٠
21.681 

 
3 

0.000 * 
 دالة 
 

 238.72 139 سنة  ٣٨سنة إلى أقل من  ٣١
 186.74 234 سنة  45سنة إلى أقل من  ٣٨

 161.91 28 سنة فأكثر 45

مستوى الأداء  
 الوظ�في 

0359.7 5 سنة فأقل  ٣٠  
28.601 

 
3 

0.000 * 
 دالة 
 

 222.37 139 سنة  ٣٨سنة إلى أقل من  ٣١
 181.50 234 سنة  45سنة إلى أقل من  ٣٨

 265.77 28 سنة فأكثر 45

 )0.05* فروق دالة عند مستوى دلالة (
) 0.05یوضـح الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالـة إحصــائ�ة عنــد مســتوى دلالــة (

معلمي جا�ة عینة الدراسة نحو الأسالیب الإ�جاب�ة المستخدمة لدى بین متوسطات است
�ــاختلاف متغیــر العمــر، لصــالح أفــراد عینــة الدراســة ذوي  �مدینــة الر�ــاض الر�اضــ�ات 

سنة فأكثر، وقد یرجـع ذلـك إلـى أن أفـراد عینـة الدراسـة مـن ذوي   45الفئة العمر�ة من  
رفــة �الأســالیب الإ�جاب�ــة اللازمــة لمواجهــة الفئــة العمر�ــة الأكبــر أكثــر فهمــاً و�دراكــاً ومع

الضغوط التي یتعرضون لها، و�التالي أكثر ات�اعاً لهذه الأسالیب مقارنة بزملائهم مـن 
 فئات العمر الأقل.

) بـین متوسـطات 0.05كما تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (
�ـاختلاف  تخدمة لمواجهـة الضـغوطاستجا�ة عینة الدراسـة نحـو الأسـالیب السـلب�ة المسـ

سـنة، وقـد یرجـع ذلـك إلـى أن  3٨متغیر العمر، لصالح أفـراد عینـة الدراسـة الأقـل مـن  
أفــراد عینــة الدراســة مــن الفئــات العمر�ــة الأصــغر عــادة لا تتــوفر لــدیهم الخبــرة الكاف�ــة 

ملائهم والمعرفـة اللازمـة �الأســالیب السـلب�ة لمواجهــة الضـغوط وأثرهـا الســلبي مقارنـة بــز 
) ٢٠١٠مــن ذوي الفئــات العمر�ــة الأكبــر. وتتفــق هــذه النت�جــة مــع دراســة (الضــر�بي، 
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وجود فروق في استخدام الأسالیب الإ�جاب�ـة جم�عهـا، وفـي الدرجـة والتي توصلت إلى  
 الكل�ة تعزى لمتغیر العمر، وذلك لصالح الفئة العمر�ة الأكبر.

) بـین متوسـطات 0.05ستوى دلالة (كما تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند م
�ــاختلاف متغیــر العمــر، لصــالح اســتجا�ة عینــة الدراســة نحــو مســتوى الأداء الــوظ�في 

سـنة، وعینـة الدراسـة مـن ذوي الفئـة  ٣٠أفراد عینة الدراسة ذوي الفئة العمر�ة أقـل مـن 
ســـنة فـــأكثر، وقـــد یرجـــع ذلـــك إلـــى أن أفـــراد عینـــة الدراســـة مـــن ذوي الفئـــة  45العمر�ـــة 

ســنة لا زالــوا فــي مقتبــل ح�ــاتهم المهن�ــة وحر�صــین علــى إث�ــات  ٣٠العمر�ــة أقــل مــن 
سـنة هـم الأكثـر معرفـة �أهم�ـة  ٤٥وجودهم و�ظهار �فاءتهم، والفئة العمر�ـة أكبـر مـن 

تجو�د الأداء الوظ�في ودوره في ارتقاء الأفراد وتحقیق متطل�ـاتهم الوظ�ف�ـة والشخصـ�ة 
تجو�ـــد مســـتوى الأداء مقارنـــة بـــزملائهم. وتتفـــق هـــذه  و�التـــالي فهـــم أكثـــر حرصـــاً علـــى

 ).٢٠٢٠النت�جة مع دراسة (أبو أحمد، وعساف، والصا�غ، 
 ثان�اً: الفروق �اختلاف متغیِّر المؤهل:

فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي اسـترات�ج�ات مواجهـة للتعرف على ما إذا �انت هنالك 
ت�عــــاً  ضــــ�ات �مدینــــة الر�ــــاض الضــــغوط، ومســــتوى الأداء الــــوظ�في لــــدى معلمــــي الر�ا

 Kruskalكروســـكال والـــ�س ( لاخـــتلاف متغیـــر (المؤهـــل) اســـتخدم ال�احـــث اخت�ـــار
Wallis ــاین ــل التَّ�ـ ــار تحلیـ ــن اخت�ـ ــدیلاً عـ ــتخدامه بـ ــم اسـ ــارامتري، تـ ــار لا�ـ ــو اخت�ـ )، وهـ

ر المؤهـل، وجـاءت النتـائج �مـا یوضـحها  الأحادي، نظراً لت�این توز�ع العینة وفق متغیـِّ
 :التاليالجدول  
ــدول ( ــ�س (8جــ ــكال والــ ــار �روســ ــة اخت�ــ ــین Kruskal Wallis) نت�جــ ــروق بــ ) للفــ

راسة �اختلاف متغیِّر المؤهل  متوسطات استجا�ة أفراد عینة الدِّ

راسة   العدد  العمر  محاور الدِّ
متوسط 
 الرتب 

 مر�ع
 كاي

 درجة
 الحر�ة 

مستوى 
 الدلالة 

الأسالیب  
الإ�جاب�ة  

 17.496 173.65 2٩٣ �كالور�وس
 

٣ 
0.002 * 
 197.63 ٤٣ دبلوم عالي  دالة 
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علمي  مالعلاقة بین استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة والأداء الوظیفي لدى 
 الریاضیات بمدینة الریاض 

  242.46 ٦٢ ماجستیر لمواجهة الضغوط 
 264.75 ٨ د�توراه 

الأسالیب السلب�ة  
 لمواجهة الضغوط 

 265.57 2٩٣ �كالور�وس
21.791 

 
٣ 

0.000 * 
 دالة 
 

 203.98 ٤٣ دبلوم عالي 
 163.12 ٦٢ ماجستیر
 147.38 ٨ د�توراه 

الأداء  مستوى 
 الوظ�في 

 189.04 2٩٣ �كالور�وس
24.308 

 
٣ 

0.000 * 
 دالة 
 

 272.50 ٤٣ دبلوم عالي 
 192.17 ٦٢ ماجستیر
 333.50 ٨ د�توراه 

 )0.05* فروق دالة عند مستوى دلالة (
) 0.05یوضـح الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالـة إحصــائ�ة عنــد مســتوى دلالــة (

ــة الضـــغوطبـــین متوســـطات اســـتجا�ة  ــالیب الإ�جاب�ـــة لمواجهـ ــة نحـــو الأسـ ــة الدراسـ  عینـ
�ــاختلاف متغیــر المؤهــل، لصــالح أفــراد عینــة الدراســة مــن حملــة مؤهــل الــد�توراه، وقــد 
یرجــع ذلــك إلــى أن أفــراد عینــة الدراســة مــن حملــة مؤهــل الــد�توراه أكثــر معرفــة �أهم�ــة 

ــة ــل مقارنـ ــة العمـ ــي بیئـ ــغوط فـ ــة الضـ ــة لمواجهـ ــالیب الإ�جاب�ـ ــة  الأسـ ــن حملـ ــزملائهم مـ بـ
 المؤهلات الأخرى.

) بـین متوسـطات 0.05كما تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (
ــغوط ــة الضـ ــلب�ة لمواجهـ ــالیب السـ ــو الأسـ ــة نحـ ــة الدراسـ ــتجا�ة عینـ ــر  اسـ ــاختلاف متغیـ �ـ

المؤهل، لصالح أفراد عینة الدراسة من حملة مؤهـل دبلـوم عـالي فأقـل، وقـد یرجـع ذلـك 
ى أن أفــراد عینــة الدراســة مــن حملــة الــدبلوم وال�كــالور�وس لا یــدر�ون الآثــار الســلب�ة إلــ

الناتجة عن الأسالیب السلب�ة لمواجهة الضـغوط مقارنـة بـزملائهم مـن حملـة المـؤهلات 
 العلم�ة الأعلى.

) بـین متوسـطات 0.05كما تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (
�مدینــة لدراســة نحــو مســتوى الأداء الــوظ�في لــدى معلمــي الر�اضــ�ات اســتجا�ة عینــة ا
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�اختلاف متغیر المؤهل، لصالح أفراد عینة الدراسة من حملـة مؤهـل الـد�توراه   الر�اض 
وقد یرجع ذلك إلى أن أفراد عینة الدراسة من حملة مؤهل الد�توراه أكثر إدراكاً لأهم�ـة 

تهم وأهـدافهم مقارنـة بـزملائهم مـن حملـة تجو�د مستوى العمل ودوره فـي تحقیـق طموحـا
) ٢٠١٠؛ الضر�بي، 2015المؤهلات الأخرى. وتتفق هذه النت�جة مع دراسة (عزوز، 

فــروق دالــة إحصــائ�اً فــي أ�عــاد اســترات�ج�ات المواجهــة ترجــع التــي توصــلت إلــى وجــود 
فـــروق وجـــود  ) التـــي توصــلت ٢٠١٨المشـــاق�ة والزعبــي، ودراســة ( للمســتوى التعل�مـــي.

مســتوى الأداء الـوظ�في تعــزى إلـى المســتوى التعل�مـي لصــالح حملــة  لـة إحصــائ�اً فـيدا
 المؤهلات العل�ا.

 توص�ات الدراسة:
الإرشــاد�ة اللازمــة لمنســو�ي وزارة التعلــ�م والتــي تســاهم فــي تنم�ــة  البــرامج إعــداد  -

مســتوى الــوعي �أهم�ــة ممارســة أســالیب مواجهــة الضــغوط الإ�جاب�ــة التــي تــؤدي إلــى 
 و�د مستوى الأداء الوظ�في.تج
ــاهم فـــــي حـــــدوث التوافـــــق النفســـــي  - العمـــــل علـــــى تـــــوفیر بیئـــــة وظ�ف�ـــــة ملائمـــــة تســـ

 والاجتماعي لدى المعلمین �ما �منحهم قدراً مناس�اً من الصحة النفس�ة.
تكث�ــف البــرامج التدر�ب�ــة التــي تســهم فــي ز�ــادة مســتوى خبــرات و�فــاءات المعلمــین  -

 �ات �صفة خاصة وتجو�د مستوى أدائهم الوظ�في.�صفة عامة ومعلمي الر�اض
 دراسات مقترحة:

اســـترات�ج�ات مواجهـــة الضـــغوط النفســـ�ة وعلاقتهـــا �الرضـــا الـــوظ�في لـــدى معلمـــي  -1
 الر�اض�ات �مدینة الر�اض.

الضغوط النفس�ة وعلاقتها �التوافق النفسـي لـدى معلمـي المرحلـة الابتدائ�ـة �مدینـة   -2
 الر�اض.
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علمي  مالعلاقة بین استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة والأداء الوظیفي لدى 
 الریاضیات بمدینة الریاض 

 :قائمة المراجع
 أولاً: المراجع العر��ة:  

). أثـــــر الق�ـــــادة الإدار�ـــــة علـــــى الأداء 2018ابـــــن الـــــدین، نـــــور الهـــــدى، و�ود�ـــــك، ســـــف�ان. (
. مجلـــــة الاقتصــــــاد S.CI.B.Sالوظ�في:دراســـــة حالـــــة شـــــر�ة الإســــــمنت بنـــــي صـــــاف 

والمال�ــــة، �ل�ــــة العلــــوم الاقتصــــاد�ة والعلــــوم التجار�ــــة وعلــــوم التســــییر، جامعــــة الشــــلف، 
 .36-22)،  1(4الجزائر،  

ــذر.( ــا�غ، أشـــرف منـ ــد، والصـ ــد محمـ ــاف، عبـ ــد، وعسـ ــا محمـ ــد، لینـ ــو حمـ ــات 2020أبـ ). الكفا�ـ
التعل�م�ـــة وعلاقتهـــا �ـــالأداء الـــوظ�في لـــدى معلمـــي المـــدارس المهن�ـــة مـــن وجهـــة نظـــر 
المعلمین ومسؤولي التعل�م المهني فــي مــدیر�ات شــمال الضــفة الغر��ــة (رســالة ماجســتیر 

 اح الوطن�ة، نابلس.جغیر منشورة). جامعة الن
). المضــامین التر�و�ــة لضــغوط العمــل 2016أحمد، أحمد إبراه�م، وأبو الوفــا، جمــال محمــد. (

ــة  ــة التر��ـــة، جامعـ ــة �ل�ـ ــة، مجلـ ــة التعل�م�ـ ــاملین �المؤسسـ ــالأداء الـــوظ�في للعـ وعلاقتهـــا �ـ
 .16-1)،  106(27بنها، مصر،  

لــى جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة: ع). تــأثیر ضــغوط العمــل للمــوظفین 2015أحمــد، خالــد محمــد.(
 .521-489، 97�التطبیق على وزارة الإعلام ال�حر�ن�ة. فكر و�بداع، ج

). ضــغوط العمــل وعلاقتهــا �ــالأداء 2006أحمد، خالد محي الــدین، وشــد�فات، �حیــى محمــد.(
الوظ�في لدى المعلمین والمعلمات في المدارس الثانو�ة العامة والخاصة ومدارس و�الــة 

 ردن (أطروحة د�توراه غیر منشورة). جامعة عمان العر��ة، عمان.لأالغوث في ا
ــي. ( ــة، واكلــ ــین 2013بد�عــ ــدى المكتئبــ ــة لــ ــترات�ج�ات المواجهــ ــر ). اســ ــوراه غیــ ــة د�تــ (أطروحــ

 جامعة سط�ف، الجزائر.  منشورة).
). الـــــولاء التنظ�مـــــي وأثـــــره علـــــى تحســـــین الأداء فـــــي 2015ال�طـــــي، أحمـــــد علـــــي مســـــعود. (

: دراســـة میدان�ـــة علـــى الجامعـــات اللیب�ـــة. المجلـــة العلم�ـــة للدراســـات ةالجامعـــات اللیب� ـــ
 .335-303)،  1(6التجار��ة والبیئ�ة، مصر،  
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). توســط الـــذ�اء الروحـــي 2018جــاب الله، عبـــد الله ســید محمـــد؛ زایـــد، أحمــد محمـــد أحمـــد. (
ي. ئوالعفــو العلاقــة بــین اســترات�ج�ات مواجهــة الضــغوط والهنــاءة الذات�ــة فــي نمــوذجح بنــا

 .270-225)،  1(19مجلة العلوم التر�و�ة والنفس�ة، ال�حر�ن،  
). اســـترات�ج�ات مواجهــة الضـــغوط النفســ�ة وعلاقتهـــا �جــودة الح�ـــاة 2015حســاني، فاطمــة. (

ســنة) دراســة میدان�ــة علــى �عــض المتوســطات 15-14-13لدى المراهقین المتمدرسین (
 قاصدي مر�اح ورقلة. بولا�ة الوادي (رسالة ماجستیر غیر منشورة). جامعة

). دور ســـمات الشخصـــ�ة واســـترات�ج�ات المواجهـــة فـــي تعـــدیل 2006حمـــودة، حك�مـــة أیـــت. (
(أطروحــــة د�تــــوراه غیـــــر العلاقــــة بــــین الضــــغوط النفســــ�ة والصــــحة الجســــد�ة والنفســــ�ة 

 جامعة الجزائر.    منشورة).
ــد. ( ــر�ن محمـ ــة، شـ ــالح؛ المطارنـ ــاح صـ ــد الفتـ ــات، عبـ ــغوط الع2010خل�فـ ــر ضـ ــي م ـــ). أثـ ل فـ

الأداء الوظ�في لدى مدیري المدارس الأساس�ة الحكوم�ة في إقلــ�م جنــوب الأردن. مجلــة 
 .642-599)،  2،1(26جامعة دمشق،  

ــة. ( ــاعد عط�ــ ــراري، مســ ــاملین 2012الشــ ــوظ�في للعــ ــالأداء الــ ــا �ــ ــل وعلاقتهــ ــغوط العمــ ). ضــ
 الأردن.  . جامعة الیرموك،د�توراه غیر منشورة)  رسالة(  الإدغار�ین في جامعة الجوف

). الرضا الوظ�في وعلاقتــه �اســترات�ج�ات مواجهــة الضــغوط 2016الصقر، ر�م عبد العز�ز. (
 جامعة نا�ف العر��ة للعلوم الأمن�ة، الر�اض.  .  (رسالة ماجستیر غیر منشورة)

). اســالیب مواجهــة الضــغوط النفســ�ة 2010الضر�بي، عبدالله، والنجار، مسعد أحمــد أحمــد. (
بـــ�عض المتغیـــرات: دراســـة میدان�ـــة علـــى عینـــة مـــن العـــاملین �مصـــنع  االمهن�ــة وعلاقته ـــ

 .719 -  669،   4, ع26زجاج القدم. مجلة جامعة دمشق للعلوم التر�و�ة، س
ــى. ( ــد المغیـــث �حیـ ــي، عبـ ــد؛ والشمسـ ــلح محمـ ــد اللط�ـــف مصـ ــائض، عبـ ــغوط 2013عـ ). ضـ

للغـــاز. مجلـــة  العمـــل وعلاقتهـــا �ـــالأداء الـــوظ�في: دراســـة تطب�ق�ـــة علـــى الشـــر�ة ال�من�ـــة
 .250-183)،  38الدراسات الاجتماع�ة، ال�من، (

). الإطــار الفلســفي 2012العارضــي، جلیــل �ــاظم مــدلول، و الفــتلاوي، ماجــد ج�ــار غــزاي. (
لدور إدارة الجودة الشــاملة فــي تحســین الأداء الجــامعي. وقــائع المــؤتمر العلمــي الســادس 
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لمــــي فــــي تــــدع�م العمل�ــــة الإنمائ�ــــة، عأهم�ــــة اســــترات�ج�ات التعلــــ�م العــــالي وال�حــــث ال -
 .83 - 73ال�صرة: �ل�ة الاقتصاد والإدارة، جامعة ال�صرة،  

). مفهــــوم الــــذات وعلاقتــــه �أســــالیب مواجهــــة الضــــغوط: 2012عبــــدالوهاب، محمــــد الســــید. (
-١٠٥، )1(22دراســة علــى معلمــي المرحلــة الاعداد�ــة �محافظــة قنا.دراســات نفســـ�ة، 

١٤٨. 
ــمهان. ( ــزوز، أســـ ــة 2015عـــ ــترات�ج�ات المواجهـــ ــه �اســـ ــ�ط الصـــــحي وعلاقتـــ ــدر الضـــ ). مصـــ

. (أطروحــة د�تــوراه غیــر منشــورة)والكفــاءة الذات�ــة لــدى مرضــى القصــور الكلــوي المــزمن 
 جامعة الحاج لخضر �اتنة، الجزائر.

ــد.( ــواد، ســـم�ة ف�صـــل، والجـــرادات، محمـــود خالـ ). درجـــة فاعل�ـــة الـــدورات التدر�ب�ـــة 2018عـ
اء الوظ�في لدى المعلمین في المدارس الثانو�ة فــي عمــان (رســالة دوعلاقتها �مستوى الأ

 ماجستیر غیر منشورة). الجامعة الهاشم�ة، الزرقاء.
مصادر التأزم النفسي لدى معلمي اللغة العر��ــة فــي المرحلــة ).  ١٩٩٦ع�سى، محمد رفقي. (

ي، س ـــــالابتدائ�ـــــة �الكو�ـــــت وعلاقتهـــــا بـــــ�عض متغیـــــرات الشخصـــــ�ة. مجلـــــة الإرشـــــاد النف
١٩٣-١٤٧)،  ٥(١٧. 

). واقــع تطبیــق الجــودة الشــاملة وعلاقتهــا �مســتوى أداء العــاملین 2016القرني، محمــد علــي. (
جامعــة نــا�ف العر��ــة للعلــوم .  (رسالة ماجستیر غیر منشــورة)  في شرطة منطقة الر�اض

 الأمن�ة، الر�اض.
ــادر. ( ــد القــ ــد الله عبــ ــالي، عبــ ــوظ�ف2018الكمــ ــة الأداء الــ ــدى فاعل�ــ ــدارس  ي). مــ ــدیرات مــ لمــ

المرحلـــة المتوســـطة �منطقـــة الأحمـــدي التعل�م�ـــة بدولـــة الكو�ـــت. المجلـــة العر��ـــة للتر��ـــة 
 .377-351)،  1(  24النوع�ة، المؤسسة العر��ة للتر��ة والعلوم والآداب، مصر،  

ــنة، إبـــراه�م. ( ــین النظر�ـــة والتطبیـــق. الأردن: ٢٠١٣المحاسـ ــ�م الأداء الـــوظ�في بـ ). إدارة وتقیـ
 ر�ر للنشر والتوز�ع.جدار  

). ضـــغوط العمـــل وتأثیرهـــا علـــى جـــودة الأداء الـــوظ�في 2019المحجـــوب، عائشـــة عبـــدالله.(
 .182-141)،  66(39(دراسة تحلیل�ة). المجلة العلم�ة جامعة أسیوط،  
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). درجــة فاعل�ــة إدارة ضــغوط العمــل 2018المشاق�ة، وســام نــا�ف، و الزعبــي، زهیــر حســین.(
ــدارس ال ــدیري المـ ــد مـ ــین ثعنـ ــدى المعلمـ ــوظ�في لـ ــالأداء الـ ــا �ـ ــاء وعلاقتهـ ــي الزرقـ ــة فـ انو�ـ

 (رسالة ماجستیر غیر منشورة). الجامعة الهاشم�ة، الزرقاء.
). العلاقة بین أسالیب مواجهــة الضــغوط �أحــد مصــادر الأمــن 2009المشوح، سعد عبد الله.(

ــة ا ــة مـــن العســـكر�ین فـــي المملكـ ــتو�ات الإشـــ�اع الـــوظ�في لـــدى عینـ ــة لالنفســـي ومسـ عر��ـ
 .200-142)،  42السعود�ة. مجلة ال�حوث الأمن�ة، (

). الضــغوط المهن�ــة وعلاقتهــا �ــالأداء الــوظ�في، 2011نعامــة، ســل�م، وعلــي، أنــور جمیــل. (
دراســة میدان�ــة لــدى المــوظفین فــي مكت�ــة الأســد الوطن�ــة بدمشــق. مجلــة جامعــة تشــر�ن 

-131 )،5(33ســان�ة، ســور�ا، نلل�حــوث والدراســات العلم�ــة، سلســلة الآداب والعلــوم الإ
158. 

). التمكین الإداري وأثره فــي الأداء الــوظ�في فــي وزارة 2017النع�مي، عبد الله محمد منفى. (
جامعــة آل البیــت،  .(رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة)التخطــ�ط والتعــاون الــدولي الأردن�ــة 

 الأردن.
دى طل�ــة المرحلــة الابتدائ�ــة ل ــ) صــعو�ات الانت�ــاه وفــرط النشــاط 2013وداعــة، نجــلاء نــزار. (

وعلاقتهـــا �اســـترات�ج�ات مواجهـــة الضـــغوط المســـتخدمة مـــن قبـــل ذو�هـــم. مجلـــة العلـــوم 
 .535-494)،  103التر�و�ة والنفس�ة، العراق، العدد (

م). الصــلا�ة النفســ�ة وعلاقتهــا �اســترات�ج�ات المواجهــة لــدى عینــة مــن 2013یوســفي، حــدة. (
�اتنــــة. مجلـــــة دراســـــات،  -ة �جامعـــــة الحــــاج لخضـــــر� ـــــطال�ــــات الجامعـــــة: دراســــة میدان

 .147-117)،  24الجزائر، (
 ثان�اً: المراجع الأجنب�ة:
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