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 ملخص الدراسة:

ــدفت الدراســــة إلــــى تفعیــــل المناعــــة التنظ�م�ــــة لتقلیــــل أثــــار الأزمــــات الإدار�ــــة فــــي  هــ
الجامعــــــــات المصــــــــر�ة , واســــــــتخدمت الدراســــــــة المــــــــنهج الوصــــــــفي التحلیلــــــــي , فــــــــي 
ــفي  ــار الفكـــــري والفلســـ ــة التنظ�م�ـــــة , والإطـــ ــار النظـــــري للمناعـــ وصـــــف وتحلیـــــل الإطـــ
للأزمـــــــــات الادار�ـــــــــة �الجامعـــــــــات المصـــــــــر�ة, وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة إلـــــــــى توصـــــــــ�ات 
ــة  ــات الإدار�ــــــ ــار الأزمــــــ ــل أثــــــ ــة لتقلیــــــ ــة التنظ�م�ــــــ ــل المناعــــــ ــدة لتفعیــــــ ــات عــــــ ومقترحــــــ
ــة التنظ�م�ــــــــــة �الجامعــــــــــات  ــا: تعز�ــــــــــز المرونــــــــ �الجامعــــــــــات المصــــــــــر�ة مــــــــــن أهمهــــــــ
ــة  ــفاف�ة الإدار�ــــ ــة والشــــ ــز الرقا�ــــ ــات وتعز�ــــ ــاطر والأزمــــ ــو�ر إدارة المخــــ ــر�ة وتطــــ المصــــ

 والثقافة التنظ�م�ة الداعمة .
 المناعة التنظ�م�ة, الأزمات الإدار�ة, الجامعات المصر�ة. كلمات مفتاح�ة:

Abstract: 
The study aimed to activate organizational immunity to reduce 
the effects of administrative crises in Egyptian universities. The 
study used the descriptive and analytical approach in describing 
and analyzing the theoretical framework of organizational 
immunity, and the intellectual and philosophical framework of 
administrative crises in Egyptian universities. 
The study came up with several recommendations and proposals 
to activate organizational immunity to reduce the effects of 
administrative crises in Egyptian universities, the most important 
of which are: enhancing organizational flexibility in Egyptian 
universities, developing risk and crisis management, enhancing 
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تفعيل المناعة التنظيمية  لتقليل أثار الأزمات الإدارية في الجامعات  

 المصرية 

oversight and administrative transparency, and a supportive 
organizational culture. 
keywords: Organizational immunity, administrative crises, 
Egyptian universities. 

 مقدمة الدراسة:
ــتمر  ــالتغیر المســـــ ــة �ـــــ ــعو�ة ملیئـــــ ــر صـــــ ــات أكثـــــ ــع بیئـــــ ــوم مـــــ ــات الیـــــ ــل الجامعـــــ تتعامـــــ
والتطــــور المتســــارع مــــن أي وقــــت مضــــى ممــــا یتطلــــب منهــــا الاســــتعانة بــــنظم إدار�ــــة 
حدیثــــــة حتــــــى تــــــتمكن مــــــن التعامــــــل مــــــع الأزمــــــات الإدار�ــــــة التــــــي تواجههــــــا , وهــــــذه 
الأزمــــات تتمحــــور فـــــي حــــالتین : إمــــا مقاومـــــة المنظمــــة لهــــا وتســـــتط�ع مــــن خلالهـــــا 
ــاد  ــبب الاعتمــــ ــا أو �ســــ ــ�طرة علیهــــ ــعو�ة الســــ ــار لصــــ ــع أو الانه�ــــ الاستكشــــــاف والتوســــ
ــمین  ــدین, �اســـ ــلاء الـــ ــة ( عـــ ــات الإدار�ـــ ــة الأزمـــ ــي مواجهـــ ــة فـــ ــادئ التقلید�ـــ ــى الم�ـــ علـــ

ــات ذات الأنشــــــطة المتنوعــــــة أن تســــــعى ٧٠, ٢٠٢١ ــذا �جــــــب علــــــى الجامعــــ ), ولهــــ
جاهـــــدة لإ�جـــــاد مكونـــــات إدار�ـــــة دفاع�ـــــة لحما�ـــــة الجامعـــــات وتمكینهـــــا مـــــن الحفـــــاظ 
ــات  ــي التعامــــــل مــــــع المواقــــــف المختلفــــــة والأزمــــ ــا فــــ علــــــى قــــــدرتها الإدار�ــــــة وتعز�زهــــ

 غیر المتوقعة واتخاذ القرارات الناجحة .
ــن  ــد مــــــ ــه العدیــــــ ــة تواجــــــ ــأن المؤسســــــــات التعل�م�ــــــ ــأنها شــــــ فالجامعــــــــات المصــــــــر�ة شــــــ
ــدتها ,  ــي شـــ ــاوت فـــ ــي تتفـــ ــدة, والتـــ ــة عـــ ــات إدار�ـــ ــدوث أزمـــ ــأ �حـــ ــي تتن�ـــ ــد�ات التـــ التحـــ
الأمــــــــر الــــــــذي �فــــــــرض علــــــــى الإدارة الجامع�ــــــــة ضــــــــرورة الاعتمــــــــاد علــــــــى مــــــــداخل 
واســـــترات�ج�ات حدیثـــــة لتقلیـــــل أثـــــار هـــــذه الأزمـــــات والتغلـــــب علیهـــــا ( جـــــوهر, الأزاز, 

٣٥٩, ٢٠٢١.( 
وتشــــیر أدب�ــــات الدراســــة إلــــى معانــــاة الجامعــــات المصــــر�ة مــــن العدیــــد مــــن الأزمــــات 
الإدار�ـــــة علـــــى ســـــبیل المثـــــال مـــــا تشـــــیر إل�ـــــه دراســـــة ( عبـــــد الفتـــــاح , عبـــــد الحمیـــــد 

ــن  الأزمـــــــات الإدار�ـــــــة الناتجـــــــة عـــــــن مواجهـــــــة أزمـــــــة �ورونـــــــا , ٢٢٧, ٢٠٢٠ ) مـــــ
حیـــــــث توصـــــــلت الدراســـــــة إلـــــــى ضـــــــعف الجامعـــــــات المصـــــــر�ة فـــــــي عقـــــــد شـــــــراكات 
�حث�ـــــــة مـــــــع المؤسســـــــات الطب�ـــــــة , وضـــــــعف الاعـــــــلان عـــــــن المشـــــــروعات ال�حث�ـــــــة 
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ــا أوصــــــــت دراســــــــة ( أمــــــــین, واخــــــــرون , , ٢٠٢١الممولــــــــة لمواجهــــــــة الفیــــــــروس, �مــــــ
ــز ٢٢ ــة لتعز�ـــ ــط بدیلـــ ــع خطـــ ــات ووضـــ ــالیب إدارة الأزمـــ ــوعي �أســـ ــر الـــ ــرورة نشـــ ) �ضـــ

إدارة الأزمــــــات فــــــي مؤسســــــات التعلــــــ�م العــــــالي , و�ــــــذلك أوصــــــت دراســــــة ( حســــــین, 
) �ضــــــــــرورة اســــــــــتحداث نظــــــــــام متخصــــــــــص لإدارة الأزمــــــــــات ١٩, ٢٠٢١عاصــــــــــم, 

�الجامعـــــــات  �الاعتمـــــــاد علـــــــى تنظـــــــ�م شـــــــ�كي مـــــــرن �ضـــــــمن الاســـــــتجا�ة الســـــــر�عة 
لمواجهـــــة الأزمـــــات الإدار�ـــــة, فالمنـــــاهج التقلید�ـــــة لـــــم تعـــــد ذات جـــــدوى فـــــي التعامـــــل 
مــــــع التحــــــد�ات التنظ�م�ــــــة , وأصــــــ�ح مــــــن الأفضــــــل اســــــتبدالها �الأســــــالیب الحدیثــــــة, 

 ومن أفضل هذه المداخل الحدیثة المناعة التنظ�م�ة.
حیـــــث تعتبـــــر المناعـــــة التنظ�م�ـــــة عنصـــــر هـــــام للرقا�ـــــة فـــــي الجامعـــــات, فهـــــي تمثـــــل 
ــة  عــــــن  ــار والتهدیــــــدات الخارج�ــــ ــة مــــــن الاخطــــ ــة الــــــذي �قــــــي الجامعــــ جــــــدار الحما�ــــ
ــي تتبناهــــا الجامعــــة لتكــــو�ن شــــ�كة  ــق مجموعــــة مــــن الإجــــراءات والس�اســــات التــ طر�ــ
مترا�طــــــة مــــــن الأفــــــراد والعمل�ــــــات �حمــــــي القــــــ�م الجوهر�ــــــة للجامعــــــة مــــــن الاختــــــراق 
داخل�ــــــا �العمـــــــل علـــــــى حـــــــل المشــــــكلات وتصـــــــح�ح الانحرافـــــــات فـــــــي الأداء لتقلیـــــــل 
حــــــدوث الأزمـــــــات والوقا�ـــــــة مـــــــن تهدیــــــدات الأخطـــــــار الناجمـــــــة (المصـــــــري , الأغـــــــا 

 ), و�ذلك یوفر للجامعة حصانة من البیئة الخارج�ة.٤١٤٬٤١٥, ٢٠٢١
ــة  ــل الجامعـــ ــدورها داخـــ ــل بـــ ــة تعمـــ ــة التنظ�م�ـــ ــأن المناعـــ ــول �ـــ ــن القـــ ــبق �مكـــ ــا ســـ وممـــ
ــى حمایتهـــا �التعامـــل الســـل�م مـــع الأزمـــات وهـــذا هـــو الســـبیل للخـــروج مـــن الأزمـــة  علـ
والحــــــد مــــــن آثارهــــــا وز�ــــــادة فــــــرص التغیــــــر لصــــــالح الجامعــــــة , فالمناعــــــة التنظ�م�ــــــة 
ــة  ــل علــــى حما�ــ ــذي �عمــ ــان , والــ ــم الانســ ــاعي �جســ ــاز المنــ ــل الجهــ ــا�ه لعمــ ــام مشــ نظــ
ــا  ــرض لهـــ ــي یتعـــ ــؤثرات التـــ ــات والمـــ ــة الأزمـــ ــي مواجهـــ ــه فـــ ــن �فاءتـــ ــع مـــ ــم والرفـــ الجســـ

 الجسم .
ــر�ة �جــــــب  ــات المصــــ ــه الجامعــــ ــي تواجــــ ــات التــــ ــرا للتقل�ــــ ــدم ونظــــ ــا تقــــ ــوء مــــ وفــــــي ضــــ
العمــــــــل علــــــــى إدراك الأثــــــــر للمناعــــــــة التنظ�م�ــــــــة للســــــــ�طرة علــــــــى الأزمــــــــات حیــــــــث 



 

 
 
 

 
 

۸۱۲ 

 غدي رجائي عبد المنعم أحمد 

 

تفعيل المناعة التنظيمية  لتقليل أثار الأزمات الإدارية في الجامعات  

 المصرية 

جــــــــاءت هــــــــذه الدراســــــــة لســــــــد الفجــــــــوة الفلســــــــف�ة ال�حث�ــــــــة لدراســــــــة فعال�ــــــــة المناعــــــــة 
 التنظ�م�ة في تقلیل أثار الأزمات الادار�ة �الجامعات المصر�ة.

 أولا: مشكلة الدراسة:
ــل فــــي  ــور الحاصــ ــها التطــ ــي فرضــ ــوعات ال�حث�ــــة التــ ــن الموضــ ــات مــ ــد إدارة الأزمــ تعــ
علــــــــم الإدارة وعلــــــــم الاجتمــــــــاع التنظ�مــــــــي نت�جــــــــة التســــــــارع فــــــــي التغیــــــــرات البیئ�ــــــــة 
ــدات التــــــــــي ظهــــــــــرت علــــــــــى نطــــــــــاق الجامعــــــــــات, و�ــــــــــالرغم مــــــــــن أهم�ــــــــــة  والتعقیــــــــ
ــدي نفعــــــا فــــــي مواجهــــــة الأزمــــــات  ــترات�ج�ات إدارة الازمــــــات إلا أنهــــــا لــــــم تعــــــد تجـــ اســـ
ــذه  ــار هـــ ــل أثـــ ــة لتقلیـــ ــر �اف�ـــ ــ�حت غیـــ ــالي وأصـــ ــر الحـــ ــي العصـــ ــددة فـــ ــة المتعـــ الإدار�ـــ
الأزمـــــات , الأمـــــر الـــــذي أدى بـــــدوره إلـــــى محاولـــــة اســـــتخدام مـــــداخل حدیثـــــة لحما�ـــــة 
الك�ـــــان الاداري مـــــن أي تهدیـــــدات ومخـــــاطر مفاجئـــــة ممـــــا تطلـــــب  الاســـــتعانة بـــــنظم 
ــزة ,  ــر�ة المتمیـــ ــاءات ال�شـــ ــتقطاب الكفـــ ــة واســـ ــة التنظ�م�ـــ ــنظم المناعـــ ــة �ـــ ــة حدیثـــ إدار�ـــ
ــد فــــــي  ــم�ة للجســــ ــاءة القــــــدرة الجســــ ــة فــــــي الجامعــــــات إلــــــى �فــــ ــام المناعــــ و�شــــــیر نظــــ
ــد واجهــــــت  ــه, فلقــــ ــان ومناعتــــ ــة �جســــــد الانســــ ــا الجامعــــ ــا قارنــــ ــه إذا مــــ المحافظــــــة عل�ــــ
الجامعـــــات المصـــــر�ة العدیـــــد مـــــن الأزمـــــات الإدار�ـــــة تناولتهـــــا العدیـــــد مـــــن الدراســـــات 
ــى  ــا أدي إلــــ ــف، ممــــ ــراءات التوظ�ــــ ــي إجــــ ــ�طء فــــ ــة  الــــ ــا:  أزمــــ ــن أهمهــــ ــاث مــــ والأ�حــــ

) , هـــــــــذا ٤٦, ٢٠٢٠نقـــــــــص فـــــــــي الكـــــــــوادر الأكاد�م�ـــــــــة والإدار�ة(محمـــــــــد, أحمـــــــــد, 
, ٢٠٢٠�الإضـــــــــافة إلـــــــــى أزمـــــــــة ضـــــــــعف الاســـــــــتقرار الإداري ( الكـــــــــردي، عـــــــــادل. 

) , و أزمــــــة القبــــــول ٦٧, ٢٠٢١) , و أزمــــــة الطــــــلاب الوافــــــدین ( نبیــــــل، ســــــارة. ٩١
)  , و أزمـــــــــــــة الإدارة التكنولوج�ـــــــــــــة  ٣٠, ٢٠٢٣والتســــــــــــجیل ( منصـــــــــــــور, ر�هــــــــــــام, 

) , وغیرهـــــا مـــــن الأزمـــــات الأخـــــرى التـــــي ســـــوف تتناولهـــــا ٤٩, ٢٠٢٣(جـــــاد, رامـــــي, 
 الدراسة �التفصیل.

فالأزمـــــــــات لا تســـــــــتط�ع الإدارة التنبـــــــــؤ بهـــــــــا �ســـــــــهولة وفـــــــــي �ـــــــــل الأحـــــــــوال علـــــــــى 
ــا  الجامعـــــــات تفعیـــــــل قـــــــرارات تعمـــــــل علـــــــى التخف�ـــــــف مـــــــن ضـــــــرر الأزمـــــــة و�دارتهـــــ



 

 
 

 

 
                                             

 

۸۱۳ 

 م  ٢٠٢٤يناير  –  ثانيالـ العدد  عشرثامن الـد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــتوى  ــات علـــــى مســـ ــة حـــــول إدارة الأزمـــ ــاث المكثفـــ ــرغم مـــــن الأ�حـــ ــة , وعلـــــى الـــ �فعال�ـــ
ــذه  ــار هــــ ــوة فــــــي ��ف�ــــــة تقلیــــــل أثــــ ــاك فجــــ الجامعــــــات المصــــــر�ة إلا أنــــــه لا یــــــزال هنــــ

 ) .٥٦٧, ٢٠٢٣الأزمات داخل الجامعات ( أبو سل�مة , عبیر 
والدراســـــة الحال�ـــــة تحـــــاول تقلیـــــل هـــــذه الأثـــــار مـــــن خـــــلال نظـــــم المناعـــــة التنظ�م�ـــــة  

 داخل الجامعات المصر�ة في صورة السؤال الرئ�سي التالي:
ــة  ــات الإدار�ــ ــار الأزمــ ــل أثــ ــة لتقلیــ ــة التنظ�م�ــ ــل المناعــ ــة لتفعیــ ــ�ات المقترحــ ــا التوصــ مــ

 �الجامعات المصر�ة؟
 و�شتق منه الأسئلة الفرع�ة التال�ة؟

 ما الإطار النظري للمناعة التنظ�م�ة �الجامعات المصر�ة؟ -
 ما الإطار الفكري والفلسفي للأزمات الإدار�ة �الجامعات المصر�ة؟ -
ــات  - ــار الأزمــ ــل أثــ ــة  لتقلیــ ــة التنظ�م�ــ ــل المناعــ ــة لتفعیــ ــ�ات المقترحــ ــا التوصــ مــ

 الإدار�ة �الجامعات المصر�ة؟
 ثان�ا: أهم�ة الدراسة:

الأهم�ــــــة النظر�ــــــة: تكمــــــن الأهم�ــــــة النظر�ــــــة فــــــي تقــــــد�م إطــــــار نظــــــري ومفــــــاه�مي  
عــــن مفهــــوم المناعــــة التنظ�م�ـــــة وأهمیتهــــا ونظمهــــا, �الإضـــــافة إلــــى الاطــــار الفكـــــري 
ــاه�م  ــز المفـــــــ ــات المصـــــــــر�ة  لتعز�ـــــــ ــل الجامعـــــــ ــة داخـــــــ ــات الادار�ـــــــ والفلســـــــــفي للأزمـــــــ
الإدار�ــــــة الحدیثــــــة ,ورصــــــد أهــــــم الأزمــــــات الإدار�ــــــة التــــــي تشــــــكل تهدیــــــدا للجامعــــــات 

 المصر�ة لسهولة مواجهتها وا�جاد حلولا لها. 
الأهم�ـــــــة التطب�ق�ـــــــة: هـــــــذه الدراســـــــة اســـــــتوحت أهمیتهـــــــا بتطب�قهـــــــا علـــــــى أحـــــــد أهـــــــم 
ــي  ــر فــ ــر �بیــ ــه أثــ ــذي لــ ــر�ة والــ ــات المصــ ــي الجامعــ ــر وهــ ــة �مصــ ــات التعل�م�ــ المؤسســ
الوقـــــــــوف علـــــــــى حلـــــــــولا مبتكـــــــــرة لحـــــــــل الأزمـــــــــات الإدار�ـــــــــة التـــــــــي تواجههـــــــــا هـــــــــذه 
ــة  ــ�ات المقترحــــــة لتفعیــــــل المناعــــ ــافة إلــــــى مجموعــــــة مــــــن التوصــــ الجامعــــــات, �الإضــــ

 التنظ�م�ة لتقلیل أثار الأزمات الادار�ة �الجامعات المصر�ة.



 

 
 
 

 
 

۸۱٤ 

 غدي رجائي عبد المنعم أحمد 

 

تفعيل المناعة التنظيمية  لتقليل أثار الأزمات الإدارية في الجامعات  

 المصرية 

 ثالثا: أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة إلى تحقیق الأهداف التال�ة:

 التعرف على المناعة التنظ�م�ة وأهمیتها وأ�عادها. -
 التعرف على الأزمات الإدار�ة مفهومها وأس�ابها وأثارها. -
تقــــــــد�م جملــــــــة مــــــــن التوصــــــــ�ات والمقترحــــــــات لتفعیــــــــل المناعــــــــة التنظ�م�ــــــــة  -

 لتقلیل اثار الأزمات الإدار�ة �الجامعات المصر�ة .
 را�عا: مصطلحات الدراسة:

 وتشتمل المفاه�م الرئ�س�ة في الدراسة على  المصطلحین التالیین:
 مفهوم المناعة التنظ�م�ة: -١

ــ�ة داخـــــــل  ــائف الأساســـــ ــة مـــــــن المكونـــــــات والوظـــــ ــة هـــــــي مجموعـــــ ــة التنظ�م�ـــــ المناعـــــ
المنظمــــة والتــــي تتكامــــل ف�مــــا بینهــــا لبنــــاء حصــــن من�ــــع لمحار�ــــة الفیروســــات البیئ�ــــة 
ــن ,  ــا ( حســــ ــة وه�كلهــــ ــة المنظمــــ ــا بیئــــ ــد تتعــــــرض لهــــ ــي قــــ ــة التــــ ــار التنظ�م�ــــ والأخطــــ

 ).٣٢٧, ٢٠٢١فاضل ع�اس 
ــرف أ�ضـــــــــا �أنهـــــــــا قـــــــــدرة المنظمـــــــــة علـــــــــى التعامـــــــــل �فعال�ـــــــــة مـــــــــع التغیـــــــــرات  وتعــــــ

 ,Dutta & Reinertوالتحــد�ات البیئ�ــة وحما�ــة نفســها مــن التــأثیرات الســلب�ة (
ــا قـــــدرة المنظمـــــة علـــــى التك�ـــــف والتغلـــــب 582 ,2020 ا �أنهـــ ــً ),  وُتعـــــرّف أ�ضـــ

علـــــــــى الصـــــــــدمات والتهدیـــــــــدات الخارج�ـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال الاســـــــــتفادة مـــــــــن المـــــــــوارد 
 ).Kuykendall & McLarnon, 2021 , 196والقدرات الداخل�ة (

ــاء  ــا الـــــــ�عض مجموعـــــــة مـــــــن القـــــــدرات التـــــــي تســـــــاعد المنظمـــــــة علـــــــى ال�قـــــ و�عتبرهـــــ
), Gogan et al., 2022, 251والازدهـــار فـــي ظـــل الظـــروف المتغیـــرة (

وتتضـــــمن هـــــذه القـــــدرات المرونـــــة التنظ�م�ـــــة والاســـــتجا�ة الســـــر�عة للتغییـــــرات والقـــــدرة 
 ).Duchek, 2020, 233على التك�ف والتعافي من الأزمات (
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وتعــــــرف أ�ضــــــا المناعــــــة التنظ�م�ــــــة �أنهــــــا قــــــدرة المنظمــــــة علــــــى الاســــــتجا�ة �شــــــكل 
ــة  ــل المرونـــ ــر مثـــ ــدرة عناصـــ ــذه القـــ ــمن هـــ ــات. وتتضـــ ــة والأزمـــ ــد�ات البیئ�ـــ ــال للتحـــ فعـــ
التنظ�م�ـــــــــة والقـــــــــدرة علـــــــــى الـــــــــتعلم والابتكـــــــــار والاســـــــــتفادة مـــــــــن المـــــــــوارد الداخل�ـــــــــة 

 ).Lengnick-Hall & Beck, 2017, 41والخارج�ة (
ــدرة  ــا قـــ ــة �أنهـــ ــة التنظ�م�ـــ ــي للمناعـــ ــوم الإجرائـــ ــدد المفهـــ ــبق , یتحـــ ــا ســـ ــوء مـــ وفـــــي ضـــ
ــا فـــــي البیئـــــة الداخل�ـــــة  الجامعـــــة علـــــى حما�ـــــة نفســـــها  مـــــن التهدیـــــدات التـــــي تواجههـــ
ــار الازمــــات  ــل مــــن اثــ ــة والتقلیــ ــدوث الأزمــــات الداخل�ــ ــع حــ ــن خــــلال منــ ــة مــ والخارج�ــ
ــة  ــار التنظ�م�ـــ ــة الأخطـــ ــدات  ومحار�ـــ ــعف والتهدیـــ ــاط الضـــ ــو نقـــ ــع نمـــ ــة, ومنـــ الخارج�ـــ

 التي قد یتعرض لها اله�كل التنظ�مي عبر المستو�ات الادار�ة المختلفة .
 مفهوم الأزمات الإدار�ة: -٢

الأزمــــــات الإدار�ــــــة فــــــي الجامعــــــات هــــــي حــــــالات غیــــــر متوقعــــــة تــــــؤثر ســــــلً�ا علــــــى 
ــدافها  ــدد أهــــــــ ــا یهــــــــ ــة، ممــــــــ ــة الجامع�ــــــــ ــة للمؤسســــــــ عمل�ــــــــــة التشــــــــــغیل والإدارة العاد�ــــــــ
ووظائفهــــــا الأساســــــ�ة, و تتمیـــــــز هــــــذه الأزمــــــات �عـــــــدم الاســــــتقرار والتهدیــــــد للمـــــــوارد 
ــن,  ــلب�ة (حســ ــا الســ ــن آثارهــ ــد مــ ــة للحــ ــة وفعّالــ ــرارات عاجلــ ــاذ قــ ــة، وتتطلــــب اتخــ المتاحــ

 )٢٠, ٢٠٢٢فاطمة, 
ــؤثر  ــي تــ ــة التــ ــر المتوقعــ ــالات غیــ ــى الحــ ــات إلــ ــي الجامعــ ــة فــ ــات الإدار�ــ ــیر الأزمــ وتشــ
ــة، و  ــات المال�ــــ ــمل الأزمــــ ــن أن تشــــ ــاد�مي والإداري , و �مكــــ ــى الأداء الأكــــ ــلً�ا علــــ ســــ
الأزمـــــــات المرت�طـــــــة �ـــــــالموارد ال�شـــــــر�ة وتتطلـــــــب هـــــــذه الأزمـــــــات اســـــــتجا�ة ســـــــر�عة 

 & ,.Bhandari, M) لضــمان اســـتمرار�ة العمــل وتحقیـــق الأهـــداف المؤسســ�ة
Hossain, M. , 2022, 46)  . 

ــاق الـــــتحكم والســـــ�طرة,  ــا  حالـــــة غیـــــر عاد�ـــــة تخـــــرج عـــــن نطـــ ــا الـــــ�عض �أنهـــ و�عرفهـــ
تــــــؤدي إلــــــى توقــــــف حر�ــــــة العمــــــل و�عاقــــــة تحقیــــــق الأهــــــداف المطلو�ــــــة فــــــي الوقــــــت 

 )٧١, ٢٠٢١المحدد لها.( علاء الدین , �اسمین, 



 

 
 
 

 
 

۸۱٦ 

 غدي رجائي عبد المنعم أحمد 

 

تفعيل المناعة التنظيمية  لتقليل أثار الأزمات الإدارية في الجامعات  

 المصرية 

وفـــي ضـــوء مـــا ســـبق �مكـــن تحدیـــد المفهـــوم الإجرائـــي للأزمـــات الإدار�ـــة �أنهـــا خلــــل 
فــــي النظــــام الإداري نت�جــــة حالــــة غیــــر متوقعــــة �صــــعب الســــ�طرة علیهــــا ممــــا  یــــؤثر 
ســــــل�ا علــــــى الأداء الأكــــــاد�مي  والإداري و�ــــــؤدي أح�انــــــا إلــــــى توقــــــف حر�ــــــة العمــــــل 
ــق الأهـــــــداف  ــؤثر علـــــــى تحقیـــــ ــة ممـــــــا یـــــ ــي الوظـــــــائف الإدار�ـــــ ــعو�ة الـــــــتحكم فـــــ وصـــــ
ــاذ  ــر�ع واتخــ ــدخل الســ ــذه الازمــــات التــ ــا و وتتطلــــب هــ ــدد لهــ ــي الوقــــت المحــ ــوة فــ المرجــ

 قرارات عاجلة وفعالة للحد من أثارها السلب�ة .
 خامسا: الدراسات وال�حوث السا�قة والتعقیب علیها:

 الدراسات العر��ة:
ــة  -۱ ــن, فاطمــــ ــة ( حســــ ــة ٢٠٢٢دراســــ ــة التنظ�م�ــــ ــم المناعــــ ــوان: نظــــ ) �عنــــ

وقـــــدرتها التأثیر�ـــــة علـــــى تحســـــین جـــــودة القـــــرارات التنظ�م�ـــــة الاســـــتثنائ�ة 
ــا �عـــد الجائحـــة والرجـــوع إلـــى الوضـــع الطب�عـــي  ١٩أثنـــاء جائحـــة �وفیـــد  ومـ

 الجدید.
ــى  ــة علـــ ــة التنظ�م�ـــ ــنظم المناعـــ ــة لـــ ــدرة التأثیر�ـــ ــة القـــ ــى معرفـــ ــة إلـــ هـــــدفت الدراســـ

ــم  ١٩جــــــودة القــــــرارات التنظ�م�ــــــة الاســــــتثنائ�ة أثنــــــاء و�عــــــد جائحــــــة �وفیــــــد  وتــــ
ــة فــــــي  ــ�اح�ة موزعــــ ــة مــــــن عشــــــر شــــــر�ات ســــ ــوائ�ة  مكونــــ اخت�ــــــار عینــــــة عشــــ
ــدین (  ــوي لل�عـــــ ــأثیر قـــــ ــود تـــــ ــى وجـــــ ــة إلـــــ ــلت الدراســـــ ــعود�ة وتوصـــــ مصـــــــر والســـــ
الــــــــــتعلم التنظ�مــــــــــي والحمــــــــــض النــــــــــووي التنظ�مــــــــــي) فــــــــــي جــــــــــودة القــــــــــرارات 

 التنظ�م�ة.
ــمین  -۲ ــا ســـــ ــدین, �ـــــ ــلاء الـــــ ــة ( عـــــ ــة ٢٠٢١دراســـــ ــوان: دور المناعـــــ ) �عنـــــ

ــر�ة  ــة لشـ ــة حالـ ــات ( دراسـ ــل التنظ�مـ ــات داخـ ــة الأزمـ ــي مواجهـ ــة فـ التنظ�م�ـ
 أرامكو) 

ــدفت الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى دور المناعــــة التنظ�م�ــــة فــــي مواجهــــة الازمــــات  هــ
ــة فــــــــي  ــال  ١٨٣داخــــــــل التنظ�مــــــــات , وتمثلــــــــت العینــــــ مــــــــن الافــــــــراد �الشــــــــر�ة مجــــــ
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ــنظم  ــر لـــ ــاك أثـــ ــا: ان هنـــ ــائج أهمهـــ ــن النتـــ ــدد مـــ ــى عـــ ــة إلـــ ــلت الدراســـ ــة, وتوصـــ الدراســـ
 المناعة التنظ�م�ة في استرات�ج�ات إدارة الازمات الوقائ�ة والعلاج�ة 

) �عنـــــوان:  دور الـــــذ�اء الاســـــترات�جي �متغیـــــر ٢٠٢٠دراســـــة ( اســـــماعیل  -۳
وســـ�ط فــــي العلاقــــة بــــین المناعــــة التنظ�م�ــــة والتمیــــز المؤسســــي , دراســــة 
ــة  ــادات , المجلـ ــة السـ ــة مدینـ ــدر�س �جامعـ ــة التـ ــاء هیئـ ــى أعضـ ــة علـ تطب�ق�ـ

 العلم�ة لل�حوث التجار�ة.
هــــــدفت هــــــذه الدراســــــة إلــــــى تحدیــــــد نــــــوع وقــــــوة العلاقــــــة بــــــین المناعــــــة التنظ�م�ــــــة  

والتمیـــــــز المؤسســـــــي والـــــــذ�اء الاســـــــترات�جي , ولتحقیـــــــق ذلـــــــك تـــــــم الاعتمـــــــاد علـــــــى 
مفـــــردة مـــــن أعضـــــاء  ٢٥٧قائمـــــة الاستقصـــــاء لجمـــــع الب�انـــــات مـــــن عینـــــة حجمهـــــا 

ــام  ــود اهتمـــ ــى وجـــ ــائج علـــ ــدت النتـــ ــادات , وأكـــ ــة الســـ ــة مدینـــ ــدر�س  �جامعـــ ــة التـــ هیئـــ
مـــــنخفض مـــــن جانـــــب الجامعـــــة �الـــــذاكرة التنظ�م�ـــــة والجینـــــات التنظ�م�ـــــة , ووجـــــود 
ــة �ضـــــــرورة دعـــــــم وتعز�ـــــــز ســـــــبل  ــة تنظ�م�ـــــــة متوســـــــطة , وأوصـــــــت الدراســـــ مناعـــــ
ــاء  ــن جانــــب أعضــ ــة مــ ــر فعال�ــ ــو أكثــ ــى نحــ ــة علــ ــة التنظ�م�ــ ــتوى المناعــ ــین مســ تحســ

 هیئة التدر�س
) �عنـــــوان : ق�ـــــاس أثـــــر نظـــــم المناعـــــة ٢٠٢٠دراســـــة (متـــــولي , النبـــــوي, -٤

ــي  ــة والأداء التك�فــ ــائعات التنظ�م�ــ ــین إدارك الشــ ــة بــ ــة علــــى العلاقــ التنظ�م�ــ
ــن  ــر مــ ــة العاشــ ــة �مدینــ ــر�ات الأدو�ــ ــاملین �شــ ــى العــ ــة علــ ــة میدان�ــ , دراســ

  رمضان
أثـــــر نظـــــم المناعـــــة التنظ�م�ـــــة علـــــى العلاقـــــة بـــــین هـــــدفت الدراســـــة إلـــــى ق�ـــــاس 

ــي , ولتحقیـــــــق ذلـــــــك تـــــــم  ــراد للشـــــــائعات التنظ�م�ـــــــة وأدائهـــــــم التك�فـــــ إدراك الأفـــــ
ــوام  ــن قـــــ ــة مـــــ ــات الأول�ـــــ ــع الب�انـــــ ــر�ات  ٣٤٤تجم�ـــــ ــاملین �شـــــ ــن العـــــ ــردة مـــــ مفـــــ

ــدم  ــة إلــــــى عــــ ــلت الدراســــ ــان , وتوصــــ ــة العاشــــــر مــــــن رمضــــ الأدو�ــــــة فــــــي مدینــــ
ــم  ــة وادائهــــــ ــائعات التنظ�م�ــــــ ــراد للشــــــ ــین إدراك الأفــــــ ــة بــــــ ــة معنو�ــــــ ــود علاقــــــ وجــــــ



 

 
 
 

 
 

۸۱۸ 

 غدي رجائي عبد المنعم أحمد 

 

تفعيل المناعة التنظيمية  لتقليل أثار الأزمات الإدارية في الجامعات  

 المصرية 

ــراد  ــین إدراك الأفـــ ــائ�ة بـــ ــة احصـــ ــات ذات دلالـــ ــود اختلافـــ ــذلك وجـــ ــي , و�ـــ التك�فـــ
ــاط  للشـــــــائعات التنظ�م�ـــــــة وأدائهـــــــم التك�فـــــــي, وأكـــــــدت الدراســـــــة أن هنـــــــاك ارت�ـــــ
ــم�م  قــــوي بــــین القــــدرات المناع�ــــة للمنظمــــة و�ــــلا مــــن دورة ح�اتهــــا و�فــــاءة تصــ

 ه�كلها التنظ�مي.
 الدراسات الأجنب�ة:

ــة  -١ ــة   (Abdelaal, Elshamy, 2022)دراسـ ــوان: دور المناعـ �عنـ
 التنظ�م�ة في تعز�ز المرونة التنظ�م�ة في الجامعات المصر�ة.

ــة  ــز المرونـــــ ــة فـــــــي تعز�ـــــ ــة التنظ�م�ـــــ ــاف دور المناعـــــ ــة إلـــــــى  استكشـــــ هـــــــدفت الدراســـــ
ــن  ــات مــ ــع الب�انــ ــم جمــ ــر�ة و تــ ــات المصــ ــي الجامعــ ــة فــ ــن  ٤٠٢التنظ�م�ــ ا مــ ــً  ٩موظفــ

جامعـــــات مصـــــر�ة. وتبـــــین أن تطـــــو�ر نظـــــم المناعـــــة التنظ�م�ـــــة �ســـــهم فـــــي تحســـــین 
 المرونة التنظ�م�ة للجامعات.

�عنـــــوان: المناعـــــة  (Elbanna, Alkhan, 2022 )دراســــة  -٢
ــدور  ــالي : الـ ــ�م العـ ــات التعلـ ــي مؤسسـ ــات فـ ــدرات إدارة الأزمـ ــة وقـ التنظ�م�ـ

 الوس�ط للتعلم التنظ�مي.
هــــدفت الدراســــة إلــــى  التعـــــرف علــــى فعال�ــــة  المناعـــــة التنظ�م�ــــة ودورهــــا  فـــــي إدارة 
ــم  ــة, و تـــ ــذه العلاقـــ ــي هـــ ــي فـــ ــتعلم التنظ�مـــ ــ�ط للـــ ــدور الوســـ ــات، والـــ ــات �الجامعـــ الأزمـــ

 جامعات حكوم�ة وخاصة في الكو�ت. ٩موظفًا في  ٣٥٢جمع الب�انات من 
ا علـــــــــى قـــــــــدرات إدارة  و أظهـــــــــرت الدراســـــــــة أن المناعـــــــــة التنظ�م�ـــــــــة تـــــــــؤثر إ�جاب�ـــــــــً
الأزمـــــــات فــــــــي الجامعــــــــات، وأن الــــــــتعلم التنظ�مــــــــي یلعــــــــب دورًا وســــــــ�طًا فــــــــي هــــــــذه 
العلاقــــة. �مــــا أكــــدت علــــى أهم�ــــة تطــــو�ر مكونــــات المناعــــة التنظ�م�ــــة لتعز�ــــز قــــدرة 

 الجامعات على مواجهة الأزمات.
�عنــــوان: المناعــــة  (Mahgoub, Elbanna, 2022 )دراســــة  -٣

 التنظ�م�ة وادارة الازمات والمرونة التنظ�م�ة �الجامعات الخل�ج�ة.



 

 
 

 

 
                                             

 

۸۱۹ 

 م  ٢٠٢٤يناير  –  ثانيالـ العدد  عشرثامن الـد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــات  ــى إدارة الأزمــ ــ�ج علــ ــات فــــي دول الخلــ ــدرة الجامعــ ــة قــ ــى  معرفــ ــة إلــ ــدفت الدراســ هــ
ــن  ــم جمــــع الب�انــــات مــ ــة. وتــ ــة التنظ�م�ــ  ٤٩٣والصــــمود التنظ�مــــي مــــن خــــلال المناعــ

ــي  ا فـــ ــً ــرت الدراســــــة  ١٢موظفـــ ــي. و أظهـــ ــاون الخل�جـــ ــس التعـــ ــي دول مجلـــ ــة فـــ جامعـــ
ــة التنظ�م�ــــــة والاســــــتجا�ة التنظ�م�ــــــة  ــة التنظ�م�ــــــة، والتــــــي تتضــــــمن المرونـــ أن المناعـــ
ا �قـــــــدرات إدارة الأزمـــــــات والصـــــــمود التنظ�مـــــــي  ــً والـــــــذاكرة التنظ�م�ـــــــة، تـــــــرت�ط إ�جاب�ـــــ
فــــــي جامعــــــات دول الخلــــــ�ج. وأكــــــدت علــــــى أهم�ــــــة تطــــــو�ر هــــــذه المكونــــــات لتعز�ــــــز 

 قدرة الجامعات على مواجهة التحد�ات والأزمات.
�عنـــوان: جهـــاز   (Abou-Shouk , Elbaz, 2021 )دراســـة -٤

ــات  ــة الجامعـــ ــالي: حالـــ ــات التعلـــــ�م العـــ المناعـــــة التنظ�مـــــي فـــــي مؤسســـ
 الحكوم�ة المصر�ة.

هـــــــــدفت الدراســـــــــة إلـــــــــى تحدیـــــــــد مكونـــــــــات المناعـــــــــة التنظ�م�ـــــــــة فـــــــــي الجامعـــــــــات 
ا مــــــن  ٣٧٦الحكوم�ــــــة المصــــــر�ة. و تــــــم جمــــــع الب�انــــــات مــــــن  جامعــــــات  ٦موظفــــــً

ــة  ــ�ة للمناعــ ــات رئ�ســ ــة مكونــ ــد أر�عــ ــى تحدیــ ــة إلــ ــلت الدراســ ــر�ة وتوصــ ــة مصــ حكوم�ــ
التنظ�م�ــــــة: المرونــــــة التنظ�م�ــــــة، الــــــتعلم التنظ�مــــــي، الــــــذاكرة التنظ�م�ــــــة، والتك�ــــــف 

 التنظ�مي.
�عنــوان: المناعــة التنظ�م�ــة   (Aly , Bonnici, 2021 )دراســة  -٥

 والاستدامة المال�ة للجامعات المصر�ة.
هــــــدفت الدراســــــة إلــــــى معرفــــــة العلاقــــــة بــــــین المناعــــــة التنظ�م�ــــــة والاســــــتدامة المال�ــــــة 

ا مـــــــن  ٢٨٨�الجامعـــــــات  وتـــــــم جمـــــــع الب�انـــــــات مـــــــن  جامعـــــــات مصـــــــر�ة,  ٨موظفـــــــً
ــین  ــي تحســ ــاهم فــ ــة �ســ ــة التنظ�م�ــ ــات المناعــ ــز مكونــ ــة إلــــى أن تعز�ــ وتوصــــلت الدراســ

 الاستدامة المال�ة للجامعات.



 

 
 
 

 
 

۸۲۰ 

 غدي رجائي عبد المنعم أحمد 

 

تفعيل المناعة التنظيمية  لتقليل أثار الأزمات الإدارية في الجامعات  

 المصرية 

�عنــوان: المناعــة التنظ�م�ــة   (Nazari, Emami, 2021 )دراســة  -٦
ــة  ــة حالـ ــالي: دراسـ ــ�م العـ ــاع التعلـ ــي قطـ ــي فـ ــار التنظ�مـ ــى الابتكـ ــا علـ وأثرهـ

 الجامعات الإیران�ة. 
ــز الابتكـــــــار  ــي تعز�ـــــ ــة التنظ�م�ـــــــة فـــــ ــاف دور المناعـــــ ــة إلـــــــى استكشـــــ ــدفت الدراســـــ هـــــ
التنظ�مـــــي فـــــي قطـــــاع التعلـــــ�م العـــــالي، مـــــع التر�یـــــز علـــــى الجامعـــــات الإیران�ـــــة وتـــــم 

ا مـــــن  ٢٩٦جمـــــع الب�انـــــات مـــــن  جامعـــــات إیران�ـــــة وتوصـــــلت الدراســـــة إلـــــى   ٨موظفـــــً
ــتعلم  ــة، الـــــ ــة التنظ�م�ـــــ ــة: المرونـــــ ــة التنظ�م�ـــــ ــ�ة للمناعـــــ ــتة مكونـــــــات رئ�ســـــ ــد ســـــ تحدیـــــ
ــة،  ــتجا�ة التنظ�م�ــــ ــي، الاســــ ــذاتي التنظ�مــــ ــوعي الــــ ــة، الــــ ــذاكرة التنظ�م�ــــ التنظ�مــــــي، الــــ
والنظـــــرة التنبؤ�ـــــة. وأظهـــــرت الدراســـــة أن تطـــــو�ر هـــــذه المكونـــــات �ســـــاهم فـــــي تعز�ـــــز 

 الابتكار التنظ�مي في الجامعات.
ــة  -٧ ــوان: المناعـــة  (Shams, Belyavin , 2020 )دراسـ �عنـ

التنظ�م�ـــــة وقـــــدرات إدارة الأزمـــــات فـــــي الجامعـــــات الحكوم�ـــــة : شـــــواهد 
 من مصر.

ــات.  ــة  إدارة الأزمـــ ــة فـــــي ��ف�ـــ ــة التنظ�م�ـــ ــة إلـــــى  فحـــــص دور المناعـــ هـــــدفت الدراســـ
ا فـــــــي  ٢٦٨وتـــــــم جمـــــــع الب�انـــــــات مـــــــن  ــً جامعـــــــات عامـــــــة فـــــــي مصـــــــر, و  ٦موظفـــــ

ــة  ــة التنظ�م�ــــــ ــمن المرونــــــ ــي تتضــــــ ــة، والتــــــ ــة التنظ�م�ــــــ ــة أن المناعــــــ ــرت الدراســــــ أظهــــــ
ا �قــــــدرات إدارة الأزمــــــات  والــــــذاكرة التنظ�م�ــــــة والاســــــتجا�ة التنظ�م�ــــــة، تــــــرت�ط إ�جاب�ــــــً
فــــــي الجامعــــــات العامــــــة المصــــــر�ة. وأكــــــدت علــــــى ضــــــرورة تعز�ــــــز هــــــذه المكونــــــات 

 للمساعدة في إدارة الأزمات �فعال�ة.
 التعقیب على الدراسات السا�قة:

اســـــــتفادت الدراســـــــة الحال�ـــــــة مـــــــن الدراســـــــات الســـــــا�قة فـــــــي الوقـــــــوف علـــــــى الاطـــــــار 
النظـــــــــري  للمناعـــــــــة التنظ�م�ـــــــــة و�ـــــــــل مـــــــــا تشـــــــــمله مـــــــــن تعر�ـــــــــف وأهم�ـــــــــة ونظـــــــــم 

 ومكونات.
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وتشــــــابهت الدراســـــــة الحال�ــــــة مـــــــع الدراســـــــات الســــــا�قة فـــــــي تناولهــــــا لـــــــنفس المتغیـــــــر 
ــو المــــــنهج  ــنهج المســــــتخدم وهـــ ــي المـــ ــة , و�ــــــذلك فـــ ــو المناعــــــة التنظ�م�ـــ ــي وهـــ الرئ�ســـ

 الوصفي التحلیلي.
ــة  ــة الحال�ـــ ــي أن الدراســـ ــا�قة فـــ ــات الســـ ــع �عـــــض الدراســـ ــة مـــ ــة الحال�ـــ واختلفـــــت الدراســـ
ــین أن �عـــــــض  ــر�ة , فـــــــي حـــــ ــة علـــــــى الجامعـــــــات المصـــــ ــة التنظ�م�ـــــ تناولـــــــت المناعـــــ
الدراســــــــات الســــــــا�قة اختلفــــــــت فــــــــي تناولهــــــــا للمناعــــــــة التنظ�م�ــــــــة داخــــــــل الشــــــــر�ات 
الســــــــ�اح�ة والــــــــ�عض تناولهــــــــا �الجامعــــــــات الخل�ج�ــــــــة والاخــــــــر تناولهــــــــا �الجامعــــــــات 

 الایران�ة
ــاني  ــا�قة فـــــي المتغیـــــر الثـــ ــة مـــــع �عـــــض الدراســـــات الســـ كمـــــا اختلفـــــت الدراســـــة الحال�ـــ
ــا ,  ــل أثارهـــ ــة تقلیـــ ــة محاولـــ ــات الإدار�ـــ ــة الأزمـــ ــة الحال�ـــ ــت الدراســـ ــث تناولـــ ــا�ع, حیـــ التـــ
ــرات الأخـــــــرى  ــن المتغیـــــ ــا�قة العدیـــــــد مـــــ ــات الســـــ ــت �عـــــــض الدراســـــ ــین تناولـــــ ــي حـــــ فـــــ
وتشـــــــمل : جـــــــودة القـــــــرارات التنظ�م�ـــــــة, والمرونـــــــة التنظ�م�ـــــــة, الاســـــــتدامة المال�ـــــــة, 

 الابتكار التنظ�مي
 سادسا: الاطار النظري للمناعة التنظ�م�ة

ــل  ــي ظـــ ــر�ة فـــ ــات المصـــ ــ�ة للجامعـــ ــة �النســـ ــة الأهم�ـــ ــة �الغـــ ــة التنظ�م�ـــ ــر المناعـــ تُعتبـــ
البیئــــــــــة التنظ�م�ــــــــــة المتغیــــــــــرة والتحــــــــــد�ات المتزایــــــــــدة التــــــــــي تواجههــــــــــا.  فالمناعــــــــــة 
ــافي مــــــن الصــــــدمات والأزمــــــات  ــاعد الجامعــــــات علــــــى التك�ــــــف والتعــــ التنظ�م�ــــــة تســــ

 ). Zahra & Hossein, 2021, 1105والتغلب على العق�ات (
و�ــــــرجح �عــــــض ال�ــــــاحثین إلــــــى أن أصــــــول مفهــــــوم المناعــــــة التنظ�م�ــــــة یرجــــــع إلــــــى 
ــة  ــة والخارج�ـــ ــدات الداخل�ـــ ــى التهدیـــ ــرد علـــ ــي للـــ ــف التنظ�مـــ ــو التك�ـــ ــر�ن : الأول هـــ أمـــ

), والثـــــــــاني هـــــــــو ضـــــــــعف وتـــــــــدهور�عض ٧, ٢٠٢٢للجامعـــــــــات ( حســـــــــن, فاطمـــــــــة 
ــادة  ــى ز�ــــ ــا أدى إلــــ ــوة ممــــ ــدیدة القــــ ــة شــــ ــات اخــــــرى منافســــ ــور جامعــــ الجامعــــــات وظهــــ



 

 
 
 

 
 

۸۲۲ 

 غدي رجائي عبد المنعم أحمد 

 

تفعيل المناعة التنظيمية  لتقليل أثار الأزمات الإدارية في الجامعات  

 المصرية 

التر�یـــــــــز علـــــــــى مســـــــــئول�ات الإدارة العل�ـــــــــا لاخت�ـــــــــار افضـــــــــل الوســـــــــائل والمـــــــــداخل 
    (Aljadar&   ,Mahmoud,2021,3969)لمواجهة هذه المخاطر  

وتعتبـــــــر المناعـــــــة التنظ�م�ـــــــة هـــــــي اله�كـــــــل التنظ�مـــــــي  ومـــــــا �شـــــــمله مـــــــن ضـــــــوا�ط 
و�جــــــراءات  تــــــدعم مــــــن مقاومــــــة المؤسســــــة لمواك�ــــــة المتغیــــــرات ومواجهــــــة المخــــــاطر 
ومحاولـــــــة إعـــــــادة المؤسســـــــة لمســـــــارها الطب�عـــــــي الـــــــذي انحرفـــــــت عنـــــــه لأي اســـــــ�اب 

) وف�مــــــــا یلــــــــي عــــــــرض للاطــــــــار ٢٤٢, ٢٠٢١داخل�ــــــــة أو خارج�ــــــــة ( النقیرة,أحمــــــــد,
 النظري:

 أهم�ة المناعة التنظ�م�ة -١
 تتلخص أهم�ة المناعة التنظ�م�ة ف�ما یلي:

ــرات فـــــــــي  - ــتجا�ة الســـــــــر�عة للتغییـــــــ ــى الاســـــــ ــدرة الجامعـــــــــات علـــــــ ــین قـــــــ تحســـــــ
 & Abo-Elkheirالأوضــــاع الس�اســــ�ة والاقتصــــاد�ة والاجتماع�ــــة (

Hamad, 2022, 39.( 
ــد�ات التكنولوج�ـــــــــة  - ــع التحـــــــ ــف مـــــــ ــى الابتكـــــــــار والتك�ـــــــ ــدرة علـــــــ ــز القـــــــ تعز�ـــــــ

 ).El-Sayed ,S.H, 2021,389المتسارعة في التعل�م العالي (
ــد  - ــة �وفیـــ ــافي مـــــن الأزمـــــات مثـــــل جائحـــ -ز�ـــــادة قـــــدرة الجامعـــــات علـــــى التعـــ

ــة  ١٩ والحفـــــــــــــــاظ علـــــــــــــــى اســـــــــــــــتمرار�ة العمل�ـــــــــــــــات الأكاد�م�ـــــــــــــــة وال�حث�ـــــــــــــ
),Abdeen & Shawky, 2020, 1755.( 

تحســـــــین القـــــــدرة التنافســـــــ�ة للجامعـــــــات علـــــــى المســـــــتوى المحلـــــــي والإقل�مـــــــي  -
 ).(Kassem , Ajmal, 2019, 214والعالمي 

ــع  - ــال مـــــ ــن خـــــــلال التعامـــــــل الفعـــــ ــة للجامعـــــــات مـــــ ــتدامة المال�ـــــ تعز�ـــــــز الاســـــ
 ,Aly & Bonnici, 2021التقل�ــات فــي التمو�ــل الحكــومي والخــاص (

619.( 
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ــم  - ــذ�اء التنظ�مـــــــي والقـــــــدرات التحلیل�ـــــــة مـــــــن خـــــــلال تطـــــــو�ر نظـــــ تعز�ـــــــز الـــــ
ــتقبل�ة (  ــداث المســــ ــة والتنبــــــؤ �الأحــــ ــد البیئــــ  ,Dubeyمعلومــــــات لرصــــ

Childe, 2019, 535) 
 Baskaradaتطــــــو�ر التجدیـــــــد التنظ�مـــــــي وتعز�ـــــــز القـــــــدرة عل�ـــــــه (  -

&Koronios, 2018, 660) 
 أ�عاد المناعة التنظ�م�ة: -٢

الــــوعي الــــذاتي التنظ�مــــي: و�قصـــــد �ــــه فهــــم المنظمـــــة لــــذاتها وقــــدرتها علـــــى  -أ
 ).Hatch & Cunliffe, 2013التقی�م الذاتي (

الــــذاكرة التنظ�م�ــــة: و�قصــــد بهــــا قــــدرة المنظمــــة علــــى الحفــــاظ علــــى المعرفــــة  -ب 
والخبــــرات التــــي تــــم اكتســــابها فــــي الســــابق وتوظ�فهــــا فــــي مواجهــــة التحــــد�ات 
الجدیــــــدة, وتتضــــــمن الــــــذاكرة التنظ�م�ــــــة عناصــــــر مثــــــل الســــــجلات والوثــــــائق 
ــذا  ــة علـــــــى مـــــــر الوقـــــــت, هـــــ والإجـــــــراءات والممارســـــــات المؤسســـــــ�ة المتراكمـــــ
ــتفادة  ــن الاســ ــات مــ ن الجامعــ ــّ ــة تُمكــ ــذاكرة التنظ�م�ــ ــوة الــ ــى أن  قــ ــافة إلــ �الإضــ
مــــن الـــــدروس المســــتفادة مـــــن الأزمـــــات الســــا�قة وتطب�قهـــــا فــــي التعامـــــل مـــــع 

 (Ali, Bonnici, 2021,1365 )التحد�ات الحال�ة 
الـــــــتعلم التنظ�مـــــــي : و�قصـــــــد �ـــــــه قـــــــدرة المنظمـــــــة علـــــــى اكتســـــــاب المعرفـــــــة  -ت 

الجدیــــــدة وتحلیلهــــــا وتطب�قهــــــا لتحســــــین الأداء والاســــــتجا�ة للتغیــــــرات البیئ�ــــــة 
ــل ال�حـــــــث  ــات عمل�ـــــــات مثـــــ ــي فـــــــي الجامعـــــ ــتعلم التنظ�مـــــ ــمل الـــــ ــا �شـــــ , �مـــــ
والتطـــــــــو�ر، والتـــــــــدر�ب والتطــــــــــو�ر المهنـــــــــي للمــــــــــوظفین، والاســـــــــتفادة مــــــــــن 
خبــــــــرات المنظمــــــــات المماثلــــــــة , وهــــــــو مــــــــا �عــــــــزز قــــــــدرة الجامعــــــــات علــــــــى 

ــار ( ــى Akgün ,A.E., 2007,796التك�ـــف والابتكـ ــر إلـ ــا ینظـ ), أ�ضـ
الــــــتعلم التنظ�مــــــي �أنــــــه عمل�ــــــة دینام�ك�ــــــة تعتمــــــد علــــــى المعرفــــــة وترجمتهــــــا 



 

 
 
 

 
 

۸۲٤ 

 غدي رجائي عبد المنعم أحمد 

 

تفعيل المناعة التنظيمية  لتقليل أثار الأزمات الإدارية في الجامعات  

 المصرية 

ــتوى الفــــــردي أو  ــواء علــــــى المســـ ــة ومشــــــار�تها ســـ ــع المســــــتو�ات الإدار�ـــ لجم�ـــ
 (Assyah, 2020,6 )الجماعي أو التنظ�مي 

ــرعة  -ث  ــى التك�ــــــف �ســــ ــة علــــ ــدرة الجامعــــ ــى قــــ ــیر إلــــ ــة : وتشــــ ــة التنظ�م�ــــ المرونــــ
ــة  ــرات البیئ�ــ ــدمات والتغیــ ــن الصــ ــافي مــ ــد�ات  والتعــ ــه التحــ ــي وجــ ــمود فــ والصــ
, وتتضـــــمن المرونـــــة التنظ�م�ـــــة فـــــي الجامعـــــات عناصـــــر مثـــــل القـــــدرة علـــــى 
التخطـــــــــــ�ط والاســـــــــــتجا�ة للتهدیـــــــــــدات، وســـــــــــرعة التك�ـــــــــــف مـــــــــــع الظـــــــــــروف 
المتغیـــــــرة، والقـــــــدرة علـــــــى الاســـــــتمرار فـــــــي العمل�ـــــــات الأساســـــــ�ة حتـــــــى فـــــــي 

 (Abdelaal, Elshamy 2022, 843 )أوقات الأزمات 
الحمــــــــض النــــــــووي التنظ�مــــــــي: و�قصــــــــد �ــــــــه مجموعــــــــة القــــــــ�م والمعتقــــــــدات  -ج

ــة  ــا التنظ�م�ــــ ــكل هو�تهــــ ــي تشــــ ــة التــــ ــ�ة للمنظمــــ ــ�ة الأساســــ ــة والشخصــــ والثقافــــ
ــا  ــنعكس ذلــــــك علــــــى آدائهــــ �الصــــــورة التــــــي �صــــــعب تقلیــــــدها أو تكرارهــــــا و�ــــ
وأنشـــــطتها �طر�قـــــة أكثـــــر إ�جاب�ـــــة حیـــــث �عتمـــــد الحمـــــض النـــــووي التنظ�مـــــي 
ــل أي  ــر�ة مثــ ــة حصــ ــائص وراث�ــ ــة خصــ ــل منظمــ ــأن لكــ ــل �ــ ــدأ القائــ ــى المبــ علــ
ــر  ــلال العناصــــــ ــن خــــــ ــائص مــــــ ــذه الخصــــــ ــار هــــــ ــتم اظهــــــ ــة و�ــــــ ــات ح�ــــــ كائنــــــ
التر�یب�ـــــــة والرئ�ســــــــ�ة والطب�ع�ـــــــة لهــــــــا ,فـــــــالحمض النــــــــووي التنظ�مـــــــي هــــــــو 
ــا إلــــى جنــــب  ــه المنظمــــة جن�ــ ــد الصــــعو�ات التــــي تواجــ ــتخدم لتحدیــ ــیلة تســ وســ

, ٢٠٢٢مــــــع طــــــرق التغلـــــــب علــــــى هــــــذه الصـــــــعو�ات     (حســــــن, فاطمـــــــة 
١٣( 

ــدات  -ح ــة التهدیـــ ــة علـــــى مواجهـــ ــد �ـــــه قـــــدرة المنظمـــ التك�ـــــف التنظ�مـــــي : و�قصـــ
الداخل�ــــــــة والخارج�ــــــــة التــــــــي أثــــــــرت علــــــــى اله�كــــــــل التنظ�مــــــــي لهــــــــا , ممــــــــا 
ــذه  ــع هـــــ ــة للتك�ـــــــف مـــــ ــر فعال�ـــــ ــداخل أكثـــــ ــرق ومـــــ ــى طـــــ ــد علـــــ ــا تعتمـــــ �جعلهـــــ

 ,.Abou-Shouk, M. A)التهدیــــدات ومحاولــــة التغلــــب علیهــــا 
Elbaz,2021,464) 
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كمــــــــا تشــــــــمل مكونــــــــات المناعــــــــة التنظ�م�ــــــــة الق�ــــــــادة الفعالــــــــة، والتنســــــــیق بــــــــین 

ــ�ة ( ــاءات الأساسـ ــو�ر الكفـ ــة، وتطـ ــدات التنظ�م�ـ  ,Kantur & Sayالوحـ
2015, 670.( 

ن  هــــذه المكونــــات للمناعـــــة التنظ�م�ــــة متداخلـــــة وتعــــزز �عضــــها الـــــ�عض، ممــــا ُ�حســـــّ
ــد�ات  ــة التحـــــــــ ــي مواجهـــــــــ ــمود فـــــــــ ــات والصـــــــــ ــى إدارة الأزمـــــــــ ــات علـــــــــ ــدرة الجامعـــــــــ قـــــــــ

)Somers, 2009, 17.( 
 سا�عا: الاطار الفكري والفلسفي للازمات الادار�ة �الجامعات المصر�ة

الأزمـــــات الإدار�ـــــة فـــــي المؤسســـــات هـــــي حـــــالات غیـــــر متوقعـــــة تـــــؤثر �شـــــكل ســـــلبي 
علـــــــــى ســـــــــیر العمل�ـــــــــات الإدار�ـــــــــة والتشـــــــــغیل�ة الطب�ع�ـــــــــة للمؤسســـــــــة، ممـــــــــا یهـــــــــدد 
ــا�ع  ــات �الطــــــ ــذه الأزمــــــ ــز هــــــ ــدافها , و تتمیــــــ ــق أهــــــ ــى تحقیــــــ ــدرتها علــــــ ــتقرارها وقــــــ اســــــ
ــتم  ــم یــــــ ــائر والأضــــــــرار إذا لــــــ ــال الكبیــــــــر للخســــــ ــین، والاحتمــــــ ــدم ال�قــــــ المفــــــــاجئ، وعــــــ

 .(Shams, Belyavin, 2020, 2357 )التعامل معها �فعال�ة 
 العوامل الداخل�ة والخارج�ة المسب�ة للأزمات الإدار�ة: -١

ــة (  ــة والخارج�ـــ ــل الداخل�ـــ ــن العوامـــ ــد مـــ ــبب العدیـــ ــات �ســـ ــذه الأزمـــ ــأ هـــ ــن أن تنشـــ �مكـــ
 ) ، وأهم هذه العوامل ما یلي:٩١-٧٠, ٢٠٢١علاء الدین,�اسمین,

ــة تـــــــدر�س،  - ــة (إدارة، هیئـــــ ــین الجهـــــــات المعن�ـــــ ــة بـــــ النزاعـــــــات والصـــــــراعات الداخل�ـــــ
 طلاب، إلخ)

 الكوارث الطب�ع�ة أو الأحداث الطارئة غیر المتوقعة -
 التغیرات الس�اس�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة في المجتمع المح�ط -
 التحد�ات المال�ة والمیزان�ة مثل انخفاض التمو�ل أو الإفلاس  -
 الكوارث الطب�ع�ة أو التقن�ة مثل الحرائق أو الانه�ارات  -



 

 
 
 

 
 

۸۲٦ 

 غدي رجائي عبد المنعم أحمد 

 

تفعيل المناعة التنظيمية  لتقليل أثار الأزمات الإدارية في الجامعات  

 المصرية 

النزاعــــــــــات والصــــــــــراعات الداخل�ــــــــــة بــــــــــین الأطــــــــــراف المعن�ــــــــــة (إدارة، مــــــــــوظفین،  -
 مساهمین) 

 الفشل في تطبیق الممارسات الإدار�ة الفعّالة  -
 
 أهم�ة دراسة  الأزمات الإدار�ة في الجامعات -٢

ــاعدة فـــــــي  - ــة الإدار�ـــــــة والمســـــ ــعف  فـــــــي الأنظمـــــ ــن نقـــــــاط الضـــــ ــف عـــــ الكشـــــ
 .)  . (Miller, R. J. ,2021, 8 تحسین الأداء المؤسسي

تعز�ــــــــــز المرونــــــــــة و تطــــــــــو�ر اســــــــــترات�ج�ات المرونــــــــــة لمواجهــــــــــة التحـــــــــــد�ات  -
 )..( Bhandari, M., & Hossain, M. ,2022,47 المستقبل�ة

 ,Thomas, E., & Chua)تحفیــز الابتكــار فــي أســالیب التعلــ�م والإدارة  -
E, 2020 ,468 ). . 

 ,O'Neill, M. ,2023) تقیـــ�م �فـــاءة الق�ـــادة فـــي التعامـــل مـــع الضـــغوط -
39)   

 .Mitroff, I )تعز�ـــز القـــدرة علـــى التك�ـــف لمواجهـــة التحـــد�ات المســـتقبل�ة -
I., & Anagnos, G. ,2020, 232).  . 

 
 الأثار الرئ�س�ة الناتجة عن الأزمات الإدار�ة �الجامعات: -٣

ــي  ــتقرار فــــــ ــى الأداء والاســــــ ــؤثر علــــــ ــرة تــــــ ــد�ات �بیــــــ ــة تحــــــ ــات الإدار�ــــــ ــكل الأزمــــــ تشــــــ
 الجامعات والمؤسسات, و �مكن تلخ�ص الآثار الرئ�س�ة �ما یلي:

التــــــــأثیر علــــــــى الأداء الأكــــــــاد�مي والإداري: تــــــــؤدي الأزمــــــــات إلــــــــى انخفــــــــاض  -
 ,.Bhandari, M )الإنتاج�ــة وفقــدان التر�یــز علــى الأهــداف الاســترات�ج�ة

& Hossain, M. ,2022, 50).. 
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ــة مـــــــن قبـــــــل  - تـــــــدهور الســـــــمعة: �مكـــــــن أن تـــــــؤدي الأزمـــــــات إلـــــــى تراجـــــــع الثقـــــ
 & ,.James, E. H )الطـــلاب، المـــوظفین، وأصـــحاب المصـــلحة

Wooten, L. P. , 2022, 103). . 
التغییــــر فــــي اله�كـــــل التنظ�مــــي: قـــــد تتطلــــب الأزمــــات إعـــــادة ه�كلــــة أو تغییـــــر  -

 ) .(Miller, R. J. ,2021,11 في الق�ادة أو في العمل�ات الإدار�ة
ــغط  - ــادة الضــ ــى ز�ــ ــات إلــ ــؤدي الأزمــ ــن أن تــ ــر�ة: �مكــ ــوارد ال�شــ ــى المــ ــأثیر علــ التــ

 ,O'Neill) علــى المــوظفین، ممــا یــؤثر ســلً�ا علــى الرضــا الــوظ�في والــدافع
M. ,2023,35).  . 

التــــأثیر علـــــى الجــــودة الأكاد�م�ـــــة: الأزمــــات قـــــد تــــؤدي إلـــــى تراجــــع فـــــي جـــــودة  -
 ,Coombs )التعلـــ�م والبـــرامج الأكاد�م�ـــة �ســـبب نقـــص المـــوارد أو التر�یـــز

W. T., 2021, 189). 
ــار  - التــــأثیر علــــى الابتكــــار: �مكــــن أن تــــؤدي الأزمــــات إلــــى تقلیــــل فــــرص الابتكــ

ــدلاً مـــــن التطـــــو�ر ــاء بـــ  .Mitroff, I) �ســـــبب التر�یـــــز علـــــى ال�قـــ
I.,2020,235 ). 

التـــأثیر علــــى العلاقــــات مــــع الشــــر�اء: الأزمــــات قــــد تــــؤثر ســــلً�ا علــــى العلاقــــات  -
مــــــــــع الشــــــــــر�اء الأكــــــــــاد�میین أو الصــــــــــناعیین، ممــــــــــا یــــــــــؤثر علــــــــــى التعــــــــــاون 

 والمشار�ع المشتر�ة.
ز�ــــــادة التكــــــال�ف: �مكــــــن أن تــــــؤدي الأزمــــــات إلــــــى ز�ــــــادة التكــــــال�ف التشــــــغیل�ة  -

 نت�جة الحاجة إلى استرات�ج�ات استجا�ة سر�عة أو تعو�ضات.
التــــــــأثیر علــــــــى الالتــــــــزام المؤسســــــــي: الأزمــــــــات قــــــــد تــــــــؤدي إلــــــــى تراجــــــــع ولاء  -

 الموظفین والطلاب، مما یؤثر على الاستقرار المؤسسي.
 
 أهم الأزمات الإدار�ة في الجامعات المصر�ة في الأدب�ات والدراسات: -٤
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ــد,  -أ ــعید , محمـــ ــ�م ( الســـ ــام التقیـــ ــام ١٢٢, ٢٠٢٠أزمـــــة نظـــ ــد نظـــ ) حیـــــث لا یوجـــ

ــبب  ــة التـــــــدر�س �ســـــ ــاء هیئـــــ ــامل وموضـــــــوعي لأداء الطـــــــلاب وأعضـــــ ــ�م شـــــ تقیـــــ
الاعتمــــاد علــــى طــــرق تقلید�ــــة فــــي التقیــــ�م وعــــدم تحــــدیثها ممــــا أدى إلــــى ت�ــــاین 

 في مستوى جودة التعل�م ونتائج الطلاب.
ــا,   -ب  ــة ( ناصــــــر, ران�ــــ ــة التخصصــــــات الحدیثــــ ) �معنــــــى ٧٨, ٢٠٢١أزمــــــة قلــــ

ــبب نقـــــص   ــوق �ســـ ــات الســـ ــي احت�اجـــ ــي تلبـــ ــة التـــ ــرامج الأكاد�م�ـــ ــي البـــ نقـــــص فـــ
ــدون  ــلاب بـــ ــرج طـــ ــى تخـــ ــا أدى إلـــ ــوق ممـــ ــات الســـ ــتمرة لاحت�اجـــ ــات المســـ الدراســـ

 مهارات تناسب سوق العمل.
ــة,  -ت  ) : ٥٢, ٢٠٢٢أزمــــــــــة ضــــــــــعف الأنشــــــــــطة الطلاب�ــــــــــة ( عــــــــــادل, فاطمــــــــ

تتمثـــــل فـــــي تراجـــــع الأنشـــــطة الطلاب�ـــــة التـــــي تعـــــزز مـــــن تجر�ـــــة الـــــتعلم �ســـــبب 
ــتوى  ــاض مســــــ ــى انخفــــــ ــا أدى إلــــــ ــن الإدارة ممــــــ ــام مــــــ ــل والاهتمــــــ نقــــــــص التمو�ــــــ

 التفاعل بین الطلاب وتراجع الروح الجامع�ة.
أزمــــــة الفجــــــوة بـــــــین التعلــــــ�م الأكـــــــاد�مي وســــــوق العمـــــــل ( عثمــــــان, خالـــــــد,   -ث 

)  وهــــــذا �شــــــمل قلــــــة التوافــــــق بــــــین مخرجــــــات التعلــــــ�م ومتطل�ــــــات ٦١, ٢٠٢١
ــا  ــناعي ممــ ــاع الصــ ــات والقطــ ــین الجامعــ ــاون بــ ــبب نقــــص التعــ ــل �ســ ــوق العمــ ســ

 أدى إلى وجود �طالة بین الخر�جین وصعو�ة في إ�جاد وظائف.
ــارة,   -ج ــر , ســـــ ــات الطـــــــلاب ( جبـــــ ــتجا�ة لاحت�اجـــــ ــة الاســـــ ) ١١٢, ٢٠٢٠أزمـــــ

وهــــــذا یتمثــــــل فــــــي ضــــــعف قــــــدرة الجامعــــــات علــــــى تلب�ــــــة احت�اجــــــات الطــــــلاب 
ــة والاجتماع�ــــــة �ســــــبب نقــــــص فــــــي الخــــــدمات المقدمــــــة وعــــــدم وجــــــود  الأكاد�م�ـــ
ــن الطــــــلاب  ــكاوى مـــ ــى ز�ــــــادة الشـــ ــا أدى إلـــ ــة لجمــــــع الآراء ممـــ ــتب�انات دور�ـــ اســـ

 وفقدان الثقة في الإدارة
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)  ٦٢, ٢٠٢١أزمـــــــــــة ضـــــــــــعف ال�حـــــــــــوث التطب�ق�ـــــــــــة ( شـــــــــــع�ان, أحمـــــــــــد,   -ح
متمثلـــــــة فـــــــي تراجـــــــع جـــــــودة ال�حـــــــوث التطب�ق�ـــــــة مقارنـــــــة �ـــــــال�حوث الأساســـــــ�ة 
�ســــبب نقـــــص التمو�ـــــل وغ�ــــاب الحـــــوافز لل�ـــــاحثین ممــــا أدى إلـــــى قلـــــة اســـــتفادة 

 المجتمع من نتائج الأ�حاث.
ــترات�ج�ة ( ســــــعید, لیلــــــى,   -خ ــة قلــــــة الس�اســــــات الاســـ ) متمثلــــــة ٢٩, ٢٠٢٠أزمـــ

ــار�ة  ــبب ضــــعف مشــ ــترات�ج�ة واضــــحة للتطــــو�ر �ســ ــود خطــــط اســ فــــي قلــــة  وجــ
ــى تراجــــــع أداء  ــا أدى إلـــ ــات. ممـــ ــع الس�اســـ ــي وضـــ ــة فـــ ــراف المعن�ـــ ــع الأطـــ جم�ـــ

 الجامعات وز�ادة الفوضى الإدار�ة.
) متمثلــــــة فــــــي  ٩٠, ٢٠٢٢أزمــــــة ضــــــعف التوج�ــــــه الأكــــــاد�مي ( جــــــاد, رامــــــي , -د 

ــ�ص مــــــوارد  ــبب قلــــــة  تخصــــ ــلاب الجــــــدد �ســــ ــاد الأكــــــاد�مي للطــــ نقــــــص الإرشــــ
 كاف�ة للتوج�ه مما أدى إلى تزاید معدلات التسرب والنجاح المنخفض.

) ٤٨, ٢٠٢١أزمـــــــــــة المرافـــــــــــق والخـــــــــــدمات الطلاب�ـــــــــــة ( الكـــــــــــردي, ســـــــــــامي,   -ذ 
متمثلـــــــة فـــــــي تـــــــدهور مســـــــتوى المرافـــــــق والخـــــــدمات المقدمـــــــة للطـــــــلاب �ســـــــبب  
ــا الطــــلاب  ــا أدى إلــــى تراجــــع رضــ ــ�ة ممــ ــ�انة المناســ ــدم الصــ نقــــص التمو�ــــل وعــ

 عن تجر�ة التعل�م.
)  متمثلــــــة ١٧, ٢٠٢٠أزمــــــة العنــــــف الجــــــامعي ( عبــــــد الــــــرحمن , حســــــن,   -ر

ــل الحــــــرم الجــــــامعي.  ــف والمشــــــاكل الأمن�ــــــة داخــــ ــي  ارتفــــــاع معــــــدلات العنــــ فــــ
ــة  ــدان البیئــــ ــى  فقــــ ــا أدى إلــــ ــافي والاجتمــــــاعي. ممــــ ــوعي الثقــــ ــاب الــــ �ســــــبب غ�ــــ

 الآمنة للدراسة.
) متمثلـــــة فـــــي  ٨٠, ٢٠٢٢أزمـــــة التوظ�ـــــف �عـــــد التخـــــرج ( فـــــوزي , نبیـــــل ,   -ز

ــة توافــــــــق  ــ�ة �ســــــــبب قلــــــ ــائف مناســــــ صــــــــعو�ة حصــــــــول الخــــــــر�جین علــــــــى وظــــــ
المهـــــــارات المكتســـــــ�ة مـــــــع متطل�ـــــــات الســـــــوق ممـــــــا أدى إلـــــــى ز�ـــــــادة معـــــــدلات 

 ال�طالة بین الخر�جین.
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) متمثلـــــــة فـــــــي ٤٦, ٢٠٢١أزمــــــة الاعتمـــــــاد الأكـــــــاد�مي ( منیـــــــر, عـــــــادل ,   -س
ــعف  ــبب ضـــــــ ــ�ة �ســـــــ ــرامج الدراســـــــ ــاد�مي للبـــــــ ــاد الأكـــــــ ــرامج الاعتمـــــــ نقـــــــــص  بـــــــ

 المعاییر وقلة وجود تقی�مات مستقلة مما أدى إلى  تراجع جودة التعل�م.
ــروة ,   -ش ــي للطـــــــلاب ( یوســـــــف, مـــــ ــة نقـــــــص الـــــــدعم النفســـــ ) ٥٢, ٢٠٢١أزمـــــ

متمثلــــــة فــــــي  قلــــــة خــــــدمات الــــــدعم النفســــــي والإرشــــــاد للطــــــلاب �ســــــبب نقــــــص 
المــــوارد وقلــــة وجــــود بــــرامج دعــــم فعالــــة ممــــا أدى إلــــى ز�ــــادة الضــــغوط النفســــ�ة 

 بین الطلاب، مما یؤثر على أدائهم الأكاد�مي.
)  ١٠٤, ٢٠٢٢أزمـــــــــــة نقـــــــــــص الشـــــــــــفاف�ة فـــــــــــي الإدارة ( ســـــــــــمیر, علـــــــــــي ,  -ص 

متمثلـــــة فـــــي قلـــــة وجـــــود شـــــفاف�ة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات الإدار�ـــــة �ســـــبب ضـــــعف 
ــدر�س. ممـــــــا أدى إلـــــــى  ــلاب وأعضـــــــاء هیئـــــــة التـــــ ــل بـــــــین الإدارة والطـــــ التواصـــــ

 تراجع الثقة في الإدارة وز�ادة الشكاوى.
ــل ,   -ض  ــتدامة ( فـــــوزي, نبیـــ ــط تطـــــو�ر مســـ ــة قلـــــة وجـــــود خطـــ ) ٨٦, ٢٠٢٢أزمـــ

ــبب  ــات. �ســــ ــو�ر الجامعــــ ــحة لتطــــ ــترات�ج�ات واضــــ ــود اســــ ــة وجــــ ــي قلــــ ــة فــــ متمثلــــ
ــة  ــد الأهــــــداف, ممــــــا أدى إلــــــى قلــــ الــــــنقص فــــــي التخطــــــ�ط الاســــــترات�جي وتحدیــــ

 تحقیق الأهداف الأكاد�م�ة والإدار�ة.
) متمثلـــــة فـــــي قلـــــة ١٨, ٢٠٢٢أزمـــــة الفجـــــوة التكنولوج�ـــــة ( �مـــــال, هالـــــة ,   -ط

تكــــــــافؤ فــــــــرص الوصــــــــول للتكنولوج�ــــــــا بــــــــین الطــــــــلاب �ســــــــبب نقــــــــص البن�ــــــــة 
التحت�ـــــــة التكنولوج�ـــــــة فـــــــي �عـــــــض الجامعـــــــات , ممـــــــا أدى إلـــــــى  ت�ـــــــاین فـــــــي 

 جودة التعل�م بین الطلاب.
ــات  ــار الأزمــ ــل أثــ ــة لتقلیــ ــة التنظ�م�ــ ــل المناعــ ــات لتفعیــ ــ�ات ومقترحــ ــا: توصــ ثامنــ

 الإدار�ة �الجامعات المصر�ة :
ــل أثــــــار  ــة فــــــي تقلیـــ ــة التنظ�م�ـــ ــز فعال�ــــــة المناعـــ ــة لتعز�ـــ ــي توصــــــ�ات مقترحـــ ــا یلـــ ف�مـــ

 الأزمات الإدار�ة �الجامعات المصر�ة ومن أهمها: 



 

 
 

 

 
                                             

 

۸۳۱ 

 م  ٢٠٢٤يناير  –  ثانيالـ العدد  عشرثامن الـد ال والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

تعز�ــــــز ثقافــــــة المرونــــــة التنظ�م�ــــــة عــــــن طر�ــــــق تشــــــج�ع التفكیــــــر الإبــــــداعي  -١
ــي  ــتعلم التنظ�مــــ ــات للــــ ــو�ر آل�ــــ ــوظفین وتطــــ ــین المــــ ــة بــــ ــادرات الابتكار�ــــ والم�ــــ
ــار�ة فــــــي  ــین المــــــوظفین مــــــن المشــــ والتك�ــــــف الســــــر�ع مــــــع التغیــــــرات  وتمكــــ

 صنع القرار وتحمل المسؤول�ة .
ــن طر�ــــــق ضــــــمان تــــــدفق المعلومــــــات  -٢ ــو�ر نظــــــام اتصــــــالات فعــــــال: عــــ تطــــ

ــج�ع التواصــــــل  ــة. وتشـــ ــال المختلفـــ ــوات الاتصـــ ــر قنـــ ــفافة عبـــ ــح�حة والشـــ الصـــ
المفتـــــــــــــوح والم�اشـــــــــــــر بـــــــــــــین الإدارة والمـــــــــــــوظفین واســـــــــــــتخدام تكنولوج�ــــــــــــــا 

 الاتصالات الحدیثة لتعز�ز التواصل في الأوقات العصی�ة .
بنــــــــاء شــــــــ�كات دعــــــــم اجتمــــــــاعي عــــــــن طر�ــــــــق تشــــــــج�ع العمــــــــل الجمــــــــاعي  -٣

ــك  ــة والتماســـ ــاء الثقـــ ــرامج لبنـــ ــو�ر بـــ ــدات والإدارات  وتطـــ ــین الوحـــ ــاون بـــ والتعـــ
بـــــــین المـــــــوظفین وتـــــــوفیر مـــــــوارد دعـــــــم نفســـــــي واجتمـــــــاعي للمـــــــوظفین فـــــــي 

 أوقات الأزمات 
ــق تحدیــــــد المخــــــاطر  -٤ ــاطر والأزمــــــات: عــــــن طر�ــــ ــو�ر بــــــرامج إدارة المخــــ تطــــ

المحتملــــة وتطــــو�ر خطــــط طــــوارئ للتعامــــل معهــــا وتــــدر�ب المــــوظفین علــــى 
ــتجا�ة  ــاء فـــــــرق اســـــ إدارة الأزمـــــــات والتعامـــــــل مـــــــع المواقـــــــف الطارئـــــــة  و�نشـــــ

 سر�عة للتعامل مع الأزمات .
تعز�ـــــــز ثقافـــــــة الابتكـــــــار و التحســـــــین المســـــــتمر عـــــــن طر�ـــــــق تقیـــــــ�م فعال�ـــــــة  -٥

الإجــــــــراءات المتخــــــــذة وتحدیــــــــد نقــــــــاط الضــــــــعف وتطبیــــــــق نهــــــــج المراجعــــــــة 
ــار  ــتمر والابتكـــ ــین المســـ ــة التحســـ ــي ثقافـــ ــا�قة وتبنـــ ــات الســـ ــن الأزمـــ ــتعلم مـــ والـــ

 في الممارسات الإدار�ة , وتشج�ع التجر�ب والتعلم من الأخطاء.
ــتر�ة  -٦ ــ�م المشــــ ــز القــــ ــق تعز�ــــ ــن طر�ــــ ــة: عــــ ــة الداعمــــ ــة التنظ�م�ــــ ــز الثقافــــ تعز�ــــ

والمعتقـــــدات الإ�جاب�ـــــة بـــــین المـــــوظفین وتشـــــج�ع التغذ�ـــــة الراجعـــــة المفتوحـــــة 
 والحوار البناء وتبني ممارسات الق�ادة التحو�ل�ة لتحفیز الموظفین.



 

 
 
 

 
 

۸۳۲ 

 غدي رجائي عبد المنعم أحمد 

 

تفعيل المناعة التنظيمية  لتقليل أثار الأزمات الإدارية في الجامعات  

 المصرية 

تنم�ــــــة رأس المــــــال ال�شــــــري والاحتفــــــاظ �ــــــه: عــــــن طر�ــــــق الاســــــتثمار فــــــي   -٧
تطـــــــو�ر مهـــــــارات المـــــــوظفین وقـــــــدراتهم وتـــــــوفیر بـــــــرامج تدر�ب�ـــــــة وتطو�ر�ـــــــة 

 مستمرة وتطبیق نظام حوافز وامت�ازات جذاب للموظفین .
ــة التحت�ــــة  -٨ ــدیث البن�ــ ــن طر�ــــق تحــ ــة: عــ ــدرات التكنولوج�ــــة والرقم�ــ ــو�ر القــ تطــ

ــة وأنظمـــــــــة المعلومـــــــــات, وتطبیـــــــــق الحلـــــــــول التقن�ـــــــــة لتحســـــــــین  التكنولوج�ـــــــ
الإنتاج�ـــــــة والكفـــــــاءة وتطـــــــو�ر مهـــــــارات المـــــــوظفین فـــــــي اســـــــتخدام التقن�ـــــــات 

 الحدیثة .
ــو�ر  -٩ ــات,. وتطــــ ــال لإدارة الأزمــــ ــالات الفعــــ ــات والاتصــــ ــام للمعلومــــ ــاء نظــــ إنشــــ

ــة  ــ�س فـــــرق متخصصـــ ــة , وتأســـ ــات المحتملـــ ــتعداد للأزمـــ ــوارئ واســـ ــط طـــ خطـــ
 لإدارة الأزمات وحل المشكلات .

ــم  -١٠ تعز�ـــــز الرقا�ـــــة والشـــــفاف�ة الإدار�ـــــة وذلـــــك مـــــن خـــــلال تطبیـــــق نظـــ
الرقا�ــــــــة والمســــــــاءلة الفعالــــــــة و تعز�ــــــــز الشــــــــفاف�ة والوضــــــــوح فــــــــي عمل�ــــــــات 
و�جــــــــراءات الإدارة , و تشــــــــج�ع الم�ــــــــادرات والتغذ�ــــــــة الراجعــــــــة مــــــــن جم�ــــــــع 

 الأطراف .
 

ــك مـــــن خـــــلال   -١١ ــترات�جي: وذلـــ ــه الاســـ ــة والتوج�ـــ ــادة الفعالـــ تعز�ـــــز الق�ـــ
ــة  تطـــــو�ر مهـــــارات الق�ـــــادة الاســـــترات�ج�ة والتحو�ل�ـــــة لـــــدى الق�ـــــادات الجامع�ـــ
ــداعي  و  ــكلات الإبـــ ــل المشـــ ــدي وحـــ ــر النقـــ ــى التفكیـــ ــادات علـــ ــج�ع الق�ـــ و تشـــ

 تبني توجه استرات�جي مرن ومتك�ف مع التغیرات البیئ�ة .
ــة   وذلـــــك مـــــن خـــــلال   -١٢ ــذ�اء التنظ�مـــــي والقـــــدرات التحلیل�ـــ تعز�ـــــز الـــ

ــز  ــات و تعز�ـــ ــل الب�انـــ ــة وتحلیـــ ــد البیئـــ ــورة لرصـــ ــات متطـــ ــم معلومـــ تطـــــو�ر نظـــ
قـــــــــدرات المـــــــــوظفین علـــــــــى اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات الرشـــــــــیدة و تشـــــــــج�ع التفكیـــــــــر 

 الاسترات�جي والتنبؤ �الأحداث المستقبل�ة.
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ــق تشـــــــج�ع    -١٣ ــن طر�ـــــ ــي عـــــ ــد التنظ�مـــــ ــى التجدیـــــ ــدرة علـــــ ــز القـــــ تعز�ـــــ
ــر�ع  ــول الســــ ــى التحــــ ــدرة علــــ ــتمر والقــــ ــدیث المســــ ــة والتحــــ ــادرات الابتكار�ــــ الم�ــــ

 وتعز�ز الاستفادة من التقن�ات الحدیثة والتكنولوج�ا الناشئة.
ــوافز  -١٤ ــط الحـــ ــلال ر�ـــ ــن خـــ ــة مـــ ــدیر الفعالـــ ــوافز والتقـــ ــم الحـــ ــو�ر نظـــ تطـــ

والمكافـــــــــآت �ـــــــــالأداء والإنجـــــــــازات الفرد�ـــــــــة والجماع�ـــــــــة و تطـــــــــو�ر بـــــــــرامج 
ــات  ــى احت�اجـــــ ــتماع إلـــــ ــوظفین  و الاســـــ ــازات المـــــ ــراف �إنجـــــ ــدیر والاعتـــــ التقـــــ

 الموظفین وتصم�م برامج الحوافز �ما یتناسب معها.
ــن طر�ــــق   -١٥ ــك عــ ــاة: وذلــ ــین العمــــل والح�ــ ــوازن بــ ــة والتــ ــز الرفاه�ــ تعز�ــ

ــوظفین  ــة للمـــــ ــ�ة والرفاه�ـــــ ــحة النفســـــ ــدعم الصـــــ ــرامج لـــــ ــات و�ـــــ ــو�ر س�اســـــ تطـــــ
,وتشـــــــــج�ع الموازنـــــــــة بـــــــــین العمـــــــــل والح�ـــــــــاة الشخصـــــــــ�ة وتـــــــــوفیر المرونـــــــــة 

 اللازمة. وتبني ثقافة العمل المرنة وتشج�ع التواصل غیر الرسمي .
الاســــــتثمار فــــــي تطــــــو�ر المهــــــارات والكفــــــاءات: مــــــن خــــــلال وضــــــع  -١٦

بـــــــــرامج تدر�ب�ــــــــــة لتنم�ـــــــــة مهــــــــــارات الق�ـــــــــادة والإدارة, و تعز�ــــــــــز المهــــــــــارات 
التحلیل�ــــــــــة والابتكار�ــــــــــة للمــــــــــوظفین و تطــــــــــو�ر بــــــــــرامج تطــــــــــو�ر المواهــــــــــب 

 والاحتفاظ �الكفاءات الأساس�ة .
تشــــــج�ع المشــــــار�ة والتمكــــــین: عــــــن طر�ــــــق إشــــــراك المــــــوظفین فــــــي  -١٧

ــد مــــــن الصــــــلاح�ات والمســــــؤول�ات  ــاذ القــــــرارات وتفــــــو�ض المز�ــــ عمل�ــــــة اتخــــ
 للموظفین  وتعز�ز ثقافة الم�ادرة والمساءلة الذات�ة .

تطـــــــــو�ر شـــــــــراكات اســـــــــترات�ج�ة وعلاقـــــــــات خارج�ـــــــــة: مـــــــــن خـــــــــلال  -١٨
إقامـــــــة شـــــــراكات مـــــــع مؤسســـــــات أخـــــــرى لت�ـــــــادل الممارســـــــات والخبـــــــرات, و 
الاســــــــــتفادة مــــــــــن خبــــــــــرات الخبــــــــــراء والمستشــــــــــار�ن الخــــــــــارجیین , وتعز�ــــــــــز 

 التواصل والتعاون مع المجتمع المحلي والجهات المعن�ة .



 

 
 
 

 
 

۸۳٤ 

 غدي رجائي عبد المنعم أحمد 

 

تفعيل المناعة التنظيمية  لتقليل أثار الأزمات الإدارية في الجامعات  

 المصرية 

ــاد  -١٩ ــرامج للإرشـــ ــاء بـــ ــن خـــــلال إنشـــ ــه: مـــ ــاد والتوج�ـــ تعز�ـــــز دور الإرشـــ
والتوج�ــــــــه المهنــــــــي والــــــــوظ�في للمــــــــوظفین , و تخصــــــــ�ص مــــــــوارد وتــــــــدر�ب 
للقـــــــادة والمشـــــــرفین لتطـــــــو�ر مهـــــــارات الإرشـــــــاد والتوج�ـــــــه , وتشـــــــج�ع ثقافـــــــة 

 التطو�ر الشخصي والمهني المستمر .
تبنـــــــــي ممارســــــــــات المواطنــــــــــة التنظ�م�ـــــــــة: عــــــــــن طر�ــــــــــق تشــــــــــج�ع  -٢٠

ــادرة  ــین المـــــــوظفین , و تعز�ـــــــز روح الم�ـــــ ــاون بـــــ ــاعدة والتعـــــ ــلو��ات المســـــ ســـــ
ــولاء  ــة الـــــــ ــو�ر ثقافـــــــ ــوظ�في  وتطـــــــ ــارج الوصـــــــــف الـــــــ ــام خـــــــ ــزام �المهـــــــ والالتـــــــ

 والانتماء التنظ�مي .
 المراجع العر��ة:

), متطل�ــــــــات إدارة الأزمــــــــات ٢٠٢٣أبــــــــو ســــــــل�مة , عبیــــــــر فتحــــــــي محمــــــــد ( -١
ــة  ــترات�ج�ة, مجلـــــ ــاقة الاســـــ ــدخل الرشـــــ ــوء مـــــ ــر�ة فـــــــي ضـــــ ــات المصـــــ �الجامعـــــ
جامعــــــة الفیــــــوم للعلــــــوم التر�و�ــــــة والنفســــــ�ة , المجلــــــد الســــــا�ع عشــــــر , العــــــدد 

)٢.( 
ــي, ( -٢ ــار فتحــــ ــماعیل , عمــــ ــر ٢٠٢٠اســــ ــترات�جي �متغیــــ ــذ�اء الاســــ ):  دور الــــ

وســــــ�ط فــــــي العلاقــــــة بــــــین المناعــــــة التنظ�م�ــــــة والتمیــــــز المؤسســــــي , دراســــــة 
تطب�ق�ـــــة علـــــى أعضـــــاء هیئـــــة التـــــدر�س �جامعـــــة مدینـــــة الســـــادات , المجلـــــة 

 .٢٢١-١٢٥), ١العلم�ة لل�حوث التجار�ة, (
ــعید, عفــــــاف  -٣ ــد, وســـ ــوزان محمـــ ــدي , ســـ ــمیر, والمهـــ ــود ســـ ــراء محمـــ ــین, زهـــ أمـــ

ــد ( ــي إدارة ٢٠٢١محمــــــ ــر�ة فــــــ ــة �الجامعــــــــات المصــــــ ــادة الر�اد�ــــــ ), دور الق�ــــــ
) نموذجـــــا, مجلـــــة �حـــــوث الجـــــزء التـــــاني ١٩أزمـــــة فیـــــروس �ورونـــــا ( �وفیـــــد 

 .٣٣-١), جامعة عین شمس, �ل�ة البنات ,١٠( ٢علوم تر�و�ة, 
ــا فـــــــــي التعلـــــــــ�م العـــــــــالي المصـــــــــري: ٢٠٢٣جـــــــــاد, رامـــــــــي . ( -٤ ). التكنولوج�ـــــــ

 .٦٠-٤٥)، ١(٥التحد�ات والفرص. مجلة تكنولوج�ا التعل�م، 
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ــي. ( -٥ ــاد، رامـــــ ــر�ة: ٢٠٢٢جـــــ ــات المصـــــ ــاد�مي فـــــــي الجامعـــــ ــه الأكـــــ ). التوج�ـــــ
 .٩٢-٨٠)، ١(٧التحد�ات والحلول. مجلة التعل�م والتوج�ه، 

ــارة. ( -٦ ــر، ســـــــ ــات: ٢٠٢٠جبـــــــ ــي الجامعـــــــ ــلاب فـــــــ ــات الطـــــــ ــة احت�اجـــــــ ). تلب�ـــــــ
 .١١٥-١٠٠)، ٤(٢٢التحد�ات والفرص. مجلة التعل�م العالي، 

جـــــــــــــوهر, علـــــــــــــي صـــــــــــــالح, و قوطـــــــــــــة, مـــــــــــــروة مـــــــــــــاهر, والأزاز, أســـــــــــــامة  -٧
) , أــــــــخطر الأزمـــــــات التــــــــي واجهـــــــت الجامعـــــــات المصــــــــر�ة ٢٠٢١ســـــــمیر(

ــایر  ــة التـــــدر�س فـــــي ینـــ ــاء هیئـــ ــة نظـــــر أعضـــ ــة �ل�ـــــة ٢٠١١مـــــن وجهـــ , مجلـــ
 .٣٨٨ -٣٥٧), ٧٦التر��ة, جامعة دم�اط , (

ــاس ( -٨ ــل ع�ــــ ــا ٢٠٢١حســــــن , فاضــــ ــ�ة وتأثیرهــــ ــة المكتســــ ــة التنظ�م�ــــ ) المناعــــ
فــــــي تطبیــــــق اســــــترات�ج�ات إدارة المعرفــــــة: دراســــــة تحلیل�ــــــة لأراء عینــــــة مــــــن 
التدر�ســــــیین فــــــي الكل�ــــــة التقن�ــــــة الهندســــــ�ة والمعهــــــد التقنــــــي للعمــــــارة, مجلــــــة 

ــد ( ــداد , العـــــــراق, المجلـــــ ــة �غـــــ ــة , جامعـــــ ــاد�ة والإدار�ـــــ ), ٢٧العلـــــــوم الاقتصـــــ
 .٣٢٧), ص ١٢٥العدد (

): نظــــــــــم المناعــــــــــة التنظ�م�ــــــــــة ٢٠٢٢حســــــــــن, فاطمــــــــــة محمــــــــــد مهــــــــــدي (  -٩
ــتثنائ�ة  وقـــــــدرتها التأثیر�ـــــــة علـــــــى تحســـــــین جـــــــودة القـــــــرارات التنظ�م�ـــــــة الاســـــ

ومــــا �عــــد الجائحــــة والرجــــوع إلــــى الوضــــع الطب�عــــي  ١٩أثنــــاء جائحــــة �وفیــــد 
ــة ,  ــة والإدار�ـــــ ــوث المال�ـــــ ــات وال�حـــــ ــة للدراســـــ ــة العلم�ـــــ ــد, المجلـــــ (  ١٤الجدیـــــ

 .٣٠-١), الصفحات ٢
), ممارســــــــــــات مقترحــــــــــــة لإدارة ٢٠٢١حســــــــــــین, عاصــــــــــــم أحمــــــــــــد ( -١٠

ــة,  ــوم التر�و�ـــــــ ــة العلـــــــ ــات’ مجلـــــــ ــي الجامعـــــــ ــات فـــــــ ــة ٢( ٢٩الأزمـــــــ ), جامعـــــــ
 .٢٨-١القاهرة, �ل�ة الدراسات العل�ا للتر��ة, 

). أهم�ـــــــــة الس�اســـــــــات الاســـــــــترات�ج�ة فـــــــــي ٢٠٢٠ســـــــــعید، لیلـــــــــى. ( -١١
 .٤٠-٢٥)، ٢(١٤الجامعات المصر�ة. مجلة الإدارة العامة، 
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ــد. ( -١٢ ــعید، محمــــــــــــ ــي ٢٠٢٠الســــــــــــ ــاد�مي فــــــــــــ ــ�م الأداء الأكــــــــــــ ). تقیــــــــــــ
الجامعــــــــــات المصــــــــــر�ة: التحــــــــــد�ات والحلــــــــــول. مجلــــــــــة التعلــــــــــ�م العـــــــــــالي، 

١٢٥-١١٢)، ٢(٢١. 
). الشــــــفاف�ة فــــــي الإدارة الجامع�ــــــة: دراســــــة ٢٠٢٢ســــــمیر، علــــــي. ( -١٣

ــة،  ــة الإدارة العامــــــ ــر�ة. مجلــــــ ــات المصــــــ ــي الجامعــــــ ــة فــــــ -٩١)، ١(١٦حالــــــ
١٠٧. 

). ضــــــــــعف ال�حــــــــــوث التطب�ق�ــــــــــة فــــــــــي ٢٠٢١شــــــــــع�ان، أحمــــــــــد. ( -١٤
الجامعـــــــــــات المصـــــــــــر�ة: الأســـــــــــ�اب والآثـــــــــــار. مجلـــــــــــة العلـــــــــــوم الإنســـــــــــان�ة 

 .٧٠-٥٥)، ٣(١١والاجتماع�ة، 
). دور الأنشـــــــطة الطلاب�ـــــــة فـــــــي تطـــــــو�ر ٢٠٢٢عـــــــادل، فاطمـــــــة. ( -١٥

 .٥٨-٤٥)، ١(١٥مهارات الطلاب. مجلة العلوم الاجتماع�ة، 
ــن. ( -١٦ ــد الــــــرحمن، حســــ ــر: ٢٠٢٠عبــــ ــامعي فــــــي مصــــ ). العنــــــف الجــــ

 .٣٠-١٥)، ٢(١٥الأس�اب والنتائج. مجلة الدراسات الاجتماع�ة، 
ــد  -١٧ ــماء عبـــ ــد, أســـ ــد الحمیـــ ــراه�م, وعبـــ ــد ابـــ ــان محمـــ ــاح , إ�مـــ ــد الفتـــ عبـــ

), جهـــــود �عـــــض الجامعـــــات العر��ـــــة والأجنب�ـــــة فـــــي ٢٠٢٠الفتــــاح نصـــــر , (
ــة الأزمــــــة الناتجــــــة عــــــن فیــــــروس �ورونــــــا المســــــتجد   covid 19مواجهـــ

وامكان�ـــــــة الإفـــــــادة منهـــــــا فـــــــي الجامعـــــــات المصـــــــر�ة, مجلـــــــة �ل�ـــــــة التر��ـــــــة, 
 . ٣٠٤-٢٢٤), ١جامعة بني سو�ف, (

ــد. ( -١٨ ــان، خالـــــ ــ�م وســـــــوق العمـــــــل: ٢٠٢١عثمـــــ ــین التعلـــــ ــوة بـــــ ). الفجـــــ
ــ�م والتوظ�ـــــــــف،  ــة التعلـــــــ ــر�ة. مجلـــــــ ــات المصـــــــ ــة فـــــــــي الجامعـــــــ دراســـــــــة حالـــــــ

٧٥-٦٠)، ٢(١٠. 
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ــمین ( -١٩ ــدین, �اســــــ ــة فــــــــي ٢٠٢١عــــــــلاء الــــــ ــة التنظ�م�ــــــ ), دور المناعــــــ
مواجهــــــــة الأزمــــــــات داخــــــــل التنظ�مــــــــات : دراســــــــة حالــــــــة لشــــــــر�ة أرامكــــــــو , 

 .٧١-٧٠مجلة الدراسات الانسان�ة والأدب�ة , الصفحات 
ــ�م ٢٠٢٢فـــــــــوزي، نبیـــــــــل. ( -٢٠ ــترات�جي فـــــــــي التعلـــــــ ). التخطـــــــــ�ط الاســـــــ

ــة،  ــة الإدارة التعل�م�ــــــــ ــد�ات والفــــــــــرص. مجلــــــــ ــالي: التحــــــــ -٩٥)، ٣(١٠العــــــــ
١١٠. 

ــد التخــــــــرج فــــــــي مصــــــــر: ٢٠٢٢فــــــــوزي، نبیــــــــل. ( -٢١ ). التوظ�ــــــــف �عــــــ
 .٨٥-٧٠)، ٣(١٢التحد�ات والفرص. مجلة التعل�م والتوظ�ف، 

ــادل  ( -٢٢ ــردي, عــــ ــتقرار الإداري علــــــى ٢٠٢٠الكــــ ــدم الاســــ ــأثیر عــــ ). تــــ
 .١٠٥-٨٩)، ٢(١٤الجامعات المصر�ة. مجلة الإدارة العامة، 

). المرافــــــــق والخــــــــدمات الطلاب�ــــــــة فــــــــي ٢٠٢١الكــــــــردي، ســــــــامي. ( -٢٣
ــالي،  ــ�م العــــ ــة التعلــــ ــول. مجلــــ ــد�ات وحلــــ ــر�ة: تحــــ ــات المصــــ )، ٤(١٩الجامعــــ

٥٨-٤٣. 
). الفجــــــــــــوة التكنولوج�ــــــــــــة فــــــــــــي التعلــــــــــــ�م ٢٠٢٢كمــــــــــــال، هالــــــــــــة. ( -٢٤

العـــــــــالي: دراســـــــــة حالـــــــــة فـــــــــي الجامعـــــــــات المصـــــــــر�ة. مجلـــــــــة التكنولوج�ـــــــــا 
 .٣٠-١٨)، ١(١١والتعل�م، 

ــد( -٢٥ ــا محمـــــ ــوي , مهـــــ ــعید , النبـــــ ــاس ٢٠٢٠متـــــــولي, شـــــــر�ف ســـــ ): ق�ـــــ
أثـــــــــر نظــــــــــم المناعـــــــــة التنظ�م�ــــــــــة علــــــــــى العلاقـــــــــة بــــــــــین إدراك الشــــــــــائعات 
ــر�ات  ــاملین �شــــــ ــى العــــــ ــة علــــــ ــة میدان�ــــــ ــي , دراســــــ ــة والأداء التك�فــــــ التنظ�م�ــــــ
الأدو�ـــــة �مدینـــــة العاشـــــر مـــــن رمضـــــان , مجلـــــة جامعـــــة الاســـــكندر�ة للعلـــــوم 

 .٥٠-١), ١( ٥٧الإدار�ة , �ل�ة التجارة, جامعة الاسكندر�ة , 
). أزمـــــــــــات التوظ�ـــــــــــف فـــــــــــي الجامعـــــــــــات ٢٠٢٠محمـــــــــــد, أحمـــــــــــد ( -٢٦

 .٦٧-٤٥)، ٣(١٥المصر�ة. مجلة الإدارة العل�ا، 
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): ٢٠٢١المصــــــــري, نضــــــــال حمــــــــدان, و الأغــــــــا , محمــــــــد أحمــــــــد ( -٢٧
ــة  ــى المناعـــ ــال علـــ ــا الاتصـــ ــال تكنولوج�ـــ ــي مجـــ ــطناعي فـــ ــذ�اء الاصـــ ــر الـــ أثـــ
ــي �متغیـــــــــر وســـــــــ�ط  ــوء خصـــــــــائص الإعـــــــــلام الرقمـــــــ ــة فـــــــــي ضـــــــ التنظ�م�ـــــــ

, ٨�الجامعــــــات الفلســــــطین�ة, مجلــــــة دراســــــات الاقتصــــــاد والأعمــــــال, المجلــــــد 
 ).١العدد (

ــام  ( -٢٨ ــد�ات فـــــــــي إجـــــــــراءات القبـــــــــول ٢٠٢٣منصـــــــــور, ر�هـــــــ ). التحـــــــ
-٢٢)، ١(١٢والتســــــــجیل �الجامعــــــــات المصــــــــر�ة. مجلــــــــة التعلــــــــ�م والإدارة، 

٣٨. 
). الاعتمــــــــاد الأكــــــــاد�مي فــــــــي الجامعــــــــات ٢٠٢١منیــــــــر، عــــــــادل. ( -٢٩

ــر�ة: التحـــــــــد�ات والحلـــــــــول. مجلـــــــــة التعلـــــــــ�م العـــــــــالي،  -٣٣)، ١(٢٠المصــــــ
٤٧. 

). الحاجــــــــــــة إلـــــــــــــى تحــــــــــــدیث البـــــــــــــرامج ٢٠٢١ناصــــــــــــر، ران�ـــــــــــــا. ( -٣٠
)، ٣(٩الأكاد�م�ــــــة فــــــي الجامعــــــات المصــــــر�ة. مجلــــــة الدراســــــات الجامع�ــــــة، 

٩٠-٧٨. 
). اســــــــــتقطاب الطـــــــــــلاب الــــــــــدولیین فـــــــــــي ٢٠٢١نبیــــــــــل , ســـــــــــارة  ( -٣١

الجامعــــــــــات المصــــــــــر�ة: التحــــــــــد�ات والحلــــــــــول. مجلــــــــــة التعلــــــــــ�م العـــــــــــالي، 
٧٩-٦٧)، ٣(٢٣. 

ــد محمـــــــــــود(  -٣٢ ــار ٢٠٢١النقیـــــــــــرة, أحمـــــــــ ــ�ط للابتكـــــــــ ), الـــــــــــدور الوســـــــــ
التنظ�مـــــي فـــــي العلاقـــــة بـــــین المناعـــــة التنظ�م�ـــــة والأداء التنظ�مـــــي ( دراســـــة 
ــة العلم�ــــة  ــادات , المجلــ ــة الســ ــي مدینــ ــناع�ة فــ ــر�ات الصــ ــى الشــ ــة علــ تطب�ق�ــ

 .٢٧٥-٢٣١), ٢( ٢للدراسات وال�حوث المال�ة والتجار�ة , 
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). الـــــــــــــدعم النفســـــــــــــي للطـــــــــــــلاب فـــــــــــــي ٢٠٢١یوســـــــــــــف، مـــــــــــــروة. ( -٣٣
ــ�ة،  ــوم النفســــــــ ــة العلــــــــ ــول. مجلــــــــ ــد�ات والحلــــــــ ــر�ة: التحــــــــ ــات المصــــــــ الجامعــــــــ

٥٥-٤٠)، ٣(١٤. 
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