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 مقدمة /1

حقيااااااا الأنااااااوال اليم اااااايب  ال   يذيااااااب  اااااا   اااااا   الأكثاااااا  انذيااااااب الاااااا    ذ اااااا    ا اااااا      ن القياااااا ال ناااااا  ال   اااااا  إ

ع  اااااا  ال ااااااتلي  الاااااا    ذ وعاااااال الق تااااااو عواااااا   كذ عااااااب ال ذااااااشا  ال اااااا  ا  ااااااا ال و ااااااو  اااااا  الع  اااااا     ال اااااا  ثي   ا   ياااااا   ي  

 ,Rao يااااا ا ا اا ل   الذذ   اااااي  عوااااا    اااااوا ا ذ ذ ااااا   ا  اع ااااا  الااااا   اا   اااااو    إلااااا     اااااي   كااااا   القيااااا ال  ااااا  اا

2013). 

الذ ااااااا  اا  الم ااااااا اا   ااااااا     ااااااا   اااااا  اك سااااااا   الذ  اااااااو  إلااااااا   القياااااا ال ال  عذاااااااب نااااااا  طيااااااا ال  ذ   ياااااااب  اااااا ا     يق ااااااا 

كاااااااا ك  ناااااااا     ااااااا  عواااااااا  اليم اااااااايب ع اذاااااااا    ياااااااا ع  ال ااااااا     ال اااااااا   ساااااااا عو عوااااااا  إاا ل الذ ااااااا  اا ال  يااااااااب  القي ا اااااااب 

 .(Aldulaimi, 2018    وع  إل    ش الأ  اا  ي   ن بت  م اكث  انذيب  ،  و ك الأ  اا  الذ اط 

طيااااا ال  ع  وياااااب  قااااا ا عوااااا  ا ااااا   الذيااااا   ب  اط  اااااب ال  طااااا ا ال ا اااااب  اااااذ     قااااا ك لااااا لي،  اااااعن القيااااا ال ال  عذاااااب نااااا  

ا ااااش ا كاااا     اااا ع ال ذااااش    حقااااا  لااااي  اااا   اااا   ال ا ااااب ال ا ااااحب  الأ  اااا   ال  اااا     اااا لي الاااا     ال اااا ذ     لااااي  اااا  

 .(2019عكيش،    الذ  ا ب    ل     ليب

 القيااااا ال  ال عاااا  الذ  لكااااب   القياااا ال ال  عذاااااب ليسااااة طياااا ال   سااااوذب ا    سااااو ب ا  ع  ااااا    لع  اااا  طياااا ال  ب اااا  ك عوياااال،  ااااعن 

 اااا   هاااااذ     ط  ااااب  ااااا        اااا     ااااا ل   ب يااااو عااااا  ا اااا موا     اااا  السي  اااااب ناااا  طااااا ل ا ساااا  يب ،الم ا ااااب  القياااا ال الذو ذاااااب

 .(Rao, 2013; 2016        تك  

عذويااااااب  حو اااااو الأنااااااوال  ال اااااتلي  عواااااا  ال ااااا    اااااا   ااااا   ا اااااا مواا الأط ااااا   الذاااااا ن  نااااا القيااااا ال ال  عذااااااب   بت   ااااا   

 اااا   اااا   ال  ا ااااا  ااااي  ذ طاااا   م     اااا ا  إلاااا   ذ  اااا  م   ح ياااا نم بت اااا ذ ا    اااا لي ا  اااا ا  م  ذاااا ، ب اااا    اااا ي عذااااش ط  ااااب

 (Sriruecha & Buajan, 2017      انم الذ  ول

نذياااااب القياااا ال ال  عذاااااب  اااا   ااااا   عااااول  قااااا  ا اشااااا   إلاااا  ا  1498عاااا ا Breen Leuf)     ااااو   ب لاااا   ، ان 

  يااااا  ل   اااااي     اااااب الذ  ذااااا ا لقااااا ال طااااا ا    عوااااا     لكاااااب    اااااب الأ ااااا اا  ا  ااااا ا  م  الأ ااااا ذ   إلااااا  ا ات ااااام  ااااا   ااااا   

  حقيا الوطب الذ   الب        الذوعيب  ال ذش     ا  ا و   قو م الوعم ل حقيا الأنوال.
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ب ان ذااااا ا   يااااا    ا ااااا     ااااا     ااااا  ط اااااش     الأ   ااااا ي ا ساااااك      ااااا  ال    ااااا ا   لاااااة اب ااااا ا القيااااا ال ال  عذااااا لقاااااو 

الحو ثاااااب  اااااا  القياااااا ال ال اااااا     اااااا  عواااااا  ال   عااااااش  ال عياااااا   اااااا  ال اااااا  ل ال ي يااااااب الذ اااااا   ل  اااااا ا   اااااا   اااااا    ااااااو   اااااا ا   

 ذااااا ا الأ ااااا   ا    يااااا ا  ااااا ا ا الذ  ذاااااب الوا وياااااب  ااااا ا     اااااة بيااااا  ب ا    و    ياااااب   ااااا  لااااام  اااااو  ا ساااااك      ااااا  الذ  

 Al-A’wasa, 2018). 

ن الم ااااا ل  ال ااااا  ا  الم ااااا ت  ال ااااا    اااااو  ااااا  ا  يااااا   طااااا ال   ااااا ا   لاااااو  م   اوااااا  ا القيااااا ال ال  عذاااااب   ااااا   ذ وعااااا    

ا ا ااااا   اااااش ا  ااااا     ااااا     اااااو   ن ان القيااااا ال ليساااااة اواااااوا     ، ااااا ت  عوااااا  الذ ا  اااااي  لذ اك اااااب ال  ااااا  اا  ااااا  ا   ال ااااا لم

 .(Rao, 2017  ا ه ك عو  القي ال ب لقو ل  ا   ا  الأ     ل حقيا الغ   ا  ال ا  الذي   ب

ل غيياااا  ال اااا  ل ال ي يااااب لوذ  ساااا ا    اااا ال  اااا   عااااوا ال ااااتل  ال ي اااا    اااا لي  ااااو  الذ   سااااب   ياااا   اااا ن ل    اااا اك ناااا ا،   

ال حااااا   إلاااا اا  ال اااا ا   الذ  سااااا  الأ اااا  الااااا   طاااا ا الذ  سااااا ا إلااااا  ط اااا   الذاااااو ش ال قويااااو   ااااا  الأ لااااي اا   ،ال  لذااااب

لااااا لي  سااااا   نااااا   الأ يااااا ل  ،عااااا  ذااااا ع    ااااا ن  اكثااااا     لياااااب  ااااا   ا  ااااا  ال  ااااا  اا الح واااااوب  ااااا  ال ي اااااب الم   ياااااب ل ااااا 

 .(2017 الول  ،      س ال   ع  وي   لو و   للأاا  ال  ي   الذ ذي  لو ذش عو       س    ااا  

الأاا  الذ ذيااااااا  نااااااا  السااااااا يش ال  ياااااااو ل قااااااا   الذ  سااااااا ا  ا ااااااا ذ ا ن   ااااااا  عااااااا لم اليااااااا ا القااااااا تم عوااااااا  ال  ااااااا   غيااااااا  ان 

ل حقياااااا الأاا  الذ ذيااااا    اااااو  ااااا   قاااااو م الحااااا ا      الذسااااا ذ   ااااا  ا ااااا ليل  ذااااا ع ال ذاااااش  الساااااي  ل عوااااا   غ ااااا ا ال بااااا ن.

 اا  الااااا  ي   الذ ذيااااا  ب لذ    ااااا ا  ال  طيااااا ا  بااااام   ااااا ا الأذاااااش    ااااا    ااااا  ي     اااااب لقيااااا   ااا  ال ااااا ا    ي اااااب   ياااااب ال 

 .(Saoudi & Dehane, 2020ا  2021    ا ،  

 الأاا  الااااا  ي     ب ااااا  ك عوااااا   ااااا   قاااااوا،  سااااا   الو ا اااااب الح لياااااب إلااااا  ا   ااااا   ال  طاااااب  اااااي   ذ   ااااا ا القيااااا ال ال  عذاااااب

وااااا  عب ال  ااااا    الذ ااااا  ب،   حو اااااواك عواااااا  ط ااااا   بااااا ل   يا عوااااا  ب ااااا  الياااااا   ا  ااااا    لاااااي ،    اااااوا الأب ااااا ا الذ ذيااااا  

 ا  ااااااا  و  ب لو اااااااي  ب   لعيذ   ااااااابا ال    لياااااااب لو ااااااا  ع ا ال  و ااااااايب اليااااااا  بنذااااااا    بااااااا    ي   ااااااا  نااااااا   ال ااااااا  عب شااااااا   ي 

 .الح ليب   حقيا انوال الو ا ب الأا ي ا،  ذ    ذش عو     لكب ال ك ل ال حثيب    ال    ليب
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  ااااا   COVID-19   ااااا   يااااا وب الو ا اااااب  ذااااا      ااااال ال ااااا  ل ال ان اااااب  ااااا   اااااواعي ا   يااااا   بااااا        ااااا  الذسااااا كو 

 اااا  ا اااا  ا يكي ا   ي  اااا ا    اااام  ا ياااا ب لااااي   قاااام    ذاااا ا   ساااا وعيل  اااا   اااا ي  حااااو  ا   غيياااا اا     ااااب    ا و ااااب

ط ااااااا   ال  ااااااا   ،  لعااااااا  ا هااااااا ك    اااااااب    ذااااااا ا الأعذااااااا   الذحوياااااااب  ال  لذياااااااب، الأ ااااااا  الااااااا   ا ااااااا   ل عوااااااا  طااااااا ال نااااااا   

 عذاااااب  اااااو ك  ااااا  ال ااااا   ب  ااااا   ااااا   ا ن ذااااا ا ب لذ ا  اااااي   ال قاااااو    ب ااااا   الذ  ذااااا ا ال   يااااا  عوااااا  الذ ااااا  اا القي ا اااااب ال 

 اااااب ال  اواااااش ال  ااااا      ااااام   عااااا ان الااااا اا  ال ذاااااش  ااااا  ك ال   اااااا،   اااااش  ااااا   اااااوعم  ياااااو الذااااا ا ا ال يااااا  ب لق ااااا   لق  اااااب لق 

 ال  ذيب الذس وا ب.انوال ال غيي  ال   يذ     ا  ب ال حو  ا الذحويب  ال  لذيب   حقيا 

  ذثااااااش  اااااا  ا ن ذاااااا ا القويااااااش  اااااا   اااااا     ا  ااااااب الأا ياااااا ا الساااااا بقب ال    ااااااب  ال   يقيااااااب   هاااااا    اااااا ا  كاااااا ل بحثيااااااب   

 الذحااااااااو ا  و ا ااااااااب  ذ   اااااااا ا القياااااااا ال ال  عذااااااااب  ع ط  اااااااا  باااااااا ل  ا   ال  ي يااااااااب ل ذااااااااش الذ ا  ااااااااي ،  ال اااااااا  ا   ناااااااا  الأاا  

الاااااا  ي   الذ ذياااااا ،  هاااااا ك عاااااا  ان ال  طااااااب  ااااااي  القياااااا ال ال  عذااااااب  الأاا  الاااااا  ي   الذ ذياااااا  غياااااا     ياااااا   اااااا  ال   يااااااب 

 ل.ال   يقيب    اا ي ا ا اا  

  وي غب  ي وب الو ا ب    الس ا  ال  ل   ب   ك عو   لي،   ذ  

 ه الفرعيةبعاد أو والأداء الوظيفي المتميز  ا الفرعيةبأبعاده بين القيادة الناعمةإيجابية ذات دلالة إحصائية علاقة  توجد هل"

 "البترول المصرية؟قطاع شركات  فيلدى الموظفين 

 الدراسةأهمية  /3
 الأهمية العلميةأولًا:  

م  إلااااا ا  الذ  طيااااا ا  ال  عذاااااب قاااااوا ال حااااا  الحااااا ل   ا اااااب عوذياااااب  و اااااول عااااا     ااااا ا القيااااا ال  (1  اب  انااااا  ال  عياااااب،   ااااا  لااااا 

 حاااااوال  ذ   ااااا ا    ااااا  اا  ذ  ااااا ا    اااااوا الأب ااااا ا  ياااااذش  ال  عذااااابطيااااا   القيااااا ال        ااااا ال    اااااب لو ااااا  ثي   ااااا   

 . ا ط   ا  ا ال   يب  الذ قو ب ق   الثب    ل ا م و  

عوااااا   ااااا    ااااا       ااااا   بحثااااا   اااااو   ال ياااااتل  القيااااا ال ال  عذاااااب  لااااام  حااااا  ب اااااو   اااااو ال كااااا ل  ااااا  الوا  ااااا ا ال  بياااااب (2

ا ن ذااااا ا العااااا     و ا اااااب  حواا ااااال    ا كااااال الذ    اااااب ب ذاااااش الذ ا  اااااي ،  هااااا ك عااااا  ان ا    ااااا   ال   يقااااا  لااااال  ااااا  

بحث اااا   اااا  الذ   ااااب ال طذيااااب  ااااو ا   الق اااا   ال اااا  ع   ثااااش  ط اااا   ال  اااا      ااااو  ال حاااا   ياااال عواااا   ااااو عواااام ال   ثااااب 

 .ال  بيب
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ل ال حااااااا  الحااااااا ل  ل  واااااااي ا ب ااااااا  الو ا ااااااا ا السااااااا بقب ال ااااااا   ااااااا اا بهااااااا   ل ال حقاااااااا  ااااااا      اااااااب القيااااااا ال ي ساااااا ك (3

،   حااااا   اب ااااا ا  ثاااااش   ااااا    بم واااااب  ااااا   اااااي ع الاااااو   ال   ياااااب ،الغ بياااااب ال  شااااا ب ع ااااا  لق  ااااا ا ا ااااا   غيااااا   ال  عذاااااب

 .غي  الذ   خ  ا ل  اا      ا   ال ذش ا  ك  يب  و ول      ب،  آلي ا  و ول   ب 

  ق ااااا   ال  عذااااابا هااااا ك  ااااا  اا يااااا ا القيااااا ال ب ااااا ب   واااااب  ااااا   ااااا     ااااا        اااااب القيااااا ال  بالح لياااااالو ا اااااب سااااا م     (4

 حساااااي  الأاا  الااااا  ي   الذ ذيااااا  لوذ ا  اااااي   ااااا  ا ااااا ك  عذو ااااام،  ذااااا    شاااااو ال ااااا  ثي   حااااا  اط ااااا اك اذااااا  ا  نااااا   ااااا  

   ل    وب لو  ا   ا  ك  يب الذم و ب لوقي ال ال  عذب.    ب    م و

  لااااي ، ا  اااا  ا يكيب الذ ا  ااااي عواااا   اااا ا   عذااااش  ال  عذاااابب ااااواك  و ااااواك لعي يااااب  ااااتلي  القياااا ال  بالح لياااا الو ا اااابهااااي      (5

 اااااا   ب ااااااش  ا اااااال ع طاااااب القياااااا ال ال  عذااااااب  عاااااا لوعياااااا   لااااالأاا  الاااااا  ي  ا  اااااا  ا يكيب الأب اااااا ا    اااااا    هااااااذي   ااااا

 .الذ   ب للأاا  ال   يذ  الذ ذي    الك ال  ا  وا  الع   ل

 الأهمية العملية  ثانياً:

 ذاااااش  اااا   ي ااااب اعذااااا     قااااول   هااااا  بب ال اااا   ط ااااا   ال  اااا     شاااا   االك ن  ااااب  اااا   سااااا عول  الو ا اااااب عذاااا  انذيااااب  (1

ال    ساااااايب ال  عذااااااب لوح اااااا   عواااااا   ال ياااااا اا ا  الق بذ اااااا  اا   ذ   اااااا ا حوياااااا ك  ع لذياااااا ك،  اااااا   اااااا   ال ذسااااااي  ال حواااااا  

  ااااا ا  ال غيااااا اا الذسااااا ذ ل   ااااا  ل عااااااوا ال تكاااااو  ا غااااا ع ال   ذاااااب عااااا    يااااا   بااااا        اااااا  الذ   اااااب ال   يذياااااب     

 .COVID-19الذس كو  

   اااااا    الأاا    اااااويذ ك    ي ااااا ك  الذ ا  اااااي   اااااا ا     يااااالعوااااا   ال  ااااا    اااااا  وااااا  عب  القااااا ال بالح ليااااا الو ا ااااابسااااا عو   (2

،   لاااااي  اااااا  ال ااااا    ااااا ا ب لذ   ااااااب عوااااا     ذااااا  ما    ااااا   م ك ياااااا ل  ا ااااا غ    حساااااي    ااااا ت  م  ا  اااااواع  لاااااو  م   

  إاا ل  قااااااو م  ا   ا ااااااحب   واااااا      عاااااا ل لذياااااا  ا ال ذااااااش  ط اااااا   آ ا  الذ ا  ااااااي   ا عاااااا  نم   ذ ياااااا  م  اااااا اااااا   

 .  ع ال ذش ب    ل     ليب

ال  ا اااااش    ااااا    ااااا ع ال ذاااااش الكذااااا ع   اعااااام الذ  ياااااب عوااااا  ا ن ذااااا ا  لقااااا ال الم ااااا ا الاااااو   عذوياااااب وااااا   القااااا ا اااعااااام  (3

عواااااا     اااااااب    ذياااااا    ي اااااا   ال اااااا   اااااا ا  إلاااااا  ااا   الذ ا  ااااااي لااااااو   با  ك  ياااااا ااااااب ال ح ي  القاااااا   ال  ساااااايب    اااااا    

 .بي   ا ط    ال      الذ   بالذس    ا ال  ا ب  الكذ عيب  ال   يذيب 
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  اااااا   اااااا    ياااااا ل     ساااااايب  سااااا وا ب  حقياااااا ا  ااااااوا  ال ذياااااا     ا اااااب   حاااااا الذ اااااا  ب ال    لياااااب  الياااااا   ا إ شااااا ا طاااااا ال (4

عوااااا    يذياااااب  الذ  عااااا ل ااااا     اااااب الذسااااا    ا ال  ال  عذاااااب  ال ياااااالق  ااااا  اا   اااااذيم     يااااا    ااااام  بااااا ا   عذاااااش ل  ذياااااب 

 . الذ ذي  لو  الذ ا  ي       الأاا  ا  واع  

   يذيااااااب     ااااااب باااااا ل  وم  لق  اااااابإ ااااااواا طاااااا ال شاااااا   ا ط اااااا   ال  اااااا    بذ   ااااااب عوذيااااااب    يقيااااااب  اااااا   آلياااااا ا  ياااااا يش  (5

ال   يذاااا ،   واااااا   ااااا خ عذاااااش   تااااام  ساااا ذ    يااااال الذ   ااااا ن ب ل ذاااااش   يااااا   ن ا  اااام   ذوااااا ن  ااااا  ا اااااش     اااااب    اااااب 

اوااااااح   الذ ااااااوحب  اااااا  الاااااا      الذياااااا  ي   ال ذاااااا    الذك ذاااااا    ااااااش،  ذاااااا    ذ اااااا  م  اااااا      اااااا  الأاا  الااااااا  ي   

     ش    ل عوا ال تكو.  ا  واع  لو  م  ا  ع    و   لوذي كش الكو ول

 أهداف الدراسة /4

اب ااااا ا ال  ااااا ل عوااااا  ذ ي اااااب ال  طاااااب  اااااي  إلااااا  ب ااااا ب ع  اااااب   اااااول نااااا   الو ا اااااب   ااااا  ك عوااااا      اااااب القيااااا ال ال  عذاااااب 

 . الع ااااا  ل، الكااااا ال، ا  اااااوا (الذيااااا ذش عوااااا  ل لاااااب اب ااااا ا   عياااااب    اااااوا الأب ااااا ا   الأاا  الااااا  ي   الذ ذيااااا   القيااااا ال ال  عذاااااب

 ذ    قسيم ن ا ال ول ال  ا إل  عوا    الأنوال ال  عيب      

 .الذ   بالذ   ي     ش   ا ال      ااا       ل  ال  عذبلقي ال  ي  اب  ا ا ا      ال  طب (1

 الذ   ب.   ال ااا  الذ   ي     ش   ا ال       ال  عذبلقي ال  ي  اب  ا ا ال  طبا        (2

 .الذ   بي   ا ال      ب وذ   ي   ل واعا  الأاا    ال  عذبلقي ال  ي  اب  ا ا ا      ال  طب (3

 الدراسةفروض  /5

 تيساااااايب ال  ذ اااااا  وااااااي غب  اااااا  ي ال حاااااا   اااااا   قااااااوا  اااااا  انااااااوالالذ ا  ااااااب ا   ق ا ااااااب لوو ا اااااا ا الساااااا بقب      اااااا  ك عواااااا 

 عو  ال ح  ال  ل   ال  عيب   ق ك لو  ي ب    وال الأب  ا لوقي ال ال   ا ب 

والأداء الـــوظيفي المتميـــز  الناعمـــةلقيـــادة بـــين أبعـــاد اذات دلالـــة إحصـــائية  موجبـــة علاقـــةوجـــد تالفـــرض الـــرئيس:  ❖

 المصريةالبترول   شركاتلموظفين في ل

  ال   ي ال  عيب ال  ليب    ثا    ن ا ال  ي ال تي  
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 ال ا اااااب،  ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين أبعــــــاد القيــــــادة الناعمــــــة موجبــــــةتوجــــــد علاقــــــة (: الأولالفــــــرض الفرعــــــي   •

فـــــي وكفـــــاءة أداء المـــــوظفين  ( كشالحاااااش ا  ااااواع  لوذياااا ال ذااااش الكذاااا ع ،    الاااا     ال اااا ذ  ،  الذ اااا ا ل،  ال  اوااااش، 

 شركات البترول المصرية

ــي   • ــرض الفرعـــ ــانيالفـــ ــة (: الثـــ ــد علاقـــ ــةتوجـــ ــة  موجبـــ ــادة الناعمـــ ــاد القيـــ ــين أبعـــ ــائية بـــ ــة إحصـــ  ال ا اااااب، ذات دلالـــ

لمـــــوظفين فـــــي وجـــــودة أداء ا ( كشالحاااااش ا  اااااواع  لوذيااااا ال ذااااش الكذااااا ع ،    الااااا     ال ااااا ذ  ،   الذ ااااا ا ل،  ال  اوااااش،

 البترول المصريةشركات  

ــث(:  • ــي  الثالـــ ــرض الفرعـــ ــد تالفـــ ــةوجـــ ــة  علاقـــ ــائية موجبـــ ــة إحصـــ ــةذات دلالـــ ــادة الناعمـــ ــاد القيـــ ــين أبعـــ  ال ا اااااب،  بـــ

والأداء الابــــــــــداعي  ( كشالحااااااااااش ا  ااااااااااواع  لوذياااااااااا ال ذااااااااااش الكذاااااااااا ع ،    الاااااااااا     ال اااااااااا ذ  ،   الذ اااااااااا ا ل،  ال  اوااااااااااش،

 المصريةللموظفين بشركات البترول 

 متغيرات الدراسة /6

 Soft Leadership  القيادة الناعمة  المتغير المستقل: 1/ 6

الأناااااوال،  ال اااااتلي  عوااااا  ال ااااا      ااااا بت  ااااا   عذوياااااب  Rao   ااااا  ل القيااااا ال ال  عذاااااب  ااااا  الأعذااااا   ال ااااا   ل لو    يسااااا   

 ااااا   ااااا   ا ط ااااا  ،  ب ااااا    ااااا ع ال ذاااااش الق  اااااب،  ال  ااااا  ي    ااااام بذ طااااا   ااااا ب  لو ااااا  ي ،   ح يااااا نم ب  ااااا ذ ا ،  ال   ياااااا 

  ااااااا مواا الذ ااااااا  اا ال  عذاااااااب  ب اااااااي  ذااااااا ط  م    ااااااا انم،   قاااااااو    سااااااا نذ  م  ااااااا   حقياااااااا الأناااااااوال  الغ  ااااااا ا ال   يذياااااااب 

 Rao, 2013; 2017.) 

عذوياااااب ا   ااااا  ،   اااااش الذيااااا  ا،  ال ذاااااش الكذااااا ع ،  بذ  ااااا   م وااااا   سااااا ي ك، ع  اااااة القيااااا ال ال  عذاااااب عوااااا  ا  ااااا   

   القااااااو ل عواااااا  الاااااا  وم اليم اااااا   الأاا ،  ال ح ياااااا ،  الح اااااام،  القياااااا ال،  الذ اااااا ا ل  اااااا   اااااا يش  حقيااااااا الأنااااااوال ال   يذيااااااب

 Hurrel et al., 2013.) 

ناااا  طياااا ال  ذ   يااااب  اااا ا     يق اااا  إلاااا  اك ساااا    ان القياااا ال ال  عذااااب( Fernardo & Klaus, 2016  ااا     

 القي ا اااااب   ياااااوا عوااااا  ان الذااااا ا ا ال يااااا  ب لذي اااااب.  ذااااا  ا ااااال الذ  اااااو  ااااا  الذ ااااا  اا  الم ااااا اا   ااااا     ااااا  الذ ااااا  اا ال  ياااااب 

ك الأ اااا اا   اااااوع   ساااا عو  اااا  ااا ل ال  اذاااا   الغااااا      ياااا ع  ال اااا     كاااا ك  نااااا     اااا  عواااا  اليم اااايب  الذ طااااا    ااااو  
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إلااااا    اااااش الأ اااااا     يااااا   ن اكثااااا  انذيااااااب  ب ل ااااا ل    اااااا  طيااااا ال  ع  وياااااب  قاااااا ا عوااااا  ا ااااا   الذياااااا   ب  اط  اااااب ال  طاااااا ا 

 ال ا ب  ذ   لي ال ذش.

 ااااا  ب طيذاااااب إلياااااب   القيااااا ال ال  عذاااااب لو غوااااال عوااااا  عيااااا   ا ذااااا   القيااااا ال الح ب اااااي غب    ااااا ا  ”Rao“يسااااا   طااااا ا ال     

    ذااااو ناااا ا ال اااا    اااا  القياااا ال بياااا ش  تيساااا  عواااا  الذ اااا  اا اليم اااايب لع   اااا   ذاااا    ااااي   ،الذ  واااا ل القياااا الإلاااا  اا ياااا ا 

 .(Rao, 2016        عو  انذيب الذ ا ا ال ي  ب ، ال   ب ال  عذبالذ   اا 

و عوااا  بت  ااا     ااا ا    ااا Dawn et al. (2016)  ااا  ا ااا   ال     ااا ا  اا ال اااوب ا هااا ك لوقيااا ال ال  عذاااب     ااا  

اع ذاااااا ا اا اا  ثااااااش  ا ط اااااا    ال ا ااااااب  ا   اااااا  ا  الاااااا     ال اااااا ذ    ال ح ياااااا   ال  اااااا  ن   كاااااا   الذ اااااا ا ال  ي يااااااب عواااااا  

  ح      .

 ,Katherineكذاااا  ع   ااااة بت  اااا   طياااا ال  ياااا   ب ا ماااا   القاااا ا اا   ذ   ااااب السااااو ب باااا ل     إلاااا   ياااا   ل ا  اااا      

2016.) 

ناااااا   ذااااام  اااااا  ا ذاااااا   القيااااا ال  يااااااذش اب اااااا ا ع تقياااااب   ااااااو  يب،    هااااااذ  اا اا  القيااااا ال ال  عذااااااب  اااااو  ذ ب لاااااا   ، ان 

ل   يااااا  الذ ااااا ا   ذااااا ع    اااااوال  ثاااااش  ا ط ااااا  ،  ال  ااااا  ي،  الذ   ااااالا،  ال ح يااااا ،  ال  ااااا  ن.  نااااا   ال ااااا ع  ااااا م ا ااااا موا   

 ساااااا و ا ا اااااا  ك   اااااا  اا    ااااااوال، (ا    ق اااااا ك ان  ذ   ااااااب القياااااا ال ال  عذااااااب Al-A’wasa, 2018ال  ي يااااااب ب  اااااا  ل  

 (.Ariratana et al., 2015   ول إل     ال     ل ااا  الذ   ي  ع و ال ذش    ا       

ان  ذ   اااب القيااا ال ال  عذاااب    وااال ا ااا  ك   ااا  اا    اااوال،  ي  غااا  لوقااا ال  Tang et al. (2013)نااا ا،  اط ااا ك 

 ،  ان   اااااا ن لااااااو  م    ااااااا عذااااااش ا  ال ذااااااش الكذاااااا ع ،  ال  اوااااااش ان     اااااا ا    اااااا   ي ،  عذااااااش   ذيااااااب   ااااااو  ل لوذاااااا   ي

ال  اااااااا  ،    اااااااا  اا ال  عياااااااا    ااااااااش الذياااااااا  ا ا  ااااااااواع .  ذاااااااا  ا  اااااااام  اااااااا     ااااااااب لو م اااااااايم  ال   اااااااايم  ال  اااااااا  ي  إاا ل 

 ا    ا،  ا ي اك  كل ان    ن لو  م طو ل عو  القي ال،      ل  ا يب   وا  ي ب عذش ا ك  يب  ااعذب.

   واااال القياااا ال ال  عذااااب ا اااا  ك  ذاااا    اااا  اا  ناااا   ال  اوااااش،  ال   عااااش  Awan et al. (2015)   قاااا ك لااااا

اليم اااا ،  ال    ااااا،  ب اااا    اااا ع ال ذااااش،   ااااش الذياااا كش ب   قااااب ا واعيااااب.  ذاااا   ياااا  ك القياااا ال ال  عذااااب  اااا    ذيااااب الذاااا ا ا 

لقااااا ال  ااااا  ا اااااا غ   ال يااااا  ب  اط ااااا   الذااااا   ي  ل حقياااااا الأنااااااوال،  ا  ااااا    ااااا   اليااااا    ب لثقاااااب  ااااااي  الذااااا   ي ،   ذ ااااا  ا
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ال ااااا ي  ا ااااا مواا  قااااا  ي      ااااا ب    ااااا ال ا مااااا ا    يااااا   ب الذااااا   ي ،    ذ ااااا   م  ااااا  ال  ااااا  لوقهااااا     الحااااا  ا بيااااا ش 

     ع .

( بت  اااااا    ااااا ا    كذ عااااااب  ااااا  الذ اااااا  اا ال  عذااااااب لاااااو  القاااااا ال،  ااااا   اااااا    قااااااو ذ م 2020        ااااا   ااااااو ث ك ا ااااا  لي ااااااب  

 ذ ااااا  م  ااااا  إاا ل  ااااا ع ال ذاااااش ب   لياااااب  -   عااااا ل لذيااااا  ا ال ذاااااش،  ط ااااا ل م آ ا  ال ااااا  وي   ا عااااا  نم ا   ا اااااحب،   وااااا  ك 

      ل اا ش الذ  ذب .

ــة  ب اااااا  ك عواااااا   لااااااي،   ذ اااااا  ال   يااااااا  ااااااي  ال     اااااا ا الساااااا بقب      اااااا  القياااااا ال ال  عذااااااب بت  اااااا   ــ  "عمليــــ ــأثير علــــ التــــ

ــ  ال ــدرة علـ ــة والقـ ــتلاق الرؤيـ ــلال امـ ــن تـ ــين مـ ــر  العمـــل المرؤوسـ ــاء فـ ــالفي و نـ ــ كاء العـ ــتاداا الـ ــادرة واسـ تواصـــل والمبـ

ــ   ــنعكس علـ ــا يـ ــة ممـ ــة ابداعيـ ــكلات بطريقـ ــل المشـ ــ  حـ ــدرة علـ ــاعي والقـ ــاً الجمـ ــراد ايجابيـ ــلوكيات الأفـ ــات وسـ ــر اتجاهـ تغييـ

 بطريقة تمُكّن المنظمة من تحقيق أهدافها".

 أبعاد القيادة الناعمة •

     اااااا  ال   ثااااااب الذ  ا ااااااا  الذساااااا ذو  اااااا  الو ا اااااا ا الساااااا بقب،   ذ اااااا   حو ااااااو      اااااا   اااااا   اااااا   ال     اااااا ا الساااااا بقب 

 اب  ا القي ال ال  عذب  يذ   و  

 الرؤية (1

  يااااي  ال ا اااااب إلاااا  ال ااااا  ل ال ن يااااب  ال ع  اااااب عااااا   ساااا ق ش الذ  ذاااااب،  ال اااا   كااااال ان  ذ وع اااا  الذاااااو ا   ع  وااااا  ا اا ل 

   ااااو ن ان  عاااا ن عوياااال    ذاااا  م،  اااا   اااا    حو ااااو  كاااا   عذو اااا   الحااااو ا ال وياااا  ا  واااا    القاااا ا   اااا  الذ  ذااااب  اااا    اااا  

الكغ ا ياااااب  ال طااااا ل عوااااا    ااااا ا القااااايم  الذ  قاااااواا السااااا تول  ااااا    اااااب  ذ ي اااااب ال  طااااا ا ال ااااا   ااااا ل   يااااات  اااااي  الأذااااا ال 

  الأناااااوال  بذ  ااااا  ااع    ااااا  القااااايم  الذ  قاااااواا السااااا تول  هااااا   ك إلي ااااا .(2020ا ااااا  لي اااااب،  اا الذ اااااوحب  ااااا  الذ  ذاااااب  

ال ااااا   ساااااا   الق تااااااو إلااااا   حقيق اااااا   ااااااذ  اذااااا   عذااااااش الذ  ذااااااب،  ذاااااا    ااااا   ع اااااال  وساااااا ب  ا اااااحب    اااااا لب   سااااااكذب  اااااا  

 (.2019الذ  ل  ال   ب لوقي ال  عكيش،  

 التواصل (2

   اااااو  ااااا  ال  اواااااش نااااا  لغاااااب القيااااا ال،   كااااا ك القيااااا ال ال  عذاااااب    ذاااااو بيااااا ش   يااااا  عوااااا  ال  اواااااش  ااااا  ا  شااااا   آ ااااا . 

  ق اااااو بااااال عذوياااااب    يااااا  القااااا ال عااااا  ا عااااا  نم،    ااااا ات م،   اانااااام  اط ااااا   الذ ا  اااااي    ااااا   ااااا  ا اااااش ا  ااااا ع م.  ذااااا    يااااا   
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ا السااااا   ل   ذ ااااا  لوقااااا ال ال اااااتلي  عوااااا   ال ااااا ا الذ ا  اااااي  إلااااا  ال  اواااااش بت ااااال ال ذاااااش الحقيقااااا  لوقيااااا الا  ذااااا   ااااا   العوذااااا 

 (.Rao, 2017عو    ش الأشي   الذس حيوب،  ال  اوش ع  ط      م     ي  م  ح  الأنوال  

بياااااا ش   ااااا    اااااا ا  عااااا  ذ  ااااااا العوذااااا ا ا  ال  اااااا   ا   كااااال ان   اااااا ن لاااااو  القاااااا ال القاااااو ل عواااااا  ال  اواااااش  ب ل ااااا ل  

بتع  اااا   الأ  ااااا  ا  ،  ذ عااااا ا    اااا  ل الأ ااااا ذ   ل ا ااإ طاااااو  عاااا ن   ااااا  ل الع  بااااب    اااا      ذ وع ااااا  الق تااااوالذ اااا  اا ال اااا  

 .(Ayub et al., 2014     ال ذوي ا الأا ا ب اله    ب  ال   ب ال     ذش عو   ذ ن ال  اوش  ذ  ال   ا

 المبادرة (3

الذ ااااااا ا ل نااااااا    ااااااا  ل  ا اااااااب ال ااااااا  ب ا  ال ذاااااااش عوي ااااااا ،  إ اااااااوا  الأشاااااااي    ا مااااااا     طااااااا   سااااااا قش ع اااااااو الهااااااا   ل. 

  ل  ااااا ا   اااا  إلااااا   لاااااي سااااا  اا     اااا ب لو ذاااااش   حقيااااا الأناااااوال    طاااا  ا   ي  ااااا ا   حو ااااو الأ   هااااذ  الذ ااااا ا ل إ ياااا    

 .(2020،  الحو ا   

 اااا ا  إلاااا  إا اااا   شاااا    و ااااو  ت اااا  اشاااا   ك     عااااب   اااا ا    الذ اااا ا ل  ياااا   إ ساااا     ذ   اااال القاااا ال،  ل  اااا   كذاااا     اااا  

 (.Sadq, 2019ا  ن      ل      ب لوق ال   ذش عو   ح  ش الأ ع   إل   ق تا  اع ذ ان  إل    اتو    وال

 ال كاء العالفي (4

لوق تااااو ل   يااااال ال  اذاااا  اليم اااايب   ااااا        سااااذ     اااا  باااال الاااا ذ   الااااا ا    الأ هاااا     القااااو ل عواااا  ال  ااااا ذ  الاااا

   (.2020ا   لي ب،   الأ       كل ان    ن ال     ال  ذ   اويش  ااتم  لي   و    ل    ال طة

 العمل الجماعي (5

ل حقياااااااا الأناااااااوال الذيااااااا   ب.     وااااااال ال  سااااااايا   كااااااا   ال ذاااااااش ب   قاااااااب  ااااااا   ال ذاااااااش الكذااااااا ع      عاااااااش ا  ااااااا اا 

 حاااااوال  اناااااوال  ا اااااحب.  عااااا ال  ااااا   ااااا م إ كااااا   ال ذاااااش الكذااااا ع  بيااااا ش ا هاااااش  ن الق تاااااو  اعهااااا    اا ا     اب اااااب  ااااا  

 ااااا  ال   اااااا عوااااا   يااااا   ب   ااااا اا ال ااااا ا  ال موااااا  الكذااااا ع  اعذااااا ل م.     ااااا   ال ذاااااش  ال   اااااا   ق  اااااذ ن الذسااااا  ليب عااااا 

 (.Reevy et al., 2013  هشا      ل حقيا    ت  ا  ع  ب   ا   ق ليب ال ا يب لو ذش بي ش  ليا   

 لق تااااو ال اااا      اااا   ال   ااااا   عواااا  ا ل اااا اا ذ اعيااااب. عواااا  القااااو ل عواااا   ح ياااا  الأعهاااا  ال ذااااش الكذاااا ع     اااا   كذاااا  

    اااااا  ع طااااااب ط  ااااااب  اااااا  اعهاااااا   ال   ااااااا ب   قااااااب إ ك  يااااااب ،  القاااااا ال  ساااااا  ل ن عاااااا   وااااااا  اااااا      اااااال لو   ااااااا ل حقيااااااا 

 (.Awan et al., 2015  ال  سيا  ي  الذ   ي 
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 الحل الابداعي للمشكلات (6

   ااااا  ل نااااا   الذ ااااا  ل بقاااااو ل القااااا ال عوااااا  ا  عااااا    وااااا   لوذيااااا  ا ال   يذياااااب  ااااا     ااااال الذ ا  اااااي ،   لاااااي  ااااا   ااااا   

ا ع ذاااااا ا عواااااا  القااااااو اا اليم اااااايب  الساااااااو  يب لااااااو  م  اااااا    ا  ااااااب ال حااااااو  ا ال  ي ياااااااب  ال  عياااااا   اااااا    ال اااااا و ع  ااااااا  

القااااا ا اا الم واااااب ب   يااااا   ال اااااو ش الذ   ااااال لحاااااش الذيااااا  ا  ااااا ا   ااااا  الأاا  ا  ا ااااا ا اا عذوياااااب  حو اااااو   حوياااااش  وااااا   

 (.Sadq, 2019; Wongkalasin, 2013ال ذش  

 : الأداء الوظيفي المتميزالتابعالمتغير   2/ 6
اعوااااا   سااااا     ااااا   سااااا    ا الأاا  ال ااااا   ذ ااااا  ان   كااااا   الأ ااااا اا ال ااااا  و ن  ااااا  بت ااااال  الأاا  الااااا  ي   الذ ذيااااا    ااااا ل 

 .(2019 ،   ش   الذ  سب  

ال ااااااا  و ن  اااااااا    كذ عاااااااب  ااااااا  السااااااااو  ي ا    ااااااا  اا  ع  اااااااب      يااااااااب ع لياااااااب   ذ ااااااا    اااااااا  الأ ااااااا ااكذااااااا    ااااااا ل بت اااااااال 

 الذ اااا  اا ال اااا    ذ اااا    اااا  الأ اااا اا ال اااا  وي   اااا  الذ  ذااااب   كذ عااااب  اااا  السااااو  ي ا  الم اااا اا الأ اااا ث  تيب.  ناااا     ساااا ا

ا عااااا   م   سااااام ب لأ اااااوا   ال ذيااااا    سااااا نم  ااااا   حقياااااا الأناااااوال ال ااااا   سااااا   الذ  ذاااااب لو وااااا   بحيااااا   ذ ااااا  م  ااااا   قاااااو م 

 .(Islami & Susanto, 2020  إلي  

القاااااو اا   اااا ا ا الذ  ذاااااب  ااااا     يااااا الذااااا    ااااا  لأاا  القااااا تم عواااا   حقياااااا الذ   اااااب( بت ااااال ا2021   ااااا ا ،   ع   اااال

 .ب   قب اكث   ذي اك  اعذ ل م   ي ،  ذ   ك و م   ك  ن الذ        ل  الذ   اا

 (  كذ عاااااااب  ااااااا  الذ ااااااا  ل  الذ ااااااا  اا  القااااااا ا اا ال ااااااا   ذ وع ااااااا  اواااااااح   الأاا  الااااااا  ي   الذ ذيااااااا .  يااااااا    ع   ااااااا  

    ل  ي يب   غي ل.  ش     كش     ( عو  ا    طو ل ال  ا عو  ااا   كذ عب    الذ  ا ال  ي يب      ع  

ناااا      ال  اااا ا ال ااااحيحب عوواااا  اكذااااش   اااال  ااااش ب   اااا   ال ذياااا   اااا  الأاا  الاااا      اااا   اااا  ا كاااا  اااا   اااا      اااا ك   ع  

 ويب  ب   قب غي     ي يب. وي القو ل عو  ا ك   الأعذ        وحيحب  ذ  الذ  ا ال  ي

 أبعاد الأداء الوظيفي المتميز •
 الكفاءة (1
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لوذ  ذاااااب،   لاااااي  ااااا   ااااا   ا  ااااا  ذ   الأ ثاااااش  الذ   ااااال لوذااااا ا ا نااااا  القاااااو ل عوااااا   قوياااااش ال  طاااااو  ااااا  الذااااا ا ا الذ   اااااب 

  ااااا   ااااا  ي  الكااااا ال   حو اااااو ال عو اااااب،   ااااا   ياااااي  إلااااا  ال  طاااااب  اااااي   قاااااوا  الذااااا ا ا الذو واااااب  الذم  ااااا ا   حقياااااا ال اااااول 

 (.2012الذ ي ا بذ     حقيا اعو      ب  ق  ش اطش  ع لي   ش ل الو  ، 

 الجودة (2
م عااااا ل  الأاا  الااااا      ااااال عوااااا   ااااا ال المو اااااب الذقو اااااب لأ اااااش ان   هاااااذ    ااااا ت   ياااااي  الكااااا ال إلااااا  ال  اااااذي

  ااااذ ا ع لياااااب ال  اااا ع  ااااا  الأاا   اط  ااااا ا ب ا  اااا  ذ    الذ تذاااااب  الو   اااااب   اااا  لب الاااااو    إلااااا    اطاااا  المو اااااب  ال كااااا   

 (.2021   ال،    ا2009  حس ،  

 الابداع (3
إلاااااا  إ  اااااا   ا عاااااا    و ااااااول    يااااااول    وااااااا ب لمااااااو  ا ا   Creativityيااااااي  ا  ااااااوا      يااااااي  الأاا  ا  ااااااواع  لوذاااااا   ي  

 ا  اااوا     اااا ا  م واااا  عاااا  ا   عاااا     . (Zhou & Shalley, 2003  الذ  كااا ا ا  ا  اااا ا اا  اااا    اااا ن ال ذاااش

Innovation   ، يااااا   ثاااااش نااااا   الأ عااااا     وااااااا   عااااا   إلااااا   ياااااي       ي ذااااا ،  قااااام ا عااااا    و اااااول  واااااا  اااااوا  نااااا   كااااا ا     

 .(Anderson et al., 2014الكو ول  

الأعذااااا  ،  ااااا ا     اااااة  ياااا      و اااااول ا     سااااا ا ط تذاااااب.    ذاااا ا لكذيااااا  ا ااااا ا   ك    اااااذ ا  اااااوا  عاااا   ك ناااا ا،     اااااو 

م   بيااااا ش   يااااا      عيااااا ل القيااااا ال     ااااش  اااااي ط   تيسااااا   ااااا ل   اك   ااااا  لو ا ااااب  حواا ااااال.     ال وذااااا   ان ذااااا   م ،  ااااا     اااا  لااااا 

 & Jaiswal   اااتلي  ا ذااا   القيااا ال الذم و اااب عوااا  إ اااوا  الذ  ااا  ال ااا  ثي  ال وذااا      ااا    قاااو  عوااا  إ اااوا  الذ  ااا ،

Dhar, 2017; Ma & Jiang, 2018  .) 

 كذااااا  ،    القيااااا ال ال  عذاااااب   ااااا  عوااااا    ااااا ا      اااااب   ق ااااا ك ال حااااا  الحااااا ل   ذ   ااااا ك    نيذيااااا ك  ب ااااا  ك عوااااا   ااااا   قاااااوا، 

، ال ا ااااااب  اب اااااا ا  ذاااااا    ياااااا ذوب ال  عذااااااب ااااااي  الذ غياااااا  الذساااااا قش الذ ذثااااااش  اااااا  القياااااا ال  بالح لياااااا لوو ا اااااابالذق اااااا ك  ا ذاااااا   

 الأاا   ذثاااااش  ااااا   الااااا  ،  الذ غيااااا  ال ااااا ب   الحاااااش ا  اااااواع  لوذيااااا  ا(،  ال ذاااااش الكذااااا ع ،  الااااا     ال ااااا ذ  ،  ال  اواااااش

( ال اااااا ل   ذاااااا    1.     اااااا  الياااااا ش  الاااااا  ي   الذ ذياااااا  لوذاااااا   ي     ااااااوا الأب اااااا ا  يااااااذش  الع اااااا  ل،  الكاااااا ال،  ا  ااااااوا (

 الذق  ك   ال ح 

 الناعمةالقيادة   
 الرؤية

 التواصل

 الأداء الوظيفي المتميز

 الكفاءة
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 ( نموذج البحث المقترح1شكل  
 :ال  ليب ب  ع ذ ا عو  الذ  ا  

 (Al-wasa, 2018; Hussein & Taher, 2021; Rao, 2016؛2021؛ زياده، 2020، الحدراوي؛ 2020أبو ليفة، )

 الدراسات السابقةمراجعة  /7

 القيادة الناعمةتناولت  دراسات   1/ 7

(  اااا  الو ا اااا ا ال اتااااول  اااا   كاااا   القياااا ال ال  عذااااب،  ال اااا  نااااو ة إلاااا   قااااو م ب  ااااو  و ااااو Rao, 2012ا ا ااااب     ااااو 

و  ااااا  الذ ااااا  اا  القاااااو اا القي ا اااااب ا ااااا ك ببك لوح  اااااب الذ  ا اااااول لوقااااا ال    ااااا   نااااا اال ذم  ااااا   لوقيااااا ال  ح ااااا   عوااااا  ال و ااااا

 عذااااااا   الو    ي ياااااااب ال  لذياااااااب.  طاااااااو ة الو ا اااااااب عاااااااوااك  ااااااا   ااااااا اا ال غييااااااا  ال   يذااااااا   ال  ااااااا   ال ع  لااااااا     ااااااا   ي اااااااب الأ

ة " للقيـــادة الناعمــــC’s 11بنمــــوذج "ال حوااا    ااا   ااا   واااي ال ااا  ل،     ااا  ل  الم ااا ت  ال ااا     غااا  عوااا  الذذ   اااي 

 الذ اعاااااا ل،  ال  اوااااااش،  الياااااا قب،  ا ل اااااا اا،  ال    ااااااا، اليم اااااايب،  الك   يااااااب،  الهااااااذي ،  الق  عااااااب،  اليااااااك عب،    يااااااذش 

  الذس نذب.

( إلاااا  ا   اااا    ااااتلي    اااا  اا القياااا ال ال  عذااااب عواااا  الذ  اااا خ Wongkalasin et al., 2013 نااااو ة ا ا ااااب  

  اااا ا ع طااااب ا ك  يااااب     اااا ب  ااااي    اااا  اا القياااا ال  ا  ااااحة   اااا ت  الو ا ااااب . ال   يذاااا   اااا      اااال ال ااااحب  اااا       ااااو

ال  عذااااااب  الذ اااااا خ ال   يذاااااا ،  ان اناااااام   اااااا  اا القياااااا ال ال  عذااااااب  ااااااتلي اك عواااااا  الذ اااااا خ ال   يذاااااا  نذاااااا   ال  اعااااااب اليم اااااايب 

ا    ااااا   إلااااا    كااااال عوااااا   سااااا  ل  ال اااااحب ال م ااااايم  ال   ااااايم.  ذااااا  اشااااا  ا   ااااا ت  الذقااااا   ا الذ  ذقاااااب  ااااا  الم ااااا ا  ا ااااال 

 .لوقي ال        الذذ    اال  عذب   ذ         الذ   اا ا ل  ،   ي يب الذ  خ ال   يذ ا 
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عوااااا  ا ا اااااب الذ ااااا  اا ال  عذاااااب  ذ ااااا ن اا وااااا  لوقيااااا ال ال   حاااااب،  ا ااااا ا  (Marques, 2013    ااااا ا ا ا اااااب 

ا  اااااحة   ااااا ت  الو ا اااااب ان الذ  اااا .    عااااوااك  ااااا  الذقااااا   ا  اااا  اعهااااا   القااااا   ال   واااااب الأ    يااااب  ااااا     ااااا    الذ  سااااا ي  

ا  ،  ال ح يااااا ،  ال  ااااا ذ ،  الذ ااااا  اا ا   ذ عياااااب، آ ااااا ل  ااااا  الااااا  ،  ال   ااااايمالااااا ع  الااااا ا     ثاااااش   ااااا  اا القيااااا ال ال  عذاااااب

    و    ا ن ذ ا ل ق  ب ن   الذ   اا    ط ال الذس ق ش. ا  ا  ا ب ذ اا،     غ     يل

 ااااا  ا  عيااااا ل الااااا ذم الكو اااااو  (Rao, 2013;2017طو  ااااال ا ا اااااب  ،  ااااا  ا هااااا ك    ااااا  الأذااااا  ال    اااااب  اا ال اااااوب

لوقياااا ال  القياااا ال ال  عذااااب  الااااا  ا ل اااا لم الأعذاااا   الذ اااا ابم  ال ااااا لذ   ال ع اااا ط اذ .   ياااا ة   اااا ت  الو ا اااااب عاااا   ي يااااب    ااااا  

 ال  ااااا  ن  ااااا  ا اااااش ال ااااا ل  الكذااااا ع .  ، ال ح يااااا   ،ال قاااااو    القااااا ال ال  عذاااااب اا اا  ثاااااش  ال اااااتلي ،  ا ط ااااا  ،  ال  ااااا  ي،  

 ،واااااا  انذيااااااب القياااااا ال ال  عذاااااااب،    الأ اااااا   عااااااا  ا اااااا ليل القياااااا ال  ال  عذاااااابالقياااااا ال يااااااب ا اااااا  ل  ي كذاااااا   ساااااا ا ال  اااااا ت  

 .       الأ ثوب  ي  القي ال ال  عذب  القي ال ال و ب  ال ذيي  

 ,.Awan et alا ا اااب   ا   اااة،   اااو  ا الاااوعمذ و  ااا ا ال ا     عاااب  ااا   اااي  إ يااا  اا   ع  ل  يااا    ااا   اااي ط

ا   اااااااا    ااااااااتلي    اااااااا  اا القياااااااا ال ال  عذااااااااب  ال  اوااااااااش،  ال    ااااااااا،  ال   عااااااااش اليم اااااااا ،  ب اااااااا   ال   ااااااااا    ااااااااول (2015

، ب   اااااا  ب إلاااااا   ق اااااا  الااااااو    ال  اااااا   ،   حو ااااااو   حويااااااش   ااااااش الذياااااا  ا( لذااااااو    الذياااااا    عواااااا   كاااااا ك الذياااااا   

ان ن ااااا ك ع طاااااب ا ك  ياااااب  اا ا لاااااب    واااااوة   ااااا ت  الو ا اااااب إلااااا   .  اااااا  ااااا  نااااا   ال  طااااا اال  ااااايم ال اااااتلي   ل ذاااااش ال 

ا  ااااا تيب  اااااي   اااااش   ااااا  ل  ااااا    ااااا  اا القيااااا ال ال  عذاااااب   كااااا ك الذيااااا   ،   ااااا ن انذ ااااا    ااااا  اا ال  ياااااا   حو اااااو   حوياااااش 

 ال  عذب.   ش الذي  ا،  ذ  ال  ة ال   ت  ال تلي  ال  يم ل ذش ال   ا عو      اا القي ال

الذ لي  اااب  ااا   ااا   ا ع ذااا ا عوااا     كياااب   ع الذاااوا  (  ااا   اااي Ariratana et al., 2015 ا   اااة ا ا اااب  

.    واااااوة  م و اااااب  كذااااا   اااااي     طيااااا ا  كذ عاااااب ال   يااااا   ااااا   اااااو       وذااااا  الذاااااوا    ا ااااا مواا ذ  قاااااب ا   ق ااااا  

  اااا ت  الو ا ااااب إلاااا  ان ن ااااا ك  ساااا    عاااا ل   اااا  القيااااا ال ال  عذااااب لااااو   ااااو    الذاااااوا      اااا   ال   يااااا،  ذاااا  ا  اااااحة 

   ااااا    ااااا  اا القيااااا ال ال  عذاااااب  ثاااااش  ال  اواااااش  ا ااااا مواا ال ع  ل  يااااا       ااااا  ال ذاااااش الكذااااا ع   ا ااااال    غااااا  عوااااا  الذاااااو    

    ا ش  ذ ن ال غيي  ا  ك      ك ن ا   و  ي ا الذ وذي .

،   لاااااي ا  عياااا ل القيااااا ال ال  عذااااب  اااا  ا اااااش  حقيااااا ال ذياااا   ال   لياااااب ال   يذيااااب (Rao, 2016 ا اااا  و ة ا ا ااااب   

    اااااا ا القياااااا ال ال  عذاااااااب ا  ااااااو  عياااااا   ناااااا   اليم ااااااايب،  الك   يااااااب،  الهااااااذي ،  الق  عاااااااب،  اااااا   اااااا   ال   اااااا   ااااااا  
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 ذاااااا   ذياااااا  الو ا ااااااب  ااااااي  القياااااا ال ال ااااااو ب   اليااااااك عب،  ال  اوااااااش،  الياااااا قب،  ا ل اااااا اا،  ال    ااااااا،  الذ اعاااااا ل،  الذساااااا نذب.

 و  اااااب   يااااا ل القااااا ال عوااااا   و ياااااب  ال  عذاااااب  سااااا عوإلااااا  ان ال حوااااا  بم ااااا ت  القيااااا ال   ال  عذاااااب.   و اااااة   ااااا ت  الو ا اااااب

 ان ذ   ا اوح   الذ وحب   حقيا ال ذي   ال   ليب ال   يذيب.

إذااا  اك    عيااا ل ال  طاااب  ال اااتلي  لذ ااا  اا القيااا ال ال  عذاااب  (Sriruecha & Buajan, 2017  اط   اااة ا ا اااب 

 ااااا  الذ ا  اااااي  ،  ذ قاااااة الو ا اااااب عوااااا  عي اااااب عيااااا اتيب ذ قياااااب عوااااا  ااا  الذ ا  اااااي   ااااا   اااااي ع الذس يااااا ي ا ال     و اااااب

ال    ااااااا ب لقياااااا ال ال  عذااااااب  ناااااا    شااااااذوة ط تذااااااب ا   ق اااااا   عواااااا  عااااااوا  اااااا  الأب اااااا ا الم وااااااب   اااااا   وااااااي الذس ياااااا ي ا.

 ال ذااااااش الكذاااااا ع ،  ال  اوااااااش،  الذ اااااا ا ل،  القااااااو ل القي ا اااااااب،  ال   ليااااااب اليم اااااايب،  ال م اااااايم  ال   اااااايم،    ذيااااااب   اااااااو  ل 

ان ن ااااا ك  سااااا    ا ع لياااااب  ااااا  القيااااا ال ال  عذاااااب  الأاا  الااااا  ي    الأ ااااا اا،    ااااا  اا ال ااااا ي.  اشااااا  ا   ااااا ت  الو ا اااااب إلااااا 

 ال اااااحيب       اااااو.  ذااااا  ا  اااااحة ال  ااااا ت  ان ن ااااا ك ع طاااااب ا ك  ياااااب     ااااا ب لاااااو   اااااو       ا  ااااا  بذس يااااا ي ا ال ع  اااااب

 اااااي  القيااااا ال ال  عذاااااب لوذاااااو      الأاا  الااااا  ي   لوذ ا  اااااي  ب لذس يااااا ي ا،  ان انااااام   ااااا  اا القيااااا ال ال  عذاااااب  اااااتلي اك عوااااا  

      اا ال  ي.ااا  الذ ا  ي  ن  ال  ذيب  ال و  ل 

عوااااااا  الذ ااااااا خ    اااااااول ا  عيااااااا ل  اااااااتلي   ذ   ااااااا ا القيااااااا ال ال  عذاااااااب (Al-A’wasa, 2018  ا   اااااااة ا ا اااااااب 

ل  ااااااوا   اااااا  طساااااام الكذاااااا  ك الأ ا يااااااب.  اشاااااا ذوة القياااااا ال ال  عذااااااب عواااااا  عياااااا  اب اااااا ا ناااااا   ال  اوااااااش،  ذ طااااااب   ال   يذاااااا

   اااااايم.،   ااااااش الذياااااا  ا ا  ااااااواع ،  ال م اااااايم،  ال ذااااااش الكذاااااا ع ،  ال القيااااا ال،  ال  ذيااااااب،  ال ااااااو  ل،  ال  اااااا  ن،  ال  عياااااا  

 ا  اااااحة   ااااا ت  الو ا اااااب   ااااا ا ع طااااا ا   اااااتلي اا ا ك  ياااااب  اا ا لاااااب ا  ااااا تيب لذذ   ااااا ا القيااااا ال ال  عذاااااب عوااااا  الذ ااااا خ 

 ذاااا  ا وااااة الو ا ااااب بهاااا   ل   اااا ال     ااااب الذاااا   ي ،  ال اااا   اااا ا   ااااو     ال   يذاااا  ل  ااااوا   اااا  طساااام الكذاااا  ك الأ ا يااااب.

ال  اوااااااش   وااااااا  ي ااااااب عذااااااش اا ويااااااب   اااااا   ا  ااااااوا   ا   عاااااا    ااااااي  الذياااااا   ب  اااااا   حسااااااي  ا اااااا ا اا ال ذااااااش  ذاااااا ع إلااااا  

 الذ   ي .

إلاااا  ا  عياااا ل   اااا  اا القياااا ال ال  عذااااب الهاااا    ب لقاااا ال الك   اااا ا  اااا   (Aldulaimi, 2018 كذاااا  نااااو ة ا ا ااااب 

   ااااا ا الو ا اااااب عوااااا   ااااا ا   تاااااي  نااااا    ااااا  نااااا    ااااا  اا    ال ح   ياااااب.   اااااب   ااااا  الم ااااا ا   ااااا     سااااا ا ال  وااااايم ال ااااا ل

 شااااااذوة الو ا ااااااب  ساااااا ب     اااااا ا لوقياااااا ال ال  عذااااااب ناااااا   القاااااا ل القيااااا ال ال  عذااااااب ال   ااااااب  اااااا     ساااااا ا ال  واااااايم ال اااااا ل م . 

  ا   ذ عيااااااب،  الثقااااااب،  ال   ياااااال  ال ااااااو  ل،  ا عااااااواا لو   طاااااال ا  الم  ااااااب،  الااااااوعم،  الاااااا    ،  الاااااا     ال اااااا ذ  ،  الاااااا ع
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ال  وااااايم ال ااااا ل ،  الح  اااااب  ا  ااااا ا   ااااا ت  الو ا اااااب انذياااااب  طيذاااااب القيااااا ال ال  عذاااااب  ااااا     سااااا ا .الذو ااااام  الثقااااا   ،  ال  ااااا  

 ل    الذ   اا       س ا ال  ويم ال  ل  الأ   .إل   ق   ال   يا ال ذو  

 اشاااااا ذوة عواااااا  ا ب ااااااب اب اااااا ا ناااااا   حو ااااااو ا     ااااا  اا القياااااا ال ال  عذااااااب ال اااااا   (Sadq, 2019  ان ذاااااة ا ا ااااااب 

الأعذااااااا     ااااااا ال   وااااااام  ااااااا      ااااااا   (ال   اااااااا   اااااا  اا ال  اواااااااش،    ااااااا  اا الذ ااااااا ا ل،    ااااااا  اا ال اااااااو  ل،    ااااااا  اا   اااااا   

   كااااا ل  (،   لاااااي  ااااا     اااااب   ااااا  اعهااااا  الساااااو ك الكااااا    الأعذااااا  ،   ااااا ال  ك ااااا  ل القيااااا ال،   ياااااب يااااا ذوب عوااااا  اب ااااا ا 

الو ا اااااب   ااااا ا ا   ااااا   إ كااااا     ال ااااا    واااااوة إلي ااااا   ااااا  انااااام ال  ااااا ت   ال ااااا اع.  ا بياااااش العويااااا ا بك   اااااب وااااا ك الاااااو    ااااا 

، طاااااو ة نااااا   الو ا اااااب ب ااااا  ك عوااااا  ال  ااااا ت      وااااام   ااااا ال الأعذااااا   بيااااا ش  ذااااا ع    ااااا ا .  ال  عذاااااب لقيااااا الذ ااااا  اا ا  اااااتلي  ل

،  السااااا   ا اااااب ال  عذاااااب ااااا   ل   ااااا ال  عااااا  الأ ااااا اا  ااااا  الذ  ذااااا ا بتنذياااااب الذ ااااا  اا القي    كذ عاااااب  ااااا  ال  واااااي ا  ثاااااش

 اااااا  ا ااااااش  حسااااااي  الأاا   انااااااوال     ااااااا  اااااا خ الااااااوطيا لو ذااااااش  وااااااا الذ     ، ا  هاااااا ن ال اااااا ي غياااااا  الذساااااا غوب   اااااا غ  

 .ا  ك   

عوااا   عذاااب  ال اااو ب القيااا ال ال  حوياااش  اااتلي    ااا  اا ( Maduko & Vidal Puche, 2020  ا ا اااب     لاااة 

  اااا  ااااو  ال اااا بب  الوي  ااااب  ناااا ا ال حاااا    اااا    ا  عاااا   الذااااو  ،  ب ل اااا ل     لكااااب  ياااا وب  قيقيااااب   ا اااال الذ  ذاااا ا. لاااا لي 

نااااا   الو ا اااااب عوااااا  الذاااااو      ااااا  شااااا   ا   ك ذااااا   ق  ااااا       ااااا  اا الذاااااو         الذسااااا    الذااااا م   عوااااا  ا  عااااا  ا  م.

    لااااة ناااا   الو ا اااااب ، لال حويااااش العذااااا  ل اااا ا ال حاااا    اااا   عواااا  غااااا ي ال حاااا    اااا ال  اااا   اااا    ا   ياااا  اا ال  و اااايب.

ال  اااااا ت  ان ا   اااااا   ا (.MI(  ا  عاااااا   الذااااااو      SS ال  عذااااااب  (  الذ اااااا  ااHS  ال ااااااو بالذ اااااا  اا ل لااااااب   غياااااا اا ناااااا   

ال حوياااااااش ،  ذااااااا  ا ااااااا     لوذاااااااو      إ اااااااواع م ال  عذاااااااب الذ ااااااا  اا  ال اااااااو با ك  ياااااااب  اااااااي  الذ ااااااا  اا       ااااااابع طاااااااب  ن ااااااا ك

ان   ك ا هااااا،  ذاااا  ا  اااااحة ال  اااا ت  بيااااا ش   ياااا  ب   عااااا  نم ك   إ ك  ياااا ال  عذااااب  ااااا   م  ال اااااو بان   ااااا  اا الذااااو     ال   يقاااا  

عوذااااااا   ااا ال اااااااو ب،   عااااااا    ااااااا  الذ ااااااا  اا  ااااااا   م بيااااااا ش إ كااااااا    اكثااااااا  بقاااااااو ل الذاااااااو     عوااااااا  ا   ال  عذااااااابالذ ااااااا  اا 

 ا طو ا  م عو  ا   ع  .ب لو  الذو    ،  اا  عذ ال ال و بالذ   اا 

( ال اااا  ناااو ة إلاااا  ا   ااا    ااااتلي  Hussein & Taher, 2021  ااا   اااي ع ال  واااايم ال ااا ل   اااام    ياااا ا ا اااب  

 القياااااا ااا الك   يااااااب  اااااا      ااااااب ال و  ااااااب   ع طاااااب   اااااا  اا القياااااا ال ال  عذااااااب الذو  ااااااب  اااااا   اااااا   اعهاااااا   ني ااااااب ال ااااااو   

كذ غيااااا   سااااا قش،   يااااا   ب الذ   اااااب  ذ غيااااا   ااااا ب .   ااااام ا ااااا  عي اااااب ذ قياااااب  ااااا  اعهااااا   ني اااااب ال اااااو     القيااااا ااا،  شاااااذش 
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ا   ق ااااا   عاااااوا  ااااا    ااااا  اا القيااااا ال ال  عذاااااب ال ااااا   ذثواااااة  ااااا     ااااا  اا ال  اواااااش،    ذياااااب     يااااال الأ ااااا اا،  الذ ااااا ا ل، 

ش الكذاااااااا ع ،  القااااااااو ل القي ا اااااااابا  شااااااااذوة  ياااااااا   ب الذ   ااااااااب ال  ا ااااااااش ال  ا ااااااااب  ال   يذيااااااااب  ال ع  ل  يااااااااب.  ال    ااااااااا  ال ذاااااااا

  و ااااة   اااا ت  الو ا ااااب إلاااا    اااا ا ع طااااب ا    ذيااااب   ااااتلي  ا كاااا    لذ اااا  اا القياااا ال ال  عذااااب عواااا   ياااا   ب الذ   ااااب عواااا  

   ب. س      غي اا ال تيسيب  ال  عيب  ي  اعه   ني ب ال و    ب لك 

ا  عيااااا ل ا اااااو   طياااااا ال بغااااا ي ال ااااا  ا   اااااة ( 2019ا ا اااااب  عكياااااش،  ب، اا ال اااااو   ااااا  ا ااااا   الو ا ااااا ا ال  بياااااب

ل حقيااااا ا ل اااا اا ال   يذاااا   ال   ليااااب  اااا  ال ذااااش  ا سااااك     اااا  ع اااا ان الو ا ااااب  اااام ال   ياااا  عواااا   -  القياااا ال ال  عذااااب - و ااااو

   ااااا  نااااا ا   إ ،  ب ااااا ك القيااااا ال ال  عذاااااب   وااااا ل   غيااااا اذ   ساااااي   ذ  ا ل ااااا اا ال   يذااااا    وااااا ل   غيااااا اذ     غيااااا     تيساااااي  نذااااا 

 ا   ااااا  ا ال حااااا   يااااا      ااااا  القااااا ال الااااا     ذ وعااااا ن   اوااااا  ا القيااااا ال ال  عذاااااب اا اا  ثاااااش ال ا ااااا   الااااا     ال ااااا ذ   

ناااا     اااا ت    وااااوة     ح   اااا ا ال كاااا    اااا ب    ب  ااااش.  اااا  م واااابالذ اااا  ل ال عااااوا  اااا  اااا    اااا  ا ااااش ال اااا ل  ال اااا ا

 ذاااااا  ش  ذااااا ع  القياااااا ال ال  عذاااااب ناااااا     ااااا ا    ااااااو  ااااا    عاااااال. الو ا اااااب الاااااا  انذياااااب ال ي ااااااب الذو   اااااب  ال اااااا   يااااا ش بياااااا 

الذ اااااا  ل الذ ح لااااااب  اااااا   اااااا    ان  وااااااوة الو ا ااااااب الاااااا   كذ عااااااب  اااااا  ا  اااااا      ا ال    ااااااب  ال   يقيااااااب ل ااااااش انذ اااااا  

   يق اااااا  القياااااا ال ال  عذااااااب  اااااا ل  موااااااا  ي ااااااب ال ذااااااش الذ   اااااا ب ل    اااااا   ياااااا   ب الذاااااا   ي  ل حقيااااااا ا     يااااااب ال   يذيااااااب 

 اااااا     اااااا   القياااااا ال بحاااااا   ا .  طااااااو ة الو ا ااااااب  كذ عااااااب  ق   اااااا ا ل ااااااش انذ اااااا  الااااااوع ل إلاااااا  ا اااااا ا     ااااااو  اااااا  الأ الأا

 .ال  عذب

 ا   ااااا  ا،  الااااا      إلااااا   حااااا  ال  طاااااب  اااااي  اب ااااا ا القيااااا ال ال  عذاااااب  ال ا اااااب، (2020ا ااااا  لي اااااب،   ا ا اااااب ناااااو ة 

.  ذاااا    اااا ا عواااا      ااااب الكاااا ل ب لذذوعااااب ال  بيااااب الساااا  ا بالياااا    (  ال  انااااب السااااو  يب لو اااا  وي   اااا   ي ااااب ال ذااااش  اااا  

العيااااا  عااااا  ال ااااا  ع الذ    اااااب  ااااا  ا ك نااااا ا ال ااااا  وي   حااااا  اب ااااا ا القيااااا ال ال  عذاااااب  ال  اناااااب الساااااو  يب بحسااااال الذ غيااااا اا 

 غ ا يااااااب  الكاااااا  ،  ال ذاااااا ،  ذ ي ااااااب ال  ي ااااااب،   ااااااول ال ذااااااش(.  اع ذااااااوا الو ا ااااااب عواااااا  الذاااااا    ال واااااا   ال حويواااااا الو ذ  

 الو ا ااااااب الذسااااااحيب باااااا ل   يا عواااااا  عي ااااااب عياااااا اتيب  اااااا  ال اااااا  وي  بك   ااااااب الكاااااا ل.  ا  ااااااحة   اااااا ت  الو ا ااااااب ان ن اااااا ك 

ا  اااااب     ااااا ب  ااااا  إا اك ال ااااا  وي  لعاااااش  ااااا  اب ااااا ا القيااااا ال ال  عذاااااب  ال  اناااااب الساااااو  يب  ااااا   ي اااااب ال ذاااااش، ب   ااااا  ب إلااااا  

 ال  انااااب السااااو  يب لو اااا  وي   اااا   ي ااااب ال ذااااش،  ذاااا  ا اااا  ا ال  اااا ت    اااا ا ع طااااب ا ك  يااااب      ااااب  ااااي  اب اااا ا القياااا ال ال  عذااااب 
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عاااا    اااا ا  اااا  ع      ااااب  اااا  ا ك ناااا ا ال اااا  وي   حاااا  اب اااا ا القياااا ال ال  عذااااب  ال  انااااب السااااو  يب بحساااال  ذ ي ااااب ال  ي ااااب، 

   ول ال ذش  قم(.

ا ااااا ثذ     ااااا  اا القيااااا ال ال  عذاااااب ل حقياااااا ال  ااااا   ال   يذااااا ، ا ا اااااب  حويوياااااب  (2020 الحاااااو ا   ا ا اااااب كذااااا      لاااااة 

 آلاااااا ا  عي ااااااب  اااااا     ساااااا   الذ  ااااااو ال ق اااااا   اااااا  السااااااويذ  يب،  ويااااااب ا اا ل  ا ط  اااااا ا      ااااااب الع  ااااااب   ذ    ااااااب ال اااااا اع.

   يقيااااب  اااا  ا ااااش  حو ااااو ا  وااااا ال حاااا   اااا   ياااا وب   ويااااب  اااا  ال اطاااا  الحاااا ل   ذثوااااة ب ااااوا  اااا  ال ساااا ا ا الذ  نيذيااااب  ال  

 سااااا    ان ذااااا ا الذ  ذاااااب الذ ح لاااااب بذ اااااا  اا القيااااا ال ال  عذاااااب  ال  ااااا    ال   يذااااا   هاااااا  عااااا  ا  يااااا   ع ط ااااا  ا    اااااا   

يااااا  ال ي  اااا ا  الذ و  ااااا ا اع ذااااوا ا اااا ذ  ل ا  ااااا  ي ن  ااااتاال  تيسااااب ل كذ.     غيااااا اا ال حاااا  ال تيسااااب  اليااااا عيب  ال ااااتلي   ااااي 

القاااااو ل عوااااا    الذ ااااا ا ل،   ال  اواااااش،     ااااا  ل ال ذاااااش الكذااااا ع ،  ياااااذش   ل لذ ااااا  اا القيااااا ال ال  عذاااااب (  قااااا21  اطااااا    الذ و باااااب

(  قاااااا ل   وااااااب بتب اااااا ا ال  اااااا    ال   يذاااااا  16ال  ذيااااااب  ال ااااااو  ل، ال  عويااااااب اليم اااااايب،    اااااا  ل  قااااااو م الاااااا اا،     القياااااا ال، 

الااااا  عاااااوا  ااااا  ا  ااااا      ا ة الو ا اااااب    واااااو .    يااااا  ال غييااااا ،   ققااااايم ال غييااااا  الاااااو     ال   طاااااو، ال يااااامي ،  م ااااايم 

 ال  وااااااي ا  اااااا ن  اااااا  انذ اااااا  ان الذ  ذااااااب الذ ح لااااااب لااااااو    ان ذاااااا ا  ق اااااا     عاااااا   اااااا  بذ غياااااا اا ال حاااااا    اااااا  اا القياااااا ال 

  ااااا ال ا ن ذااااا ا  ااااا  ط اااااش الذسااااا  لي    ا  ااااا  بح  اااااب الااااا ال  عذاااااب  ال  ااااا    ال   يذااااا  بت ااااا ث      ااااا  ل ال  اواااااش ال ااااا    اااااي 

ذ ح لاااااب  هااااا ذ عااااا  ان   ااااا  اا القيااااا ال ال  عذاااااب عوااااا  الذسااااا    ال ااااا ا  اااااوعم ال  ااااا    ال   يذااااا  عوااااا   سااااا    ب لذ  ذااااب ال

 سااااا    ا ب ااااا ا ال  عياااااب لذ ااااا  اا القيااااا ال ال  عذاااااب    اااااي  ان   ااااا     القاااااو ل عوااااا  القيااااا ال  ال  ذياااااب  عوااااا   ال حااااا  الحااااا ل .

اعاااااا ال ال  اااااا  ب لأ اااااا ليل  ا  اااااا ا اا الذ   ااااااب  ال اااااو  ل    اااااا ل  باااااا ل      ال   يذاااااا   ان ناااااا  ي  الذ اااااا   ي  بح  ااااااب إلاااااا  

  ي ذ .

 لأداء الوظيفي المتميزتناولت ا  دراسات 2/ 7

   ااااا ا ال ذ اااااي  ( ال ااااا      لاااااة 2016، الغااااا  ذ ا ا اااااب   ال ااااا      لاااااة الأاا  الااااا  ي   الذ ذيااااا ،  ااااا  ا ااااا   الو ا ااااا ا

، الح  ااااااب  ا  اااااا ق ليب، ا اااااا  وا  ال ي ااااااش ال   يذاااااا  ب اااااا ع ال ذااااااش  الذياااااا   ب  اااااا  الذ و  اااااا ا     ااااااي  اب اااااا ا  الذ هااااااذ ب

 ااااااااو ك الذ اذ ااااااااب   الأاا  السااااااااي ط ،   الذ اااااااا ا،  الذ ذياااااااا   اب اااااااا ا  الذ هااااااااذ ب  ااا ال ا يااااااااب(   تلي ناااااااا  عواااااااا    عويااااااااب الأاا  

 اا  ااااااب عي اااااب ط ااااااو ب  اااااا  القياااااا ااا ا اااااام ا ع ذاااااا ا عواااااا    . ال ذااااااش الذ حاااااا ل(  اااااا  الق ااااا   المااااااو  ال   يذياااااب،   ااااااو ك 
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 اااا ة    .لذقو ااااب  ااتاااا ل وااااحب  ح   ااااب  اااا ب  ال وياااا   ال  اااا    ال يااااغيويب  اااا  الذو   ااااب ال   ااااب ل  بيااااب  ح   ااااب  اااا ب   ا

 حو ااااااااو  ساااااااا    إا اك الذ  ذ ااااااااي    اااااااا  ا يكيب ال ذ ااااااااي   الأاا   يااااااااا  كذ عااااااااب  اااااااا  الأنااااااااوال انذ اااااااا الو ا ااااااااب إلاااااااا   حق

 .    واااااوة   ااااا ت  الو ا اااااب إلااااا ا يكيب ال ذ اااااي   الأاا  الذ ذيااااا    ااااا   الذ ذيااااا   اب  انااااا ،  ا   ااااا    اااااو     ااااا  الذ  ذ اااااي  

 ا واااااة الو ا ااااب بهااااا   ل   اااا ال  عااااا    اااااي  اغواااال الأب ااااا ا بذاااا     ااااا  إا اكاااا ذ      ااااا ذ  م و اااا ذ  اااااي  ال ي  ااااي .   اااا     اااا ا 

 الحه   . ال     الذ  ذ ي  بتنذيب ا   ا يكيب ال ذ ي   الأاا  الذ ذي  ل   ق   إل     ذب  ذ  ب   اكل 

الأاا  الذ ذياااااا   اااااا   اااااا    عواااااا  حويااااااش الاااااا  القااااااو اا ا  اااااا  ا يكيب لوذااااااو ا  ( إلاااااا  2017، ال  يااااااو  ا ا ااااااب  نااااااو ة  

  ال   ياااااا عوااااا  عي ااااال  ااااا   اااااو ا  شااااا   ا ا   ااااا  ا ال  اطياااااب.      لاااااة الو ا اااااب ا ب اااااب اب ااااا ا لوقاااااو اا ا  ااااا  ا يكيب نااااا 

 كااااا     لاااااب اب ااااا ا لااااالأاا  الذ ذيااااا  ناااا    ال ذيااااا   ااااا   قاااااو م الماااااو  ا،  ال ذيااااا   ااااا  الاااا    ، ال  عيااااا ، الذ   اااااب، القااااا ا (  ل

 عااااااا ن  ك ذاااااااا  الو ا ااااااااب  ااااااا  الذااااااااو ا  ال اااااااا  وي   اااااااا  ،         اااااااا ،  ال ذياااااااا   ااااااا  الذكاااااااا   ا اا    ال   يذاااااااا (  ال ذويااااااا ا 

   واااااااوة . الو ا اااااااب   حويوااااااالشااااااا   ا ا   ااااااا  ا ال  اطياااااااب،  اع ذاااااااو ال   ااااااا  ا اااااااو   الذسااااااا  اليااااااا  ش لو ا اااااااب  ك ذااااااا  

 و لاااااب   غي ا  اااا   باااااي  الأاا  ا  اااا  ا يكيب   اااا ت  انذ ااااا   ان ن اااا ك ع طااااب ا   ااااا        ااااب  اااااي  القااااو اا  عاااااول الاااا  الو ا ااااب

 ااااا     ال  طاااااب  ااااا  ال ذيااااا   االذ ذيااااا ،   ااااا  اط انااااا  ال  طاااااب  اااااي  اب ااااا ا القاااااو اا  ال ذيااااا   ااااا  الذكااااا   ا اا    ال   يذااااا ، 

  ل ذاااا  ا  اااا ا ال  اااا ت  بااااتن ب ااااو طااااو ل ال  عياااا   اااا ن الأكثاااا   ااااتلي اذ عواااا  اب اااا ا الأاا  الذ ذياااا ،   اااا   طااااوا و ااااب اااا   قااااو م الم

 .ال    ، لم القو ل عو  الذ   ب،  ا ي اذ طو ل ال  عي  

 حو ااااااو الاااااا  عذوياااااا ا الاااااا  وم ال   يذاااااا     اااااا ت  الذ  ذاااااا ا الذ  وذااااااب (   ااااااول 2018 ا   ااااااة ا ا ااااااب  ال اااااا    ، 

 اك ساااااااا   الذ   ااااااااب،     اااااااا    اااااااام اع ذاااااااا ا عذوياااااااا ا الاااااااا  وم ال   يذاااااااا   الذ ذياااااااا ،   اااااااا  ا ااااااااش  حقيااااااااا  لااااااااي،  الأاا  عواااااااا 

  اااااااام ال   ياااااااا  عااااااا    اااااااا ت  الذ  ذااااااا ا الذ  وذااااااااب   القياااااااا ال، ، الذ و  ااااااا ا،    سااااااااي  الذ و  ااااااا ا،  الاااااااا اك ل ال   يذياااااااب(

  شااااا اا الأاا  الذ ذيااااا     ااااا ت    ال   يااااا  عااااا يذااااا   ااااام ،    اليااااا  يب،  الثق  اااااب،  الااااا  وم ا  ااااا  ا يك   ال وااااال عوااااا  الذ   اااااب(

،    اااااا ت  ال   ياااااا  عواااااا  الذااااا ا ا ال ياااااا  ب،    اااااا ت  القياااااا ال ال ذياااااشال   يااااا  عواااااا  الاااااا  وم  ال ذويااااا ا،    اااااا ت  ال   ياااااا  عواااااا  

 ا اااااب .   ااااام    ياااااا الو  ااااا  ي   ااااا ت ل  ااااا لع ا ب لاااااو    لو ذيااااا  ال  ويذااااا  الح كذيااااب،  ال  ااااا ت  الذ لياااااب  السااااا طيب( اع ذااااا ااذ عوااااا 

  واااااوة الو ا اااااب إلااااا   كذ عاااااب  ااااا  ا  ااااا      ا  ااااا     ب ال و  سااااايب  ااااا      اااااب  ااااا ب  . ااااا ااااا  اعهااااا   ال يعوااااا  عي اااااب 

الأاا   عواااااا ن اااااا ك  ااااااتلي  ل ذوياااااا ا الاااااا  وم ال   يذاااااا     اااااا ت  الذ  ذاااااا ا الذ  وذااااااب بياااااا ش    اااااا ا   ك ذاااااا  ان  انذ اااااا 
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 ااااا   ل طيااااا ا طيااااا ال الك   اااااب   قيااااايم ال و  سااااايي   ااااا  ا   ذاااااة الو ا اااااب بذكذ عاااااب  ااااا  ال  واااااي ا     اااااة  ااااا   ي    الذ ذيااااا .

    الع ااااا  ل ال وذياااااب،   ال ااااا  ثي  عااااا  ذ  اااااا   ااااا    اااااب ا ااااا  ا يكيب   هاااااذ   حو اااااو ا  ي     ااااا  الح لياااااب  الذسااااا ق ويب  ااااا 

ا ع  اااا   الم اااا ل  ب ااااي    اااايذ   اااا  الح وااااوي  عواااا  شاااا  ااا عوذيااااب ع ليااااب   اااا  ا    واااا ا  اااا ا ل،  اااا   اااا   ل الأ اااا  

 .  ال وذيب،   ذ  لو  م عذش   ذي  ا  الح ووي  عو  ش  ااا    ل ا    ات

لااااااا   حو اااااااو ع طااااااا ا ا    ااااااا    ال اااااااتلي   اااااااي  الذقاااااااو اا ال   ا اااااااب  الأاا  ( إ2019ة ا ا اااااااب  ال ااااااا     آ ااااااا   ،  ااااااا   

 و ااااااب    سااااا  لي ا طسااااا ا   و    ااااا   ااااااإ   هااااااذ ة عي اااااب  ،الااااا  ي   الذ ذيااااا   اااااا  الاااااوات ل ا اا  اااااب لاااااا  ا ل الااااا  م ال  اطياااااب

 اااااا    ال حاااااا  ا   بااااااب عواااااا   اااااا ا  ال حاااااا  الاااااا تي   ناااااا    اااااا  ذ ي ااااااب ع طااااااب ا    اااااا    ال ااااااتلي   ااااااي  الذاااااا اذ ي .  لقااااااو 

ا ك  ياااااب  اا ا لاااااب نااااام ا  ااااا      ا   ااااا ا ع طاااااب ا   ااااا     اااااتلي  ا     اااااة  . الأاا  الااااا  ي   الذ ذيااااا مالذقاااااو اا ال   ا اااااب 

 ااااااام   اااااااا  عوااااااا  ا  ااااااا      ا ال ااااااا    واااااااش إلي ااااااا  ال حااااااا    ب ااااااا  ك  .الذ ذيااااااا   الأاا  الااااااا  ي    ا اااااااب  اااااااي  الذقاااااااو اا ال  

    ال  وااااااااب، ال  طااااااااب،   وذاااااااا   اا ان ذاااااااا ا الااااااااوات ل ب لذقااااااااو اا ال   ا ااااااااب الذ ذثواااااااابا اااااااال   كذ عااااااااب  اااااااا  ال  وااااااااي ا انذ اااااااا 

 .الأاا  ال  ي   الذ ذي      حسي    لي ا    ا يكيب، ال   يذيب، ا ل  اا، الذ  نيذيب(  يس م 

(   ااااااول العياااااا  عاااااا  ال  طااااااب  ااااااي     ليااااااب ااا  2019  اااااا   ااااااي ع الذ  ساااااا ا ال    اااااايب، ا   ااااااة ا ا ااااااب    شاااااا ، 

،   لااااااي ب  ع ذاااااا ا عواااااا  الذاااااا    ال واااااا    عي ااااااب الذاااااا ا ا ال ياااااا  ب  الأاا  الذ ذياااااا  لوذاااااا   ي   اااااا  الذ  ساااااا ا ال    اااااايب

 اااااااب     اااااااب الذساااااايوب.  اكاااااااوا   اااااا ت  الو ا اااااااب عواااااا  ان القاااااااو اا ال  ا اااااااب ط ااااااو ب  ااااااا  الذاااااا   ي  بذو   اااااااب الياااااا     ال   

 ا  ذااااب  ا ااااا ا اا ال ذااااش   ذااااام القياااا ال ل ااااام اا ا اك   ن  ااااب  ااااا   حقيااااا الأاا  الذ ذيااااا  لأ اااا اا الذااااا ا ا ال ياااا  ب ب لذ  سااااا ا 

 ال    يب.

 م  قاااو   اااول ا   اااةال ااا   (Saoudi & Dehane, 2020    ااا  انااام الو ا ااا ا الأ   ياااب  اا ال اااوب، ا ا اااب

 ا  ااااا  ل     اااااي   ا اااااب  ك يااااا ل ا  اااال ال يااااا بل  2020ب   ال ذياااا  الأ   بااااا   الأ    ااااا  لسااااا  ذااااا    حويااااش  قااااا  ن  اااااي 

  و اااااة الو ا اااااب إلااااا    .ع ذااااا ا عوااااا   ااااا     حويوااااا   قااااا  ن ب     لاااااي ،الذ ذيااااا   الأاا   ااااا    ي ياااااب  حقياااااا كااااا  ال ذااااا   ي 

  ا اااااااب  و اااااااول ال ذاااااا    ا    بااااااا  اط ااااااا ك ان الذ ذيااااااا ،  يااااااا   ي ياااااااب  حقياااااااا الأاا ال ذااااااا   ي   اااااا     اااااا ا ا ااااااا  ل  اااااااي 

  ك  كاااال اع  اااا   ال غيياااا    ذياااا ذاااا  ا  غيياااا   طياااا ال الأاا   اااا   طااااة  ا ااااوإاا ل ال اااا   اااا   ل ذويااااب  حقيااااا ال ذياااا   اااا  الأاا  
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 كااااال عوااااا  الذ  ذاااااا ا   ب ل ااااا ل  ،نااااا ا ال غييااااا  ا هااااا ك     الذ غيااااا ل ب  ااااا ذ ا   لعاااااا   ااااا عبلاااااي   قااااام بسااااا ل  ي اااااب الأعذااااا

 .اع ذ ا ال غيي  بي ش ا    ط 

الذ  وذاااااب بك   اااااب الذ   ياااااب  ااااا     اااااب  ب ااااا ا الذ  ذااااابابااااا ل   ل عوااااا   اااااو   ااااا ا    (ا2021 ان ذاااااة ا ا اااااب    ااااا ا ، 

  اااااا  ال اااااا  وي   ي اااااا ،   ااااااو  ا ن ذاااااا ا   حقيااااااا الأاا  الاااااا  ي   الذ ذياااااا ،  اع ذااااااوا الو ا ااااااب عواااااا  عي ااااااب عياااااا اتيب  اااااا  

  ااااااا ا ا    ااااااا ا   ن  اااااااب  ااااااا  ا ااااااا ك بب  ااااااا     الك   اااااااب لأب ااااااا ا  .   و اااااااة   ااااااا ت  الو ا اااااااب إلااااااا ب لك   اااااااب ال ااااااا  وي 

 ذاااا  ا هاااا    اااا ا ا    اااا ا   ن  ااااب  .و ا كاااا ا  اااا ي     اااا ب لواااا  وم الذساااا ذ  الأعواااا   ياااا  مالذ  ذااااب الذ  وذااااب،   اااا ن ب  اااا

 اكااااااوا  .     اااااا ك  ا ب ااااا ا ناااااا   ااااا  ا اااااا ك بب  ااااا     الك   ااااااب لأب ااااا ا الأاا  الاااااا  ي   الذ ذيااااا ،   اااااا ن ب  اااااو الع اااااا  ل اعوااااا  

 . ي  اب  ا الذ  ذب الذ  وذب  اب  ا الأاا  ال   يذ  الذ ذي    تلي  ب ال   ت    لي عو     ا ع ط ا    اليب 

الذ اناااااال ال ياااااا  ب  العياااااا  عاااااا  ال  طااااااب  ااااااي    اااااا ا إاا ل  (2021ا ا ااااااب ا اااااا   لاااااا    ال   ثااااااب    اااااا ال،   ا اااااا  و ة

 طاااااااو  ااااااام    ياااااااا  ،الأاا  الااااااا  ي   ا ل الذ انااااااال ال يااااااا  ب عوااااااا الااااااا    ااااااا ا إا ال  ااااااا ل عوااااااا    الأاا  الااااااا  ي   الذ ذيااااااا ، 

الو ا اااااب  ااااا  الذاااااو      الذااااا   ي ،  ااااا   ااااا   عي اااااب    عااااا ن  ك ذااااا ، الو ا اااااب عوااااا   ااااا       ااااا ل ال ا حااااا   ااااا   ا  ااااا 

ط  ااااب  اا ا لااااب إ  اااا تيب  ااااي     ان ن اااا ك ع طااااب ذ ا اااابال  اااا ت     اااا   طااااو  و ااااة الو ا ااااب إلاااا   كذ عااااب  اااا . عياااا اتيب

 اااااي    اااااا ا  اا  إ  ااااا تي ك   ا اا  الااااا  ي   الذ ذيااااا   ااااا    ااااا ل ال ا حااااا ،  ان ن ااااا ك الااااا     ااااا ا إاا ل الذ انااااال ال يااااا  ب

  ااااا ت   قاااااو  إليااااال  اااا  اا  الاااا  ي   الذ ذيااااا   اااا    ااااا ل ال ا حاااا ،   ااااا   ااااا    اااا   ااااام ال  وااااشالذ اناااال ال يااااا  ب  الأ إاا ل

لوذح   اااااااب  ا  ااااااا  ا يكيب   ااااااا    ا   يااااااا   لوذااااااا   ي ،ا واااااااة الو ا اااااااب     ااااااا  ا  ذاااااااب   قو اااااااب ل ذويااااااا ا ا  ااااااا ق      

   ياااااش ا   إاا ل الذ انااااال ال يااااا  ب  ااااا     الذ نااااا بي ، الذي ا ياااااب الذ تذاااااب ل ح يااااا    ااااا  ي     عوااااا  ا هاااااش ال ااااا  وي  الذ اااااوعي ،

 .الذ ذي         الأاا  ال  ي  
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  ااااول إلاااا   واااا    حويااااش ال اااا ن ل  الاااا  ال حويواااا   ال واااا       اااال    اااا    انااااوال الو ا ااااب الح ليااااب ا  اااا   الذاااا   

نااااا ا الذااااا     قااااا ا    ااااا   الو ا اااااب     ت ااااا    ذااااا     اااااو  ااااا   اطااااا     سااااا ا ال   ياااااا  شااااا   ا ال  ااااا    الذ ااااا  ب .   

الأاا  الااااااا  ي   اب ااااااا ا (  ال  ب اااااااب  القيااااااا ال ال  عذااااااابالذسااااااا قوب  اب ااااااا ا  إ   ااااااا   ال    اااااااب،   حو اااااااو   غيااااااا اا ال حااااااا  عوااااااا 
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ب  ااااا مواا ااال ا   ق ااااا   الذ ي واااااب     يق ااااا   ااااا    ااااا ل ،   بااااام الذ غيااااا اا  ااااا  ا ااااا وب   ااااا  ي بحثياااااب  إ     نااااا  (يااااا  الذ ذ

  ثش   حويش ا        ا  حوا  الذ  وا.    ي   حوي ا إ   تيب  ذيب  Cross-sectional ا ول    ال     

 الدراسةوعينة مجتمع  /9

ــة  ذثااااااش  ــع الدراســــ   ااااااي م ، ط اااااا   ال  اااااا     اااااا   ذ    ااااااب   اااااا  ال  بيااااااب اااااا   ذياااااا  الذاااااا   ي   اااااا  شاااااا   ا  مجتمــــ

شااااا  ب    لعيذ   اااااب اال  و ااااايب لو ااااا  ع ا ال    لياااااب ال   يااااا  عوااااا  إل اااااي   ااااا    ااااا   شااااا   ا ط ااااا   ال  ااااا     نذااااا   اليااااا  ب 

  ب ،   يذ   و        م     ع  ذ   ذ يواك ل حو و عي ب الو اا    و  ب لو ي  ب ال    ليب

 لكيماويةواالشركة الهندسية للصناعات البترولية   (1

ا اااام  ااااو  عواااا   ياااا ا   اااا  الم اااا ل ال  و اااايب  الع اااا  ل ال اااا  ط  ااااة عواااا  عقاااا ا  اااا  الذذ   ااااب ال ذويااااب  ال  واااايم  قااااو   اااا  إ

 ا   يااااا  اليااااا  ب  ذقااااا    عااااا ا عااااا لذ   اتاااااو  ااااا   كااااا   الماااااو  ا ال  و ااااايب الذ ع  واااااب   اااااو  ا ال    اااااواا  الذياااااا    ا 

  غااااا    ال ع  ااااا   ال     يذ   ااااا ا  ال  طاااااب  غي نااااا   ااااا الأشااااا ال عوااااا  الأ يااااا  اا  ااا ل الذيااااا  ع ا  ااااا   كااااا   الااااا  م  ال

( 110اكثااااا   ااااا    يااااا     ذقااااا    ( ع  ااااا ك،   40   ااااا  اا الم ااااا ل، ال ذااااا   ل ااااا   ثيااااا   ال ااااا  ع ا   اااااو   ب لااااا    ان عاااااوا

  س ذ     ا ي ب الي  ب. ال           ا   (2500   ي  ع      ط ذ (،   85  ع لذي ك    ي  ع ك  ك،   ع  

 شركة الاسكندرية للصيانة البترولية (2

ا  ااااا    ااااا ا اليااااا ع الأكثااااا   والاااااب  ااااا   كااااا  ا ال اااااي  ب الذ  عااااا ل  ال كو اااااواا  الأ يااااا  ا يااااا  ب عوااااا  ا  ااااا   ااااا ل ال

الم ااااا ل، لاااااو      ااااا ن ال ع  ل  يااااا  الحو ثاااااب  ال ذ لاااااب الذك ااااا ل بيااااا ش واااااحي   الذااااا نويي   و  اااااب ع لياااااب   ،   الأ  ااااام  ا   قيااااا 

   ذااااو اليااااا  ب  ااااا  ا  ااااا      قااااوا اليااااا  ب  كذ عاااااب   يااااا ل  اااا  الماااااو  ا  الحوااااا   ل حقياااااا انااااوال عذاااااش عذ ت ااااا     ااااا  م.

 ا  ي  اا   و  ا ال  و  ا.الو  ب الأ ل  بمو  ا ال ي  ب عو  الذس    ال  لذ   ال ي  ب ال    ب   

ــوائيةنااااا ا،   اااااي م ا ااااا   ــة عشـــ   ااااا ال ال ااااا      ااااال  كااااام  ك ذااااا   (384  كذ ااااا    ااااا  اليااااا   ي   ااااا  الذااااا   ي  عينـــ

(   قاااااا ك لأ ااااااو  ا   اااااا تي ا 175165ال اااااا لم عااااااوانم   ال  اااااا    الذ اااااا  ب اااااا  واااااا  عب  ذياااااا  الذاااااا   ي   اااااا   الو ا ااااااب

 (.2021ال  ذيب  الك    الذ     لو    ب ال   ب  ا     ، 

  قائمة الاستقصاء(  أدوات الدراسة /10
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 نااااااا  ط تذاااااااب ا   ق ااااااا   لغااااااا ي  ذااااااا   لا اا   يااااااا ااا الأا اا ال حثياااااااب الذيوا ياااااااب  ااااااا   انااااااام  ا ااااااا    م ا ااااااا مواا  اااااااي

الذ ذثواااااب  الذسااااا قوب الو ا اااااب ااااا   قااااا  ي    غيااااا اا    ااااا  ل لاااااب اطسااااا ا   ذثاااااش الكااااا   الأ     ياااااذش ،  ال ااااا  الو ا اااااب ي  ااااا ا 

 5(،  الذ اااااا ا ل  ع اااااا  اا 4(،  ال  اوااااااش  ع اااااا  اا 4 ااااا  اب اااااا ا القياااااا ال ال  عذااااااب  ياااااا ذوب عواااااا   اااااا ب اب اااااا ا ناااااا   ال ا ااااااب  

(. ع ااااااا  اا 5(،  الحاااااااش ا  ااااااواع  لوذيااااااا  ا  ع اااااا  اا 5(،  ال ذااااااش الكذااااااا ع   ع ااااااا  اا 4ال اااااا ذ     (،  الااااااا    ع اااااا  اا

 6   هاااااذ  ل لاااااب اب ااااا ا لااااالأاا  الااااا  ي   الذ ذيااااا   الع ااااا  ل   ال  ب ااااابكذااااا   ياااااذش الكااااا   الثااااا     قااااا  ي    غيااااا اا الو ا اااااب 

ب   اااااا  ب إلاااااا   كذ عااااااب  اااااا  الذ غياااااا اا اليم اااااايب  ال  ي يااااااب (. ع اااااا  اا 5(،  ا  ااااااوا   ع اااااا  اا 5 الكاااااا ال  ، (ع اااااا  اا

.  ط  اااااة ال   ثاااااب ب  ع ذااااا ا عوااااا  عاااااوا  ااااا   كااااا ل   ،  ال ذااااا ،  الم ااااا ل،  الذسااااا    ا اا  ( ب لو ا ااااابالذ  ياااااي   لوذااااا   يي 

و اااااو  اااااا  ،  ذااااا   ااااام ا ذااااا   عوااااا  ال  الأاا  الاااااا  ي   الذ ذيااااا   ال  عذااااابالقيااااا ال الأبحااااا    الذ ل ااااا ا  اا ال اااااوب بذكااااا   

 ااااااام  الو ا اااااااب.  ب ل سااااااا ب للأ ااااااا وب الذ  وقاااااااب بذ غيااااااا اا  اا ال اااااااوب الذقااااااا  ي   طااااااا اتم ا   ق ااااااا    ااااااا  الو ا ااااااا ا السااااااا بقب

( 2( الااااا    ذثاااااش عاااااوا الذ ا قاااااب عوااااا  ا ذااااا ع،   1  اعااااا ل   اااااذيذ     اااااا  قيااااا   لي ااااا ا  ذ  ااااا  ال قااااا     ااااا ا ك  اااااي   

 (  ذثش الذ ا قب الذ وقب.5الذ ا قب،    ( الذ   ل ع 4( عو  الحي ا،   3عوا الذ ا قب،   

 صائيةالأساليب الإح /11

  ق  ك ال   ثب عوااك    ا  ليل ال حويش ا    ت  الذ    ب           ي الو ا ب   حويو   
 ال  اااااام الحسااااااا    لوم اااااا ت  اليم اااااايب  ال  ي ياااااااب لو ي ااااااب، ال عاااااا ا اا  ال ساااااال الذ   اااااااب  ثاااااااش   ال حويااااااش ال واااااا   (1

  ا  ح ال الذ ي    لذ غي اا الو ا ب الذس قوب  ال  ب ب.

  حويش ال وع  الث  ا ب   مواا ا      ال         خ. (2

 لو      ال  ي   لذ غي اا الو ا ب   ق  يس  . Kolmogorov-Smirnove Testا        (3

 الأاا  الااااااا  ي     ال  ب ااااااابب  القيااااااا ال ال  عذاااااااب(  حوياااااااش ا    ااااااا       ااااااا   ال  طااااااا ا  اااااااي    غيااااااا اا الو ا اااااااب الذسااااااا قو (4

 .الذ ذي (

    اااا   ال  طاااا ا ال تلي  ااااب  ااااي   Multiple Linear Regression Analysis حويااااش ا  حااااوا  الذ  ااااوا  (5

 الذس قش القي ال ال  عذب  الأب  ا الس ب(   ش ب  و   ع  للأاا  ال  ي   الذ ذي   ل لب اب  ا(. الذ غي  
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 المراجع

 المراجع العر ية: أولًا: 

( مهـــارات اجتماعـــات العمـــل بنجـــاح  سلســـلة المـــدر، العمليـــة  القـــاهرة  مصـــر  مجموعــــة 2007أبـــو النصـــر  مـــدحت  
 النيل العر ية.

 ( مدتل إل  إدارة الوقت  عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.2009 أبو شياة  نادر  
ــي   ــي  حلمـ ــو لـ ــديات 2009أبـ ــدى البلـ ــي لـ ــز الأداء الم سسـ ــة فـــي تميـ ــاة الوظيفيـ ــودة الحيـ ــة وجـ ــائا الرياديـ ــر الاصـ ( أثـ

ــديات الكبــــرى  ــة البلــ ــة تطبيقيــ ــطينية  دراســ ــة ا -الفلســ ــتير  جامعــ ــالة ماجســ ــة  رســ ــات الجنو يــ ــد   المحافظــ لقــ
 فلسطين.

ــودة  حســــن   ــطينية   2017أبــــو عــ ــالات الفلســ ــدى مجموعــــة الاتصــ ــا الــــوظيفي لــ ــا بالردــ ــات الأعمــــال وعلاقتهــ ( أتلاقيــ
ــة  ــتير  الجامعــــ ــالة ماجســــ ــزة(  رســــ ــاع  ــــ ــطينية بقطــــ ــالات الفلســــ ــة الاتصــــ ــ  مجموعــــ ــة علــــ ــة ميدانيــــ دراســــ

  زة.-الإسلامية
ــماعيل   ــود إســ ــودة  محمــ ــو عــ ــاة الو 2018أبــ ــودة الحيــ ــر جــ ــات ( أثــ ــدى منظمــ ــي لــ ــز الم سســ ــي تحقيــــق التميــ ــة فــ ظيفيــ

ــتير   ــزة( رســــالة ماجســ ــدني" فــــي قطــــاع  ــ ــات المجتمــــع المــ ــة تطبيقيــــة علــــ  منظمــ المجتمــــع المــــدني   دراســ
  زة.-الجامعة الإسلامية  

ــا   ــون  دينـ ــد  ميسـ ــد  محمـ ــتطلاعية  راء 2012أحمـ ــة اسـ ــاملين دراسـ ــارات العـ ــة مهـ ــي تنميـ ــا فـ ــة ودورهـ ــال القياديـ ( الأنمـ
ــ ــرا   عينـ ــل  العـ ــدين  الموصـ ــة الرافـ ــوى  تنميـ ــاء نينـ ــبكة كهر ـ ــة شـ ــي مديريـ ــاملين فـ ــادات الإدارات والعـ ــن قيـ ة مـ

 .232-202(109المجلد الرابع والثلاثون  العدد  
ــياحي   ــر  صـ ــي الجزائـــر  2018الأتضـ ــادية فـ ــة الاقتصـ ــز التنظيمـــي بالم سسـ ــق التميـ ــي تحقيـ ــادة التحويليـــة فـ ( دور القيـ

ــ ــع كونـــ ــة مجمـــ ــة حالـــ ــياف دراســـ ــد بودـــ ــة محمـــ ــواره  جامعـــ ــة دكتـــ ــر  دراســـ ــي الجزائـــ ــرج بـــــوعريريئ فـــ دور ببـــ
 الجزائر.  -بالمسيلة

( فعاليـــة الأداء الــــوظيفي لأدارة المـــوارد البشــــرية ودوره فـــي تحقيــــق الأداء المتميـــز ل فــــراد فــــي 2019ترشـــي  فيصــــل   
. رســــالة ماجســــتير جامعــــة الم سســــة الريادــــية دراســــة ميدانيــــة بمديريــــة الشــــبا، والريادــــة لولايــــة المســــلية

 محمد بودياف بالمسيلة.
ــود   ــد محمــ ــي محمــ ــاده  رانيــ ــزأ( 2021زيــ ــوظيفي المتميــ ــق الأداء الــ ــدتل لتحقيــ ــة المتعلمــــة كمــ ــة المنظمــ دراســــية(   حالــ

. مجلـــــة جامعـــــة القـــــد  المفتوحـــــة للبحـــــو  الاداريـــــة جامعـــــة المنوفيـــــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر المـــــوظفين فيهـــــا
 (.15 6والاقتصادية   

ــد محمــــــود   ــاده  رانيــــــي محمـــ ــاا إدارة المواهــــــب،( 2021زيـــ ــق الأداء دور نظـــ ــرية فــــــي تحقيـــ  الــــــوظيفي المتميــــــز البشـــ
 (.1 29. مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والادارية   أبها –لموظفي مصرف الراجح   
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ــلاح   ــطف  صـ ــدلاو   مصـ ــر والمنـ ــعد تضـ ــا   سـ ــل  واليـ ــايق جميـ ــي فـ ــاني  علـ ــي دو (. 2019العـ ــة فـ ــدرات الرياديـ ر المقـ
. مجلـــــة تحقيـــــق الاداء الـــــوظيفي المتميـــــز: دراســـــة اســـــتطلاعية فـــــي الـــــدائرة الاداريـــــة لـــــوزارة الـــــنف  العراقيـــــة

 (.121 42الادارة والاقتصاد   
ــبحي يوســـــف   ــركة 2015عبـــــد الـــــرحمن صـــ ــالمين فـــــي شـــ ــا بالإبـــــداع الإدار  لـــــدى العـــ ــاة العمـــــل وعلاقتهـــ ( جـــــودة حيـــ
ــطينية ــة الاتصــــالات الفلســ ــتير  جامعــ ــالة ماجســ ــطينية(  رســ ــالات الفلســ ــركة الاتصــ ــة علــــ  شــ ــة ميدانيــ    دراســ

  زه.-الازهر
ــعل قــــدور    ــة  راء (. 2017العبيــــد   ابــــراهيش فــــائق مشــ ــتراتيجية فــــي الأداء المتميــــز دراســــة ميدانيــ أثــــر القــــدرات الاســ

لـــوا الاداريــــة  جامعـــة بغــــداد    رســــالة دكتـــوراه  كليــــة الاقتصـــاد والعالمـــدراء فـــي شــــركات الاتصـــالات العراقيـــة
 العرا .

(  القيــــادة الناعمـــة ودورهــــا فــــي تحقيـــق الالتــــزاا التنظيمـــي  دراســــة حالـــة فــــي مجموعــــة 2018عجيـــل  ســــامية هـــاني  
 (.25 7من المصارف الااصة في كر لاء النجف بابل(  مجلة الإدارة والاقتصاد   

ــعي ــدين ســـ ــز الـــ ــدلو   ســـــولاف عـــ ــد والـــ ــال  محمـــ ــند صـــ ــيف دور(. 2017د  العســـــكر   برشـــ ــدعش  التوصـــ ــوظيفي والـــ الـــ
ــي تحقيـــقنالت ــي المـــدرق فـ ــتطلاعية  راء عي ظيمـ ز دراســـة اسـ ــوظيفي المتميـــّ ــنـــالأداء الـ اا ســـالأق رؤســـاء نة مـ

 .148-118(   101 23  مجلة العلوا الاقتصادية والادارية   يمانيةسلفي جامعة ال
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