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 مخاطره التربوية )دراسة تحليلية( و  الذكاء الاصطناعي: تطبيقاته 
Artificial Intelligence:Its Educational Applications and Dangers: 

(Analytical Study) 
 د. هبة صبحي جلال إسماعيل 

،  يةأستاذ مساعد ورئيس قسم مهارات تطوير الذات بجامعة الحدود الشمالية المملكة العربية السعود
 كلية التكنولوجيا والتنمية بجامعة الزقازيق 

 
 المستخلص باللغة العربية

هدفت الدراسة الحالية معرفة أوجه الإفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية     
ملكة  بمصر، وسبل التخلص من مخاطره من خلال الاستفادة من الأدبيات التربوية المعاصرة وتجربتي الم

،  المنهج الوصفي التحليلي. تناولت الدراسة الوضع الراهناتبعت الدراسة  هونج كونج.  و   العربية السعودية
وتوصلت   ومواطن القصور في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية بمصر.

وتوظي القصور  مواطن  تلافي  أجل  من  المقترحات  من  مجموعة  لوضع  نهايتها  الذكاء فى  تطبيقات  ف 
ومن أهمها: وضع مخطط واضح لكيفية إدخال  ،  الاصطناعي بفاعلية في تطوير عمليتي التعليم والتعلم

الذكاء الاصطناعي في المدارس، قيام الجهات المعنية بتطوير البنية التحتية للمدارس من خلال تزويدها  
 ،ت التي تقدم المحتوى الإلكتروني بشكل سهلالمنصات الافتراضية والتقنياو   بالأجهزة المحمولة واللوحية

إنشاء كليات لتدريس الذكاء الاصطناعي أو استحداث أقسام بكليات التربية لإعداد معلم متقن لتطبيقاته  
علي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي كميسر ومساعد    المدارس  أخلاقياته، تدريب معلميو   ومبادئه

 لهم في العملية التعليمية. 
الشبكات العصبية، تعلم  ،  الخوارزميات ،  تطبيقات الذكاء الاصطناعي، النظم الخبيرةمات المفتاحية:  الكل

 التفرد التكنولوجي، تطوير العملية التعليمية. ، الروبوتات ، المحتوي الذكي، التعلم العميق، الألة
Abstract 
   The current study aimed to learn about the benefits of artificial intelligence applications in 
the development of the educational process in Egypt, and ways to get rid of its risks by 
taking advantage of contemporary educational literature and the experiences of Saudi Arabia 
and Hong Kong. The study followed the descriptive analytical approach. The study 
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addressed the current situation and deficiencies in the employment of artificial intelligence 
applications in the development of the educational process in Egypt. At the end, it reached a 
set of proposals in order to avoid deficiencies and employ artificial intelligence applications 
effectively in the development of the teaching and learning processes, the most important of 
which are: Developing a clear outline of how to introduce artificial intelligence in schools, the 
development of school infrastructure by the concerned authorities by providing them with 
mobile and tablets devices, virtual platforms and technologies that provide electronic content 
easily, the establishment of colleges to teach artificial intelligence or the creation of 
departments in colleges of education to prepare future teachers for its applications, 
principles and ethics, and training teachers  at schools on the use of artificial intelligence 
applications as facilitators and assistants in the educational process. 
Key words: Artificial Intelligence Applications, Expert Systems, Algorithms Neural Network,  
Machine Learning, Deep Learning, Smart content , Robots, Technological Singularity, 
development of the educational process. 

 
 مقدمة 

أصبحت     فقد  المعلومات،  وتكنولوجيا  المعرفة  مجالات  في  هائلًا  تطورًا  الماضية  السنوات  شهدت 
التكنولوجيا عنصرًا أساسيًا لا غنى عنه في كافة مناحي الحياة، وقد انعكس هذا الأمر جلياً في المسميات  

المعلوماتية، عصر الثورة  منها عصر الانفجار المعرفي، عصر    التي أطلقت على العصر الحالي والتي
التحول   ظاهرة  إلى  باستنادها  المعروفة  الرابعة  الصناعية  الثورة  عصر  المعرفية،  الثورة  وعصر  العلمية 

السحابية كالحوسبة  التكنولوجيا  باندماج  تهتم  التي  الضخمة  ،  الرقمي  البيانات  وتحليل  الأشياء  إنترنت  و 
الاصطناعي   من  (  Yaseen & Radia, 2022,18)  .والذكاء  تمتلكه  بما  الدول  تقدم  يقاس  يعد  فلم 

الدول  فأصبحت  الإنسان،  لخدمة  المعلومات  تلك  وتوظيف  تنظيم  علي  بقدرتها  بل  فحسب،  معلومات 
   (2022،26 ،)سعيدي،مهدي الأكثر تطورًا في مجال المعلوماتية هي الأكثر قوة اقتصاديا وماليا .

إفراز  وأخطر  أهم  أحد  الاصطناعي  الذكاء  من  يعد  عنها  انبثق  لما  نتيجة  التكنولوجية  الثورة  ات 
ومن   بها،  والارتقاء  البشرية  خدمة  في  بشدة  وأسهمت  الحياة،  مناحي  مختلف  على  أثرت  ذكية  تطبيقات 

لها، وأن يؤدي إلى مزيد من  لا حدود  علي مصراعيه لابتكارات  الذكاء الاصطناعي الباب  أن يفتح المتوقع
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. ومع    (Mohammed et al., 2021,5)تغييرًا جذريًا في جميع المجالات   الثورات الصناعية بما يحدث 
التطور التكنولوجي الهائل والمتسارع وما يشهده العالم من تحولات في ظل الثورة الصناعية الرابعة سيكون  

القليلة السنوات  خلال  والازدهار  والنمو  للتقدم  محركًا  الصناعي  ج  الذكاء  لعالم  وسيؤسس  قد القادمة   ديد 
الآن الخيال  دروب  من  ذلك  ،يبدو  علي  وتؤكد  تشير  الحالية  البوادر  والدراسات  .لكن  البحوث  )مركز 

   (3،2022السعودية،
طريقة تفاعل الناس    وكما استطاع الذكاء الاصطناعي أن يُحدث تحولًا زلزالياً في مختلق المجالات وفي   

والمساعدة على التصدي للتحديات العالمية  ،  قتصاديةمع التكنولوجيا باعتباره وسيلة قوية لزيادة الحيوية الا
الذكاء الاصطناعي في  وتًحقيق فوائد كبيرة،  ،  الرئيسة اليونسكو على أهمية نشر تطبيقات  أكدت منظمة 

الفعال بين الإنسان والآلة في الحياة والتعلم والعمل. التعاون  القدرات البشرية ودعم   التعليم بهدف تعزيز 

 (UNESCO,2022,8 )(5،2021اليونسكو، )
لقد أحدث مفهوم الذكاء الاصطناعي طفرة كبيرة في عمليتي التعليم والتعلم ظهرت جليا في عدة دول    

كالمملكة العربية السعودية وهونج كونج واللتين يعتبران رائدتين من رواد الذكاء الاصطناعي والابتكار من  
في   الحد  فاقت  التي  الذكية  التقنيات  استخدام  استخدامها.  خلال  وفاعلية  إنتاجها  ، حسني،  )مقاتلبراعة 

بأكبر  (112،2021 يتسلح  جيل  لإعداد  التعليم  خدمة  لتطويعها في  بدراستها  الباحثين  من  العديد  قام  لذا 
تقدم   ما  ضوء  في  الحياة.  لمواجهة  يحتاجها  التي  والاتجاهات  والقيم  والمهارات  المعارف  من  ممكن  قدر 

 & Aljohani )(31،2021،  ؛العتل وأخرون 744،2021،  )الأسطل وأخرون   اتفقت العديد من الدراسات 
Albliwi, 2022,2; Ullrich et al., 2022,1) 

التعليم في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  أهمية  كإدارة  ،  على  مجالات  عدة  في  منها  الاستفادة 
عملي،  التعليم تقييم  المعلمين،  ومساعدة  التدريس  اللازمة تمكين  والمهارات  القيم  تنمية  والتعلم،  التعليم  تي 

 للحياة والعمل في عصر الذكاء الاصطناعي، تقديم فرص التعلم للجميع مدى الحياة.
لم يعد أمامنا  ...أكد الرئيس عبدالفتاح السيسي علي أهمية التكنولوجيا قائلا"،  وعلي الصعيد القومي 

ل والتكنولوجيا  العلم  بأسباب  الأخذ  التعليم  سوي  المستقبل".)مجلة  آفاق  إلي  والانطلاق  بالأمة،  لنهوض 
للـذكاء  (  6،2022،  للجميع الوطنـي  المجلـس  بتكليف  السيسي  عبدالفتاح  المصري  الرئيس  قام  لذلك 

وعالميا إقليميا  الريـادي  مصـر  دور  لتعزيـز  متكاملـة  قوميـة  خطـة  بوضـع  تشـكيل  ،  الاصطناعـي  تم  حيث 
لـذكاء الاصطناعـي ليضـم خبـراء مسـتقلين فـي مجـال الـذكاء الاصطناعـي وممثلين من  المجلـس الوطنـي ل

عام   الصلـة  ذات  الحكوميـة  الهيئـات  الاصطناعي.2019جميـع  للذكاء  الوطني     ( 5،2021،  )المجلس 
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تنفيـذ    وإدارة  الاصطناعـي،  للـذكاء  الوطنيـة  مصـر  اسـتراتيجية  بصياغـة  المجلـس  صياغــة تــ  ها.يقوم  م 
تشــجع   للابتــكار  محفــزة  ديناميكيــة  عمــل  بيئــة  ضوء  في  الاصطناعــي  للــذكاء  الوطنيــة  الاســتراتيجية 

وتدعم والخــاص،  الحكومــي  القطاعيــن  بيــن  الفاعلــة  الرقمــي    الشــراكات  التحــول  مســيرة مصــر في عملية 
الاصطناعـ الــذكاء  تطبيقــات  هـذه باستخدام  مثل  فـي  والتطويـر  البحـث  فـي  الاسـتثمار  دعم  مــع  ـي، 

التكنولوجيـات، ونشـر الوعـي بأهميتـها إلـى جانـب الاهتمام بتكويـن جيـل مـن الشـباب المصـري قـادر علـى  
 ( 5السابق، )المرجع الاحتياجــات القوميــة وأولويــات الدولــة.و  تصميم تطبيقـات ذكاء اصطناعـي تتناسب 

الأولـى) المرحلـة  بـدأت  مراحل،  علي  الاسـتراتيجية  تنفيـذ   ( 2022  -2019تم 
تهدف هـذه المرحلـة تدريـب الخريجيـن والمهنييـن وفقا لاحتياجـات السـوق في ظل المستجدات التكنولوجية  

ى الصعيد تعزيز الشراكات بهدف توحيـد الجهـود فـي الـذكاء الاصطناعـي سواء علـ،  كالذكاء الاصطناعي
العربـي أو  إلي،  الأفريقـي  بخصوص   المشـاركة  بالإضافة  المنعقدة  الدوليـة  المؤتمـرات  بعض  فـي  الفعالـة 

الاصطناعي الذكاء  المسـتدامة،  أخلاقيـات  التنميـة  أهـداف  بتحقيق  العمـل ،  وعلاقته  أسـواق  فـي  وأثـره 
 والتعليـم.

بالإ   الاصطناعي  للذكاء  الوطني  المجلس  مع  سيقوم  الاسـتراتيجية  هذه  تنفيذ  على  مباشر  بشكل  شراف 
عند  بالتعديـلات  والقيام  المحـرز  التقـدم  مستوي  لمعرفة  الصلـة  ذات  الأداء  مؤشـرات  وتتبع  وضع 

 ( 12،2019، وزارة التعليمو   وزارة الاتصالات الضرورة.)
تقدمة في التنمية الاقتصادية،  وانطلاقًا من أن التعليم هو الركيزة الأساسية للحاق مصر بركب الدول الم  

تدريس   سعت الجهات المعنية بالقيام بعدة مبادرات للإفادة من الذكاء الاصطناعي في التعليم من أهمها:
المرحلـة الإعداديـة وأول سـنة مـن المرحلـة الثانويـة بطريقــة ممتعــة وتفاعليــة مــع    في  الذكاء الاصطناعي

التكنولوجيــا، افتتـاح سـبع كليـات جديـدة متخصصة في مجـال الـذكاء  و   بالحســاب   مراعــاة مســتوى معرفتهــم
حوالي    مستقبلًا تخرج  (بالإضافة إلي افتتاح عشـر كليـات أخـرى   2020-2019الاصطناعـي بيـن عامـي )

لحســابات بإضافة  قيام معظــم كليــات الهندســة وعلــوم ا،  خريـجًا جديـدًا إلـى سـوق العمـل كل عـام  3000
فـي  الآلـي  والتعلـم  الاصطناعـي  الـذكاء  أساسـيات  تدريـس  الأقــل  علــى  أو  الاصطناعــي  للــذكاء  أقســام 

إنشـاء جامعـة تكنولوجيـة متخصصــة في العاصمــة الإداريــة الجديــدة  ،  السـنوات النهائيـة للدراسـات الجامعيـة
الن المعرفـة  بيـن  الفجـوة  المبادرات  لسـد  من  وغيرها  الجامعيـة،  بالمرحلـة  العملـي  والتدريـب  ظريـة 

 (19،2021، الوطني للذكاء الاصطناعي .)المجلسالفعالة
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السابقة  الجهود  من  )،  وانطلاقا  الاصطناعي  للذكاء  الوطنية  الاستراتيجية  ضوء  (  2024-2019وفي 
ورؤية   لمصر  المستدامة  التنمية  ح،  ؛2030واستراتيجية  الذكاء توجد  تطبيقات  توظيف  إلى  ماسة  اجة 

الأدبيات   من  بالاستفادة  الحالية  الدراسة  جاءت  ولهذا  والتعلم.  التعليم  عمليتي  تطوير  في  الاصطناعي 
كونج وهونج  السعودية  العربية  المملكة  تطوير    وتجربتي  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  في 

 س والوفاء بمتطلبات التنمية الاقتصادية واقتصاد المعرفة. العملية التعليمية تحقيقا لرؤية السيد الرئي
 أسئلتها و  مشكلة الدراسة

 وتواجـد  بالرغم من هذه الجهود المبذولة من الدولة لتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي،و   
يكفـي   بمـا  بـارزًا  ليـس مكانها  لكـن  الاقتصادية،  للتنمية  العالميـة  الخريطـة  حاليا علـى  مصـر 

الآن لوجود مجموعة من التحديات التي تحول دون الاستفادة والاستغلال الأمثل لهذه    حتـى
 التطبيقات من أهمها: 

 .ارتفاع معدلات هجرة العقول البشرية الموهوبة والمتميزة إلى الخارج (1
  عدد غير كاف من الخبراء والمهندسين المهرة :البحث والتعليم غير الكافيين في مجال الذكاء الاصطناعي (2

الاصطناعي   الذكاء  نظم  وتشغيل  وصيانة  وتنفيذ  تطوير  على  للذكاء القادرين  الوطني  )المجلس 
 ( 12،2021الاصطناعي،

 .نقص الاستثمارات والموارد المادية في التعليم (3
  المدارس التي تريد الاستفادة منه. لا يزال الذكاء الاصطناعي مكلف للغاية أو معقد بالنسبة للعديد من (4
   (4،2020)ترةـ،  .لا توجد شبكات للمعلومات تضم المؤسسات التعليميةو  ة تحتية قوية للمدارسلا توجد بني (5
بعد  (6 عن  إليها  الحاجة  عند  وبخاصة  الضخمة،  للبيانات  يكفي  بما  واسعا  ليس  الإنترنت  .)الاتحاد  نطاق 

  ( 60،2021، الدولي للاتصالات والتنمية
 .لمدرسةانتشار الأمية الرقمية بين المعلمين وإدارة ا (7
 .رضا المعلمين بالأوضاع الراهنة، ومقاومة كل جديد والخوف منه (8
 .،وعدم الاستغلال الأمثل لهاالتطبيق الجزئي لبعض تقنيات المعلومات والاتصالات  (9

 (30،2020المعلمين بالتقنيات التكنولوجية الحديثة. )مختار،و  ضعف إلمام الإدارة المدرسية  (10
متابعة   (11 على  المعلمين  قدرة  عجز  ضعف  نتيجة  التكنولوجي  العلمي  التقدم  عن  الناتجة  التغيرات 

 برامج التنمية المهنية عن تزويد المعلم بمهارة التعلم الذاتي .



(285) 
 

تدني المستوي المعيشي لبعض الأسر المصرية وخاصة في المناطق العشوائية والفقيرة بما يؤدي   (12
أو عدم امتلاكهم لها    بكات إنترنت بمنازلهم إلي عدم إلمام أولياء الأمور بالنواحي التكنولوجية لضعف ش

 (  354،2019، )ترةمن أساسه. 
استخدام الأساليب التقليدية في تقديم برامج التنمية المهنية للمعلمين التي لا تهتم بالجانب العلمي   (13

يات فهي لا تسعي لتطوير برامجها وتوجيهها؛ لمساعدة المعلم على القيام بكل الأدوار والمسئول،  التطبيقي
الرابعة الصناعية  الثورة  مستجدات  تواكب  التي  سوء،  الجديدة  إلي  التدريبية    بالإضافة  الاحتياجات  تقدير 

 ( 28،2021، محمود ، الدهشانبشكل منظم. )
سبق      مما  توظيف  يتضح  أجل  من  المعنية  والجهات  الحكومة  تبذلها  التي  الجهود  من  الرغم  على 

العملية التعليمية إلا أن هناك العديد من المشكلات التى تسببت  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير  
مما تطلب ضرورة الاستفادة من الأدبيات وتجارب بعض  ،  في توظيف هذه التطبيقات   فى ضعف وقصور

 الدول كالمملكة العربية السعودية وهونج كونج باعتبارهم من رواد هذا المجال. 
 على السؤال الرئيس التالي :ومن ثم تحاول الدراسة الحالية الإجابة  

ما أوجه الإفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية بمصر وسبل التخلص من  
 مخاطره ؟

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 
أهميت -1 تعريفه،  نظرياته،  تاريخه،  )فلسفته،  حيث  من  الاصطناعي  للذكاء  الفكرية  الأسس  أهدافه، ما  ه، 

 ؟   أنواعه، مجالاته، تقنياته، تطبيقاته،.....
 ما أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في تطوير العملية التعليمية، وما أهم مخاطره؟  -2
الذكاء  -3 توظيف  مجال  في  كونج  وهونج  السعودية  العربية  المملكة  تجربتي  تميز  ملامح  أبرز  ما 

 طوير العملية التعليمية؟  تطبيقاته في ت و  الاصطناعي
 ما أهم الجهود المصرية المبذولة في توظيف الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في تطوير العملية التعليمية ؟   -4
الأدبيات  -5 ضوء  علي  التعليمية  العملية  تطوير  في  وتطبيقاته  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  مقترحات  ما 

 هونج كونج؟ و  ديةالتربوية الحديثة وتجربتي المملكة العربية السعو 

 
 أهداف الدراســــــــــة 

 يتمثل الهدف الرئيس من الدراسة في:  
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وسبل     بمصر  التعليمية  العملية  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  من  الإفادة  أوجه  معرفة 
 التخلص من مخاطره. 

 لتحقيق هذا الهدف تسعي الدراسة الي تحقيق الأهداف الفرعية التالية:   
أهميته،  على  التعرف   -1 تعريفه،  نظرياته،  تاريخه،  )فلسفته،  حيث  من  الاصطناعي  للذكاء  الفكري  الإطار 

   (أهدافه، أنواعه، مجالاته، تقنياته، تطبيقاته،..... 
 أهم مخاطره. و  أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في تطوير العملية التعليمية،رصد  -2
جربتي المملكة العربية السعودية وهونج كونج في مجال توظيف الذكاء التعرف علي أبرز ملامح تميز ت  -3

 تطبيقاته في تطوير العملية التعليمية. و  الاصطناعي
الوقوف على واقع الجهود المصرية المبذولة في توظيف الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في تطوير العملية   -4

 التعليمية . 
من   -5 وتجالإفادة  الحديثة  التربوية  السعودية الأدبيات  العربية  المملكة  بعض  و   ربتي  تقديم  في  كونج  هونج 

 .المقترحات لتوظيف الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في تطوير العملية التعليمية بمصر
 أهمية الدراســــــــة 

 تستمد الدراسة أهميتها من خلال النقاط التالية:
وة المعرفية في مجال الذكاء الاصطناعي  تعد هذه الدراسة من الدراسات الحديثة التي تحاول تضييق الفج -

وتوظيف تطبيقاته في تطوير العملية التعليمية من خلال إلقاء الضوء علي بعض التجارب الرائدة والمتميزة  
 في هذا المجال علي مستوي العالم والاستفادة منها. 

ت - في  وتطبيقاته  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  تناولت  التي  العربية  الدراسات  العملية  محدودية  طوير 
 وخاصة فى مصر .، التعليمية

تطوير  - في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  من  الاستفادة  كيفية  علي  الضوء  إلقاء  في  الدراسة  هذه  تساهم 
 عمليتي التعليم والتعلم. 

يعد الذكاء الاصطناعي من المستجدات التكنولوجية الحديثة التي بات الأمر ملحًا في توظيفها في العملية   -
 مية، وخاصة مع استخدام التعليم عن بعد بالتوازي مع التعليم التقليدي. التعلي

قد تساعد هذه الدراسة المهتمين بالعملية التعليمية، في تفعيل دور الذكاء الاصطناعي من خلال تضمينه   -
 في المناهج الدراسية. 
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الذ  - الرائدة في مجال  الدول  تقديم مقترحات علي ضوء تجارب بعض  الدراسة في  كاء الاصطناعي  تسهم 
 وتوظيفها في تطوير العملية التعليمية. 

 الدراســــــــــة محددات
 التالية: لمحددات اقتصرت الدراسة الحالية على ا

الفلسفة،   - )المفهوم،  التالية  المحاور  الدراسة  تناولت  فقد  الاصطناعي  للذكاء  الفكري  بالإطار  يتعلق  فيما 
 التقنيات،............(.  المجالات،، لمبادئ، الأنواعا، الأهداف، النظريات، الأهميةالتاريخ، 

لأسباب تتضح    اعتمدت الدراسة على عرض تجربة المملكة العربية السعودية؛ لكونها رائدة في المجال، -
 في التالي: 

الـ   والمركز  عربياً  الأول  المركز  حققت  عام    22**  الاصطناعي  للذكاء  العالمي  المؤشر  في  عالمياً 
2020. 

ملكـيإنش   ** أمـر  بموجـب  )سـدايا(  الاصطناعـي  والـذكاء  للبيانـات  السـعودية  الهيئـة  الهيئـة ،  اء  وتعمـل 
علـى تنظيـم قطـاع البيانـات والـذكاء الاصطناعـي وتمكيـن الابتـكار والتحـول التقنـي عـن طريـق ثلاثـة أذرع  

المعل ومركـز  الوطنيـة،  البيانـات  إدارة  مكتـب  وهـي:  للـذكاء  رئيسـة  الوطنـي  والمركـز  الوطنـي،  ومـات 
 ( 2022،28، )سدايا الاصطناعـي.

السعودية    **  العربية  المملكة  في  الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  البيانات  سوق  قيمة    164.98بلغت 
مليون دولار أمريكي بحلول    891.74، ومن المتوقع أن تصل إلى  2020مليون دولار أمريكي في عام  

 . 2026عام  
تطوير سبل توظيف الذكاء الصناعي في لللذكاء الاصطناعي  و   لاق الاستراتيجية الوطنية للبيانات **إط

 Mohammed et) الصناعة والتعليم والصحة في عصر البيانات الجديد و   جميع القطاعات مثل الطاقة 
al., 2021,16). 

 ومن مبررات اختيار تجربة هونج ونج في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم:  
بتنفيذ   ** "إينوهك  القيام  كونج  بليون    10بقيمة    INNOHK  "مبادرة  هونج  لتحويل  محاولة  في  دولار 

 (HKSTP,2022,1) .2021كمركز للابتكار والتكنولوجيا في مارس 
أول مؤسسة آسيوية يتم قبولها في شراكة الذكاء الاصطناعي  "  HKUSTمؤسسة هونج كونج "تعد    **

والمجتمع الأفراد  ذلك ،  (PAI)لصالح  في  بما  التكنولوجيا  تكتلات  أسسته  ربحي  غير  دولي  اتحاد  وهو 
 . أمازون وجوجل وفيسبوك ومايكروسوفت لتعزيز تطوير الذكاء الاصطناعي
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هونغ كونغ    بأحد جامعات في حديقة العلوم  شركة تكنولوجيا محلية    -"  Sense Time" تعد شركة "**
العالمبأك  - في  قيمة  الاصطناعي  الذكاء  شركات  سنوات "  ر  ثلاث   Innovation and) .منذ 

Technology Bureau  2018,28)   وهي الآن أكبر شركة للذكاء الاصطناعي في الصين ومطوّر
،  وسبة الفائقة للتعلم العميق المطور ذاتيًادعم مركزها للحمن خلال  و .  لمنصة التعلم العميق الرائدة عالميًا

الطبي   والتصوير  الذاتية  والقيادة  والصورة  الوجه  على  التعرف  مثل  مجالات  في  الصناعة  الشركة  تقود 
 (Fuijitsu,2022,4).وتحسين أجهزة التعلم العميق 

 منهج الدراســــــــــة
وذلك  ،  حالية تتبع المنهج الوصفي التحليلي،فإن الدراسة ال  ،بناء على طبيعة موضوع الدراسة وأهدافها  

الحالية بالدراسة  ترتبط  التي  والدوريات  والكتب  والأبحاث  الدراسات  وتحليل  استقراء  خلال  وذلك ،  من 
مختلف   في  منها  الاستفادة  يمكن  والتي  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  النظري  الأساس  على  للتعرف 

 ر الدراسة وفقا للخطوات المنهجية التالية: عليه تسيو  (Pirie,2022,5 استخداماتنا.)
 بالذكاء الاصطناعي وتطبيقاته من الأدبيات التربوية المعاصرة.  جمع المعلومات والبيانات المتعلقة -1
فى مجال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  تجربتي المملكة العربية السعودية وهونج كونج  تحليل   -2

 تطوير العملية التعليمية .
 م الجهود المصرية في مجال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية.رصد أه -3
وضع مجموعة من المقترحات تتضمن مجموعة من الآليات لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في    -4

وهون  السعودية  العربية  المملكة  وتجربتي  النظري  الإطار  ضوء  علي  بمصر  التعليمية  العملية  ج  تطوير 
 كونج. 

 مصطلحات الدراسة 
 ( AIالذكاء الاصطناعي) 
الــذكاء    ويتكون  المعاني،  من  العديد  يتضمن  حيث  الاصطناعي،  الذكاء  تعريفات  وتنوعت  تعددت 

( اصــطناعي  الأولى  كلمتيــن:  مــن  ذكاء   وتشــير (،Artificialالاصــطناعي  الثانية  مصنوع،  شيء  إلى 
(Intelligence وتشير إلى القدر )ة على الفهم أو التفكير والتعلم Greenhow, 2022,432)سعيدي( )  ،

  (. 28،2022، مهدي
التقنيات التي تسـاعد الآلة أو النظـام على الفهم  و    يعرفه قاموس ميريام ويبستر على أنه مجموعـة من 

 (  11،2022)وزارة الدولة الإماراتية للذكاء الاصطناعي،  .والتعلم والتصرف والشـعور مثل البشر
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علي   عامة  بصفة  الاصطناعي  الذكاء  يعرف  الأساس  هذا  العقل    وعلى  محاكاة  على  الآلة  قدرة  أنه 
تنفيذ تلك الأنشطة التي عادة تتطلب الذكاء، فهو يهتم  و   البشري من خلال برامج حاسوبية يتم تصميمها،

   (Agkun&Greenshow,2022,431) بتطوير الآلات وإضافة هذه القدرة لها .
الدراسةا    فإن  السابقة،  الآراء  إلى  نسبيً   ستنادًا  حديث  علم  الاصطناعي  الذكاء  أن  علوم    اتري  من 

الحاسب، يهدف إلى ابتكار وتصميم أنظمة الحاسبات الذكية، التي تحاكي أسلوب الذكاء البشري نفسه؛  
ستخدام خواصها الكيفية  لتتمكن تلك الأنظمة من أداء المهام بدلًا من الإنسان، ومحاكاة وظائفه وقدراته با

 وعلاقتها المنطقية والحسابية .
 الدراسات السابقة  

 أولا: الدراسات السابقة العربية 
 (الذكاء الاصطناعي وصعوبات التعلم:2022دراسة )ياسين، راضية، -1
آليات   علي  التعرف  الدراسة  صعوبات و   هدفت  تشخيص  في  المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

التقليدية، ومدي مساهمتها في مساعدة    التعلم لذوي  الطرق  بدلًا من الاعتماد علي  الخاصة  الاحتياجات 
توصلت   الوصفي.  المنهج  علي  ذلك  دراسة  في  معتمدة  والمختصين  الخاصة  التربية  مجال  في  المعلم 

وي  ذ   منها  يتذليل الصعوبات التي يعانو   بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تيسير  الدراسة إلي أهمية
 التحصيل الدراسي لديهم. و  تحسين الجانب الأكاديمي، و الاحتياجات الخاصة

 ( الذكاء الاصطناعي، نحو آفاق جديدة2022، دراسة )حنان-2
هدفت الدراسة التعرف على الذكاء الاصطناعي وأوجه الاختلاف بينه وبين مفهوم الذكاء الإنساني، كما   

في سيرورة عملها كخطوة أولية لتقرب الآلة من   ظمة الحيةيهدف البحث تسليط الضوء على محاكاة الأن
.توصلت  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  الخارجي.  محيطه  عن  استقلاليته  ومن  الإنسان  منطق 

أن إلي  المعرفية   الدراسة  العلوم  الإنسانية،  العلوم  الآلي،  الإعلام  بين  وصل  نقطة  الاصطناعي   الذكاء 
 كليا من بين قضايا المستقبل التي تتسم بالغموض والعمق.   ذكاء الإنسانيوالبيولوجيا، وأن محاكاة ال

)الأسد،-3 الذكاء 2022دراسة  لتقنيات  السلبية  الاستخدامات  من  الأخلاقية  المخاوف   )
 تقنية التزييف العميق أنموذجًا :الاصطناعي

لبية للذكاء الاصطناعي،  هدفت الدراسة التعرف علي المخاوف الأخلاقية المترتبة علي الاستخدامات الس 
العميق التزييف  تقنية  علي  الآليات و   التعرف  بعض  علي  التعرف  والمجتمع،  الفرد  السلبية علي  تأثيراتها 

والحلول لمواجهة هذه التأثيرات. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي . توصلت الدراسة إلي أهمية الاستفادة 
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في مختلف مناحي الحياة دون التقليل من جوانبه السلبية  من تقنيات الذكاء الاصطناعي بطريقة إيجابية  
وتهديداته، الاستعانة ببعض البرامج التي تكشف المحتوي الإعلامي المزيف من الدول المتقدمة المنتجة  

 لها.
وجودة 2022أخرون، و   )زهران  دراسة-4 التواصل  مهارات  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تأثير   )

 للطفل: دراسة وصفية تحليلية  الإعلام الرقمي الموجه
وجودة    الاتصال  مهارات  من  كل  علي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تأثير  من  التحقق  الدراسة  هدفت 

(من  124عينة مكونة من )  الإعلام الرقمي الموجه للطفل اعتمادًا علي المنهج الوصفي التحليلي باستخدام
ديمية والعلمية في بعض المؤسسات التعليمية بدولة الذكور والإناث باختلاف خصائصهم الوظيفية والأكا

  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على كلا من   الإمارات العربية المتحدة .توصلت الدراسة لوجود تأثير دال
 وعلي وجودة الإعلام الرقمي الموجه للطفل. ، غير اللفظيةو  مهارات الاتصال اللفظية

وعلاقته بالإبداع   التصميمالذكاء الاصطناعي في مجال  ( تطبيقات  2022،  دراسة )الهزلي، الشيخ-5
 -نموذجا  اليابانيةالتجربة -والابتكار كتوجه حديث  

  وببن الإبداع والابتكار اعتمادا علي   هدفت الدراسة إبراز علاقة التكامل والترابط بين الذكاء الاصطناعي 
  .اكية للإبداع والابتكار والذكاء الاصطناعيمدعمين الدراسة بقراءة للتجربة اليابانية المح،  المنهج الوصفي

تبني  أهمية  الدراسة  الحديثة    أوصت  التوجهات  ظل  في  خاصة  عليها  والمراهنة  والابتكارات  الإبداعات 
 وعصر الذكاءات.  

تطوير نموذج مقترح قائم على الذكاء الاصطناعي وفاعليته في    (2022آخرون،  و   دراسة) الأسطل-6
 دى طلاب الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا بخان يونس تنمية مهارات البرمجة ل

تنمية     في  فاعليته  عن  والكشف  الاصطناعي  الذكاء  على  قائم  مقترح  نموذج  تطوير  الدراسة  هدفت 
في   الدراسة  أداة  وتمثلت  يونس،  بخان  والتكنولوجيا  للعلوم  الجامعية  الكلية  طلاب  لدى  البرمجة  مهارات 

( من الطلبة المسجلين  33برمجة، وتم تطبيقها على عينة الدراسة والمكونة من )بطاقة ملاحظة مهارات ال
الفصل   في  يونس  بخان  والتكنولوجيا  للعلوم  الجامعية  بالكلية  البيانات  وقواعد  البرمجيات  دبلوم  ببرنامج 

الجامعي   العام  من  الأول  كشفت    2021-2020الدراسي  التجريبي.  شبه  المنهج  الباحثون  استخدم  م. 
الدلالةال مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  وجود  في    بينα = 0.05 دراسة  الطلاب  درجات  متوسطي 

لصالح   البرمجة  ومبادئ  الخوارزميات  بمساق  البرمجة  مهارات  ملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيق 
ضرورة عقد   التطبيق البعدي. أوصت الدراسة بأهمية توظيف النموذج المقترح في تعليم مهارات البرمجة،
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التعليمية.  بالعملية  الرقي  في  الاصطناعي  الذكاء  مساهمة  كيفية  حول   مؤتمرات 
التجربة الإماراتية    -التحول إلى الذكاء الاصطناعي بين المخاوف والتطلعات  (2021،  دراسة )هيبة-7

 نموذجا:
حيث ، نهج الوصفيمجالاته . اعتمدت الدراسة على المو  الاصطناعيهدفت الدراسة التعرف على الذكاء  

الذكاء  إدخال  في  أتبعتها  التي  الاستراتيجيات  على  التعرف  بغية  الإمارتية  التجربة  على  الضوء  سلطت 
جميع قطاعاتها،  الاصطناعي الذكاء  و   على  أن  مفادها  نتيجة  إلى  لحد   الاصطناعيتوصلت  يستطع  لم 

أنها تطمح أن تكون  و   ل حياة البشر،العقل البشري في طريقة تفكيره، لكنه يعمل على تسهي  الساعة مجاراة 
 (. 2030في شتى المجالات بحلول ) الاصطناعيالأفضل عالميا في اعتماد الذكاء 

 
 الدراسات السابقة الأجنبية  ثانيا:

:الذكاء الصناعي في التعليم في مرحلة  (Akun,Greenshow,2022)دراسة "أكون وجرين شو"-1
 ة التحديات الأخلاقي التعليم قبل الجامعي:

التعرف علي أهم تطبيقات     الدراسة  من مجموعة متنوعة من  ما يتضمنه  و   الذكاء الاصطناعي،هدفت 
التلاميذ  تعلم  لتعزيز  التعلم الشخصية  التعليمية، مثل منصات  التقييم الآلية لمساعدة ،  التطبيقات  وأنظمة 

المتعلمين،  المعلمين بسلوكيات  للتنبؤ  الوجه  على  التعرف  هدفت وأنظمة  كما  علي   .  التعرف  الدراسة 
التعليم في  الاصطناعي  للذكاء  الأخلاقية  التغلب ،  التحديات  ومحاولة  بها،  والطلاب  المعلمين  وتعريف 

دمج.  عليها. على  التعليمية  العملية  علي  القائمين  مساعدة  أهمية  إلى  الدراسة  الذكاء   توصلت  تطبيقات 
صف الثاني عشر)المرحلة الثانوية( والتغلب  الاصطناعي في الفصول الدراسية من رياض الأطفال حتى ال

تقديم موارد تعليمية يمكن للمعلمين استخدامها لتعزيز فهم التلاميذ ،  على التحديات الأخلاقية للذكاء   مع 
 -الموارد التعليمية الموصي بها من اثنين من مقدمي الخدمات    مثل  الاصطناعي وآليات مواجهة مخاطره

 . Code.orgو (MIT)ئل الإعلام التابع لمعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا مختبر وسا، على سبيل المثال
المنهراوي -2 لتطبيق    (Al Mnhrawi & Alreshidi, 2022)الرشيديو   دراسة  النظامي  النهج 

العربية   المملكة  في  العالي  التعليم  كورونا:  جائحة  أثناء  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  أساليب 
 . السعودية

لبيئة التعلم والتعليم، سبل  (  19-كوفيد )تفشي فيروس كورونا  هدفت الدراسة التعرف علي أهم تهديدات    
منها الاصط  ،التخلص  الذكاء  تأثير  تناول  التعليمكما  على  في و   ناعي  التعليم  نظام  في  تطبيقاته  أهمية 
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السعودية العربية  الذكاء  .  المملكة  تقنيات  بدمج  التعليمية  الهيئة  قيام  قيام  أهمية  إلي  الدراسة  توصلت 
إلي تفعيل التعليم عن بعد من خلال    ؛بالإضافة  ،ا علي التعلم الذكي والمحتوي الذكي الاصطناعي اعتمادً 

نقص الخبرة  .كما توصلت أن  الوسائط الرقمية  الغير المتزامنة المعتمدة عليو   يس المتزامنة دمج طرق التدر 
كان له دورًا حاسمًا في منع    في التعامل مع مستجدات التكنولوجيا الحديثة    لدي بعض الجهات التعليمية

الاصطناعي الذكاء  لتطبيقات  الكامل  ال  .الاستخدام  تدريب  على  القرار  صانع  سيحفز  والمعلم مما  متعلم 
 المستقبل. على آليات الاستفادة من هذه التطبيقات لمواجهة أي وباء في 

تعدين بيانات البحث العلمي في مجال الذكاء (Ulritch et al.,2022)أخرون "و   دراسة "أولريتش-3
 ة الاصطناعي بمؤسسات التعليم العالي: دراسة بيبلومترية وتوصيات مستقبلي 

علي أهم التغييرات الجوهرية بظهور تقنيات الذكاء الاصطناعي وفرص تطبيقها    هدفت الدراسة التعرف  
العالي.   التعليم  سياق  في  دون المتنوعة  تحول  التي  التحديات  من  مجموعة  وجود  إلي  الدراسة    توصلت 

،  عدم التوازن في التخصصات   الاصطناعي في السياقات التعليمية والإدارية منها البحث في تطبيق الذكاء  
إلقاء الضوء علي    مععدم المساواة في أنشطة البحث عبر الوطنية  ،  التخصصات   ةث متعدد ابحقص الأون

المهملة البحث  الطريقة،  .  مواضيع ومسارات  الذكاء    الدراسة فيساهم  توبهذه  بين استخدام  تحليل مقارن 
وات البحثية بالإضافة  الاصطناعي في عمليات الإدارة والتدريس والتعلم، وتنظيم حالة البحث، وتحديد الفج

 . الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي دراسةإلى 
واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في    (Mohamed et al,2021)أخرون  و   دراسة محمد-4

 دراسة حالة علي جامعة القصيم السعودية  :علي ضوء أراء أعضاء هيئة التدريس برامج إعداد المعلم
سة التعرف على واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير برنامج إعداد المعلم في  هدفت الدرا 

القصيم التقنيات ،  جامعة  هذه  تفعيل  دون  تحول  التي  تفعيلها،  والعقبات  الباحثون  .  ومقترحات  استخدم 
الباحثون .  المنهج الوصفي والتحليلي الدراسة  ل  ة استبان  أعد  ن أعضاء ن عضوًا مي عشر مكون من  مجتمع 

التدريس  الدراسي   هيئة  العام  من  الأول  الدراسي  الفصل  في  بالجامعة  الغربي  القطاع  كليات  في 
في  .  2019/2020 الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات  التدريس  هيئة  أعضاء  استخدام  إلي  الدراسة  توصلت 

عقبات أمام    تطوير برامج إعداد المعلمين بدرجة متوسطة، واتفق أعضاء هيئة التدريس بقوة على وجود 
المعلمين إعداد  تطوير برامج  الاصطناعي في  الذكاء  تقنيات  التدريس .  استخدام  هيئة  وافق أعضاء  كما 

إعداد  برامج  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  واقع  لتفعيل  المقدمة  المقترحات  على  بشدة 
  . المعلمين في جامعة القصيم
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 الروبوتات والذكاء الاصطناعي. (Mihret, 2020) دراسة ميهرت-5
تاريخ الروبوتات    من حيث لذكاء الاصطناعي الحديثة والروبوتات  تقنيات اهدفت الدراسة التعرف علي    

وأهم جوانب  شرحًا تفصيليًا لقيود الذكاء الاصطناعي والروبوتات  كما تقدم    والذكاء الاصطناعي بالتفصيل،
الضعفو   القوة التوالي،  نواحي  على  والروبوتات  الاصطناعي  الذكاء  على  الحكومة  تأثير  كما .  ومدي 

التكنولوجية الكبرى للذكاء الاصطناعي والروبوتات ة أهم  الدراستناولت   ولغات البرمجة للذكاء  ،  الشركات 
والروبوتات  عالمنا،  الاصطناعي  على  والروبوتات  الاصطناعي  الذكاء  ومخاوف  توصلت  ومخاطر   .

  إلا أنه   في مناحي الحياة المختلفة  الدراسة إلي أنه بالرغم من فوائد تقنيات الذكاء الاصطناعي والروبوتات 
القريب  المستقبل  وفي  الحالي  الوقت  مو   في  تغيير  الاصطناعي  ابسبب  والذكاء  الروبوتية  المخترعين  قف 

والخبراء وكذلك بناءً على طبيعة الذكاء الاصطناعي التي قد تصبح قدرتها على اكتساب البيئة والتكيف  
 فإنها تعرض البشرية للخطر. ، معها مفترسة

 سات السابقة التعليق العام علي الدرا 
العربية   السابقة  الدراسات  علي  الإطلاع  خلال  أظهرت  و   من  الاصطناعي  بالذكاء  المتعلقة  الأجنبية 

وأبرزت توجهات الخبراء ،  وتنوعًا في الإطار المعرفي والمنهجي ومجتمعات تطبيقها  ثراءً الدراسات السابقة  
مناحي   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  نحو  أو  والممارسين  الطبية  سواء  المختلفة  الحياة 

 الاقتصادية أو الإعلامية أو التعليمية. 
السابقة    الدراسات  من  الحالية  الدراسة  جوانب استفادت  عدة  الدراسات  ،  من  من  الاستفادة  أوجه  تمثلت 

في الأبعاد   السابقة  وتحديد  وبلورتها،  البحثية  بالمشكلة  الإحساس   تعميق 
  دقة، وتحديد الأبعاد المرجعية التي تؤصل للذكاء الاصطناعي وتقنياته. الموضوعية للدراسة بشكل أكثر  

 لبعض تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.  المستخدم ودراستهافي منهج الدراسة  بعضها  تشابهت معو 
قلة الدراسات العربية التي تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي بوجه  -علمها    حد   علي –لاحظت الباحثة   

وال العربية.عام  مصر  جمهورية  في  خاص  بوجه  التعليم  في  الاصطناعي  الدراسة  و   ذكاء  تتميز  بالتالي 
 الحالية عن الدراسات السابقة في النقاط التالية: 

الدراسة- معظم  الذي    اعتماد  العام  لنفس  حديثة  وعربية  أجنبية  مراجع  ) أُ علي  البحث  فيه  ( 2022جري 
 مجال الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته التربوية وأهم مخاطره. بحيث تعكس أحدث ما توصل إليه العلم في 
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الدردشة- كروبوتات  فقط  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أحد  علي  العربية  الدراسات  معظم  تقنية  ،  تركيز 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي علي ضوء تجارب  معظم    الواقع المعزز وغيرها بينما تناولت الدراسة الحالية

 في مجال الذكاء الاصطناعي والدراسات الأجنبية الحديثة. بعض الدول الرائدة 
الذكاء   - مخاطر  تناولت  التي  خاص  بشكل  والمصرية  عام  بشكل  العربية  الدراسات  محدودية 

 الاصطناعي.
لم  - الاصطناعي  للذكاء  التربوية  التطبيقات  ومميزة في مجال  جديدة  تجارب  الحالية  الدراسة  استعرضت 

في توظيف تطبيقات الذكاء    هونج كونجو   المملكة العربية السعودية  تيبقة وهي تجربتتناولها الدراسات السا
والتعلم التعليم  عمليتي  تطوير  في  الدراسة  و   ،الاصطناعي  حدود  في  سنستعرضها  مبررات  لعدة  ذلك 

 الموضوعية. 

 الدراســــة السير في خطوات
 لخطوات التالية:تسير الدراسة الحالية وفق ا ،في ضوء أهداف الدراسة ومنهجها 

للدراسة .1 العام  يمثل  الإطار  والذى  الأولى،  المشكلة   الخطوة  ويتضمن)المقدمة،  الحالية،  الدراسة  من 
 وأسئلتها، الأهداف، الأهمية، المنهج، الحدود، المصطلحات، الدراسات السابقة ثم خطوات الدراسة(. 

ة وتهدف إلى الإجابة على السؤال الأول من الدراس  الخطوة الثانيةوالذى يمثل  الإطار النظري للدراسة،   .2
 محاور، وهى :  أربعةمن أسئلة الدراسة، وتتضمن والرابع  والثاني والثالث 

الأول: ❖ الاصطناعي  المحور  الذكاء  ماهية  عرض  الذكاء   وتناول:  وبين  بينه  الاختلاف  حيث)أوجه  من 
مبادئه، بالإضافة لتناول  و   وأهدافه،  البشري، فلسفة الذكاء الاصطناعي، تاريخه، نظرياته، تعريفه، أهميته،

 ( في الأدبيات التربوية الحديثة. السلبيات،........و  تقنياته، تطبيقاته، المميزات  ،مجالاته العامة
 الذكاء الاصطناعي في التعليم من حيث: عرض   وتناول المحور الثاني: ❖

و  للمعلم  بالنسبة  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  أهم  )أهمية  الدراسي،  والمنهج  المتعلم 
 مخاطر الذكاء الاصطناعي(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في تطوير العملية التعليمية،

نبذة حول  وتناول عرض تحليلي لتجربتي المملكة العربية السعودية، هونج كونج وتضمن ) المحور الثالث:   ❖
الاصطنا  الذكاء  تطبيقات  استخدام  في  البلدين  في  جهود  رائدين  كبلدين  المختلفة  الحياة  مناحي  في  عي 

الاصطناعي الذكاء  مثل  ،  مجال  والتعلم  التعليم  عمليتي  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أهم 
 .  ( .......، المنصات المدرسية الإلكترونية، روبوتات الدردشة، تقنية الواقع المعزز
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الرابع ❖ المصري   وتناول:  المحور  الجهود  أهم  الذكاء عرض  تطبيقات  توظيف  مجال  في  المبذولة  ة 
في   الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  لتقنيات  الشامل  التطبيق  معوقات  تحليل  مع  التعليم  في  الاصطناعي 

 العملية التعليمية.
من الدراسة وتهدف إلى الإجابة على السؤال الخامس من   الخطوة الثالثةوالذى يمثل  مقترحات الدراسة،   .3

الدراسة،   في  أسئلة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  من  للإفادة  المقترحات  أهم  عرض  وتتضمن 
العربية   المملكة  وتجربتي  النظري  الإطار  من  الاستفادة  خلال  من  بمصر  والتعلم  التعليم  عمليتي  تطوير 

 بما يتماشى مع طبيعة المجتمع المصري.  السعودية وهونج كونج
 نظري للدراسة الإطار ال الثانيــــــــــــة:الخطوة 

 الذكاء الاصطناعيالمحور الأول / 
البيانات؛      التكنولوجيا ومعالجة  الهائل في  التقدم  السنوات الأخيرة تطورًا كبيرًا في ميدان  نتيجة  شهدت 

والروبوتيك الاصطناعي  ذلك  ،  الذكاء  مع وكان  ثور   تزامنًا  )اة  ظهور  الضخمة  ،  (BIG DATAلبيانات 
به والتي   ال  اتتميز  غيرهاالدول  عن  الجديدة  ب  .متقدمة  التكنولوجيا  مجتمعالمجتمعات    تحولت هذه    ات من 

حياتهت في  مجتمع  اعتمد  إلى  الآلات  المعلومات ت  ات على  على  إلىمما    ؛عتمد  في    أدى  نوعية  نقلة 
المتطورة المحور  ونتناول  ،  (  163،2021،  )هيبة.المجتمعات  هذا  الذكاء   منفي  مفهوم  الدراسة 

 ، ... إلخ.فلسفته، تاريخه، جوانب الاختلاف بينه وبين الذكاء البشري  وتحديد  ،الاصطناعي
 أولا: الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي

الذكاء    يؤكد   يضاهى  الاصطناعي  الذكاء  أن  و البشري العلماء  الاصطناعي  ،  الذكاء  ماهية  معرفة  قبل 
أولاً  بالذكاء  يتعين  المقصود  تحديد  يعرف البشري   والذي  ستر   ه،  علي  روبرت  بيرغ  الإنسان إن  مهارات    نه 

من خلال الاستفادة مِن    ؛ضمن السياق الاجتماعي والثقافي  ،لتحقيق ما يريد تحقيقه في حياته  ؛الخاصة
شير أن "جو دارد" ي  كما،  (4،2021،  أخرون و   )العتل  ن نقاط الضعف وتصحيحهام  خلص والت  ،نقاط القوّة

أو    ،الإنسان نفسهبل  دة من التجارب السابقة للإنسان من قِ أن الذكاء البشري هو المقدرة على الاستفاإلى  
ي تنبُّؤ  ة فك  ل  في حاضرهِ أو حاضرهم، وهو كذلك الم   دث في حل المعوقات التي تح اأيضً  ،من قبل الآخرين

المستقبل  في  يحصل  قد  نتاج  أ  (،  100،2022،  الحسني،  )تليما  فهي  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  ما 
سنة من الرياضيات    400كما يمكن القول بأنها    ،ونظريات الإدراك والتعلم  ،لفلسفةسنة من تقاليد ا  2000

فهي ليست   ،(  144،2017)آل سعود،التي قادت إلى امتلاك نظريات في المنطق، الاحتمال والحوسبة
نتائج   والوصول إلى  ، عمالالأ هي أنظمة تتمتع بالقدرة على إنجاز  بل    في ذاتها، أو مفكرة  ،ذكية  آلات 
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الذكاء فنواتج    ، Kaur, 2022,157)  (Singh &ية دون ذكاء حقيقي بالمعني المعروف لدى الإنسان ذك
تفاعل    خلال   الإنسان يُحقق نواتجه من  ،الوسيلة مختلفة نواتج الذكاء البشرى إلا أن  تماثل  قد الاصطناعي  

  ىمن خلال ما يسم   حقق ذلكا، أما الذكاء الاصطناعي فيوالشعورية معً  والعصبيةوالإدراكية  ته العقلية  راقد 
تعني  بالاستدلالات،   والمعلومات  والتي  والقواعد  المعرفة  واستخدام  البيانات،  في  معينة  أنماط  تحديد 

معالجته الحواسيب  تستطيع  التي  أبدً االُمنمذجة  تشبه  لا  حسابية  وآليات  خوارزميات  واستخدام  منطق   ا، 
  (Khan&vivik, 2022,2)( 396،2019، )ترة .ورفي الشع أو في الإدراك أوفي التفكير  سواءالبشر 

الذكاء البشري له قدرة مميزة    ا،ميوجد هناك اختلاف آخر بين الذكاء البشري وذكاء الآلة يتعلق بنطاقه  
على التفكير في المستويات والأنماط المختلفة، كما إنه يتميز بأنه كلي وشامل ومجرّد ومطلق في جميع  

الاص  أماالمواقف، البشري فهو  طناعي  الذكاء  الذكاء  لدرجة  يصل  ولا   &Markova).محدود 
Pronin,2022,35)  يعتمد على العقل البشري إلى حد معين، حيث يهدف إلى قيام    ، فهو في النهاية

لا يمكن للذكاء   يمكن التأكيد على إنهالكمبيوتر أو أي نظام بمحاكاة عمليات الذكاء الإنساني، وبالتالي  
يتطو  أن  والعقل  الاصطناعي  الفكر  تدخل  دون  التكنولوجيا  عالم  في  متقدمة  مراحل  إلى  وينتقل  ر 

الذكاء   ،(  310،2021،  )خرشي،الزواوي الإنساني. ماهية  عن  التفصيل  من  بشيء  وسنتعرف 
 الاصطناعي.

 الاصطناعي : مفهوم الذكاء اثانيً  
وهو    ،عنه  للتعبير(  AI)  راختصا  يستخدمو   ،machine intelligenceذكاء الآلات    أحيانًا  يطلق عليه  

علم   فروع  من  الآليفرع  ترتكز  و ،  الحاسب  العصر  عليه  في  التكنولوجيا  ، )ياسمين.  الحاليصناعة 
1163،2022  ) 

الاصطناعي   يُعد     علم    الذكاء  فروع  الآليأحد  و الحاسب  البرامج  ،  وخصائصه  سلوكه  على  تعتمد 
  هاالبشرية في الأعمال المختلفة، ومن أهم  الذهنية العقلية و تتماشى مع القدرات  كي    الحاسوبية المختلفة؛

الصحيحة القرارات  واتخاذ  التعليم  على  الآلة  طريق    ،قدرة  عن  المعلومات  الاصطناعي  الذكاء  ويكتسب 
الحديثة التي   الحاسب الآليأحد علوم    يعتبر و ،  (Mohammed et al., 2021,6) الممارسات العملية

ويتفق مع    الإنسانإلى    ما ينسب تشبه   واستنتاجات   ممارسات تبحث عن أساليب متطورة لبرمجته للقيام ب
 على حل العمليات   الحاسب الآليتزيد من قدرة  التي  حسابية  وال ، من خلال فهم العمليات الذهنيةذكائه

 ( Charlwood & Guenole, 2022,731)الشائكة. 
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أنه     الآلينظمة  لأ  اتطويرً يُعد  كما  القدرةلديالتي    الحاسب  تنفيذ   ها  إلى  على  عادة  تحتاج  التي  المهام 
  أو أكثر   والترجمة بين لغتين الإدراك البصري، والتعرف على الكلام، واتخاذ القرار، الذكاء البشري، مثل

قدر ،  (224،2020،  أخرون و   )الخضري  من وهو  التعلّم  على  التكنولوجيا  في  المشفرة  الخوارزميات  ة 
خطوات   من  خطوة  كل  لبرمجة  الإنسان  يضطر  أن  دون  المؤتمتة  المهام  أداء  من  تتمكّن  حتى  البيانات 

 من أهم أدواته إجرائي   علم تجريبي   علي أنه  ه الجهنيكما يعرف (3،2019،  )قشيوط  العملية بشكل صريح
و  الكمبيوتر  ذات  الحواسيب  الجهاز  والتيعاليةالحسابية  القدرات  الرقمية  بعمومية  ؛  ؛  الاستخدام تتصف 

استقبال  يتنف ل على  القدرة  مع  مختلفة،  خوارزميات  الذ  من  عليها   رقميةالبيانات  مدخلات  تلك   تعمل 
 ,.Al-Jehani et al) .الخوارزميات، وكذلك تصدير بيانات رقمية كمخرجات لعمل تلك الخوارزميات 

2021,4533) 
المهام التي يتم    تؤديبأنه بناء برامج الكمبيوتر التي    Marvin Lee Minskyعرفه مارفن لي مينسي  وي  
التعلم  إ مثل:  المستوى  عالية  عقليـة  عمليـات  تتطلـب  لأنهـا  وذلـك  البشر،  قبل  من  مقبول  بشكل  نجازها 

النقدي والتفكير  الذاكرة  إ،  (Aljohani & Albliwi, 2022,2)وتنظيم  قدرة كما  تفسير   نه  على  النظام 
بشكل   الخارجية  منجيد البيانات  والتعلم  و ها  واستخدام  ها،،  أهداف  محددةتنفيذ  لتحقيق  طريق  مهام    عن 

 (Yaseen & Radia, 2022,20) التكيف المرن.
أنه مجموعة من    علىالاصطناعي   يعرف الذكاء  (OECD) وفقًا لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  

والتي يمكنها تقديم توصيات أو تنبؤات أو قرارات لها تأثير على البيئات الحقيقية    ،النظم القائمة على الآلة
 (OECD, 2019,26) أو الافتراضية، في ضوء مجموعة من الأهداف المحددة من قِب ل الإنسان.

الذكاء الذي يمكن أن تكتسبه    نوعيةل  نظرًا  ؛مسمى تم التوافق على إطلاقه  الذكاء الاصطناعي   إذن؛   
الصماء خلال    ؛الآلة  و   غذيتهات من  يحاكي  و   ؛الخوارزميات بالبرامج  تمتلك عقلا  وكأنها  تبدو  تجعلها  التي 

المختلفةوأ  بقدراته  البشري العقل   فهو    ؛نماطه  تتصر   يجعلوبالتالي  الآلة   Alba)  .الإنسان  كماف  تلك 
Salah et al., 2022,1 )  

و   وبالتالي   وجوده  في  يستند  علم  الاصطناعي  علوم  عملهفالذكاء  مجموعة  و على  علم  ،  الحاسب  هي: 
الهنالآلي النفس،  علم  اللسانيات ،  الرياضيات،  ذكية   ليقوم  ؛دسة،  وتقنيات  خوارزميات  وتطوير  بابتكار 

بحيث تمتلك سلوكا ذكيًا يحاكي قدرات الدماغ البشري من إدراك للبيئة    ،الحواسيب والروبوت  لتطبيقها في
أيضًا دة، و إيجاد الحلول للمسائل المستج  وأتخطيط    وأتعلّم  سواء  المناسبة لمثيراته،    المحيطة، والاستجابة

 (  464،2021، )فيران .يالمعرف التواصل اللغوي، وإدارة التراكم
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السابقة     التعريفات  خلال  بأن  من  القول  علي  ني الباحث يمكن  مصطلح    يتفقون  الاصطناعي  الذكاء  أن 
ه  ن مضمار يضًا فإأمن جهة أخرى  والتطبيقات من جهة، و  المعانيالأوجه و   الكثير من   طياتهيحمل في  
وم التنوع تسارعمتطور  ظهور  في  ذلك  ساهم  مما  الذكاء   ،  تعاريف  به  اتسمت  الذي  والاختلاف 

  . ي  الاصطناع   والذي جاء نتيجة لطبيعة المجالات التي وظف بها الباحثون تقنيات الذكاء  ؛الاصطناعي
 (  747،2021، )الأسطل وأخرون 

 الاصطناعي من الناحية الفلسفية الذكاء ا:لثً ثا
ا  دم ولا يزال محل تفكير عند العديد من العلماء، حيث خصص الفلاسفة القدماء جانبً كان الذكاء منذ الق  

وبالرغم من تضارب الآراء حول الذكاء كميزة تخص الإنسان   لبشري،ذكاء االرا من كتاباتهم للتفكير في كبيً 
 يحتله الجانب الفطري بالإجماع بالدور الذي    وا أقر   اءوتكونه بين نظرية الوراثة ونظرية التطور إلا أن العلم

، مع مراعاة  الوراثية  من الذكاء يرتبط بالجينات   %80و   60حيث توصلت الدراسات إلى أن    ؛في الذكاء
  H.Gardner  توسع جاردنر  1983ففي عام  لذلك    ،تأثير المحيط الاجتماعي على تكوين ذكاء الأفراد 

 ،واللغوي، الوجداني  ،موسيقي والحسابي وال  ،وقسمه إلى تسعة أنماط : الذكاء المنطقي  ،للذكاء في نظرته
فهم الآخرين،   الذكاء العلائقي ومديوأيضًا    ،والشخصي ومدي فهم الذات لنفسهاالجسدي،  و والفضائي،  

 ,Müller) كالذكاء الاجتماعي والعاطفي وغيره.  ات ليبقى المجال مفتوحا لظهور أشكال جديدة من الذكاء
2022,14). 

  ومتعددة العوامل  التي تجمع بين النظرات الوحدوية عن رؤيته  J. Carol  عبر كارول  1993في عام  و   
مستويات  ثلاث  من  يتكون  بهرم  كالقدرات   ؛للذكاء  العقلية  القدرات  من  ثلاثين  حوالي  الهرم  أساس  يضم 

ان عوامل يجمع كل منها  إلى ثم  هسمقالتفكيرية، الذكاء البصري...إلخ، أما المستوى الثاني، فو   الاستقرائية
قدرات  عدة  السلس  ،بين  الذكاء  بعامل  منها  الأول  من ؛يسمى  يتضمنه  المنطقية    وما  التفكير  مهمات 

الذكاء   خداموقدرات است بعامل  الثاني فيسمى  العامل  أما  ثقافة الإنسان،  أو  بتعلم  المرتبطة  الأفكار غير 
مدي غنى مفرداته وقدرات القراءة...إلخ، أما عامل  الذي يهتم بمعارف الإنسان، وفهمه للغة، و ؛  المتبلور

لقد تطور فهم الأنظمة الإنسانية بظهور السيبرناطيقا    التذكر الحرو   فيشمل الذاكرة البصرية  الذاكرة العامة
حيث وصلت المحاكاة إلى بناء آلات قادرة على    وظهرت فكرة المحاكاة المادية لها،     ،ونظرية المعلومة

م  ،التفاعل الفعلوظهر  رد  أو  الصدى  رجع  السيبرناطيقية،    فهوم  الأنظمة  تستقبل  وهي  كأساس  أنظمة 
البحث  من  سنوات  وبعد  الحالات،  باختلاف  وتجيب  إلى    ؛المعلومة  الآلة  من    درجةوصلت  عالية 

عن العنصر البشري في سيرورة عملها وتطورها، تتعلم وتتطور ضمن محيطها    بالتخلي  ؛ وذلكالاستقلالية
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إضافة إلى ذلك تميزت الآلة الحديثة    ،متطلبات النفسها حسب  من  تعدل    وأيضًا  ،صالها بالجسد()بمجرد ات
خاصية كانت تميز الأنظمة الحية دون غيرها، ذلك أن الروبوت الحديث  وهي  على التعلم،  الفائقة  بقدرتها  

معه ويتعلم  سلوكه  ويحاكي  الإنسان  مع  -https://www.breizh) (59،2022،  )حنان .يعيش 
info.com/2022/12/22) 

ولقد شكلت محاكاة الخصائص الإنسانية أساسا هاما للذكاء الاصطناعي، ذلك أن رد فعل الآلة يعتبر     
ضروريا في إنتاج سلوكيات جديدة تمثل استقلالية عن برمجة الإنسان وتدخله المتكرر، لتصبح الآلة حرة  

 .معارف جديدة مع الوقت  مكتسبةرجي،  في عملية التطور والتعلم والتأقلم في محيطها الخا
,Accessed at 22-12-2022 https://www.futura-sciences.com 

والتكنولوجيا    العلوم  تطور  الآلات    ؛ومع  إذ  تقار بدأت  البشري؛  العقل  قدرات  في   نافست ب  الإنسان 
ت إلى  العلوم  توصلت  حيث  المتطورة،  برمجتها  بواسطة  للمعلومات  ومعالجتها  بذكاء  تفكيرها  زويد الآلات 

من مبدأ محاكاة الإنسان في طريقة    بداياتهانطلق الذكاء الاصطناعي في  و   ،يمكنها من التفاعل والتطور 
تفكيره ومنطقه، وانتقلت فكرة الآلة الذكية إلى حيز التطبيق مع البرامج الأولى القادرة على التعلم والتطور 

ليكون الذكاء الاصطناعي مجالًا من الإعلام الآلي    ؛(  59،2022،  )حنانبالتعامل مع العنصر البشري 
بالذكية إنسانية سميت  تنسخ سلوكيات  برامج  بناء  إلى  المحيط،    ؛يهدف  المشكلاو كتحليل  واتخاذ   ت حل 

  ؛الذكاء الاصطناعي نمط عمل العقل البشري أو على الأقل منطقه في اتخاذ القرارات ، حيث نقل  القرارات 
التق مختلف  تسخير  خلال  من  من  شكلا  تحاكي  الآلة  من  تجعل  التي  أشكال  نيات 

أخرى  ،(Sharma,2021,26)الذكاء مرحلة  الكمي  ؛وفي  الذكاء  عن  البعض  وهو  يتكلم  سيفوق  ،  ذكاء 
ذلك   الكلاسيكي،  الاصطناعي  معالجة  لأالذكاء  في  فائقة  قدرات  تمتلك  كمية  حواسيب  على  سيرتكز  نه 
المعلومات وإجراء آلاف العمليات في نفس الوقت، هذا ما    معالجة المعلومات، ستتمكن الحواسيب الكمية

فوق الآلة  حيث تثورة حقيقية في ميدان الذكاء الاصطناعي،    معلنةكبيرة،    ية سيجعلها تمتلك قدرة حساب 
ن التفكير البشري  لأأكثر من نمط تفكيره،  ذلك  الإنسان في القدرات الحسابية وسرعة المعالجة، لكن يقربها  

من    كثيروانتقاء الأفكار والإجابة عن ال  ضوعات على تغيير المو   تهنة والإبداع اللامتناه، وقدر يتميز بالمرو 
 (Markova& Pronin,2022,32) .في وقت قصير والاستفسارات  الأسئلة

مجال الذكاء الاصطناعي، بين التشبه بالعقل البشري وظهور    وتداخل  لعل ما سبق يبين مدى تشابك    
معا من  جديدة  المعلومات.أنماط  وتخزين  صعباو   لجة  أمرا  الاصطناعي  الذكاء  بمفهوم  الإحاطة    ؛تعتبر 

حيث تكون    ؛وذلك نظرا لتطور العلوم والتكنولوجيات التي دخلت دوامة تقدم مستمر سريع ومخيف أيضا
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يمكنه أن يصل  أنه لا  لا  إ الآلة بفضل الذكاء الاصطناعي واعية بوجودها وبنتائج أفعالها، وعي مبرمج  
 ( 847،2022، شيخ، )هزلي. في غالب الأحيان بالروح درجة وعي الإنسان الذي يقترن لى إ

 الذكاء الاصطناعي  تاريخ رابعًا:
الإغريقية   الأساطير  في  قديمًا  الآلة  ذكاء  مفهوم  المثال؛  ف،  ظهر  سبيل  اليونانية  على  الأساطير  بعض 

باسم   عرف  ذكي  روبوت  قصة  حول  جز   (طالوس)تدور  حماية  الأعداء  (كريت )يرة  مهمته  وخلال   ،من 
عكف العديد من الفلاسفة وعلماء الرياضيات على دراسة فكرة الآلة الذكية ومن بينهم رينيه    ؛العقود التالية

  ( Ahmed, 2019,395) .ديكارت، وغوتفريد لايبنتس، وتشارلز بابيج، وآدا لوفلايس
الذكاء  من  رغم  بال  تقنيات  القرن  أن  من  الأخير  العقد  في  إلا  الباحثين  انتباه  تلفت  لم  الاصطناعي 

بدايات القرن الماضي، فكانت أول آلة حساب رقمية إلكترونية قابلة    ؛العشرين إلا أن جذورها تعود إلى 
تمّ تصميمها  و   ،طنّا  30متر مكعب، وتزن   30، كان يبلغ حجمها  1946للبرمجة استعملت لأول مرة سنة 

بنسلفانيا )الولايات المتحدة( للقيام بالحسابات الخاصّة بقذائف الجيش الأمريكي، ثم استخدمت  في جامعة  
  Aljohani & Albliwi, 2022,2) (Elhajji et al., 2020,2;في مجال الفيزياء النووية. 

أجهزة  و     ظهور  الآلي  مع  الحرب الحاسب  أعقاب  وتحديدً ا في  الثانية،  عام  لعالمية  عالم    قدم  ١٩٥٠ا 
أثناء عمله في جامعة    Turing Testما يعرف باختبار تورينج    Alan Turing  جالرياضيات آلان تورين

ا في حال قدرته على محاكاة العقل البشري  مانشستر الخاص بتقييم الذكاء لجهاز الكمبيوتر، وتصنيفه ذكيً 
يجري محادثة مع    يضم الاختبار محققًا بشريًا  ،ل يمكن للآلة أن تفكر؟”من خلال الإجابة على سؤال “ه

لبشر، فإذا عجز المحقق عن التمييز بين الإنسان والآلة،  ا  شبيهة بلغةومع آلة تتحدث بلغة    ،شخص آخر
البشر.   على محاكاة  قادرة  وأصبحت  الاختبار  اجتازت  قد  الآلة   ,Zawacki-Richter, 2020)تكون 

النقاش  ؛الحين  ذلك  ومنذ   (16 من  يتجزأ  لا  جزءاً  تورنغ”  “اختبار  الذكاء   أصبح  حول  الفلسفي 
الاصطناعي، وعلى أثره تم إنشاء أول برنامج يستخدم الذكاء الاصطناعيِ  من قبل كريستوفر ستراشي  

Christopher  Strachey    لعبة تشغيل  استطاع  والذى  أكسفورد،  جامعة  في  البرمجة  أبحاث  رئيس 
قبل    checkersالداما   الآليمن  أوتنجر  ،الحاسب  أنتوني  قام  بجامعةُ     Anthony Oettinger حتى 

كامبريدج بتصميم تجربة محاكاة من خلال جهاز كمبيوتر لعملية التسوق التي يقوم بها الشخص البشري 
التعلم، الكمبيوتر على  قدرة  لقياس  وذلك  متجر؛  من  أكثر  لما يعر تالتى  و   في  ناجحة  تجربة  أول  ف عدُ  

 Machine Learning . ( Singh & Kaur, 2022,59)بتعلم الآلة 
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م، مع الاتجاه نحو استثمار التقنية الحديثة    1956ظهر الذكاء الاصطناعي بشكل شبه رسمي في عام    
بعض   علاج  المهتمين  مشكلات في  العلماء  من  مجموعة  اجتمع  حينما  وذلك  الذكاء  الإنسانية،  ببحوث 

( كلية  في  عقد  مؤتمر  في  موث الاصطناعي  بالولايادارت  نيوهامشر  بولاية  هانوفر  بمدينة  المتحدة  (  ت 
لعدة عقود، وخاصة )جون مكارثي(    ،الأمريكية الاصطناعي  الذكاء  قادة بحوث  وأصبح هؤلاء الحضور 

الاصطناعي«  »الذكاء  مصطلح  استخدم  من  أول  فهو  الاصطناعي؛  الذكاء  بأبي  )هربرت و  الملقب 
للتكنولوجيا وجامعة   (MIT) سيمون( الذي أسس مختبرات للذكاء الاصطناعي في جامعة ماساتشوستس 

 اقادرً   الحاسب الآليومنها تم تقديم برامج جعلت  ،  فقد قدموا أبحاثاً أدهشت العالم  (CMU) كارنجي ميلون 
وعلى    ،على تحدث الإنجليزية  اوأصبح قادرً   ،وإثبات النظريات المنطقية  ،على حل مسائل معقدة في الجبر

شأن المعنى الفعلي للمصطلح، إلا أنهم  الرغم من عدم قدرة الحاضرين في المؤتمر على التوصل لاتفاق ب
 أجمعوا على أن الذكاء الاصطناعي يتعلق بصناعة الآلات التي تشبه في ذكاءها ذكاء الإنسان. 

 (Khan et al., 2022,3; Ullrich et al., 2022,2) 
ت     البحوث  تلك  أصبحت  الستينات  منتصف  الدفاع الأمريكيةبحلول  وزاره  من  بسخاء  ظهر  حيث    ؛مول 

من   المستفيدين  تطلعات  لإرضاء  كافياً  يكن  لم  التقدم  هذا  ولكن  المبسطة،  بصورته  الآلي  الإنسان 
فى  قدرة  لديها الأن الآلات ستكون    Simon Herbert  هيربرت توقع سايمون    1965في عام    ،التكنولوجيا

عامً  عشرين  ي  اغضون  عمل  بأى  القيام  به  الإنسانستطيع  على  يقوم  ()مركز 81،2021)يحي،.أن 
 ( 6،2022الدراسات السعودية، و  البحوث 

تمكن طفل في العاشرة من العمر من التغلّب على  ؛ حيث منتصف الستينيات كما تعثرت وتيرة التقدم في   
  1966وأشار تقرير أصدره مجلس الشيوخ الأمريكي سنة    ،1965جهاز كمبيوتر في لعبة الشطرنج عام  

عرّض الذكاء الاصطناعي لدعاية سلبية لمدة عشر  مما أدى إلى تإلى القيود المتأصلة في الترجمة الآلية.  
أنه في غضون جيل   Marvin Minsky  مارفين توقع   1967وفي عام  ،  (Nagro,2022,688)  سنوات 

مر تاريخ الذكاء الاصطناعي بفترات كثيرة  كما    ، عي بشكل كبيرواحد سيتم حل مشكلة الذكاء الاصطنا
من الإحباط وضعف التمويل أو ما يعرف بشتاء الذكاء الاصطناعي، كان أبرزها في بدايات السبعينيات  

الماضي القرن  المش  ؛من  أخفقت  أهدافها.  روعات حين  إلى  الوصول  تستطع  ولم  ،  )غازي البحثية 
115،2019 ) (Zhai, et al., 2021, 5) 
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من خلال النجاح التجاري   وانطلاقة جديدة في أوائل الثمانيات شهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي صحوة    
والمهارات التحليلية    ارفلنظم الخبيرة، وهي أحد برامج الذكاء الاصطناعي التي تحاكي المعا يعرف بامل

السوق أكثر   الذكاء الاصطناعي في   بلغت أرباح1985  وبحلول عام  ،لواحد أو أكثر من الخبراء البشريين
من مليار دولار، وبدأت الحكومات في تمويلها من جديد، ولكن سرعان ما مر الذكاء الاصطناعي بفترة  

الخبيرة الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  أصبحت  حيث  الثمانينيات  أواخر  في  ثان  وشتاء  مجدية   إحباط  غير 
للغاية التسعينا ،  (Mariani,2022,740)ومكلفة  الذكاء  وفي  حقق  والعشرين  الحادي  القرن  وأوائل  ت 

كبيرًا نجاحًا  التي    ،الاصطناعي  النجاحات  من  العديد  تحقيق  من  لاحقاً  الاصطناعي  الذكاء  تمكن  وقد 
و   جعلته وجوده  والاتصال  يستعيد  الحوسبة  قدرات  في  المسبوق  غير  التقدم  بفضل   .بالإنترنت شعبيته 

 ( 138،2021)مذكور،
التقن    التقدم  التعلم ومعالجة  ومع  قادرة على  المستمر ظهرت حاسبات  ذاتية، حتى    المشكلات ي  بصورة 

م حيث قام العلماء بتفعيل عدد هائل من المعادلات والبرمجيات على حاسب آلي )ديب  1997كان عام 
صمم  2بلو   على اللعب مع أفضل لاعب شطرنج في العالم    اليكون قادرً  من قبل شركة أم بي أي(  الذي  

وهو    آنذاك، الوقت  ذلك  في  الشطرنج  لعبة  في  العالم  وبطل  الآلي  الإنسان  بين  المواجهة  تمت  وبالفعل 
التاريخ في  مرة  لأول  الإنسان  يهزم  أن  الروبوت  واستطاع  كاسباروف(  وأخرون   )جاري  ،  )أمينة 

منذ ذلك الوقت توالت الاختراعات والتحسينات التي قفزت بالذكاء الاصطناعي ليصبح  و ،  (191،2021
فظهرت  المختلفة،  الحياة  مجالات  من  العديد  في  عنها  غنى  لا  فعالة  للذكاء   وسيلة  العملية  التطبيقات 

الاصطناعي في مجال الألعاب، وتطبيقات التعرف على الكلام التي جعلت الإنسان الآلي قادراً على أداء 
تست التي  الرؤية  أنظمة  وتطبيقات  إليه،  المباشر  التحدث  طريق  عن  المهام  ثنائية  بعض  الصور  خدم 

من   وغيرها  الأبعاد،  ثلاثية  بطريقة  المشاهد  مع  التعامل  تستطيع  التي  الأنظمة  ظهرت  ثم  الأبعاد، 
نوماد  كالروبوت  صعبة  بمهام  تقوم  أصبحت  التي  البحث    Nomad) )الروبوتات  بمهمة  يقوم  الذي 

ف النيازك  موقع  ويحدد  الجنوبي،  القطب  في  النائية  الأماكن  عن  المنطقةوالاستكشاف   .ي 
(IAEA,2022,14) 

شركة غوغل من تطوير نظام ألفا جو الذي فاز أيضاً على بطل العالم في لعبة    تمكنت  2016وفي عام   
الصينية سنة  .جو  وجاءت  خيال،  لا  حقيقة  الاصطناعي  الذكاء  أصبح  بمثابة    ٢٠١٨لقد  القفزة  لتكون 

الحديثة التكنولوجيا  مجال  في  التكن،  الكبرى  هذه  نمت  حتى فقد  الواقع  أرض  على  كبير  بشكل  ولوجيا 
أداة رئيسة   علىأصبحت  القطاعات،  تسيطر  أن خرج  جميع  الالمن    ت بعد  ومن روايات    علميةمختبرات 
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لا يتجزأ من الحياة اليومية، ابتداء من المساعدة في التنقل في المدن وتجنب    صبح جزءً تالخيال العلمي، ل
مساعد  استخدام  إلى  وصولا  المرور،  المختلفةزحمة  المهام  أداء  في  للمساعدة  افتراضيين   ).ين 

Zhang&Dong,2022,146)    تمكن فريق    2019وفي عامOpen  AI    من هزيمة فريق منافس مكون
دوتا   جيم  الفيديو  لعبة  في  محترفين  خمسة  ألعاب   2 (Dota 2)من  إحدى  الفورية   وهي  الاستراتيجية 

 ( Díaz-Ramírez,2021,686) المعقدة.
 من الألعاب، حيث تشمل معالجة اللغات  تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى ما هو أبعد  تمتد   ؛واليوم   

النماذج ووضع  الحاسوبية  والرؤية  مفهوم  و   ،التنبؤية الطبيعية  بظهور  الاصطناعي  الذكاء  مفهوم  تطور 
يدعى   الآلة)جديد  و   (،تعلم  المجالات،  من  العديد  في  عليه  الاعتماد   كاء الذ  تطبيقات   تشعبت ليتم 
التطبيقات الخاصة بالتعرف   في الوقت الحاليأشهرها  من  ولعل    ،مختلف مجالات الحياةفي  الاصطناعي  

إلى جانب تطبيقات أنظمة السلامة في   ،على الوجه في الهواتف الذكية والسيارات ذاتية القيادة بالكامل
 . (Mihret,2020,58) الكثير من السيارات 

وتتعدد مجالاته وتزداد تطبيقاته إلى أن وصلنا إلى ما يمكن    طورارع ويتظل التقدم في هذا المجال يتس  
عن منتجات الذكاء البشرى إن لم تتفوق  أهمية  لا تقل  التي  ؛ و تسميته اليوم بمنتجات للذكاء الاصطناعي

  ة المتعدد   أصلًا للتعامل مع الأنشطة البشرية  القانون الذي وجد وهو ما دفع البعض إلى القول بأن    ،عليها
أن   وسلوك  ينبغي  أنشطة  مواجهة  في  الآن  باللات  الآيوجد  )الأسطل  صطناعي.الاذكاء  المجهزة 

 ( 2021،745،وأخرون 
لا يزال الباحثون يتسابقون في سبر أغوار الذكاء الاصطناعي، والتحذير من مخاطره، وتعظيم الاستفادة   

أننا أمام ظاهرة    بعد، إلا إنه من المؤكد   هذا المجال لم يصل إلى نهايته  ورغم أن التطور في  ،من منجزاته
كعلم   كثيرة  علوم  مع  ومتقاطعة  متداخلة  الآليكبيرة،  والريبوتات، الحاسب  واللغويات،  والإحصاء،   ،

والفلسفة والمنطق،  والأعصاب،  والرياضيات،  الكهربائية،  إوالهندسة  كما  مردود  ،  لها  ظاهرة  أمام  ننا 
اهتمام القانون باعتباره علماً لضبط السلوك   حيزضعها في  مما ي  عظيم،اقتصادي وصناعي واجتماعي  

 ( 222،2022،  .)عيسيومعالجة مستجدات العصر
 الاصطناعي  نظريات الذكاء :خامسًا

الانتشار  واسعة  الاصطناعي  الذكاء  نظرية  من  فهي    ، أصبحت  الأبواب تلج  مختلف   أوسع  في  لتؤثر 
والأبحاث  الاصطن  ؛الدراسات  الذكاء  جلبه  ما  حديثةبفضل  تقنيات  من  وتسارع  اعي  المنجزات  وكثرة   ،

 .  العلوم والميادينكافة  بشكل كبير في   الكشف والاختراع، مما جعبها تؤثر
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بايونج    تفسر Byeong(2016)  أوضح  التي  والفرضيات  النظريات  من  الاصطناعي   مجموعة  الذكاء 
 :وهي
يقوم على فرضية  اساً لاختبار تورينج، و : هذا القانون يشكل أس"آلات الحساب والذكاء "قانون تورينج1-
على    الحكم نج أني، فذكائه يماثل ذكاء الإنسان، وتفيد نظرية تور البشر  الجهاز يعمل بذكاء يضاهى  أن

   .أدائها مستوى  على  بناءً يكون  ذكاء الآلة 
التعلم أو غيرها من مظاهرجوانب  يمكن وصف كل جانب من    :أطروحة دارت موث2- الذكاء  عملية 

شديدة  بد  تصميم  الإنسان    تجعلقة  على  تحاكيهقادرًا  الباحثين  ،آلة  معظم  موقف  يمثل  مجال   وهو  في 
   .الذكاء الاصطناعي

الذكاء يكمن في القدرة   تتضح تلك الفرضية في أن جوهر :فرضية نظام نويل وسيمون للرموز المادية3-
ات البشرية تتشكل بشكل غريزي لا  الخبر  وعلى عكس ذلك يعتقد أوبير دريفوس أن  ،على معالجة الرموز

  ،بالموقف  شعورواعى؛ فهي تتطلب أن يكون لدى الإنسان   ولا تعتمد على التلاعب بالرموز بشكل  ،واعى
 .المعرفة الكافية بالرموز ن لم تكن لديهإو  حتى
بجودل4- الخاصة  الاكتمال  عدم  برنامج   :نظرية  )مثل  رسمي  لنظام  يمكن  جميع    إثبات  (حاسوبيلا 
ا لما يمكن أن تفعله  وضعت حدودً  أخرون غيره أن نظرية جودلو   ويعتقد روجر بينروز،  انات الحقيقيةالبي

 .الإنسان الآلات، ولكنها لم تضع حدودا لما يمكن أن يفعله
القوي -5 الاصطناعي  الذكاء  حول  سيرل  عقلا :فرضية  الكمبيوتر  لجهاز  يكون  أن  عقل   يمكن  يماثل 

تمت برمجته بشكل إن  التأكيد    الإنسان  على هذا  سيرل  يرد   ." الصحيحة  والمخرجات  بالمدخلات  ملائم 
بالغرفة الصينية، والتي تطلب   المعروفة  الكمبيوتر،  البحجته  داخل  يكون هذا يمكن أن  أين    لتحديد نظر 

 .العقل
القول    يمكن  سبق  الفرضيات مما  فسرت  السابقة    إن  وتصميمة  قد  بنيته  في  الاصطناعي  الذكاء  فلسفة 

 )73،2020، الليثيو  )درويش (Byeong et al. ,2016) ه الذكاء الإنساني بذكاء الألةوعلاق
 
 : مكونات الذكاء الاصطناعيسادسًا 

 :يتكون الذكاء الاصطناعي من ثلاثة مكونات هي
هي مجموعة من القواعد والافتراضات المنطقية والرياضية التي    (Knowledge base)  قاعدة المعرفة -أ

ناسبة معا وفي حالة منطقية، وتتضمن قاعدة المعرفة الحقائق المطلقة الّتي  ت الحقائق مكيف أن    توضح 
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و  والمفاهيم،  العناصر  من  المنطقية  العلاقات  الخبرة  كذلك  تصف  على  المستندة  الحقائق  مجموعة 
صيغ   على  المستندة  القواعد  وكذا  الاستشارة،  وتقديم  المشكلات،  حل  طرق  تضم  كما  والممارسة، 

 مجموعة من الطرق التي يتم من خلالها تمثيل المعرفة في النظام الخبير، وهي:  وهناكرياضية ّ 
 (Rule-Based) .المعرفة المثبتة على القواعد  نظم .1
 (Frame-Based) .نظم المعرفة المثبتة على الإطار .2
 (Object-Based) .نظم المعرفة المبنيّة على الوضوح .3
 (Case-Based) معرفة المبنيّة على الحالةنظم ال .4

من   ؛لحل المطلوب إلى اوهي إجراءات مبرمجة تقود   : (منظومة آلية الاستدلال  (موارد البرمجيات  -ب 
لمستخدم على اوتسهل هذه الموارد  ،لتكوين خط الاستنباط والاستدلال ؛ربط القواعد والحقائق المعينة خلال

 . إلى النظام من خلال إدخال المعلومات والتعليمات  ؛التفاعل مع النظام الخبير
من خلال    ؛وهي الإجراءات الّتي توفّر للمستخدم أدوات مناسبة للتفاعل مع النظام :واجهة المستخدم-جــ

 (Markova&Pronin,2022,33) . والاستخدام مرحلتي التطوير
Abumosa & Al-takahyneh,2021,204))( Müller ,2022,31; 

 طناعي بعض المفاهيم الخاطئة حول الذكاء الاصسابعًا :
  :وهي بعض حول الذكاء الاصطناعي،التوجد بعض المفاهيم الخاطئة عند 

 الذكاء الاصطناعي هو الأتمتة -1
  ، تقترب الأتمتة من الذكاء الاصطناعي كثيراً حيث  ،  غالبا ما يتم الخلط بين الأتمتة والذكاء الاصطناعي 

الذكاء الاصطناعي والأتمتة هو الا التمييز الأساسي بين  الوظيفيةفمعيار  الفارق   ، حيث ستقلالية  يتمثل 
الذكاء الاصطناعيهمبين ويُنمذج  ا في أن  بنفسه ويحللها ويصنفها  البيانات  ، ويتخذ  هامنذ إطلاقه يجمع 

، ولا يعمل  مقاس، وغير معلوم، وغير محدد، وغير متوقع ثم ينفذه دون الرجوع لأحد غيرُ    فعلا أو قرارًا
مجموعة من القواعد تتُيح له التصرف بأكثر الطرق "عقلانية" في ضوء    ، وإنما وفقسلفًاوفق برنامج معد  

المحيطة الأت   (291،2022)مختار،   الظروف  بعملية  بخلاف  الآلة  فيها  تقوم  التي  ومعلومة  متة  مقاسة 
هذا المعنى برمجة آلة لمهمة معينة ومدة زمنية مؤقتة  وفقًا لفهي    ،ومحددة ومتوقعة وفق برنامج معد مسبقاً 

، أي أنها تعمل فى نطاق الصلاحيات الممنوحة لها مسبقاً  وتتوقف الآلة عن العملبعدها  البرنامج    ينتهى
المبرمج السفر  تطبيق مثل  ؛  من  لتذاكر  الإلكتروني  فيالذى    الحجز  الطيران  شركات    .تستخدمه 

 (https://www.new-educ.com/10-11-2022)(282،2022)عيسي، 
 : ن البشرالذكاء الاصطناعي أكثر ذكاء م-2
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الحالي    يصللم    الاصطناعي  الآنالذكاء  سن  ل حتي  العاديون في  الأطفال  يتقنها  التي  التنموية  لمعالم 
الذكاء الاصطناعي الحالي على البشر في مجالات محددة، وفي بعض  الرابعة، ومع ذلك يمكن أن يتفوق 

 .المهام الضيقة أو المركزة
 :الذكاء الاصطناعي مرادف للروبوتات-3
معظم أدوات الذكاء الاصطناعي لا تتجسد في    إلا أنوالروبوتات،   تداخل بين الذكاء الاصطناعييوجد    

عند تناول    ، وسنوضح الفرق لاحقاالروبوتات لا تعمل بالذكاء الاصطناعي العديد منكذلك  الروبوتات،  
  (Farias,2021,507).الريبوتات كتطبيق من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 :  فهمه اء الاصطناعي من الصعب جدً الذكا-4
ل يمكن التعرفحتى  الصغار  الاصطناعي، لأطفال  الذكاء  عبر   على  للمعلمين  متروك  والأمر 

للعمل   تعلمعً مالتخصصات  لجعل  أمرً  ا  الاصطناعي  ومثًيرً سهلًا   االذكاء  ووثيق  ،  للاهتمام  ا 
 ( 363،2019)ترة،.الصلة
 مبادئ الذكاء الاصطناعي  سابعًا:

 كاء الاصطناعي على عدة مبادئ تتمثل في: يقوم الذ 
البيانات .1 المراد  :  تمثيل  المشكلة  تحديد  البيانات   حلهاأي  خلال  الآليفي    الممثلة  من  قصد ب  الحاسب 

يفهمها، ويتمكن من    الآلي؛ كيمعالجتها، وهذا التمثيل يقتضي وضع المشكلة في صورة ملائمة للحاسب  
 . التفكير في حل لها

بالبحث في الخيارات المتاحة    الحاسب الآليحيث يقوم    ؛التفكير بحد ذاته  ن اعتبارهيمك: وهو ما  البحث .2
 .الحل الأنسب لاتخاذ القرار ب   ،أو قام هو باستنباطها بنفسه  ، وتقييمها طبقا لمعايير موضوعة له  ،أمامه

 ( 4،2021، )الاتحاد الدولي للاتصالات 
متحيز؛ .3 وغير  عادلا  الاصطناعي  الذكاء  يكون  أن  الاصطناعي    ينبغي  الذكاء  أنظمة  تتضمن  فقد 

قد يؤدي  كذلك    .تؤدي إلى نتائج تمييزية  قد  خوارزميات تجسد معتقدات وتحيزات محددة لمنشئي النظام،  
 أي تضارب بين بيانات التدريب والعالم الحقيقي إلى إنتاج الخوارزميات لمخرجات غير صحيحة. 

 وقراراتها قابلة للتفسير بالكامل.  ،للتفتيش واضحةيجب أن تكون خوارزميات الذكاء الاصطناعي  .4
5. ( Charlwood & Guenole ,2022,732) 
والموثوقية .6 المتانة  من  القدر  نفس  على  الاصطناعي  الذكاء  يكون  أن  والعمليات    ؛يجب  الأنظمة  مثل 

الذين يعززهم أو يحل محلهم التقليديين  يكون    ،والأشخاص  الذكاء الاصطناعي يجب أن  يعني أن  وهذا 
 حتى في الظروف غير المثالية.  ؛وأن يولد مخرجات متسقة وموثوقة  ،حاً عندما يفترض أن يكون كذلكمتا

 ( 4،2021منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية،  )
الخصوصية .7 مع  متوافقاً  الاصطناعي  الذكاء  يكون  أن  الذكاء    ،ينبغي  يولدها  التي  الرؤى  أن  باعتبار 

وتتسم مسألة حماية البيانات    ،غالباً ما تكون شخصية بطبيعتها  التيو   ،الاصطناعي تعتمد على البيانات 
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لا تملك هذه البلدان موارد كافية لصياغة وتنفيذ  في أغلب الأحيان  إذ    ؛بمزيد من التعقيد في البلدان النامية
 (Akgun & Greenhow,2022,433 ) أنظمة قوية في مجال الأمن السيبراني.

في ضوء سياسات تحدد بوضوح الجهة   ؛ وخاضعًا للمساءلةمسؤولاً   ينبغي أن يكون الذكاء الاصطناعي .8
 .هالمسؤولة والخاضعة للمساءلة فيما يخص مخرجات 

الإنسان .9 على  الاصطناعي  الذكاء  يركز  أن  القدرات    ،يجب  لتعزيز  يُستخدم  الاصطناعي  الذكاء  أن  بما 
الاعتبارات الرئيسة في    من  والسلامةيجب أن تكون حماية المصالح البشرية بما في ذلك الرفاه  لذا  البشرية  

 (Abonyi,2022,4)تصميم الذكاء الاصطناعي وتطويره ونشره. 
 أهداف الذكاء الاصطناعي  ثامنًا:

الذكاء    تختلف  تبعاً أهداف  تقنياته  الاصطناعي  توظيف  من  الغاية  ف  ؛لاختلاف  كثيرة  وبالتالي  أهدافه 
أنومتنوعة،   بوت  إلا  في  تصب  تقنياته  أهداف  الإنسان  قة كافة  خدمة  منها  الهدف  كافة   ،واحدة  وتذليل 

  :الصعاب التي يتعرض لها في مختلف مجالات الحياة، ومن أهم أهدافه
المعالجة المتوازية    )  فهم أفضل لماهية الذكاء البشري عن طريق فك أغوار الدماغ حتى يمكن محاكاته-1

Parallel Processing  ،)  علم الذكاء الاصطناعي لا يكمن في حل   فالمبدأ الأساسي الذي يقوم عليه
التي   المعلومات  من  عدد  أكبر  حفظ  أو  البيانات،  من  المزيد  معالجة  في  أو  أكبر،  بسرعة  الإشكاليات 

البشري  العقل  من  الواقع  إنما    ،تستقى  معالجة  في  مبدأ  هو  المجال  هذا  عليه  يبني  الذي  الأصح  المبدأ 
،  طريقة آلية أو نصف آلية، وبشكل متوافق مع هدف معينوحجمها، ب  مهما كانت طبيعتها  ،المعلومات 

التعرف على  و   حيث يتم تنفيذ عدة أوامر في نفس الوقت وهذا أقرب إلى طريقة الإنسان في حل المسائل
 ( 36،2018،  آخرون  ؛سباع2022،  348، حسني، . )مقاتلالأشياء

تدركها الشركات  ،  عي ميزة تنافسيةحيث توفر تقنية الذكاء الاصطنا،  اتخاذ قرارات أفضل بشكل أسرع-2
وجعلها أولوية بما سيؤدي ،  بشكل متزايد، وتسعى لتطبيق رؤى الذكاء الاصطناعي على أهداف الأعمال

التكاليف خفض  المخاطر  ،إلى  السوق   ،وتقليل  إلى  للوصول  الوقت  ذلك.  ؛وتسريع   وغير 
 ( 19،2022،)ياسين،راضية

حتاج إلي تحديد أفضل  يث لا تزال تقنية جديدة ومعقدة، تح  تبسيط التعامل مع الذكاء الاصطناعي،-3 
من استفادة  أقصى  على  للحصول  وذلكالممارسات  من   ها،  العدد  بنفس  الإنتاجية  لتعزيز  باستخدامه 

موظفين عدة  من  التخلص  من  بدلًا  منهم  ،الأشخاص،  عدد  المركز ؛384،2019،  طه ،  )بكرأو إضافة 
 ( 15،2015، الوطني للمتميزين

شكاليات المختلفة، تتمكن من حل الإ، و تعلم من التجارب البحيث تستطيع    الحاسب الآلير برامج  تطوي-4
قدرة يعني  معين  وهذا  لموقف  قرار  اتخاذ  أو  ما  مسألة  معالجة  على  هذا    البرنامج  وصف  على  بناء 

المتبعة،  الموقف الطريقة  المسألة  والبرنامج يجد  العدي  ،لحل  إلى  بالرجوع  القرار  اتخاذ  العمليات أو  د من 
 ( 125،2020،  الليثي، )درويش.الاستدلالية المتنوعة التي تم تغذيتها للبرنامج مسبقا
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الذكاء في السلوك الإنساني، ويبحث في حل  يعرف بها  نفس الخصائص التي    لهاتصميم أنظمة ذكية  -5
  (Khan et al., 2022,2) .معالجة الرموز غير الخوارزمية المشكلات باتخاذ 

  أهمية الذكاء الاصطناعي تاسعا:
  ه ميزاتم  إنكار، فلا يمكن  في المستقبليعد الذكاء الاصطناعي قاطرة التطور البشري في الوقت الحالي و  
 في بعض الجوانب التالية: تظهر بوضوح، والتي لخدمة البشرية ةقدممال
ل ت    ؛من التطبيقات الهامة  العديد حيث وفَّر الذكاء الاصطناعي لنا    :تسهيل الحياة اليومية ▪  الحياةالتي سهَّ

 .الهاتف الذكي أكبر دليل على ذلكو في كثيرٍ من الجوانب،  اليومية
  الاصطناعي  بالذكاء  المدفوعة  المحادثة  واجهات   اللغات   من  بالعديد   توفر  أن  مكني  :العملاء  تجارب   تحسين ▪

 LITTMAN ET AL., 2021,48) ) دقة. وأكثر ،أسرع عملاء خدمة (CHABOT  باسم أيضا )المعروفة
  والسرقة   القرصنة  عمليات   من  وحمايتها  ،والبنوك  والمؤسسات   المنازل  ومراقبة  ،الإعاقة  لذوي   المساعدة  توفير ▪

  .على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها إلى الآلات الذكية المحافظة الممتلكات  على والاعتداء
النفسية، وتجعله ▪ المخاطر والضغوطات  الكثير من  الذكية عن الإنسان  يركز على أشياء  تخفف الآلات 

إنسانية،   وأكثر  أهمية  خلالأكثر  بالأعمال  من  للقيام  الآلات  والخطرة توظيف  في  اك  ،الشاقة  لمشاركة 
أثناء الإنقاذ  كما  (،2021،162؛كبداني،بادن،87،2022)صيمود،دهماني، الطبيعية.  الكوارث عمليات 

التي   الميادين  لهذه الآلات دور فعال في  الكثيرة  تعقيد تتسم بسيكون  إلى تركيز  تفاصيلها  ، والتي تحتاج 
متعب  متواصل  ،عقلي  ذهني  تحتمل    ،وحضور  لا  وسريعة  حساسة  الخطأوقرارات  أو   .التأخير 

(Charlwood & Guenole, 2022,732) 
ز الذكاء الاصطناعي قدرات وإمكانات الشركات  ▪ أيضًا  ، و هاحيث يزيد من كفاءة الأعمال وسرعة تنفيذ   ؛يعزِّ

 . من خلال تطوير الأدوات والبرمجيات المتعلِّقة بها ؛عدد المتفاعلين مع هذه الأعمال
  الروتينية   المهام  إكمال  الأحيان  من  كثير  في  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  يث ح  ؛الكفاءة  أو  الإنتاجية  تحسين ▪

    ( 8،2021)المهدي،.الإنسان من أكثر باتساق  أو ،أفضل أو أسرع بشكل
 مميزات الذكاء الاصطناعيعاشرًا: 

 أهمها: ، جانب أهميته يتميز الذكاء الاصطناعي بعدة ميزات بو 
مما يسهل على الجميع    ،وليس أي لغة برمجية أخرى   ،الإنسان  استخدام لغة يستخدمها الجميع، وهي لغة •

معها  اقتناؤها إلى    ،والتواصل  التعرض  من  عدمشعور  دون  والرهبة  والتوتر،  اللغة  الارتياح،  فهم    عدم 
 (462،2022لخضر،  ، )شنبي

أو ملل، و :باستمرارالعمل   ▪ تعمل بشكلٍ مستمر دون تعب   ،نتاجثابتة على الإ  ةقدر لها  تستطيع الآلة أن 
 (. ( OECD, 2019, 18ها كثيراً بخلاف الإنسان الذي يتأثَّر ببغضِّ النظر عن ظروف العمل، 

الاصطناعي  تتميز   ▪ الذكاء  المهامتوافر  بأنظمة  تنفيذ  أثناء  الخطأ  هامش  وتقليل  العالية،  ،  )الفرا  .الدقة 
30،2022)  
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 تحكمه  الذي  الإنسان  عكس  على  ،تماماً   والمشاعر  العواطف  بانعدام  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تتميز ▪

 .  قراراته واتخاذ  أدائه، في  يؤثِّر  ممَّا ومزاجيته، عواطفه
 والموضوعية،  والدقة  بالاستقلالية  تتمتع  يفه  القرار،  فيها  يصنع  التي  المجالات   في  الذكية  الأنظمة  تسهم ▪

  التدخلات  حتى  أو  ،مسبقة ال  الأحكام  أو  ،والعنصرية  والانحياز  الخطأ  عن  بعيدة   قراراتها  تكون   وبالتالي

 ( 29،022مهدي،، سعيدي)(Markova & Pronin, 2022,32)الشخصية أو الخارجية
  التعلم   المثال  سبيل  على  ، فرد   لكل  المخصصة  والخدمات   التجارب   تخصيص   الاصطناعي  للذكاء  يمكن ▪

  الشخصي
  وتخزينها   إنتاجها  يتم  التي  البيانات   من  الهائل  الحجم  مع  التعامل  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تستطيع ▪

   (348،2021 ،حسني ،)مقاتل.إتاحتهاو  معالجتهاو 
 الاصطناعي الذكاء  ر: أنواعحادي عش

 ,Konijn et al., 2020,4,3; Abumosa & Al-takahyneh)  لعلماءا  م يقس  
العاقل،قاشي ؛373،2022الأسد،؛2021،132نصيرة،أخرون،؛465،2022شنبي،لخضر،()(2021,205

الاصطناعي  (  43،2021، لالذكاء  أربعة ُ تبعًا  إلي  الآلة  إليه  وصلت  الذي  الذكاء    ، مختلفةأنواع  درجة 
: الآلات التفاعلية، وآلات الذاكرة المحدودة، ونظرية العقل، والذكاء الاصطناعي المدرك  يمكن حصرها في

 وهي كالتالي: ،  للذات 
التفاعلية  -1 بالآلات  الخاص  الاصطناعي  أبسط  Reactive Machines  الذكاء  الذكاء  هو   أنواع 

ضية لتطوير الأعمال المستقبلية،  أو التجارب الما  ، له القدرة على التعلم من الخبرات السابقة،  الاصطناعي
ب فيكتفي  الحالية  التجارب  الذكاء ها  معالتعامل  أما  برمجة  تتم  لذا  ممكن،  شكل  بأفضل  لإخراجها 

فعل على موقف معين، ولا  معينة داخل بيئة محددة، ويعتبر تصرفه بمثابة رد  الاصطناعي للقيام بوظائف
العمل له  به  يمكن  الخاصة  البيئية  الظروف  في  أجهزة  ،  إلا  من  و ،  Deep Blueمثل  تطويرها  تم  التي 

 .التابع لشركة جوجل Alpha Goونظام  IBMشركة
المحدودة-2 الذاكرة  ذو  أو  المحدود  الاصطناعي  باسم   يعرف  الذىLimited Memory  الذكاء  أيضاً 

التي يمكنها التعامل مع مجموعة    ؛هو مجموعة من الأنظمة المتخصصةو ،  لضعيفالذكاء الاصطناعي ا
وقد استطاع هذا التخصص أن يثبت أهمية الذكاء الاصطناعي من الناحية التجارية،   ، المهام محدودة من

  ،من هذا النوع  اعتبار غالبية تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحالية  ه إلى حياتنا اليومية، حيث يمكنويدخل
 . بالآيفون  (Siriأو تطبيق سيري ) ،أو ترجمة غوغل ،تصنيف الرسائل غير المرغوب فيها مثل

الاصطناعي-3 باسم   العام،  الذكاء  أيضاً  القوي ويعرف  الاصطناعي  العقل   الذكاء  نظرية  علىّ   القائم 
Theory of Mind  اصل معهم، لآلةّ  فهم المشاعر الإنسانية، والتفاعل مع الأشخاص والتو يمكن لحيث ؛

بقدرته  الذكاء الاصطناعي المحدود  هذا النوع عن    ميز يت  ،حتى وإن لم توجد أية تطبيقات عملية له حاليا
جعله  في  ذلك  ساهم  وقد  المكتسبة،  الخبرة  من  والاستفادة  واستقطابها  وتحليلها  المعلومات،  جمع  علي 

https://bioinformatics.csiro.au/blog/difference-between-ai-ml-dl/
https://bioinformatics.csiro.au/blog/difference-between-ai-ml-dl/
https://bioinformatics.csiro.au/blog/difference-between-ai-ml-dl/
https://bioinformatics.csiro.au/blog/difference-between-ai-ml-dl/
https://bioinformatics.csiro.au/blog/difference-between-ai-ml-dl/


(310) 
 

  من أبرز الأمثلة عليه روبوت المحادثة مؤهلًا لاتخاذ بعض القرارات الذاتية بصفة مستقلة عن التلقين، و 
الآو  تستطيع  حيث  الذاتية،  بيانات  القيادة  تخزين  مثلّ نظام    محاولات اللة  محدودة،  زمنية  لفترة  السابقة 

الذاتية السيارات  ،  القيادة  عن  السيارة  بعد  ومقدار  الأخرى،  للسيارات  الأخيرة  السرعة  تخزين  يتم  حيث 
لسرع  الأقصى  والحد  الطرق ،  تهاالأخرى،  عبر  للقيادة  اللازمة  الأخرى  البيانات  من  أن   ،وغيرها  ويتوقع 

عام    ظهرت تطبيقاته  ال2050أول  لهذا  الوصول  عدم  وسبب  الآن    نوع،  معرفةحتى  الجوانب    صعوبة 
  العديدة للدماغ البشري.

الذكاء أو  الذكاء الاصطناعي الفائقأو  Self-Awarenessالذكاء الاصطناعي ذوّ  الإدراك الذاتي  -4
الخارق  السوبر  البشري،   ( Super AI) الاصطناعي  الذكاء  تفوق  إدراكية  بقدرات  مزودة  آلات  وهي 

له القدرة  ا  ا خارقً يعّد هذا النوع أنموذجً العلماء، و   تشير إلى كثير من التوقعات المستقبلية التي يصبو إليهاو 
قيد التجارب والتحديث   لا يزالو ،  افتراضيًا  وجد حاليًا إلايلا  العقل البشري من حيث التفكير؛    على منافسة

ظهره  توما    ،الطبيعة البشرية في التفكير  على استيعاب الذكاء الاصطناعي الخارق    يعمل، و مستمربشكلٍ  
وإقامة العلاقات    والتواصل مع الآخرين،  القدرة على التفاعل  أهم سماتهمن انفعالات وردود أفعال، ومن  

 ،أرض الواقع حتى الآن أفلام الخيال العلمي لكنها غير موجودة على  ضه فيوهذا ما يتم عر   ،الاجتماعية
من  و   ،التكنولوجي  إلى سيناريو يُشار إليه في الغالب باسم التفرد  سيؤديهذا النوع في المستقبل  تطوير  إن  

ت من تحكم الآلاحيث يتخوفون    ،، وهذا النوع يحذر منه العلماء2099ه بحلول عام  المتوقع الوصول إلي
هذه الآلات    إلا أنإمكانية امتلاك مثل هذه الآلات القوية تحت تصرفنا  الجاذبية في    فبينما تبدو  بالبشر؛

 سلوب حياتنا.مهددًا لأوجودنا أو على الأقل يكون وجودها مهددًا لقد 
قديم  الاستفادة من الذكاء الاصطناعي بأنواعه المختلفة من خلال تانطلاقًا مما سبق يمكن القول بأن     

الحياتية المجالات  شتى  في  التطبيقات  من  وضروري؛  مجموعة  مميز  الغالب    حيث   أمر  في  لها  كان 
للبشرية  كثيرًاحققت    إيجابيات  الفوائد  التي    ؛من  السلبيات  بعض  من  تخلو  لم  أنها  بعض    تظهرإلا 

 . الانعكاسات غير الأخلاقية
 الذكاء الاصطناعي ثاني عشر: مجالات

الصعب    مج  من  الاصطناعيتحديد  الذكاء  في    ؛الات  تأثيرًا  له  وأصبح  العلم،  هذا  توسع    جميع حيث 
العالمية    ،حتي الإنسانية منها  ،الميادين والعلوم الدقيقة مختلف    والأعمال فيوتتجه العديد من الشركات 

الذكاء   من  الاستفادة  إلى  العالم  حول  تحسين  القطاعات  بهدف  وذلك  والحصول االاصطناعي  لمُنتجات 
المُستخدمة    .(301،2022،  )صامكبيرةح  وجني أرباإيرادات    على وتختلف مجالات الذكاء الاصطناعي 

الشكل ) الذكاء الاصطناعي الأكثر استخدامًا كما يوضحها  يأتي ذكر لمجالات       (:1بشكلٍ كبير، وفيما 
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 (: مجالات تطور الذكاء الاصطناعي 1لشكل )ا

 (13،2021، )يوسفالمصدر
اله- عاليةندسي:  المجال  جودة  ذات  خرائط  تصميم  جهد    ،إمكانية  دون  قياسي  وقت  خلال  وذلك 

 (Khan et al., 2022,2) مضاعف.
لدرجة ظهور تنبؤات بأن    ؛حقق الذكاء الاصطناعي خطوات كبيرة في المجال الطبي  :  المجال الطبي  -

معين روبوت  في  مرسخ  معلوماتي  نظام  أو  برنامج  عن  عبارة  المستقبل  في  الطبيب  يتم ،  يكون    حيث 
مبكر لبعض  التشخيص ال  نتيجةالنتائج الطبية  تحديد  و   ،التعامل مع أنظمة ذكية تستخدم لتحليل البيانات 

على   إتاحة الجراحة الروبوتيةواقتراح علاجات لها، كما عمدت بعض المستشفيات العالمية إلى  ،الأمراض 
العمليات المعقدة بمساعدة    ، حيث تمكن الأطباء من إجراء العديد مننحو محدود في العمليات السريرية

بر بالمملكة العربية  الخُ مدينة  اساة بو الم  بالفعل بمستشفي   تم ذلك  قد و   قة متناهية وسرعة فائقة.الروبوت بد 
  ((Mohammed et al., 2021,6 السعودية

اخترعت حيث    من قبل؛  لجانب العسكري حصة كبيرة من الذكاء الاصطناعيلكان    :  المجال العسكري -
الاصطناعيف الذكاء  خوارزميات  الألغام وهي    ،يهِ  عن  للكشفِ  الميدان  في  تُستخدم  أجهزة  عن  عبارة 

  وقدمت  ؛القطاعات العسكريةالحرب الإلكترونية  معدات الذكاء الاصطناعي و   فقد غزت أما الآن    ،نابلوالق
توجد تقنيات تساعد الطيّار في  كما    ،ومواجهتهاخدمات الاستشعار عن بعد والتنبؤ بالأخطار العسكرية  

 (Singh & Kaur, 2022,158) .الطائرة على تحديد المواقع بدقة



(312) 
 

إذ بدأت العديد من مصانع السيارات   ؛: لم يكن بمنأى عن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعيمجال النقل  -
وضع  الشهيرة   القيادةفي  ذاتية  المركبات  إنتاج  خطوط  على  الأخيرة  استشعار    ،اللمسات  بتقنية  المزودة 

 الحركة وخاصية الإدراك المكاني. 
للذكاءِ للاصطناعي أ   مجال التعليم :  - للمعلمينِ في تصحيح  يمكن  ن يساعد على إنهاء العمل الشاق 

بها يدوياً واحداً تلو الآخر، حيث يتم وضع    عملال  دون   ،والاختبارات الرسمية للطلاب   ،الواجبات المدرسية
في   إلكتروني"  "اختبار  أجوبة  غير  من  لأسئلة  ذكي  الآلينموذج  ثمالحاسب  كل    الاختبار  يقدم  ،  إلى 

عليهطالب،   والكيبورد،  الط  ويجيب  الماوس  طريق  عن  الاختبارالب  من  الانتهاء  على    وعند  يضغط 
مباشرة،  انتهاء درجتهُ  لهُ  فتظهر  المعلم،  أنهى    كذلك  قد  الطالب  أن  على  لهُ  إشعار  إرسال  يتم  أيضاً 

 (Ullrich,2022,2)الاختبار
القادر على تمييز الطلبة والتفاعل معهم   راءة تعبيرات وجوههم  من خلال ق  ؛كما ظهر الروبوت المعلم 

الدماغي نشاطهم  يساعد   ؛وتحليل  توجيه مما  أو    علي  الأقسام  إلى  التعليمية  وا  المسارات الطلبة  لبرامج 
، وغير ساخطًا ولا  تهم الشخصية، وبالتالي يكون الطالب محباً لما يدرساقدراتهم ومهار لوفقاً  ،  لهمالأنسب  

 (Mihret, 2020,62;Omankwu et al., 2017) .اتميزً م  اخريجً يصبح   وفي نهاية المطاف، متذمرًا
التجارة  - شهدت  المالي:  ما    القطاع  أو  الاصطناعي،  الذكاء  لتكنولوجيا  ملحوظاً  استخداماً  الإلكترونية 

جزءاً   أضحت  حيث  الأذكياء،  الإلكترونيين  بالوكلاء  يتجزأ  يعرف  الإلكترونية  لا  المواقع  بعض  بنية  من 
تطور دورها من مجرد مساعد في اتخاذ قرار التسوق إلى صانع للقرار قادر على المقارنة بين  و   ،الرائدة

روبوتات    كذلك ،زمن قياسي لا يتعدى الثانية الواحدةو   اختيار الأنسب منها في وقت و   ،يين العروض ملا
المحمولة،    ؛الدردشة ذكيّة ومرنة عن طريق المحادثات على الأجهزة  تحليلات  تُقدّم  يسهم في  مما  حيث 

 تقليل الوقت اللازم لجمع البيانات من المستخدمين، وتسريع الأعمال.  
عن  - الأرض:    البحث  كوكب  خارج  الاصطناعي  حياة  الذكاء  مجالات  الفضائيّة  ناسا  وكالة  تستخدم 

  2020للبحث عن الحياة خارج كوكب الأرض، ومنها إرسال أجهزة تسمّى بمتجولات إلى المريخ في عام  
 ( 91،2022، )صيمود، دهماني

 نظم الذكاء الاصطناعي  رابع عشر:
عدة    بالذكاءيوجد  من    نظم  العصبية،  الخبيرة،النظم    أهمهما:الاصطناعي  الغامض    الشبكات  المنطق 

 .، الخوارزميات الذكي الطبيعية، الوكيل ، اللغة)الضبابي(
الخاصة    ؛هي برامج مصممة من أجل الاستدلالات البارعة  (Expert Systems)    النظم الخبيرة:  -1

لمخزونة نظام يستخدم المعرفة البشرية ا  والنظام الخبير هو  ،تحتاج إلى خبرة بشرية معتبرة  قد بالمهام التي  
المشكلات  الكمبيوتر لحل  البشرية  في  الخبرة  التي    ،التي تتطلب عادة  التعليل  النظم عمليات  وتشبه هذه 

مشكلا لحل  الخبراء  المدخلات و   ،محددة  ت يستخدمها  استقبال  على  تعمل  معلومات  الخبيرة  النظم  تضم 
في تساعد  مخرجات  إلى  للتوصل  القرارات،    ومعالجتها  قاعدة  اتخاذ  على  الخبيرة  الأنظمة  تعتمد  حيث 
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لوجودها،   تؤسس  معادلات  بيانات  تطبيق  من  بدلا  البيانات  معالجة  في  سابقة  خبرات  وتطبّق  وتستخدم 
عرفة الخبير وإدراكه، على م  يعتمد   بالتالي فإن النظام الخبير  ؛رياضية أو خوارزميات للتوصل إلى الحلول

ومن    ، تقانتهو   الحاسب الآليلا على مهارته في استخدام    ،ي تحليل وفهم المشكلات على طريقته ف  كذلك
 & Akgun) أبرز الآلات التي تسير وفق النظام الخبيرة حول العالم هي المسماة بـ "الرجل الآلي".

 Greenhow, 2022,433-434)  (39،2022، )زهران،وآخرون 
، كما يمكن  المشكلات يمكن استخدام مثل هذه النظم من قبل غير الخبراء لتحسين مقدرتهم على حل  و   

تقديم  ل  ،وتستخدم النظم الخبيرة لنشر موارد المعرفة النادرة  الخبراء،من قبل  كمساعدات معرفية  استخدامها  
ومفيدةنتائج    .لبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب .مفصلة 

(https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/expert-system,11-
12-2022) . 

 و من أهم المزايا التي توفرها النظم الخبيرة ما يلي : 
 مع الحفاظ على جودتها وموثوقيتها.  ،سرعة أداء الخدمات للعملاء .1
 تبادل الوثائق الإلكترونية بشكل أكثر فعالية، وتقليل الأخطاء والمخالفات. .2
 (Yaseen & Radia, 2022,20) تقليل التكلفة نتيجة تبسيط الإجراءات والمعاملات الورقية. .3
 التقييم الموضوعي لأداء العاملين، وتنمية نظام متطور لمعرفة المقصرين.  .4
 الوضوح وسهولة الفهم من قبل المستفيدين لما هو مطلوب منهم من الوثائق.  .5
.ويوضح الشكل   (474،2022)سفيان، تبسيط البنية التنظيمية مما يتيح اختيار البيانات وأنظمة الرقابة. .6

 خبيرة:مكونات النظم الالتالي 
 

 
 ( مكونات النظم الخبيرة 2شكل ) 
 (Mrudula,2013,1580)المصدر

العصبية-2 الذكاء  Neural Network)):  الشبكات  بمحاولة    ،الاصطناعي هي إحدى عناصر  جاءت 
الذكية القرارات  اتخاذ  في  البشري  الدماغ  أسلوب  لتحاكي  ودراسة    ،طموحة  التشريح  علم  من  فكرة  ولدت 

العصبونية معقدة  ؛الخلية  خطية  غير  بمعدلات  تمثل  لكونها   ،والتي  معرفيا  نموذجا  الشبكات  هذه  وتقدم 
  ،فهي تستطيع أن تحلل كمية كبيرة من البيانات   ؛ تستطيع أن تتعلم من المعلومات التي قامت بمعالجتها
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مسبقا معروفة  تكن  لم  منطقية  قواعد  أو  مواقع  في  خصائصها  تضع  ثم   Kliestik et) .ومن 
al.,2022,60)    بيئة في  البيانات  لتحليل  ديناميكيا  ومتفاعل  متوازي  بشكل  العصبية  الشبكات  وتعمل 

لذا فقد    ،الدماغ البشري   يامما يجعل أدائها يحاكي أداء خلا  ،معتمدة على الطبيعة المعقدة للدماغ البشري 
يلها من قبل  الصعبة وذات الكميات الكبيرة من البيانات التي يصعب تحل  المشكلات جاء استخدامها لحل  

الإنسان، وبسبب العلاقات التي تربط بين هذا الحجم من البيانات يكون لديها عدد كبير من العقد التي  
 Lianjie & Wang,2022,3 )) تمثل تفرعات تقود إلى اتخاذ قرارات مختلفة.

 
ى المعلومات التي حيث تتغير بنيته اعتمادا عل  ؛ للتكيّفا قابلًا وتعد الشبكة العصبية الاصطناعية نظامً   

فهي شبكات تستند إلى نظم قواعد المعرفة الموزعة على حزمة من النظم والبرامج التي تعمل    .تعبر عنها
كما أنها نظم معلومات ديناميكية تتشكل وتبرمج طيلة مدة التطوير   من خلال عدد كبير من المعالجات،

التجرب من  تتعلم  نظم  أنها  أي  والتعليم،  للتدريب  خلال    ،ةالمخصصة  من  ومعارفها  خبراتها  وتكتسب 
 (Waseem et al,2022,291)التدريب والتعلم بالممارسة العلمية.

الغامض:-3 المنطق  و   نظم  المنطق،  أشكال  أحد  عليههو  كذلك  الضبابي    يطلق  أو    أوالمنطق  المبهم 
المو ،  المانع هذا  نشأ  الاصطناعي،  الذكاء  وتطبيقات  الخبيرة  الأنظمة  بعض  في  نطق  يستخدم 

حيث طّوره ليستخدمه كطريقة أفضل   ،يد العالم الإيراني "لطفي زادة" من جامعة كاليفورنياعلى  1965عام 
حيث استخدم منطق الغموض في تنظيم    ،1974لمعالجة البيانات، لكن نظريته لم تلق اهتماماً حتى عام  

ي استعملت في العديد لتصنيع شريحة منطق ضبابي والت   محرك بخاري، ثم تطورت تطبيقاته حتى وصلت 
 (Pampuch et al.,2022,3 ).من المنتجات كآلات التصوير

دراك البشري من حيث تقدير القيم عن طريق بيانات الإ  بيعةفهو طريقة تعتمد على الإدراك وتحاكي ط   
غير ضبابية، ويقوم المنطق الجديد على استكشاف الظواهر والحالات الأخرى الوسطى أو غيرها، بمعنى  

والأبيض.ا الأسود  المتناقضين  اللونين  بين  الرمادية  المنطقة  عن   لبحث 
https://cse2022.org/aifl/index 

فمع تطور الكمبيوتر    ، هناك العديد من الدوافع التي دفعت العلماء إلى تطوير علم المنطق الضبابي   
ال مع  التعامل  يمكنها  أنظمة  برمجة  أو  اختراع  الرغبة في  نشأت  على  والبرمجيات  الدقيقة  غير  معلومات 

وقد نتج   ،الكمبيوتر التعامل إلا مع معطيات دقيقة ومحددة  عدم قدرة  إلا أنه برزت إشكالية  ،غرار الإنسان
 ( 93،2021، أخرون و  )أمينة .بالأنظمة الخبيرة أو الذكاء الاصطناعي ما يعرفذلك عن 

يستطيع إدراك بيئته التي يكون موجود    : يعرف الوكيل الذكي بأنه عبارة عن كائن نظم الوكيل الذكي  -4
كما أن لديه    ،، ثم التجاوب معها بواسطة آليات التنفيذ أو الجوارحالمستشعرات التي يمتلكهامن خلال  فيها  

القدرة علي التعلم، بناء علي قدرته، كما يمكن بناء قاعدة معرفية؛ يستطيع من خلالها اتخاذ القرارات دون  
 (Koehen,2020,6) .ته مثل السيارات ذاتية القيادةويتميز باستقلالي تدخل، 
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 اللغات الطبيعية  :فهم اللغة الطبيعية-5
الاصطناعي  الذكاء  علوم  من  فرعي  علم  المعلوماتية  ، هي  من  علوم   ،متفرعة  مع  كبير  بشكل  تتداخل 

ت تتمكن  ناعة برمجياص  ه، هذا العلم يمكنالآلي  اللغويات التي تقدم التوصيف اللغوي المطلوب للحاسب 
الطبيعة اللغات  فهم  ومحاكاة  تحليل  قاعدة معلومات  و   ،من  بناء  إلى  العربية  للغة  الآلية  المعالجة  تهدف 

مستويات: الصوتية، الصرفية، النحوية والدلالية، فقاعدة المعلومات هي اللتنظيم الثروة اللغوية في سائر  
مو  بناء  إلى  تهدف  كما  الثروة،  هذه  لتخزين  العملية  على  الوسيلة  تساعد  العربية  للغة  إلكترونية  سوعة 

المضبوط العلم  لمنهجية  برامج    ،إخضاعها  تصميم  على  تساعد  كما  الدقيقة،  الآلية  المعالجة  ومطالب 
 ( 2022،7، )عبدالقادرصحيحة للترجمة الآلية، تراعي خصوصيات اللغة العربية.

 بعض المهام الأساسية في معالجة اللغات الطبيعية: 
 كلام: يحول نص اللغة العادية إلى كلام.-لى إ–نظام نص  -
 نظام التعرف على الكلام: عملية تحويل إشارات الكلام إلى سلسلة من الكلمات.  -
 نظام ترجمة الألة: يترجم النص أو الكلام من واحدة من اللغات الطبيعية إلى لغة أخرى.  -
البين  - قواعد  من  المعلومات  عن  يبحث  المعلومات:  استرجاع  الويب.نظام  أو  الأنترنت  مثل:   ات 

(Muller,2022,24) 
  الخوارزميات -6
الخوارزميات    أو  الاصطناعي البرمجيات  للذكاء  المرئي  غير  المدبر  العقل  التعبير،   ؛هي  صح    إن 
طبيعي أن يكون العقل بهذا المعني هو مركز الثقل المحرك في الذكاء الاصطناعي وليس الجسد، حيث و 

، دور إلى أن يتم دمجها أو ربطها بدعامة معينة فتبدأ العمل في الواقع ة لا تؤدي أيتبقي في ذاتها ساكنً 
(Al-Omran et al., 2019,945)  
موسىو    بن  جعفر  العربي  العالم  إلى  نسبة  الميلادي  التاسع عشر  القرن  إلى  التسمية   الخوارزمي  تعود 

حوالي   توفي  التأسي   ؛مـ   850  -ه  380الذي  في  الفضل  له  لها،ويرجع  اللاتينية، و   س  باللغة  ،  هي 
Algoritmi   ،علماء   وهو،  (254،2015)يس أوائل  ومن  الفلك،  في  العرب  علماء  أبرز  من  يعد 

والحساب،  الرياضيات،   الجبر  علم  مبادئ  وضع  من  أول  التعليمات  أيضا  الخوارزميات  تعرف    كمافهو 
البرنامج أو  ليوظفها  ،  البرمجية  أكثر  الخوارزمية  يبسط  من  تصرفات  وهناك  فيجعل  الحالات،  كل  في 

لقرار معين ووضع خطوات معينة    الإنسان  الإنسان كلها مسبوقة وموّجهة بخوارزميات معيّنة، فمجرد اتخاذ 
خوارزمية ذاته  حد  في  هو  ماكورميكو   ،لتنفيذه  لجون  من  John MacCormick  وفقا  الكمبيوتر  عالم 

ت وصفة  من  أكثر  ليست  الخوارزمية  فإن  أكسفورد  لحل  جامعة  المطلوبة  للخطوات  الدقيق  التسلسل  حدد 
ما، الأوامر  مشكلة  من  سلسلة  في  محددة  تعليمات  عن  عبارة  الخوارزمية  إن  القول  يمكن  أخرى  وبعبارة 

الحاسوبية،   الأنظمة  في  للتنفيذ  القابلة  قيم  أوالحقيقة  الدقيقة  عن  عبارة  تكون  ما  غالبا  الخوارزميات  ن 
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تشكل هذه الخوارزميات و بط بعلاقة رياضية ومنطقية مع القيم المدخلة،  مخرجة تمثل الحل لمسألة ما ترت 
 (Muller,2022,24) .،قاعدة أساسية للاستنتاج واتخاذ القرارات 

 :ّ  وتتحدد في:شروط وخصائص الخوارزمية-6-1
 : ويجب أن تعرض القيم الّتي تحتاجها كمدخلات، صفر أو أكثر.المدخلات  -أ

 رزمية النتائج الفعلية المتوقّعة من تطبيقها، وتكون قيمة واحدة على الأقل.: توضح الخواالمخرجات -ب 
 : لابد أن تكون كلّ خطوة في الخوارزمية واضحة المعاني وغير غامضة،الوضوح-جــ

 أي لابد أن تفهم من الجميع.
 : كل خطوات الخوارزمية يمكن حلها في فترة زمنية محددة.المحدودية-د 

  (16،2022،  الرابعو  )أوشبا.أن تكون كل خطوة في الخوارزمية ممكنة الحل  : لابد المحلولية-هــ
 : أنواع الخوارزميات-  6-2
 يمكن حصر أنواع الخوارزميات في نوعين رئيسين هما:  
: وتطلق على تلك الخوارزميات الّتي تتعامل مع الحسابات الرياضية، تبدأ من  الخوارزميات الحسابية  -أ

، ولا يمكن أن تسمى أي عملية حسابية رياضية إلا إذا المخرجات أو حل المسألة  المدخلات وصولا إلى
 اقترنت بهذا التسلسل في تنفيذ العمليات. 

الحسابية  -ب  غير  استخدامً الخوارزميات  الخوارزميات  أكثر  وهي  بالتدقيق  ا،  :ً   تقوم  الّتي  فالخوارزمية 
الّتي تقوم بمعالجة النصوص، وتخزين  ا  أيضً ومنها  الإملائي لنص ما هي خوارزمية غير حسابية،   تلك 

الحياة.  و   المعلومات  نواحي  جميع  في  القرار  اتخاذ  في  والمساعدة  البيانات،  قواعد  وإدارة  استعادة 
(Muller,2022,25) 

 طرق كتابة الخوارزمية:  -6-3
فهم، وأهم هذه وسهولة ال  يمكن صياغة الخوارزمية بطرق عديدة تتفاوت فيما بينها من حيث دقّة التعبير 

 الطرق: 
كاللغة  -أ المتداولة  الطبيعية  اللغة  اعتماد  في  لصياغتها  التلقائية  الطريقة  وتقوم  الطبيعية:  اللغة  استخدام 

واضحة. الخطوات  تكون  عندما  وأفضلها  الطرق  وأيسر  أسهل  وتعد  الإنجليزية،  أو   العربية 
 ( 465،2021)فيران،

الرمزية:-ب  الطريقة  الطري  استخدام  الرياضية، تعتمد  المفاهيم  تستنتج من  الرمزية على قواعد محددة،  قة 
 (www.dcpehvpm.org,10-12-2022) وتمثّل وفق الآليتين التاليتين:

 Cلغات البرمجة المختلفة ومنها لغة ++ .1
 الترميز الرياضي للمفاهيم ضمن الخوارزمية أثناء تمثيلها بالطرق المختلفة. .2

أ-جــ البيانية:  الطريقة  عليها،  استخدام  متعارف  بيانية  رسومات  بواسطة  تمثيلها  هذه ي  استخدام  ويفضل 
إذ يتم توضيح خطوات تنفيذ الخوارزمية باستخدام أشكال الطريقة حينما تكون الخوارزمية بسيطة وقصيرة،  
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رياضية. بتعابير  أو  الطبيعية،  باللغة  عبارات  إلى  إضافة  بينها،  تصل  وأسهم  خاصة   هندسية 
(www.Ikouniv.ac.in,10-12-2022) 

 
 :الحاسوبية  أنظمة الرؤية-7
تتمثل المهمة الأساسية لأنظمة الرؤية الذكية في قراءة النصوص المطبوعة والمكتوبة باليد في البرامج    

الآليالمستخدمة في   الذكية  الحاسب  الرؤية  بنظم  والمرتبطة  حيث الإلكتروني  فقط في   ؛  ليس  القدرة  لها 
الشيء    وإنما ،  الصورةإنتاج   المطلوبة  وبالدقة  تحدد  ما  إذا  المرغوبة  الصور  عن  البحث  في  أيضا 

الرؤية    ،المستهدف تطبيقات  أهم  تصنيفومن  وتلوينها  و   الصور  الحاسوبية:  الصورة  نمط  نقل  تجزئتها، 
 :م الذكاء الاصطناعي (أهم نظ3ويوضح الشكل ) (.1،2021ودقتها وتركيبها )عرب،

 
 (أنظمة الذكاء الاصطناعي 3شكل ) 

 11-12-2022 ,(www. Tutorial.com)المصدر: 
 الاصطناعي  تقنيات الذكاء عشر:  رابع

تقنيات    الاصطناعي  أهمها:  متنوعة،للذكاء  الآلي  من  الآلة(التعليم  التعلم)تعلم  التفرد   ،  العميق، 
 التكنولوجي. 

 Machine Learning:(ML)الآليالتعلم (1)
المشكلات ،  الذكاء الاصطناعيالتعلم الآلي هو جزء من      يتعلم كيفية حل  الحاسب الآلي  وهو جعل 

مستنير،  ثم تطبيق ما تعلموه لاتخاذ قرار    تقنية تحليل البيانات والتعلم من تلك البيانات،  كما إنه  بنفسه،
 Cioffi) انات، كما يجسد الذكاء الاصطناعيالتعلم الآلي قدرة الآلات على التعلم من تحليل البي  ويشكل

et al.,2020,2)  ،  الصحيحة الحلول  خلال  من  أو  السابقة  الخبرات  اكتساب  من  بالتعلم  إما  ذلك  ويتم 
الأمثلة خلال  من  التعلم  أو  منها  الحل  طريقة   ,.Al-Jehani et al)  .واستنباط 

 ( 291،2022)مختار،(2021,4533

http://www.ikouniv.ac.in,10-12-2022/
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من   الفترة  القرن   1949طوال  ستينيات  المهندس  الماضي  وحتى  بِجِد   الكهربائي   عمل  صامويل"  "آرثر 
الذكاء   تطوير  الت  ،الاصطناعيعلى  أنماطهمن  على  التجربة،  عرف  من  التعلم  إلى  منه    جعل  مما  فقط 

   (8،2022أخرون،و  )العتل المجال. هذا رائدًا فى
وتصنيف و    الكلام،  على  التعرف  تطبيقات  مثل  التطبيقات،  من  العديد  في  حاليا  التقنية  هذه  تستخدم 

سة من تعلم الآلة، وهي: التعلم  ثلاثة أنواع رئي  توجد ، و الرسائل غير المرغوب فيها، والإعلانات الموجهة
 ( 105،2022تلي،حسني،) .والتعلم المعزز والتعلم غير الموجه،  الموجه

يعتمد على توفر البيانات المصنفة التي يمكنه أن   :(Supervised Learning)التعلم الموجه-1-1 
منها الموجه،  مثل  يتعلم  الآلات  الارتداد  دعم  خوارز Support Vector Machinesأو  الخط أو  مية 

Linear Regressionالقرارات   ، شجرة Decision Trees  أو الشبكات العصبيةNeural Network. 
(Khan et al., 2022,2) (Khan et al., 2022,2)(Khan et al., 2022,2) 

الموجه-1-2 غير  على  :(Unsupervised Learning)التعلم  التعرف  الموجه  غير  التعلـم  يتضمـن 
البيانـات غير المصنفة التجميـع أو تقليـل   وعادة  ،الأنمـاط في  التعلم في إجراءات  يسـتخدم هذا النوع من 

البيانات  بعض   ،(Tiwari,2018,3)أبعاد  تحتوي  ملاي قد  أو  آلاف  على  البيانـات   ينمجموعـات 
مجموعات  في  الحال  هو  كـما  الحيوية الخصائـص،  المعلومات  مجـال  في  تقوم  ،  البيانـات  هنا  ومـن 

البيانات إلى مسـاحة ذات أبعاد أقل من   تقليل الأبعـاد بتحويل مجموعة    Bioinformatics خوارزميـات 
العوامل أهـم  اسـتخراج  خوارزميات  التوضيحية  خلال  على  الأمثلة  مـن  تحليل   للبيانـات.  الأبعاد  تقليـل 

الرئيسـية التلقائي)  ،)  (Principal Component Analysisأنظمة و   المكونات   Auto التشـفير 
encoders) (Abonyi et al., 2022,41; Aldosari, 2020,145) 

التي  ؛ و يعتبر التعليم المعزز أحد مجالات تعلم الآلة:  Reinforced Learning))التعلم المعزز-1-3
استفادة أقصى  لتحقيق  المحيط  مع  التفاعل  كيفية  الآلة  أو  الذكي  العميل  تعليم  على  خلال    ،تعتمد  فمن 

من الأخطاء التي  على التعلم    بفضل قدرته  (سلوك العميل الذكي)التفاعل المتواصل مع المحيط يتم تعزيز
   .(Pardo,2020,2) يرتكبها

كيفية  التي تختص بمنح الآلات القدرة على التعلم و ويعتبر هذا الأسلوب أحد استراتيجيات التعلم الشائعة    
. ومن أمثلة والتنبؤات المستقبلية  محاكاةالم المعزز كذلك في تعليم  كما يستخدم التعل   ،إتقان ألعاب الأتاري 

التع ب خوارزميات  يعرف  ما  المعزز  ويوضح    (Singh & Kaur, 2022,158) .  ـQ-learningليم 
 الشكل التالي أنماط التعلم الثلاثة للتعلم الآلي. 

 (Deep Learning)التعلم العميق-2
 هو مجموعة من الخوارزميات تحاول التعلم في مستويات متعددة، وهو مجال صغير   (DL)التعلم العميق  
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الأسلوب الأكثر انتشاراً  عتبر  ، ويجدًا من الذكاء الاصطناعي يعتمد على الشبكات العصبية الاصطناعية
في مجال تعلم الآلة منذ قيام شركة غوغل بإعادة تقديم هذا الأسلوب في تقنية التعرف على الصور عام  

2012  . (Zuo et al,2022,2).  الذكاء في  تطورًا  الأكثر  الفرع  يُعد  إنه  كما  ويمثل  الاصطناعي،   ،
يُقَّرِب وقت مضى  الذكاء الاصطناعي أكثر من أي    أنمجموعة جزئية من التعلم الآلي، لذا يمكن القول ب

والتفكير  التعلم  من  الآلات  بتمكين  المتعلق  الهدف  قدرمثل    من  يمكن    الإنسان   & Charlwood)ما 
Guenole, 2022,730) .  

إلي فشلو يرجع ظهو    العميق  التعلم  من    ر  للكثير  الآلي  التعلم  خوارزميات  وظهورشكاليات الإعلاج   ، 
 ، ومن هنامثل التعرف علي الوجه أو الصوت  ،مركبة ومعقدة لا تستطيع تلك الخوارزميات حلها إشكاليات 

كفاءة الدماغ  حتى تصل إلى  و   ،معينة  مشكلات التي صممت لحل  و   ةلعصبيا  ت الشبكا  ابتكار  كانت فكرة
وربطوها مع بعضها    ، يتم من خلالها تحويل البيانات،ن تلك الشبكات م  ت طبقا  البشري شكل العلماء عدة

بطريقة تشبه تركيب خلايا الدماغ، وكل طبقة من تلك الطبقات تنجز وظيفة معينة، وهذا التسلسل العميق 
 Díaz-Ramírez, 2021,692)) ت .لتلك الشبكات كان وراء إطلاق اسم "عميق" على تلك الخوارزميا

  ؛ تتكون الشبكات العصبية الصناعية المستلهمة من تكوين المخ البشري من مجموعة من العقد المتصلة  
تقوم   الإخراج  التي  إلى  الإدخال  من  التحولات  من  الخطيةسلسلة  غير  التنشيط  دوال  وفي   ،باستخدام 

 تعلم الآلة

 التعليم غير موجه  التعليم الموجه التعليم المعزز 

 التعلم من الأخطاء  مرتكز علي البيانات موجه بالمهام المطلوبة 

 ( اتجاهات تعلم الآلة 4شكل )

 ( Sharma et al,2021,25المصدر)

https://blogs.oracle.com/bigdata/difference-ai-machine-learning-deep-learning
https://blogs.oracle.com/bigdata/difference-ai-machine-learning-deep-learning
https://blogs.oracle.com/bigdata/difference-ai-machine-learning-deep-learning
https://blogs.oracle.com/bigdata/difference-ai-machine-learning-deep-learning
https://blogs.oracle.com/bigdata/difference-ai-machine-learning-deep-learning
https://blogs.oracle.com/bigdata/difference-ai-machine-learning-deep-learning
https://blogs.oracle.com/bigdata/difference-ai-machine-learning-deep-learning
https://medium.com/hackernoon/future-of-work-with-ai-machine-learning-and-deep-learning-6a0211c24b9b
https://medium.com/hackernoon/future-of-work-with-ai-machine-learning-and-deep-learning-6a0211c24b9b
https://medium.com/hackernoon/future-of-work-with-ai-machine-learning-and-deep-learning-6a0211c24b9b
https://medium.com/hackernoon/future-of-work-with-ai-machine-learning-and-deep-learning-6a0211c24b9b
https://medium.com/hackernoon/future-of-work-with-ai-machine-learning-and-deep-learning-6a0211c24b9b
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م العصبية  الشبكات  من  الأولى  النسخ  تضمنت  البيرسيبترون الماضي  اخترعه      Perceptronن  الذي 
عام   في  بلات  روزن  شبكة    ،1958فرانك  العصبية  الشبكة  أصبحت  الخفية  الطبقات  أعداد  تزايد  ومع 

وتشمل تصميمات أشهر الشبكات   ،وهو المجال الذي يشار إليه الآن باسم التعلم العميق،  عصبية عميقة
الالتفاف  العصبية  بالشبكات  يعرف  ما  تستخدم  (Convolutional Neural Networks)يةالعصبية  التي 

تصنيف في  رئيس  المتكررة،   بشكل  العصبية  والشبكات   (Recurrent Neural Networks)الصور 
 (Grigorescu,2020,15) .عادة في معالجة البيانات المؤقتةتستخدم  و 
كمية    يتطلب   فهوأيضا،    كثيرة، إلا أن متطلباتها  واسعة جداإمكانيات التعلم العميق    أن  مما سبق  يتضح  

بهدف   ؛بنية معقدة تحاكى الشبكات العصبونية للدماغ البشرى و   ،حسابية هائلة  وقدرات   ،كبيرة من البيانات 
ضجيج وجود  مع  حتى  الأنماط،  مفقودة  فهم  كافة  ،  (Heinrich,2021,115)وتفاصيل  أن  يعنى  وهذا 

تكمن في البرنامج نفسه، فهو يشبه عقل   المنطقيير  لقدرات الذكاء والتفك  بالنسبة  الإمكانات التي ننشدها
   (.113،2021)قشطي،طفل صغير غير مكتمل ولكن مرونته لا حدود لها

السياق؛    ذات  الاصطناعييُ   وفي  بالذكاء  يرتبطان  مفهومان  الآلي  والتعلم  العميق  التعلم  تم    وقد   ،عد 
الم في  الاصطناعي  الذكاء  آفاق  لتوسيع  النظامين  بين  أن  ستقبلالجمع  إلا  النظام،  في يختلفان  ن  ي كلا 

الاصطناعي الذكاء  تطوير  عند  مراعاتها  يجب  التي  النقاط  من  و الكثير  يعجز  ؛  مهام  بأداء  يقوم  الذي 
بها البشري عن الاضطلاع  العميق  إن  ،  الدماغ  الـ  DLالتعلم  ، حيث  ML  تعلم الآلي  مستوى أعلى من 

يسمح  بينما    ،(Sharma et al., 2021,24)الإدارة اليدويةعتمد عل خوارزميات التعلم التي لا تتطلب  ي
DL   مزارع( الكمبيوتر  لأجهزة  الحوسبة  وقوة  الكبيرة(  )البيانات  المتاحة  البيانات  مجموعات  باستخدام 

العديد من  يشير مفهوم التعليم العميق إلى استخدام  كما  ،  الخوادم، وقوة المعالج، والحوسبة في السحابة(
المكونة من عناصر معالجة متصلة مثل   التعلم الآلي الاتصالية  الخفية في معماريات  المعالجة  طبقات 

العصبية الذكاء  (Díaz-Ramírez, 2021,686).الشبكات  بين  العلاقة  التالي  الشكل  ويوضح 
 . التعلم العميقو  ناعي وتعلم الآلةالاصط
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DL 

لاصطناعي وتعلم الآلة والتعلم العميق العلاقة بين الذكاء ا( 5)الشكل    

 . (Shaerma et al.,2021,25المصدر)
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 التّفرد التكنولوجي -3
أن     الممكن  من  الخارق  الاصطناعي  الذّكاء  أن  على  تنص  خاصّة  فرضية  هو  التكنولوجي  التفرد  إن 

وفي نهاية المطاف تحصل تغييرات قد لا يمكن    نهُ خارجاً عن السيطرة،إإلاَّ    ؛من نوعهِ   افريدً   ا يصنع تطورً 
 & Braga )بناء على العديد من النظريات ومنها نظرية التفرد التكنولوجي. توقعها بالنسبة للعقلِ البشري 

Logan ,2020,3) 
إلىو   التكنولوجي"  "التفرّد  مصطلح  استعمال  فينجه يعود  خيال  Vernor Vinge) فيرنر  كاتب  وهو   ،)

درّ  أمريكي  وعلم  علمي  الرياضيات  الآلي س  )  الحاسب  دييغو  سان  مقSDSUبجامعة  في  وذلك  اله (، 
في الحياة في عصر ما  التفرّد التكنولوجي القادم: كيف يمكن الاستمرار  :  1993الشهير الذي نشره سنة  

-The Coming Technological Singularity: How to Survive in the Post)  بعد البشرية
Human Era في  نحو عصرٍ لن تستطيع فيه التحكّم في التكنولوجيا    تمضيبأن البشرية  اعتقد    (، حيث

 (فيرنور فينج)يرى  و   ،في القرن العشرين، وهذا ما سمّاه بــ التفرّد التكنولوجي   التقدّم التكنولوجيظل تسارع  
التكنولوجي التفرد  الذكاء  أن  في  العام  الانفجار  استعمال   .(2021،  )فنينبمثابة  كلمة ويعود 

"Singularity حيث إنّ نقطة التفرّد هي النقطة التي يكون عندها التابع    ؛" )التفرّد( إلى حقل الرياضيات
معرّف غير  بدون   ؛الرياضي  النقطة  ؛قيمة أي  هذه  عند  سلوكٍ  إيجاد  في  يفشل  التفرّد   ،وبالتالي  أما 

الاصطناعي بنفسه بعد أن يخرج    كاءالتي سينفرد فيها الذ   على تلك اللحظة المستقبلية  فيعتمد التكنولوجي  
الإنسان سيطرة  المعرفية،    ؛عن  البشرية  القدرات  التحكم  ويتجاوز  على  قدرةٍ  أي  للبشر  يكون  لن  بالتالي 

الذكية للآلات  عبيدٍ  مجرّد  يُصبحون  قد  أنّهم  الأخطر  بل  الأحداث،   ,Braga & Logan)بمجرى 
2020,5 ) 

 الذكاء الاصطناعي:  تطبيقات خامس عشر:
 عائلة الذكاء الاصطناعي في صورها الراهنة تشير إلى مجموعة متنوعة من التطبيقات الجديدة فيإن    

العلمية،   غير  و الحقول  لاستخدامات  ملازمة  وابتكارات  جدد  أفرادًا  وتستقبل  مفتوحة  العائلة  هذه  طبيعة 
 ( 50،2021اليونيسيف،) معروفة سابقا للذكاء الاصطناعي.

تقريبا،      القطاعات  جميع  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيفهتؤثر  تم  من    اوقد  العديد  في 
المتنوعة؛   في  الاستخدامات  و خاصة  والدفاع،  التعليم  والصحة  والتأمين  والبنوك  بالصناعة  تحويل وذلك 

  تصنيفات   العديد من  يعيد ترتيب شأنه أن    العديد من المهام الروتينية الحالية إلى عمليات آلية، وهذا من
 ومن أهم هذه التطبيقات:  (Agnesia,2022,4) ا.د يؤدي إلى زوال بعضها نهائيمما ق ،الحالية المهن

تعلـم الآلـة-1 اليومية من خلال خوارزميات  التقنيات التي نسـتخدمها حاليـاً في حياتنـا  ، عمل العديد من 
تقنية تعلم الآلة لتصنيف الرسـائل  حيث    ؛ الإلكتروني الشـهيرة من غوغل  اسـتخدام خدمة البريد   مثال ذلك

النصوص  فيها من خلال اسـتخراج  المرغوب  الهامة  ،غير  للرسـائل  أولوية  ووضعها في مقدمة   ، وإعطاء 
الواردة الرسـائل  الذكيةكما    ،صندوق  الكتابة  وهي خاصية  ،  Smart Compose)  (توفر أيضا خاصيـة 
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البريد الإلكترونيتنبؤية تقترح   وتوجد خاصية    ،على المسـتخدم النصوص التي يمكنه كتابتها في رسـائل 
النصـوص  على  القائمة  الأخرى  التطبيقات  بعـض  في  تطبيق    ؛مشـابهة   ,.Khan et al)  واتساب مثل 

العديد من تطبيقات المسـاعد الصوتي في السـنوات الأخيرة على أجهزة الهاتـف    كذلك  ظهرت و   ،(2022,3
الذكي، وتعتمد على تقنية معالجة اللغة الطبيعية، مثل تطبيق سـيري من شركة أبل، أو تطبيق أليكسـا من  

أ أمازون،  المسـتخدم  ، و و تطبيق كورتانا من شركة مايكروسـوفت شركة  بمعالجة كلام  التقنيات  تقـوم هذه 
المناسب  الرد    (Al-Jehani et al., 2021,4533) .لتقديم 

الحاسـوبيةتعتبر    -2 تعتمد المجالات  أشهر  من  (Smart Vision)  الرؤية  الذكاء    التي  على 
ي  حاسـوبية  خوارزميات  تطوير  وتتضمن  البصريةالاصطناعي،  المعلومـات  تفسير  التطبيق  مثل    ؛مكنها 

للتعرف على الشـخص من صورته، وهي الخاصية    الذي تم تطويرهو   ؛الشـائع الخاص بالتعـرف عـلى الوجه
، (Zanetti et al., 2019,94)المسـتخدمة حالياً في خدمة فتح هاتف الآيفون من خلال بصمة الوجه

التطبيقات  في  كذلك  الحاسـوبية  الرؤية  المعرضين  حيث  ،  التعليمية  وتستخدم  التلاميذ  عن  الكشف  يمكن 
الدراسة إكمال  عدم  أو  الفشل   (Akgun & Greenhow, 2022,434)  .لخطر 

بسـبب الكم الهائل    ؛واسـعة الانتشار  (Recommendation systems)  التوصيةأنظمة  أصبحت    -3
تقوم أنظمة التوصية بإجراء ،  من البيانات التي يتم جمعها عن المسـتخدمين من خلال خدمـات الإنترنت 

التقنية للمسـتخدمين، وهي  لتقديم الاقتراحات ذات الصلة  للمعلومات  لتقديم   تصنيـف  اسـتخدامها  يتم  التي 
 (Aljohani & Albliwi, 2022) .توصيات الموسيقى عبر يوتيـوب، أو المنتجات على أمازون 

تم تطوير التطبيق من قبل ساكيب    :(SeeingAI)  الذكاء الاصطناعي لمساعدة المكفوفينتطبيق    -4
فاقدي البصر، حيث فق د ساكيب بصره في سن السابعة    شيخ، وهو مهندس برمجيات يدرك شخصياً معاناة

نفسه يكّرس  الآن  وهو  عمره،  شمولية  من  أكثر  عالم  لبناء  التكنولوجيا  تط   ؛لاستخدام  بيقات  بمساعدة 
 . Microsoft Cognitive Services APIs)) المعرفية والتعلم الآلي مايكروسوفت للخدمات 

(Zanetti et al., 2019,94) ،( 302،2022، )صام 
  الذكاء الاصطناعي لمساعدة المكفوفين، والذي يمكن من خلاله قراءة النص تطبيق    صنع المهندسون   

عاٍل وعواطفهم  ،بصوت  الأشخاص  على  اليومية  ؛والتعرف  المشاهد  وصف  إلى  إقران  و ،  إضافة  يمكن 
من آخر  تطبيق  مع  المكفوفين  لمساعدة  الاصطناعي  الذكاء  ساوندسكيب مايكروسو   تطبيق  يدعى  فت 

Soundscape  طريق  يعطيحيث  ؛ عن  العالم  استكشاف  على  ثلاثية    القدرة  صوتية  تجربة  استخدام 
التطبيق  الأبعاد   الرؤية  لهذا  ضعف  أو  بالعمى  المصابين   (Zanetti et al., 2019,94) .لأفراد 

ضحايا    يعمل على مساعدة، و الذكاء الاصطناعييدعمه  وهو عبارة عن برنامج    AInbow  تطبيق  -5
الأسري، لو   العنف  آمنة  بيئة  حقوقهم  حيث   هم؛توفير  معرفة  من  المهمشة  الفئات  البرنامج  هذا   ،يساعد 

برنامج مزيج  ال  ، حيث يدمجالمساعدةتلقي الدعم و أماكن  إلى تحدي    ضافةبالإ   ؛ وخيارات الدعم المتاحة لهم
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  .لهتواصل مع صديق مقرب  الشخص ي  تحدث وكأنالالمحادثة بحيث يمنح نوع من الراحة حين    من لغة
(Cioffi et al.,2020, 8) 

 Roboticsالروبوتيك-4
الجميع عند  وشائع  معروف  الروبوت  أو  الآلي  الإنسان  مصطلح  من    ؛إن  يعرفونه  اليوم  الأطفال  حتى 

ألعابهم من  كبير  عدد  الأطفال و   ،خلال  برامج  من  وغيرها  المتحركة  الصور  علميا  ،برامج  فيعرف    ؛أما 
الطبيعي العالم  يكون محيطه  نشيط  اصطناعي  عامل  كل  أنه  على  الدقيق   ،الروبوت  التعريف  هو  وهذا 

الحقيقية والقرار.  ؛للروبوتات  الحركة  باستقلالية  تتمتع  ف  و س(Grigorescu et al.,2020,363 )والتي 
 الروبوتات بشيء من التفصيل في المحور التالي.تتناول الدراسة 

وتضيف    ،التكنولوجيا التي تسع العالم المادي الحقيقي  يمثلAugmented Reality  الواقع المعزز   -5
رقمية   عناصر  الواقع  قد  له  عكس  على  وهي  الأبعاد،  ثلاثية  مجسمات  أو  فيديوهات  أو  صور  تكون 

ا البيئة  على  أساسي  بشكل  تعتمد  الموبايل  ،لحقيقيةالافتراضي  كاميرا  تستعمل  أدواتها  بعض  في    ؛ فهي 
لا   كاملة  رقمية  بيئة  الافتراضي  الواقع  تقانة  تبني  بينما  به،  المحيط  الواقع  صورة  إلى  عناصر  لتضيف 

بالمستعمل. )الشمري، المحيط  الحقيقي  العالم   & Sırakaya)  (722، 2021تحتوي على أي دمج مع 
Alsancak, 2022,1556)  

مفهوم    أنه  نستنتج  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أهم  مح  باستعراض  باعتباره  خاصة  طبيعة    ي ك اذو 
المالبشري في أهم تطب  للذكاء التعلم   زايا،يقاته، وهذا من خلال مجموعة من  لعل من أهمها قدرته على 

 ،نتيجة قدرته على التعلم  ،بعيدا عن إرادة المستخدم  ،ثار ملموسةآاستقلاليته في إحداث   من ثمو   ،والإدراك
ئه القدرة  لا تمثل إلا إعطا   ايعطيه إمكانية أن يطور نفسه بنفسه، فالأفعال التي برمج عليها في أصله  مما

 ( 1،2022، أخرون و  )العتل.ذاتهلكن ليس التعلم في حد و  علي التعلم
 ( AIEd) المحور الثاني:الذكاء الاصطناعي في التعليم

وقد تسلل    ،بل أصبح في متناول الجميع  ؛ا على شريحة مجتمعية معينةالذكاء الاصطناعي حكرً   لم يعد   
الذي    ؛رس بدورها لم تسلم من هذا الغزو التكنولوجي السريعاالمد ف  ،فعليا للعديد من مجالات حياتنا اليومية

كافة   سلوكيات  في  مهمة  نوعية  طفرة  خلق  في  التعليميةب   ينالمهتمبدأ  طريقة  -العملية  وفي  التعلمية، 
الحديثة التكنولوجيات  مع  تقوم    ،(Mohammed et al., 2021,5)تعاملهم  المؤسسات  أن  فنلاحظ 

التعلي  نظم  الإ   التقليدية   مبتحويل  من  الدراسية  المراحل  جميع  العاليفي  التعليم  إلى  تعليم    ؛بتدائي  وكذلك 
  تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي  من خلال أنظمة   ؛الكبار والتعليم المهني إلى أنظمة التعلم الذكي

   .(90،2022،،دهيماني يمود التعليمية )ص  وتحقيق أهدافه ،على التعلم بشكل أفضل  لإنسانتساعد ا
 الذكاء الاصطناعي في التعليم:  تطبيقات  توظيفأهمية  أولا:  
والمحـاضرات   أصبحت    الثابتة  الدراسية  )الفصول  الحالية  التعليمية  المدرسية   المتكـررة  البيئة  والكتب 

حيث تعتـبر الفصـول الدراسـية   ؛التعليمية  اف العمليةالمطبوعة الثابتـة( غـير قـادرة بمفردها عـلى تحقيق أهد 
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لبعض المتعلمين الــذين يحتاجون لطرق غير تقليدية في التعلم    والكتـب المدرسـية المطبوعـة غـير ملائمـة
 ( 1204،2021)جهيدة،مسعود، .واكتساب المعرفة

"و    أرنيت  توماس  لتقرير  الآلة)  Arnett وفقًا  عصر  في  كريستنسن  مؤلف-  (التدريس  معهد   في 
(Christensen Institute) -  أأ التعليميوضح  المجال  في  هامة  قفزة  سيشكل  التكنولوجي  التقدم    ، ن 

ومن  .  (20,368M Zanetti et al., 20)  .حيث سيمكن من الارتقاء بجودة التعليم في المستقبل القريب 
 أهم تأثيرات الذكاء الاصطناعي: 

  بالنسبة للمتعلمأ.
يستطيع أن يساعد على توجيه الأسئلة  حيث    ،للمتعلم الذكاءات المتعددةالذكاء الاصطناعي سيراعي  -1

ضعف   نقاط  إلى  كما  الطالب استنادًا  المتعلمين  ،  سلوك  دراسة  من  لذلك  مساعدتهمو يمكن   Al).  وفقًا 
Mnhrawi & Alreshidi, 2022,2) 

للطلاب،  -2 المستمر  وضعفهم،  التقييم  قوتهم  نقاط  المتعلم وتحديد  نفسه  واستقلالية  تقييم  وتحسين  في   ،
إدارة الفصول الدراسية، والقدرة علي جمع البيانات وتخزينها، كما يستفيد الطلاب ذوو الاحتياجات الخاصة  

 .بشكل خاص من الذكاء الاصطناعي
 Dong et)  الحصص, وتحسين درجاتهم فى نفس الوقت.خلال  بالتدريس  تحسين استمتاع الطلاب  -3

al., 2021,45) (303،2019، كاطع، )ميرة 
  بالنسبة للمعلم. ب
عمل  الوإنما    بالآلة،   هاستبدالالمعلم أو  الاستغناء عن  ليم ليس  إن الغرض من الذكاء الاصطناعي في التع 

جنب   إلى  العقل  جنبا  الاصطناعي    ،الاصطناعيمع  الذكاء  أن  شابيرو  جوردن  الأميركيّ  الكاتب  يري 
لأنّه سيؤمن جميع المعلومات التي   ؛جهد أقلو  سيوفر أدوات تمكّن المعلمين من أداء رسالتهم بفاعليّة أكبر

ال طلّابهيحتاجها  وأداء  أدائه  لتقييم  بكفاءة  ،معلم  بالنسبة  ،  (Abonyi,2022,9)وفعالية    وتحسينهما  أما 
  :فيله دور أساسي فمعلم لل

الاجت -1 بالبعد  أكثر  من  الاهتمام  الآلة  تتمكن  ولن  لا  الذي  والاتصال  ف،  تعويضهماعي  الإنساني  التفاعل 
المعلم   مع  عالبشري  المدرسة  في  والتحفيز  المثابرة  المتعلمين  أصل  من  العديد   &Akgun ).ند 

Greenhow,2022,438) 
 حل مشكلات قلة المعلمين الأكفاء في بعض المجالات.  -2
 وسد أي نقص موجود لديه.   ،مساعدة المُعلم العادي على أن يطوِر قدراته -3
 ثيرافالمعلمون ك  ،من أجل تكريس مزيد من الوقت للطلاب   ؛ يقلّص الوقت اللازم للتصحيح والعمل الإداري  -1

الواجبات.   وتقييم  الامتحانات  تصحيح  مثل  المكتبية  الأعمال  كثرة  من  يعانون   Cioffi et)ما 
al.,2020,9) 

 

https://www.new-educ.com/multiple-intelligences
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 بالنسبة للمناهج الدراسية: 
  كما سنري لاحقا ،/يوفر منصات للدروس الخصوصية الذكية للتعلم عن بعد  -1
  بطريقة   محتوى التدريستقديم  لتعليمية، و تقديم طرق جديدة للتفاعل مع المعلومات، وتقديم التغذية المرتدة ا -2

لكل   المختلفة  الاحتياجات  لتلبية  المتعلم،  مع  التفاعل  لتنظيم  التكيفي   .طالب التعليم 
(Zanetti,2020,370) 

 التعليم تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيأهم  ثانيا:
أربعةظهرت    قبل  مرة  لأول  التعليم  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  أ  ،تقريباً   عقود   تطبيقات  كد حيث 

تطبيقـات  Mariusz)ماريوزس) مـن  فئات  ثلاث  وجود  لدعم    الـذكاءعلى  تصـميمها  تـم  التـي  الاصـطناعي 
ذ  ودعـم  مـتعلم،  لكـل  الشخصـيون  المعلمـون  مبـاشر:  بشـكل  الـتعلم  وواقع عملية  التعاوني،  للـتعلم  كي 

  (Elhaji,2020,7) :افتراضي ذكي
 :المعلمـون الشخصـيون لكـل مـتعلم-أ-
على    القائمة  الذاتي  التدريب  وخوارزميـات  الآلي،  الـتعلم  تقنيـات  توظيـف   تم 

ال حول  المناسبة  القرارات  اتخاذ  مـن  لتمكينهـا  العصبية،  والشبكات  البيانات،  من  كبيرة  محتوى  مجموعات 
 (Vainshtein,2022,1755 ).التعليمي الذي يوفر للمتعلم

 : دعـم ذكي للـتعلم التعاوني -ب 
مـن    الفعال  التعاوني  التعلم  تحقيق  في  المساهمة  الاصطناعي  الذكاء  لأنظمة  أربعة    يمكن  خـلال 

الوكيل  ،أساليب  الخـبراء،  تيسـر  التكيـف،  مجموعـة  تشـكيل   وهي: 
 ذكي.الافتراضي، والفحص ال

تكيفية  -1-ب  مجموعة  الأفراد  تشكيل  حول  معلومات  جمع  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تستخدم   :
قـد يكـون الهدف هو تصميم مجموعة    ، وذلك بغرض تشـكيل المجموعـة الأنسـب لمهمـة معينـةن،  يالمشارك

ون معارف ومهارات المشارك  يوظفمـن الطـلاب عـلى مسـتوى إداري مشـابه، أو مصـالح متشـابهة بحيث  
متكاملة  ولكنها   (  Heinz,2022,18).                                  مختلفة 

الخبراء:  -2-ب )تسهيل(  الفعالتيسر  التعاون  نماذج  استخدام  للطــلاب   ؛يتم  التفــاعلي  الـدعم  لتقـديم 
سـبيل  ،المتعاونون  الاصطناعي  ؛المثـال  عـلى  الـذكاء  تقنيـات  اسـتخدام  نمذجة    تـم  أو  الآلي  التعلم  مثل 

الفعالةMarkov ماركوف التعاونية  المشكلات  حل  استراتيجيات  هذه  ،لتحديد  استخدام  الأنظمة    ويمكن 
التــي يشــاركونها مــع بعضــهم الــبعض،   لتدريب عـلى معرفـة متـى يواجـه الطــلاب مشــكلة في فهــم المفــاهيمل

تقــديم دعــم مستهدف للنموذ  مساهمة    كما يمكنهم أيضا إظهار مدى  ،في الوقت المناسب   ج الصحيحأو 
 ( 396،2019،  كاطع، الفـرد في العمل الجماعي)ميرة

ذكية-3-ب افتراضية  العمليـة  :عوامل  في  إدخالهـا  يـتم  ذكيـة  افتراضية  عوامل  يتضمن  الثالث  النهج 
حيـث   في  يالتعاونيـة،  التوسـط  الاصـطناعي  الـذكاء  لوكلاء  أو  مكن  الإنترنـت،  عـبر  الطـلاب  تفاعـل 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
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كــ العمل  خلال  من  المحادثات،  في  ببساطة  أو :المساهمة  )مدرب  خبير  ا.  (معلممشارك  فتراضي  نظير 
إداري   مسـتوى  على  اصطناعي  قـادرً   مماثـل)طالب  ولكنـه  جديدة   اللمـتعلم،  أفكار  تقديم   عـلى 

(Luckin,2016,65) 
 أنظمة التعليم الذكي -ج
ا    الذكيةأنظمة  ب  (Intelligent Tutoring Systems) لتعليم  اختصارًا  وفقا   –  (ITS) المعروفة 

حيث  ،  برامج تعليمية تحتوي على عنصر الذكاء الاصطناعي ، وهي( Katie Hafner) -كاتي هافنر ل
وذلك من خلال جمع معلومات عن أداء   ،لنظام بتتبع أعمال الطلاب وإرشادهم كلما تطلب الأمريقوم ا

كل طالب على حدة، كما يمكن أن يبرز نقاط القوة والضعف لدى كل متعلم، وتقديم الدعم اللازم له في  
 :صرومن بين هذه الأنظمة نذكر على سبيل المثال لا الح،  (Holmes,2019,45 )،الوقت المناسب 

CIRCSlM-Tutor، Bayesian Knowledge Tracing،ZOSMAT، Auto Tutor 
   يمكن إيجاز ملامح نظم التعلم الذكية في الآتي: 

من حيث استعداداتهم وقدراتهم واتجاهاتهم    ؛يتعامل نظام التعليم الذكي مع التنوع في خصائص الطلبة-1
   بما يسمح لكل منهم باختيار ما يلائمه. ،وميولهم وأساليب تعلمهم

والوسائط    الحاسب الآلي من خلال استخدام    ؛ظم تعليمية تعاونية تعتمد على التعليم والتعلم التعاونين-2
حول   ؛المتعددة الرأي  وتبادل  والنقد  والحوار  والمناقشة  التواصل  عملية  في  آخرين  اشتراك  إلى  بالإضافة 

 (Sırakaya & Alsancak, 2022,1560)كافة الآراء والقضايا. 
مما   ،بدلا من مجرد الحفظ والاستيعاب غير المنتج  ،الاعتماد على التعلم من أجل التمكين أو البراعة-3

 (Kliestik et al.,2022 )نحو أهدافهم بأسلوبهم وقدراتهم ومعدلات تقدمهم.يشجع الطلبة على التقدم  
ويتيح لهم مداخل   ،التعليم الذكي " على تعليم الطلبة أنفسهم بأنفسهم  حيث يعتمد نظام"  ؛التعلم الذاتي-4 

   مختلفة ومتنوعة حسب معدل تقدمهم الذاتي ومستوياتهم التعليمية.
دا  -5 واستثارة  الطلبة  والتحري   ؛ فعيتهمإثارة  البحث  خلال عمليات  التعليمية    والتجول  من  مصادر  داخل 

مثل  المبرمجة الإلكتروني،  المتعددة  ،الكتاب  التفاعلية   ،والوسائط  المعارف  الإلكتروني  ،ودوائر    ،والبريد 
 ( Dron, 2018,2) ومؤتمرات الفيديو.

للمعلومات،  -6 الوصول  طرق  في  كخبير  المعلم  بدور  الذكي  التعليم  نظام  للبرامج  أيضًا  يهتم  كمصمم 
نحو مواقع المعلومات، وكخبير في حل المشكلات التي تواجه الطلبة    ب التعليمية، ومرشد وموجه للطلا

الا خلال  من  بالطلبة  الخاص  السلوك  في  والتحكم  للضبط  أساليب  له  وتوفر  تعلمهم،  ختبارات خلال 
   ( 103،2020)تلي،حسني، والتغذية الراجعة الفورية. 

هدفها   مرحلة  ولكل  مراحل،  أربعة  من  ذكي  تعلم  نظام  خلال  من  التعاونية  التربوية  النشاطات  تتكون 
   ووظائفها كالآتي:

https://en.wikipedia.org/wiki/Intelligent_tutoring_systems
https://www.semanticscholar.org/paper/CIRCSIM-Tutor%3A-An-Intelligent-Tutoring-System-Using-Evens-Chang/0ba00f9835803ab7511f96cf0f3225489edad0e6
https://en.wikipedia.org/wiki/AutoTutor
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  والخطوات المتبعة للمتعلمين   ،: وفيها يتم شرح نموذج التعلم التعاونيتهيئة وتحضير الطالب للمجموعة •
التعاوني، فالتعاون يكون ذو فعالية عالية عندما يكون   التعلم  البرنامج، والتأكيد على فاعلية  للتعامل مع 

 ( Chen et al., 2021,4)لدى الطلبة المعرفة المطلوبة عن التعاون. 
 : ويتم في هذه المرحلة تقديم المادة الدراسية التي يتضمنها البرنامج.  تقديم المعرفة الجديدة •
: وهي مرحلة تعاونية، حيث يتم فيها استيعاب المعرفة بتبادل الأفكار  (المعرفة)استيعاب المادة المقدمة   •

المعرفة الدرس  المقدمة،  حول  محتوى  حول  النقاشات  المفاه  ؛وإجراء  تلخيص  اختبارات  مثل  وإجراء  يم 
 الموضوع. 

كتطبيق    ؛: وفي هذه المرحلة يقوم الطلبة بإجراء تطبيقات حول المعرفة المكتسبةتطبيق المعرفة المكتسبة •
 ( Singh, 2022,2 ).الأنشطة موضوع الدرس

  عوامل نجاح استراتيجية التعليم الذكي:ومن    
البرنامج،    ؛وضع الأهداف والرؤية- وذلك من أجل إحداث التغييرات التي يطمح إليها المعلم من خلال 

والمدرسين كالمدراء  الأهداف  هذه  بتنفيذ  المعنية  والأطراف  البرنامج  ماهية  تحديد  أجل  من    ،من  وغيرها 
 ( Díaz-parra et al., 2022,66)  أخذها بعين الاعتبار.والتي يجب  ؛العوامل الموضوعية

 ، وموضوع الاستدامة  ،والمدة الزمنية  ،التنفيذ   ات ا من مراحل وآليبدءً   ،تحديد السياق التنفيذي والتطويري   -
ا في  ا كبيرً كات الاستراتيجية مع المؤسسات، كما يتم التركيز على الأطراف التي تعلب دورً اوالشر  ،والميزانية

  تحقيق الأهداف.
تد - الانتقال  أجل    ،ريجيايجب  من  المراحل،  هذه  من  مرحلة  لكل  جديدة  إضافة  تقديم  خلال  من  وذلك 

   ضمان فهم واستيعاب متبادل من قبل جميع الأطراف.
الذكي- التحول  استراتيجية  لتطبيق  واضحة  رؤية  وجود  من  الأطراف   ،لابد  جميع  مع  بالتعاون  وذلك 

 المعنية.  
 (UNESCO Institute for Information Technologies in Education, 2022,24) 

على  - رئيسي  بشكل  بالتركيز  تقوم  أن  فيجب  وصحيحة،  سليمة  بطريقة  التقييم  عملية  تتم  أن  يجب 
  والتي تساهم في بناء استراتيجيات التعلم الذكي. ؛التحديات 

الذكي المادية والبشرية من معلمين - التعلم    ،وفنيين  ،ينومشرف  ،يجب توفير ورصد متطلبات استراتيجية 
   وبرامج تدريبية وتأهيلية.

 سواء أكانت هذه المتطلبات مادية أو بشرية .  ،توفير ورصد متطلبات استراتيجية التعلم الذكي -
 ( Zanetti et al., 2019,94 ) 
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  Smart Contentالمحتوى الذكي -4
قد تتاح علي    ومحاضرات الفيديو  ،مثل مؤتمرات الفيديو  ؛يشتمل المحتوى الذكي على محتوى افتراضي  

  ، التعليمية التقليدية إلي كتب ذكية وثيقة الصلة بالأهداف التعليميةالكتب    حيث يتم تحويل  ؛منصات رقمية
   (Sabet et al., 2022,8)علمية أقصى ما يمكن.تكون كمية الاستفادة من المادة ال ومن ثم

  ( الكمبيوتر  علوم  المعززة   هو(  CSEتعليم  المدرسية  الكتب  احتضنت  التي  الأولى  المجالات  أحد 
الحاجة إلى دمج أنشطة التعلم التفاعلي مع الكتب المدرسية عبر الإنترنت على    ظهرت و ،  بمحتوى ذكي

لأمثلة على  تم إنتاج بعض أفضل اكما  نطاق واسع من قبل مجتمع تعليم علوم الكمبيوتر لسنوات عديدة،  
الكمبيوتر  علوم  لمواد  التفاعلية  المدرسية   ."  ”Run Stone Pythonكتاب    منها  الكتب 

(Hicks,2020,2) .وسنستعرضها بشئ من التفصيل لاحقا عند تناول المنصات الرقمية 
 (AR) الواقع المعززو  (VR)تقنية الواقع الافتراضي-5
الافتراضي تقنية   خ الواقع  فرصة  للمستخدم  تتيح  تفاعلية  محاكاة  عن  مختلفةعبارة  تجارب    ؛ وض 

يمكن للمستخدم أن يكون و   ،أو زيارة أماكن معينة وهو جالس في منزله  ،كالمشاركة في مباراة لكرة القدم
في  تساعده  خاصة  أجهزة  خلال  من  أيضا  والتفاعل  داخلها،  التنقل  يمكنه  كما  التجربة،  هذه  من  جزءا 

الافتراضي أو وحدات تحكم مع استشعار    الاندماج بشكل كلي، وهي في الغالب عبارة عن نظارات للواقع
 ( (Brahimi et al.,2021,183 (.للحركة

قدراته   تنمية  على  المتعلم  التقنية  هذه  تاريخية  ؛تساعد  أماكن  في  افتراضية  بجولات  القيام  خلال    ؛من 
العظيم الصين  المعقدة  ،كسور  العلمية  البيانات  بعض  وإدراك  وفهم  تصور  دراستها   ؛أو  تتيح  لا    والتي 

المطلوب  الفهم  الثنائية  مثلا  ؛بالأبعاد  قرب  عن  الشمسية  المجموعة  نظام   ,.Dong et al) كمعاينة 
2020,45). 

في كونها تنقل المشاهد بعرض ثنائي    ؛فهي تختلف مع سابقتها  (AR) الواقع المعزز أما بالنسبة لتقنية  
تتيح  و   ،أو ثلاثي الأبعاد في محيط المستخدم، حيث يتم دمج هذه المشاهد أمامه لخلق واقع عرض مركب 

أو القيام    ،كالعمليات الجراحية  ؛أيضا مجموعة من الخيارات التعليمية كمحاكاة عمليات معقدةهذه التقنية  
   Baky,2022,4) .) بتشريح جسم الإنسان بالنسبة لطلبة الطب مثلا

 الروبوتات التعليمية -6
ارة عن  وهو عب،  جميعها تعني شيئا واحد   ،)الروبوت (  الرابوط،  الأنسالة، الإنسان الآليقد يطلق عليه   

إنجاز تلك الفعاليات إما  سلفاً، ويقوم الروبوت ب  مبرمجة قادرة على القيام بفعاليات ) مهام (  ميكانيكيةأداة  
 .حاسوبيةأو بإيعاز من برامج  ،الإنسانبإيعاز وسيطرة مباشرة من 

على أنه مجموعة من الأدوات والبرامج التي تسعى إلى خلق بيئة تنافسية    بوت في التعليمالرو يُعرّف  و  
مبتكر، ي خلق جيل  من شأنها  الوتحفيزية  بأجهزة  تم  به  الآليتحكم  المواد   ،الحاسب  خلالها  من  ويصمم 

   (303،2021،  سليمان،  )العمري المتعددة.الدراسية 

https://www.new-educ.com/%d8%aa%d9%82%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%81%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%b6%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85
https://www.new-educ.com/%d8%aa%d9%82%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%b2%d8%b2-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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ويعتقد البعض أن الروبوتات هي ترجمة مادية  ،  لذكاء الاصطناعيغالبًا ما يتم الخلط بين الروبوتات وا  
يتقاطعان معا في الروبوتات الذكية و   منفصلان تمامًا تقريبًا  ، لكنهما في الواقع مجالانللذكاء الاصطناعي

الذكاء   من  صغير  جزء  فقط  المادية  الروبوتات  وبرمجة  وبناء  تصميم  يتضمن  حيث  اصطناعيًا، 
ذكية اصطناعياالعديد    ،الاصطناعي ليست  الروبوتات  جدا   ،من  وقت قريب  جميع    ؛حتى  برمجة  يمكن 

هذه الحركات   (Nayek et al.,2022 114)الروبوتات الصناعية فقط لتنفيذ سلسلة متكررة من الحركات 
الاصطناعي الذكاء  تتطلب  لا  الروبوتات    ،المتكررة  بين  الجسر  هي  اصطناعيا  الذكية  الروبوتات  لكن 

ويوضح شكل فن ، هذه هي الروبوتات التي تسيطر عليها برامج الذكاء الاصطناعي، صطناعيوالذكاء الا
 (Omankwu,2017,26; Kongen et al.,2021,2) .التالي الفرق بينهما

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أوجه الاختلاف بين الذكاء والروبوتات 6شكل ) 
 (Omankwu,2017,26)المصدر

 تاريخ الروبوتات التعليمية : 
عام  ف    المتحدة    ؛1983ي  الولايات  متحركة  ت عرضفي  صغيرة  بأنها  للمواطنين  روبوتات  عرفت   ،

في التعليم، حيث تضمّنت مهامها المنزلية تنفيذ عدد محدد من الأعمال    روبوتات تستخدم في المنازل أو
استخد  تضمّنت  فقد  التعليمية  مهامها  وأما  مسلّية،  أداةً  اعتبارها  إلى  بالإضافة  رئيسي  المفيدة  بشكل  مها 

 (Alhashmi,2021,246 )للمتطلبات المهنية والتقنية.
قبولًا للمنتج أكثر    وقد لاقت المصانع التي أكّدت على قدرة هذه الروبوتات للتعلّم ) للبرمجة ( إلكترونياً   

 من المصانع الأخرى التي صنّعت هذه الروبوتات للاستعمال الشخصي أو للمنازل، لأنّ هذه الروبوتات 
لذلك بدأ   ،بالإضافة إلى غلاء سعرها كسلعة للتسلية، الشخصية غير قادرةٍ على تنفيذ عدد كبير من المهام

مصنّعو هذه الروبوتات البحث عن طرق أخرى لتسويق منتجهم، فاقترح مبتكرها فكرة مناسبتها في المجال 
عديد من المعلمين في أنحاء الولايات التعليمي بعيداً عن مجال الإلكترونيات، وقام المصنّعون بالاتصال بال

 (Boucher,2020,47)المتحدة للبحث عن طرق تفيدهم في استخدام منتجاتهم في النظام التعليمي. 

 الروبوتات الذكاء الاصطناعي 

 روبوتات الذكاء الاصطناعي 
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الجديدة   بالفكرة  هذه  تكن  مؤسسة    ،لم  من  بابيرت  التحكم    MITفالسيد سيمور  أن  مسبقاً  أثبت  قد  كان 
إلكترونية وأداة  الأبعاد  ثلاثية  ملموسة  لدى    بمادة  التعلّم  من  معينة  أنماطاً  يعزّز  الكمبيوتر  طريق  عن 

روبوتات   استخدام  تمكّنهم من  طرق  بتطوير  الباحثون  بدأ  الفكرة  هذه  على  وبالاعتماد  الصغار،  الطلاب 
الهادفة   الأبحاث  من  عددُ  ظهر  وبذلك  والثانوية،  الابتدائية  المدارس  في  تعليمية  كأداة  متحركة  صغيرة 

المناهج،   اكتمللتطوير  قد  كان  منها  القليل  التعليمي.  ،ولكنّ  الحقل  في  متوفراً   وأصبح 
Konijn,2020,3) ) 

أقدام، تتحرك دون    3إلى    2يتمتّع صف الروبوت التعليمي بميّزات عدّة، فهي روبوتات يتراوح طولها بين  
تشعرات متنوعة  وذلك باستخدام مس  ،الحاجة إلى وصلها بالكمبيوتر، كما أنها تستجيب للمتغيرات المحيطة

لتتكلم،  برمجتها  يمكن  كما  والصوت،  واللمس  الضوء  مستشعرات  من    فتضاهي   مثل  معينة  جوانب  بذلك 
الإنسان كحواسيب و   ،سلوكيات  لتعمل  نفسها  التقنية   ) الروبوتات   ( الإلكترونية  المعدّات  هذه  تستخدم 

الكمبيوتر عن طريق    ( في غرفة الصف، وتستطيع جميعها التواصل مع  microcomputerمصغّرة )  
التواصل    232بورد    سيريالوصلة   لغرض  بيانات  لإرسال  خاصة  الكمبيوتر  جهاز  في  منافذ  وهي   (

 (Mihret,2020,65; Omankwu et al. ,2017,3)باستخدام لغة الكمبيوتر بيت / بايت. 
ل واحدةٍ  إذ تستخدم ك  ، (  microcomputerيمكن برمجة بعض الروبوتات بواسطة حواسيب مصغّرة )    

منها لغة برمجة مختلفة، وتعتمد سهولة البرمجة على لغة البرمجة المستخدمة، وهناك لغات برمجة مناسبة  
للمبرمجين المبتدئين، وعلى المبرمج أن يقوم هو بتوجيه جميع الروبوتات، إن أراد منها تنفيذ عدد أكبر  

 ( 6،2022، )شاهين من المهام.
وضـعت على رقاقة من السـيلكون، وقد    ،ائرة حاسـوب كهربائية صـغيرةم تصـنيع أول د1968وشـهد عام   

هذ  جمي  هأصـبحت  أسـاس  الصـغيرة  ذل  عالرقاقة  منذ  تم تصـنيعها  التي  الإلكترونية  بما   ؛الوقت   كالأجهزة 
وفي نفس هذا العام أيضًـا قامت شـركة "كاواسـاكي" اليابانية بالحصـول علي ترخيص    ،فيها أجهزة الروبوت 

وبدأت في تصـنيعهـا بنجـاح، وقـد قـام المهنـدس فيكتور    ،ن شـركة "يونيماشـن" لصـناعة أجهزة الروبوت م
الذراع الكهربائية الآلية    حيث يوجد لهذا  ؛م بتطوير جهـاز ذراع "سـتانفورد" الآلي1969ـينمـان في عـام  ش

عملها، وفتح هذا الجهاز الآلي  تسـمح لها بالوصـول إلي أية نقطة في محيط    ،سـت درجات من الحرية
وفي    ، مثل التجميل واللحام  ؛المجال لتطوير المزيد من أجهزة الروبوت التي تسـتطيل القيام ببعض المهام

"يونيماشن".1977عام   لشركة  تصميمه  "شينمان"  باع  ،  ؛عليا9،2015)يس، (IFR,2022,6)م 
7،2015 ) 

تصميم   من  عالمية  شركات  مجموعة  استطاعت  ذلك  لإنتاج    بعد  مخصصة  كمبيوتر  وبرامج  حقائب 
وتمكن    ،بحيث يستطيع الطالب تنفيذ مجموعة كبيرة من المشاريع الخاصة به  ؛روبوتات من صنع الطلبة

هذه الحقائب التعليمية الطلبة من مختلف الأعمار من تصميم وبرمجة روبوتات متنوعة قادرة على أداء 
معينة انتقل    ،مهام  النوعية  النقلة  فعلي وبهذه  بشكل  المدارس  إلى  الروبوت  هنالك    ؛علم  أصبح  حيث 
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وتمكنهم من تصميم أعداد غير    ،إمكانية لتأسيس مختبرات أو معامل خاصة بتعليم الطلبة علوم الروبوت 
 ( 10،2022،  )شاهين . وبرمجتها بالطريقة التي يرونها مناسبة ،محددة من هذه الروبوتات 

 طرق استخدام الروبوت في التعليم:  
 مكن تصنيف طرق استخدام الروبوت في التعليم وفق طريقتين رئيستين، هما:  ي

بحيث تمكنهم من التعامل معها    ؛توفير مجموعة من الروبوتات التعليمية الجاهزة للطلاب داخل فصولهم -1
تعليمية لأي مادة دراسـية  ؛بعدة طرق  باسـتخدامها كوسـيلة  يقومون  إمكانياتها لأ  ،فمثلا  ي والاستفادة من 

الطريقة لا   لإثارة دافعية الطالب نحو التعلم، وفي هذه  ،كما يمكن أن تستخدم كلعبة تعليمية  ،مادة تعليمية
 .إنما الاستفادة مما يقوم به هذا الروبوت  ؛يتم دراسة الروبوت كجهاز

المدارس -2 داخل  التعليمي  للروبوت  مختبرات  وتجهيز  إنتاج   ؛توفير  كيفية  تعلم  من  الطلاب  يتمكن    بحيث 
معينة  ،روبوتات  مهام  أداء  على  قادرة  روبوتات  لإنتاج  المختلفة  التعليمية  بالمراحل  ثم    ،والمرور  ومن 

علمية لأغراض  برمجتها  كجهاز،  محاولة  الروبوت  دراسة  تتم  المختلفـة    ؛وهنا  الأجزاء  توفير  يتم  بحيـث 
وتحريكه وفق    ،مات في مخ الروبوت لإدخال التعلي  ؛وكـذلك البرمجيـات المختلفـة،  المتعلقـة ببنـاء الروبوت 

 التعليمات.   هذه
(Andreu-perez, 2019,24 (Abumosa & Al-takahyneh; 2021,209) 
حيث إن توفير مختبرات للروبوت داخل المدارس يمكن   ،تعد الطريقة الثانية هي الأفضل في هذا المجال 

 ( 3،2015، )عليا بالإضـافة إلى أنه يحقق نتائج أفضل للطلاب  ؛أن يدمج معه الطريقة الأولي
 (12،2022ير البرمجيات التعليمية، و )المركز الإقليمي لتط بعض أنواع الروبوتات التعليمية

والذي قدمته شركة ليغو التي تنتج ألعاب الأطفال، وقد تم تصميم هذا الروبوت    (:(NXTروبوت   -
ليكون لعبة للأطفال، فيمكن إعادة تشكيله وبرمجته حتى يكون روبوتاً ذكياً، ويمكن للطالب أن يقوم بأداء 

  بعض الأعمال البسيطة بمساعدة هذا الروبوت .
تعل(MBot)روبوت   - وهو ربوت  المختلفة،  :  الإلكترونية  القطع  تجميع  على  الطلاب  يساعد  يمي 

البناء والتجميع اللبنات كألعاب  تغيير موقع  الروبوت عن طريق  المجموعة    ،وكذلك برمجة  وتحتوي هذه 
ومن ثم برمجة الروبوت عن طريق    ،على عدد كبير من القطع التي يمكن أن يستفيد الطالب من تجميعها

 وذلك بالاستعانة بالمعلومات المرفقة.  ،أو الهاتف الذكي ،و الآيباد أ ،برنامج خاص للحاسب 
ويمكن  (MBot Ultimate)روبوت   - مختلفة،  أشكال  عشر  إلى  تحويله  يمكن  الروبوت  هذا   :

أو الهاتف    ،أو الآيباد   ،وذلك عن طريق برنامج خاص للحاسب ،  الاستفادة من خاصية التحكم به أيضاً 
 معلومات المرفقة.  وذلك بالاستعانة بال ،الذكي

وذلك ،  : ويتخصص هذا الموقع في تعليم لغات البرمجة لجميع الأعمار(Code.orgروبوت ) -
بلغات مختلفة   التعلم، ويمكن استخدام الموقع  من خلال قضاء بعض الوقت يومياً حسب خطوات سهلة 

 منها اللغة العربية.  
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- Tynker.co  ويمكن  ،  عن طريق ألعاب تعليمية: وهو موقع تعليمي يقدم البرمجة بصورة جديدة
تعليمية للمرحلة  المناسبة  التطبيقات  استخدام  مبرمجة  منصة  طريق  أنه    ،عن  في  التطبيق  هذا  ويتميز 

  ولا يوفر هذا الموقع اللغة العربية. ،يراعي الترتيب والتدرج
- RoboMindجديدة تعليمية  برمجة  لغة  وهي  سهلة  ،:  اللغة  هذه  مع    ،وتعتبر  تتوافق  لأنها 

علم   الآليأساسيات  بك  ؛الحاسب  الخاص  الروبوت  برمجة  طريق  بطريقة  ،  عن  مصممة  اللغة  وهذه 
استخدام هذه كي يتم    ، وشرح لغة البرمجة،  وذلك بهدف برمجة الروبوتات   ؛تتضمن مجموعة من القواعد 

  اللغة يجب معرفة كيفية استخدام الروبوتات والذكاء الصناعي.
الأش - الروبوت  المدارس  الأساسي:تستخدم  التعليم  في  استخداماً  روبوت ،  EV3روبوت   هر  هو 

بهدف خلق جيل جديد    ،مع تحسينات وتطويرات في شتى المجالات ،  NXTتعليمي وريث النسخة السابقة  
مع تلبية الطلبات لإيجاد   ،وتطويرها وصقلها  ، وإخراج طاقاتهم الإبداعية  ،قادر على التعامل مع التكنولوجيا

، الزبائن، كما قدمت لهم مجموعة قطع بناء مختلفة عن سابقتها  يطلبهاالقدرات التي  ميزات تتماشى مع  
من   البشرية  تخدم  بمهمات  القيام  على  قادرة  روبوتات  لإنشاء  استخدامه  يمكن  الذي  الأفق  من  وتزيد 

من    تتيح للطالب إنشاء أي شكل يريدونه تبعاً لطرق التصميم الميكانيكي، بحيث تتكون   ،مجموعة متكاملة
  ؛ وأجهزة استشعار لإنجاز المهام وقطع متنوعة ومتعدّدة الاستخدام، من ناحية أخرى   ،حامل ثلاثي القوائم

معقدة الغير  البرمجة  للغة  رائعة  مقدمة  جهاز ،  يوفر  في  المُستخدم  السّائد  للنّمط  مماثلة  تعتبر  والتي 
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 للروبوت التعليمي:    الأهداف التربوية والتعليمية
 للعملية التعليمية.   إيجاد بيئة تجعل الطالب محورًا ●
 الحث على التجارب، حيث إن الخطأ جزء من التعلم واكتشاف الذات.  ●
 ( 14،2018اخرون،  )الهاشمييساعد الطالب على تحمل المسؤولية لكل الأشياء المتعلقة به . ●
 حيث يصنعون إنجازاتهم بأنفسهم.  ؛خلق بيئة جذابة يبدع فيها الطلبة ●
 وتطوير القدرات الإبداعية.  ،تطوير المعارف الذاتية ●
 (Michael et al.,2021,47)استثمار أوقات الفراغ بالعلوم والتكنولوجيا.  ●
 واللقاءات الدولية والعربية. ،المشاركة في الفعاليات الوطنية ●
 . الرياضية والفيزيائية التي تعلمها الطلاب خلال دراستهمتطبيق المفاهيم  ●
فتصميم وبرمجة روبوت تحتاج إلى أكثر من شخص  :والعمل ضمن فريق  تشجيع التعلّم التعاوني ●

المشروع لتنفيذ  سوياً  بتنفيذه  ؛ للعمل  للقيام  عمل  فريق  إلى  تحتاج  المشروع  متطلبات  إن  والعمل   ،حيث 
العلاقا وينمي  يشجع  فريق  الطلبةضمن  بين  الاجتماعية  بالمسؤولية  ،ت  تنمية  ،  ويشعرهم  في  يسهم  كما 

لديهم القيادية  مشروع  ؛المهارات  كل  مع  تتغير  الطلبة  على  مختلفة  أدور  توزيع  يتم  قائد    ،حيث   ( مثل 
 (Mihret,2020,61) المتابع .... الخ ( .، الموثّق، المصمّم، المبرمج، المجموعة

http://www.new-edu.com/
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 روبوتات الدردشة  -7
والذي قام   ؛أو روبوتات المحادثة إلى أفكار عالم الكمبيوتر ألان تورينج  الشات بوت أصول فكرة    ترجع  

للتأكد من وجود عقل أو ذكاء في الآلة انطلاقا من تساؤل جوهري:    ؛تورينج  باختبارات ميت  سُ   باختبارات 
  بداية فكرة الشات   كان  هذا التساؤلهل يمكن للآلة أن تصل لمستوى ذكاء البشر في يوم من الأيام ؟  

، حيث  (Al-Jehani et al., 2021,4534)  المحادثة البشرية على مر التاريخ  ومحاولة محاكاة  ،بوت 
بمعهد   ويبنباوم  جوزيف  بواسطة  الأولى  المبادرة  سنة    ماساتشوستسكانت  في  والذي   ،1966الأمريكي 

اسم   عليه  النفسي    ELIZAأطلق  الطبيب  محاكاة  الاست،  لمحاولة  للمرضىاشار وتقديم  خلال    ؛ت  من 
  ، (Ahumoud & al, 2018, p. 535).محادثات نصية معتمدة أساسا على قواعد بيانات معدة سابقا

الشات  بمثابة  من    وهو  محددة  بأجوبة  محددة  أسئلة  على  الإجابة  بإمكانه  الذي  البسيط  أو  المبكر  بوت 
مسبقا برمجتها  تم  معينة  خب  ،قائمة  طرف  من  مجال    راءوتقيمها  المعنيةفي   ,Kotler & al)الخدمة 

2021, p. 96)    تم برمجةELIZA  عمل على ربط الكلمات التي يرسلها المستخدم إلى ي  حيث   ؛لينطلق
ليختار منها المستخدم الأنسب    ،ت للأجوبة المرتبطة بتلك الكلمات اار قوم بإظهار نافذة وخي، ثم ي مبيوترالك

   (.2022،345، الخير،عبدالرحيم )أم.للطلبة
نباوم رفض فكرة أن تحل الآلات ي بوت إلا أن و   لكن بالرغم من كل هذه الإمكانيات التي قدمها الشات    

البشري  العقل  أدوات  ،مكان  بأنها مجرد  جادل  لآلة و   بل  الوصول  بأن  وأضاف  البشري،  للعقل  امتدادات 
 .  (Ina, 2021)يمكنها فهم اللغة البشرية وسياق الحديث بشكل كامل أمر غير ممكن تماما

توالت   تكنولوجيا    التطورات ثم  في  بوت المتسارعة  استعمال    ؛الشات  تم  بوت حيث  مختلف   الشات  في 
فظهر   بوت القطاعات،  سنة    ALICEيسمى    شات  في  والاس  ريتشارد  أنشأه  تم    ،1995الذي  والتي 

الذي   شات بوت الوهو    ،الحوار بعدة لغات متوفرة  وإدارة  ،معالجة اللغة الطبيعية  تصميمها بالاعتماد على
 ,Adamopoulou & moussiades)الجائزة السنوية للذكاء الاصطناعي  ، وهي  (  loaner)فاز بجائزة  

2020, p. 374) . 
الذين يمكن اعتبارهم كمساعد  ، و تطورًاالأكثر    الشات بوت هذه التقنيات سمحت بظهور العديد من أمثلة  

الحالات  بعض  في  مستشار  أو  مثلشخصي  الشخص  ،  لـالمساعد    CORTANAو،  GOOGLEي 
الذي   ،AMAZONوصولا إلى المساعد الشخصي لشركة    ،MICROSOFTالمساعد الشخصي لشركة  

الشراء  يعتبر   بعمليات  للقيام  ومساعد  الطلبيات كوكيل  ومتابعة  الموقع  الإجو   ،من  المتعلقة   راءات كل 
  ستخدم بشكل فوري ودقيق.التي يطرحها الم الاستفسارات والإجابة عن كل  ،والإلغاءبعمليات الشراء 

التي    للمؤسسات  حقيقية  تنافسية  ميزة  تشكل  الاصطناعي  الذكاء  وتقنيات  المحادثة  روبوتات  أصبحت 
الذكية والقرارات  للأتمتة  الدردشة    ، الشاتبوت ف،  (Kotler & al, 2021, p. 7) تروج  روبوتات  أو 

يستطيع تحليل الرسائل التي ترسلها له،   عبارة عن ذكاء اصطناعي، فهو  البوت أو    ،أو البوتس  ،التفاعلية
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به الخاصة  البيانات  قاعدة  في  سلفاً  محفوظة  بردود  أساسها  على  إلا   ،والرد  هى  ما  الدردشة  فروبوتات 
من خلال عدد من السيناريوهات المحددة مسبقاً،   ؛برنامج معلوماتي يقوم بالتواصل مع المستخدم تلقائياً 

الفور  الرسائل  منصات  على  بعملهاويعتمد  للقيام  وتليجرام  ،ية  الفيسبوك  المساعد   ،مثل:  بدور  تقوم  فهى 
 ,Google Assistant (Mozafira & al, 2021و Siriالشخصي في حياتنا اليومية كما هو الحال مع

p. 1)  
فركش     زيفك  مؤخFarkash, 2018,1)  )يذكر  يجرى  من   رًاأنه   الاستفادة 

الدردشة   روبوتات  تقدمها  التي  مجال  الخدمات   عرض   لتبسيطواستخدامها    ،التعليمفي 
الواحدة  االمحاضر   وتحويل  ،المعلومات  المحاضرة  تجزئة  فيمكن  جلسات،  إلى   تحويلها و ت 

التفاعلية الأسئلة  من  مجموعة  النصوص   العديد وتضمين    ،إلى   والتعليقات ،  والفيديوهات   ،والصور  ،من 
واحدة  الصوتية دفعة  كلها  المحاضرة  كتابة  من  ضخمةأ  ،بدلًا  رسالة  إنشاء  قر   و  وفهمها، ايصعب  ءتها 

  التعليميةللمؤسسات    الإداريةمتنوعة من المهام    بالإضافة إلى الاستفادة منه بشكل كبير لإتمام مجموعة
 ( 550،2019)الفار،الكاشف، .بشكل آلي

 :مميزات التعلم بمساعدة روبوتات الدردشة التفاعلية 
التعلم على النحو    فيالروبوت   استخدام  مميزات جموعة من  مإلي  (Debecker)  ألكس ديبيكر  يشير    

 تالي:ال
قيود  الذاتيالتعلم  - ممتازة :بدون  مكافأة  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  اعتبار   يمكن 

أنهو   التلاميذ لهؤلاء   يساعد  ابكر م  المنزليةواجباتهم    االذين  فهو   توجيههم   في، 
با مرتبطة  غير  محددة  موضوعات  أو  نقاط  عن   .الرسمي  الصفيلتعلم  للبحث 

الذاتيا-2 المعلم   :لتحليل  الروبوت  أخطائهم   والتلاميذ يساعد  على  التعرف   على 
 ونقاط ضعفهم وتقويمه.

أداء  -3 أداء   :التلاميذمتابعة  تتبع  على  المعلم  المحادثات   تلاميذه يساعد   ، عبر 
 .في تعلمها أكثر يرغبون والنقاط التي   الموضوعات  هيوالحصول على فكرة عن كيفية تقدمهم، ما 

الحصة  :جعةاالمر -4 نهاية  من  دقائق  بضع  المعلم  يخصص  أن  المهمة  الأمور   من 
الروبوت  يتيح  أن  يمكن  تعلموها،  التي  الغامضة  النقاط  تلاميذه  مع  فيها   يناقش 

 ( 556،  2019،)الفار،الكاشفالفرصة للمعلم للقيام بذلك مما يوفر عليه عناء القيام بهذا الأمر
 كاء الاصطناعي منصات الذ-8
الرقمي  التعليم  خدمات  أهم  من  الرقمية  المنصات  اليوم،  تعتبر  ساعات  طوال  مفتوحة  أيام    ،فهي  وفي 

والتعليق على محتوياته وعلى    ،حيث يستطيع الطلاب الدخول إليه في أي وقت وفي أي مكان  ؛العطلات 
إلى ويتيح للطلاب الدخول    ،ت وإمكانية الحصول على كم هائل من المعلوما  ،أراء الآخرين من الطلاب 

وهذا في حالة التعليم الرقمي   ، مواقع مرتبطة بالمقرر في نفس الوقت، حيث يتم المحادثة والمناقشة بينهم
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المقرر  موقع  إلى  الدخول  الطلاب  فيستطيع  المتزامن  غير  الرقمي  التعليم  أما  الإنترنت،  على  المتزامن 
تصميم بيئات وتهدف هذه المنصات  ،(143،2019دد )خيايا،الرقمي في أي وقت دون الالتزام بميعاد مح

مسـتقلة للمتعلم  ،تعلم  المعقدة  المهام  أداء  على  العمليات    ،قادرة  تتضاهى  انعكاسية  عمليات  باستخدام 
تلك   خـلال  مـن  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  برامج  تصميم  يتم  حيث  المتعلم،  لدى  والعقلية  المعرفية 

دراسـ طريق  عن  و المنصة  ويقرر،  يتعلم،  وكيف  للمتعلم،  البشري  العقـل  يفكـر  كيـف  أثناء  كيف  ة  يعمل 
محاولة حل مشـكلة، ومـن ثـم اسـتخدام نتائج هذه الدراسة كأساس لتطوير البرمجيات والأنظمة الذكية عبر  

  P. 67 134 )(الويب 
جويبل)   راندى  منRandy Goebe )حدد  ابتكارها  تم  المنصات  من  العد   عدد  الشركات قبل  من   ،يد 

. شركة  في   ،وهي Content Technologies Inc ومنها  متخصصة  اصطناعي  ذكاء  تطوير  شركة 
مجموعة من خدمات المحتوى الذكي للتعليم الثانوي وما  ، وتقديم  وتصميم التعليم الذكي  ،العمليات التجارية

تعمل هذه المنصات التفاعلية الجديدة أيضًا على إمكانية  ،  ((M Zanetti et al., 2020,370) .،بعده
في الواقع عبر كاميرا الويب، تسجيل تعبيرات الوجه لأولئك الذين يستخدمونها    ،دراسة ردود فعل المتعلمين
 ومن أهم المنصات التعليمية:  ،لفهم ردود الفعل العاطفية

ذوي لتع  صممت   ،/( http://mathisis-project.eu)  ماثيس   منصة  -1 التلاميذ  صعوبات  ويض 
الذي يراقب ويستمع  ،  مثل الروبوت المسمى ناو،  وتشمل استخدام الأقراص والأجهزة،  الاحتياجات الخاصة

 ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع لك ويعطي الناتج وفقا لذ ، للطالب 
ل Cram 101:كرام  منصة- -2 الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  في تستخدم   لمساعدة 

الذكي الدراسة  دليل  عبر  المدرسية  الكتب  محتوى  الفصول  ؛نشر  ملخصات  يتضمن   واختبارات   ،الذي 
            .المتعددة والاختيارات  ،الممارسة الصحيحة

الأجهزة ودمج    يتيح للمعلمين تصميم المناهج الرقمية والمحتوى عبرNetex Learning:  نتكس  رنامجب- -3
  Netex  كما توفر  ،عبر الإنترنت  ل الفيديو والصوت، بالإضافة إلى التقييم الذاتي أومث  ؛الوسائط المتعددة

العمل الحديثة، حيث يمكن لأصحاب العمل تصميم    منصة سحابية تعليمية مخصصة ومصممة لأماكن
ية، أنظمة تعليمية قابلة للتخصيص مع وجود التطبيقات، والمحاكاة، والدورات الافتراضية، والتقييمات الذات

 .الفيديو وغيرها من الأدوات  ومؤتمرات 
العديد من المصادر الرقمية والتفاعلية    عبارة عن مكتبة إلكترونية تحوي   EduShare:  ديو شير إ  منصة  -4

محتويات التعلم الإلكترونية، حيث أنها منصة تعليمية عبر    مثل الأبحاث، والوسائط المتعددة، وجميع أنواع 
 .لمواد التعليمية، وتصنيفها، وكذلك مراجعتهاا  الإنترنت تتيح إمكانية نشر

5- « الاصطناعي :التعليميةAleks «أليكس  منصة  الذكاء  منصات  أفضل  من  لمادة    تعتبر  عالمياً 
 .الرياضيات باللغة الإنجليزية
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التدريب Learning Curve:نظام  -6 بيئة  لتسهيل  نظام  من   ، هو  كل   وتزويد 
اللازمة بالإمكانيات  والمدربين  التدريب   المتدربين  بمسارات  الالتحاق  عملية  وإتمامها    لتسيير  المختلفة 

 .وتشاركها بين المدارس والمعلمين عن بعد  ،محاضرات الويسمح هذا النظام بتنظيم ، بنجاح
7-« تعلم  Century:سينشري منصة  خطط  لإنشاء  البيانات  وتحلل  الإدراكي  الأعصاب  علم  تستخدم 

يتتبع نظام الذكاء الاصطناعي تقدم الطلاب، ويحدد الفجوات    ،عمل لدي المعلمينالأعباء   لوتقل،  شخصية
والملاحظات   ،المعرفية الشخصية  الدراسة  توصيات  يقضيه  ،ويقدم  الذي  الوقت  من  يقلل  في    المعلم  كما 

الواجبات  وإدارة  والدرجات   رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر    .المنزلية  التخطيط 
: Dragon Speech Recognition -8 حيث ،  في الكتابة يساعد الطلاب الذين يعانون من مشكلات

التحدث  طريق  عن  ببساطة  أنفسهم  عن  التعبير  للطلاب  بالكتابة  ،  يتيح  المتعلقة  المخاوف  يقلل  مما 
أسرع،  والتهجئة بطريقة  الدروس  إعداد  في  المعلم  يساعد  أنه  بين  ة  أدا   وهو،  كما  فعالية  أكثر  اتصال 

والطلا البريد    ب المعلمين  خلال  من  البحث  ،  الإلكترونيوالإداريين  على  جوجلالصوتي  ويساعد  ،  على 
أكثرو  ملاحظات  الطلاب   يقدم  تقيم  عند   . .                      تفصيلا 

: Cognii -9-  تصنعCognii   منتجات قائمة على الذكاء الاصطناعي لمؤسسات التعليم حتى الصف
عشر وأيضًاالثاني  التعليم  ،  التدريب ،  العالي  مؤسسات  منظمات  إلى  التعلم    ،بالإضافة  مساعد  ويستخدم 

التي تحسن    ؛ذات الشكل المفتوح  الافتراضي الخاص بها تقنية المحادثة لتوجيه الطلاب في الاستجابات 
  ويتم تخصيصه ،  ملاحظات في الوقت الفعلي، وتعليم فردي  أيضايوفر المساعد    ،مهارات التفكير النقدي

لاحتياجات  طالب   وفًقا  المعلم  ، كل  على  الدرجات  عبء  من  الطلاب  ،  وتقلل  مشاركة    وتحتفظوتحسن 
 (31،2022، سعيدي،مهدي ؛17،2020)ترة،.نتائج, وتحسن الاستعداد للمستقبلالب

-10-: Querium    يستخدمQuerium    الذكاء الاصطناعي لتقديم دروس تعليمية قابلة للتخصيص في
يمنح الذكاء الاصطناعي    ،ياضيات لطلاب المدارس الثانوية والجامعات والر  العلوم والتكنولوجيا والهندسة 

؛   تحسينها ويعين المجالات التي يمكن للطالب   ،المدرسين رؤى حول عادات تعلم الطالب Querium  في
 .جلسات التدريس كماللإ STEMمن خلال تحليل الإجابات ومدة الوقت التي يستغرقها 

على تقديم  التعليمية المؤسسات  قدرة على تحسين Block chain  تعمل  :Block chainتطبيقات   -11-
للمعلمين للمشاركة  ،الدعم  المجتمع  وأفراد  الأمور  لأولياء  الحديثة،  والمعلومات  التعلم  هياكل  ،  وتمكين 

الطلاب  من  لمزيد  وتوفيرها  التعلم  فرص    (Sharma: 2019, 68) وتوسيع 
أهم  تقنية    ومن  اعتماد  يلي  block chainفوائد  ما  هي  التعليم  مجال    :في 

قابلية التوسع: تسمح بالقضاء على الحالات التي يتحكم فيها كيان واحد أو أكثر في تخزين ومعالجة   -
من  كبير  عدد          .   .                       الأشخاص   معلومات 

 منصة.  بالوثابتة وموزعة بمرور الوقت ، الموثوقية: يمكن أن تظل المعلومات دون تغيير -
 تخفيض التكاليف الإدارية والبيروقراطية. -
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على سبيل    معاملات،الأمن: يمكن أن تكون المعلومات والاتصالات آمنة إذا تم اعتبارها    التحقق من -
أكثر   block chainيوفر    المثال، الدرجات  سجلات  جعل  إمكانية 

 (9،2020ترة،؛73،2022)درويش،الليثي، .أماًنا
https://www.analyticsinsight.net,accessed at 12-12-2022  

 تحديات الذكاء الاصطناعي في التعليم : ثالثا:
لا تزال غير منتشرة بالشكل المطلوب في    ،أن الذكاء الاصطناعي تقنية ناشئة (2022) يؤكد بكاري    

و ما يعتبر  وه  ،أقل توسعاً   خاصة في الدول النامية، وبذلك يصبح استخدامه في التعليم  ؛جميع دول العالم
تجذر الفكرة التقليدية بأهمية المدرسية النظامية    نتيجة  ،أكبر تحد يواجه الذكاء الاصطناعي الموجه للتعليم

ندرة المختصين في تطوير مثل هذه    بالإضافة إليوالاختبارات التقليدية    ،القائمة على الحضور الشخصي
الذكيةو   البرامج الأخرى التح  ومن ؛(2022،288،  )بكاري   المنصات  التوظيف    ديات  دون  تحول  التي 

 الفعال لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطير العملية التعليمية: 
 .  سياسة واضحة ومنظمة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في عمليات التدريس والتعلم توجد  لا •
تطبيقها   • لتشجيع  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  الناجحة في مجال  التجارب   . .عدم معرفة 

(Markova & Pronin, 2022,30) 
 .برامج إعداد المعلمين عدم وجود رؤية واستراتيجية تضمن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في •
المعلمون غير    ،المبالغة في الاهتمام بالجانب النظري في إعداد المعلم على حساب الجانب العملي  •

التقنيات  لهذه  حيث مستعدين  وهذا    ؛  الاصطناعي،  الذكاء  بتقنيات  المعرفة  ضعف  من  المعلمون  يعاني 
 .سلبية نحوهالضعف يؤدي إما إلى رفض أو مقاومة تطبيقه أو الاتجاهات ال

 .كثرة الأعباء التدريسية علي المعلمين مما يحول دون تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي •
الذكاء   • تقنيات  بتوظيف  الوعي  التحيز  الاصطناعي،قلة  مـن  بشـيء  البعض  إليه  ينظر  لعدم    ،حيث 

القاصرة حول إمكانية  وذلك نابع من النظرة    ،امتلاكها قدرات الشخصية الإنسانية، أو عدم الاقتناع بجدواها
 (Gocen, Aydemir,2021,12 ).أن تحل الآلة محل الإنسان

وتحتاج إلى المزيد من الجهد   ،اعتقاد بعض المعلمين أن تقنيات الذكاء الاصطناعي صعبة الاستخدام •
والوقت، الأمر الذي أدى إلى قصور دور الجهات المختصة المسؤولة عن تطوير مهارات المعلمين تجاه  

   (2021،60، الاتحاد الدولي للاتصالات ) .التعليم والذكاء الاصطناعي أتمتة
 .ضعف البنية التحتية لخدمة تقنية المعلومات والاتصالات  •
 وأجهزة وبرمجيات عالية الجودة ،احتياجه إلى كلفة مادية عالية •
 .وإيجاد خوارزميات التعلم والتشغيل الآلي ،يتطلب بيانات ضخمة •

 (Mohammed et al., 2021 5 ;Elhajji et al., 2020,5 ) 
 وإعداد الطلاب ،يتطلب التحسين المستمر للمناهج •
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ف • المساواة  الفرص  عدم  المهمشين  ومشكلات ي  الطلاب  فئات  الذكاء :  دمج  تقنيات  تطبيق  يؤدي  قد 
حيث قد تكون هذه التقنيات متاحة للمدارس والجامعات   ،الاصطناعي دون مساواة إلى خلق فجوة تعليمية
هذه وهذا يتطلب الاهتمام بتوفير الموارد المالية اللازمة ل،  الخاصة دون مسؤول بسبب تكلفة هذه التقنيات 

المؤسسات دون استثناء تمييز  ،التقنيات في جميع  والبدوية دون  البيئات الحضرية والريفية  ،  التلي).وفي 
  (311،2017؛ال سعود،105،2020الحسيني، 

الذكاء الاصطناعي، وعدم التفاعل معها، وضعف قدرة عدم استجابة بعض المتعلمين مع تقنيات    •
م أثناء استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، كما أنهم بحاجة  المتعلمين على حل المشكلات التي تواجهه

 ( 103،2022، )هيبة .إلى تدريب مكثف نحو استخدام تلك البرمجيات والأجهزة 
: أي أنَّ الآلات يمكن أن تؤدي العديد من المهام دون أن يكون هناك روابط نقص الذكاء العاطفي •

ي يفتقر إلى الذكاء العاطفي لأنه لا يمكنه تصنيف  مع البشر، وتكمن المشكلة في أن الذكاء الاصطناع 
 المشاعر والعقليات البشرية في واحدة من نقاط البيانات أو الملفات الشخصية .  

 .إن تنفيذ وصيانة الآلات الروبوتية والذكاء الاصطناعي في المعاهد التعليمية أمر مكلف للغاية •
 (https://www.arageek.com, 6-11-022) 

 خاطر الذكاء الاصطناعي م: رابعًا
  ؛ يمثل الذكاء الاصطناعي أحد أهم وأخطر إفرازات الثورة التكنولوجية التي توهجت في العصر الرقمي  

أثرت على مختلف مناحي الحياة، وأسهمت في خدمة البشرية    ،نتيجة لما انبثق عنها من تطبيقات ذكية
تقوم على إنشاء أجهزة وبرامج حاسوبية قادرة على   والارتقاء بها، من خلال علم هندسة الآلات الذكية التي

الاصطناعي الذكاء  مكنت  والتي  البشري،  الدماغ  بها  يعمل  التي  بالطريقة  نسخة    التفكير  تقديم  من 
للإنسان مشابهة  المعلومات   ، إلكترونية  باكتساب  التعلم  على  القدرة  البيانات    ،ولديها  تحليل  على  والقدرة 

اتخاذ القرار السليم لإظهار ردود   إيجاد العلاقات، وبالتالي يكون لديها القدرة علىوالقدرة على  ،والمعلومات 
 الفعل المناسبة للمواقف التي تتعرض لها الآلة الإلكترونية، واستغلالها في تحقيق المهمة التي تُكلف بها. 

 (Littman et al., 2021,53) (129،2022)عيسي، 
 
وتبشر       والتكنولوجية،  العلمية  الثورة  عرش  على  الآن  تتربع  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  كانت  وإذا 

اهمت في تغيير العالم  س، و قاطرة التطور البشري  بمنافع عظيمه، وتسهل الكثير من أمور الحياة، باعتبارها
إلا أنها باتت تشكل تحدياً حقيقياً لكثير من القواعد القانونية التقليدية،   ؛على مدى الستين سنة الماضية

المدنية المسئولية  القلب منها قواعد  تلك  ،  (5،2022سية،آ)وفى  به  تتمتع  إلى ما  ذلك  ويرجع السبب في 
استقلالها،   إلى  أفضي  ذاتي  تعلم  من  الإنسانالتطبيقات  على  تمردها  إلي  بالتالي  من    ،وأدى  وانفلاتها 

موجودة منذ القدم كما أشرنا، وإنما    إنها إذ    ،ليس في وجود الآلة  ؛فالإشكال الحقيقي إذن  ،سيطرته وتوجيهه
منفرد الإ بشكل  وتصرفها  سيطرته  عن  وخروجها  الإنسان  عن  استقلالها  في  دقة ،  شكال  الأمر  ويزداد 



(339) 
 

وعدم رؤيته    ،اء الاصطناعي غير المجسد، إذ تجتمع فيه صفتي الاستقلال من ناحيةوخطورةً بالنسبة للذك
 ( 16،2019، )الدحيات . أو إدراكه بالحواس من ناحية أخرى 

لامتيازهم بدماغ    ؛: حسب العالم "ستيفن هوكينج" إن البشر مهيمنون على باقي المخلوقات انقراض بشري -
الم  ،ذو قدرات مميزة أدمغة  إليها  العام على  تفتقر  الذكاء الاصطناعي  تفوق  إذا  خلوقات الأخرى، وعليه 
ويتوقف مصير  ،  ويصعب التحكم بها  ،فإنها ستكون قوية  ؛بدورها فائقة الذكاء  وأصبحت   ،الأدمغة البشرية

 (Braga & Logan,2020,59)البشرية على تصرفات هذه الأجهزة. 
والتوظيف - العمل  الاصطناعي :مستقبل  الذكاء  نظم  العمل  ستغير  نوع  ،طبيعة  على  وعدد   وتؤثر 

على يترتب  ما  مع  المستقبل،  في  ستتوفر  التي  أو الوظائف  إيجابية  آثار  من   ذلك 
نفسه،  ( 234،2022)غانسيا، سلبية الوقت  يصل   ؛في  ما  المدارس   65%إلى   سيعمل  في  الأطفال  من 

وظائف  في  اليوم  الآن  الابتدائية  موجودة  تحو   ،غير  الممكن  من  أصبح  أنه  المهام كما  من  العديد  يل 
  عمل، أو ندرة فرص ال ،الروتينية الحالية إلى عمليات آلية، وهذا من شأنه أن يغيّر صبغة العديد من المهن

نهائيا بعضها  زوال  إلى  يؤدي  المهام،   ،وقد  من  العديد  لتأدية  الإنسان  ستعوض  الآلة  أن  باعتبار 
لتحل محلها    وأمنه، وتجاوز البشرية التي قد تزولوخاصةً على حريته    ؛والانعكاسات على استقلالية الفرد 

% من  14  مؤشرات تؤكد على أنه سيتم الاستغناء عن فهناك    (2019،22،  )الدحيات ،  آلات تفوقها ذكاءً 
إحــدى هــذه   ،نتيجة للاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ،م  2030القوة العاملة عالميا بحلول عام  

ا معظمهــا مــن بلــدً 34   شــملت ً  2015عــام  ـا منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة  الدراســات التــي أجرتهـ
تعـرض   عـن  نتائجهـا  وأسـفرت  الناميـة،  كبيـر14%البلـدان  لخطـر  الوظائـف  أقـل،  32% و  ، مـن  لخطـر 

أن إلـى  الدراسـة  فـيً   102وانتهـت  وظيفـة  خطـربلـدً 32مليـون  فـي   .ا 
المق الوظائـف تشـير  أن  إلـى  الناميـة  والبلـدان  المتقدمـة  البلـدان  بيـن  الوظائـف  بفقـدان  يتعلـق  فيمـا  ارنـة 

لأن مسـتوى الإنتـاج والإدارة مختلفيـن    ،بالبلـدان الناميـة عرضـة إلـى خطـر أكبـر منهـا فـي البلـدان المتقدمـة
 (163،2022بادن، ، )كبداني .فـي البلـدان الناميـة والمتقدمـة

الاقتصادية- للذكاء  التهديدات  يمكن  المتطورة    الاصطناعي  :  البلدان  اقتصادات  بين  الفجوة  يغذي  أن 
النامية إلي،  والبلدان  الاستقرار  بالإضافة  الدخل،  زعزعة  في  الفارق  زيادة  نتيجة  اضطرابات   وحدوث 

income gap لوظائ الموظفين  من  كثير  فقد  أن  حيث  والفقراء،  الأغنياء  انخفاض  بين  فهم سينتج عنه 
أرباب   أن  والنتيجة  التقنيات،  هذه  تتبني  التي  للشركات  طائلة  أرباح  تحقيق  يقابله  الطبقات،  بعض  دخل 

   (39،2022)زهران، العمل ستزداد ثرواتهم بشكل كبير.
التعرف:التحيز- على  بالقدرة  الاصطناعي  الذكاء  الأنماط  يتمتع  المهام  ،على  بالتنبؤا  ،وتنفيذ    ت والقيام 

ويوضح ذلك ،  يعتمد على دقة البيانات التي تم تغذيته بها  وأكثر دقة من الإنسان، إلا أنه   ،بصورة أسرع
المعيبة ستؤدي إلى اتخاذ    لتغذية تطبيقات الذكاء الاصطناعي، فالبيانات   أهمية جودة البيانات المستخدمة
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قد  خاطئة،  مجريات   قرارات  على  تؤثر  ضخمة  عواقب  لها  أولسر  ،  أوشبا)الأحداث. يكون 
   (12،2022الرابع،

الاصطناعي- الذكاء  بأفعال  التنبؤ  إمكان  الضارة  :عدم  بأثارها  أو  الأفعال  بهذه  التنبؤ  الصعوبة  ،  من 
بالعديد من الإجراءات التي يمكنه    ويرجع السبب في ذلك إلي أن برمجة الذكاء الاصطناعي تعنى تزويده

لفعل من بينها محجوز للبرنامج نفسه، وبالتالي تنعدم القدرة على با  القيام بها، لكن اختيار الإجراء المنفذ 
  (2022،4، )تشالاوا.بأفعاله من قبل المستخدم التنبؤ

الأض قد  -  عنها  رارتكون  متعددة  الناتجة  متوقعة  ،ومتنوعة  ،أيضا  فهناك    ،وغير  حصرها،  يمكن  ولا 
لاصطناعي في نشرها أو  قنيات الذكاء اتساهم ت  ، أو كاذبة  ،أو مزيفة  ،عن معلومات خاطئة  أضرار ناتجة

لها ذاته،  الترويج  في  بسيطاً  يكون  قد  الاصطناعي  الذكاء  آثاره  ،ففعل  ومفاجئة  ولكن  وجسيمة    ، ممتدة 
  www.oecd-iliberary.orgat31-10-2022 .وخارجة عن توقعات المبرمج

وم أصبح لديه القدرة على توليد الصوت والصورة والكلمة، الأمر الذي يسر القدرة  الذكاء الاصطناعي الي-
الحماية   البصمة الصوتية تستخدم كنوع من  البصمة الصوتية لأي شخص، فبعد أن كانت  على تزييف 

نريده شخص  أي  استنطاق  الممكن  من  أصبح  حيث  زوال  إلى  مستقبلها  أصبح  الشخصية،   ،للهوية 
 .قله صراحة استخراج ما لم يو 

العملاء- مراقبة  إمكانية  الاصطناعي  الذكاء  فاعلة  ،والموظفين  ، سيتيح  بطريقة  والتعرف    ،والمستهلكين 
أولسر  ،)أوشبا. مما يمثل خرقا لخصوصياتهم وبياناتهم  ،والاطلاع على أسرارهم ،على سلوكياتهم

   (2022،16الرابع،
الاجتماعية- الإنسانية :التهديدات  العلاقات  التواصل  و   ،جمود  طرق  فتتحول  التقليدية،  لمرونتها  فقدانها 

والتنميط التعقيد  إلى  البشر  بين  والعاطفي  ،والتفاعل  الوجداني  جانبها  الإنسانية  العلاقات  بسبب    ،وتفقدُ 
،  . )فطيمةالتفاعل مع الآلات والاعتماد عليها، ومن ثم انفصال البشر تدريجياً عن محيطهم الاجتماعي

214،2020)  
 لذكاء الاصطناعي علي التعليممخاطر ا

 من أهمها: بعض مخاطر الذكاء الاصطناعي السابقة توجد مخاطر عدة تؤثر علي التعليم،  بجانب 
الإدمان هو أخطر تأثير للذكاء الاصطناعي. الطلاب يصبحون مدمنين على    :إدمان الذكاء الاصطناعي .1

الاصطناعي الذكاء  بأي  ،  استخدام  القيام  في  يرغبون  لا  استخدام إنهم  فقط  يريدون  العمل،  من  نوع 
  (Akgun & Greenhow, 2022,431) تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي للقيام بأي نوع من العمل.

حيث لا يشترط    بسبب التواصل غير الشخصي،  ، إلى حالات الاكتئاب   وهذا يؤدي  زيادة حالات العزلة، .2
   التعلم في مكان واحد مثل التعلم التقليدي.

التعلم .3 التدريبية   خوارزميات  بياناتها  أمام خصائص  غير حصينة  تكون  ما  التكيُّف  .  عادةً  على  فالقدرة 
المتغيرة  للمدخلات  هذه  استجابةً  سمات  من  ال سمة  لكن  الخوارزمي  الخوارزميات،  سياق تكيُّف  في 

http://www.oecd-iliberary.org/
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الم للبيانات  المستخدمين من أصحاب الاستجابة  بابًا لهجوم  يفتح أيضا  الخبيثة دخلة  ،  )أوشبا..الأغراض 
    (2022،18أولسر الرابع،

مخاطر إضافية للأطفال، لا    يمكن أن يؤدي استخدام روبوتات المحادثة إلى   وفقًا لإحاطة من اليونيسف  .4
مشورة    لا تقدم  أو  ،عندما لا تتعرف الروبوتات على نداءات طلب العون   عقلية،سيما في مجال الصحة ال

 (2021،59)اليونسيف، .كافية
ونمائهم .5 الأطفال  فرص  على  الذكاء  جراء  القيود  على  القائم  والتنميط  التنبؤية    ، الاصطناعي  التحليلات 

هو الأطفال  التنميط  حريات  أيضا  تهدد  التي  الرقمية  المراقبة  أشكال  يكبر    ،وخصوصياتهم  أحد  عندما 
التنميط تأثير  تحت  المستمرة  الأطفال  بواسطة  ،والمراقبة  واستقلاليتهم  دورهم  الذكاء   وتقييد  نظم 

التطور على  وقدرتهم  رفاههم  فإن  محدودة  الاصطناعي،  ستكون  للذكاء .الكامل  الإمارتية  الدولة  )وزارة 
    (45،2022الاصطناعي،

الاصطناعي    اتتطبيق  توظيف  في  لالدو  بعض  تجارب  الثالث:المحور   العملية  الذكاء  تطوير  في 
 التعليمية 

هناك عديد من الدول العربية والأجنبية التي سعت لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في نظامها    
، ومن أهم هذه الدول :المملكة العربية السعودية  حرصًا منها علي مواكبة عصر التحول الرقمي،  ؛التعليمي

   ج كونج.و هون 
   أولا: المملكة العربية السعودية

على الولايات المتحدة والصين أو الاتحاد   احكرً  الذكاء الاصطناعي لم تعد المنافسة العالمية في مجال  
بوصفه من أهم محركات    ،وتطوير مجالاته  ،الأوروبي فقط، بل بدأت تتسابق دول العالم إلى الاهتمام به

العا الاقتصادي  مستقبلاً النمو  الخليج   ،(Albasalah et al., 2022,3) لمي  دول  بعض  ودخلت 
الاصطناعي السعوديةو  الذكاء  سباق  في  التحديد  وجه  للتكنولوجيا    ،على  عالمي  كمركز  مكانتها  وتعزيز 

الأول (Middle East Political and Economic Institute, 2019)الناشئة المركز  حققت  وقد   ،
 ,Singh & Kaur) .2020عالمياً في المؤشر العالمي للذكاء الاصطناعي عام    22عربياً والمركز الـ  

  الترتيب   فهي  ،وسرعة التحول الرقمي  ،ولقد ساعدتها سرعة الإنترنت علي مزاولة الرقمنة،  (2022,295
عالم مؤشر  الخامس  لإحصائية  وفقًا  تيست )ياً  عام  (،  سبيد  من  الأول  الربع  خلال  المؤشر  كشف  حيث 

 Topعلى أنهُ يوجد هنالك ثلاث دول عربية ضمن قائمة أسرع خدمات الإنترنت الخلوي ضمن    2021
سرعة  فهي  ،  ( (5 حيث  من  وألمانيا  وإنجلترا  أمريكا  مثل  عظمى  بلدان  على  متفوقة 

   (57،2021لاتحــــاد الــــدولي للاتصــــالات،ا ؛219،2020)الخضري،الإنترنت.
مليون    164.98بلغت قيمة سوق البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في المملكة العربية السعودية    

أمريكي في عام   إلى    ، 2020دولار  أن تصل  المتوقع  بحلول عام    891.74ومن  أمريكي  دولار  مليون 

https://www.independentarabia.com/node/298271/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A-%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.independentarabia.com/node/332386/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A-%D9%8A%D8%AE%D9%81%D8%B6-%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D8%AA%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A9%C2%A0
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م  ،2026 سنوي  نمو  معدل  قدره  مسجلًا  من  32.6ركب  الفترة  خلال  أهم    ،2026إلى    ٪2021  ومن 
 ملكة العربية السعودية في مجال الذكاء الاصطناعي: مالإنجازات الملموسة لل

• ) )أ/  رقـم  الملكـي  الأمـر  بموجـب  )سـدايا(  الاصطناعـي  والـذكاء  للبيانـات  السـعودية  الهيئـة    471أنشـئت 
اله  هــ،1440/12/29تاريـخ  و  الاصطناعـيوتعمـل  والـذكاء  البيانـات  قطـاع  تنظيـم  علـى  وتمكيـن    ،يئـة 

رئيسـة أذرع  ثلاثـة  طريـق  عـن  التقنـي  والتحـول  ومركـز    ،الابتـكار  الوطنيـة،  البيانـات  إدارة  مكتـب  وهـي: 
للـذكاء الاصطناعـي   الوطنـي  الوطنـي، والمركـز  بيراً  عدداً ك  سداياقدم  وت  ،(2022،28)سدايا  المعلومـات 

والمواطنين، الحكومة  بين  تربط  التي  الإلكترونية  الخدمات  للبيانات   من  الوطنية  الاستراتيجية   وإطلاق 
التويجري    .(Mohammed et al., 2021,16)  للذكاء الاصطناعيو  الدكتور ماجد  من جهته أوضح 

الذرا  الاصطناعي،  للذكاء  الوطني  المركز  على  العام  الأبحاث  المشرف  مركز  أن  لـ»سدايا«  الابتكارية  ع 
للبترول والمعادن لإنشاء حلول    ،المشترك سيكون نقطة انطلاق نحو تعاون ناجح مع جامعة الملك فهد 

متعددة مجالات  في  التحديات  لمواجهة  الا  ،مبتكرة  الذكاء  من  الاستفادة  خلال  عصر  طصمن  في  ناعي 
الجديد  بني  ،البيانات  لتوفير  المركز  على ويسعى  والعمل  الاصطناعي،  الذكاء  لأبحاث  كافية  تحتية  ة 

الذكاء الصناعي   السعودية، ويستهدف كذاك تطوير سبل استخدام  المواهب في  استقطاب ودعم وتدريب 
وتعد الشراكة تتويجاً لجهود الجهتين خلال  ،  الصناعة والتعليم والصحةو   مثل الطاقة  ؛في جميع القطاعات 

التقنية في المملكة؛ حيث مرت جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بتحول    عملهما على تطوير استخدام
الذكاء  مثل  والحيوية،  الجديدة  التخصصات  ودمج  لتمكين  والبحثية  الأكاديمية  برامجها  استهدف  كبير، 
الاصطناعي وعلوم البيانات والحوسبة الكمية، وذلك للمساهمة في جعل البلاد منافسًا قويًا في الاقتصاد  

  (Khan et al., 2022,2; Aldosari, 2020,148) .لرقمي والمعرفي الجديدينا
المملكة والتي ستقام على مساحة  الإعلان عن مدينة نيوم • كيلومتر    500و   ألفا26  شمال غرب 

مليار دولار،    500يبلغ حجم الاستثمارات المقدرة في هذه المدينة حوالي    ،مصرو   وتمتد إلي الأردن  مربع
 كشبكات المياه والطاقة والاتصالات الذكية   ،وهي تعتمد علي التقنية الذكية من بنية تحتية ذات طابع ذكي

   غيرها.و 
أكتوبر   • الاصط،  2020في  والذكاء  للبيانات  السعودية  الهيئة  والاتحاد   (SDAIA) ناعيوقعت 

للاتصالات  الذكاء  (ITU) الدولي  مجال  في  العالمي  التعاون  لدعم  اتفاقية  المتحدة  للأمم  التابع 
المشاريع  ،الاصطناعي تطوير  في  للاتصالات  الدولي  الاتحاد  السعودية  العربية  المملكة    ، ستساعد 

و المبادرات و   ،والأنشطة لأصح ،  أكبر  مشاركة  تسهيل  إلى  تهدف  والتعاون  التي  المتعددين  المصلحة  اب 
 Al-qataee) وتبادل المعرفة من أجل تسريع التقدم نحو أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة،  الدولي

et al., 2022,293) (SDGs). 
 ركات متعددة الجنسيات الرائدة في مجال التكنولوجيا مثلتشارك المملكة العربية السعودية مع الش •

GE  وSAP  وGoogle معززة قدرات  ذلك  ،لتطوير  على  خمسة   Google تهدف  ؛علاوة  تطوير  إلى 
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البلاد  أنحاء  جميع  في  ابتكار  والذكاء ،  مراكز  المتقدمة  البرامج  على  البرمجة  مهارات  لتدريب 
 ( 7،2022ية،.)مركز البحوث والدراسات السعود الاصطناعي

العربية   • المملكة  الاصطناعي في  الذكاء  برمجيات  تأثير  رئيسًا في  محركًا  البناء  مشاريع  ستكون 
 وتطبيقاتها، وهناك العديد من الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية التي توفر برامجها    السعودية،

  .وخاصة لقطاع العقارات والبناء
لمملكة العربية السعودية أيضًا أحد المستخدمين البارزين للأنظمة  تعد صناعة النفط والغاز في ا •

التي   Shellو  Totalو   Exxon Mobil تستخدم شركات مثل  ،والبرامج القائمة على الذكاء الاصطناعي
عملياتها من  كجزء  الاصطناعي  الذكاء  بالفعل  السعودية  العربية  المملكة  في  الإنتاجية    ،تعمل  لتحسين 

والتعدين بمساعدة    ،تحاول الشركات باستمرار رقمنة عملياتها، و ر البيانات في الوقت الفعليوالشفافية وتواف
 ( Aljohani & Albliwi, 2022,2), .الذكاء الاصطناعي

يؤدي الاستثمار المتزايد نحو المدن الذكية في المملكة العربية السعودية إلى زيادة اعتماد حلول  •
إلى جانب   التنبؤية،  والبرمجيات  G 5الذكاء الاصطناعي  التحليلات  أعلن ولي  ،  2021في عام    ،مثل 

أميال من    105وهو حزام بطول  ،  The Line العهد السعودي الأمير محمد بن سلمان عن خطط لبناء
المملكة شرق  شمال  الترابط في  شديدة  وانبعاثات    ،المجتمعات  شوارع  ولا  سيارات  يحتوي على  لن  والذي 

 Al-qataee) .مليار دولار أمريكي  200ولكن سيكون به بنية تحتية ذكية. بتكلفة تصل إلى    ،كربونية
et al., 2022,293) 

المشاركة في النسخة الأربعين من معرض جيتكس بالإمارات، إحدى المناسبات الرائدةً  عالميا في مجال   •
الرقمية والتقنيات  في    ،التكنلوجيا  المملكة  ومنجزات  جهد  علي    الارتقاءلإبراز  القائمة  الاقتصادات  بريادة 

 :من أهمهاو  حيث استعرضت أبرز منجزاتها من التطبيقات الإلكترونية.، صطناعيالبيانات والذكاء الا
 ،ونقل الأموال  ،" في الهاتف النقَّال: ومنهُ يمارس المواطن السعودي عملية البيع أو الشراءناجزتطبيق " ➢

رسالة   لهُ  تأتي  عندها  ساعتين،  أقصاها  مدة  خلال  المشتري  إلى  المنزل  من  الملكيّات  ل  وَّ   SMSوتُح 
السهولة. بتلك  بأكملها  العملية  وتنتهي  والملكية   ,Ahmed)(Albasalah et al., 2022,3)  بالصك 

2019,394 ) 
واستلامه رسمياً بالبريد    ،لمواطن السعودي من إصدار أو تجديد جواز سفره": تمكن اليوم اأبْشِرتطبيق " ➢

  (Al-Jehani et al., 2021,4531)خلال ثلاث أيام فقط. 
تحتوي على    ،" في الهاتف النقَّال: عبارة عن محفظة إلكترونية تغنيه عن المحفظة التقليديةتوكلناتطبيق " ➢

جداً  رسمية  وهي  والاستمارة،  والرخصة  الهوية  كالمطار    ،بطاقة  الدولة  مفاصل  جميع  في  ومقبولة 
 وكل الدوائر الحكومية. ،والسيطرة الحكومية في الطرق والوزارات  ،والمستشفى

الاصطناعي،  75استثمار   ➢ الذكاء  في  ريال  للذكاء  300إنشاء  و   مليار  بحلول    شركة  الاصطناعي 
 (14،  2022)مركز البحوث والدراسات السعودية، .2030
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  . 2030بحلول  الاصطناعي للذكاء شركة 300 إنشاء •
 .عام  خلال الاصطناعي الذكاء يحققها وفورات  مليارا43  •
 . ألف متخصص بمجال البيانات والذكاء الاصطناعي 20 تأهيل •
 .وغير مباشرة مباشرة  وظيفة ألف40 توفير •
  الذكاء   مجال  في  المتواصل  بالابتكار  وتعزيزها  الاستشرافية،  بالقدرات   المتعلقة   الإمكانات   توفير •

 ( 2022،13.)مركز البحوث والدراسات السعودية، .الاصطناعي
 مدارس المملكة العربية السعودية   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في

  ؛ أصبح توظيف الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في العملية التعليمية ضرورة ملحة علي جميع دول العالم   
والتعلم التعليم  عمليتي  أهداف  ذلك  ،لتحقيق  على  علاوة  منها.  إفادة  أقصي  الحكومة  ؛وتحقيق   تجري 

حصول الطلاب على المعرفة الرقمية للوظائف القادمة    حاليًا إصلاحات تعليمية مهمة لضمان  السعودية
الاصطناعي الذكاء  مثل    ،في  التقنيات  من  )  block chainوغيرها  الأشياء  تعمل  و   ،(IoTوإنترنت 

الحكومة جنبًا إلى جنب مع وزارة التعليم لضمان تلبية المناهج المدرسية والجامعية للاحتياجات المستقبلية  
 ( 13،2022)سدايا،عي وعلوم البيانات وأمن البيانات. في مجال الذكاء الاصطنا 

في     السعودية  العربية  المملكة  وتطلعات  أهداف  أبرز  من  الاصطناعي  الذكاء  في  الاستثمار  أصبح 
مؤسساتها منو   مختلف  يتجزأ  لا  باعتباره جزء  التعليم  ومنها  )  قطاعتها،  المملكة  ،  (.)الفراني 2030رؤية 

ة لتوجيهات المملكة العربيَّة السعوديَّة في تطبيق الذكاء الاصطناعي في  استجابً ،  (71،  2021،  الحجيلي
لذا هناك اهتمام    ،(162،2021( ومنها المجال التعليمي.)العوفي،2030تحقيقًا لرؤية )و المجالات كافة  

ندها  ملحوظ في وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية بإنشاء منظومة تعليمية تتضمن بيئة تعليمية تسا 
 ( 347،2022، تقنيات التعليم والمعلومات التي تتيح للطالب التفاعل مع هذه البيئة)العريني وأخرون 

تطبيقات     السعودية  العربية  المملكة  دمج  علي  ساعدت  التكنولوجية  العوامل  من  مجموعة  تضافرت  لقد 
 الذكاء الصناعي في نظامها التعليمي، تتمثل في: 

الضخمة-1 وصفالبيانات  تم  الدول  :  تحتاجه  الذي  الجديد«  »النفط  بأنها  البيانات  والموظف    ،قيمة 
لتنفيذ خطط استراتيجية عملية التحول   ،الافتراضي الذي ترغب الدول والحكومات في استقطابه وتوظيفه

البيانات الضخمة هي المادة الخام التي يتم من    ،الرقمي، وتحقيق الأثر الاقتصادي المنتظر في المستقبل
واختبارهاخلاله الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات  تطوير  والذكاء   ،تحسينهاو   ا  الضخمة  البيانات 

   (Khan et al., 2022,3) الاصطناعي متكاملان.
السحابية:  -2 خلال  الحوسبة  من  البيانات  من  كبير  كم  مع  التعامل  علي  السحابية  الحوسبة  ساعدت 

 أنظمة معززة بالذكاء الاصطناعي. 
ساعدت في تعزيز تطبيق تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم كالتعلم  منصات الرقمية:    -3

 الذكي والمحتوي الذكي. 
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والبيا-4 المصدرالبرامج  مفتوحة  الاصطناعينات  الذكاء  استخدام  تسريع  في  ساعدت  تسمح    ،:  لأنها 
 ( 114،2019الكريم،( )عبد 2022،353، بقضاء وقت أقل في البرمجة. )العريني وأخرون 

 المملكة العربية السعودية بتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم: ومن مظاهر اهتمام 
الروبوت  إنشاء-1 لتقنية  الوطني  والتقنية و   المركز  للعلوم  الملك عبدالعزيز  مدينة  في  الذكية    الأنظمة 

ستفادة من مشاريع نقل  من خلال الا   ،تحت مظلة البحث والتطوير  ؛:يهدف إلي تطوير منظومة معرفية
 وتوطين التقنية . 

التعليم-2 بوزارة  تقني  روبوت  أول  العملاء  توظيف  خدمة  المعارض و   لأغراض  زائري  مع    ،التواصل 
 الأنشطة التي تقيمها المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني. و 
بمشاركة خبراء    2019( مارس  27-25في الفترة من )  المعرض السعودي للروبوتاتو   إقامة المؤتمر-3

حيث تضمن المؤتمر جلسة وأوراق عمل عن مستقبل الروبوتات ،  وباحثين في مجال الذكاء الاصطناعي
 ( 2019، ()محفوظ76، 2021، الحجيلي، في الشرق الأوسط )الفراني

وعقد    ،للمؤتمرات لتبادل الخبرات   انعقاد الملتقي السنوي العالمي في مركز الملك عبد العزيز الدولي  -4
فاعلة الأنباء    شراكات  والدولي)وكالة  المحلي  النطاق  علي  الاصطناعي  الذكاء  وشركات  الجهات  بين 

 ( 2019، السعودية
الدردشة  -5 روبوتات  المدن  استخدام  من  وغيرها  جدة  مدينة  لدي    ،بمدارس  المعرفية  الجوانب  لتنمية 

   الطلاب.
المصممة للهواتف المحمولة والأجهزة الذكية   من التقنيات التي حققت تطبيقاتهاتقنية الواقع المعزز:  -6

خاصة في مرحلة الطفولة المبكرة، لتجانسها مع    ؛نتائج إيجابية علي المتعلمين بالسعودية بجميع المراحل
الرقمي العالم  نحو  الكبيرة  واهتماماتهم  العصر،  هذا  أطفال  وطبيعة  السهل    ؛خصائص  من  أصبح  حيث 

تعليم الأط التقنية في  إثارة اهتمامهمو   ،فال في أي زمان ومكانتوظيف هذه    ، بأكثر من طريقة تستطيع 
والمعلومات و  المعارف  المهارات   ،إكسابهم  من  العديد  تنمية  علي  انتباهه  ،  وتحفيزهم  من  تزيد  كما 

التقنية المستحدثات  مع  بالتفاعل  له  وتسمح  التعلم،  بها.  ،لموضوعات  المتعلقة  المفاهيم   وتنمية 
 (  2022،27،)فرحان

الرقمية:  --7 الدراسية  المنصات  المتوسطة  للمرحلة  الرقمية  المنصات  بإتاحة  التعليمية  المنظومة  بدأت 
كمرحلة أولي    ؛وإثرائها بالوسائط التعليمية علي بيئة تعلم رقمية خاصة بالوزارة  ،كاملة على شبكة الإنترنت 

الثانوية  2005عام   تبعتها المرحلة  ة، حيث سخرت لها كوادر وإمكانيات  وأخيراً المرحلة الابتدائي  ،م، ثم 
)الأحمدي، جدا.  كبيرة  وبشرية  المتواجدة ،  (146،2019()خيايا،32،2019مادية  المنصات  أهم  ومن 

 بالمملكة وأكثرها استخدامًا منصة "مدرستي".
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 منصة مدرستي 
ب  مارس،  من  الثامن  منذ  المختلفة  التعليم  مؤَّسسات  إغلاق  السعودية  التعليم  وزارة  جائحة  أعلنت  سبب 

( رقم  الكريم  السامي  للأمر  وفْقا  لجنة  ،(42847كورونا   تشكيل  التعليم  وتمَّ  وزارة  في  بداية    مختصة  مع 
الدراسي   وطنية    ،2021-2020العام  رقمية  تعليمية  منصة  بإنشاء  السعودية  التعليم  وزارة  قامت  حيث 

للتعليم والت علّم عنُ بعد لأكثر من ستة ملايين  موحدة "منصة مدرستي" كمنصة تعليمية افتراضية جديدة 
، وتعمل كفصل دراسي افتراضي يشبه الفصل الدراسي التقليدي )الشهراني، الشهري ،  طالب في المدارس

التالي،  (2022 النحو  على  العاجلة  الإجراءات  من  العديد  اِّتخّاذ  إلى   :بالإضافة 
تأث  - تمَّ  حيث  واحد،  أسبوع  في  الافتراضية  المدرسة  مبنى  الفضائيإنجاز  والبث  المدرسة،  مقِّر  ، يث 

 .سبُّورةً  )20(وتركيب 
  )3368(مشرفًا، وتمَّ شرح    (73)معلِّما ومعلِّمة، و)276إعداد دروس يومية لشرح المناهج، بمشاركة )  -

  (50،2022، )البشري  .ساعةً )1684(درًسا، وبلغ عدد الساعات التدريسية 
عنُ بعد، يضم العديد من الأدوات التعليمية الإلكترونية التي    تعد منصة مدرستي نموذجًا فريدًا للتعليم  

بدءًا من مرحلة الطُّفول ة المبكرة أو ماُ يعرف بالتعليم    ،تدعم عمليات التعليم والتعلم لجميع مستويات التعليم
ا اكتساب  تدعم  أَّنها  كما  التعليمية،  الأهداف  تحقيق  في  وتساهم  الثانوية،  المرحلة  إلى  لطلاب الابتدائي 

 ( 2020، )مدرستي.بحيث تتوافق مع المتطلبات الرقمية لمحاضر والمستقبل  ،للمهارات والقيم والمعرفة
التعليم)   وزارة  لموقع  من MOE,2020) وفقاً  متنوعة  مجموعة  مدرستي  منصة   تتيح 

علميهم  حيث يمكنهم التفاعل مع م  ،التي توفر فصوًلا افتراضية آمنة للطلاب ،  Microsoft Teamsبرامج  
من  حزمة  بتوفر  أيضاً  المنصة  وتتميز  المنزلية،  والواجبات  للفصل  الإلكترونية  بالأنشطة  يتعلق  فيما 

وتتيح هذه المنصة للطلاب والمعلمين فرصة الالتقاء في    ،الأدوات التعليمية لدعم عملية التدريس والتعلم
بالإضافة    ،ل الدروس المسجلةأو في أي وقت مناسب لهم من خلا  ،وقت واحد عبر اجتماعات افتراضية

ذلك برنامج  ؛إلى  المنصة  البريد ،  (Microsoft Office- 365) تتضمن  خدمة  على  يشتمل  والذي 
كما توفر    ،الإلكتروني، ومجموعة متنوعة من القنوات للتواصل بين الطلاب أو المعلمين أو أولياء الأمور

متحركة ورسوم  تعليمية  وكتب  مرئية  فيديو  مقاطع  من  المنصة  أكثر  على  المنصة  وتحتوي   ،45000  
تحتوي المنصة على أدوات   ؛علاوة على ذلك  ،خطة درس إلكترونية  450.000محتوى تعليمي رقمي و 

والتي تسمح للمعلم بتصميم الدروس التي تراعي الفروق الفردية بين الطلاب   ، للتخطيط والتصميم التربوي 
الواجب إنشاء  يمكن  أيضاً  المنصة،  هذه  خلال  الإلكترونيةمن  والاختبارات  اختبار    ،ات  بنوك  يوجد  كما 

أكثر من الفصل  100.000  تحتوي على  نهاية  التعليمي والمعرفي، وبحلول  لقياس وتقييم الإنجاز  سؤال 
عام من  الأول  مناس   2020  الدراسي  أكثر  المنصة  الحكومية   89000  همت  للمدارس  افتراضي  درس 

مليون نموذج اختبار إلكتروني من قبل    2,5لإضافة إلى إنشاء  مليون زائر، با  489والخاصة، واستقبلت  
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مليون  15وإرسالها إلى الطلاب خلال الفصل الدراسي الأول، واستطاع الطلاب تقديم أكثر من    ،المعلمين
 ملايين استفسار عبر المنصة.  10وأكثر من   ،المنزلية بند من الواجبات 

افتراضيةو    محاكاةً  التفاعلية  المنصة  المرحلة   تعتبر  لطلاب  الدراسي  اليوم  يبدأ  حيث  التعليمي،  لواقع 
الساعة   تمام  عند  والثانوية،  المتوّسطة  المرحلتين  ولطَّلاب  عصرًا،  الثالثة  الساعة  تمام  عند  الابتدائية 

التفاعل  (Oraif & Elyas, 2021). التاسعة صباحًا  بي  وف ق أسلوَّ بُعد   التعليم عن  الوزارة تطبيق  اتَّب عت 
 :اِّمن، والتفاعل غير المتزامن، على النحو التاليالمتز 

وتطبيق  - المستقبل،  وبَّوابة  عيَّن،  وبَّوابة  الافتراضية،  المدرسة  تطبيق  عبر  المتزامن  التفاعل  تطبيق  تمَّ 
 .الروضة الافتراضية

عيَّ  - قنوات  عبر  المتزامن  غير  التفاعل  تطبيق  اليوتي  ن تمَّ  عبر  عيَّن  دروس  وقنوات  وب،  الفضائية، 
التعليم والتعلُّم عن   القنوات والمِّنصات السابقة العدي د من الخيارات للطلاب والطالبات؛ لمواصلة  وأتًاحت 

هدت تلك  و   بُعد عبر الإنترنت، أو عبر القنوات الفضائية، لمن لا تُتاح لهم إمكانية الاتِّصال بالإنترنت، شِّ
وأسه والطالبات،  الطلاب  من  كبيرًا  تفاعًلا  بنجاح  القنوات  التعليمية  العملية  مواصلة  في  كبير  بشكل  مت 

 )2021،135)السيد،سياف،
بشكل      الدروس  تقديم  وسهولة في  والجهد،  الوقت  توفير  مثل:  المزايا  من  بالعديد  المنصة  وتتميز هذه 

  وتصحيحها  ،تزامني وغير تزامني، والاختبارات والواجبات الإلكترونية، حيث يمكن أدائها من قبل الطلاب 
من قبل المعلمين بسهولة، ومن ثم يمكن حفظ البيانات والدروس والاختبارات في خدمة النظام الأساسي،  

طلبة في أي وقت وفي ل لا يتطلب أيضاً الحضور إلى المدرسة لتقديم الدروس، وتوفر المحتوى التعميمي ل
ذلك إلى  بالإضافة  الإنترنت،  شبكة  عبر  مكان  عتساع  ؛أي  بالاعتماد  الطلبة  للد  أنفسهم  وصول لى 

)مدرستي،   المنصة  توفرها  التي  والمصادر  من  ،  ،(2020لمعلومات  يتطلب  المزايا  هذه  من  وللاستفادة 
بدلًا من   بأنفسهم  العمل  قادرين على  الطلاب  يكون  الجيدة في توظيفها، وأن  المهارات  المعلمين امتلاك 

 ( 46،2022()البشر،2021،61الاعتماد على معلميهم. )الحمود،
بتطوّر التعليم في   أشاد رئيس وحدة التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي للتعليم في اليونسكو فينقتشن مياو  

المملكة بدعم من الحكومة، والإمكانات العالية التي يحظى بها من خلال توفير التقنيات الحديثة والذكاء 
لجميع المناطق    عين التعليميةوقنوات    الاصطناعي، والعناية في وصول التعليم من خلال منصة مدرستي

 .والقرى في المملكة
التي     الكثير من الأمثلة  المملكة تملك  للتعليم؛ مما يجعل  المستمر  التطور  إلى دعم الحكومة في  ونوه 

يمكن مشاركتها مع العالم، ورائدة في استخدامات التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في التعليم، مؤكدًا أهمية  
في التعليم عن بُعد مع العالم والدول الأخرى؛ حيث أشار إلى ذلك تقرير اليونيسكو عن   مشاركة تجربتها

تشهده  الذي  السريع  بالتحوّل  إعجابه  عن  معربًا  كورونا،  جائحة  خلال  بُعد  عن  التعليم  في  الدول  أداء 
 .المملكة، والمسار الصحيح الذي تسير عليه في تطوير التعليم
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شر    فينقتشن  زيارة  بالمدرسةوتضمنت  والتعريف  ومرافقها،  الفضائي  البث  مدرسة  عن  موجزًا    حًا 
عمليات و  خدمات  من  العديد  أتمتة  جانب  إلى  وتسجيلها،  الدروس  تصوير  وآلية  البث،  إستوديوهات 

التربوي  في    ،الإشراف  الوزارة  خطط  إلى  والتطرق  الوزارة،  في  والتعلم  التعليم  وأنظمة  منصات  خلال  من 
كما ،  نماط التعليم الإلكتروني في تقديم حلول تعليمية متنوعة لطلاب وطالبات المملكةتوظيف التقنيات وأ

وروضتي مدرستي  منصتي  إحصائيات  عن  تفصيليًّا  مرئيًّا  عرضًا  التعليم    ،شاهد  في  الوزارة  وتجربة 
عالمية أرقام  من  حققته  وما  بُعد  عن  والتعليم   ((https://sabq.org/saudia الإلكتروني 

تقنيات  و    في  والتوسع  التطور  في  المملكة  تستمر  سوف  المستمرة  الاصطناعي  الذكاء  ثورة  ظل  في 
 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي بما ينعكس إيجابا علي العملية التعليمية بأسرها. 

 تجربة هونج كونج : ثانيا :
يب  التي  العالمي لهونغ كونغ  الترتيب  الحرية    7.4لغ عدد سكانها  يحتل  المرتبة الأولى في  مليون نسمة 

،  والرابعة في أفضل مطار ،  والثالثة في المركز المالي العالمي،  والثانية في التنافسية العالمية،  الاقتصادية
والخامسة في محطة الحاويات الأكثر  ،  والخامسة في السلامة والأمن،  والخامسة في المدينة الأكثر تأثيرًا

الرقمية،  حامًاازد  التنافسية  القدرة  إدارة الأعمال،  والحادية عشرة في  ، والرابعة عشرة في برنامج ماجستير 
والرابعة والعشرين ، والثالثة والعشرين في الهندسة الكهربائية والإلكترونية، والرابعة عشرة في علوم الكمبيوتر

ذوي استشهادات   ن هونغ كونغ كباحثين عالميينأكاديميًا م  30تم تسمية أكثر من .في الهندسة الميكانيكية
قبل   من  عام    Clarivate Analyticsعالية  إنتاج  .2017في  خلال  من  الشرف  هذا  على  وقد حصلوا 

المرتبة الأولى في    عدد كبير من التي احتلت  في مجالات    ٪ من الأبحاث الأكثر استشهادًا  1الأوراق 
من   الفترة  في  كونغتأسست  .2015إلى    2005تخصصهم  العلوم في هونغ  .  2015في عام    أكاديمية 
عضويتها   في  تضم  بارزاً   28وهي  دراسات ،  عالماً  بشأن  وتجري  الحكومة  إلى  المشورة  وتقدم   مستقلة 

والتكنولوجيا المعلومات  سياسات   Innovation and Technology Bureau The).  صياغة 
Government of the Hong Kong Special Administrative Regio,2018,3)   

 هونج كونج والذكاء الاصطناعي
ف الابتكار،  هو  كونج  لهونج  الشهيرة  المرفئية  للمدينة  القادم  بقيمة  "فالعصر  لمبادرة  موطن  الآن    10هي 

في محاولة إعادة اختراع المدينة كمركز للابتكار    -  INNOHK  " إينوهك"دولار هونج كونج تسمىبليون  
وهو جزء من مجموعة  ،  ي ليو مدير مركز هونغ كونغ للروبوتات اللوجستيةيونهو .هكذا قال  والتكنولوجيا"

عندما  ، 2021تم تحديد هذا الاتجاه الجديد في مارس    .INNOHKالذكاء الاصطناعي والروبوتات داخل  
سيكونان   والتكنولوجيا  الابتكار  أن  وأعلنت  عشرة  الرابعة  الخمسية  خطتها  عن  الصينية  الحكومة  كشفت 

 (HKSTP,2022,1)ا لهونغ كونغ.محورًا جديدً 
الأبحاث     من  من مجموعتين  حاليًا  إينوهك  والأخرى على    -يتكون  الصحية  الرعاية  على  تركز  واحدة 

مركزاً للبحث والتطوير إلى مجمع العلوم   28الذكاء الاصطناعي والروبوتات وقد اجتذبت المبادرة بالفعل  

https://sabq.org/saudia


(349) 
 

مدير ،  ويرأس أحد المراكز زيكسيانغ لي.عالمية  مؤسسة  30مركز بحثي و   2  000الذي يضم أكثر من  
 .(HKSTP,2022,2) يةللروبوتات اللوجستي كونج جمركز هون

حوالي     يوجد  "إينوهك"  مبادرة  والروبوتات،  300بجانب  الاصطناعي  الذكاء  على  تركز  علمية  حاضنة 
الإلكتروني والميناء  كونغ  هونغ  في  العلوم  حديقة  في  البيانات  مؤ .وتحليل  كونج  كانت  هونج  سسة 

"HKUST  "أول مؤسسة آسيوية تقبل في شراكة الذكاء الاصطناعي لصالح الناس والمجتمع(PAI)  ،  وهو
اتحاد دولي غير ربحي أسسته تكتلات التكنولوجيا بما في ذلك أمازون وجوجل وفيسبوك ومايكروسوفت 

 . لتعزيز تطوير الذكاء الاصطناعي
ال    الكمبيوتر  رؤية  على  التركيز  العميقمع  التعلم  وتقنيات  " ،  مبتكرة  شركة  هي  "  Sense Timeفإن 

كونغ هونغ  في  العلوم  حديقة  في  محلية  تكنولوجيا  شركات "لتصبح    SenseTimeنمت  .  شركة  أكثر 
العالم في  قيمة  الاصطناعي  ما"  الذكاء  سنوات   في  ثلاث  عن  قليلًا   Innovation and)يزيد 

Technology Bureau  2018,28)    أكبر شركة للذكاء الاصطناعي في الصين ومطوّر وهي الآن
تقود ،  وبدعم من مركزها للحوسبة الفائقة للتعلم العميق المطور ذاتيًا.  لمنصة التعلم العميق الرائدة عالميًا

الشركة الصناعة في مجالات مثل التعرف على الوجه والصورة والقيادة الذاتية والتصوير الطبي وتحسين  
   (Fuijitsu,2022,4).يقأجهزة التعلم العم

المفتاح لاستراتيجية هونج كونج المستقبلية لجذب الاستثمار التجاري ومن ثم فإن الذكاء الاصطناعي هو   
 وتحسين نوعية الحياة للمواطنين والزوار. 

 نظام التعليم في هونج كونج: 
 الانتقال الذكي في القرن الحادي هونج كونج انتشارًا قويًا لتعزيز    نظام التعليم في  انتشرت التكنولوجيا في 
للقرن  .  العشرينو  الرقمية  الشامل    مخطط  1998التي صدرت في عام    21وتحدد الاستراتيجية  التطوير 

كونج هونج  في  والاتصالات  المعلومات  الأعمال  ،  لتكنولوجيا  وقطاع  والمجتمع  الحكومة  تقود  والتي 
صدارة تطوير تكنولوجيا    ق هدف دفع هونج كونج إلىوالأوساط الأكاديمية إلى العمل معًا لتحقي  والصناعة 

 (Office of the Government Chief Information Officer,2017,23) .المعلومات العالمية
تم  ،  التطور التكنولوجي المتغير باستمرار والاحتياجات الاجتماعية  لكي تتماشى مع،  ومنذ ذلك الحين   

أحرزت هونج  .  2014و   2008و  2004و   2001في    على التوالي،  الاستراتيجية أربع مرات   تنقيح هذه
  شو)وفقًا لـ  ،  على سبيل المثال.   (Zhang et al.,2020,148)في رقمنتها  كونج حتى الآن تقدمًا كبيرًا

كما أن  . 2013و  2012التكنولوجية في عامي   ، حققت هونج كونج المرتبة الأولى في البنية التحتية(ليمو 
بالإن  سرعة المحمولالاتصال  الهاتف  انتشار  ومعدلات  العريض  والنطاق  كونغ    ترنت  هونغ    85)في 

 ( (Chiu & Lim, 2020,715 .في العالم هي من بين أعلى المعدلات و  (٪ على التوالي 231و
بيئة معلومات حيوية    لخلق "  الحياة الذكية في هونج كونج"  موضوع2021تعزز أحدث استراتيجية رقمية    

كونج انتش.لهونج  واسعمع  نطاق  على  وتطويرها  المعلومات  تكنولوجيا  نظام،  ار  هونج    شهد  في  التعليم 
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استثمرت حكومة هونج كونج  .  الأخيرة لتحقيق أقصى قدر من الفوائد   كونج أيضًا ثورة كبيرة في السنوات 
من   التعليم  10أكثر  في  المعلومات  تكنولوجيا  في  دولار  echnology in Tnformation Iمليارات 

onucatiEd  (ITEd  )  1998/1999ومبادرات التعلم الإلكتروني الأخرى منذ العام الدراسي  .(Ng & 
Chu,2021,196) 

في    تنفيذها  تم  التي  الثلاث  الاستراتيجيات  في  ITEdأحرزت  الإلكتروني  المتمثلة  التعلم  موارد  ،  تعزيز 
للمعلمين  والقدرات  كبيرًا  ،  المهنية  تقدمًا  للطلاب  الرقمية  الأمية  لتكنولوجيا  ومحو  التحتية  البنية  في 

التعليم    أطلق مكتب ،  ITEdبناءً على المزايا السابقة وتجربة الاستراتيجيات على  .  المدارس المعلومات في
المتمثلة في تعزيز التعلم   2014/15في ( ITE 4)في هونج كونج أحدث استراتيجية: الاستراتيجية الرابعة 

التعليمية  والتجارب  العنانوالتي  ،  التفاعلي  طاقاتهم  تطلق  لاستثمار  الطلاب  ضوء و   لجميع  في  قدراتهم 
المعلومات  التدريس،  تكنولوجيا  يقتصر  لا  مقيد /حيث  أو  الدراسية  الفصول  على  الفصول   التعلم  بجداول 

المخصصة المدرسية  والكتب  أكثرف،  الدراسية  يكون  أن  إلى  التعلم  وإنسانية  يميل  وتعاونًا  .  استقلالية 
(Chiu& Chai ,2020,55) ذكية قد كانت الاستراتيجية الرابعة بمثابة شرارة بدء ثورة تعليميةل . 

من أهم التطبيقات الذكية المستخدمة في مدارس هونج كونج: تطبيق "الهاتف المحمول للمدرسة الذكية"، و  
ايشول تطبيق  المدرسة"،  "صوت  إلي   تهدف(HKTE)هيكت  منصة،  (Ishule)تطبيق  التبادل جميعها 

للتعليم الواض حيويًا  أمرًا  تعتبر  والتي  الأمور،  وأولياء  المدارس  بين  للمعلومات  المناسب  الوقت  وفي  ح 
والمتسق الأمور  الفعال  وأولياء  المدرسة  بين  التواصل  تحسين  خلال  و من  علاقة  ،  على  الحفاظ  بالتالي 

تلقي الوالدين دائمًا  يضمن  و   حيث يوفر للآباء طريقة سهلة لمعرفة ما يجري ،  أولياء الأمور  متناغمة مع
.من خلال هذه التطبيقات توجد عدة مخططات لمتابعة  (Buhell,2022)للملاحظات في الوقت المناسب 

منها   ذكية  بطريقة  المشرفالطلاب  استخدام  حالة  للمشرف  .مخطط  تفصيلي  مخطط  هو  المخطط  هذا 
، والحضور، والنفقات ، ة الدخل يمكنه من تسجيل الدخول إلى النظام، وإدارة الملف الشخصي للطالب، وإدار 

 (Dong et al. , 2020,43) .كما يوضح الشكل التاليوالتقارير، والنقل، والمكتبة، والامتحانات 
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في   موضحة  عوامل  خمسة  تضافر  من  لابد  الدراسية  المناهج  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  يتم  لكي 
 الشكل التالي

 
 
 

 الحضور 

الطالب  بيانات  

 الدخل  

 المصروفات 

 الاختبارات 

 المكتبة 

 النقل

 التقارير 

(مخطط حالة استخدام المشرف 7شكل )  

 (Dong et al. , 2020 ,43) :المصدر     

 

 (عوامل تطبيق الذكاء الاصطناعي في النظام التعليمي بهونج كونج8شكل )

 (Thomas,2022,4) المصدر:                          
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واهم  ،  بالنسبة لتعلم الالة والتعلم العميق  تطبيقاته التكنولوجية المتطورةو   لاصطناعيبتاريخ الذكاء ا  :الوعي
 . الخبرات والتجارب المعاصرة في تطبيقه

 تحديد المفاهيم الأساسية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي.   :المعرفة
 . تجريب آليات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في المختبرات : التفاعل

ا:  التفويض تقنيات اكتساب  ودمج  وتطوير  لتصميم  اللازمة  في  و   لمهارات  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
 (Touretzky,2022; Thomas,2022,4) .الأنظمة التعليمية

دراسة أبرز التغيرات المترتبة علي تطبيق الذكاء الاصطناعي بما يعود بالنفع علي الصالح  :  الأخلاقيات
 (Dong et al,2020,44) .لاقيات الذكاء الاصطناعيالعام والتوظيف في المستقبل مع مراعاة أخ

 (:2022-2019)تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المناهج الدراسية مراحل دمج
 : تعديل المناهج والتطبيق علي المدارس علي ثلاث مراحل كما هو موضح بالشكل -1

 

 
 
 :تدريب المعلمين علي المناهج الجديدةو  إعداد-2

 المعرفة الي يتدرب عليها المعلم  يوضح الشكل التالي أنماط
 
 
 
 
 

 مراحل تطوير المناهج الدراسية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ( 9) الشكل

(Thomas,2022,6) المصدر:    

 

 

 

 ي
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   تشكيل المعرفة حول كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي-3
في   التكنولوجية  وتتمثل  والتعلمو   المعرفة  التدريس  استراتيجيات  والنقدي  معرفة  الإبداعي  التفكير  ، لتوليد 

والتعاو  التواصل  مهارات  تطوير  آليات  معرفة  إلى  المعرفة،  الجيدة  ن بالإضافة  التي    التربوية  وكذلك 
    :ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامن:تتض

 .  معرفة المحتوى المراد تطبيقه(  خاصة الجوانب المختلفة للذكاء الاصطناعي) المعرفة حول الموضوع    ▪  
لإنتاج وحدة المناهج الخاصة بالذكاء الاصطناعي    يف هذه الأشكال الثلاثة من المعرفةمعرفة كيفية تول  ▪ 
 .AI – PCK (Thomas,2022,8)تصميم  عملية-
. (Office of the Government Chief Information Officer,2019,24) 

 AI 4 Future مبادرة الذكاء الاصطناعي للمستقبل
تم إطلاق مشروع يسمى الذكاء الاصطناعي للمستقبل  ،  قبل الجامعيلتفعيل منهج الذكاء الاصطناعي   
(AI 4 Future  )جامعة هونج كونج الصينية    في(CUHK  ) لإنشاء أول منهج للذكاء الاصطناعي في

  –هو مشروع شامل لعدة قطاعات يشارك فيه خمسة شركاء رئيسيين    .والمدرسة الثانوية في هونج كونج
الترب وكلية  الهندسة  المحلية  ،  ية كلية  الثانوية  باسم  )والمدارس  إليها  نشير  الرائدة  "التي  ،  "(المدارس 

التعليم في منطقة هونغ كونغ الإدارية الخاصة)والحكومة المحلية   وصناعة الذكاء الاصطناعي  (  مكتب 
إلى    7أي الصفوف من  )بدأ هذا المشروع في المرحلة الإعدادية  .  (11المحلية كما هو موضح بالشكل )

وهم باحثون نشطون يتمتعون بخبرة تغطي  )أستاذًا    14حيث تم إنشاء مجموعة تعاونية تضم فريقًا من    (9
من الزملاء في مرحلة ما بعد الدكتوراه    15جنبًا إلى جنب مع حوالي  (  مختلف فروع الذكاء الاصطناعي

الجامعيين الطلبة  والمساعدين  الباحثين  مع  ،  ومساعدي  وثيق  بشكل  من  مديرً   17يعملون  ومعلمًا    6ا 
  يسد تشكيل هذا الفريق الفجوة بين الباحثين في الهندسة .  مدارس رائدة في عملية الإنشاء المشترك للمنهج

أثبتت المدارس المختارة أنها ركزت بشكل كبير    .التعليم، جنبًا إلى جنب مع الممارسين في سياق التعليم و 

 نية المعرفة التق

المعرفة  

 التربوية 

الإلمام 

 بالمحتوي 

 أنماط المعرفة التي يتدرب عليها المعلم ( 10)الشكل  

 (Thomas,2022,8): المصدر
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والرياض   على والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  تعليمتعليم  وضعت  أنها  عن  أيضًا  وأعربت  الذكاء   يات، 
لطلابها، عالية  أولوية  في  الجامعي  قبل  كيف  الاصطناعي  استكشاف  في  الطلاب  يمكن  يمكن    حيث 

البشري  الذكاء  محاكاة  والفهم،  للآلات  الإحساس  والتعلم    مثل  والتفكير  والتفسير  والتصرف  القرار  واتخاذ 
لتعليم الأطفال الذكاء الاصطناعي هي الاستكشاف من خلال شعار   فقد كانت الفكرة الأولى.  والإبداع  

 بدلًا من المناهج الدراسية. ،  الذي تم تصميمه كأنشطة تعليمية، البرمجة وروبوت السلحفاة
 الجهات الراعية لتطبيق الذكاء الاصطناعي 

 
 
 
 
علي    مدارس مرتكزةأول سلسلة كتب مدرسية لل"  Sense Timeنشرت شركة تقنية "،  2018في عام    

هندسية    الفني ومصممة لتأسيس طلاب ذو خلفية  تركز على المحتوى   كما،  أساسيات الذكاء الاصطناعي
 .قوية

. ملاحظات رئيسة  لوحظت ثلاث ،  للمناهج الجديدة والمضي بها قدما  تبلور عملية الإنشاء المشترك  ومع  
ا،  أولاً  وإجراء  المحتوى  عرض  المنتظمة  الاجتماعات  الوظيفية  بدأت  المجموعات  بين  لمناقشات 

الاصطناعي  والمجموعات  الذكاء  لتعليم  للمعلمين  المهني  التدريب  لتسهيل  داخل    الفرعية  الجامعي  قبل 
التنقيح المتكرر لمحتوى المناهج الدراسية على أساس كل موضوع على حدة وعلى    ينطوي ،  ثانياً .  الفريق

بإحكام بجهود الأعضاء    يتم دمج التنقيحات .  تمتد لأسابيع  أساس الوحدات النمطية الدائمة على تنقيحات 
التعليم عبر  والعالي  العاملين  توفير،  الثانوي  إلى  مع    وتهدف  وتكييفهم  المعلمين  لاختيار  وفيرة  خيارات 

استقلالية المعلمين وتضع احتياجات    وتدعم هذه الممارسة.  دخول المناهج الدراسية إلى فصولهم الدراسية

الراعية لتطبيق الذكاء الاصطناعي ( الجهات12شكل )  

 (Thomas,2022,27): المصدر
 

الجهات الراعية للذكاء  

 الاصطناعي 
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الدراسية  ركز تصميمالطلاب في م لتعليم    يشكل فريقنا  الوقت،بمرور    ،ثالثًا.  المناهج  بيئي  أساس نظام 
الجامعي قبل  الاصطناعي  الحدوث .الذكاء  وشيك  الإيكولوجي  النظام  هذا  في  هذا   والتوسع  توسع  مع 

في المشاركة  المدارس  بعض  إلى  مدرسة  ثلاثين  بإضافة  المشروع  المشروع  من  التالية  زم  الت.  المرحلة 
الثانوي مع معلمي المدارس    معلمو المدارس الرائدة أيضًا بمشاركة خبراتهم وممارساتهم في سياق التعليم

 .في عملية التوسع  المشاركين
الجامعي   قبل  الاصطناعي  الذكاء  منهج  الأمر،  لمبادرة  خلاصة  متعدد   منهج  Future 4 AI  وفقا 

تعزيز مهارات الاتصال الفنية والتفكير  ، و الأخلاقية  يتضمن التأثير والاعتبارات ،  محتواه   التخصصات في
روابط  الهندسي وجود  عدم  يعالج  السابقة  والتقنيات  الرسمية  المدرسية  المناهج  المثال،  .  بين  سبيل  على 

لتطبيق مناسبة  فرصًا  للطلاب  البرنامج  يوفر  أن  المشكلات    يجب  حل  سياق  في  الرياضيات 
الممكن.الهندسية الاستراتيجيات  خلال  إحدى  من  الرياضية  المفاهيم  بدراسة  للطلاب  السماح  هي  ة 
والأخلاق،.الهندسة للتأثير  مجتمعية  بالنسبة  لمشاكل  الطلاب  البرنامج  يعرّض  أن  متزايدة    يجب  معاصرة 

بطبيعتها التخصصات  ومتعددة  للمشاكل  .  التعقيد  المقترحة  حلولهم  تأثير  كيفية  فهم  الطلاب  على  يجب 
حليًا وعالميًا واقتصاديًا وبيئيًا وما إلى ذلك، وكذلك النظر في القضايا الأخلاقية  م  على الحياة والمجتمع

والتأثير المحتمل للحلول على    عاتقهم مسؤولية النظر في السلامة  تقع على.  المحتملة التي يمكن إثارتها
 .الأفراد والعامة

تواصل لدى الطلاب حول المسائل يعزز البرنامج مهارات ال  يجب أن  بالنسبة لمهارات الاتصال الفني،  
لشرح. الفنية التقنية  اللغة  استخدام  على  قادرين  الطلاب  يكون  أن  أو   يجب  الأدوات  ومخرجات  عمليات 

لأولئك الذين ليس لديهم خلفية    وأن يكونوا قادرين أيضًا على توصيل أفكارهم التقنية بلغة يومية،  الحلول
 .تكنولوجية

بأنهم قادرون على تصميميج  بالنسبة للتفكير الهندسي،  حلول للمشاكل   ب تمكين الطلاب من الاعتقاد 
بأنفسهم التجربة والفشل.  وحلها وتطوير معرفة جديدة  التعلم من  الحلول  ،  يمكنهم  واقتراح تحسينات على 

يجب أن يكون الطلاب قادرين على استخدام الحكم المستنير لاتخاذ قرارات حول  ،  بمعنى آخر.  الحالية
 .حلولهم

الهندسية،   للتقنيات  تعلم  بالنسبة  الطلاب  على  في  يجب  مختلفة  ومهارات  وعمليات  تقنيات   وتنفيذ 
لمهام محددة ؛ تشير العمليات إلى سلسلة من الإجراءات   تشير التقنيات إلى إجراءات تدريجية.  البرنامج
يجب  ،  لذلك.  مهام محددة  أداء  لإكمال منتج نهائي ؛ ويتم تعريف المهارات على أنها القدرة على  المتخذة

البرنامج يزود  بناء  أن  عملية  طوال  بالأدوات  ومهاراتهم  الطلاب   Curriculum ) . تقنياتهم 
Development Council,2017; Heinze,2022)  

لكن قد تواجه بعض التحديات ،  (في هونغ كونغ  على الأقل ) يعتبر هذا المشروع هو مبادرة جديدة تمامًا   
أن مخ  منها  طفل  في .تلفكل  أفضل  أداؤهم  سيكون  فبعضهم  ؛  أكاديميا  موهوبين  الأطفال  جميع  فليس 
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التحدي الأخر  .  وتشجيعهم وفقا لإمكاناتهم  ميدان ما عن ميدان آخر ؛ ولكن ينبغي دعم جميع الأطفال
ويجب أن ،  هو أن الاحتياجات في تعليم الذكاء الاصطناعي قبل الجامعي ستختلف من مدرسة إلى أخرى 

 .هدة لتلبية جميع هذه الاحتياجات تسعى جا 
التحديات     هذه  منهجي،  ولمواجهة  هيكل  تصميم  إلى  المشروع  هذا   يهدف 
. لدعم مسارات التعلم المرنة حسب حاجة المدارس المختلفة،  واضح يكون نموذجيًا وقابلًا لإعادة التشكيل 

مسا،  لذلك الجامعي  قبل  للتعليم  الاصطناعي  الذكاء  منهج  يوفر  أن  على  يجب  للتعرف  للمعلمين  حة 
يجب أن تحترم  .  وتكييف المناهج لتناسب الطلاب في فصولهم،  القدرات الشخصية والمعرفية لكل طالب 

وجه أفضل  على  تعلمها  المختلفين  للأطفال  يمكن  التي  الطرق  في  الاختلافات  الدراسية    لذلك ،  المناهج 
للمحتو  معاملتهم  أن  لضمان  المرونة  للمعلمين  توفر  أن  وقدراتهميجب  الطلاب  لاحتياجات  مناسبة  . ى 

أخرى  أنشطة،  وبعبارة  تصميم  في  المعلمين  استقلالية  المنهج  يعزز  أن  الدراسية  يجب  المناهج  /الفصول 
طالب  كل  وتشجيع  ومساعدة  قيادة  في  بهم  الخاصة   Wong et).المدرسية 

al.2019,43)(Ng&Chu,2021,195) 
في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطويرعمليتي    المحور الرابع: جهود جمهورية مصر العربية

 التعليم والتعلم 
مصـر   الرقمـي  تحـرص  العصـر  مواكبة  علـى  أفرزتهـا    ماو   دائما  تكنولوجيـة  مسـتجدات  من  فيـه  يتوالـى 

الحياة مناحي  جميع  في  قومية  نهضة  لإرسـاء  الرابعـة  الصناعيـة  الـ،  الثـورة  أبرزهـا  مـن  يعـد  ذكاء والتـي 
الاصطناعـي، الأمـر الـذي اسـتلزم تكثيـف الجهــود ورســم الاســتراتيجيات لتبنــى هــذه التكنولوجيــات، لتعزيز  

 .أقوي استفادة منها في تحسـين جـودة حيـاة المجتمع المصري 
بو    الاصطناعـي  للـذكاء  الوطنـي  المجلـس  بتكليف  السيسي  عبدالفتاح  المصري  الرئيس  قام  ضـع  لذلك 

 خطـة قوميـة متكاملـة لتعزيـز دور مصـر الريـادي إقليميا وعالميا . 
تــم صياغــة الاســتراتيجية الوطنيــة للــذكاء الاصطناعــي في ضوء بيئــة عمــل ديناميكيــة محفــزة للابتــكار    

وتدعم والخــاص،  الحكومــي  القطاعيــن  بيــن  الفاعلــة  الشــراكات  التحــول  مسـ  تشــجع  عملية  في  مصــر  ـيرة 
الرقمــي باستخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، مــع دعم الاسـتثمار فـي البحـث والتطويـر فـي مثل هـذه  
التكنولوجيـات، ونشـر الوعـي بأهميتـها إلـى جانـب الاهتمام بتكويـن جيـل مـن الشـباب المصـري قـادر علـى 

)المجلس الوطني للذكاء  الاحتياجــات القوميــة وأولويــات الدولــة. و  صطناعـي تتناسب تصميم تطبيقـات ذكاء ا
 ( 5،2021، الاصطناعي
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الـذكاء الاصطناعـي    للـذكاء الاصطناعـي ليضـم خبـراء مسـتقلين فـي مجـال  تم تشـكيل المجلـس الوطنـي 
وم المجلـس بصياغـة اسـتراتيجية مصـر  . يق2019وممثلين من جميـع الهيئـات الحكوميـة ذات الصلـة عام  

 الوطنيـة للـذكاء الاصطناعـي، وإدارة تنفيـذها. 
تشير الأبحاث والمؤشرات الاقتصادية الحديثة إلى الآثار الإيجابية من تطبيقات الذكاء في حال توفر    

مســتثناة مــن الميزات  مثل غيرها من الدول غيــر    ومصــر،  المناخ الملائم لذلك وتطوير مهــارات العمالــة
 .التــي يتيحهــا الذكاء الاصطناعي مـع تجنـب مخاطره كارتفـاع معـدلات البطالـة

الأولـى)     المرحلـة  بـدأت  مراحل،  علي  الاسـتراتيجية  تنفيـذ   ( 2022  -2019تم 
دات التكنولوجية  تهدف هـذه المرحلـة تدريـب الخريجيـن والمهنييـن وفقا لاحتياجـات السـوق في ظل المستج

تعزيز الشراكات بهدف توحيـد الجهـود فـي الـذكاء الاصطناعـي سواء علـى الصعيد  ،  كالذكاء الاصطناعي
العربـي أو  إلي،  الأفريقـي  بخصوص    المشـاركة  بالإضافة  المنعقدة  الدوليـة  المؤتمـرات  بعض  فـي  الفعالـة 

الاصطناعي الذكاء  أهـداف،  أخلاقيـات  بتحقيق  المسـتدامة  وعلاقته  العمـل  ،  التنميـة  أسـواق  فـي  وأثـره 
 والتعليـم.

الاسـتراتيجية مع      هذه  تنفيذ  على  مباشر  بشكل  بالإشراف  الاصطناعي  للذكاء  الوطني  المجلس  سيقوم 
 وضع وتتبع مؤشـرات الأداء ذات الصلـة لمعرفة مستوي التقـدم المحـرز والقيام بالتعديـلات عند الضرورة 

 ( 5،2021،  لوطني للذكاء الاصطناعي.)المجلس ا
من المتوقع أن يكـون الـذكاء الاصطناعـي قـوة محركـة ودافعة للتنمية الاقتصـادية خلال العقـود القادمـة و   

العالـم أنحاء  جميـع  بمـا   تتواجـد   ،حيث فـي  بـارزًا  مكانها  ليـس  لكـن  العالميـة،  الخريطـة  علـى  حاليا  مصـر 
لا يتم    بركب الدول المتقدمة في مجال الذكاء الاصطناعي  أن اللحاق أدركت مصر    لذايكفـي حتـى الآن.

 :  ما يليومن ثم قامت ب، سوي بالاهتمـام المتزايـد بالتعليـم والبحـث العلمي فـي مجـال الـذكاء الاصطناعـي
“القاعدة  - لتوسـيع  بالمدارس  الأساسـية  المراحل  في  الاصطناعي  الذكاء   ”تقديم 

 .كـن أن تخـرج لنـا خبـراء فـي الـذكاء الاصطناعـي فـي المسـتقبل علـى جميـع المسـتويات التـي يم
الفتـرات   من  الاستفادة- المصـري  التعليـم  نظـام  فـي  الثانويـة  المرحلـة  مـن  سـنة  وأول  الإعداديـة  المرحلـة 

 .الفضلـى لتدريـس الـذكاء الاصطناعـي للطـلاب 
الاصطن- الــذكاء  معرفتهــم  تدريــس  مســتوى  مراعــاة  مــع  وتفاعليــة  ممتعــة  بطريقــة  المــدارس  لطــلاب  اعــي 

 التكنولوجيــا.و  بالحســاب 
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-  ( عامـي  بيـن  الاصطناعـي  الـذكاء  مجـال  في  متخصصة  جديـدة  كليـات  سـبع    2020-2019افتتـاح 
 .خريـجًا إلـى سـوق العمـل كل عـام  3000حوالي   تخرج أخـرى مستقبلًا (بالإضافة إلي افتتاح عشـر كليـات  

الاصطناعــي«  - الـذكاء  »كليـات  افتتـاح  الدراسـات  خـلال  أساســية  كمــادة  الاصطناعــي  الــذكاء  تــدريس 
وهنــاك  والتكنولوجيــا.  للعلــوم  العربيــة  والأكاديميــة  والمنوفيــة  الشــيخ  كفــر  مثــل  جامعــات  فــي  الجديــدة 

والذكاء جامعا »الحسابات  إلى  والمعلومات«  »للحسابات  كلياتها  غيرت  قد  القاهرة  جامعة  مثل  أخرى  ت 
قدراتهـا ا  «،الاصطناعي الجامعـات  هـذه  عـززت  كمـا  أساسـية.  مـادة  بوصفـه  الاصطناعـي  الـذكاء  لتأكيـد 

ــرى للهندســة وعلــوم الحســابات التدريسـية والبحثيـة لتلائـم هـذا التخصــص. وأضافــت معظــم الكليــات الأخ
أقســاما للــذكاء الاصطناعــي أو علــى الأقــل بـدأت تدريـس أساسـيات الـذكاء الاصطناعـي والتعلـم الآلـي فـي  

 . السـنوات النهائيـة للدراسـات الجامعيـة
ـض الشــركات الدوليــة الكبيــرة تشكيل فــرق متخصصــة فــي الــذكاء الاصطناعــي وعلــوم البيانــات في بعـ- 

  المتخصصــة في الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات بمصــر.

 اسـتغلال الصيـف فـي إعطـاء مزيـد مـن الخبـرات العمليـة مثل:-
البيانـات  وعلـوم  الاصطناعـي  الـذكاء  بعالـم  الطـلاب  تعريـف  صيفـي:  تدريـب  التلعيـب   *معسـكر  باستخدام 

صغيـرة.  علـى مشـاريع  فـي  واسـتخدامها  جديـدة  وحـزم  لغـات  وتعليـم  المثـال   سـبيل 
الحياة  الذكاء الاصطناعي في حل بعض مشكلات  الذكاء الاصطناعي: مسابقة في استخدام  *هاكثون 

 الواقعية
ناعـي فـي بيئـات  التدريـب فـي القطاعيـن العـام والخـاص: حيـث يتـم تقييـم إمكانـات اسـتخدام الـذكاء الاصط-

 وسـياقات مختلفـة والمسـاعدة علـى تطبيقهـا.
تسـتهدف حـل المشـكلات الصغيـرة المطلوبـة فـي مصـر   تقـديم تمويـلات صغيـرة للطـلاب من قبل الحكومة-

 باسـتخدام الـذكاء الاصطناعـي.
المرحلـة- مـن  والرابعـة  الثالثـة  السـنتين  فـي  دراسـيتين  دورتيـن  عـن    تقديم  مقدمـة  بمثابـة  واحـدة  الجامعيـة 

البيانـات    الحوسـبة هيـكل  وأساسـيات  الخوارزميـات  وأساسـيات  ومفاهيـم  الحاسـوب  نظـام  مكونـات  تتضمن 
كل  تســتغرق  حيث  تخصصاتهــم،  الاصطناعــي في  الــذكاء  اســتخدام  فـي  والأخـرى  بايثـون  البرمجـة  ولغـة 

 ــيا واحــدا أو فصليــن دراســيين اثنيــن حسب نطــاق التعمـق المطلـوب. دورة دراســية فصلاً  دراس
الاتصــالات    - وزارة  من  بتعاون  الجديــدة  الإداريــة  العاصمــة  في  متخصصــة  تكنولوجيـة  جامعـة  إنشـاء 

المعلومــات  بيـن  و   وتكنولوجيــا  الفجـوة  سـد  في  العلمــي  والبحــث  العالي  التعليــم  النظريـة وزارة  المعرفـة 
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حـل  فـي  تعلمـوه  مـا  لتطبيـق  للطـلاب  فريـدة  فرصـة  كذلـك  وسـتقدم  الجامعيـة،  بالمرحلـة  العملـي  والتدريـب 
   .مشـكلات حقيقيـة ومشـاريع واقعيـة طـوال فتـرة الدراسـة

صـر الرقميـة" تقـدم درجـات إطلاق وزارة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات لمبـادرة بعنـوان "مبـادرة بنـاة م-
تتضمن  ،  تستغرق عاما واحدًا بعد التخرجو   ماجسـتير مهنيـة للخريجيـن المتميزيـن فـي التخصصـات التقنيـة

المهـارات   إلـى  بالإضافـة  المختار  التخصص  في  الموضوعات  أحدث  في  الاصطناعي  الذكاء  دراسة 
م العمـل  بيئـة  فـي  اللازمـة  والشـخصية  المشـاريع الإداريـة  وإدارة  التقديميـة  والعـروض  الجماعـي  العمـل  ثـل 

يتاح لهـم فـرص تدريـب   والاتصـالات والتخطيـط وغيرهـا. بعدها سـيمنح الطـلاب منحـا دراسـية كاملـة وقد 
مصـر  مميزة فـي  تعمـل  رائـدة  شـركات  الاصطناعي،  داخـل  للذكاء  الوطني   ( 20-19،  2021.)المجلس 

هذه الجهود المبذولة من الدولة لتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي، لايزال هناك مجموعة  بالرغم من  و   
 من التحديات التي تحول دون الاستفادة والاستغلال الأمثل لهذه التطبيقات من أهمها:

 .ارتفاع معدلات هجرة العقول البشرية الموهوبة والمتميزة إلى الخارج -1
 .مجال الذكاء الاصطناعيالبحث والتعليم غير الكافيين في  -2
القادرين على تطوير وتنفيذ وصيانة وتشغيل نظم الذكاء  -3 عدد غير كاف من الخبراء والمهندسين المهرة 

  .الاصطناعي
 (141،2020)ترة، .نقص الاستثمارات والموارد المادية في التعليم -4
  التي تريد الاستفادة منه. المدارس يزال الذكاء الاصطناعي مكلف للغاية أو معقد بالنسبة للعديد منلا  -5
للمدارسلا   -6 قوية  تحتية  بنية  التعليميةو   توجد  المؤسسات  تضم  للمعلومات  شبكات  توجد  )الاتحــــاد   .لا 

   (60،2020الــــدولي للاتصــــالات،
 .نطاق الإنترنت ليس واسعا بما يكفي للبيانات الضخمة، وبخاصة عند الحاجة إليها عن بعد  -7
 .مية بين المعلمين وإدارة المدرسةانتشار الأمية الرق -8
 .رضا المعلمين بالأوضاع الراهنة، ومقاومة كل جديد والخوف منه -9

 .،وعدم الاستغلال الأمثل لهاالتطبيق الجزئي لبعض تقنيات المعلومات والاتصالات  -10
 ( 2020،30المعلمين بالتقنيات التكنولوجية الحديثة. )مختار،و  ضعف إلمام الإدارة المدرسية  -11
عجز  ضعف   -12 نتيجة  التكنولوجي  العلمي  التقدم  عن  الناتجة  التغيرات  متابعة  على  المعلمين  قدرة 

 برامج التنمية المهنية عن تزويد المعلم بمهارة التعلم الذاتي .
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تدني المستوي المعيشي لبعض الأسر المصرية وخاصة في المناطق العشوائية والفقيرة بما يؤدي   -13
أو عدم امتلاكهم لها    لنواحي التكنولوجية لضعف شبكات إنترنت بمنازلهم إلي عدم إلمام أولياء الأمور با

 (354،2019)ترة، من أساسه.
استخدام الأساليب التقليدية في تقديم برامج التنمية المهنية للمعلمين التي لا تهتم بالجانب العلمي   -14

ام بكل الأدوار والمسئوليات فهي لا تسعي لتطوير برامجها وتوجيهها؛ لمساعدة المعلم على القي،  التطبيقي
الرابعة الصناعية  الثورة  مستجدات  تواكب  التي  سوء،  الجديدة  إلي  التدريبية    بالإضافة  الاحتياجات  تقدير 

 ( 28،2021)الدهشان،محمود،بشكل منظم. 
وأخلاقيات    ضرورة إدخال برامج تنمية المواطنة الرقمية والاستخدام الآمن للإنترنت والذكاء الرقمي -15

على    الذكاء قادرين  يجعلهم  بما  للمعلمين  التدريبية  البرامج  ضمن  المعلوماتية  الأمية  ومحو  الاصطناعي 
  نقلها لطلابهم؛ لحمايتهم من الآثار السلبية التي تنجم عن سوء تعاملهم مع تطبيقات التكنولوجيا الرقمي. 

 )2021،47)الدهشان،محمود،
في العملية التعليمية أكثر من الاعتماد علي    علي الكتب الورقية  ة تقبل التغيير والاعتماد بصعو  -16

 المقررات الإلكترونية.
ضعف شبكات الإنترنت أو انعدامها عزز من مقاومة الناس للتغيير من منظومة التعليم الورقية   -17

 إلي منظومة التعليم الإلكترونية. 
 ر العملية التعليمية  الخطوة الثالثة:مقترحات الدراسة للإفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوي

انطلاقا من جهود مصر المضنية في تحسين العملية التعليمية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي    
الذكاء   لتطبيقات  الأمثل  التوظيف  دون  يحول  عائقا  تقف  زالت  لا  التي  التحديات  بعض  ضوء  وفي 

ا ،  الاصطناعي المقترحات  من  مجموعة  بتقديم  الحالية  الدراسة  السابقة  قامت  الدراسات  علي  عتمادًا 
والتي تم تصنيفها وفقا للجهة التي من الممكن أن تستفيد    وتجربتي المملكة العربية السعودية وهونج كونج.

 منها،ومن أهمها: 
 المدارس -1

استراتيجية   • خطة  وضع  خلال  من  المدارس  الاصطناعي في  الذكاء  إدخال  لكيفية  واضح  وضع مخطط 
مؤسسات القطاع الخاص  و   الاتصالات ووزارة المالية  وزارةو   وزارة التربية والتعليم  واضحة ومحددة بمشاركة

  المعنية بأنظمة الذكاء الاصطناعي .
 .للانتهاء منها تحديد أدوار كل الجهات المشاركة في إعداد الخطة، وتنفيذها، وتحديد المدة الزمنية •
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م • للمدارس  التحتية  البنية  بتطوير  المعنية  الجهات  واللوحيةقيام  المحمولة  بالأجهزة  تزويدها  خلال   ن 
 المنصات الافتراضية والتقنيات التي تقدم المحتوى الإلكتروني بشكل سهل. و 

لتهيئة  ،  تحديد جوانب القوة ونواحي الضعف بالمدارس وخاصة فيما يتعلق بالإمكانات المادية أو البشرية •
 . ن التعلمالظروف اللازمة لتطبيق الذكاء الاصطناعي من أجل تحسي

 .التكنولوجيا الرقمية في الإدارات والمدارس و  الاهتمام بإدخال أنظمة الحوسبة السحابية •
 المرونة.و   تحديث شبكات الإنترنت بالمدارس بحيث تتميز بالسرعة •
ومحاولة تحسين مستوى جميع المعنيين بالعملية التعليمية  ،  تحويل المدارس قدر الإمكان إلي مدارس ذكية •

الذكية  -لمينمع  -)إدارة والنظم  التكنولوجيا  استعمال  على  تدريبهم  خلال  من  أهم  ،  متعلمين(  ومواكبة 
 التطورات التكنولوجية تحت مظلة الذكاء الاصطناعي. 

العام  • مدار  على  العمل  وورش  والمحاضرات  الندوات  بعقد  للقيام  تعليمية  إدارة  كل  في  المدارس  تحالف 
 عى. لمتابعة أحدث تطبيقات الذكاء الاصطنا 

العربية   • كالمملكة  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  الرائدة  العربية  الدول  تجارب  من  الاستفادة 
 فنلندا. و  السعودية والإمارات العربية المتحدة أو الدول الأجنبية كهونج كونج

 التلاميذ -2
الأطفال   ▪ لاحتياجات  الاصطناعي  الذكاء  سياسة  لأ   -مراعاة  الافتراضيون  الذكاء المستخدمون  نظمة 

 حماية الحقوق الجماعية للأطفال وتوفيرها.و  الاصطناعي، 
 المحافظة على سلامة الأطفال من خلال حماية بياناتهم وخصوصيتهم مع مراعاة عدم التمييز بينهم. ▪
 مراعاة التطبيقات الذكية للفروق الفردية بين التلاميذ, وإعطاء المتعلم مساحة أكبر للتعلم الذاتي. ▪
لي سلبية المتعلم من خلال قيام التطبيقات الذكية بتحفيز التلاميذ واستثارة دافعيتهم نحو التعلم  القضاء ع ▪

التعاون التعليمي بين المتعلمين من ناحية والمعلمين ومصادر التعلم من ناحية أخري  و   عن طريق التفاعل
 كالكتب والأدوات والوسائط التعليمية.

 في متابعة مستويات التلاميذ بشكل متواصل دون مجهود بشرى. استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى  ▪
  .تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على الأطفال بشكل مستمر و  مراقبة ▪

 المعلم-3
لإعداد  ➢ التربية  بكليات  أقسام  استحداث  أو  الضخمة  والبيانات  الاصطناعي  الذكاء  لتدريس  كليات  إنشاء 

 أخلاقياته. و  لاصطناعي ومبادئه معلم متقن لتطبيقاته وتقنيات الذكاء ا
تقديم أصحاب المصلحة من القطاع الخاص تدريب مجاني أو مدعوم على الذكاء الاصطناعي والبيانات   ➢

 الضخمة في مختبرات أبحاث الشركات مع تقديم حوافز للمتفوقين من المتدربين.  
 عي. دراسية ممولة وبرامج تدريبية على الذكاء الاصطنا  اتقديم الجامعات منحً  ➢
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الاصطناعي  ➢ الذكاء  أنظمة  علي  التدريب  في  الجامعة  في  والمختبرات  العلمية  الحاضنات  من    الاستفادة 
 التقنيات الرقمية. و 
والذكاء  ➢ الرقمية  التقنيات  في  المتخصصين  لتدريب  والتعليم  والابتكار  للبحث  جديدة  تمويل  فرص  خلق 

 البيانات.و  الاصطناعي
تراف بأن دور المعلم لا يزال جوهريا في العملية التعليمية عند تطبيق  والاع،  عدم التقليل من دور المعلم ➢

الدراسية  الفصول  في  الاصطناعي  التعليمية،  الذكاء  للعملية  ومُوجه  الذكاء  و   كمُسير  تطبيقات  أن 
سوي  ليست  للعملية    الاصطناعي  وميسر  للمعلم  كمساعد  تعمل  التي  المهمة  التعليمية  الوسائل  من 

 التعليمية. 
 هجالمن -4
مع   ❖ يتناسب  بما  التعليمية  العملية  لتطوير  والبيانات  الاصطناعي  الذكاء  بشأن  تعليمية  استراتيجية  وضع 

 و أبرز التحديات. ، وضع خطة عمل مناسبة توضح أهم الفوائد  عصر الرقمنة مع
قبل وزا  ❖ من  والذكاء الاصطناعي  البيانات  الخاصة بمجال  الأساسية  المهارات  الرقمية في  الأمية  رة  محو 

التعليم والجهات المعنية من خلال توصيل المدارس بالإنترنت، وتوفير منصات تدريبية افتراضية، وتطوير 
  EDUCARفي النرويج أو برنامج    Skills Plusالاستعانة ببرامج محو الأمية الرقمية مثل  و   البرمجيات،

 بالأرجنتين.  
بكرة من العمر لضمان تطور مجال الذكاء برامج الذكاء الاصطناعي في مرحلة مو   تدريس علم الحاسوب   ❖

 الاصطناعي بقوة 
من خلال السماح لطلاب مرحلة التعليم قبل الجامعي بدراسة التشفير القائم على    تطوير المناهج الدراسية ❖

 الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات. 
يمكنها التنبؤ    اء اصطناعيإبرام شراكات مع كبرى الشركات التعليمية التكنولوجية الرائدة لإنتاج تقنيات ذك ❖

 والتعرف علي إمكاناتهم وقدراتهم. ، بسلوكيات الطلاب 
تساعد  ❖ التي  التعليمية  البرامج  وأهم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  عن  عمل  وورش  تدريبية  دورات  توفير 

 الطلاب بمختلف مراحلهم العمرية على الاستعداد للعمل في قطاع الذكاء الاصطناعي.
 يات الذكاء الاصطناعي في الاستفادة من المقررات الإلكترونية.  استغلال استراتيج  ❖
التعلم   ❖ وتعزز  التلاميذ،  لدي  العليا  التفكير  مهارات  تنمي  التي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام 

 .المستقل والتعلم التعاوني
المدارس ❖ جميع  في  التعليمي  الروبوت  استخدام  للمعلم،  تفعيل  كمساعد  منه  لبعض  و   والاستفادة  ميسر 

 الأعمال التي تأخذ مجهودًا من المعلم كتصحيح الواجبات والاختبارات. 
 توفير أدلة استرشاديه باللغة العربية لجميع المعلمين لكيفية استخدام الروبوت التعليمي.  ❖
 عقد دورات تعريفية للمعلمين وأولياء الأمور توضح أهمية تدريس الروبوت. ❖
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 نياته نظام الذكاء الاصطناعي وتق-5
o  إقامة روابط مع معاهد البحوث ومراكز التدريب من جهة، والمراكز التقنية ومجتمع البحث الأساسي ورواد

السوق  إلى  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  الجديدة  التطورات  دخول  لضمان  أخرى  جهة  من    الأعمال 
 نشرها.و 
o ن الثغــرات التــي يمكــن من خلالها قرصنة  إتاحة الآليــات اللازمة لحمايــة تقنيات الــذكاء الاصطناعــي مــ

 .البيانــات أو التأثير في جـودتها وسـلامتها مـع صيانـة البيانـات وتصحيحهـا بصـورة مسـتمرة
o   اختبـار سـلوكيات نظـام الـذكاء الاصطناعـي وقيـاس مـدى قدرتـه علـى العمـل بصـورة سـليمة عنـد اختـلاف

 .عنـد تكـرار التجـارب ذاتهـا المدخـلات أو الظـروف أو
o   حال لها  والاستجابة  الاصطناعي  الذكاء  مخاطر  مع  للتعامل  الاحترازية  الإجراءات  من  مجموعة  وضع 

 .حدوثها من خلال حل المشكلة ذاتها أو التخفيف من آثارها
o ،رتوفير المساعدة لو تطلب الأمو  تحديد قنوات الاتصال للإبلاغ عند حدوث أي نوع من المخاطر. 
o   والتشجيع على والتطبيقية،  العلمية  البحوث  إليه  وصلت  ما  وفقا لأحدث  ذكاء اصطناعي  أنظمة  تطوير 

مفصلة سجلات  في  التطوير  عمليات  حفظ  مع  الأنظمة  هذه  الوعي و   تبني  رفع  قانونيا  المسؤول   تحديد 
الاصطناعـي الـذكاء  بمنتجـات  المعنييـن  والمطوريـن  للمهندسـين  المعلومـات  علي مراعاة  ،  توفيـر  التأكيد  و 

 .المعاييـر المختلفـة الخاصـة بأنظمـة الـذكاء الاصطناعـي
o التطوير الذكاء الاصطناعي لأغراض  يكون  للتفسير،  و   أن  قابلا  بالثقة، أي شفافاً  التنمية أخلاقيًا وجدير 

حكم شفافية الذكًاء ومتوافقاً مع الًخصوصية، من خلال تأسيس قواعد ت،  وخاضعاً للمساءلة،  عادلًا ومحايدًا
 الاصطناعي والمسؤولية والمساءلة. 

o الاصطناعي الذكاء  في  البحوث  نطاق  في  التعليمية  و   التوسع  السياقات  في  واحتضانها  ودعمها  تمويلها 
 المحلية. 

o  .يجب ألا يتم التغافل عن بعض سلبيات استخدام بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعى 
o الاست عدم  لضمان  قانونية  أطر  أو  وضع  المبرمجين  قبل  من  الاصطناعي  للذكاء  السيء  خدام 

    .المستخدمين
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