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   :لخص الدراسة م
استهدفت الدراسة قياس أثر استخدام تقنياا  الااءاا اطناعناعل عأاا أااا الاتأياا  اللنياة لقعاا  

بتيااتي  أ أاالد ث اام سااام ال اث ااا  التااين ا التياارقد اسااد اسااتخدنت الدراسااة التاانهح ال ناالل الت 
( نلاارام نااا ناا  لل 410سائتااة استقياااا لهاااا الزاارإ اترعاات  للترايياااك عأااا ع نااة ن  يااة نااا  

سعا  التين ا التيرق عأا نختأا  التتات تا  ال  يةياةد اتا  ت أ اي التياياا  ااساتخدام عادا ناا 
 Structureة أهتهااااا يتاااا دلا التاااااااط  الهي أياااا دة االت أ أيااااةة ال نااااةيالأسااااال ح ائثيااااائي

Equation Modeling (SEM)    باستخدم برنامج (SPSS version 25)    ابريانح(AMOS 

ا تقنياااااا  الااااااءاا اساااااد ت ناااااأت الدراساااااة  لاااااا ا ااااا ا تااااايث ر نانااااا ق ن  اااااح ن ا ااااار لأاااااااا، (23
 التاأ  الآلالد ارب تاا  الت ااثاةد االانل  الخت ارمد االااءاا اطناعناعل   :التتت أة فل  اطنعناعل

 :التتت أاة فاللقعا  التين ا التيرق الت ل دقد االرؤتة ال اس بية( عأا أاااا أااا الاتأيا  اللنية 
 نااادع اعااال الااااانأ ا فااال سعاااا  التاااين ا التيااارق ايهتياااة اساااتخدام تقنياااا  الااااءاا اطناااعناعلد 
ات تاا ا أااا عتأيااة اطبتتاااةد ااسااة عتأيااة تتااا ر الأتعااارد اساارعة تتاا تة التعال ااا د اء اا  
نعال ااا  التااين ا اطثتياليااةد ات تاا ا نتاات ق روااا ثتأااة ال ثااائو التين نيااةد انا سااا  ات ااد ا  

 الهي أالنتا دلا الد ءتاا تا  نايامة نااااط  اطنعناعل فل سعاا  التاين ا(تعت و تقنيا  الاءاا  
(SEM)  اتجت عاة ناا الت نايا  أهتهاا سارعة اأانت الدراسة  لالاسا  التيث ر ب ا تأك الأااااد

تعت و تقنيا  الاءاا اطنعناعل فل سعا  التين ا التيارقد ث ام  ااد الااءاا اطناعناعل ها  
دنا فاال التاااثة الرستيااة الجد اادمد ضاال ساات الخيااار اطسااتراتيجل الأن ااي ل اارءا  التااين ا التاال ترتااد التت 

 ننتقأة بالك لتا  يعأح عأيه االج ي القاام نا  رءا  التين ا القائتة عأا الاءاا اطنعناعل.
 

قعااا  التااين ا الاتأيااا  اللنيااة لأاااااا تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعلد أاااااا أااا  الكلمااات المفتاحيااة:
 (SEMالتيرقد يت دلا التاااط  الهي أية  
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Study Summary: 

 The study aimed to measure the impact of using artificial intelligence 

technologies on the performance of technical operations of the Egyptian 

insurance sector. The study used the descriptive analytical approach, as the 

researchers designed a survey list for this purpose that was distributed 

electronically to a sample of (410) individuals from the Egyptian insurance 

sector employees at various job levels. The data were analyzed using a 

number of descriptive and analytical statistical methods, the most 

important of which is the Structural Equation Modeling (SEM) using the 

(SPSS version 25) program and the (AMOS 23) program. The study 

concluded that there is a direct positive moral impact of the dimensions of 

artificial intelligence technologies represented in: (machine learning, 

chatbots, expert systems, generative artificial intelligence, and computer 

vision) on the dimensions of the performance of technical operations of 

the Egyptian insurance sector represented in: (the extent of awareness of 

workers in the Egyptian insurance sector of the importance of using 

artificial intelligence technologies, improving the performance of the 

underwriting process, the accuracy of the risk pricing process, the speed of 

claims settlement, detecting fraudulent insurance claims, improving the 

level of satisfaction of insurance policyholders, and obstacles The study 

also included a set of recommendations, the most important of which is the 

rapid application of artificial intelligence technologies in the Egyptian 

insurance sector, as artificial intelligence is the optimal strategic choice for 

insurance companies that want to move forward in the new digital arena, 

thus moving to what is known as the next generation of insurance 

companies based on artificial intelligence. 

Keywords: Dimensions of Artificial Intelligence Techniques, Dimensions 

of Technical Operations Performance of the Egyptian Insurance Sector, 

Structural Equation Modeling (SEM) 
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 المبحث الأول                                      
 الإطار العام للدراسة

   :الدراسة  مقااااادمةأولًا:  
لقد  اهد  ناناعة التاين اد ن اي الاد اد ناا الياناعا  الأتارعد ت ا طك ءت اراك اتاتح التقادم    

ثا رم  ت ثادثأالااءاا اطناعناعل ءاياام س تاة   هار ث ام د الااءاا اطناعناعل الترتع فل تلن ل  ياا
ا ناالجااة التعال ااا  فاال نختأاا    ايااح سعااا  التااين اد بااداكا نااا تق ااي  التخااا ر ااطبتتاااة اثتاا

ا نتتلارم ساتجد  ر سدرا  الاءاا اطنعناعلد انا تلال تتخ اداتدنة الاتلا  ارءا  التاين ا  رساك
 .لت تاا ا عتأياتهاااد اتاتتاات تجااارة الاتاالااد اال لااا  عأااا ساادرتها التنافتااية فاال ساا   اائاا  التعاا ر

(Dominguez, 2021) 
    سدرم الاءاا اطنعناعل عأا ناالجة ءتيا  هائأة ناا التياياا  االتاارل عأاا الأيتاا    

د نتاااا  اااىاق  لاااا واااختة بياياااا   ن ا ناااا اتخااااد سااارارا  تاتتاااد عأااااتت ا  ااارءا  التااايسااا التختألاااة
 أب ر ن الية.  ر اسة لأتخا ر اعراإ تين اتق يتا  أب

أ   ائ ة   االاءر  التقنيا    أسهتت  ( Covid-19)  د ر  ااستخدام  تتنل  ات رم  تترتع  فل 
اب تح  داءلاامك  ي أب ر دءااك الجد دمد اتا فل دلك الاءاا اطنعناعلد نا أ ي نتتقتالتلن ل  ية 

عام    فإيه  ، (AI in Insurance Market Report 2024 :Global Edition)تقرتر فل 
الاءا هد    2024 اطنعناعل  س    التين ا  الاالتل  ا  ث م  فل  ءت ركاد  ث الل    نيا يت كا   لا 

التين ا  ا نأيار ااطرد    11.33 الاالتل فل  نا التت سع أ   يي ثج  س   الاءاا اطنعناعل 
النت  التن ق الترءح لأاءاا   دم2030نأيار ااطر أنرت ل ا أ ل عام    58.5 لا   اس تأغ نادل 

التين ا   نناعة  فل  عام    %32.16اطنعناعل  عام  م  2023نا  أ     د م2030 لا  هاا  انل 
ابت ال    :التين ا التختألة انا أبررها  الاءاا اطنعناعل اا    تتح أهتية نتتا دم فل سعاعا  

 د ات ت ا اسة عتأيا  اطبتتاة االتتا ر.ت أ ي التخا رد اتترتع ناالجة التعال ا  ا اطثتيالد 
تقرتر أ ضاك  أارا   AI in Insurance Market Report 2024 :Global)بتا 

Edition)    التأمين في مناطق رئيسية وهو ما يوضحه    5حجم نمو الذكاء الاصطناعي في سوق 

   الشكل التالي:
 
 

https://www.precedenceresearch.com/artificial-intelligence-market
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 ( ثج  يت  الاءاا اطنعناعل فل س   التين ا 1  ي رس   
 

AI in Insurance Market Share (%) by Region (2019-2031) 

 
 أ ها    دنرت ا ال تاليةفل اال أ   د  نادل يت  نت سع    ا تضح نا ال  ي التابو أ  أعأ

أسيا االت يط الهااقد  أ ها اال ال ر  الأاسط اأفرتقياد  أ ها اال أنرت ا ل   أ ها اا   داال أاربا
  .الجن بية

 Tortoiseهالاق ي رتنى ر الاءاا اطنعناعل  تقرتر  اطندار الخانس نا  "اب تح  

Intelligence    الاق  ت  فيه تينيف الدال ثتح تنل ا تقنيا  الاءاا "  م2024ستتتتر    19فل
نارا  الاربية  عالتياكد  أ ها ائ14رس   يجد أ  التا ا ة ت تي الترءت الأال عربياك ا   داطنعناعل

ا  عربياك  ال ايل  الترءت  فل  نيرعالتياك   20رس   التت دم  أنا  الترءت    د  فل  تيتل    52رس   فنجدها 
 . عالتياك 

" نىستة  اطنعناعل  "  Price Waterhouse Coopersات سات  الاءاا  نتاهتة  يت  
التتألة الاربية التا ا ة  د ث م ت هد  الاربية سن تاك فل  تيع أي اا التنعقة  %34  –  %20ب ا  

 اثده ايتتتة أب ر نا يي  أي عة التعال ا  التا اق  سام سعا  التين ا  قد  فأأسر  ات رم يت د  
الاءاا اطنعناعل تقنيا   الاءاا اطنعناعل  ااستخدام  التين ا  فل  د ءتا أسه   ت ت ا عتأيا  

 الرات نية الأترع. ائاارتة التختألةد ن ي الل   عا اطثتيال انناهد االاتأيا  
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س ت   د ل عأا نناعة التين ا ءتا يارفهاد لا  ت  التار تن ا  القأ أة التقتأةفل الث م أيه 
لأزا ة   نرية  تين ا  برانح  وتا  االأفراا  تياكا  االتنارل  التيارا   عأا  االاءاا التين ا  ندع نة 

نتا  ضتا  د   ط التزعية ا ناني يكا اتأقائيكاستتضتا هاه الترانح آليا  نتع رم لضاطنعناعلد ا 
ن الية  التين ا  ستراسح  ءتا    دلأاتلاا  أيها  ابرانح  االاءاا  ال  رق التدع نة  التأ ك  طنعناعل 

تاد ي التزعية لتقد   عراإ د ا االنت ة لأاتلاا االلرص د اتت سع ا  ي است اسل الت د ا  ااستترار
 ( Lupačov & Stanković, 2022) له . انخيية نناس ة

الت ال ست ي  التين اعأا  بريانح  سد  ق م  اطنعناعل  الت  التيارا    اعأ  د  االاءاا  دع م 
االعقس   ال  م  نا  ال ست  ن ي  ع اني  عأا  بنااك  التزعية  نتت تا   او ط  القياام  سأ ك  اتراق ة 

التائو اتارتخ  العرتو  القياام ا رال  تيتي   سيت  ابالتالل    داأيتا   التين ا نا  لا هاا  رءا  
ا   ت د دك أب ر  ابرانح  فرا انلائتكة  ننتجا   التين ا    دللي  أستا   ايخلاإ  أ   ىاق  لا  اتت ا 

 ( 143د عدا 2020 ي رم اطت اا التيرق لأتين اد   ل  د  .لأتائق ا الآنن ا
الاءل   يابالت التنتل  نا  ءجتا  الاءاا Smart Homeد  التين ا  بريانح  سد  تتخدم  د 

د  دا بدأ  عأا ست ي الت ال  داطنعناعل لتراق ة ثالة الاقار اتاد ي نتت تا  التزعية افقكا لالك
د  ت ا لتريانح التين ا تاد ي  أا ثدث ناس ءهربائل التق  فل التترة أا ت س  اللر  عا الاتي

 ( Lamberton, et. al, 2017) .التزعية تأقائيكا لت ف ر ال تا ة اللارنة
اAI Reportsلتقااارتر الاااءاا اطنااعناعل  اافقاااك     د ( التاال تزااد  التاا   اطستيااااق ثاليااك

د ساياتي الاااءاا اطناعناعل عأااا رتااام ائيتا يااة فاال م2030ا أا ل عااام تت ساع تأااك التقاارتر أيااه 
 %40عتأيا  التين ا اتلض تلاليف الت ز ي بنت ة تيي  لا 

عاما  التتتقتي  د  ب  ي  الل  رالقرتح  فإ   التين ال  االل  ر  سي تي  ستتت ت    يناعة  التل 
انا    دت تا  التزعية اتاد أها ااستترارلأزا ة تتتخدم الاءاا اطنعناعل لتراق ة نتبترانح نرية  

التت سيت  ث    ال تا ة  ت ف ر  نا  التين ا  دلك  رءا   الت    لا  نع  رال  االتليف  لاتلائها   أا 
 .التتز رم

 اً: الدراسات السابقة:ااثاني 
 تناال ال اث ا  فل هاا الجتا الدراساا  التاااقة التال تتات فال ن وا   ال  امد اتأال دلاك     

التاق ح عأا هااه الدراساا  اه هاار اللجا م ال   ياة التال تزع هاا هااه الدراساة ثتاا  تتانا نايامة 
ن واا   الاااءاا  نااا الدراسااا  نجت عااة  تناالاات ث اام د راسااة ال اليااة اأهاادافها افروااياتهان اا أة الد 
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بت أ اي اطبتلاارا   (Klapkiv & Klapkiv, 2017) اراسة اهتتت  فأقد  دفل التين ا لاطنعناع
التلن ل  ية فل نناعة التين ا اءالك   ضاح الا اني الدافاة لأتع ر التتتلر فل ناناعة التاين اد 

ا ا التلن ل  ل  ت  ان  اطبتلار  ا  ت  هاا  جاح أ  تتتنااه  ارءا  فل القعا  التاالل ااعت ااره اتتراعاك
الدراسة  لا يلرم عانة عأا استخدام اطبتلارا  التلن ل  ية هاه استند الجتا الرئيتل نا ا   التين اد

 ثا  داأ هتم اطست اار االخ اررنيا ( لتأتأة القيتاة التين نياة اللاالاة داالت أ لا    د ن ي الترنجيا  
لأ ناا ل  لااا يقااا  القاا م االضااا  االلاارص  للابتلااارا  التلن ل  يااة SWOTت أ ااي  ا أ اارع التىللاا

  االتهد دا  لت ي هاه اطبتلارا  التلن ل  ية.
الت د ا  االلرص   لا   (Lamberton, et. al, 2017)التيا  أ ار  اراسة  افل يلس     

الخي ص  ا ه  االتين ا عأا  التالية  الخدنا   فل  الراب تا   تعتيقا   فل  سانت   د ث م ال الية 
بت ا  طيتأالدراسة  التتاأقة  االت د ا   الراب تية  الاتأيا   لأتتتة  الاانة  الل ائد  عأا  اتأية  الض ا 

ءتا    دائن ايا  اللت رم لتعتيقا  الاءاا اطنعناعل فل التتتقتي القرتح د اءالك  التنل ا االتلي ي
ا اإ جار الت ابي اليع ة لأاءاا اطنعناعل فيتا  تاأو االاءاا اال عل فل ياس ت الدراسة   أ ضك
االآثار التل  ت ا أ   خألها الاءاا اطنعناعل االراب تا  عأا التجتتع ال  رق    الجتا التته دق

نع الأتا فل  -  الاءاا اطنعناعل الأب ر تقدنكاتعتيقا    لا أ     د اسد ت نأت الدراسةاالت  يف
التلاعي  ف ها  فر  اط  ت    التل  التقدم الاام لأاءاا اطنعناعل  هاه التعتيقا  تاتتد عأا  اطعت ار أ 

ال  رق  التتت ع  ن ي  -عأا  الراب تيةد  الاتأيا   الرستنة  أتتتة   Robot Process  نع 

Automation (RPA)رتاام نتت ع الللاام. تلض التلاليف ا تتاه  فل   د 
اهتتت      الاءاا   ت ويحب  (Kumar, et. al, 2019) اراسة  اسد  استخدام  ثاط  

سانت  ث م    دت   الخدنا  التين نيةية ات ل هاه التقنية ال د  ة لاءية   دفل التين ا  لاطنعناع 
نلاهيتا يت دلا  بتع تر  الاءاا   (Conceptual Model)الدراسة  ب ا  الالاسة  قياس   هدل  لا 

اثاط  تعتيقه فل نناعة التين ا نا تلال اطعتتاا عأا ع نة نا  رءا  التين ا    لاطنعناع 
د ث م سدنت الدراسة ااض اراسا  ال الة ل رءا  التين ا  الاالتية التل تعتو ن ي هاه النتادلا

اطنعناع الاءاا  يل   التل   قت  الاءاا لالاالتية  تقنيا   أ   الدراسة  لا  ت نأت  اسد  د 
 لا التزأح عأا الت  لا  التتتترم لت ت ا روا الاتلاا فل نناعة    اطنعناعل أا  بدارها 

 . التين ا
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اراسة      سانت  ث ا  ا  (Singh & Chivukula, 2020)فل  ءيةية  بتتأيط  عأا  لض ا 
الآلا  التاأ   الات و   Machine learningاستخدام   االتاأ    )Deep learning  ااعت ارهتا  )
فل التزأح عأا الت د ا  التل ت ا ه نناعة التين اد لأ  بيايا  هاه    لرء تتا الاءاا اطنعناع

اليناعة لها  تياة تانة نتا  تعأح تيتي  ال أ ل التل تت افو نع  تياتهاد اأانت الدراسة 
ن ابي   ل ي  نتتلرم  ئ جاا  ر   سيارع  هده   ابال  نااك  االاتي  التيايا   انهندسا  عأتاا 

لتن ا    تأة تتتتر  أ   انتتدانة  ت ا  س تة  ثأ ل  اتع تر  التين ا  ت  ي   دنناعة  ث م 
نناعة   فل  ن ي اطبتلارا   النا ئة  االتقنيا   ت د ا   وافية   IOT الأ ياا  ايتريت  التين ا 

ت ارها وتا  أانت الدراسة أ ضاك ااستخدام ااض الأسال ح ااع  ءتاد  للت ترفا الاءاا اطنعناع 
 ادلك ن ي:  فل تع تر النتادلا التنتىتة لدع الاتلاا الت تتأ ا لاطنعناع تقنيا  الاءاا 

(Chi-square Automatic Interaction Detector (CHAID),  Support Vector 

Machines (SVM), Hierarchical Clustering (HC), k-Nearest Neighbor (k-

NN)) 

لت أ ي التعال ا  الخانة االاتلاا ادلك    يت دلا  (l, 2021a .Rawat, et)اراسة  اسدنت     
التيايا  اطستل افية   ت أ ي  لتقد    االاع  اتتد عأا    (،EDA)نا تلال  ال استة  الا اني  ت د د 

  ة اطستياا    تنتيةااركا عتلاسكا فل ال   لها  نناعة التين ااست لهاد اأبد  الدراسة عأا أ     التعال ا  
د أن ح نا الضرارق لأزا ة ل رءة التين ا أ   ثتأة ال ثائوانع رتاام عدا    االةدلأق    ةالتتتدان

التين ا  ا   دتلي أل     لد ها يلام ت أ ي نعال ا    تت    راا ت أ ي التعال ا  نا ستي  رءا  
اال قيقية اطثتيالية  التعال ا   ب ا  التعال ا   ا   دلأتت  ت  ت أ ي  استخدام  ا  أ ضك   لتينيف تت ا 

أثناا نرثأة اطبتتاة االقت    دالاتلاا اعرتقة أفضي ا   ر النتائح ا  ي أبتر  الرفض ل أا  اتنل ا 
ا اائوافة  لالتتج ي  الآلل  ت  ل ثيقةد  التاأ   ت اررنيا   التيايا   (  ML عت و  نجت عا   عأا 

 اتق يتها ااستخدام نقا يس الأااا.
  فل تاتتت   لاطنعناع  اار الاءاا  ت ويحب (  2021نأي ةد  ا اراسة  نت رمد  بتا سانت     

اللريتيةد ات نأت  لأتين ا   رءة أبتا  نا تلال اراسة ثالة    فل نناعة التين ا  ال ت ل التالا
الاءاا اطنعناع أيلتة  لأتين ا فل  تيع أي عة  رءا    لالدراسة  لا أ  تعت و  ا رءة أبتا 

التين نية التقدنة نا ث م   اتها اتن عها    دالتين ا أثر ا  ي   جابا ءت ر عأا نتت ع الخدنة 
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اطنعناع  الاءاا  تعتيقا   ساهتت  ءتا  فل    لاسرعتهاد  تتاه   التل  القرارا   ااتخاد  التنتى  فل 
 .تع تر الخدنا  التين نية ااستقعاة الل  ر نا الاتلاا اتاتتت ال ت ل التالا

عأاا سعاا   لتايث ر الااءاا اطناعناع  لاا (l, 2022a .et ,Eling) بتاا أ اار  اراساة   
اناااااا  ر التااااين ا Porter’s (1985) value chain التااااين ا ااسااااتخدام سأتااااأة القيتااااة 

 لاااا أياااه  ت اااا ت ق اااو ءلااااام التلألاااة اتااادفو  د ات ناااأت الدراساااةBerliner’s (1982)الخاناااة
د ث اام ساا ت  ل يتاا دلا أعتااال التااين ا نااا تااا تض لائ اارااا  ااسااتخدام يلاا  الاااءاا اطنااعناع

فااال  ااارءا   لالختاااارم  لاااا التنتاااى االختاااارم انناهااااد اائواااافة  لاااا أ  تعت اااو الااااءاا اطناااعناع
التين ا سد  تتح االتنتى ا ا ي أب ار اساة ااثتتااط  الختاارمد اعالاامك عأاا دلاك فاإ  تعت او الااءاا 

ننخلضاة (سد  ز ر ن هد التخا ر ا  ي ءت ر نا تلال ت  تاي اااض التخاا ر ناا   لاطنعناع
اهااااا  تعأاااح ناااا  ااارءا  د )ننخلضاااة التلااارار /  اااد دم الخعااا رم( لاااا  )عالياااة التلااارار / الخعااا رم

 ية نناس ة.التين ا  عاام النلر فل التزعية التين نية التقأ د ة اتيتي  ننتجا  تين ن
الت ااد ا  التاال ت ا ااه الاااءاا   لااا ال  اام فااا (l,a .et ,Moyo 2022  اراسااةاهاادفت    

االتاأ  الآلا فل نناعة التين ا فل االة رتت اب قد ث م ت    راا ثير  اني عأا   لاطنعناع
الاتأيا  الا ا  ت أ    رءا  التين ا الخانة به د ءتا  ق  رءة تين ا اإ راا استتيايا  لتد ر   20

ند ر عتأيا د ات أ ي تأك التيايا  ااستخدام  نادار   12ت  استخدام التقابلا  لجتع التيايا  نا  
 NVivo16  )  يتائح الدراسة أ  تتنل الااءاا اطناعناعل ناا  لت أ ي التيايا  ن و عياكد اأ هر

ستاااي سعاااا  التاااين ا فااال رتت ااااب ق  ا ساااه يقااا  التااا ارا ايقااا  الختااارم االتلألاااة الاالياااة لأتنتجاااا  
ت ناال هااىطا ال اااث    بتخيااي  التاا ارا اتاادرتح التاا  ل ا د ا التت افقااة نااع الاااءاا اطنااعناعل

     اتز  ر ال قافة االت ئة التلن ل  ية الت دثة لضتا  التتنل اللاال لأاءاا اطنعناعل.
لأل اا  عااا اطثتيااال فاال    اااركا ( استرثاات (Aslam, et. al, 2022يجااد أ  اراسااة بتاا    

نا تلال النتادلا التنتىتة ناا تالال ت اررنياة   لالتين ا عأا التيار  ااستخدام الاءاا اطنعناع
Boruta  د ث م ت  تعت و ثلاثة يتاادلا تنتىتاة اهااlogistic regression, support vector 

machine, and naive Bayes  ادلاك لتعا تر آلياة لل ا  اطثتياالد ات ناأت النتاائح  لاا أ )
الأا ااث  تهات اأانات الدراساة ااي  د Support Vector Machineأب ار هااه الأساال ح اساة ها  

ن ااااااي ت أ ااااااي الت  يااااااا  الرئيتاااااايةد االت أ ااااااي التت  ااااااتق الخعاااااالد ال د  ااااااة تقنيااااااا  االالتتااااااتقتأية 
نااا الأسااال ح التهتااة فاال نجااال عأاا  التيايااا  لت ق ااو اطسااتلاام  تاااد د لأيهااا االخ اررنيااا  الج نيااة
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أ    اا   هناااك التتتااد نااا النتااادلا التنتىتااة التاال  د اتلضااياللانأااة نااا التيايااا  القابأااة للاسااتخدام
ا عأا بيايا  التين ا عأا التيارا  لأ ي ل   (DL تتتخدم التاأ  الات و االتل  ت ا تعتيقها أ ضك

ا تعت ااو ااسااةد اأوااافت الدراسااة اييااه عأااا يتااائح أب اار  عأااا نجاااط   ةالتقترثاا لنتااادلا ت ااا أ ضااك
 .أترع ن ي ء   التتأي  لا    ا  اللتت  تر ات أ ي نخا ر اطئتتا 

اار اأهتياااة الااااءاا   لاااا (Lupačov & Stanković, 2022)أ اااار  اراساااة اساااد    
ااستخدام أااا   التين انناعة تنل ا الاءاا اطنعناعل فل ستي    ا رح  داطنعناعل فل التين ا

د أ   ن اييا  الاءاا اطنعناعل فل التين ا ط ثير لها تقرت كا الترنجيا د ات نأت الدراسة  لا
اناا أن أاة دلااك أيهاا ا  ابتااتح  دتتااعد  اارءا  التاين ا عأاا ت د ااد اطثتياال اتجناح الختااائر تأقائياك

بي هاا تاتي  رءا  التين ا فل الت   عأاا ت تا ا اارم  يتا هاا ب نتاا  ات  تتاتاد الاتالاا اخدناة 
ا  لاال أ أفضااي اأساااار أفضااي فاال ت تاا ا  تاااه  الاااءاا اطنااعناعل  د ءتااا ت نااأت الدراسااة أ ضااك

 ارتاامرتاام القدرم التنافتيةد اتاتتت ن ارءة الاتلااد   نا تلال  فل التتتقتيا   ثاليكاالأعتال  يتائح  
 اطبتلارا د ارتاام الرب ية اهيتا ية الت  ل ا.

ناا نخاا ر الااءاا اطناعناعلد  ساد تخ فات  (l ,a .et ,Ikonomi 2022  اراساة ط أ     
 دالااءاا اطناعناعل فال التاين ا أهادالناأ ناا  ثا ل تاتأخ  فال نرا اة للأابيا    سدنت ث م  

ساد التال ا  دالاءاا اطنعناعل ناع اطبتلاارا  التتز ارم ااساتترار فال التلن ل  ياا اائوافة  لا تيث ر
القضا ا الت تتأة التل سد تن ي فل التتاتقتي د ث  استاروت الدراسة التين ا نناعةعأا  سأ كا  تىثر  
ئ ااة عأا سىال ءيف  جتر سأ ك الاتلاا التتز ر د اائوافة  لا االاءاا اطنعناعل  تع رنا  

ااطوعراة الرستل االضز   التنليتية االت   التنافتية  رءا  التين ا عأا ت ت ا استراتيج تها 
ءيةياااة ثاااي هااااه التعااا را   اناااا ثااا  تعرسااات الدراساااة  لاااا ؟دال الياااة ايتاااادلا الت اااز ي الخاناااة بهاااا

 د ن ي نخاال الأنا الت ترايل ااطثتيال.التين ا نناعة التلن ل  ية لأت ابي فل
ث ا      اراسة   فل  أ   ا Verma, 2022يجد  سانت  نختألة   ترا اة(  ا  ية  تناسش    أارا  

ا لأتن  اائوافة  د  تى اتعال ا  اطثتيال فل التين اأسال ح التاأ  الآللد االتل  ت  استخدانها  تياك
ا عأا     لا  لقاا الاءاا اطنعناعل    التتز را  الض ا أ ضك تتنل  تىثر عأا  التل  بتقن ته  التختألة 

الآلل التين اد  التاأ   نعال ا   فل  ااطثتيال  لأتنتى  اال د  ة  التقأ د ة  الأسال ح  ث م  اعرإ  د 
الرابيا  اتتح ثاط  اطثتيال   الهند  ختر سن تاك نلا  ا  التين ا فل  الدراسة أ  سعا   أ ار  

نا تلال  تع رتاام عدا عتلاا التين ا ت تالا  رءا  التين ا  لا تجه ت يلتها ا لاام  ف  التتتا دمد
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ن  أة نع ة   اد ابت ال اطثتيال فل التين ا  لأ د يلام س ق لأتااني نع اطثتيال فل التعال ا  
الدراسةلأزا ة هاه  ااستخدنت  ان اف   Block chainتقنية    د  اطثتيال  عا  الل    فل    تهفل 

يتادلا  د ءتا أ   أ  ءتية اي عية التيايا  تىثر ا  ي ءت ر عأا اسة التنتى  ات نأت  لا  دالتين ا
 فل ال ست ال اورد اأوافت أيه  التاأ  الآلل نل دم فل ت د د أمأح ثاط  اطثتيال بدسة ناق لة
اطستراتيجية   الخيارا   اطنعناعل  االاءاا  الآلل  التاأ   نا  التناس ة   اد  التين ا لأاد د     رءا  

 .التل ترتد التضل سدنكا فل التاثة الرستية الجد دم
ا    chain Blockفل سيا  استخدام تقنيا   ا     aAhmad & Saxen, )   اراسةهدفت أ ضك

فل نجال التين ا    chain Blockت ويح أساسيا  اأهتية الاءاا اطنعناعل اتقنية     لا  (3202
التين االل ائد التل تا ا عأا ءي نا  ا  اال  م فلاالات يد ث م ت   رءة  تيث ر    ق م هاه الدراسة 

ة  التلن ل  يا التالية التتع رم عأا نناعة التين اد اتا فل دلك تلن ل  يا الاءاا اطنعناعل اتقني 
Block chain ة  اتقني  لا أ  الاءاا اطنعناعل  ت نأت الدراسة  د اBlock chain    لهتا تيث ر

ا راا   ف ائوافة  لا تتاتد الاتلاا االقدرم عأا تيلح تعط التين ا  دبت ر عأا نناعة التين ا
التين نية لأقن ا  الرستية سياعل نناعة التين ا فرنة    االلاال  التناسح   ستخدامد فإ  اطال ثائو 

اتجارتكا اطنعناع   دلأنت   زرافيكا  الاءاا  استخدام  تقأ أها نا تلال  التل  ت   التخا ر  أ     ل ءتا 
 جح رستنة الخدنا    لالك  دلها يتيجة   تأة الأ ي عأا ال خ  نا ث م الأنا التاللسي     

الدراسة ايهتية أ    سد أانت ا   دالتل تقدنها  رءا  التين ا لضتا  الت افر الترتع لخدنا  التين ا
تت نه  نا ال ن ل اته لة  لا  تيع الخدنا  نا اطبتتاة     للترايية        لدع الاتلاا ننية

التعال ا   التخا ر    د لا  لتق ي   التناس ة  التلن ل  يا  اائوافة  لا دلك انا تلال اطستلاام نا 
ا   تىننةد  ت االتتتألا   ال  جتيعالترت عة ا التين ا نا ت د د  أ  ت  أ ضك القتط    ثج تتل د  رءة 

 الأن ي. 
اار تعتيقاا  التلن ل  ياا النا ائة التختألاة   (  لاا2023د  أ ار  اراسة  ه امد اسهامبتا     

اال  سااا ة التااا ابية فااال  ااارءا  التاااين ا انتااااهتتها فااال تلا اااي ال ااات ل  لن اااي الااااءاا اطناااعناع
د ادلااااك نااااا تاااالال تناااااال تجااااارة نتااااادام لتىستااااا  ناليااااة تاتتااااد عأااااا الاااااءاا لالتااااالا الرستاااا

اال  سااا ة التااا ابية فااال تقاااد   تااادناتها لأاتااالااد ات ناااأت الدراساااة  لاااا أ  اساااتخدام  لاطناااعناع
اال  س ة الت ابية  ىاع  لاا تخةايض التلااليف لهااه التىستاا  نتاا   لتعتيقا  الاءاا اطنعناع

ا أن اة الدت ل التنخلضةد اأانت الدراسة  جاي الخدنا  التالية نتاثة لدع الجتيع اتي نك 
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فال  ارءا  التاين ا لأيهاا تتااعد عأاا تخةايض  لايهتية اطعتتاا عأا تعتيقا  الاءاا اطنعناع
 التلاليف الت ز أية.

لتتاااا ر اللابتتااااة ا يتااا دلا  سااادنت  (l, 2024a .et ,Mahohoho)ايجاااد أ  اراساااة    
 لاث ا اائ  ابت ارتاة نت اتم: لالأتتتة ااالاءاا اطنعناعل تقنيا   اطبت ارق الآلل نا تلال تنل ا  

 تاااتخدم هااااا النتااا دلا ت أااا لا  التياياااا  د ث ااام اثتياااا ل الختاااارمد االتتاااا رد ااطبتتااااة ثتااااة 
 داالتااين ا عأااا التاايارا   نتناااهل الياازرنااعناعل لاادنح تاادنا  التت تااي القائتااة عأااا الاااءاا اط

لااادم التعال ااةد االاااق  تاايل  نااا أساااار ءنتيجااة نااادل الت افاايم ناانح تقااد   اتعت ااو يلااام  ث اام أ 
أساسااية اأساااار نتز اارم اأساااار يهائيااةد عأااا ثاالاث فئااا  رئيتااية ل ااانأل ال ثااائو  قأااي ا اا ي ءت اار 

ناا د ات ناأت الدراساة  لاا نجت عاة نا ثداث اتيث ر التعال اا  ناع ت اجيع رتااام أستاا  التاين ا
 (ACAALRRPB(د اءااالك يتاا دلا RANGER اننهااا يتا دلا  يتاادلا الااتاأ  الآلال التتااتخدنة

النتا دلا التلضاي  اتتر  قاالا (د ن تا  التتا ر ال اني اللأل طثتيا ل الختارم اطبت ارق الآلل  -
ا للئا  ن دام ل انأل ال ثائو.  لتع تر يتادلا اطبتتاة اطبت ارق الآلل التيتتة تيييك

  :التعليق على الدراسات السابقة
تتلو الدراسة ال الية نع الدراسا  التااقة الاربية االأ نتية فل أهتية تعت و تقنيا  الااءاا  (1

فل  رءا  التين ا س اا تين نا  ثيام أا تين نا  نتتألا  انتىليةد االتتا ا   لاطنعناع
فاااال  تيااااع  لالاد اااادم التاااال تجن هااااا  اااارءا  التااااين ا نااااا اراا تعت ااااو الاااااءاا اطنااااعناع

 لعتأياتهاد  اءالك ت ويح لأت د ا  االيا با  التل سد تا   تعت او الااءاا اطناعناع
 تلال اللترم التاوية. لادلك ااطعتتاا عأا الأابيا  التن  رم عا الاءاا اطنعناع

التااال تناالااات تااايث ر اساااتخدام  –ثاااد عأااا  ال اث اااا   اعأااا –يااادرم الأا ااااث التين نياااة الاربياااة  (2
د الااااااءاا ب تاااااا  الت ااثاااااةا  الاااااتاأ  الآلااااالد ر التتت أاااااة فااااال  تقنياااااا  الااااااءاا اطناااااعناعل

اطنعناعل الت ل دقد النل  الخت رمد الرؤتة ال اس بية( ا  ي تلي ألد اقيااس تايث ر تأاك 
 –ايااااهااا  اطبتتاااة  أااا الاتأيااا  اللنيااة فاال  اارءا  التااين ا اعأاا التقنيااا  ا اا ي ءتاال

نااا الدراسااة ال اليااة لتاتتاار  دء اا  التعال ااا  اطثتياليااة( –تتاا تة التعال ااا   –التتااا ر 
 أاائي الدراسا  التيرتة التل تناالت هاا الت و  .

أساال ح  ثياائية نتقدناة نتت أاة فال: تاتتاد عأاا ننهجياة دا   اييها  اسة ال الية  تتت ت الدر  (3
الت أ ي الاانأل الت ء دقد االت أ ي الاانأل أثاااق ال اادد االت أ اي الااانأل الت ء ادق افاو 
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التاااااط   د ايتاا دلا(Path Analysisر ات أ ااي التتاااأساأ ة الاانااي اللااانا الت اتركد 
ااا أعأاااااا  لالااااااءاا اطناااااعناع ادلاااااك لقيااااااس تااااايث ر تعت ااااو تقنياااااا   (دSEM  الهي أيااااة

 الاتأيا  اللنية فل سعا  التين ا التيرع.
 :دراسةمشكلة الثالثاً:  
لأتعااا ر الهائاااي االتتتا اااد ادلاااك  اااه  ااارءا  التاااين ا فااال نيااار ت اااد ا  تنافتاااية عد ااادم ت ا  

فااال  ع الااااق ت اااهده ناااناعة التاااين ا فااال الااااال د ث ااام ناااا التت ساااع أيناااا سااانر لأخااادنا  ائللترايياااة 
الاااااءاا اطنااااعناعل التاااان ا  القاانااااة تز اااارا  ءت اااارم ا ارتااااة اتعاااا ا  م اااار نتاااات سة فاااال عااااال  

 .تلن ل  يا التاأ نا  ااطتيال االرستنةا 
فال أياه فال  اي هااا الاتت  الهائاي االتعا ر الز ار نتات   فال أااا  اتتت ي ن ا أة ال  ام    

 اباي أنا ح  اتتاد عأا د  تلال فقاط ااالتع ر التلن لا  ل الرستنة التلن ل  ية فل الاال  الاق ااا  ط
تع اتهاااا  التيااارتة طتاااتال تخعااا  ثأااا ل ندع ناااة االااااءاا اطناااعناعلد يجاااد أ   ااارءا  التاااين ا

تقد   تادناتها ا ا ي اللترايالد فال ال سات الااق يجاد فياه  ارءا    اال ع ئة ي   الت  ل  لل  االأال
اثأ ل ندع ناة االااءاا اطناعناعلد اهااا ناا  اييه أ   تتت تر فل تع تر أااا  التين ا الاالتية  

  جاي  رءا  التين ا التيرتة فل ن س   ياح ناه ت ق و أق ن تم تنافتية.
روااة للاثتيااال نااا أب اار القعاعااا  عت أ ضاااك أ  سعااا  التااين ا انااا ن اااار ن اا أة ال  اام   

ال اااا ااث اتتضااااتا ثاااااط  اطثتيااااال تقااااد   نعال ااااا  ن ااااالغ ف هااااا أا افتاااااال االتخااااا ر التاليااااةد 
تا تضا  التين اد اافقاك لتاا دءاره نا لاك الارئيس التنل ااق ل ارءة   ااالأورار  تااك فل ال ي ل عأ

 نأ اااا   رتااااال 600 أ  ال اااا ااث التاااال  ااااهد   ااااتها  اثتيااااال تجاااااار  تقااااد راتهااالتااااا ا ة يجاااا  
( اال ط ا  التت دم الأنرت ياة أ  ناناعة AIGد ءتا دءر رئيس ست  الت أ ي اللنل ا رءة  سا اق

نأيااار ااطر فاال التاانةد اللااا الضااي اسااتخدام الاااءاا  40التااين ا تت تااي تتااائر تقاادر ااايب ر نااا 
 ي اارم اطت اااا  أثناااا ناالجتهااانااا نعال ااا  التااين ا اطثتياليااة  %75اطنااعناعل تاا  الل اا  عااا 

 اعأا( Ping An  د اساد افار   ارءة التاين ا اليا نية(68د عدا 2020  نا رد التيرق لأتين اد
 %57نأ    ااطر أنرت ل نا التعال ا  اطثتيالية فل عام ااثدد اثققت رتاام بنت ة   302يلتها  

 (Appier, 2019)الل   عا اطثتيال. فل اسة 
اطسات تار فال الأااا  اال أا ل  الالك الت اب اة هااه التعا را  سات تالا  ارءا  التاين ا  لا

 ااساتخدام ت اررنياا     يا الترية التال ساتت نها ناا ت از يالتل تاتي االاءاا اطنعناعل االتلن ل
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القاااارم عأااا ت أ ااي ءتيااة هائأااة نااا التيايااا  عاليااة التااراا فاال ال ساات التتقدنااة  (ML  الااتاأ  الآلاال
 اتتاادا  عأاا نخاا ر العاارل   ارءا  تاين ا 10تتااة نااا أناي  أب اار نااث ام    اد  دال قيقال

 .للا أسي نا الني   تتل د ا  ي فاال نا بيايا  ال ست اللاأل -ال الم ابيايا  الاتلاا 
الت سااااا  اللت ااارم التااال ت ااا ر  لاااا اار الااااءاا اطناااعناعل فااال تاتتااات أااا ناااا رم  اباااال  

ا عأااا   اارءا  التااين اد ط تااتال هناااك فجاا م فاال فهاا  ءيةيااة تاايث ر تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل فاأيااك
 ت اااا أ    ااا   هااااا التااايث ر نتاااادا الأاااااااد ن اااي ت تااا ا  اارم ث ااام  دت تااا ا أااا هااااه ال ااارءا  

 درتاااام الللاااام الت ااز أيةد ات أ ااي التيايااا  ا اا ي أب اار فااليااةا تاتتاات تجربااة الاتاالااد ا التخااا رد 
أااا  عأااااالااااءاا اطناااعناعل قنياااا  تاايث ر تقيااااس اتقاااة ثااا ل تال ا اااة  لاااا اراسااة ن لهااارت لااالك

 .قنيا  ني التىثرم فل يجاح هاه التات د د الا ااتانة الاتأيا  اللنيةد  رءا  التين ا 
 اتأخيياك لتا ستو  ت ا بأ رم ن  أة ال  م الرئيتية فيتا  أل:

 اارءا  التااين ا التياارتة ط تااتال تخعاا  تع اتهااا الأالااا ي اا  الت اا ل  لااا تعت ااو الاااءاا  -
انا هنا  لهر تتاؤل نا ه  ااسع تعت و تقنيا  الاءاا اطنعناعل اطنعناعل اللانيد 

 فل سعا  التين ا التيرق؟
ة للاثتياال االتخاا ر التالياةد فهاي سعا  التين ا نا أب ار القعاعاا  عت  - تقنياا  تتااعد رواك

 الاءاا اطنعناعل فالاك فل الل   عا نعال ا  التين ا اطثتيالية؟.
ت تا ا أااا  اا عأاطتتال هناك فج م فل فها  ءيةياة تايث ر تقنياا  الااءاا اطناعناعل فاأياك  -

د الاااالك تتااارر ال ا اااة  لااال   اااراا الدراساااة اتاناااة أااا الاتأياااا  اللنياااة  ااارءا  التاااين ا
 ال الية ء يها تته  فل سد  تا نا اللج م ال   ية فل هاا التجال.

 التالل: فل التتاؤل الرئيس اعأا دلك تتجتد ن  أة الدراسة
تحسااين أداء العمليااات الفنيااة لقطاااع  إلااى (AI)الاصااطناعي هاال دااادي اسااتخدام تقنيااات الااذكاء "

 التأمين المصري؟"
 اتنت و نا هاا التتاال نجت عة نا التتاؤط  اللرعية التالية:

التياارتة التااين ا ت تاا ا ساادرم  اارءا   اعت ااو تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل  لااهااي  ااىاق ت -1
 ؟اطبتتاة الل ا االلاال اعأ

 ؟اسة عتأية تتا ر الأتعار  لا ت ت اهي  ىاق تعت و تقنيا  الاءاا اطنعناعل -2

https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/insurance-data-personalization
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التياارتة التااين ا ت تاا ا ساادرم  اارءا   اهااي  ااىاق تعت ااو تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل  لاا -3
 ؟تعال ا  تت تة السرعة ااسة ناالجة  اعأ

التياارتة التااين ا ت تاا ا ساادرم  اارءا   اهااي  ااىاق تعت ااو تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل  لاا -4
 .؟ا نعال ا  التين ا اطثتياليةعالل    اعأ

 ؟نتت ع روا ثتأة ال ثائو التين نيةنا ه  اار تقنيا  الاءاا اطنعناعل فل ت ت ا  -5
لااءاا اطنااعناعل التتااهتة فاال تقأ اي التلاااليف الت از أية ل اارءا  لتقنيااا  ابياف  ت اا  -6

  التين ا؟
الت اد ا  الرئيتاية التال ت ا اه  ارءا  التاين ا عناد تعت او تقنياا  أها  التا ساا  ا نا هل   -7

 الاءاا اطنعناعل؟

 :دراسةف الاداااهأ  اً:ارابع
ت ق او  ا لاتتاسكا نع نا ستو دءره فل ن  أة الدراسةد اأسئأتها ال   يةد فإ  الدراسة ال الية تتال 

 الأهدال التالية:
 تقنيا  الاءاا اطنعناعل اتعتيقاتها فل سعا  التين ا. نتا انله م ا تياة ا  االتارل عأ -1
الاالتياااااة التااااال سانااااات بتعت اااااو تقنياااااا  الااااااءاا التاااااين ا  ااااارءا  أهااااا   اتتاااااأيط الضااااا ا عأااااا -2

 اطنعناعل.
ام تقن ااااااا  الاااااااءاا ائ اااااارااا  التنليت ااااااة التاااااال اتخاتهااااااا ااااااااض الاااااادال ثاااااا ل اسااااااتخد اراسااااة  -3

 ل.اطنعناعاا
ايهتيااااة اسااااتخدام تقنيااااا  الاااااءاا التياااارق سعااااا  التااااين ا اااااانأ ا فاااال قياااااس ناااادق اعاااال ال  -4

 .اطنعناعل
بتتااةد اطالاتأياا  اللنياة  ت تا ا أااا  اعل عأاتقنياا  الااءاا اطناعناتعت او  قياس تايث ر      -5
 ء   التعال ا  اطثتيالية(.ا تت تة التعال ا د ا تتا رد الا 

 قياس تيث ر تقنيا  الاءاا اطنعناعل عأا ت ت ا نتت ع روا ثتأة ال ثائو التين نية. -6
تعت ااو تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل فاال التاال سااد ت ا ااه ت ااد ا  التا سااا  ا الأهاا   االتااارل عأاا -7

 سعا  التين ا التيرق.
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 تنقت  نتز را  الدراسة  لل:  : متغيرات الدراسة:اً خامس
المتغيرات التابعاة: وتتمثال  اي تحساين أداء العملياات الفنياة لقطااع التاأمين المصاري مان خا ل 

 الأبعاد التالية:
Y1  اعاااااال الاااااااانأ ا فاااااال سعااااااا  التااااااين ا التياااااارق ايهتيااااااة اسااااااتخدام تقنيااااااا  الاااااااءاا : ناااااادق

 .اطنعناعل
Y2  ت ت ا أااا عتأية اطبتتاة :. 
Y3 اسة عتأية تتا ر الأتعار :. 
Y4   سرعة تت تة التعال ا :. 
Y5 ء   نعال ا  التين ا اطثتيالية :. 
Y6 روا ثتأة ال ثائو التين نية :. 
Y7 فل سعا  التين ا. : نا سا  ات د ا  تعت و تقنيا  الاءاا اطنعناعل 

 المتغيرات المستقلة: وتتمثل  ي تقنيات الذكاء الاصطناعي من خ ل الأبعاد التالية:
X1  التاأ  الآلل :Machine Learning 
X2  :ال ا  ب  ( راب تا  الت ااثة  Chatbots 
X3  النل  الخت رم :Expert Systems 
X4  الاءاا اطنعناعل الت ل دق :Generative AI 
X5  الرؤتة ال اس بية :Computer Vision 

   :دراسة :  روض الاااً سادس
 فيتا  أل:  هاد تتجتد فراإ الدراسة لت ق و أهدال الدراسة اناالجة ن  أت

تقنيا  الااءاا بالتتاأو  لأتتز ر اللانان ا ر    د تيث ر نان ق ن  ح   H:1"  الفرض الأول: -
الخت ااارمد  الااانل ا د راب تاااا  الت ااثاااةا د الاااتاأ  الآلااال : االتااال تتت اااي فااال ءاااي ناااااطناااعناعل 

اعال الااانأ ا فال سعاا  التاين ا  عناد  عأاا (ال اسا بية الت ل دقد االرؤتةاطنعناعل    االاءاا
 ."التيرق ايهتية استخدام تقنيا  الاءاا اطنعناعل
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بتقنيا  الاءاا لأتتز ر اللانا التتاأو ن ا ر    د تيث ر نان ق ن  ح  H:2" الفرض الثاني: -
الخت ااارمد  الااانل ا د الت ااثاااةراب تاااا  ا الاااتاأ  الآلااالد  : االتااال تتت اااي فااال ءاااي ناااااطناااعناعل 

 ".ت ت ا أااا عتأية اطبتتاة عأا  (ال اس بية الت ل دقد االرؤتةاطنعناعل   الاءااا 
بتقنيااا  لأتتز اار اللااانا التتاأااو ن ا اار    ااد تاايث ر ناناا ق ن  ااح  H:3" الفرررض الثالرر : -

 الااانل ا د الت ااثاااةراب تاااا  ا الاااتاأ  الآلااالد  : االتااال تتت اااي فااال ءاااي نااااالااااءاا اطناااعناعل 
 ".اسة عتأية تتا ر الأتعار عأا (ال اس بية الت ل دقد االرؤتةاطنعناعل  الاءااا الخت رمد 

بتقنيااا  التتاأااو لأتتز اار اللااانا ن ا اار    ااد تاايث ر ناناا ق ن  ااح  H:4" الفرررض الرا:رر : -
 الااانل ا د الت ااثاااةراب تاااا  ا الاااتاأ  الآلااالد  : االتااال تتت اااي فااال ءاااي نااااالااااءاا اطناااعناعل 

 ".سرعة تت تة التعال ا   عأا (ال اس بية الت ل دقد االرؤتةاطنعناعل  الاءااا الخت رمد 
بتقنيااا  التتاأااو ن ا اار لأتتز اار اللااانا    ااد تاايث ر ناناا ق ن  ااح  H5:" الفرررض المررا  : -

الااانل  ا د الت ااثاااةراب تاااا  ا الاااتاأ  الآلااالد  : االتااال تتت اااي فااال ءاااي نااااالااااءاا اطناااعناعل 
ب ااا  نعال اااا  التاااين ا  عأاااا (الااااءاا اطناااعناعل الت ل ااادقد االرؤتاااة ال اسااا بيةا الخت ااارمد 
 ."اطثتيالية

بتقنياا  التتاأاو ن ا ار لأتتز ار اللاانا   اد تايث ر نانا ق ن  اح   : H6" الفرض السراس:: -
الااانل  ا د الت ااثاااةراب تاااا  ا الاااتاأ  الآلااالد  : االتااال تتت اااي فااال ءاااي نااااالااااءاا اطناااعناعل 

 ."عأا روا ثتأة ال ثائو التين نية (الخت رمد االاءاا اطنعناعل الت ل دقد االرؤتة ال اس بية
 :: الفرض السا -

"H7    :  ناعناعل بتقنياا  الااءاا اطالتتاأو ن ا ر لأتتز ر اللانا    د تيث ر نان ق ن  ح
الااااااءاا ا الااااانل  الخت ااااارمد ا د الت ااثاااااةراب تاااااا  ا  الاااااتاأ  الآلااااالد : االتااااال تتت اااااي فااااال ءاااااي ناااااا

عأااااا نا سااااا  ات ااااد ا  تعت ااااو تقنيااااا  الاااااءاا  (اطنااااعناعل الت ل اااادقد االرؤتااااة ال اساااا بية
 ."اطنعناعل

 الدراسة:  ميةأهااااً:  سابع
  ت ا تناال أهتية الدراسة نا الناث ت ا الاأتية االتعتيقية عأا الن   التالل:

 من الناحية العلمية: -أ
 تتت ي الأهتية الاأتية لأدراسة فيتا  أل:
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 اتتار ن وا   القياااس اللتال لتايث ر اسااتخدام تقنياا  الااءاا اطنااعناعل عأاا أااا سعااا   -1
الأابياااا  الاأتياااة فااال نجاااال  االتاااين ا ناااا الت وااا عا  الاالتياااة التااال  ااارأ  ثاااد  كا عأااا

 التين ا ءنتيجة ن ا رم لأ  رم التلن ل  ية الهائأة فل ءافة التجاط  اطستياا ة.
التااال تناالااات تااايث ر اساااتخدام  –ثاااد عأااا  ال اث اااا   اعأااا –يااادرم الأا ااااث التين نياااة الاربياااة  -2

أااا الاتأيا  اللنية فل  رءا  التين اد انا ث  فإ  هاه  اتقنيا  الاءاا اطنعناعل عأ
الدراسااة تاا فر الاا لاك عأتياااك ثاا ل تعت ااو تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل فاال سعااا  استيااااق 
ث  ق اه  سعا  التاين ا التيارقد لتاتتار ناا أاائاي الدراساا  التيارتة التال تناالات هااا 

 الت و  .
تااه  الدراسااة فاال ثاام ات عيااة  اارءا  التااين ا التياارتة عأااا اوااع ننهجيااة عأتياااة سااد تت  -3

تتاااااتعيع ناااااا تلالهاااااا تتنااااال تقنياااااا  الااااااءاا اطناااااعناعل واااااتا تععهاااااا اطساااااتراتيجية 
 التتتقتأيةد اه  نا  ته  فل اطرتقاا ايااا  رءا  التين ا.

فاال سااد اللجاا م التارفيااة ثاا ل تاايث ر الاااءاا اطنااعناعل عأااا نااناعة  دراسااةال هتاااه  هااا ت -4
 فر رؤع هانااة لياانا  القاارار االتااد رتا التنل ااا  ا ثاا ل ءيةيااة تتناال التقنيااا  تااا  دالتااين ا

 .أااا الاأتيا  اللنية ل رءا  التين اق و الت ت نا  التعأ بة فل ال د  ة لت 
 :تطبيقيةمن الناحية ال -ب
 : قو الأهتية التعتيقية لأدراسة عأا عدم نتت تا  اهلتت

 على مستوي شركات التأمين: -
فل فه  أهتية الت  ل الرستل ااعتتاا تقنيا  الااءاا    رءا  التين ا  دراسةتاعد الت -1

ل لااا  عأااا القاادرم نااا أ ااي ااطنااعناعل لت اب ااة التز اارا  التلن ل  يااة التاارتاة 
 .التنافتية فل الت   

فل ت ل ت  رءا  التين ا عأا تتنل ثأ ل نتتلرم تاتتد عأا الااءاا الدراسة  ته   تت  -2
رالتقدنااة نتااا  التين نيااة التنتجااا  أااا الاتأيااا  اللنيااة ا اطنااعناعل لت تاا ا    تااات 

 .التع تر التتتتر ل رءا  التين ا
ءيةيااة تقأ اااي تاايث ر تقنياااا  الاااءاا اطنااعناعل ثاا ل ت واايح تتاااعد الدراسااة فاال  -3

ر اطساتدانة التالياة   التلاليف الت ز أية ات تا ا عتأياا   اارم التعال اا د نتاا  تاات 
 لأ رءا .
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الاااءاا اطنااعناعل لت تاا ا تجربااة الاتاالاا تقنيااا  ءيةيااة اسااتخدام  تلهاار الدراسااة -4
اد نتا  اتر روا الاتلاا ااطنا تلال تدنا  أسر  اأب ر تخي   .هت ا  ييك

تتاعد الدراسة فل ءيةياة اساتخدام تقنياا  الااءاا اطناعناعل لت تا ا أااا عتأياة  -5
رتاااااام رب يااااة  اااارءا   ااطبتتاااااة اااسااااة عتأيااااة تتااااا ر الأتعااااار نتااااا  ااااىاق  لاااا

 التين ا.
الااءاا اطناعناعل  لاا تقأ اي الختاائر   تقنياا   ىاق ابت ال اطثتيال نا تالال   -6

 الناتجة عا اطثتيال.
 :القوميمستوي العلى   -

 تتا ااا اسااتخدام الاااءاا اطنااعناعل فاال سعااا  التااين ا نااع رؤتااة الت اا ل الرستاال  -1
تاه  فاال ت تا ا تنافتاية اطستيااا الا  نل عأاا التتاات ع لأاد اد ناا الادالد نتاا  ت 

 الاالتل.
تتااااه ي تتناااال الاااااءاا    اااارااا  اله ئااااا  التنليتيااااة عأااااا تعاااا تر  لدراسااااةتاااااعد ات -2

 .اطنعناعل فل سعا  التين ا اعرتقة نتىالة اآننة
 اااتر تعت ااو الاااءاا اطنااعناعل فاال سعااا  التااين ا نااا النتاا  اطستيااااق الاااامد  -3

 افل  تنا تلال تقأ ي التخا ر عأا ال رءا  االتتت ترتاد ارتاام اطست تارا  
 .التجاط  اطستياا ة

ته  فل تع تر القعا  اتاتتات ااره تعت و الاءاا اطنعناعل فل سعا  التين ا  ت  -4
ت تاا ا الخاادنا د اهاارم التخااا ر ا فاال اطستياااا الاا  نل نااا تاالال رفااع الللاااامد 

 .ا  ي أفضي
 : عأا النقا  التاليةننهجية الدراسة  اتنلت ق و أهدال الدراسة س ل تت   :اً: منهجية الدراسةثامن

لأتاااارل عأاااا أثااار اساااتخدام تقنياااا  : Deductive Approachالمااانهلا الاساااتنباطي  -1
الاءاا اطنعناعل عأا ت ت ا أااا الاتأياا  اللنياة لقعاا  التاين ا التيارقد افال   اار 
دلاك سااام ال اث ااا  بدراسااة ات أ ااي الدراسااا  التااااقة اال  اا ث الاأتيااة دا  اليااأة ات واا   

 ال  مد بهدل  عداا ائ ار النلرق اتين ي التلاهي  التتاأقة اتتز را  الدراسة.
ث ااام ساااام ال اث اااا  ااااإ راا الدراساااة : Inductive Approach تقرائيالماااانهلا الاساااا -2

ا لقياااس أثاار الت داييااة عااا  رتااو ت رتااع سائتااة اسااتخدام تقنيااا   استقياااا أعااد  تيييااك
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الااءاا اطنااعناعل عأاا ت تاا ا أااا الاتأيااا  اللنياة لقعااا  التاين ا التياارقد نتااتخدنكة 
( دا التااااادرلا الختاساااال لاااايا س ا هااااة يلااااار Likertسائتااااة اطستقياااااا نقياااااس لي اااار   

 ننه  فل الع ارا  التل تتضتنها القائتة. االتتتقي
اعتتااد  الدراساااة عأااا تجتيااع التياياااا  نااا تااالال  :أداة الدراساااةأساالوب جماااي البيانااات و  -3

تياااتي  سائتاااة استقيااااا تااا  ت رتاهاااا عأاااا الااااانأ ا اقعاااا  التاااين ا التيااارق فااال نختأااا  
اتل يااات سائتاااة  Google Formsالتتااات تا  ائاارتاااة عتااار اطيتريااات ناااا تااالال يتاااادلا 

 الأاااااا االت اااار التاال تقاايس أثاارسااىال( لااادا نااا  46اطستقياااا نااا عاادا نااا الأساائأة  
ت تااا ا أااا الاتأياااا  اللنياااة لقعاااا  التاااين ا  اتقنياااا  الااااءاا اطناااعناعل عأااا اساااتخدام
 .التيرق 

 (1:  بتا ه  ن وح اتأ و رس   تئ ا اتقتي  سائتة اطستقياا  ل اسد ت 
اتهاااادل  لااااا ت واااايح الخيااااائ  الد ت  رافيااااة الخانااااة االاااااانأ ا الجاااالأء الأول:  •

 ع االتتااات   داالنااا  د االاتااار اقعاااا  التاااين ا االتتت أاااة فااال ءاااية ناااا  اسااا  ال ااارءةد
 ةد اندم الاتي فل سعا  التين ا(.يال  يةال الة ا  التاأيتلد

اهااال تقنياااا  الااااءاا  اتهااادل  لاااا قيااااس تااايث ر التتز ااارا  التتاااتقأةالجااالأء الثااااني:  •
الاانل  الخت اارمد االاااءاا ا د ت ااثااةراب تااا  الا  الااتاأ  الآلاالد  اطنااعناعل ايااااهااا

فل س اة التتز را  التاااة التتت أة    اعأاطنعناعل الت ل دقد االرؤتة ال اس بية(  
اهل:  ندع اعل الاانأ ا فل سعا  التين ا التيرق ايهتية استخدام تقنيا  أاااا 

ااساة عتأياة تتاا ر الأتعاارد ت تا ا أااا عتأياة اطبتتااةد  د ا الاءاا اطنعناعل
 ع ت تااا ا نتااات  ا ء ااا  نعال اااا  التاااين ا اطثتيالياااةد ا اسااارعة تتااا تة التعال اااا د 

روا ثتأة ال ثائو التين نيةد انا سا  ات د ا  تعت و تقنيا  الاءاا اطناعناعل 
 ا( د Likert Scaleفاال سعاااا  التاااين ا(د اتااا  قياساااها ااساااتخدام نقيااااس لي اار   

ا  التاادرلا الختاساالد ث اام تتاارااح ار اتااه  ا 5باا ا ن افااو تتانااك (د ام اار ن افااو تتانااك
 1) (Gold, et. al, 2001)،  هااا ات اا ر نالاا  الدراساا   لااا فئااا  التت سااط

 Likertالتاار ح افقااااك لتاااا  ر الت افقاااة اعاادم الت افقاااة فاال   اااار نقياااس لي ااار  

Scale :التتتخدم بهاا ال  م ءتا  أل 
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 الاتجاه الفئة
 ( تتاناك تت ي ائ ااا   لا  م ر ن افو  1.00  -1.79
 تت ي ائ ااا   لا  م ر ن افو(    1.80- 2.59
 تت ي ائ ااا   لا  ن ا د(  3.39-2.60 
 تت ي ائ ااا   لا  ن افو(  4.19-3.40 
 تتاناك( تت ي ائ ااا   لا  ن افو 5.00-4.20

 :مجتمي وعينة الدراسة  -4
 تلاا   نجتتااع الدراسااة نااا  تيااع ال اارءا  الاانأااة اقعااا  التااين ا  مجتمااي الدراسااة: •

سعااااا  نهاااا  اهاااا  سعااااا   ا اااارءة تااااين اد اائوااااافة  لاااا 42ال ااااالغ عااااداها  التياااارق 
 التين نا  اط تتاعية.

ت  اتتياار ع ناة الدراساة اعرتقاة ع ا ائية ناا نجتتاع الااانأ ا اقعاا    عينة الدراسة: •
فااال الا ناااة نل اااد نختأااا  التتااات تا  ال  يةياااةد اهااااا التنااا    االتاااين ا التيااارق عأااا

وااتا   تاع بيايااا  ءافياة طتت ااار ا  لهادل الدراسااة لتاا  ياااث ه ناا تناا   فال الأراا
ءاالك برياانح ا  عأ هاافراإ الدراسةد اسد ت  اطستااية االجداال ائثياائية التاتتاد  

Sample Size Calculator  الا ناة فال وا ا اطفتراواا  التال  عناد ت د اد ثجا
دلااك  قابأااه نلاارام فااإ  ( 100,000نجتتااع الدراسااة ثاا الل   دا ءااا   هتت أاات فاال أياا

 رتا د  د(Morgan, 1970  (%95( نلرام عند نتت ع ثقة  383 ع نة ن  ية نا 
 Googleت   رسال سائتة اطستقياا عتر اطيتريت ناا تالال يتاادلا  د اسد (2015

Forms   20ناااا  ( سائتاااة استقيااااا 430د اساااد اناااي عااادا اطساااتجااا  الااا ارام 
(د اباد نرا اة اتدس و س ائ  اطستقياا تا  تين ا اسعا  التين نا  اط تتاعية   رءة

د ابالتااالل بأااغ عاادا ساا ائ  ( سائتااة استقياااا ل  اا ا   ااااا  م اار ن تتأااة20  اساات ااا 
أساسااها  ااطستقياااا التااأيتة  ثجاا  الا نااة النهااائل( التاال تاا  الت أ ااي ائثيااائل عأاا

ات وح  داأب ر  زعل ثج  الا نة التعأ ة  ءت ر ( سائتة استقياا اه  نادل410 
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عدا  رءا  التين ا التل تت اي ع ناة ال  ام اعادا اطساتجااا  الا ارام   الجدال التالل
  نا ءي  رءة:

 

 

 : ءا  التين ا التل تت ي ع نة الدراسة ر  :( 1 دال رس                
 عدد الاستجابات المستردة السليمة المستخدمة  ي التحليل الإحصائي  اسم الشركة 

 97 شركة مصر للتأمين
 93 شركة مصر لتأمينات الحياة 
 27 شركة قناة السويس للتأمين

 20 شركة الدلتا للتأمين
 18 شركة المهندس للتأمين

 15 مصر  -شركة أليانلأ للتأمين 
 14 شركة كيو إن بي الأهلي 

 12 مصر  -شركة تشب للتأمين 
 12 س مة -شركة بيت التأمين المصري السعودي 
 12 شركة مت يف لتأمينات الحياة 

 11 ايجيبت للتأمين  AIGشركة  
 11 مصر   -شركة اكسا للتأمين 

 10 مصر  -شركة أورينت للتأمين التكا لي 

 9 الشركة المصرية الإماراتية لتأمينات الحياة تكا لي 
 10 شركة بوبا ايجيبت للتأمين 

 11 مصر   -شركة وثاق للتأمين التكا لي 
 11 شركة رويال للتأمين 

 4 الممتلكات والمسئوليات  ى الشركة المصرية للتأمين التكا لي عل 
 1 رويال للتأمين  -ويل كير للتأمين الطبي

 1 الجمعية المصرية لإدارة أخطار التأمين 
 11 التأمينات الاجتماعية 

 410 الإجمالي 

 المصدر: من إعداد الباحثان بناءً على نتائلا الدراسة الميدانية
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د تاا  ناالجااة الج ايااح ااتت ااار فروااياتهالت ق ااو أهاادال الدراسااة  أساااليب تحلياال البيانااات: -5
 AMOS) ابريانح( SPSS version 25بريانح   التعتيقية لت و   الدراسة ااستخدام

 د ادلك بتعت و الأسال ح ائثيائية التالية:(23
بااي  اتتت ااي فاال : Descriptive Statistics يةالوصاا  ئيةالإحصاااالمقاااديس  •

ي اااارال التعيااااارق اناانااااي اطتاااااتلال نااااا: التت سااااعا  ال تااااابية التر  اااااة ااط
 .دراسةائ  نلراا  ع نة الاالترت حد ادلك لت د د تي

لقيااس نادع الت افقاة عأاا  :One Sample T-Testاختباار "ت" لعيناة واحادة  •
 اأااااااا النتااا دلا التقتااارح لقيااااس تااايث ر اساااتخدام تقنياااا  الااااءاا اطناااعناعل عأااا

 .ت ت ا أااا الاتأيا  اللنية لقعا  التين ا التيرق 
تااا  الااداتأا تلقياااس ث ااا  اط :Cronbach's Alpha :كرونبااا  اختبااار ألفااا •

الخار يااةد االداتأيااةد االيااد  اللاااهرق لت تاا ع اساات اية  دراسااةلأاااااا نتز اارا  ال
    الدراسة.

 :Confirmatory Factor Analysis (CFA) التحليال العااملي التوكيادي •
ناااا تااالال اتت اااار ناااد  اطتتاااا   لأت قاااو ناااا الياااد  التناااائل لتقيااااس الدراساااةد

تقنياا  الااءاا لأاام القيااس التتاأقاة اتتز ارا    الداتأل التقاربلد االيد  التت  اتق 
عأااا الأاااااا التتاأقااة بت تاا ا أااا الاتأيااا  اللنيااة لقعااا   اتيث رهااااطنااعناعلد 

 .التين ا التيرق 
لأتيباد ناا  :Herman's Single Factor Test التحليل العاملي أحادي البعاد •

 .ا  ا ن  أة الت  ت أا الت ا ا الت ترك عدم
 Common التحلياال العاااملي التوكياادي و ااق أساالوب العاماال الكااامن المشااتر  •

Latent Factor  : لتتز ارا  الا اناي اللانناة  الت  ات أا الت اا ا الت اتركلقياس
 دت أ اي ائثياائل اطساتدطلل  راا التتتد ناا أااا  الادلك لت د د ندع  ن ايية  

 فراإ الدراسة ن ي ال  م. ااتت ار ن ة

لقياس نان تة : Matrix  Pearson Correlation  مصفو ة ارتباط بيرسون:  •
تقنياا  الااءاا اطناعناعلد ابا ا ايااااا الالاسة ب ا التتز ارا  الخار ياة التتاأقاة  

 الأاااا الداتأية التتاأقة بت ت ا أااا الاتأيا  اللنية لقعا  التين ا التيرق.
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لقياااس التاايث ر الت ا اار لأتتز اارا  الخار يااة  :Path Analysisر تحلياال المسااا •
عأااا التتز اارا  الداتأيااةد ااعت ااار أ  التتز اارا  الخار يااة التتاأقااة بتقنيااا  الاااءاا 

الاااااانل  الخت اااااارمد االاااااااءاا ا د راب تااااااا  الت ااثااااااةا الااااااتاأ  الآلاااااالد  : اطنااااااعناعل
د نتز اارا  نتااتقأة نلتاارمد اأ  الأاااااا (االرؤتااة ال اساا بية اطنااعناعل الت ل اادقد

اعال  عناد   لتيارق الداتأية التتاأقة بت ت ا أااا الاتأيا  اللنية لقعا  التين ا ا
علد الاانأ ا فال سعاا  التاين ا التيارق ايهتياة اساتخدام تقنياا  الااءاا اطناعنا

ات تاااا ا أااا عتأيااااة اطبتتاااااةد ااسااااة عتأيااااة تتااااا ر الأتعااااارد اساااارعة تتاااا تة 
د ارواااا ثتأاااة ال ثاااائو التين نياااةد تاااين ا اطثتيالياااةد اء ااا  نعال اااا  الالتعال اااا  

 .د تت ي نتز را  تاااة(  تعت و تقنيا  الاءاا اطنعناعلانا سا  ات د ا

 Structure Equation Modeling (SEM): نماوذج المعاادلات الهيكلياة •
 Analysis of Moment Structures (IBM-SPSSب اسااعة بريااانح 

AMOS 23) .طتت ار ن ة فراإ الدراسة ن ي ال  م 
 تتت ي ثداا الدراسة فيتا  أل:: حااادود الدراسة: تاسعاً 

تقتيااار الدراساااة عأاااا التياياااا  الأالياااة الااا ارام ناااا سائتاااة اطستقيااااا الت رعاااة حااادود نمانياااة:  -1
الاااانأ ا اقعااا  التااين ا التياارق التاال تزعاال  اعأاا docs.google.com/forms للترايياااك عتاار 

 م(.2024م اثتل أال ي فتتر عام 2024يتائجها اللترم التننية  نا أال أمتعس عام 
سعاااا  التاااين ا التيااارق اال ااارءا  الاانأاااة ااااهد  اساااد  اتقتيااار الدراساااة عأااا حااادود مكانياااة: -2

( اهااا طا سعاااا  التين ناااا  اط تتاعياااة ااارءة تاااين ا ا  20اساااتجاة لتاتئاااة سائتاااة اطستقيااااا عااادا 
  ت أ   ثداا الدراسة.

راساااة فااال نختأااا  ت اااتي الدراساااة ءافاااة الااااانأ ا فااال  ااارءا  التاااين ا ن اااي الد  حااادود بشااارية: -3
 .التتت تا  ال  يةية

   : خطة الدراسة:عاشراً 
تا  تقتاي  الدراساة  لاا أربااة ن اثام عأاا الن ا   دات قيقاك لأهادال الدراساة  بناا عأا ن  أة ال  م 

 التالل:
 ائ ار الاام لأدراسة. المبحث الأول: •
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 ائ ار النلرق لأدراسة. المبحث الثاني: •
 الدراسة التعتيقية.  المبحث الثالث: •
 النتائح االت نيا . المبحث الرابي: •
 قائمة المراجي: •

                 أاطك: الترا ع الاربية.
 ثايياك: الترا ع الأ نتية.        
 :م حق الدراسة •

 سائتة اطستقياا( : 1ملحق )

 ثاني المبحث ال
 للدراسة  نظري لإطار الا

 ي:مفهوم الذكاء الاصطناعأولًا:  
فال  Johan Maccarthyعأاا  اد  1965 هر نيعأح الااءاا اطناعناعل لأال نارم عاام  

د ث ام ءايات ساد بادأ  فال اال ط اا  التت ادم اطنرت ياة (Dartmouth College)نىتتر عقاد فال 
د يتا دلا ياا حالختت نا  ن ااط  ئعداا يتاادلا آلياة اللاا لا  تانجح هااه النتاادلا فال  نادار أق 

ناا تالال  ي ااا نجت عاة ناا التاارانح ال  ارق ث ام ءاا   هادل القاائت   عأ هاا  لاا ن اباام الاقااي 
 .لأقياااااام ااتأياااااة تاأااااا  نا ناااااةا التااااال ت اااااابل عتاااااي ال ااااا  ا  الاياااااتية فااااال الااااادنا  اربعهاااااا نااااااك 

 (2021 ن تدد
ي    "  أيه  فه عأاّ  عر (Patterson, 1990لأاءاا اطنعناعل فنجد أ   ات  د عدم تارتلا    

نا فرا  عأ  ال اس ا  الاع  هات  بدراساة اتلا تا ننل ناا  ثاسا بية تتلهار اااض نايغ الااءااد 
ا ث ل الت  أة الت و عةد ءتا تتتعيع هاه  اهاه التنل نا  لها القابأية عأا استنتا ا  نل دم  دك

يلاا  ناا ستاي  التنل نا  فه  ائاراك ال ا ام رها نا ائن اييا  التال ت تاالا  لاا دءااا نتاا ناا
  (2018ائيتا ".   يخد 

نيااعأح  اااني لتأتااأة نتعاا رم نااا التقنيااا  التاال "اييااه  لتارتااف الاااءاا اطنااعناع بتااا تاا  
الهاااااا التااااتح ط   ااااد تارتااااف ن ثااااد لأاااااءاا  د" ااااهدها الاااااال  عأااااا ناااادع الاقاااا ا القأ أااااة التاوااااية

 تيااع التااياسا د اتخاادم  تيااع التتااتخدن اد فهاا  فاار  عأاا  ال اسااح الاااع لياتااي فاال  لاطنااعناع
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. فاال أ هااتم اللتت اا تر اساادرم التاب نااة عأااا تقأ ااد التااأ ك ال  اارع  ل تاانااي نااع ن ابااام التااأ ك الاااء
 (2020 نا ر  د ي رم اطت اا التيرع لأتين ا

أثاااد فااارا  عأااا م ال اساااح التااال تهااات  اتلااااهي  اأساااال ح اطساااتدطل  لاتتااااد الااااءاا اطناااعناع 
الرنتع ب اسعة  هار ال اساحد اتت  اي التارفاة الرنتتاة للاساتخدام فال نانع اطساتدطط د اتت اا 

عأاااا أياااه ن االاااة لنتا اااة اااااض   اياااح الاقاااي ال  ااارع عأاااا أ هاااتم  لاعت اااار الااااءاا اطناااعناع
 ( kok, et. al, 2009)ال اسح الآلا.

اتتاعدم  هار ال اسح الآلا لت االة  بتا  ت ا تارتف الاءاا اطنعناعل اييه اارم ت أ أية 
ت   ي أيلتة آلية  ت ا ائ ارم  ل ها عأا أيها أيلتة دءية  ت ا نا تلالهاا وا ط نتات ع الااءاا 

  (l, 2022a .Eling, et) (l, 2019a .et ,Kumar) اها: نتت تا  بها عأا ثلاثة 

  اتي عأا  لا أا يقا  ن دام. ق( االا ANI الض و(   لت داا الاءاا اطنعناعل ا -
( اهاا الااع   اابل نتات ع AGIالاءاا اطنعناعل الق ق  الاءاا الااام ااطناعناعل(   -

 .ق الاءاا ال  ر 
اها   تجااار  لاالاأتا ل( اه  القاار عأا التلل ر ائباداعASIالاءاا اطنعناعل اللائو   -

 .ق نتت ع الاءاا ال  ر 
 التتت تا  التختألة لأاءاا اطنعناعل: لات وح ال  ي التال

 ل( نتت تا  الاءاا اطنعناع2  رس    ي

 
 ( l, 2019a .et ,Kumar )المصدر: 
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عأ  تدرتح الآلة عأاا أااا ا يلاة ن ادام ط "اتت ا تارتف الاءاا اطنعناعل أ ضاك اييه     
 تتعيع الاقي ال  رع القيام بها عندنا تل   التاأ نا  نتاثة ا تيا  ءت رم اتتتعأح عتأياا  

   (Singh & Chivukula, 2020 ). "ناقدم
اط  ت ااا   االا  نيااعأح الاااءاا اطنااعناعل عأااا يلااام ثاساا با نااا ا  ط  دا تاا افر  اااه ثاالاث 

 ( 2021(  ن تدد 2017تيائ  أساسية اها:     تأيلةد 
 القدرم عأا التاأ  عا  رتو ال ي ل عأا التاأ نا  ااوع س اعد استخدانها. -
 .االتاأ نا  اه جاا علاسا  ب نها تجتيع ات أ ي التيايا   -
 اتخاد القرارا  ااطعتتاا عأا عتأيا  ت أ ي التيايا . -

 اتت ا تأخي  ءي نا ستو فيتا  أا: 
د ث ام   ا ر نلها م أثد الج ايح الرئيتية لأاءاا اطنعناعل ه  القدرم عأاا التخعايطأ    -

اق  تاانااااي نااااع تعاااا تر أ هااااتم الاااا اللتت اااا تر تلن ل  يااااا نجااااال اطنااااعناعل  لااااا الاااااءاا
 .اللتت  تر الاءيةد االتل لها  رتقة تلل ر نتاثأة لأ  رد اتاتي اتتلاعي ن ي ال  ر

ه  الاأ  الاع  ق م بتناا الآط  التل تىاع نهام اا ائ  تتعأح سدراك   لالاءاا اطنعناع -
 عندنا  ق م بها اطيتا . ق نا الاءاا ال  ر 

 :يظم الذكاء الاصطناعن  ثانياً: 
تتل   نا عدم عنانر اتقنيا  أساسية تتاه  فل بناا أيلتة دءية ساارم هل أيلتة ثاس بية   

تهاادل هاااه ا  دالتلل اارد ااطسااتنتالاا ن ااي الااتاأ د  دالاتأيااا  الاهنيااة ال  اارتةعأااا أااا نهااام ت ااابل 
اتخااد القارارا د اثاي الت ا لا  اعرتقاة ن اابهة لليةياة ا النل   لا القدرم عأاا ناالجاة التاأ ناا د 

ناااأي ةد ا  نااات رمد  (2019 ع تايياااةد : نااا أا لاطناااعناعد اتتضاااتا يلاا  الااااءاا تلل اار ال  ااار
2021) 
 تاايح للأ هااتم القاادرم عأااا الااتاأ  نااا التيايااا  : (Machine Learning)الااتعلم ايلااي  (1

 اات  تعاا تر يتااادلا ساااارم عأااا ا  اام  داالختاارا  التااااقة اا  ال ا ااة لتاادتي ا اارق نتااتتر
 التنتى ااتجاها  أا اتخاد سرارا  بنااك عأا التيايا  التاعام.



 د/ وائل محمود على، د/ الاميرة سرور سعد  
  العمليات الفنية لقطاع التأمين المصري و  (AIتقنيات الذكاءالاصطناعي )

573 

 2024( ديسمبر 3( ، العدد )34المجلد )                 مجلة الدراسات المالية والتجارية     

 تهادل  لاا تت ا ا الأ هاتم ناا فها  اليا ر :(Computer Vision)الرؤياة الحاساوبية  (2
اد تتاناك  الل د  ها  ا  ي ن ااه لأ  رت أ ي  اتلت ر التاأ نا  الترئية نا الاال  الت يط ا 

  .تتخدم ا  ي ءت ر فل تعتيقا  التارل عأا ال   ه االترء ا  تا 
الخبير  (3 اه(Expert Systems)ة  النظم  عأا    ل:  تق م  ناقدم  ثاس بية  يل   عا  ع ارم 

ا  ي  ت لا   انيامتها  التختي اد  الأفراا  نا  نتخيية  اي رم  ناأ نا   تجتيع 
ن ابهة ن  لا   عأا  التاأ نا   تأك  تعت و  نا  سدرا     ال اس ة  ن ابام  عا  رتو 

 د فها تاتتد عأا ساعدم بيايا  نارفية اس اعد ننعقية.التلل ر لدع الختراا ال  رت ا 
التوليدي (4 الاصطناعي  بنااك   :(Generative AI) :الذكاء  ن ت ع  د د  ئي اا   تتخدم 

  ي اا يي صد ن رد أا نقا ع ف د  .  فيت نه دعأا التاأ  نا التيايا  ال الية
ال (5 عتر  :  Chatbots  محادثةروبوتات  ال  رتة  الت ااثا   لت ابام  ثاس بية  برانح  هل 

الي    أا  عتر  ا   دالني ص  التتتخدن ا  نع  لأتلاعي  عاامك  الراب تا   هاه  تتتتخدم 
الت اسع ائللتراييةد أا التعتيقا د اتتتاعد فل تقد   تدنا  أا  تعتيقا  الرسائي الل رتةد  

 الدع  أا ائ ااة عأا استلتارا  التتتخدن ا ا  ي سرتع اآلل.
العصبية (6 باا   :  (Neural Networks)  الشبكات  التيايا   اييها يلام لتاالجة  اتارل 

ث م ت ابل ءيةية عتي الخلا ا   العرتقة التل تق م بها ال   ة الايتية العتيعية للإيتا د
الدنا  فل  الات و   د  الايتية  التاأ   فل  ااسع  ا  ي  تتتتخدم  ال   ا    Deepهاه 

Learning   التيايا لت أ ي  االني  (  االل د  ها   الي ر  ن ي  تتتخدم   صدالتاقدم  بتا 
 فل ثتاة الأستا  االتا تضا  ااستخدام الأسال ح الرتاوية اائثيائية التتقدنة.

: اتاتتد هاه النل  عأا فلرم عتأية لتريانح ن  سح تتنافس فيه  نظم الخوارنميات الجينية (7
االتيرفية   التالية  الأعتال  فل نجاط   تتتتخدم  ءتا  ااضهاد  نع  لأقرار  التت نة  ال أ ل 

 االاتأيا  الأ  يتتيةد االتيعرم عأا ثرءة الت اا. 
الغامض (8 المنطق  الأعتالد  نظم  فل  اطنعناعل  لأاءاا  التتنانية  التعتيقا   أثد  ه    :

التترتر   الت دام ااطثتتالية عا  رتو  الزانضة م ر  التيايا   الأيلتة نع  اتتااني هاه 
الاع   ااه التترتر ال  رعد االاع  تتح ااطستدطل عأا أساسها ن ي ناه  عأيه ال ال 

 فل تنتىا  العقس.
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الذكى (9 س اعد  الوكيل  نا  أا  اطيتريت  نا    ة  التيايا   عا  التنق ح  تعتيقا   أثد  ه    :
بتنل ا نهام ن دامد اتتتخدم نا   تق م  برنجية  اتاتي نا تلال ثتنة  اطيتريتد  بيايا  
الخدنة  الاتلاا استا  ن ابأه  ث ل   ام  الرا عأا رسائي  ستي ائاارم اطللترايية فل 

 التقدنة له .
10) ( يقي (Roboticsالروبوتات  عأا  سدرم  لها  التل  االترية  التي ايي ية  الأ هتم  أثد  : ه  

ائيت ثيام  عأا  ف ها تع رم  تل    التل  الأعتال  اتال   اتق م  االدسة ا الت ااد  اتتت ت  د 
 االترعة االتهارم االق م.

التنباية   (11 اللرا   :  (Predictive Analytics)التحلي ت  تتاتتر أثد  التنتىتة  الت أ لا  
التقنيا  الاءية لت أ ي   الهانة فل نجال الاءاا اطنعناعلد ث م تتتخدم نجت عة نا 

د  التيايا  ااستخرالا الأيتا  االتاأ نا  التل  ت ا أ  تتاعد فل التنتى االنتائح التتتقتأية
التقنيا  لأمراإ نتادامد ن ي ت سع سأ ك الاتلااد  بتا   ت أ ي التخا رد ا تتتتخدم هاه 

 .ات ت ا الاتأيا د نتا  تاعد التىستا  عأا اتخاد سرارا  نتتن رم بنااك عأا التيايا  
: ه  أثد (Natural Language Processing - NLP)  معالجة اللغات الطبيعية (12

الاأ م اللرعية لأاءاا اطنعناعل االتتلرعة نا التاأ ناتية االتل تتداتي ا  ي ءت ر نع  
نا  الاد د  فل  اتتتتخدم  لأ اس ةد  التعأ ة  الأز ع  الت نيف  تقدم  التل  الأز تا   عأ  
التر تة   آلياك اتقنيا   الني ص  أا  الللام  لأني صد ات ل د  القراام الآلية  التجاط  ن ي 

 اتنقيح الني ص.
 : (Big Dataالبيانات الضخمة ) (13

تاتتد أيلتة الاءاا اطنعناعل عأا بيايا  وختة لت أ ي الأيتا  ااستخرالا التاأ نا  
القدرم عأا التااني نع ءتيا  هائأة نا التيايا  تتاعد الأيلتة الاءية ث م أ     دالهانة

 . عأا تقد   ت ساا  اقيقة اسرارا  ندراسة
 :(IoTنترنت الأشياء )ا (14

يترياات الأ ااياا لجتااع بيايااا  نااا الت ئااة الت يعااة عتاار ا اات  انااح الاااءاا اطنااعناعل نااع 
هاااه التيايااا   اات  ت أ أهااا ب اسااعة أيلتااة الاااءاا اطنااعناعل لت تاا ا د نتت ااارا  دءيااة

 .د انجال التال االأعتالاالتراعة دبلاام الاتأيا  فل نجاط  ن ي التد  الاءية
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  ى صناعة التأمين: يثالثاً: أهمية الذكاء الاصطناع
  ل  ثانأ ها التلاعي الت ا ر ب ا الاتلاا  تاتتر نناعة التين ا أثد اليناعا  التل  قي ف   

ا  ي   تاتتد  التين ا  نا  رءا   الاد د  أ   دلك  لا  اتا ا  يلتهاد  التين ا  اب ا  رءة  ال ثائو( 
تقدر الت الغ التل ثيي عأ ها ال سعاا    -فاأا ست ي الت ال   –  أساسا فل أي عتها عأا ال سعاا

  د الالك(l, 2019a .et ,Kumar) بأ    ااطر سن تاك    45نا  رءا  التين ا ث ل الاال  اتتأغ  
 ت ا الق ل أ  اطا عتأية الرستنة انتا رم التلن ل  يا ال د  ة فل نناعة التين ا  جاي  رءا  
التين ا عا تم فل نال  الأثيا  عا ال فاا ااثتيا ا  الاتلاا ات ف ر التنتجا  التين نية التناس ة  

 : لفل ال ست التناسحد نتا  جاأها ت ا ه الاد د نا الت ابي التل  ت ا تأخييها فيتا  أ
 تلألة اللرنة التد أة االتل تتت ي فل ال ن ل  لا الاتلاا الت تتأ ا فل ال ست التناسح. -
 النيي ة الي ي ة االتل تتت ي فل ت ف ر التنتجا  التين نية التناس ة لأاتلاا. -
 .ستجااة الترتاة لتعال ا  الاتلاااستهلاك ال ست أق عدم اط -
 ارتلا  تلألة التعال ا  التل تىثر عأا ثج  الأرباح الت ققة ل رءا  التين ا.  -
 اطثتيال: أق رتاام عدا التعال ا  اللاداة ااطثتيالية .  -
 اطا الاتأيا  ارتاام التلاليف الت يزأية. اناالجة التيايا  اللت رم  داتاك نتا  ىاق  ل -
الأعتال ل رءا    نجاط  عأا تز  ر  اارم التخا ر ا ة ال د  ة  التلن ل  ياتاتي التع را      

عأا دلكد ست تالا  رءا  التين ا ااستترار  لا التليف نع التز را  فل التخا ر    علاامك د  التين ا
الاتيقة نا  الضختة ا    نا التيايا  للاستلاام   رءا  التين ا  ل تأة ال ثائود اتتاا    االتأ ءيا  

التخا ر  رتاام  لافية  ال  ااث   أ ي  التين ا    داتجنح  اثائو  تتاتد ثانأل  عأا  القدرم  نا تلال 
أا   تنت هه   أ ي  نا  لتقتياالتاأ نا   الت تتأةا  تيه أه   تل    رءا   ابالك    دلختائر  س ل 

   (Kelley, et. al, 2018) . اارم عتأياتها اعرتقة أفضي نا بدا تها  لا يها تها التين ا ساارم عأا
تقنياا   تضح نتا ساتو أ   ارءا  التاين ا لاد ها اللرناة لتلتاح الل  ار ناا تالال اطسات تار فال 

 ىاع  لا  ثراا   ام الخدنة التين نية.ت االتل لالاءاا اطنعناع
  فل   اتا  التين ا  ليناعة  اطستياا ة  الل ائد   نا  نجت عة  اطنعناعل  الاءاا  سيجأح ث م   
  اايخلاإ   الالاسة ناه د  به  ات ت ا  ااطثتلا   الاتلاا  روا  ال يرد  ط  الت ال  ست ي  عأا  دلكد
 الهندسة   انا هاا التنعأو يألت النلر  لل ورارم التلاني ب ا تخييا    التين نيةد  الخدنة  تلألة

التين ا  التين ا   نناعةا   التيايا    عأ ما  ث     د لتناا يلام دءاا انعناعل س ق  خدم نناعة  انا 
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الق نل  تدنة أ   نتتدامد  ا  ي  اطستياا  اطعت ار  فل  الأتا  أ     اطنعناعل  الاءاا  نع   ت ا 
ا         ,Singh & Chivukula )  أتا دلك فل ال ت ا .   تعتيقهعند     جح   لاا  ثد اد  دا  سلاثك

2020) 
 : لت ق و أهدال ن دام ل( نجاط  ت  يف الاءاا اطنعناع3ات وح ال  ي رس  

 : بين الواقي والأسطورة" ي"الذكاء الاصطناع

 
 (2018المصدر: منظمة الأمم المتحدة للتربية والتعليم والثقا ة )اليونسكو( )

  يقأة ي عية  س ىاع  لا أ  استخدام الاءاا اطنعناعل فل سعا  التين ا     تضح نتا ستو   
 ت  انح الاءاا اطنعناعل فل ءافة نراثي  س   هنا التىءد نتتقتلاك أيبت رم لهاا القعا د ءتا أيه  

تدنا    اتع    تين االتقد    تنل ا  اسرعة  ءلاام  أعتال  ت لرفع  فاستخداناته    دعام   ية ا   تين االر 
تين ا لتقد   تدنا  أب ر العأا  تع التاأ نا  التهتة أثناا ت د د سار    التين ا  ستتاعد  رءا  

االتتا رد   بلاام اطبتتاة  عتأيا   ااسة  ت ت ا  عتأية  اارم    فل  ت تيط  فل  أ ضاك  اسيته  
االأه  نا دلك ءأه    داطثتيالية ا لاام افاعأية أبتر  تعال ا  الالتعال ا  االتا تضا  عتر ء    

نا  رتدايه   الاتلاا  اتنح  أيه  ق م  الاتلاا ث م  ت ت ا روا  عأا  التين ا  أيه سيتاعد  رءا  
 .االض ط استتا  رتدا  

 :صناعة التأمين ي  يالذكاء الاصطناع قنياتتاستخدام رابعاً:  
بدار ءت ر افاال فل نناعة التين اد ث م تتاعد تعتيقاته فل   ل تاه  الاءاا اطنعناع   

تنافتااية القاادرم الابالتااالل رتاااام  دالت ااز أيةرفااع نتاات ع  اا ام الخدنااة التين نيااة اتخةاايض التلاااليف 
اإ تاالا  لالضاختة فال الااءاا اطناعناعالاالتياة  رءا  التين اد ث م تتت تر  رءا  التاين ا ل

 لااطر أنرت انأياار  47 لراا  لاا ثا ال قاالاا م 2016عام  لنأيار ااطر أنرت  4.8   الل قدر ا
 (al, 2019. et ,Kumar) م1920فل عام 



 د/ وائل محمود على، د/ الاميرة سرور سعد  
  العمليات الفنية لقطاع التأمين المصري و  (AIتقنيات الذكاءالاصطناعي )

577 

 2024( ديسمبر 3( ، العدد )34المجلد )                 مجلة الدراسات المالية والتجارية     

التل     الأااا   أه   نا  التلن ل  يا  ا رءا   التين ا  ب ا  رءا   القائتة  ال رابة  اتاتتر 
ال د  ة   التين ا  تلن ل  يا  تقنيا   استخدام  الضي  اهاا  التين نيةد  الخدنا   تع تر  فل  تتاعد 

InsurTech    أي عة  رءا  التين ا  فل  تيع(Suryavanshi, 2022)،    التت دم   ات تي ال ط ا
التين ا   ا رءاتها النا ئة    InsurTechالأنرت ية الترءت الأال فل ثج  اطست تار فل تلن ل  يا 

 ءتا ه  ن وح فا الجدال التالا:  لعأا التتت ع الاالت %59بنت ة تقرة نا 
 (2 دال  

 م 2021يت ة اطست تار فل تلن ل  يا التين ا فل الاال  فل عام  
 النت ة %  الدالة  النت ة %  الدالة  النت ة %  الدالة 

 %1 اسبانيا  %3  رنسا %59 الولايات المتحدة الأمريكية 
 %1 أستراليا %3 كندا %6 ألمانيا 

 %1 الامارات  %2 البرانيل  %5 المملكة المتحدة 
 %8 دول آخرى  %2 اليابان  %5 الصين 
   %1 السويد  %3 الهند 

 (2021صليحة،  و )صبيرة، المصدر: 

عام    فل  أيه  التابو  الجدال  نا  اطست تار  م2021   تضح  ايادام  تلن ل  يا    لاثظ  فل 
ا  ي تاص فل  رءا  التين ا فل الت     لافا تعتيقا  الاءاا اطنعناعالتين ا ا  ي عام  

فل يلس ال ست الاع يجد فيه ارتلا  هاه النت ة ءتا فل ال ط ا  التت دم الأنرت ية أا    دالتيرع 
عأا الأسي  را  ااض الدال فل  اتال هاه اطست تارا  أا التعتيقا  فل نناعة التين ا ءتا  

 نارا  افريتا االي ا.فل ااض الدال ن ي ائ
عام    ن سع    م2024افل  تقرتر  د  تاتتر  ((https://payspacemagazine.comا تح 

التين ا   تلن ل  يا  نير  (  InsurTechس    تدرتجيكافل  يت كا  للنه   هد  الت  رمد  نراثأه   د فل 
نأ       250نأ    ااطر  ث الل    15عأا ست ي الت الد است تر   رءة "نير لتين نا  ال يام"  

انع دلكد يت ة اطست تارا  ائ تالية فل د   نيه نيرق( فل التنية الت تية التقنية االت  ل الرستل
 . تلن ل  يا التين ا فل نير ط تتال نز رم نقاريةك االدال الأترع 

 Tortoiseاب تح "اطندار الخانس نا تقرتر نى ر الاءاا اطنعناعل الاق ي رته  

Intelligence    الاق  ت  فيه تينيف الدال ثتح تنل ا تقنيا  الاءاا  م2024ستتتتر    19فل "
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عالتياكد  أ ها ائنارا  الاربية  14رس   اطنعناعلد يجد أ  التا ا ة ت تي الترءت الأال عربياك ا 
ا  عربياك  ال ايل  الترءت  فل  الترءت    20رس   التت دم  فل  تيتل  فنجدها  نير  أنا    52رس   عالتياكد 

 عالتياك. 
لالك  ت ا الق ل اي  ات ل الاءاا اطنعناعل فل تع تر نناعة التاين ا أنا ح أناراك ثتتيااك  

ث اام أياه سا ىاق  لااا تعا تر ناناعة التااين ا نتاا  ااىاق  لسأيتاا االادالاااسعيااك عأاا التتاات ت ا ائ
  لا سرعة اءلاام اهيجار ءافة الأعتال الترت عة االاتأية التين نية.

 الذكاء الاصطناعي  ي صناعة التأمين: تقنياتبعض كي ية تطبيق وفيما دلى  
 :(Machine Learning)  التعلم ايلى (1
 تتخدم برانح ال اسح الآلا اها   قا م  قالتاأ  الآلا ه  أثد يل  الاءاا اطنعناعل الا    

عأا ناالجة ءتية ءت رم نا التيايا د ث م  ت  استخدام نجت عاة ناا التياياا  لتجرتاح هااا النلاام 
دتي نااا ا اتاتتاار هاااا الناا   نااا التقنيااة هاا  الأن ااي  دثتااا  ت ااا ت د ااد التخر ااا  الياا ي ة لتاات
  (Corea, 2017) ي ننه .لأتارل عأا سأ ك الاتلاا اع اني الخعر الخانة ا 

ب وع تط أساس لتا التين اد ادلك  لتتخدم يتادلا التاأ  الآلا فل ابت ال اطثتيال فاتت    
اندنا  ن رل د فسد تتدا عأيه التعال ة الااا ةد ابالتالل  ا ر عام ا يةية التارل عأا أق اي رال

ثاادث نااا ا أا نعال ااة عااا الاانتط الاااااق التاتاا ل اااه الآ د فااإ  التريااانح ساا ل  خعاار ال ااخ  
اتجا ر أ   قتاي هااا التراساح د (فال التعال اا  أا عاال  بياياا   الاق عااام ناا   ا   تت اراك    التتئ ل

عااا ناا ا اهاا    ر  لا أ  استنتالا يتا دلا الاتاأ  الآلال ثا ل ناا  دا ءاا  اا    دائتعار أا  رفضه
)2Kahyaoğlu ,202(                                                       .عاياثتيالل ها  نا اة أا ت

                                             
اتتتح ااي رال    اهاا  تتد نا تدرتح يت دلا التاأ  الآلل ليله  أ  استنتا ه ءا  ن ي اك    

ن يح م ر  ءا   التتتقتي  دا  فل  يلته  دنتاثي  ال ست  عال     افل  أا  التعال ا   تت ر  س تت ا 
ن ا ي   الآلل  التاأ   يت دلا  استنتا ا   استخدام  نا  عدم  التيايا   أا  اثتيال  ه    اثتيال.ا 

 rea, 2017)(Co 

 الروبوتات الذكية: (2
تاتتر الراب تا  الاءية أثد تقنيا  الاءاا اطنعناعل التل تتيح ل رءا  التين ا سرعة     

ني نة   التعال ا  ااسة  اناالجة  اطبتتاة  عتأيا   ن ي  اللنية  روا    دالاتأيا   عأا  نتا  ىثر 
ال رءا      د لدع الاد د ناد ات,Singh & Chivukula) (2020 الاتلاا ارتاام رب ية ال رءة
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افتراو    الاالتية   الت ااثة  نتاعدا   ائيتريت   Chatbots  ( راب تا   عأا  ن اساها  نتا    عأا 
التتتخدم ان ل  سه لة  فل    د تيح  التتاعدم  اطفتراو  ا  التتاعد ا  لهىطا  عا اتت ا    ائ ااة 

التدف عا  االجدالةد االت قو نا الأرندمد اه راا  يهاا عتأيا   الأسئأة ال ائاةد االتتاعدم فل  
أق أ  لد ها ت اررنيا  تز ر   -اتت ا لأاد د نا برانح الاءاا اطنعناعل "التاأ "  د  التاانلا  

 دا ا د راب   الت ااثة يتائح   جابية ااد الرا اع ارا    لاا  د-  النتائح بنااك عأا التجارة التااقة
  ق م اتتاعدم نا نةد فتا التر ح أ   تتخدم راب   الت ااثة هاه الع ارا  فل التتتقتي عندنا  

ال ثائو  أا    الاتلاا الاءاا    د(l,a .et ,Ikonomi 2022)ثتأة  فإ   ناستو  عأا  اعلاامك 
ات تيط  سدرم ال رءا  عأا التنتى االتخا ر ات ت ا اسة التتا ر    رتاام    فلاطنعناعل  تاعد  

 (Dominguez, 2021) .عتأية اطبتتاة ايبتأها

 (IoT) التعرف على الأشياء )انترنت الأشياء( (3
  ة التتيأ   م ت  ه لا ب ئة الأ Internet of Things  (IoT) يتريت الأ ياانيعأح        ر   

نا نتتح  عا  تنت و  ائيتريت   التل  اسدرا   ا ائللتراييا   الاءية د  التنتلية  الأ هتم  دلك  ت تي 
أا  Google Home أا Amazon Echo ن ي الاءية  التاعا   ن ي  للارتداا  القابأة  االأ هتم 

تت ا ل رءا  التين ا استخدام التيايا  التل تجتاها  تيع هاه الأ هتم  ا   دأ هتم تت ع الأياسة التديية
أ هتم  يتريت الأ ياا التل    يجد أ عأا ا ه الت د دد  التختألةد    التين ا  اثائوالتختألة لتخيي   

التيارا   التين ا عأا  استخدانكا فل  أب ر  الاءاا اطنعناعل  ت ت ت  ث م    دتدع   لأتائق ا   ت ا 
ت أا  الاءيةال   ت يالأ هتم فل سياراته   اتزا ة    تعت و عأا ه اتله   القياامد  فل  لتت ع سأ ءياته  

 (Corea, 2017)  .التين ا عأا التياراهاه التيايا  فل بريانح الت أ لا  التنتىتة ل رءة 
ال اس بية  يتريت   تتاد  ا     الرؤتة  نا  عأا   (Computer Vision)الأ ياا  تا  لأتارل 

هاه التقنية  لا ت ت ا ءت ر فل فه   تياة    قالأ ياا نا تلال نقا ع الل د   أا الي رد اتىا 
ف التقنية  هاه  استخدام  اتتلضي  نتعأ اته د  نع  اتا  تلو  ناه   االتلاعي    تأةيا  تق ي     لالاتلاا 

اليناعية   الأستار  ن ر  ااستخدام  اللاألد  ال ست  فل  االتيارا   التراعلفل  ا لتين ا   التتا رد د 
الي رم بيايا   ااستخدام  التخا ر  الت ال ايتا ة  ست ي  فاأا  د 

االتل    درؤتة آلية ااررم لت أ ي ن ر الأستار اليناعية برانح ن را  هلCape Analytics   رءة
عتأت  ثدع  رءا  التين ا ناها لت ت ا  اارم نخا ر الل ارث فل التنارل اال رءا  التل تقدم  

   (l, 2019a .et ,Kumar) ا. فل  عاام التين ءا  هاا لتاتتت أعتاله  ث م    أ ا   عاام التين ا
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 Recommendation engines حركات التوصية:م (4
الخ اررنيا  لتقد   تيارا  تين نية نلائتة    تتخدم ن رءا  الت نية نجت عة ااساة نات   

بناا عأا التاأ نا  التدتأة نا ستي الات يد اهل تلتر    ن ي التين ا عأا التيارا  أا الي ة 
 عأا   عراواك    ت سع   ن ل   تين ا   لا    تالا   الاق  د فالات ي النتائح ات نل اائ رااا  التناس ة

التيارا د ءتا أيها تتاعد فل تق ي  التخا ر ا  ي أفضي نا    عأا   التين ا   اليس   الي لد  التين ا
ال يامد ايتط  الي ا  االتجي  التتاأقة  التيايا   ت أ ي   فيه   تىاق  الاق  الت ا   ه   هاا  تلال 

  استخدام   اتت ا  ن داد  عت ي  للي  التناس ة  االاراإ   الت نية  فل  ثاستكا  ااركا  الت نية  ن رءا  
تع تر الخدنا  التين نيةد ث م تاتتر ن رءا  الت نية أاام س تة    فل  اتلض لاته    الاتلاا  ن اعر

  ).al, 2018) Jing, et .لتين التع تر استراتيجيا  التت تو ارتاام روا الاتلاا فل سعا  ا
العصبية(   (5 اللغوية  )البرمجة  الطبيعية  اللغة   NPL)  )Natural Languageمعالجة 

Processing 
 تااني نع التل ترءت عأا فه  الأزة ال  رتةد ث م    لأثد تقنيا  الاءاا اطنعناع  لاه   

الترنجة لتاالجة ات أ ي ءتيا  ءت رم نا التيايا  التل ت  التقا ها فل  رتقة ءتااة ال  ر  يتادلا  
اع  ه ر د اسد أ لنا تتتخدم ت اررنيا  التاأ  الآل  مال اك   لد اهأا ت دثه  أا ت ث و التاأ نا  

ن ي راب تا     لا  ه ر نجت عة ااساة نا التعتيقا  الاتأية(  NPL  الترنجة الأز تة الايتية  
د ات  تي الللام  لا ي د اتي يح الق اعدد االقدرم عأا ت د د الت اعر فل Chatbots  ت ااثةال

أبتر  رءا    تقدم الاد د ناد ا (l, 2019a .et ,Kumar)الل  رسأتأة نا الني صد ام ر دلك  
 ا  م   ن  هة لأاتلاا عأا ن اساه  ائللترايية  chatbotsالآلية    ت ااثةبرانح الالاالتية  التين ا  

بتقد     لأاتلاا  عأا  التتتح  التين ا  أساار  عأا  اال ي ل  التدااد  ت ارتخ  ايقي  تعال ا د 
 الآلية:  ااض الأن أة عأا برانح الت ااثة لأ د افيتا  التيارا  

ال - بريانح  تيتي   ال  ت ااثة ت    Microsoft Azure Bot ااستخدام(  floم  تتقد الآلل 

Service وLUIS  الآلل   ت ااثةا لأاتلاا استخدام بريانح الأيه  ت   لا  د ات  ر ال رءة  
 أ ي ل عأا عرإ أساار لأتين ا عأا التيارا . ل

- Allstate Business Insurance Expert (ABIE) لأ راب    بريانح    ت ااثة ه  
 ت نه  الآلل    ت ااثةر  رءة الترانح أ  بريانح الات    دلاتلاا تين ا الأعتال فل ال رءة
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ه    "نا  ن ي  الأالية  الأسئأة  عأا  ائ ااة  اليز رم نا تلال  الأعتال  أن اة  نتاعدم 
 . الخي ؟" ا "بيف تاتي عتأية نعال ا  التين ا؟"

  أفضي تت  ا  رءا  التين ا اللت رم نا تقد   تدنة عتلاا     NLP ت ا لااعلاامك عأا نا ستو  
الا ا  تتخدن   اط  اتترا   راا أفضيد تانةك  دلكد سد    ديتريت اته لةلأاتلاا  اائوافة  لا 

عتلائها  لا  ان ل  لتته ي  القن ا   نتادام  ن ااثة  اا ها   تع تر  التين ا  تلضي  رءا  
 .الت ااثةناأ نا  ث ل سياساته  أا تقد   نعال ا  نا تلال رسائي 

 :واجهات برمجة التطبيقات للتحلي ت التنباية (6
الت أااا لا  التنتىتاااة هااال نجت عاااة نتن عاااة ناااا التقنياااا  ائثياااائية االت أ أياااة التتاااتخدنة    

 اتختأا   ا ي هااه النتاادلا التنتىتاة  دلتع تر النتادلا التال تتن اي االأثاداث أا التاأ ءيا  التتاتقتأية
ا عأااا التااأ ك أا ال اادث الاااق تتن ااي اااه تتتااتخدم هاااا الناا   نااا النتااادلا لتتاا تو التنتجااا  د ا اعتتااااك

اطبتتااااة لتياااةية التتقااادن ا الاااا ا ط  تااات ف   ار اااة النتااا دلا ءاااالك بناااااك عأاااا أيتاااا  ال ااارااد ا 
 ).al, 2018) Jing, etك. ة انا  لا دلالت دام نت قكاد اابت ال التعال ا  اطثتيالي

تتضااااتا الت أاااا لا  التنتىتااااة اسااااتخدام الااااتاأ  الآلاااال لت أ ااااي نجت عااااا  التيايااااا  ال اليااااة ا    
عأااااا ساااات ي الت ااااالد  ت ااااا ل اااارءا  التااااين ا اسااااتخدام  داالتارتخيااااة لاتااااي تنتااااىا  ثاااا ل التتااااتقتي

التناسااح لأتعال ااة بنااااك عأااا نعال ااا  سااااقة نتاثأااةد ابالتااالل  تااا تض الت أا لا  التنتىتااة لت د ااد ال
ا الت أااا لا  التنتى   ااارءا  التاااين اتاااتخدم ت ت اااا أ   د ءتااااتقأ اااي تتااارة التعال اااا   تاااة لأتنتاااى أ ضاااك

 .).al, 2018) Jing, et. االتخا ر
التاال تقاادم ت أاا لا  تنتىتااة لتاارانح التااين ا  ال اارءا  نااا  مااثااد  اهاال SAS  اارءةاساناات    

بريااانح الت أاا لا  التنتىتااة الخانااة د ث اام أ  لتتاااعدته  عأااا أتتتااة عتأيااة الل اا  عااا اطثتيااال
 ت اااا أ   تااااعد  ااارءا  التاااين ا اليااا ل عأاااا ابت اااال ( SAS Enterprise Miner   بهااا

اتااءر د مالتعال ا  اطثتيالية ات د د ناأ نا  نهتة لت د اد تعار اطثتياال فال التعال اا  الجد اد 
 ال ااارءة أ ضاااا أ  الترياااانح ال اسااا بل  ت اااا أ   تاااتخدم بياياااا  التىستاااة الات أاااة ئي ااااا يتاااادلا

 لاا التتز ارا  با ا يقاا  التياياا  فال التعال اا   الت تتأاة اساتناااك ثتياال نعال ا  تلهر ثاط  اط
فاأا ست ي الت الد سد  رمح يت دلا التاأ  الآللد الاق  ق م بتادرتح تت ار فال التعال اا د   دالتااقة
 200ااطر اأساااي ناااا  100التتاأقاااة ات اااالغ تتجااااار  ثتيالياااة اااار نااادع تااا اتر التعال اااا  اطفااال اتت
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هاااه ال الااةد  ت ااا أ   ختتااراا نتز اار "اطثتيااال" نقابااي  افاال  (l, 2019a .et ,Kumar) ااطر
 .نتز ر "التار"د اأ   ارو ا النتائح التل تت ا التعال ا  التل ت  تق يتها وتا هاا النعا 

 :شركات التأمين العالمية التي قامت بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعيأهم خامساً: 
 (AXA and Google Tensor Flow)شركة أكسا   (1

:  %    7نا    لد لأيها ا د  أ  ث الGoogle Tensor Flowأسانت  رءة أبتا  رابة نع  
نا عتلاا  رءة أبتا تتتت ا فل اس   ث ااث التيارا  ءي عامد انال  هاه ال  ااث ع ارم   10%

نا   نا  قرة  اللا  ننخلضةد  تين ا  ن الغ  دا   ث ااث نز رم  تتتد    %1عا  ال  ااث  تأك  نا 
أبتا  لا    10,000تا تضاتها عا   لجي   رءة  التعال ا   ارتلا  ثج   ااطرد ايلركا طثتتالية 

لأتنتى    Google رءة   الاتلاا  بيايا   نا  ءت رم  ءتيا   لت أ ي  عتيقة  عيتية  لتناا    ا  
تقنيا  الاءاا  االختائر الت تتأة ادلك لتاد ي أساار اثائو التين ا عأا التيارا د اأاع تعت و 

ا رتاام نادل اسة التنتى ا ج  التعال ا  ثتا انأت اسة التنتى  لا  ال رءة  ل  لف  لاطنعناع 
l,a .et ,Kumar  ) تين نية  د دم.  ت ق و أرباح عالية ا رح ننتجا    دلك  لا  عد ث م أا   78%

2019) . 
   (Fukoku Life Insurance & IBM Watson) شركة  (2

نا    لهل  رءة تين ا  ااايية تتارس تين نا  ال يامد ا ييها  ي   رءا  التين ا الأترع تااي 
  2017نتا افاها فل عام    دتها فل ناالجة ن  أة ارتلا  ثج  التعال ا   ن الغ التين ا(اعدم ءلا

 ت نه    قالا   ل( لتقدم لها أثد تعتيقا  الاءاا اطنعناعIBM Watson لا الأج ا  لا  رءة  
ح عأا دلك ثداث ت تا ءت ر  ني نة عتأية  تتام التعال ا  اثتاة الت الغ التين نية بدسةد اترت

د %30تها الت ز أية فل ناالجا  التعال ا  اتخةيض تلألة الاتالة ارتاام ايتا  تها بنت ة  فل ءلاا
لدفع  اءالك ارتلا  نادل الاائد عأا اطست تار ارتاام روا الاتلاا نا تلال تقأ ي ال ست اللارم  

   (l, 2019a .et ,Kumar ) .التعال ا  
 (  Transamerica and H2Oشركة ) (3

اتخدم   الأنرت ية  التت دم  ال ط ا   نقرها  تين ا  عت ي  27هل  رءة  لد ها   نأ     فها  الالك 
بتية ءت رم نا بيايا  الاتلاا التترابتة للترا    تأةد نتا اعاها  لا استخدام أثد أسال ح الاءاا  

نتا أاع    H2Oرءة  ( نا تلال الأج ا ل Machine Learningاه  التاأ  الآلا    لاطنعناع 
ثي ل   أفضي   لا  ناأ نا   عأا  االجدا ال رءة  ال ال  ا  لأاتلاا  التت تقية  ال تلا   لت ت ا 
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التقدنة    قاالا  الخدنة  ت ت ا   ام  عأا  بداره  نتت ع  ايا س  عأا  ائ رااا   ارتاام  لأاتلاا 
 ( l, 2019a .et ,Kumar)ال رءة. 

ستو نا  تلال  يت سع  نا  أ   يرع  د  ت ننا  القاانة  أ   التن ا   عال   فل  فل  ءت رم  تز را  
عأا أبتر  ا  ي  الترء ت  نع  ااطتيالد  التاأ نا   ا   تلن ل  يا  اطنعناعل  الرستنة الاءاا 

عأا  ا   داالتخيي   القائتة  التيارا   عأا  التين ا  سياسا   يت   ه   دلك  عأا  الأن أة  أثد 
اأا ست ي الت الد د فاطستخدام أا التأ كد االتل أن  ت  ائاة ا  ي نتتا د ب ا  رءا  التين ا

 رءا  التين ا فل ال ط ا  التت دمد أيه فل مض      أبتر  نااهل   Nationwide ع  رءةتت س
ث الل   سياتتد  سن ا   أا    %  70اضع  اطستخدام  عأا  ثد  كا  الياارم  التيارا   سياسا   نا 

ت أ أية نتقد ا   دالتأ ك يتادلا  التين ا استخدام   ت اررنيا   نة اس تعأح هاا اطتجاه نا  رءا  
الآلا( اطنعناعل  التاأ   التيارا     الاءاا  عا  الناتجة  التيايا   نا  الهائأة  اللتيا   لت أ ي 

  نتا سيت ا  رءا  التين ا   دفل ال ست اللاأل  اأ هتم است اار الهات    االتقنيا  التتقدنة  التتيأة
للي عت ي عأا ثدم ا  تين ا  خيية نيتتة تيييك دلكد    دنا  ي اا عراإ  اائوافة  لا 

نع عتلائها    فل ال ست التناسح   لأتلاعيست فر تقنية التاأ نا  عا اتاد فرنة ل رءا  التين ا  
 .اتقد   تدنا  تلت أية  خيية اناأ نا  أترع دا  نأة

  ي صناعة التأمين: يسادساً: ملأايا تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناع
نعناعااااال عأاااااا تت  اااااا  ااااارءا  التين اااااا ناااااا ت تااااايط الاتأ اااااا  التااااال ط اتاااااي الااااااءاا ا

ايبتأهااااا  يةالتين اااانالخاادنا  اتتااااتهأك ناااا ارا ء  اااارمد نتااااا  جاااااي اارم ث ااااام  لاك تتااااتزر  استكااااا   تاااا
التخا ااار ات د ااااد التزع ااااا   التياياااا  اتق  ااا  يناااا ث ااام التلألاااة ااساااة ت أ ااا دأب اااار ءلاااااام افاال اااة

 ي ااارم اطت ااااا التيااارع  .لااالاتااااثتيا اااااا  ابتااااالار اتنااااا   التنتجاااااا  اتاااااا  تناساااااح ناااااع ارتااااااام ا 
 (2024د لأتين اد  نا ر

التين ا   تلن ل  يا  نجال  فل  يا ئة  د دم  ت   ي  رءا   التين ا  لا  اتتاا  رءا  
اطنعناع الاءاا  نا  اه  ار    لللاستلاام  التين ا  س    فل  التتينأة  القي ر  أا ه  ناالجة  فل 

ال رءا  الأسدم االأب ر رس تاك فل الت   عأا ت  تي عتأياتها نا أ ي التنافتةد نتا  تاعدها  
 (Kelley, et. al, 2018)أية  اارم التخا ر. فل تخةيف التخا ر اال سا ة ننها ات ت ا عت

اطنعناعلد   الاءاا  ااستخدام    تتتعيع ابلضي  التيايا   ال ن ل  لا  التين ا   رءا  
الت اسع عأا  القائتة  اطست اار  اأ هتم  الت ت لة  نختألة    دالأ هتم  نرافو  فل  اطست اار  اأ هتم 
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اتت ا ل رءا  التين ا تعت و الاءاا اطنعناعل لجتع    دالتاأ نا  الجزرافيةاالتل تاتتد عأا  
اتت ا أ  تل   ءي ثالة فرا ة ات ااة    دالتيايا  اللرا ة اه راا ت أ ي أب ر اسة فل ال ست اللاأل

 اتي الاءاا اطنعناعل عأا تأو ب ئة  ة  ابهاه العرتق  داسته انرايتهأساس لأاقدد نتا  تاه  فل  
   (Lupačov & Stanković, 2022). أب ر نلاانة لأاتلاا

 : لفيتا  أفل نناعة التين ا  لالاءاا اطنعناعتعت و تقنيا  اتتت ي نتا ا  
 الابتكار  ي المنتجات التأمينية:  (1

ننتجا    ابتلار  الاال   لا  عند  تين نية    تالا  التين ا  ن ي  التلألة  ث م  نا  افاالة  سرتاة 
الهاا ي تالا  لا  اتال ات أ ي أي ا     دالعأحد االتين ا نتناهل اليزرد االتين ا ال ارانترق 

يق  أ هتم  أا  اطست اار  أ هتم  التيايا  نا  نا  تقنيا  نختألة  ااستخدام  الأترع  التيايا     ي 
اطنعناع التيايا    ل الاءاا  نا  القيتة  استخرالا  عأا  سدرم  لها  نتا  تاعد  رءا    دالتل 

الت ال  الت  د فاأا ست ي  تين نية  د دم اثد  ة  لا  التين ا عأا اطبتلار اتقد   ننتجا  
الترتعايية    التيارا   عأا  التين ا  الاءاا Admiralتتتخدم  رءة  تقنيا   ااض   )

 التنتىتة لأتنتى اتأ ك سائدع التيارا .  اطنعناعل
 تعظيم حجم المبيعات:  (2

  فر الاءاا اطنعناعل اللرنة لتقد   التتتد نا الخدنا  اائعلايا  اال تلا  التت تقية  
التخييةد الهاا  ت ا ل رءا  التين ا  ثداث تلاني لأتيايا  نا تلال ال سائط الرستية 
التتيأة نتا  تاعدها فل   الت اني اط تتاعاد اءالك أ هتم اطست اار االأ هتم  ااسائي 

أب ر تخيييك  تجارة  اسد  ىا  ي اا  الاتلااد  ت د د  رائح  التخيي   هاا    قا نا تلال 
التين ا بنت ة   د ءتا  ت ا ل رءا  التين ا نا تلال  %10  –  %5 لا رتاام أرباح  رءا  

 استخدام ت اررنيا  التاأ  الآلل رتاام فرص التيع اثج  التتياا . 
 وجذب عم ء جدد:الحاليين تحسين انطباع العم ء  (3

فال تين نااا  التتتألاا  اال اا ااثد سانات  اارءا   لأتزأاح عأااا ااطا   اارااا  التاين ا تانااةك 
التين ا ااطست تار فل الاءاا اطنعناعل لت ت ا الللاام الت ز أية نا تلال أتتتة عتأيا  

ث اام  ت ااا لأتتاااعد اطفتراوااا نتاااعدم  د(Chatbotsالتعال ااا د اه ااراك تدنااة الاتاالاا  
الاتلاا فيتا  تاأو ا راا أي ا  ال ثائو التين نية نا تالال قياام التتااعد اطفتراوال االت ادث 

(  Chatbots   راب تا  الت ااثة(د اتتت ت النيائح الآلية الياارم نا  NPL االأزة العتيعية
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الااادت ل التت ساااعة االتنخلضاااة اءاااالك ال ااا اةد اتاااتح ايخلااااإ  ق اييهاااا نناسااا ة لأفاااراا دا 
( اهاا LVالأساار افه  سأ ك التتاتهأك اتقاد   النياي ة التت أااد ان اال عأاا دلاك  ارءة  

نأ ا    نياه اساترل نا  10ث ام سانات ااسات تار د  رءة تين ا لأتقاعد نقرها التتألاة التت ادم
د ءتاااا  ت اااا اساااتخدام الااااءاا 2017( عاااام Wealth Wizardsفااال نتت اااار الرابااا    

 الاااااءاا فاااال ال  اااام عااااا الاتاااالاا الت تتأاااا ا لأ ثااااائو التختألااااةد ءتااااا  تاااااعد  لاطنااااعناع
ا اطناااعناعل   ت ااااا ا  اااام  التناسااااح  ال ساااات  فاااال التناساااح  ال ااااخ   اسااااتهدال عأااااا أ ضااااك

 عاا لأل ا  أساسايكا أناركا الآلل التت تو ث م أن ح الي ي ةد االرسالة  الات ي  نع  الت اني
 االت ااترتا  التنااتح  عااا ااطساتالام الأالاال ال  اام  تاالال ناا اسااأ ءه  الاتاالاا ان اسا  رؤع 

 (Singh & Chivukula, 2020).االتعال ا  

 : التنبا بمدى احتفاظ العميل بالشركة (4
نااا ا هااة يلاار  اارءا  التااين ا أنااراك ث  تاااك فاال فهاا   (CLVتتاتتاار القيتااة الدائتااة لأاتاالاا  

القيتااة التاليااة لأاتاالاا االنتاا ة لأ اارءةد اتت ااا التنتااى ات ساا  الاتاالاا اسااأ ءه  تجاااه ال لااا  
الااااااااتاأ  الآلاااااااال ن ااااااااي عأااااااااا ائاقاااااااااا عأااااااااا اثااااااااائقه  أا تياااااااال تها ااسااااااااتخدام ت اررنيااااااااا  

Classification and Regression Trees (CART), SVM (  Singh & 

Chivukula, 2020). 

 أتمتة عملية تسوية المطالبات:  (5
د القياا ر فاال عتأيااة تتاا تة التعال ااا   عااا عاادم روااا الاتاالااتتت ااي الت اا أة الرئيتااية فاال 

اساتخدانه  د ث ام  ت اا اار ءت ار فال عالالا هااه الت ا أة  أااءاا اطناعناعلل  اللا أنا ح
اسااااتخلاص التنتااااىا  الخانااااة اءااااالك  لتاااا ف ر اتياااااط  أفضااااي نااااا تاااالال الأتتتااااة الاءيااااة

ااق الختااارمد اتت اااع لاااالتعال اااا  التاقااادم  اهساااناا االتعال اااا  بناااااك عأاااا التاأ ناااا  التتاثاااةد 
، (الت ق و فال التعال اا  االتق اي  االتتا تةا  التدس و  التعال ا  نا تلال عتأية  لاطثتيال ف

 تاا  اسااتخدام الاااءاا اطنااعناعل للاارر التعال ااا  بنااااك عأااا تق ااي  الياا ر  2017ل عااام لااف
اااإ راا تق ااي  فاال ( AI Approval  ااااد عاارإ ناا ر تأاا  التاايارم تقاا م تقنيااةث اام أيااه 

د انرا اااة تقااد را  ائناالاح االت افقااة عأ هاااد نتااا  ضااتا الت ث قيااة االتاارعة  مضاا   ثاا ا ة
 ( l, 2019a .et ,Kumar ) .  ال عتأية التعال ا  
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 : تحسين عملية الاكتتاب (6
 تاد اطبتتاة أثد أبتر الت د ا  فل نناعة التاين ا لأياه  اتتاد ا ا ي ءت ار عأاا التادتلا  

 لال  اارتة نتااا  تتااد نااا اثتتاااط  ثااداث الأتعاااا ال  اارتةد اثااد  اك  قاا م الاااءاا اطنااعناع
االتزأااح عأااا الت ااابي التاال ت ا ااه عتأيااة اطبتتاااة نااا ارتلااا  التلاااليف الت ااز أية انااا بة 
 ي اااا التيايااا   ااداتاك ا تاهااا اناالجتهااا نااا  اارءا  التااين ا اال سااعاا الااا ا لااد ه  نألااا  
ارقية ء  رم انتداتأةد ث م  ق م بت أ ي أي ا  اأثجام نختألة نا التيايا  فل است أسيد نتاا 

 خلااض  التت افقااة االتيايااا  التتناااثرمد ابالتااالل التاانااي نااع الأيلتااة القد تااة م اار عأااا تاااعد 
ن اااي تقنياااا  التلألاااة اال سااات اأتعااااا ائاتاااال فااال عتأياااا  اطبتتااااة ادلاااك ااطعتتااااا عأاااا 

االتقنيااااا  ائثيااااائية  ((MLل تاأ  الآلااااالااااالاااااءاا اطنااااعناعل الت ل اااادق االاااانل  الخت اااارم ا 
عتأياااااة أتتتاااااة  ئيجاااااار( (NLPتااااارع ن اااااي التنعاااااو الزاااااانض اناالجاااااة الأزاااااة العتيعياااااة الأ

  (Singh & Chivukula, 2020) .اطبتتاة 
الج ااااد أي اعاااااك نختألااااة نااااا التاأ نااااا  االتتز اااارا  لأتت  اااات باااا ا  اتتضااااتا يتاااا دلا اطبتتاااااة 

التخا ر اتتا رها بدسة ادلك لأتل   عأا التنافت ا اتجنح اطتتيار الا تل لأتخا رد اسد 
 دفاال عتأيااا  اطبتتاااة  لالأنرت يااة التااتو فاال تعت ااو الاااءاا اطنااعناع AIGبااا  ل اارءة 

ث اااام اوااااات التيايااااا  االت أاااا لا  فاااال سأااااح ستاااا  اطبتتاااااة الخاااااص اال اااارءا  اليااااز رم 
ئي ااااا  ( (Hamilton USAناااىتراك  ااارابة ناااع  ااارءة  AIGاالتت ساااعةد ءتاااا أ أقااات 

Attune لننية آلية تاتتد ا  ي ءت ر عأا التيايا  اتاتتد عأا الاءاا اطنعناع لاه. 
 تحسين دقة تسعير المخاطر: (7

( AI  ل تاااد ت تاا ا اسااة تتااا ر التخااا ر أثااد أعلاا  الل ائااد التاال  قاادنها الاااءاا اطنااعناع
لرب ياااة سعاااا  التاااين ا ناااا تااالال ت تااا ا يتاااادلا االرؤتاااة ال اسااا بيةد ( MLاالاااتاأ  الآلااال  

التتا ر ااطعتتاا عأا التياياا  الناتجاة عاا تلن ل  ياا التاأ ناا  ناا الج اي التااللد اتاتتاد 
التقنياا  الأب اار ءلااام ان ث قيااة فقاط عأااا الأسااال ح ائثياائية ن ااي النتاادلا الخعيااة الاانااة 

. فال اعت ارهاا التتز ارا  التختألاة مك التل ت أاي ااساتترار التياياا  التنلتاة ام ار التنلتاة آتاا 
Aslam, et. al, 2022)) 
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 مكا حة الاحتيال  ي التأمين: (8
د فتا لاك تتتألا  اال  ااث يقعاة ما اةك فال الأهتياةط تتال التعال ا  اطثتيالية فل تين نا  ال

 30تتقاادر الختااائر النا تااة عااا التعال ااا  اطثتياليااة فاال ال ط ااا  التت اادم الأنرت يااة اتتأااغ 
 7.7نأياااار ااطر  لاااا  5.6نأياااار ااطر سااان تاكد ءتاااا تااادفع  ااارءا  التاااين ا الأنرت ياااة نااااب ا 

أ   تاااه  فااا  لنأيااار ااطر ءتعال ااا  رائاادم لتيااابا التاايارا د اتت ااا لأاااءاا اطنااعناع
ابت ااال ال اااط  الزرت ااة فاال نعال ااا  التااين ا نااا تاالال استااراح اطثتيااال بناااا عأااا أيتااا  
التعال اااا  اساااأ ءيا  اتلاعاااي الاتااالااد اتلااا   التقنياااة الأن اااي لتأاااك ال ااااط  التااال تتعأاااح 

(د اتتت اااي عتأياااا  اطثتياااال ال اااائاة فااال  ت  تاااي ML  لت قيقاااا  أعتاااو هااال الاااتاأ  الآلااا
 اطثتيااااال فاااال تا تضااااا  الاتااااال(د اناااااا الأستااااا د اتضااااارة الرساااا مد ات  تااااي الأناااا لد 

ا  تعأااااح تاااادفقكا ااطثتيااااال التنتااااى أ  التااااارال  أيتااااا  تتز اااار ث اااام  لأتيايااااا د انتااااتتركا ءافيااااك
 الأز تااة لأترنجااة التناسااح  ااطسااتخدام التارفاال االااتاأ  التاتتاات فااإ  اتاارعةد الااالك اطثتيااال
 االأب ار ال قيقال ال سات  فال ااطثتياال التنتاى يتاادلا تعا تر فال  تااعد  أ   اييه ناا  الايتية

   .(al, .Aslam et 2022. )اسة

ا نااا  دفاال  اارءة نااا أبتاار  اارءا  التااين ا فاال ترءياااا   ااخ  لأت قااو  50تاا  اسااتخدام فرتقااك
ا  لاا س اعاد م ار ننتلتاة ا  تجرباة اللرتاو رناد  داتكا نا ءي نعال ة عاا ا ا ا اثتياال اساتنااك

ساناات ال اارءة ا ااراا بريااانح ثاا   دال خيااية ستااي الت اا ل  لااا ثااي باارانح الاااءاا اطنااعناعل
فاال مضاا   عااام ااثااد نااا اسااتخدام ادءاار  ال اارءة أيااه د  Frissت أاا لا  تنتىتااة نااا  اارءة

نعال اة لأتادس و ( 30 000 لاا  25 000  فتاع ا ا ا  د% 210بأغ عائد اطست تار   التريانح
ا لأت قاو ناا ءاي نعال اةد فل نى را  اطثتيال ءي  هر اعتأياة  داتاة نادتها أسات عا  تقرت اك 

بااد تنل اا الترياانح ا  دتترتع هاه الاتأية االتتاح اتاالجة التتتد نا التعال ا   ال رءة أراا  
ات اا ر ال اارءة د تت ناات ال اارءة نااا قياااس تعاار اطثتيااال فاال التعال ااة فاال ال ساات ال قيقاال

 5.7افر    رءة التين ا أ  الا ا استخدن ا التريانح نن ئة التريانح فل سية يجاح الاتلاا
 ي رم اطت اا التيرع لأتين اد   ل    .ال سا ةنأ    ااطر فل الل   عا اطثتيال اتلاليف  

2020) 
برنجياااا  الااااءاا اطناااعناعل عأاااا تااارع اعتتاااد  أ ااارءة تاااين ا أنرت ياااة ءت ااارم بتاااا ت  اااد 

أراا  ال اااارءة أتتتااااة عتأيااااة الل ااا  عااااا اطثتيااااال الخانااااة ث ااام  دلأل ااا  عااااا اطثتيااااال



 د/ وائل محمود على، د/ الاميرة سرور سعد  
  العمليات الفنية لقطاع التأمين المصري و  (AIتقنيات الذكاءالاصطناعي )

588 

 2024( ديسمبر 3( ، العدد )34المجلد )                 مجلة الدراسات المالية والتجارية     

ا تله  التيا  الت ايط ااطثتياال الت ت ا    اتتااراا تقنياة  ارءةاساد  داتعال اته  اللنها أ ضك
Shift Technology هااااااااه الاتأياااااااة اأنااااااا  ت أال  ااااااارءة تتاااااااتخدم ثأااااااا ل لأتتتاااااااة

ي اارم اطت اااا التياارع لأتااين اد   ل اا     "Shift Technology" نااا FORCE باارانح
2020.) 

اءلاا التاين ا التاال لتأتياة اثتيا ااته  ال خيايةد بادطك ناا  رساال    دترفل ااض الأثيا   ا 
فياايتا  تأااك الأناا ال  لااا  اارءة التااين ا أا بيااع اثااائو التااين ا اا  تاارتي  لتااداا التعال ااا  

اار الاااءاا اطنااعناعل فاال نجااال التااين ا فاال تت اا ا ال اارءا  نااا التااارل عأااا ن ااي هاااه 
ءأتاااا ءاااا  يلاااام  ءأتاااا راا  التياياااا د د ث ااام التخععاااا  التائلاااة ان االاااة ن اف اااة اطثتياااال

 (Lupačov & Stanković, 2022). ءااك الاءاا اطنعناعل أب ر د 
 فااال نناااع اطثتياااال ناااا تااالال ت أ اااي التياياااا  االتتاااتندا   الااااءاا اطناااعناعل تتتأااا ر آلياااةا 

لاءاا اطنعناعل ت أ ي الي ر لأتتاعدم فل ثتااة تلألاة ا ث م  تتعيع  اسأ ك الاتلااد
ل تاااة تلاااليف  رااختااالالأواارارد نتااا  تنااع بااداره الخعااي ال  اارق اتتتااي ال ا ااة  لااا تدنااة 

اسااتتدال الاااءاا اطنااعناعل لأتهااام التاال ءااا   لاهاا فاال ثاا ا أ  هاااا    اار ن اا أة دالأواارار
د  ط أيااه  اا فر ال ساات اتتااتح لأ اارءا  بتجنااح فااراا  قاا م بهااا فاال الأنااي نتخيياا   نااا الأ

ا تادرتح الااءاا  لأقياام االاتأياة التعأ باةد ءتاا  يلا  الأن ال طستئجار  رل ثالم   ت اا أ ضاك
  ااطتجاها  الت ت هة التل سد تتتح ل رءا  التين ا اطنعناعل عأا التارل عأا الأيتا

 ( .l ,aIkonomi, et 2022)ثداثه.التأ ك اطثتيالل ستي  بت الاا
 التنبا بالخسارة:  (9

تااااار   ا اااااه  ااااارءا  التاااااين اد الهااااااا  تااااااه  الااااااءاا آتت اااااي الختاااااائر فااااال الأستاااااا  ت اااااد اك 
فاال  يقاااد  اارءا  التااين ا نااا تاالال التنتااى ا جاا  الختااارم ااسااتخدام نجت عااة  لاطنااعناع

(د اتاااا فااال دلاااك عأاااا سااات ي الت اااال ط ال يااار MLنتن عاااة ناااا ت اررنياااا  الاااتاأ  الآلااال  
. الخعيااة اتاتتاات النتااادلا الخعيااةالنتااادلا الهرنيااة نتااادام التتز اارا  االنتااادلا م اار الهرنيااة 

(Singh & Chivukula, 2020) 

اطنعناعتقنيا   تعت و    ق ىا بتا   تيث را     ل الاءاا  ثلاثة  التين ا  لا  ستي  رءا   نا 
ث م  ىا  التخا رد  ود  التين ا  سابأية  سيا   فل  ث ل    قرئيتية  وختة  بيايا   ت افر 

ائ التخا ر  تق ي   فل  تز  ر  التين ا  لا  اثائو  اثانأل  ايتادلا  التخا ر  التقأ د ة  بت ارتة 
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التيايا    س اعد  نا  الل د    انقا ع  االي ر  لأني ص  الدس و  الت أ ي  ءتا  تتح  التتا رد 
الداتأية االخار ية اءالك نا الأ هتم التتيأة  أق أ هتم الت    عا ااد االأ هتم الي ية  

عأا التتت ع  الزها االتنتى بها  القابأة للارتداا( ل رءا  التين ا بتقد ر اثتتاط  الختارم ان 
أب ر قاللرا  ا  ي  االرا ئة  الج دم  التخا ر  ب ا  التت  ت  التين ا عأا  د نتا  تاعد  رءا  

اسةد ابالتالل ال د نا اطتتيار الا تلد اائوافة  لا نا ستو سد  تنح دلك أالئك الا ا 
الختارم أا تز  ر سأ ءه  ابالتالل فإيه  قتأي   ا ه   نخا ر را ئة ثافتكا لتتاام  ه ا ننع  

 azardsHoral M  (l, 2022a .Eling,  et )ا نا التخا ر الأتلاقية أ ضك 
 سابعاً: معوقات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي )التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي(:

نعناعاال فاال التين ااا  اتتااد ا االي اطالاااءاا    لأ يلااركا  : خصوصية وسرية البيانات وأمنها (1
بت اااااار عأااااااا ت أ ااااااي التيايااااااا  اتختتنهااااااا اناالجتهاااااااد فااااااإ  هناااااااك نخاااااااال نتتا اااااادم ا ااااااي  

د اأق لاانااااع ناأ نااااا  الاتاااا التااين ا ث اااام تتاانااااي نناعااااة دتي ن ااااة التيايااااا  اأننهااااا
ساااااتخدام التياياااااا  ال اااااخيية  ت اااااا أ   اااااىاق  لاااااا ع اساااااح طتتااااارا  لأتياياااااا  أا  سااااااام ا

تخااااااد تداب ااااار س تاااااة اتيتاااااح ا  دوااااارار االتاااااتاةئاتاااااا فااااال دلاااااك الختاااااائر التال اااااة اا اتيتاااااة
اناا التت سااع أ   دهت اةالأنت ااال لأ ائااح اتي ن ااة التيايااا  أنااركا االااغ طل تا ااة التيايااا  اا

ل اللتاارم القاانااة ااااد لانااا  يتاا  التاا   تااالأالتياياا  ا تا او التخااال التتاأقاة اخي ن اة 
الااااااع  ت اااااي تعااااارا ك ا (Chat GPT)   هااااا ر أااا  الااااااءاا االيعناعااااال الجد ااااادم ن اااااي

د  ي اااارم اطت اااااا التيااارع لأتااااين اد  نااااا رتااالاا. االااا عأااااااا سااااارتة بيايااااااا  ال اااااارءة  واف ااااك 
2024) 

 دا تا  تزا اة    د للا نعناعال ا الي ءت ار عأاا التياياا  طااا الااءاا اأ اتتاد      :عدم الدقة (2
قادم يتائاح  نعناعاال بتيايااا  م اار اقيقااة أا نت  ااتم أا نتااراسةد فتا ل  ت طيلااام الاااءاا ا

ا عتأ اة  عأاا  نتاا  ىثار  اقيقاة  التعالتاااطم ار  اتق  ا   ا  ي  بتتااة  التين نية  االاتأيا     
 . (2024د  ي رم اطت اا التيرع لأتين اد  نا ر عام.

نعناعاال سااد  اتااي ا االي ن  ااح  طعأااا الرماا  نااا أ  يلااام الاااءاا ا   :ستخدامالاسوء    (3
الاتأ ااا   نااا  ام رهااا  القاارار  اننااع  ت أ أااه  تعاار  ساااام    طأيااه     ط  د فاال   ااتال   ا ااه 

الاااع  ااىا طا ساات ي   ق سااتخدام  عأااا  ساي ي ااةد  انتاائ ليا   ءت اارم  تتااائر  فاال  التتااتح   لااا 



 د/ وائل محمود على، د/ الاميرة سرور سعد  
  العمليات الفنية لقطاع التأمين المصري و  (AIتقنيات الذكاءالاصطناعي )

590 

 2024( ديسمبر 3( ، العدد )34المجلد )                 مجلة الدراسات المالية والتجارية     

Lamberton, ل.  سااتخدام تقن ااة التااارل عأااا ال  ااه االياا   ا االي م اار ساي ياااالت ااال  

)l, 2017a .et) 
الاصطناعي (4 للذكاء  المقاومة  بعض  ااض    :هنا   نا  اتقاانة  اطنعناعل  الاءاا   تااقاا ابي 

الا ا سد  خاف   عأ التين ا  نتا سد  ىاق  لل رفض   دفقدا  ا ائله   االت  ل ا ا رءا  
      رغ ة فل تاأ  تقنياته.لا مااض الت  ل ا لأاءاا اطنعناعلد ااوع الاراس ي لتعتيقه اعد 

الترت عة بتناا يتادلا    التلاليف  ت تي  ث م :  الاءاا اطنعناعل  ت د ا  هل أثد    :التكلفة (5
الاتي اا  نتاعدم     خاص ربتا يتجه ي     م سي    فيه نا الياح عأا الأد فالتيايا  
التل ت دث نا ث لنا  الآط   ت تالا  لا    دفل  ي ءي الأتتتة  التين ا  الالك فإ   رءا  

بتيا  وختة نا الأن ال طستخدام يل  الاءاا اطنعناعل فل عتأياتهاد اهاا سد      
التين اد هاا اائوافة  لا    اك نع  التنية الت تية ل رءا  عأا ااض  رءا   تلألة تجه ت 

اطنعناع  الاءاا  يل   لتعت و  نىهأة  تل    ثتا  تت تأها  رءا    لالتين ا  ط  سد  االتل 
 . (Kajwang, 2022) التين ا يلرأ طرتلاعها.

 ااااد اطفتقاااار  لاااا الأ اااخاص التقن ااا ا الاااا ا  تتتاااا   ااااالخترم االتااادرتح  :نقاااص المهاااارات (6
ا رئيتاايكا  التعت ااو تاار أنااام أاللارناا ا لن اار تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل اهاارتهااا ا لاااام عائقااك

هنااااك يقااا  فااال عأتااااا التياياااا  داق الختااارم د ءتاااا أ  الااااءاا اطناااعناعل اللاناااي لتقنياااا  
ابناااا يتااادلا س تااةد  الااا ا  تقناا   الااتاأ  الآلاال فاال نجااال التيايااا   التتخيياا اام ااره  نااا 

 (Lamberton, et. al, 2017) التعأ بة لتناا النتادلا. الخ اررنيا  انا  لا دلك نا 
ثتاا نااع ا اا ا ثاارام ناا التيايااا  التاال  ت ااا : الأعمااال الجدداادة  ااي قطاعااات ناادرة البيانااات (7

د لأ رءا  ال ن ل  ل ها االلايد فإ  استخدام الااءاا اطناعناعل ط  اتال ناع كا ااادم  ار  
تاتتد نال  تعتيقا  الاءاا اطنعناعل التجارتة عأا التاأ  الآللد الااق   تاالا  لاا  ث م 

اهااااا  ق اااد تعت اااو الااااءاا اطناااعناعل فااال سعاعاااا  د النتااا دلا عت اااوالل  ااار ناااا التياياااا  لت
ا ناا تلا   اللتياة الهائأاة ناا التياياا  د ا الأعتال الجد دم ث م    اد يقا  فال التياياا   مال اك

يلاركا لأ  نالا  تعتيقاا  الااءاا د م ر ننلتة تتانكا ام ر نيانلة رءا  التين ا   التل لدق
 ارال عأاا التياياا  التيانلةد فاإ  هااا  ت اي ن ا أة اطنعناعل تتعأاح تادرت كا تاوااكا للإ

 (Kajwang , 2022)ة. فل تنل ا الاءاا اطنعناعل فل الأعتال التجارت
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استخدام يل  الاءاا اطنعناعل  لا اطستزناا عا اااض ال  اائ  التال   قسد  ىا   البطالة: (8
أ   قااا م بهاااا اا   ل  اااائ  التااال  تاااتعيع الااااءاا اطناااعناعتأاااك ال ل قااا م بهاااا الأفاااراا اهااا

 (Kajwang , 2022) لا ارتلا  يت ة ال عالة.  قتدتلا  ا رتة نتا سد  ىا 

سااااتخدام تقنيااااات الاااااذكاء اتخذتهااااا بعاااااض الاااادول حااااول اجااااراءات التنظيميااااة التااااي لإاثامناااً: 
   :يصطناعااالا

نعناعال  طالتت اادم الاد ااد نااا التتاااارا  دا  اليأااة االااءاا ا  الأن لاادع ننلتااة       د 
اسياساا   تهادل  لاا   اأال تاا   نتااائ  الاااءاا  ات د اد  تقن ااا   أ ااي اطسااتخدام  نااا  نعناعاال 

سااتاراإ ا  لافيتااا  أاا  داا  التت اادم لأتنت ااة التتااتدانةلأن ساارا  ات اارم التقاادم ي اا  ت ق ااو أهاادال ا
ا التاال  ئل اااض  التنليت ااة  ثاا ل  ا اارااا   الاادال  ااااض  الاااءاا  اتخاتهااا  تقن ااا   سااتخدام 

 ( 2024د  ل:  ي رم اطت اا التيرع لأتين ا  نا رنعناع اط
تنليت ااة    : أوروبا  (1 نتاااائ  الاااءاا  طهناااك  تقن ااا   عااا  اطسااتخدام  ناااارم  نعناعاال 

اا الأت اااا  اط ا  وافااة  لااائاراباالد  أ ضك ت  د  الختااراا نتاااائ    دلكد  فرتااو  عااا  ناااارم 
 .(HLEG) نعااااناعلطاراب ااة ا ااي  ساياا   الاااءاا الأ التابااع لأتل و ااة ا

المتحدة  (2 اا  28 ااارءت    :المملكة  اطتاالااة  ساالأ اااا  ستااة  فاال  الاااءاا  لاناراباال  ة 
التاال  طا سااتضافتها التتألااة التت اادمد االتااا ثاادا  ف هااا أهت ااة ال ا ااة  لااا  انعناعاال 

الاااءاا   اهاارم نخا اار  لتخع ااط  الدالاال  الاتااي    دنعناعاالاطالتااااا   أ ااار  ارسااة  ءتااا 
عااام   فاال  نتااائ   م 2022التقدنااة  دلاك  فال  اتاا  بهااد  التاتا ل  الأ ائاح  ناا  الاد اد   لااا 

 .اس اعااد ثتا ااة التيايااا   FCA))  عتاال الياااارم عااا ه ئااة الرسابااة التال ااةالأ تنل ا  
الاااءاا  ا عال ااة نااا  ائاار  التااأعا   اث  إيطاليا: (3 اتااتح   لنعناعاااطسااتخدام تلن ل   ااا 

برات ءاا   اإي اااا  التيايااا د ا التاات  التتاأقااة اخي ن ااة  ل تا ااة  طالتخاااال  سااتخدام ا  
   .التيايااا  ال ااخيية

الج ااي  :لصينا (4 ننااا  هاا ر  نتعأتااا   د اادم  التنليت ااة  اله ئااا   نااا   ي اار   ال اياال 
ا الاااءاا  عامطتلن ل   ااا  الااءاا  اتاالتاال    مد2017نعناعاال  ت  ا   اس اعاد  تداب ار  خااا  

  التت اادم ط انااا التداب اار التتخااام فاال ال    اك أب ار تق  اد  Gen AI  نعناعال الت ل ادقاط
ءتااا  ضاا     دنعناعاالاط تتاعاال لأاااءاا  طأا أاراباااد اترءاات ا االي عااام عأااا التيث اار ا
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الاااءاا   الاااق  نتجااه  ال سااائط  ن تاا ع  تين اا   الجد ااد  الناا   (نعناعاال  اطالت اارتع 
االياا    أيااه    (االل د اا   لتقدناااعأااا  اتااا  ضتااا  التيايااا     انعناعاالد  أ   الخدنااة 

 . االت تاا ع ن ي ااة ااقيقااة
الاتاا  :لهندا  (5 ل تا ااة  ت اارتع  ناادار  عااا  التاأ نااا   تلن ل   ااا  ارارم  نااا   لااأعأناات 

 ة.تتاارا  التيايااا  ال ااخييا
ام  2023فاال   ي اا     :أستراليا  (6 ال   نااة  لطثاادا   اه اارااا   تداب اار  سااتخدام لا سااترالية 

الآا لأاااءاا  التاال  طنااا  الت اارتاا   اييامااة  التنليت ااة  الجهااا   ساناات  ب نتااا  نعناعاالد 
  .نعناعاال فاال نناعااة التين اااطتنلاا  اسااتخدام الاااءاا ا

المتحدةلاياالو  (7 ال    : الأمريكية  ت  نااا  الاد ااد  التنليت ااة طتتاااا  التتاااائ  تعت ااو   ااا   لااا 
التين ااا لتل واال  ال  ن ااة  الرااعااة  عااا  الاااءاا  د  ((NAICالياااارم  ساياا    اترءاات 

عااا  اط النا اائة  التخا اار  ناالجااة  عأااا  التقتاارح  ا  انعناعاال  ثد  ااة  تقن ااا   سااتخدام 
 . تيث رهااا عأااا التيايااا  اه اارااا  تخل اا  التخا اار اءيل ااة  اارتهااا

االتاال تت افااو   dنعناعاااطسااتخدام تقن ااا  الاااءاا  ط ااة التنليت ااة  لائتاا  ت د ااد ال   :البرانيل (8
ال تا ة نا  اراب ااة انتعأتااا   لأنعناعاال الياااار عااا التل و ااة ااطنااع ساياا   الاااءاا  

 .لنعناعااطسااتخدام تلن ل   ااا الاااءاا اانخا اار 
االااة عرب ااة    :مصر (9 التااااا   ا تاااد نياار أال  اتتاااائ ننلتااة  تأتااتم  ستيااااع اطأفرتق ااة 

الاااءاا   ا ااي   ال  ناال   لدنعناعاااطاالتنت ااة  التجأااس  التيرتااة  ال   نااة  أي ااي   اسااد 
لتاأ ناا د  اتلن ل   اا ا  طتياط   رأساه ارتار ا م  2019نعناعاال فاال ي فتتاار  اطلأاااءاا  

ااعااا اوااع    طك االااق  تااد نتااىا  الاااءاا  تاا  نىتااراك   دنعناعاالط سااتراتيجية   ناادار    اسااد 
 م. 2023 لفاا لنعناعاااطلأاااءاا   ق الت  ااا  التياار 
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 ثالث المبحث ال
 دراسة التطبيقية لا

 : إجراءات وأساليب التحليل الإحصائي أولًا: 
 : مرحلة إدخال ومعالجة البيانات -1

ه اراا لأتيباد ناا ابتتالهاا انالاث تها ئاتاال التياياا  ا   س ائ  اطستقيااااترا اة    ا ال اث سام  
تا  د ثا  ز ار ن تتأاة االتال بهاا   اااا  نتاارواةلا  قا ائ ث م تا  اسات ااا ال  دثيائلالت أ ي ائ

د افاااال   ااااار دلااااك تاااا  تلاااا تا تلرتزهااااا اال اسااااح الآلاااالا تيايااااا  تل تااااد  ترن اااات( التتز اااارا  اال
 التتز را  التالية:

ل تقنياا  تتت اي التتز ارا  الخار ياة فا :Exogenous Variablesالمتغيارات الخارجياة   -أ
 :التتت أة فلالاءاا اطنعناعل 

 .(ال ا  ب     راب تا  الت ااثة •                             التاأ  الآلل. •
 الاءاا اطنعناعل الت ل دق. •                             النل  الخت رم. •
 الرؤتة ال اس بية. •

الأااااا تتت اي التتز ارا  الداتأياة فال : Endogenous Variablesالمتغيرات الداخلية   -ة 
 :التتت أة فل التتاأقة بت ت ا أااا الاتأيا  اللنية لقعا  التين ا التيرق 

ناااااادق اعاااااال الاااااااانأ ا فاااااال سعااااااا  التااااااين ا التياااااارق ايهتيااااااة اسااااااتخدام تقنيااااااا  الاااااااءاا  •
 اطنعناعل.

 .ت ت ا أااا عتأية اطبتتاة  •
 .اسة عتأية تتا ر الأتعار •
 سرعة تت تة التعال ا .  •
 ب   نعال ا  التين ا اطثتيالية.  •
 روا ثتأة ال ثائو التين نية. ت ت ا نتت ع  •
 .نا سا  ات د ا  تعت و تقنيا  الاءاا اطنعناعل •
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -2

ت قيقاااك لأهاادال الدراسااة ااتت ااار فروااياتهاد تاا  اسااتخدام ااااض الأسااال ح ائثيااائية ال نااةية 
 (SPSS version 25)تريااانح ال تنااة ائثيااائية لأاأاا م اط تتاعيااة االت أ أيااة ااطسااتااية ب

 ادلك عأا الن   التالل: (AMOS 23)ابريانح 
ت ااااتتي التقااااا يس  : Descriptive Statistics يةالوصاااا  ئيةالإحصاااااالمقاااااديس : 2/1

 دي ااارال التعياااارق ااط دباااي ناااا: التت ساااعا  ال تاااابية التر  اااة ائثياااائية ال ناااةية عأاااا
نااا ث ااام نااادع  لدراساااةك لت د اااد تياااائ  نلااراا  ع ناااة ااناانااي اطتاااتلال االترت اااحد ادلاا

عأا الأاااا  ةءالك ندع الت افقا الت افقة عأا التتز را  التتاأقة بتقنيا  الاءاا اطنعناعلد 
 التتاأقة بت ت ا أااا الاتأيا  اللنية لقعا  التين ا التيرق.

لقيااس نادع الت افقاة عأاا أااااا  :One Sample T-Testاختباار "ت" لعيناة واحادة : 2/2
ت تا ا أااا الاتأيااا   االنتا دلا التقتارح لقيااس تايث ر اساتخدام تقنياا  الااءاا اطناعناعل عأا

 .اللنية لقعا  التين ا التيرق 
تاا  الاداتأا لأااااا تلقيااس ث اا  اط :Cronbach's Alpha :كرونباا  اختباار ألفاا: 2/3

   الخار يةد االداتأيةد االيد  اللاهرق لت ت ع است اية الدراسة. دراسةنتز را  ال
لقيااس  :Confirmatory Factor Analysis (CFA) التحليال العااملي التوكيادي: 2/4

لأت قااو نااا اليااد  التنااائل لتقياااس  دن ااي الدراسااةاااااا التتز اارا  ت ف ااو ءااي ااااد نااا أ  اا ام 
ااد االت ناي  لال التتز ارا  الأب ار أهتياة اارت ا ااك اتلتا راك للاي ات  دالتتاأاو بهااه الأااااا   الدراسة

 ناااااا تااااالال اتت اااااار ناااااد  اطتتاااااا  الاااااداتأل التقااااااربلادلاااااك  ناااااا أااااااااا يتااااا دلا القيااااااسد 
Convergent Validity د االياااد  التت  اااتق Discriminate Validity  لأاام القيااااس

عأاااا الأااااااا التتاأقاااة بت تااا ا أااا  اتيث رهااااتقنياااا  الااااءاا اطناااعناعلد التتاأقاااة اتتز ااارا  
 .الاتأيا  اللنية لقعا  التين ا التيرق 

 لأتيباد ناا عادم :Herman's Single Factor Test التحليل العااملي أحاادي البعاد: 2/5
عأا أ  تل   قيتة الت ا ا التلتر لأتتز ارا  ناااك فال د ا  ا ن  أة الت  ت أا الت ا ا الت ترك

 %(.50الااني ال اثد أسي نا  
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 Common Latent التحليل العاملي التوكيدي و ق أسلوب العامل الكامن المشتر : 2/6

Factor  : 
 Common Method ةلتتز اارا  الا انااي اللانناا الت  اات أا الت ااا ا الت ااتركقياااس تت ااار ا ط

Variance Common Method Bias  or ساد تن اي الت  ات أا الت اا ا الت اترك ث ام أ  ن ا أة د
رااها  عاا اطتجاهاا  اللاأياة لها د يتيجاة لاادم أسا اة ناا آنا اتتلال استجااا  التتتقيال  

ياااااا   اأسااااااأ ة التاا نااااااة ا ت  هااااااا  ال اثاااااام الااتيااااااةد ا ننهجيااااااة  عااااااداا أاام القياااااااسد  أهتهااااااا: 
تضااخ  أا تااديل ناأتااا  النتاا دلا التقاادرم انااا بة   ااراا  هاااا بااداره  ااىاق  لااا د ا (التتااتخدم

الت أ اااي الااااانأل د الأنااار الااااق  تعأاااح نااااه   اااراا تتاتقاااةالتتتاااد ناااا الت أااا لا  ائثياااائية ال
الت ء دق افو أسأ ة الااني اللانا الت تركد ث  ثتااة اللار  با ا ناأتاا  التتاار التعياارق 

 اثتا  تتان(د 0.20ا  م ط  تادع قيتته   CLFد اتأك التقدرم ايسأ ة CLFالتقدرم بدا   
فااراإ الدراسااة ناا ة  ن اييااة   ااراا التتتااد نااا أااا  الت أ ااي ائثيااائل اطسااتدطلل ئث ااا  

 .ن ي ال  م 
لقيااااس نان تاااة : Matrix Pearson Correlation مصااافو ة ارتبااااط بيرساااون:: 2/7

الالاسااة باا ا التتز اارا  الخار يااة التتاأقااة بتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعلد اباا ا الأاااااا الداتأيااة 
 التتاأقة بت ت ا أااا الاتأيا  اللنية لقعا  التين ا التيرق.

لقياااس التاايث ر الت ا اار لأتتز اارا  الخار يااة عأااا  :Path Analysisر تحلياال المسااا: 2/8
: التتز ااارا  الداتأياااةد ااعت اااار أ  التتز ااارا  الخار ياااة التتاأقاااة بتقنياااا  الااااءاا اطناااعناعل

االرؤتاااة االااااءاا اطناااعناعل الت ل ااادقد  الااانل  الخت ااارمدا  دراب تاااا  الت ااثاااةا الاااتاأ  الآلااالد  
د نتز را  نتتقأة نلترمد اأ  الأاااا الداتأية التتاأقة بت تا ا أااا الاتأياا  اللنياة (ال اس بية

اعااال الااااانأ ا فااال سعاااا  التاااين ا التيااارق ايهتياااة اساااتخدام  عناااد   :لتيااارق لقعاااا  التاااين ا ا
علد ات تااا ا أااا عتأياااة اطبتتااااةد ااساااة عتأياااة تتاااا ر الأتعاااارد تقنياااا  الااااءاا اطناااعنا
د ارواا ثتأااة ال ثاائو التين نيااةد تاين ا اطثتياليااةد اء ا  نعال ااا  الاسارعة تتا تة التعال ااا  

 .د تت ي نتز را  تاااة(  تعت و تقنيا  الاءاا اطنعناعلانا سا  ات د ا



 د/ وائل محمود على، د/ الاميرة سرور سعد  
  العمليات الفنية لقطاع التأمين المصري و  (AIتقنيات الذكاءالاصطناعي )

596 

 2024( ديسمبر 3( ، العدد )34المجلد )                 مجلة الدراسات المالية والتجارية     

ب اساعة  Structure Equation Modeling (SEM): نموذج المعادلات الهيكلية: 2/9
طتت ااار  Analysis of Moment Structures (IBM-SPSS AMOS 23)برياانح 

 ن ة فراإ الدراسة ن ي ال  م.
 :يااائااال الإحصااالياااالتحثاناااياااااً: نتائلا  

 :Descriptive Statisticsالمقاديس الإحصائية الوص ية  نتائلا   -1
 المقاديس الوص ية للمتغيرات الديموجرافية: : نتائلا1/1

سعااا  التااين ا التياارق الخانااة اتاا  لل رافيااة  لأتتز اارا  الد ت   ات اتي التقااا يس ائثيااائية
فئا  الاترد ا  الن  د  :ءي ناعأا نختأ  التتت تا  ال  يةية   ا رءا  التين ا ن ي الدراسة

ناادم د ا أا سعااا  التااين ا ال الااة ال  يةيااة ا اارءة التااين اا  د"أتاالالتىهااي الا"التتاات ق التاأيتاال ا 
 ادال الجادال التاالل ادلك لت نيف نلاراا  ع ناة الدراساةد ات واح  (الاتي فل سعا  التين ا

  رافية:تقا يس ال نةية لأتتز را  الد ت  يتائح ال( 3رس   
   (3جدول رقم )
 (  410=محل الدراسة )إجمالي العينة نتائلا المقاديس الوص ية للمتغيرات الديموجرافية 

 الترتيب  %  التكرار رافية جالديمو  المتغيرات م
 النوع -1

 1 77.1 316 دءر 1
 2 22.9 94 أي ا  2

  ئات العمر  -2
 4 1.2 5 سنة  25أسي نا  1
 1 48.8 200 سنة  25-35 2
 2 36.1 148 سنة  36-45 3
 3 13.9 57 سنة  45أبتر نا   4

 ( الماهل العلميالمستوى التعليمي ) -3
 5 0.5 2 تاأي  أسي نا التت سط  1

 3 3.2 13 تاأي  نت سط   2
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 1 87.3 358 نىهي  انال  3
 2 7.6 31 نا تت ر  4
 4 1.5 6 اءت راه  5
 الترتيب  %  التكرار رافية جالديمو  المتغيرات م

 أو قطاع التأمين  الحالة الوظي ية  ي شركة التأمين -4
 4 10.2 42 ند ر 1
 5 4.9 20 رئيس ست   2
 1 45.1 185 ن    فل الاتأيا  اللنية  3
 2 28.8 118 أتيائل              4
 3 11 45  اارق        5

 ( قطاع التأمين ي )مدة العمل  الخبرة الوظي ية -5
 4 4.1 17 سن ا      5 نا أسي 1
 1 44.6 183 سن ا    10 لل   5نا  2
 2 32.9 135 سنة     15 لل   11نا  3
 3 18.3 75 سنة  15أب ر نا   4

 .المصدر: من إعداد الباحثان بناءً على نتائلا التحليل الإحصائي
  تضح نا الجدال التابو نا  أل:

ثتاااح النااا   ت ااا ر  لاااا أ  ع ناااة الااااء ر   ااا را  يتااا ة  دراساااةأ  ت رتاااع نلاااراا  ع ناااة ال •
دراساةد فقط ناا   تاالل نلاراا  ع ناة ال (%22.9(د نقابي ع نة ائياث بنت ة  77.1% 

 .نتا    ر  لا أ  ع نة الدراسة أمأتها نا الاء ر
أبتااار يتااا ة ناااا ع ناااة  ثتاااح فئاااا  الاتااار ت ااا ر  لاااا أ  دراساااةأ  ت رتاااع نلاااراا  ع ناااة ال •

 (د %48.8نتاا ة  بساانة(  35-25 نااا  الاترتااة اللئااة الدراسااة ءاياات نااا يياا ح أناا اة 
رتااااام  ا( نتاااا  اادل عأااا%36.1بنتااا ة  ساانة(  45-36 ناااا  أ هااا أنااا اة اللئااة الاترتاااة 

فيتاااا  تاأاااو بتقنياااا  الااااءاا اطناااعناعل اتيث راتاااه لااادع أفاااراا الا ناااة ناااا ال ااا اة الااا عل 
 أساي يات ناا ييا ح أنا اة اللئاة الاترتاة انا أفاراا ع ناة الدراساة ء  اأسي يت ة  دالتختألة
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د ءتاا تجادر ائ اارم دراساةفقاط ناا   تاالل نلاراا  ع ناة ال  (%1.2( بنتا ة  نةسا  25نا  
لا تادا اللئا  الاترتة لأا نة ن ي الدراسةد نتا  دل عأا تن     ااا  أفاراا الا ناة بتنا    

أعتااااره د اأثااار دلاااك فااال  ارابهااا  لأهتياااة اساااتخدام تقنياااا  الااااءاا اطناااعناعل فااال سعاااا  
 .التين ا

ت اا ر  لااا أ   التتاات ع التاأيتاال  التىهااي الاأتاال( ثتااح  لدراسااةأ  ت رتااع نلااراا  ع نااة ا •
(د  أ هااااا يتاااا ة %87.3 بنتاااا ة  ال انااااأ ا عأااااا نىهااااي  ااااانالأبتاااار يتاااا ة ءاياااات نااااا 

( نااااا %94.9اهااااىطا   اااا را  نااااا يتااااتته  (د %7.6 بنتاااا ة نا تاااات ر  اال انااااأ ا عأاااا
أسي نا  تاأي  ايت ة ءايت نا ال انأ ا عأأسي  فل نقابي    د  تالل نلراا  ع نة الدراسة

د نتا  ىءد ارتلا  التتت ع فقط نا   تالل نلراا  ع نة الدراسة  (%0.5 بنت ة    التت سط
 فراا ع نة الدراسةد اهاا  انل رتاام ال قة فل يتائح الدراسة.أالتاأيتل اال قافل لدع 

أا سعاا  التاين ا ثتاح ال الاة ال  يةياة فال  ارءة التاين ا   لدراسةأ  ت رتع نلراا  ع نة ا •
 أ هاا يتا ة (د %45.1نتا ة  بأت  ل ا فل الاتأيا  اللنية أبتر يت ة ءايت لت  ر  لا أ   
 تااالل نلااراا   ( نااا %73.9( اهااىطا   اا را  نااا يتااتته  %28.8نتاا ة  بالأتيااائ  ا 

ع نة الدراسةد نتا  خدم أهدال الدراسة اهل قياس تايث ر تقنياا  الااءاا اطناعناعل عأاا 
 .ا تدع  ال قة فل يتائح الدراسة هىطا التتخيياأ  أراا  دأااا الاأتيا  اللنية

ت ا ر  الخترم ال  يةية  ندم الاتي فال سعاا  التاين ا(أ  ت رتع نلراا  ع نة ال  م ثتح  •
نتا ة ب سان ا ( 10 ا لاسان ا   5 ناا أبتر يت ة ءايت لأن اة الخترم ال  يةية  لا أ   

نتااا ة ب (ةسااان 15 ا لاااسااانة  11 ناااا  أ هاااا يتااا ة أنااا اة الختااارم ال  يةياااة (د 44.6% 
ةد اهااا ( نا   تالل نلاراا  ع ناة الدراسا%77.5اهىطا    را  نا يتتته  (د  32.9% 

 دل عأا أ  أمأح نلراا  الدراسة لد ه  تترم انارفة االاتي اللنال ال اداق اأ ضاا التارفاة 
فال  داهااا  ادع  رتااام ال قاة فال يتاائح الدراساة داالتقنيا  ال د  ة اننها الاءاا اطنعناعل

 (%4.1سان ا ( بنتا ة   5 أساي ناا أسي يت ة ءايت يت ة أن اة الخترم ال  يةية نقابي  
 .نتا ليس لد ه  تترم الاتي اللنل اللافية دراسةفقط نا   تالل نلراا  ع نة ال
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 :س الوص ية لمتغيرات الدراسةالمقادي : نتائلا1/2
الخار يااااة االداتأيااااةد التاااال تقاااايس لتتز اااارا  الدراسااااة ائثيااااائية ال نااااةية ات ااااتي التقااااا يس 

 تقنياااااا  الااااااءاا التتت أاااااة فااااال  الخار ياااااة هااااا  عاااااا أااااااااا الدراساااااةاراآ ااتجاهاااااا  التتتقيااااا
ا اااي  تااايث ر  الاتأياااا  اللنياااة التين نياااة(د التتت أاااة فااال الداتأياااة أااااااا الدراساااة ا  اطناااعناعل(د

ات واح ت ت ا أااا الاتأيا  اللنية لقعا  التاين ا التيارقد  اتقنيا  الاءاا اطنعناعل عأ
 الخار ية االداتأية: الدراسة اااا لأ( يتائح التقا يس ال نةية 4الجدال التالل  دال رس   

 
 ( 4جدول رقم )

 :الدراسة الخارجية والداخليةس الوص ية لأبعاد نتائلا المقادي

المتوسط   الأبعاد م
 الحسابى 

الإنحراف  
 المعيارى 

معامل  
 الاخت ف 

"  تقيمة "
 المحسوبة 

مستوى  
 المعنوية 

وعااااي العاااااملين  ااااي قطاااااع ماااادى  1
التااأمين المصااري بأهميااة اسااتخدام 

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي
3.71 0.89 23.95 7.059 ***0.001 

تاااأثير تقنياااات الاااذكاء الاصاااطناعي  2
 .تحسين أداء عملية الاكتتاب  ىعل

3.85 0.92 23.93 9.876 ***0.001 

تاااأثير تقنياااات الاااذكاء الاصاااطناعي  3
 .دقة عملية تسعير الأخطار  ىعل

3.90 0.90 23.00 11.271 ***0.001 

تاااأثير تقنياااات الاااذكاء الاصاااطناعي  4
 .سرعة تسوية المطالبات  ىعل

3.89 0.89 22.97 11.041 ***0.001 

تاااأثير تقنياااات الاااذكاء الاصاااطناعي  5
كشااااااب مطالبااااااات التااااااأمين  ىعلاااااا

 .الاحتيالية

3.86 0.91 23.60 10.225 ***0.001 

تاااأثير تقنياااات الاااذكاء الاصاااطناعي  6
تحساااين مساااتوي رضاااا حملاااة  ىعلااا

 .الوثائق التأمينية

3.63 0.79 21.73 5.787 ***0.001 
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معوقاااات وتحاااديات تطبياااق تقنياااات  7
الاااااذكاء الاصاااااطناعي  اااااي قطااااااع 

 .التأمين

3.82 0.91 23.71 9.388 ***0.001 

 0.001*** 10.55 25.55 1.02 3.98 . التعلم ايلي  8

 0.001*** 11.512 25.73 1.01 3.91 . (الشات بوت)  روبوتات المحادثة 9

 0.001*** 10.357 24.87 0.97 3.88 . النظم الخبيرة 10

 0.001*** 9.982 25.23 0.97 3.86 . الذكاء الاصطناعي التوليدي 11

 0.001*** 9.630 24.79 0.94 3.80 . الرؤية الحاسوبية 12

 .نتائلا التحليل الإحصائيمن إعداد الباحثان بناءً على  المصدر:  

  تضح نا الجدال التابو نا  أل:
تااايث ر تقنياااا  هااا  عأاااا الترت اااح: آراا اأ  الأااااااا الأب ااار أهتياااة بااا ا اساااتجااا  التتتقيااا •

تيث ر تقنيا  الاءاا د ا ت ت ا نتت ق روا ثتأة ال ثائو التين نية  االاءاا اطنعناعل عأ
اسااة  اتاايث ر تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل عأااد ا ساارعة تتاا تة التعال ااا   ااطنااعناعل عأاا

ء اا  نعال ااا  التااين ا  اتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل عأاا الأتعااارد اتاايث رعتأيااة تتااا ر 
تيث ر د ا نا سا  ات د ا  تعت و تقنيا  الاءاا اطنعناعل فل سعا  التين اد ا اطثتيالية

اعاال الاااانأ ا فاال د اناادع ت تاا ا أااا عتأيااة اطبتتاااة  اتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل عأاا
ال اسااا بية الرؤتاااة د ا سعاااا  التاااين ا التيااارق ايهتياااة اساااتخدام تقنياااا  الااااءاا اطناااعناعل

ادلاااك  دارب تاااا  الت ااثاااةد الاااتاأ  الآلااالد ا الااااءاا اطناااعناعل الت ل ااادقد ا الخت ااارم الااانل ا 
  :ل نقدارهاعأا الت الاتاانلا  اتتلال 

(21.73%), (22.97%), (23%), (23.6%), (23.71%), (23.93%), (23.95%), 

(24.79%), (24.87%), (25.23%), (25.55%), (25.73%).      

تتلافاا  دا  اطلاة  ثياائية با ا ا  د ( تOne Sample T-Testااستخدام اتت ار  أيه  •
اناأتاة نجتتاع الدراسااة  دراساةع ناة ال لفاا ها آرااقياا تجاهاا  التتتالتت ساط ال تاابل ط

ت ت ا   ا( ي   ت افر أاااا ءي نا: تقنيا  الاءاا اطنعناعل اتيث رها عأ3.4 التل تتأغ  
اناا د (0.001أااا الاتأيا  اللنية لقعا  التين ا التيرقد عند نتت ع نان تاة أساي ناا  
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( عأااا 3.4رفااض فاارإ الااادم القائااي اااي  التت سااط ال تااابا لتجتتااع الدراسااة سااد بأااغ   ثاا 
د استااا ل اللااارإ التاااد ي القائاااي ااااي  التت ساااط ال تاااابا لتجتتاااع نقيااااس لي ااار  الختاساااا

د أااااا نقيااس الدراسااة تاا  ادل عأااا تا افرد ن(3.4تار ناا يقعاة القعااع لأت افقاة  الدراساة أب
أااا الاتأيااااا  اللنيااااة لقعااااا  التااااين ا  اتاااايث ر تقنيااااا  الاااااءاا اطنااااعناعل عأااااا ت تاااا ا

 التيرق.
متغياارات للمقاااديس الخاصااة ب قياااس ثبااات الاتساااق الااداخلي وصاادق المحتااوي   -2

 الدراسة:
لقياااس ناادع ال  ااا  االيااد   Cronbach's Alphaأللااا ءراي ااا   تاا  اسااتخدام ناانااي ال  ااا  

الااتل لأتقياس التتتخدم فل ت ف ر يتائح نتتقة فل  ي استخدام أااا  قياس نتادام الأسئأةد 
قيااااس ( قاااي  نااااانلا  ال  اااا  االياااد  الاااااتل لأااااااا ن5ات واااح الجااادال التاااالل  ااادال رسااا   

 الدراسة:
 

 ( 5جدول رقم )
  مقياس الدراسة معام ت الثبات والصدق الذاتى لأبعاد 

عدد  أبعاد مقياس الدراسة م
 الفقرات

 معامل 
 الثبات

 معامل 
 الصدق

اعاااال الاااااانأ ا فاااال سعااااا  التااااين ا التياااارق ناااادع  1
 .ايهتية استخدام تقنيا  الاءاا اطنعناعل

5 0.903 0.950 

ت تاا ا أااا  اتاايث ر تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل عأاا 2
 .عتأية اطبتتاة 

5 0.965 0.982 

اساااة عتأياااة  اتااايث ر تقنياااا  الااااءاا اطناااعناعل عأااا 3
 .رتتا ر الأتعا

3 0.932 0.965 

سارعة تتا تة  اتيث ر تقنيا  الااءاا اطناعناعل عأا 4
 .التعال ا  

5 0.967 0.983 

 0.984 0.969 5ء اااااا   اتاااااايث ر تقنيااااااا  الاااااااءاا اطنااااااعناعل عأاااااا 5
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 .نعال ا  التين ا اطثتيالية

ت تااااا ا  اتااااايث ر تقنياااااا  الااااااءاا اطناااااعناعل عأااااا 6
 .نتت ق روا ثتأة ال ثائو التين نية

7 0.905 0.951 

نا سا  ات د ا  تعت و تقنيا  الاءاا اطنعناعل  7
 .فل سعا  التين ا

5 0.926 0.962 

 0.977 0.954 5 .تقنيا  الاءاا اطنعناعل 8

 0.995 0.990 40 دراسة إجمالي متغيرات ال

 .المصدر: من إعداد الباحثان بناءً على نتائلا التحليل الإحصائي
  تضح نا الجدال التابو نا  أل:

لت تاا ع ااطتتااا  د لقياااس ث ااا  اCronbach's Alphaءراي ااا   للاااأأ  ناانااي ال  ااا   •
( نتااا  اادل عأااا 0.969- 0.903اااااا نقياااس الدراسااة سااد بأااغ قااي  تتاارااح باا ا  الااداتأل لأ

عأاا الياد  الاااتل لت تا ع نقيااس  هايا س أثار   قد الأنر الا لا نة الدراسةال  ا  الترتلع  
 .(0.984- 0.950ه  ث م بأغ قي  تترااح ب ا  اآرا ااتجاها  التتتقي

: تايث ر تقنياا  الااءاا اطناعناعل لت ت ع أااااا الدراساة با ا ءاي ناا  سد سجي أعأا ث ا   •
ساارعة  انااعناعل عأااتاايث ر تقنيااا  الاااءاا اطا د ء اا  نعال ااا  التااين ا اطثتياليااة اعأاا

د ت تاا ا أااا عتأيااة اطبتتاااة  ال عأااتاايث ر تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعا د تتاا تة التعال ااا  
اسااة عتأيااة تتااا ر  اتاايث ر تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل عأااا د طنااعناعلتقنيااا  الاااءاا اا 

تايث ر ا د لاءاا اطنعناعل فل سعا  التاين انا سا  ات د ا  تعت و تقنيا  اا الأتعارد  
اعال نادع ا د رواا ثتأاة ال ثاائو التين نياة ع تت  ت ت ا ن اتقنيا  الاءاا اطنعناعل عأ

د اتاانلا  ام تقنيا  الاءاا اطنعناعلالاانأ ا فل سعا  التين ا التيرق ايهتية استخد 
د (0.926د  (0.932(د  0.954(د  0.965(د  0.967د  (0.969ث اااااااااااااااااااااااا  سااااااااااااااااااااااادرها  

د عأتاااك اااي  ال ااد الأايااا لتاااانلا  ال  ااا  تتاارااح باا ا (د عأااا الترت ااح 0.903(د  0.905 
 0.60-0.70).  Hair, et. al., 2014,) 

فيتااا  تاأااو اتاااانلا  اليااد  فقااد سااجأت التيايااا  التااااقة ار ااة نرتلاااة االنتاا ة لجتيااع  •
نتاا ( 0.995الأقائتة ء اي بأزات   (0.984- 0.950 التتز را د ث م ترااثت القي  ب ا  
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باا ا التناا اد اارتلااا   Internal Consistency ا ااس ا اا ا نلائتااة نااا اطتتااا  الااداتأل 
 دالتنعقية اائثيائية لجتع نتز را  الدراسةند  انلاثية هاه التقا يس نا الناث ت ا 

 فراإ الدراسة. اتت ارا  الت أ لا  الخانة ا فل   رااااستخدانها 
 الدراسة: قياس الصدق العاملي التوكيدي لأداة  -3

ا التنائل   ت   اليد   نا  اياااا لأاااا  لت قو  التتاأو  الدراسة  الاءاا   نقياس  تقنيا   نا:  ءي 
اند اطنعناعل الاءاا   عد  تقنيا   استخدام  ايهتية  التيرق  التين ا  سعا   فل  الاانأ ا  اعل 

اطبتتاةد   عتأية  أااا  ات ت ا  تت تة  ا اطنعناعلد  اسرعة  الأتعارد  تتا ر  عتأية  اسة 
التعال ا د اء   نعال ا  التين ا اطثتياليةد اروا ثتأة ال ثائو التين نيةد انا سا  ات د ا  
التقاربل  الداتأل  اطتتا   ند   اتت ار  تلال  نا  اطنعناعلد  الاءاا  تقنيا     تعت و 

Convergent Validity  التت  تق اا ع نة  Discriminate Validityليد   نتت ق  عأا  د 
 Herman's Singleاستخدام الت أ ي الاانأل الت ء دقد االت أ ي الاانأل أثااق ال اد  اد  دراسةال

Factor Test  التالل  دال رس   د الجدال  الاانأل (  6ات وح  الت أ ي  يت دلا  تقد را  ناأتا  
 : الت ء دق انتت ع نان تتهاد االت أ ي الاانأل أثااق ال اد 

 
 ( 6جدول رقم )

تقددرات معلمات نموذج التحليل العاملي التوكيدي ومستوى معنويتها، والتحليل العاملي أحادي 
 البعد

 العوامل والماشرات 
المسار  
المعياري  

 CLFبدون 

المسار  
المعياري  
و ق 
CLF 

 
CMV 

 

 

قيمة 
 CR AVE HTMT اختبار"ت" 

وعي العاملين  مدى 
 ي قطاع التأمين 
المصري بأهمية  

استخدام تقنيات الذكاء 
 الاصطناعي

<--- 
Q1 .796 0.898 -

0.102 

- 

0.88

2 

0.60

8 
0.928 

<--- 
Q2 .694 0.781 -

0.087 

19.544 

<--- 
Q3 .530 0.664 -

0.134 

13.459 

<--- Q4 .885 0.832 0.053 21.489 

<--- Q5 .928 0.859 0.069 23.079 

Q6 .912 0.757 0.155 - 0.96 --->تأثير تقنيات الذكاء 

3 

0.83

8 
0.963 

<--- Q7 .906 0.731 0.175 30.777 
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 ىالاصطناعي عل
تحسين أداء عملية  

 الاكتتاب 

<--- Q8 .900 0.838 0.062 32.897 

<--- Q9 .928 0.847 0.081 33.132 

<--- 
Q10 .932 0.996 -

0.064 

33.539 

تأثير تقنيات الذكاء 
دقة  ىالاصطناعي عل

 عملية تسعير الأخطار

<--- Q11 .904 0.855 0.049 - 

0.93

3 

0.82

2 
0.933 

<--- Q12 .904 0.819 0.085 30.009 

<--- Q13 .912 0.941 
-

0.029 
30.796 

تأثير تقنيات الذكاء 
 ىالاصطناعي عل
سرعة تسوية  

 المطالبات 

<--- Q14 .934 0.857 0.077 - 

0.96

7 

0.85

3 
0.967 

<--- Q15 .911 0.774 0.137 33.817 

<--- 
Q16 .929 1.009 -

0.080 

36.279 

<--- Q17 .918 0.909 0.009 34.763 

<--- 
Q18 .925 0.952 -

0.027 

35.751 

تأثير تقنيات الذكاء 
 ىالاصطناعي عل

كشب مطالبات التأمين  
 الاحتيالية 

<--- Q19 .914 0.741 0.173 - 

0.97

1 

0.86

9 
0.971 

<--- Q20 .938 0.841 0.097 34.445 

<--- 
Q21 .930 1.021 -

0.091 

33.715 

<--- Q22 .933 0.887 0.046 34.031 

<--- Q23 .947 0.902 0.045 35.653 

تأثير تقنيات الذكاء 
 ىالاصطناعي عل

تحسين مستوي رضا 
 حملة الوثائق التأمينية 

<--- 
Q24 .899 0.900 -

0.001 

- 

 

0.93

9 

 

0.75

7 

 

0.948 

<--- 
Q25 .910 0.918 -

0.008 

36.011 

<--- Q26 .879 0.745 0.134 27.309 

<--- Q28 .749 0.889 -

0.140 

19.777 

<--- Q29 .880 0.916 -

0.036 

27.395 

<--- Q30 .921 1.006 -

0.085 

30.853 

معوقات وتحديات 
تطبيق تقنيات الذكاء 
الاصطناعي  ي قطاع  

 التأمين

<--- Q31 .858 0.784 0.074 - 0.91

7 

0.69

1 

0.920 

<--- Q32 .860 0.813 0.047 23.401 

<--- Q33 .781 0.896 -

0.115 

21.704 

<--- Q34 .832 0.858 -

0.026 

22.058 

<--- Q35 .824 0.818 0.006 21.687 

 ( 6جدول رقم )تابي 

 المسار المسار  العوامل والماشرات 
CMV   قيمةCR AVE HTMT 
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المعياري 
بدون 
CLF 

المعيار 
ي و ق  
CLF 

 

  
اختبار"ت 

" 

تقنيات الذكاء  
 الاصطناعي

<--- X1 .905 0.932 -

0.027 

- 

0.95

3 

0.80

3 
0.954 

<--- X2 .898 0.900 -

0.002 

34.404 

<--- X3 .913 0.858 0.055 30.966 

<--- X4 .901 0.918 -

0.017 

29.872 

<--- X5 .863 0.853 0.010 26.713 

 Normed Chi-Square=2.768 RMR= 0.022 GFI=0.911 AGFI=0.872 NFI=0.928 RFI=0.917 
IFI=0.952 TLI=0.945 CFI=0.952 RMSEA=0.066 KMO=0.983 Bartlett's Test of 

Sphericity=23920.4*** % of Variance=43.59% 

*** دالة عند مستوى معنوية أقل من       على نتائلا التحليل الإحصائي المصدر: من إعداد الباحثان بناءً 
(0.001.) 

CLF: common latent factor.                                        CR: Composite Reliability. 

AVE: average variance extracted.                              HTMT: Heterotrait-monotrait ratio. 

  تضح نا الجدال التابو نا  أل:
أ   تيع ناانلا  اطي دار التعيارتة التقدرم بنت دلا القياس لا نة الدراسة الت داييةد االتل  •

تاتااار عاااا نااااانلا  ت ااا ع التتز ااارا  الت ااااهدم الداتأياااة عأاااا الا اناااي اللانناااة لتقيااااس 
اطتتاااا  الاااداتأل  (د نتاااا  ااادل عأاااا ناااد 0.50الدراساااةد أبتااار ناااا أا تتاااااع القيتاااة  

 .دراسةلتقياس ال
 Common Methodط تااااايل أاام القيااااس ناااا ن ااا أة الت  ااات أا الت اااا ا الت اااترك  •

Variance  أاCommon Method Bias اللاار  باا ا ناأتااا  التتااار أد ث اام  
ط  تاااادع قيتتاااه  (CLF)اتأاااك التقااادرم ايساااأ ة  د(CLF) أساااأ ة  التعياااارق التقااادرم بااادا  

 ن ايياااة   اااراا التتتاااد ناااا أااا  الت أ اااي ائثياااائل  ه(د الأنااار الااااق  ترتاااح عأيااا0.20 
 اطستدطلل ئث ا  فراإ الدراسة ن ي ال  م. 

أ   تيااع ناااانلا  ت ت ااي التتز اارا  الت اااهدم عأااا الا انااي اللاننااة االااة  ثيااائياك عنااد  •
(د نتااا  اادل عأااا أهتيااة التتز اارا  الت اااهدم فاال قياااس 0.001نتاات ع نان تااة أسااي نااا  
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ت تا ا  اعأا AIالتتز را  اللاننة فيتا  تاأو بتيث ر اساتخدام تقنياا  الااءاا اطناعناعل 
 أااا الاتأيا  اللنية لقعا  التين ا التيرق.

لتقيااس  AVE )Average Variance Extractedبأزت نت سط يت ة الت ا ا التتلتر   •
-0.608ع اني الدراسة تترااح تأك القيتة ب ا  أاااا ا د اعأا نتت ق (0.7834الدراسة  
 .لتقياااس الدراسااة Convergent Validityد نتااا  اادل عأااا اليااد  التقاااربل (0.869

(Fornell & Larcker, 1981; Hair, et al., 2014.) 

لا اناي الدراساة اللانناة انى ارا   Composite Reliabilityقاي  ال  اا  الترءاح  تتارااح •
هاااا  أثااااد نقااااا يس اطتتااااا  الااااداتأل باااا ا التتز اااارا  ا د (0.971 -0.882 باااا ا قياسااااهاد 

أبتار ناا ال اد الأاياا لتااناي ال  اا  هاه القاي   د ا هدم التل ترت ط اتتز ر ءانا نا االت ا
 (AVE قيتااااااة نت سااااااط يتاااااا ة الت ااااااا ا التتلتاااااارأبتاااااار نااااااا  اد ءتااااااا أيهاااااا(0.70الترءااااااح  

 .الدراسةليد  التقاربل لأاااا د نتا  ىءد عأا ا(0.7834 
 أسااأ باك  (Henseler, et. al, 2015)ساادم فقااد د اام القياااسلقياااس اليااد  التت  ااتق لأ •

-Heterotrait تااااتا رت ااااا  باااا ا التتز اااارا  اللاننااااةد ثيااااائياك  اتتااااد عأااااا نياااال فة اط

Monotrait Ratio of The Correlations (HTMT)  تت اار اط تتتاد قيتاة أد عأاا
(HTMT) 0.85  النت د يااااة عااااا يقعااااة القعااااع  )Kline, 2023ا ااااد أسيااااا  (د أا
 0.90 )(Teo, et. al, 2008)و الياد  التت  اتق اتقيااس الدراساةد  ات ق د ثتاا يضاتا

  تقتاارة نااا يقعااة القعااع د اهاال قااي(0.971-0.928ترااثاات قااي  دلااك التى اار باا ا   اسااد 
 د نتا  دل عأا ت افر اليد  التت  تق اتقياس الدراسة.   النت د ية

القعاااع  عاااةالت ء ااادق أعأاااا ناااا يقلا الت أ اااي الااااانأل  تياااع نى ااارا   ااا ام ت ف اااو يتااا د  •
 GFI)  Goodness     ام الت ف ونى ر : فلهاه التى را  اتتت ي    د(0.90النت د ية  

of Fit Index  ادل    ام الت ف و التانى ر دAGFI)Adjusted Goodness of Fit 

Index  ق   ا ام الت ف او التعياار انى ار دNFI )Normed Fit Index ا ام انى ار د 
( IFIد   اا ام الت ف ااو التتتا ااانى اار د RFI )Relative Fit Indexل  الت ف ااو النتاات

Incremental Fit Index  س   ام الت ف و ت ءر ل تانى ر دTLI )Tucker Lewis 

Index اا ام الت ف ااو التقااار انى اار د    CFI )Comparative Fit Index  د ءتااا أ
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د نتاا (5( أساي ناا القيتاة  Square-Normed Chi   2.768التعياارق  2قيتاة نى ار ءاا
 التقدر. الهي أل دل عأا  ن ايية نعااقة النت دلا اللاأل لأنت دلا 

 RMR)Root Mean Square بأزاات قااي  الجااار التربيااال لتت سااط نرباااا  التاا اسل  •

Residual  لتربيال لتت سط نربع تعي التقد رالجار ااقيتة  RMSEA)Root Mean 

Square Error of Approximation  0.022  عأاا الترت احد اهال قاي  ( 0.066(د
(د نتااا  اادل عأااا  اا ام ت ف ااو النتاا دلا 0.08  أق أسااي نااا أسااي نااا يقعااة القعااع لأتاا اسل

 .لاللأ
(د نتاا  ادل عأاا 0.983  (Kaiser, Meyer & Olkin) (KMO)بأزات قيتاة نقيااس  •

ناااا ثاااداا القيتاااة التناسااا ة  ائ اااراا الت أ اااي الااااانألد اأيهاااا أعأااا دراساااةناااة ع ناااة الانلا
 0.50.) 

سااد اتضااح نان تااة نياال فة  Bartlett's Test of Sphericityأيااه ااسااتخدام اتت ااار  •
اطرت ا  ب ا التتز را  التت أة للي عاني نا ع اناي الدراساة عناد نتات ع نان تاة أساي ناا 

 اااا الدراسة.أ(د نتا  دل عأا اطتتا  الداتأل ب ا نتز را  0.001 
د اهال يتا ة أساي %(43.59بأزت يت ة الت ا ا التلتر نا الت أ ي الااانأل أثاااق ال ااد   •

د نتاا  ادل عأاا عادم ا ا ا Herman's Single Factor Test%( افاو نعياار 50ناا  
 د انا ث   ن ايية اتت ار يت دلا الدراسة.ن  أة الت  ت أا الت ا ا الت ترك

 : روض الدراسةصحة اختبار    -4
 دراسااااةدل تنااااال نختأااا  أااااااا ن ااا أة العأاااا اتت اااار سااا اة فاااراإ ا  يااااةد بهااا ا  رءااات ال اث ااا

فااااال قيااااااس تاااايث ر التتز ااااارا  الخار ياااااة التتاأقاااااة بتقنياااااا  الااااااءاا  ا ت اااااا بأ رتهااااا تااااالالا د ااأهاااادافه
عأاا الأااااا الداتأياة التتاأقاة بت تا ا أااا الاتأياا  اللنياة لقعاا  التاين ا التياارقد اطناعناعل 

 ادلك ءتا  أل:
 :  روض الدراسة:4/1  

 تن  اللراإ ال   ية عأا نا  أل:
- "1:H  تقنيااا  الااءاا اطنااعناعل بالتتاأاو  ن ا اار لأتتز ار اللااانا   اد تايث ر ناناا ق ن  اح

 الخت ااااارمد االااااااءاا الااااانل ا د  تاااااا  الت ااثاااااةرابا الاااااتاأ  الآلااااالد  : االتااااال تتت اااااي فااااال ءاااااي ناااااا
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اعاااال الاااااانأ ا فاااال سعااااا  التااااين ا  عنااااد  عأااااا (ال اساااا بية الت ل اااادقد االرؤتااااةاطنااااعناعل ا 
 ."التيرق ايهتية استخدام تقنيا  الاءاا اطنعناعل

- "2:H  بتقنيااا  الااءاا اطنااعناعل ن ا اار لأتتز ار اللااانا التتاأاو    اد تايث ر ناناا ق ن  اح
 الااااااءااا الخت ااااارمد  الااااانل ا د راب تاااااا  الت ااثاااااةا الاااااتاأ  الآلااااالد  : االتااااال تتت اااااي فااااال ءاااااي ناااااا

 ".ت ت ا أااا عتأية اطبتتاة عأا  (ال اس بية الت ل دقد االرؤتةاطنعناعل 
- "3:H  بتقنيااا  الااءاا اطنااعناعل ن ا اار لأتتز ار اللااانا التتاأاو    اد تايث ر ناناا ق ن  اح

 الااااااءااا الخت ااااارمد  الااااانل ا د راب تاااااا  الت ااثاااااةا الاااااتاأ  الآلااااالد  : االتااااال تتت اااااي فااااال ءاااااي ناااااا
 ".اسة عتأية تتا ر الأتعار عأا (ال اس بية الت ل دقد االرؤتةاطنعناعل 

- "4:H  بتقنيااا  الااءاا اطنااعناعل التتاأاو لأتتز ار اللااانا ن ا اار    اد تايث ر ناناا ق ن  اح
 الااااااءااا الخت ااااارمد  الااااانل ا د الت ااثاااااةراب تاااااا  ا الاااااتاأ  الآلااااالد  : االتااااال تتت اااااي فااااال ءاااااي ناااااا

 ".سرعة تت تة التعال ا  عأا  (ال اس بية الت ل دقد االرؤتةاطنعناعل 
- ":H5    بتقنياا  الااءاا اطناعناعل التتاأاو    د تيث ر نان ق ن  اح ن ا ار لأتتز ار اللاانا

الااااااءاا ا الااااانل  الخت ااااارمد ا د الت ااثاااااةراب تاااااا  ا الاااااتاأ  الآلااااالد  : االتااااال تتت اااااي فااااال ءاااااي ناااااا
 ."ب   نعال ا  التين ا اطثتيالية عأا (اطنعناعل الت ل دقد االرؤتة ال اس بية

- "H6  :    بتقنياا  الااءاا اطناعناعل التتاأو   د تيث ر نان ق ن  ح ن ا ر لأتتز ر اللانا
الااااانل  الخت ااااارمد االااااااءاا ا د الت ااثاااااةراب تاااااا  ا الاااااتاأ  الآلااااالد  : االتااااال تتت اااااي فااااال ءاااااي ناااااا

 ."عأا روا ثتأة ال ثائو التين نية (اطنعناعل الت ل دقد االرؤتة ال اس بية

- "H7    : بتقنياا  الااءاا اطناعناعل التتاأو    د تيث ر نان ق ن  ح ن ا ر لأتتز ر اللانا
الااااااءاا ا الااااانل  الخت ااااارمد ا د الت ااثاااااةراب تاااااا  ا  الاااااتاأ  الآلااااالد : االتااااال تتت اااااي فااااال ءاااااي ناااااا

عأااااا نا سااااا  ات ااااد ا  تعت ااااو تقنيااااا  الاااااءاا  (اطنااااعناعل الت ل اااادقد االرؤتااااة ال اساااا بية
 ."اطنعناعل

 : متغيرات  روض الدراسة:4/2
 :نا  أل لدراسة  لاا ا  ثتح   ار علاس يةال   اللراإ  ت ا تقتي  نتز را  

ل تقنيااااا  الاااااءاا تتت ااااي فاااا : (Exogenous Variables)المتغياااارات الخارجيااااة : 4/2/1   
 :اهل ءالتاللاطنعناعل 
 X1د اترنت له االرنت: Machine Learningالتاأ  الآلل  •
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 X2د اترنت له االرنت: Chatbots (ال ا  ب     راب تا  الت ااثة •
 X3اترنت له االرنت:  دExpert Systemsالنل  الخت رم  •
 X4د اترنت له االرنت: Generative AIالاءاا اطنعناعل الت ل دق  •
  X5د اترنت له االرنت: Computer Visionالرؤتة ال اس بية   •

  
ااااااا ت تااا ا أااا أتت اااي فااال تا : (Endogenous Variableة )الداخليااا اتالمتغيااار : 4/2/2 

 :د اهل ءالتاللا التيرق الاتأيا  اللنية لقعا  التين 
اعل الاانأ ا فل سعا  التين ا التيرق ايهتية استخدام تقنيا  الاءاا اطنعناعل   عند  •

 Y1اترنت له االرنت: 
 Y2ت ت ا أااا عتأية اطبتتاة اترنت له االرنت:  •
 Y3اسة عتأية تتا ر الأتعار اترنت له االرنت:  •
 Y4سرعة تت تة التعال ا  اترنت له االرنت:  •
 Y5ب   نعال ا  التين ا اطثتيالية اترنت له االرنت:  •
 Y6روا ثتأة ال ثائو التين نية اترنت له االرنت:  •
 Y7نا سا  ات د ا  تعت و تقنيا  الاءاا اطنعناعل اترنت له االرنت:  •

  روض الدراسة:الأساليب الإحصائية المستخدمة لاختبار :  4/3
اااااا ت تاا ا أااا الاتأيااا  اللنيااة أتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل عأااا لأاااااا لقياااس التاايث ر الت ا اار 

 لقعا  التين ا التيرقد ت  استخدام الأسال ح ائثيائية التالية:
لقياااس نان تااة  :Pearson Correlation Matrixرتباااط بيرسااون امصاافو ة : 4/3/1          

بااا ا الأااااااا الخار ياااة التتاأقاااة بتقنيااااا  الااااءاا اطناااعناعلد ابااا ا الأااااااا الداتأيااااة      الالاساااة
 التتاأقة بت ت ا أااا الاتأيا  اللنية لقعا  التين ا التيرق.

للأاااااا الخار يااة قياااس التاايث ر الت ا اار ل ادلااك :Path Analysisتحلياال المسااار: 4/3/2         
تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل عأااا الأاااااا الداتأيااة التتاأقااة بت تاا ا أااا الاتأيااا  اللنيااة التتاأقااة ب

-Normed Chiالتعياااارق  2د بناااااك عأاااا التى ااارا  التالياااة: نى ااارتيااارق لقعاااا  التاااين ا ال

Square   نى ار  ا ام الت ف او ا د (5بنقعاة سعاع أساي ناا القيتاةGoodness of Fit Index 
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(GFI) نى ار  ا ام الت ف او التاادل ا دAdjusted Goodness of Fit Index (AGFI) د
نى ار  ا ام الت ف او التقاار  ا د Normed Fit Index (NFI)نى ار  ا ام الت ف او التعياارق  ا 

(CFI) Comparative Fit Index و تاا ءر لاا تست ف اانى اار  اا ام ا د (TLI) Tucker 

Lewis Index نى اار  اا ام الت ف ااو التتتا ااد ا د(IFI) Incremental Fit Index انى اار د
د (0.90د بنقاا  سعاع ط تقاي عاا القيتاة  Relative Fit Index (RFI) ا ام الت ف او النتاتل 

الجاار ا د Root Mean Square Residual (RMR)الجار التربيال لتت سط نرباا  التا اسل ا 
 Root Mean Square Error of (RMSEA)التربيااال لتت سااط نرباااا  تعااي التقااد ر 

Approximation  2( د انااناااي الت د اااد  0.08د بنقعاااة سعاااع ط تتتاااد عاااا القيتاااةR د اأت اااراك)
هااا اتت ااا القا ل ااي  أفضااي  دVariance Inflation Factor (VIF)نااناي تضاخ  الت اا ا 

فر أفضااي قااي  اهاا  الاااق  تت اات بتاا   دراسااة اا ام الت ف ااو لتيايااا  ع نااة ال النتااادلا التقاادرم نااا ث اام 
 تر.اا  الآ هاط  ت  ال    عأا النت دلا فل و ا نى ر اتلرا  دلأبتر عدا نا نى را  التق ي 

 Structure Equation Modeling (SEM): نمااوذج المعااادلات الهيكليااة: 4/3/3   

التتاأقاة الأااااا  اطناعناعل عأاا تقنياا  الااءااللأاااا التتاأقة بلتيث ر الت ا ر طتت ار علاسا  ا
يتااا دلا التااااااط  د ساااام ال اث اااا  ااساااتخدام تياارق بت تاا ا أااا الاتأياااا  اللنياااة لقعاااا  التاااين ا ال

 IBM-SPSS)ب اساااعة برياااانح   Structure Equation Modeling (SEM) الهي أيااة

AMOS 23) 

 :ة روض الدراسصحة اختبار نتائلا  :  4/4
 : Pearson Correlation Matrix  : مصفو ة ارتباط بيرسون 4/4/1

لقياس نان تة الالاسا  ب ا  Pearson Correlation Matrixت  تعت و نيل فة ارت ا  ب رس    
الأاااا الخار ية التتاأقة بتقنيا  الاءاا اطناعناعلد ابا ا الأااااا الداتأياة التتاأقاة بت تا ا أااا 

 :د ادلك عأا الن   التاللالاتأيا  اللنية لقعا  التين ا التيرق 
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تقنيات الذكاء الاصطناعي، المتعلقة ببعاد الأ(: مصفو ة ارتباط بيرسون لقياس معنوية الع قة بين 7جدول رقم )
 الأبعاد المتعلقة بتحسين أداء العمليات الفنية لقطاع التأمين المصري و 

 X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 الأبعاد 

X1 1            
X2 .871*** 1           
X3 .840*** 

.856*** 1          
X4 .801*** .791*** .814*** 1         
X5 .749*** .750*** .790*** .785*** 1        
Y1 .830*** .814*** .801*** .784*** .708*** 1       

Y2 .863*** .860*** .886*** .877*** .843*** .826*** 1      
Y3 .841*** .830*** .857*** .880*** .848*** .829*** .923*** 1     
Y4 .859*** .842*** .866*** .883*** .849*** .855*** .925*** .945*** 1    
Y5 .829*** .832*** .839*** .860*** .849*** .832*** .908*** .926*** .946*** 1   
Y6 .833*** .825*** .836*** .832*** .818*** .845*** .889*** .899*** .904*** .914*** 1  
Y7 .780*** .754*** .776*** .779*** .767*** .764*** .827*** .833*** .845*** .833*** .832*** 1 

VIF 5.158 5.419 5.266 3.937 3.228  

*** االة عند نتت ع نان تة أسي نا          .التيدر: نا  عداا ال اث ا  بناا عأا يتائح الت أ ي ائثيائل
 0.001    .) 

  تضح نا الجدال التابو نا  أل:
ت  ااد علاسااة نان تااة ن   ااة باا ا التتز اارا  الخار يااة التتاأقااة بتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل  •

 دالاانل  الخت ااارما  د"ال ااا  بااا   " راب تااا  الت ااثاااةا الااتاأ  الآلااالد  ناااا:  ءااية التتت أااة فااال 
د ابا ا الأااااا الداتأياة التتاأقاة بت تا ا (االرؤتة ال اس بية  االاءاا اطنعناعل الت ل دقد
اعال الااانأ ا فال  عند  نا:  التتت أة فل ءية ين ا التيرق  أااا الاتأيا  اللنية لقعا  الت

اسااتخدام تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعلد ات تاا ا أااا عتأيااة سعااا  التااين ا التياارق ايهتيااة 
اء اااا  نعال ااااا  د اطبتتاااااةد ااسااااة عتأيااااة تتااااا ر الأتعااااارد اساااارعة تتاااا تة التعال ااااا  

  تعت او تقنياا  الااءاا د انا سا  ات اد االتين ا اطثتياليةد اروا ثتأة ال ثائو التين نية
 (.0.001د ادلك عند نتت ع نان تة أسي نا  (اطنعناعل

باا ا التتز اارا  التتااتقأة اباضااها  Multicollinearity للت د ااد ناادع ا اا ا ارااالا تعاا •
للااي نتز اار  Variance Inflation Factor( اهاال اتتيااار VIFالاا اض تاا  ثتاااة  

ناع اااسل التتز ارا  التتاتقأةد اساد اتضاح أ  التتز ارا  التتاتقأة التقت لاة   منتتقي عأا ثد 
ل ناا ن ا أة اطرااالا الخعال فال وتا يت دلا اطي دار الخعل التتادا التدرتجل ط تااي
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( نتاا  ادل عأاا عادم ا ا ا ن ا أة 10أساي ناا   VIFقي     أ نا هاه التتز را  ث م    أق
 ارااالا تعل االنت دلا.

فإيااااه  ت ااااا تعت ااااو يتاااا دلا التاااااااط  الهي أيااااة التتتاننااااة  ديتيجااااة ل تاااا   ا اااا ا علاسااااا   •
 SEM) Structure Equation Modeling  لأتتز ااارا   ق د لت د اااد التااايث ر التانااا

 الخار ية عأا التتز را  الداتأية.

 المقترح لتفسير الع قااات(  SEM)ةالهيكليالمعادلات  نموذج  تقييم معام ت  :  4/4/2
 :بفروض الدراسة من الفرض البحثي الأول وحتى الفرض البحثي السابي  الخاصة

لقياس تيث ر تقنيا  الااءاا اطناعناعل عأاا ( SEM  ةالهي أيالتاااط  يت دلا ت  تق ي  ناأتا   
 التالا: ءتا   و ه ال  ياااا ت ت ا أااا الاتأيا  اللنية لقعا  التين ا التيرقد ادلك أ

 (  4شكل رقم )
:عاس تحسين ألقيا: تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على ( SEM)  ةالهيكليالمعاسلات نموذج 

 التأ ين المصرى أساء العمليات الفنية لقطاع
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 Structure Equation  الهيكلاااي نماااوذجال دلاتمعاااا صااايا ة :4/4/3

Modeling: 
بتقنيا  الاءاا اطنعناعل  تيث ر التتز ر اللانا التتاأوب  الخاص :  بالنسبة للفرض الأول •

الاانل  الخت اارمد ا د "ال ااا  باا   " اراب تااا  الت ااثااةالااتاأ  الآلاالد  : التتت أااة فاال ءااية نااا
اعاال الاااانأ ا فاال سعااا   عد عأااا نااد (االاااءاا اطنااعناعل الت ل اادقد االرؤتااة ال اساا بية

  :التين ا التيرق ايهتية استخدام تقنيا  الاءاا اطنعناعل

 العاملين  ي قطاع التأمين المصري بأهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  ىوعمدى  
  =11β 21  +  التعلم ايليβ 31  +  الشات بوتβ 41  +  النظم الخبيرةβ  الاذكاء الاصاطناعي

 .الرؤية الحاسوبية 51β + التوليدي

بتقنياااااا  الااااااءاا  تااااايث ر التتز ااااار اللاااااانا التتاأاااااوبالخااااااص : ثاااااانيبالنسااااابة للفااااارض ال •
النل  ا د "ال ا  ب   " اراب تا  الت ااثةالتاأ  الآللد   :  التتت أة فل ءية نااطنعناعل  

ت تااا ا أااا عتأياااة د عأاااا (الخت ااارمد االااااءاا اطناااعناعل الت ل ااادقد االرؤتاااة ال اسااا بية
 . اطبتتاة 

الااانظم  31β + الشاااات باااوت 21β + الاااتعلم ايلاااي 11β=  تحساااين أداء عملياااة الاكتتااااب
 .الرؤية الحاسوبية 51β + الذكاء الاصطناعي التوليدي 41β + الخبيرة

بتقنياااااا  الااااااءاا  تااااايث ر التتز ااااار اللاااااانا التتاأاااااو: الخااااااص بثالاااااثبالنسااااابة للفااااارض ال •
النل  ا د "ال ا  ب   " اراب تا  الت ااثةالتاأ  الآللد   :  التتت أة فل ءية نااطنعناعل  

عأاااا اسااااة عتأياااة تتااااا ر د (الخت ااارمد االااااءاا اطنااااعناعل الت ل ااادقد االرؤتااااة ال اسااا بية
 . الأتعار

 الانظم الخبيارة 31β + الشات باوت 21β + التعلم ايلي 11β=  دقة عملية تسعير الأخطار
+ 41β 51 + الذكاء الاصطناعي التوليديβ الرؤية الحاسوبية. 
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بتقنيا  الاءاا اطناعناعل  تيث ر التتز ر اللانا التتاأو: الخاص برابيبالنسبة للفرض ال •
الاانل  الخت اارمد ا د "ال ااا  باا   " اراب تااا  الت ااثااةالااتاأ  الآلاالد  : التتت أااة فاال ءااية نااا

 . سرعة تت تة التعال ا  عأا د (االاءاا اطنعناعل الت ل دقد االرؤتة ال اس بية

 + الانظم الخبيارة 31β  +  الشات باوت 21β  +  التعلم ايلي 11β=    سرعة تسوية المطالبات
41β 51 + الذكاء الاصطناعي التوليديβ الرؤية الحاسوبية. 

بتقنيااااا  الاااااءاا  تاااايث ر التتز اااار اللااااانا التتاأااااو: الخاااااص بخاااااامسبالنساااابة للفاااارض ال •
النل  ا د "ال ا  ب   " اراب تا  الت ااثةالتاأ  الآللد   :  التتت أة فل ءية نااطنعناعل  

ء ا  نعال اا  التاين ا  عأااد (الخت رمد االاءاا اطنعناعل الت ل دقد االرؤتاة ال اسا بية
  اطثتيالية.

الانظم  31β +  الشاات باوت 21β  +  الاتعلم ايلاي 11β=    كشب مطالبات التأمين الاحتيالية
 .الرؤية الحاسوبية 51β + الذكاء الاصطناعي التوليدي 41β + الخبيرة

بتقنيااااا  الاااااءاا  تاااايث ر التتز اااار اللااااانا التتاأااااو: الخاااااص بسااااادسبالنساااابة للفاااارض ال •
النل  ا د "ال ا  ب   " اراب تا  الت ااثةالتاأ  الآللد   :  التتت أة فل ءية نااطنعناعل  

رواااا ثتأاااة ال ثاااائو  عأااااد (الخت ااارمد االااااءاا اطناااعناعل الت ل ااادقد االرؤتاااة ال اسااا بية
 . التين نية

الااانظم  31β + الشاااات باااوت 21β + الاااتعلم ايلاااي 11β=  رضاااا حملاااة الوثاااائق التأمينياااة
 .الرؤية الحاسوبية 51β + الذكاء الاصطناعي التوليدي 41β + الخبيرة

بتقنياااااا  الااااااءاا  تااااايث ر التتز ااااار اللاااااانا التتاأاااااو: الخااااااص بساااااابيبالنسااااابة للفااااارض ال •
النل  ا د "ال ا  ب   " اراب تا  الت ااثةالتاأ  الآللد   :  التتت أة فل ءية نااطنعناعل  

نا سااااا  ات ااااد ا   عأاااااد (الخت اااارمد االاااااءاا اطنااااعناعل الت ل اااادقد االرؤتااااة ال اساااا بية
 . تعت و تقنيا  الاءاا اطنعناعل

الشاات  21β + الاتعلم ايلاي 11β=  معوقات وتحاديات تطبياق تقنياات الاذكاء الاصاطناعي
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 .الرؤية الحاسوبية 51β + الذكاء الاصطناعي التوليدي 41β + النظم الخبيرة 31β + بوت

المقتااارح باساااتخدام طريقاااة الإمكاااان  الهيكلاااي نماااوذجالتقاااددرات معاااام ت  :4/4/4
 :الأعظم

تقد را  ناانلا  النت دلا الهي أال التقتارح انتات ع نان تتهاا  (8 دال رس     وح الجدال التالل  
لقيااس تايث ر ادلاك  ،Maximum Likelihood Estimation (MLE) اعرتقة ائن ا  الأعل 

عأا الأاااا الداتأية التتاأقة بت ت ا أااا اطنعناعل  التتز را  الخار ية التتاأقة بتقنيا  الاءاا  
 .الاتأيا  اللنية لقعا  التين ا التيرق 

 
(: تقددرات معام ت النموذج الهيكلي المقترح ومستوى معنويتها بطريقة الإمكان  8جدول رقم )

 الأعظم 

المسار   بيان المسار 
 ي المعيار 

الخطأ  
 ي المعيار 

 قيمة
 اختبار"ت" 

 مستوى 
 المعنوية

X1 <--- Y6 .212 .035 4.608 0.001*** 

X2 <--- Y6 .134 .036 2.866 0.004** 

X3 <--- Y3 .161 .037 4.081 0.001*** 

X3 <--- Y6 .157 .038 3.386 0.001*** 

X4 <--- Y1 .213 .042 4.585 0.001*** 

X4 <--- Y3 .355 .031 10.401 0.001*** 

X4 <--- Y4 .330 .031 9.911 0.001*** 

X4 <--- Y6 .231 .032 5.759 0.001*** 

X5 <--- Y2 .213 .029 7.289 0.001*** 

X5 <--- Y3 .273 .029 8.838 0.001*** 

X5 <--- Y4 .253 .029 8.380 0.001*** 

X5 <--- Y5 .323 .033 9.433 0.001*** 

X5 <--- Y6 .261 .030 7.340 0.001*** 

X5 <--- Y7 .262 .046 5.495 0.001*** 

X1 <--- Y5 .129 .039 2.972 0.003** 

X2 <--- Y5 .158 .040 3.561 0.001*** 

X3 <--- Y5 .095 .041 2.170 0.03* 

X4 <--- Y5 .302 .035 7.986 0.001*** 

X3 <--- Y7 .156 .054 2.724 0.006** 

X4 <--- Y7 .232 .049 4.423 0.001*** 

X1 <--- Y1 .338 .049 6.037 0.001*** 
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X2 <--- Y1 .214 .051 3.728 0.001*** 

X3 <--- Y1 .161 .050 2.945 0.003** 

X1 <--- Y2 .164 .034 4.435 0.001*** 

X2 <--- Y2 .132 .035 3.487 0.001*** 

X3 <--- Y2 .240 .036 6.415 0.001*** 

X4 <--- Y2 .279 .031 8.623 0.001*** 

X1 <--- Y3 .155 .034 3.980 0.001*** 

X2 <--- Y3 .076 .036 1.894 0.058 

X1 <--- Y4 .204 .033 5.345 0.001*** 

X2 <--- Y4 .076 .035 1.949 0.051 

X3 <--- Y4 .161 .036 4.188 0.001*** 

X1 <--- Y7 .268 .047 5.042 0.001*** 

 Normed Chi-Square = 4.729 RMR= 0.016 GFI=0.929 AGFI= 0.872 NFI=0.979 RFI=0.901 

IFI=0.981 TLI=0.908 CFI=0.980 RMSEA=0.065 

    .المصدر: من إعداد الباحثان بناء على نتائلا التحليل الإحصائي

* االااة عنااد نتاات ع نان تااة أسااي نااا  (. 0.01** االااة عنااد نتاات ع نان تااة أسااي نااا   (. 0.001*** االااة عنااد نتاات ع نان تااة أسااي نااا   
  0.05 .) 

  تضح نا الجدال التابو نا  أل:    
   اااد تااايث ر نعياااارق ن  اااح ن ا ااار اال  ثياااائياك عناااد نتااات ع : بالنسااابة للفااارض الأول •

الااتاأ  الآلاالد  : التتت أااة فاالتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل  لأاااااا ( 0.05سااي نااا  أنان تااة 
 ااد الرؤتاة ال اسا بيةعادا ات  د(الانل  الخت ارمد االااءاا اطناعناعل الت ل ادقا ال ا  با  د  ا 

اعااال الااااانأ ا فااال سعاااا  التاااين ا التيااارق ايهتياااة اساااتخدام تقنياااا  الااااءاا  عد ناااعأاااا 
 دد نتاااا  ااادل عأاااا نااا ة اللااارإ الأال(%75  هسااادر  2Rاطناااعناعلد ابتااناااي ت د اااد 
 اتت ا نيامته االتااالة التالية:

  وعي العاملين  ي قطاع التأمين المصري بأهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعيدى م
Y1  =0.338 ي التعلم ايلX1 +  0.214  ت الشات بوX2  + 0.161  ة النظم الخبير

X3 +  0.213 ي الذكاء الاصطناعي التوليد X4 
  ا اارءا  التااين ا ن ااي الدراسااة( الاااانأ ا فاال سعااا  التااين ا التياارق اهاااا  اادل عأااا أ  

لد ه  ارا ة انارفة ايهتية استخدام تقنيا  الاءاا اطنعناعل فل نناعة التاين اد اااره 
اهثاااداث تز  ااار  دفااال تااا ف ر ال سااات االجهاااد فااال  يجاااار الاتأياااا  الخاناااة ا ااارءة التاااين ا

 ااتي س   التين ا.  ي انا ث  رتاام سدرتها التنافتيةا جابل لأ رءة ء
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عناااد نتااات ع    اااد تااايث ر نعياااارق ن  اااح ن ا ااار اال  ثياااائياك : ثاااانيبالنسااابة للفااارض ال •
الااتاأ  الآلاالد  : التتت أااة فاالتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل  لأاااااا ( 0.05سااي نااا  أنان تااة 

عأاااا  الرؤتاااة ال اسااا بية(د ا الااانل  الخت ااارمد االااااءاا اطناااعناعل الت ل ااادقا ال اااا  بااا  د ا 
%( د نتاا  ادل عأاا نا ة 89.2  هسدر  2Rت ت ا أااا عتأية اطبتتاةد ابتااني ت د د 

 اتت ا نيامته االتااالة التالية: داللرإ ال ايل
 ت الشات بو  X1  + 0.132ي التعلم ايل Y2 =0.164ب تحسين أداء عملية الاكتتا

X2+ 0.240  ة النظم الخبيرX3  + 0.279 ي الذكاء الاصطناعي التوليدX4  +  
 X5 ة رؤية الحاسوبيال 0.213

اهاا  دل عأا أ  تقنيا  الاءاا اطنعناعل تاتر اطبتتاة الآلل نتا  ىاق  لا ت تا ا 
ارتاااام نااادل رب يااة  ابالتااالل تلااض نااادل الختااائر بلاااام عتأيااة اطبتتاااة ارتاااام استهااا

عاد ب  ها   "  قاك لتااالة النت دلا الهي أال التقادر"الأاااا تيث راك    اد اأ  أعأاطبتتاة التين نل
ت أ ااي  د ث اام  ت ااا لتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل الت ل اادقالااذكاء الاصااطناعي التولياادي

بياياااا  واااختة اساااجلا  ساااااقة لأتتقااادن ا لأتاااين اد انقاريتهاااا اييتاااا  نخاااا ر نختألاااةد 
لت تتتاا ا فاال اتخاااد سااراراته  بدسااةد اتأاال هاااا ال تاااد فاال ات ل ااد أفلااار أا ت ناايا  تتاااعد ا

نااا  ر ا د ث ام تاتتاد الانل  الخت ارم عأاا س اعاد بياياا  ترابتياة ب عد النظم الخبيرةالأهتية  
ناالجاة ءتياا  ءت ارم ناا التياياا  اتارعةد ات د اد النتاائح التناسا ة انا ث   ت نها  اقيقةد  

هي  نااادار ال ثاااائو فااال اسااات قياسااال نتاااا  تتااا   داا  ال ا ااة  لاااا التااادتي ال  ااارق الت ا ااار
 اتقأ ي يت ة الأتعاا التل سد ت دث أثناا عتأية اطبتتاة التقأ د ة.

عناااد نتااات ع    اااد تااايث ر نعياااارق ن  اااح ن ا ااار اال  ثياااائياك : ثالاااثبالنسااابة للفااارض ال •
الااتاأ  الآلاالد  : التتت أااة فاالتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل  لأاااااا ( 0.05سااي نااا  أنان تااة 

اساة عأاا  الرؤتة ال اس بية(د ا النل  الخت رمد االاءاا اطنعناعل الت ل دقا ال ا  ب  د  ا 
( د نتاااا  ااادل عأاااا نااا ة %9.78  هسااادر  2Rد ابتااناااي ت د اااد عتأياااة تتاااا ر الأتعاااار

 اتت ا نيامته االتااالة التالية:  دلم اللرإ ال ا
  X2ت الشات بو  X1 +  0.076ي التعلم ايل Y3  =0.155ر  دقة عملية تسعير الأخطا

  X4 +  0.273ي الذكاء الاصطناعي التوليد X3 +  0.355ة النظم الخبير  0.161 +
 X5 ة رؤية الحاسوبيال
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تتااا ر ال ثااائو التين نيااة ا اا ي  ااهاااا  اادل عأااا أ  تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل تااىاق  لاا
الأااااااا تااايث راك "  قااااك لتااالاااة النتااا دلا  اد اأ  أعأاااالتخاااا رم ع عأاااا نتااات   أب ااار اساااة بناااااك 

د ث ااام  ت اااا لتقنياااا  الااااءاا ب عاااد الاااذكاء الاصاااطناعي التولياااديالهي أااال التقااادر" هااا  
بنااااك د   ت ناايا  سااارتة نخييااة ت ل ااد يتااادلا تتااا ر نريااةد اتقاا اطنااعناعل الت ل اادق

التراياة فال عتأياة التتاا ر اتااد ي اتاا   ضاتا  دعأا نتات ع الخعار اللاراق للاي عت اي
عااد الرؤيااة ب  فاال الأهتيااة اااد د اتأاال هاااا ال ت الأساااار اتااا  لائاا  اثتيا ااا  الاتاالاا التتز اارم

لتق ااي  التخااا ر بنااااك عأااا سااأ ك فاال تااين ا التاايارا  ث اام  ت ااا اسااتخدانه  الحاسااوبية
ا لأساااأ ة القياااام اللاأااال  القياااامد نتاااا  تاايح ل ااارءا  التااين ا تقاااد   أساااار نخيياااة افقااك

 لأاتلاا.
عناااد نتااات ع    اااد تااايث ر نعياااارق ن  اااح ن ا ااار اال  ثياااائياك : رابااايبالنسااابة للفااارض ال •

الااتاأ  الآلاالد  : التتت أااة فاالتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل  لأاااااا ( 0.05سااي نااا  أنان تااة 
عأاااا  الرؤتاااة ال اسااا بية(د ا الااانل  الخت ااارمد االااااءاا اطناااعناعل الت ل ااادقا ال اااا  بااا  د ا 

د نتاااا  ااادل عأاااا نااا ة (%5.88  هسااادر  2Rد ابتااناااي ت د اااد سااارعة تتااا تة التعال اااا  
 اتت ا نيامته االتااالة التالية: رااعداللرإ ال

  + X2 الشات بوت X1  + 0.076ي التعلم ايل Y4 =0.204  سرعة تسوية المطالبات
رؤية  ال X4+ 0.253ي الذكاء الاصطناعي التوليد X3+ 0.330 النظم الخبيرة 0.161

 X5 ة الحاسوبي
اهاااا  اادل عأااا أ  تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل لهااا القاادرم عأااا رتاااام ساارعة ااسااة تتاا تة 

الأاااا تيث راك "  قاك  اعند تت تة التعال ا د اأ  أعأالتعال ا  ااطستجااة الل رتة لأاتلاا  
د ث اام  تااتعيع هااو ب عااد الااذكاء الاصااطناعي التوليااديلتااالااة النتاا دلا الهي أاال التقاادر" 

الااااءاا اطناااعناعل الت ل ااادق التنتاااى ااثتتالياااة تقااادم الاتااالاا اتعال اااا  بنااااا عأاااا ساااجي 
التعال اااا  التاااااقة نتاااا  تااااعد فااال  اارم التخاااا ر ا ااا ي اسااات اسلد اتأااال هااااا ال تااااد فااال 

 ااساتخدام ت اررنياا  الرؤتااة ال اسا بيةد  ت اااد ث ام أيااه ب عااد الرؤياة الحاسااوبيةالأهتياة 
الأواارار فااال التاايارا  أا التتتألاااا ( اتقاااد ر  ن ااايت أ ااي نااا ر الأواارار ا ااا ي فاا رق  

 قأاااي ناااا اسااات ناالجاااة التعال اااة اتاااىاق  لاااا هااااا ائنااالاثا  التعأ باااة اتااارعةد ا  تلألاااة
 تت تة أسر .
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عنااد نتاات ع    ااد تاايث ر نعيااارق ن  ااح ن ا اار اال  ثيااائياك خااامس: بالنساابة للفاارض ال •
الااتاأ  الآلاالد  : التتت أااة فاالتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل  لأاااااا ( 0.05سااي نااا  أنان تااة 

 عأاااا الرؤتاااة ال اسااا بية(د ا الااانل  الخت ااارمد االااااءاا اطناااعناعل الت ل ااادقا ال اااا  بااا  د ا 
(د نتااا  اادل عأااا %258.  هساادر  2Rد ابتاانااي ت د ااد ب اا  نعال ااا  التااين ا اطثتياليااة

 اتت ا نيامته االتااالة التالية: خانسدن ة اللرإ ال
الشات  X1  + 0.158ي التعلم ايل Y5  =0.129  كشب مطالبات التأمين الاحتيالية

  +  X4ي الذكاء الاصطناعي التوليد X3  + 0.302 النظم الخبيرة X2 +  0.095 بوت 
 X5 ة رؤية الحاسوبيال 0.323

اهاا  دل عأا أ  تقنيا  الاءاا اطناعناعل تااتر ناا سادرم  ارءا  التاين ا عأال ء ا  
نعال ااا  التااين ا اطثتياليااة اتاارعة اءلاااام أبتاار نتااا   تاال  اارءا  التااين ا نااا تتااائر 

هااو ب عااد الأاااااا تاايث راك "  قاااك لتااالااة النتاا دلا الهي أاال التقاادر"  ااأ  أعأااناليااة وااختةد 
ناا ر الأواارار بتلاناا ي  ةقارياافاال نالرؤتااة ال اساا بية د ث اام تتاااه  رؤيااة الحاسااوبيةال

تتااتعيع  ءتاااد ااط  لتتاااام الأواارار ا اا ي اهتاالء اا  أق تناسضااا  أا ن ااالتعال ااةد ا 
 تااعد عأاا ت د اد التعال اا  الت ات هة اتارعة نتاا د بيايا  نختياة  الي ر اقاعدم  ةقارين

ث م  تاه  فل ء    ب عد الذكاء الاصطناعي التوليديد اتأل هاا ال تاد فل الأهتية  ااسة
ث اام  تااتعيع يايااا  الاتاالااد نااا تاالال ت أ ااي الأيتااا  فاال بنعال ااا  التااين ا اطثتياليااة 

اتخااد تاداب ر اسائياة اناا ثا   تاعد فل د نتا   الت تتأة ستي ثتا ثداثهاب   اطثتياط
  تت ساة.الم ر  ثتا ة  رءا  التين ا نا الختائر تقأ ي التعال ا  ال هتيةد ابالتالل

عنااد نتاات ع    ااد تاايث ر نعيااارق ن  ااح ن ا اار اال  ثيااائياك سااادس: بالنساابة للفاارض ال •
الااتاأ  الآلاالد  : التتت أااة فاالتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل  لأاااااا ( 0.05سااي نااا  أنان تااة 

 عأاااا الرؤتاااة ال اسااا بية(د ا الااانل  الخت ااارمد االااااءاا اطناااعناعل الت ل ااادقا ال اااا  بااا  د ا 
(د نتااا  اادل عأااا ناا ة %238.  هساادر  2Rد ابتاانااي ت د اد رواا ثتأااة ال ثااائو التين نيااة

 اتت ا نيامته االتااالة التالية:  تااسداللرإ ال
  الشات بوت X1+ 0.134  التعلم ايلي Y6    =0.212 رضا حملة الوثائق التأمينية 

X2+ 0.157 النظم الخبيرة X3+  0.231 ي الذكاء الاصطناعي التوليدX4+  
 X5 ة رؤية الحاسوبيال 0.261
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رواااا ثتأاااة ال ثاااائو  اهااااا  ااادل عأاااا أ  تقنياااا  الااااءاا اطناااعناعل تاتاااي عأاااا رتااااام
ت تا ا اساة ا د لها  تقد   تدنا  نخيياةا د التين نية التين نية نا تلال تترتع الاتأيا  

 تناسااح تين نياة رائها  ااتجاهااته  اتياتي  اثاائو آللها   ق اي د ارتااام التلاعاي ناع الاتالااالت
رؤياة هو ب عد الالأاااا تيث راك "  قاك لتااالة النت دلا الهي أل التقادر"   ااأ  أعأ  داثتيا اته 
تق ي  اس و للأوارارد نتاا  قأاي ناا اثتتاال فل الرؤتة ال اس بية د ث م تتاعد  الحاسوبية

تلاا اال قاة فال تضتا هاه الدسة  ا ر الاد انا ث   داث أتعاا أا تق يتا  م ر عاالةث
اتأاال هاااا ال تاااد فاال د اقاارارا  ال اارءة نتاات ع عااالل نااا الرواااات قااو  عتأيااة التعال ااا  

 ت ناااه ت أ اااي بياياااا  الاتااالاا ات ل اااد ث ااام  ب عاااد الاااذكاء الاصاااطناعي التولياااديالأهتياااة 
هاااه د ن ا بنااااك عأااا اثتيا ااا  ءااي عت اايت ناايا  نخييااةد ن ااي ت تاا ا تزعيااا  التااي

د نتااا  تتااد نااا ا اااته التخيييااا  تاعاال الاتاالاا  ااا ركا اااي  تاادنا  التااين ا تأتاال اثتي
 .روا ثتأة ال ثائو التين نيةنتت ع 

عنااد نتاات ع    ااد تاايث ر نعيااارق ن  ااح ن ا اار اال  ثيااائياك سااابي: بالنساابة للفاارض ال •
د الااتاأ  الآلاال : التتت أااة فاالتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل  لأاااااا ( 0.05سااي نااا  أنان تااة 

عااادا اتااااد راب تاااا   الرؤتاااة ال اسااا بية(د ا الااانل  الخت ااارمد االااااءاا اطناااعناعل الت ل ااادقا 
د نا ساااا  ات اااد ا  تعت اااو تقنياااا  الااااءاا اطناااعناعل عأاااا د ال اااا  بااا  ( الت ااثاااة

اتت ااااا  دتااااااع(د نتااااا  اااادل عأااااا ناااا ة اللاااارإ ال%1.71  هساااادر  2Rابتاانااااي ت د ااااد 
 نيامته االتااالة التالية:

  + X1 التعلم ايلي Y7  =0.268 ي معوقات وتحديات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناع
  X4 +  0.262ي الذكاء الاصطناعي التوليد X3  + 0.232 النظم الخبيرة 0.156

 X5 ة رؤية الحاسوبيال
اهاااااا  اااادل عأااااا ا اااا ا سناعااااة باااا ا أفااااراا ع نااااة الدراسااااة عأااااا أ  تعت ااااو تقنيااااا  الاااااءاا 
اطناااعناعل فااال سعاااا  التاااين ا سااا ل  ت ا اااه اتجت عاااة ناااا التا ساااا  االت اااد ا  اناااا 
أهتهاا: سأاة التهاارا  التلن ل  ياة لادق التاا  ل اد اتلألاة الياياية االادع  اللنالد انخاااال 

 ااض الت  ل ا ا رءا  التاين انقاانة ا ث ل ءيةية ثتا ة بيايا  ال رءة نا اطتترا د 
ت فاااك نااا أ  لأاااءاا اطنااعناعل ااوااع الاراس ااي لتعتيقااه اعاادم الرغ ااة فاال تاأاا  تقنياتااه 

 .ا ائله   ي الاءاا اطنعناعل ن أه  اتلقدا  
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: االتتت أة فل( 0.90القعع   عةعأا نا ال داا التقت لة لنقأ  تيع نى را    ام الت ف و  •
 ا ام الت ف او انى ار د AGFIالتاادل  ا ام الت ف او انى ار د  GFIو    ام الت ف نى ر  
د  IFIد   ام الت ف و التتتا اانى ر د  RFIل    ام الت ف و النتتانى ر  د  NFIق  التعيار 

د اأ  نى ار CFI    ام الت ف و التقاار انى ر  د  TLIس  ت ءر ل تل  ام الت ف و  انى ر  
لنت دلا ااااا( د اناااا ثااا   ن ايياااة نعااقاااة النتااا دلا اللاأااال 5ساااي ناااا القيتاااة  أالتعياااارق  2باااا

 الهي أل التقدر.
الجاااار التربياااال لتت ساااط ا د RMRالجاااار التربياااال لتت ساااط نربااااا  التااا اسل  :بأزااات قاااي  •

( عأااا الترت ااحد اهاال قيتااة أسااي 0.065 ( د 0.016 (د RMSEA  نربااع تعااي التقااد ر
ى ارتاد نتاا  ادل عأاا تاديا (د لللا الت0.08  أسي ناأق لأت اسل التت أا نا يقعة القعع  

اناا ثا  Structure Equation Modeling ة التقادر الهي أياالتااااط  يتا دلا أتعااا 
 .  ام ت فيقه

 
 رابي المبحث ال

 نااتاااائاالا والتوصياااات ال
 ائلا:ااتاانااأولًا: ال

تيسيتااااك عأاااا ناااا ساااتو افااال وااا ا ننهجياااة الدراساااةد اأهااادافهاد االلاااراإ القائتاااة عأ هااااد االدراساااة 
 التعتيقيةد ت نأت الدراسة  لا النتائح التالية:

سدناك  اد الاءاا اطنعناعل ه  الخيار اطستراتيجل الأن ي ل رءا  التين ا التل ترتد التتضل  -1
التنل ااا النااا ح لتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل فاال سعااا  فاال التاااثة الرستيااة الجد اادمد ث اام أ  

 ت نهاااا ناااا رتااااام ع ائااادها اتقأاااي  تلاليلهاااا  دالتاااين ا سااايخأو نتا اااا تنافتاااية ل ااارءا  التاااين ا
ت أ اي  اعأا بناااك  دااطساتجااة اللاالاة طثتيا اا  عتلائهاا ات ساااته   دانضاعلة ثج  نتيااتها
بالك لتا  يعأح عأيه االج ي القاام نا  رءا  التاين ا القائتاة عأال   التيايا  الضختة ننتقأةك 

 الاءاا اطنعناعل.
التتاأقة أاااا نقياس الدراسة  ئ تاللد Cronbach's Alphaللا ءراي ا   أنااني ال  ا   بأغ   -2

ا اي نااا: أااااا تقنيااا  الااءاا اطنااعناعل اأاااااا ت تا ا أااا الاتأيااا  اللنياة لقعااا  التااين ا 
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عأاا  هد الأنار الااع ايا اس أثار اام القيااس( نتاا  ادل عأاا ال  اا  الترتلاع لأ0.990 التيرق  
ث اام فاال ع نااة الدراسااة الت داييااة هاا  اآرا االيااد  الااااتل لت تاا ع نقياااس اتجاهااا  التتتقياا

 (0.995 بأغ 
لا اناااي الدراساااة اللانناااة انى ااارا   Composite Reliabilityقاااي  ال  اااا  الترءاااح  تتااارااح -3

أبتاار ناااا ال ااد الأايااا لتاانااي ال  ااا  الترءاااح هاااه القااي  (د ا 0.971 -0.882 باا ا قياسااها 
(د نتاا  ىءاد AVE)  0.7834 أبتر نا قيتة نت سط يت ة الت ا ا التتلتر ا(د ءتا أيه0.70 

 .الت دايية الدراسةنقياس  عأا اليد  التقاربل لأاااا 
 Common Methodط تاااااايل أاام القياااااس نااااا ن اااا أة الت  اااات أا الت ااااا ا الت ااااترك  -4

Variance   أاCommon Method Biasبأزات يتا ة الت اا ا التلتار ناا  ث ام بأزات  د
%( افاااااو نعياااااار 50د اهااااال يتااااا ة أساااااي ناااااا  %(43.59الت أ اااااي الااااااانأل أثاااااااق ال ااااااد  

Herman's Single Factor Test. 
 Heterotrait-Monotrait Ratio of The Correlations اتت اااارترااثاات قااي   -5

(HTMT)  د اهااال قاااي  تقتااارة ناااا يقعاااة القعاااع النت د ياااةد نتاااا  ااادل 0.971-0.928بااا ا)
 عأا ت افر اليد  التت  تق اتقياس الدراسة.   

القعاع النت د ياة  عاةالت ء ادق أعأاا ناا يقلا الت أ ي الااانأل  تيع نى را    ام ت ف و يت د  -6
( أسااي نااا Square-Normed Chi   2.768ق التعيااار  2بتااا أ  قيتااة نى اار ءااا د(0.90 

 التقدر. الهي أل(د نتا  دل عأا  ن ايية نعااقة النت دلا اللاأل لأنت دلا 5القيتة  
نان تااة نياال فة اطرت ااا  باا ا   Bartlett's Test of Sphericityاتت ااار  أاواا ت يتااائح -7

(د نتاا  ادل 0.001الدراسة عناد نتات ع نان تاة أساي ناا    أاااا نا    اتاد التتز را  التت أة للي  
 اااا الدراسة.أعأا اطتتا  الداتأل ب ا نتز را  

عأاااا هااال رائهااا  آة بااا ا اساااتجااا  التتتقيااال أ  الأااااااا الأب ااار أهتياااك ت ناااأت الدراساااة  لااال  -8
د ت تا ا نتات ق رواا ثتأاة ال ثاائو التين نياة اتايث ر تقنياا  الااءاا اطناعناعل عأاالترت اح: 

تاااايث ر تقنيااااا  الاااااءاا د ا ساااارعة تتاااا تة التعال ااااا   اتاااايث ر تقنيااااا  الاااااءاا اطنااااعناعل عأااااا 
ء ا   اتقنياا  الااءاا اطناعناعل عأا الأتعارد اتايث راسة عتأية تتا ر    ااطنعناعل عأ

نا ساا  ات اد ا  تعت او تقنياا  الااءاا اطناعناعل فال سعاا  د ا نعال ا  التاين ا اطثتيالياة
اعاال د اناادع ت تاا ا أااا عتأيااة اطبتتاااة  اتاايث ر تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل عأااد ا التااين ا
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الرؤتاااة د ا الااااانأ ا فااال سعاااا  التاااين ا التيااارق ايهتياااة اساااتخدام تقنياااا  الااااءاا اطناااعناعل
 .ارب تا  الت ااثةد التاأ  الآللد ا الاءاا اطنعناعل الت ل دقد ا الخت رم النل ا ال اس بية 

 Pearson Correlation Matrixت نأت الدراسة نا تلال يتاائح نيال فة ارت اا  ب رسا    -9
اب ا  الخار ية التتاأقة بتقنيا  الاءاا اطنعناعل اااا نان تة ن   ة ب ا الأ لا ا  ا علاسة  

ادلاااك عناااد  دالأااااااا الداتأياااة التتاأقاااة بت تااا ا أااا الاتأياااا  اللنياااة لقعاااا  التاااين ا التيااارق 
 (.0.001نتت ع نان تة أسي نا  

باا ا التتز اارا   Multicollinearity لارااالا تعاان اا أة ا اا ا ت نااأت الدراسااة  لاال عاادم  -10
أسااي نااا  Variance Inflation Factor (VIF)  قااي  أث اام  دالتتااتقأة اباضااها الاا اض 

 10). 
 ت نأت الدراسة فل يتائجها االنت ة لألرإ الأال  لا نا  أل: -11

( 0.05   د تيث ر نعيارق ن  ح ن ا ر اال  ثياائياك عناد نتات ع نان تاة أساي ناا   •
د X2د اال ااا  باا   X1لأاااااا تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل التتت أااة فاال:  الااتاأ  الآلاال

 X5(د عدا اتاد الرؤتة ال اسا بيةX4د االاءاا اطنعناعل الت ل دقX3 االنل  الخت رم
عأااا ناادع اعاال الاااانأ ا فاال سعااا  التااين ا التياارق ايهتيااة اسااتخدام تقنيااا  الاااءاا 

نا ة اللارإ الأالد  ادل عأاا  نتاا(د %75سادره    2Rاطنعناعلد ابتااني ت د د  
لااد ه    ا اارءا  التااين ا ن ااي الدراسااة( الاااانأ ا فاال سعااا  التااين ا التياارق أ  ث اام 

ارا ااة انارفااة ايهتيااة اسااتخدام تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل فاال نااناعة التااين اد اااره 
فاال تاا ف ر ال ساات االجهااد فاال  يجااار الاتأيااا  الخانااة ا اارءة التااين اد اهثااداث تز  اار 

 ا جابل لأ رءة ء ي انا ث  رتاام سدرتها التنافتية ااتي س   التين ا.
 :عأا الن   التالل نااالة النت دلا الهي ألت  الت ني  لا  •

Y1= 0.338 X1 + 0.214 X2 + 0.161 X3 + 0.213 X4 

  لا نا  أل:   ايلإ الت نأت الدراسة فل يتائجها االنت ة لألر  -12
( 0.05سااي نااا  أعنااد نتاات ع نان تااة    ااد تاايث ر نعيااارق ن  ااح ن ا اار اال  ثيااائياك  •

د X2د اال ااا  باا   X1الااتاأ  الآلاال : التتت أااة فاالتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل  لأاااااا 
عأااا  (X5الرؤتااة ال اساا بيةد ا X4د االاااءاا اطنااعناعل الت ل اادقX3 االاانل  الخت اارم

ن ة  دل عأا  نتاد %(89.2  هسدر   2Rت ت ا أااا عتأية اطبتتاةد ابتااني ت د د  
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أ  تقنيا  الاءاا اطنعناعل تاتر اطبتتاة الآلل نتا  ىاق  لا ث م اللرإ ال ايلد  
ت ت ا ءلاام عتأية اطبتتاة ارتااام استهاا ابالتاالل تلاض ناادل الختاائر ارتااام ناادل 

 رب ية اطبتتاة التين نل.
 عأا الن   التالل: نااالة النت دلا الهي ألت  الت ني  لا  •

Y2 = 0.164 X1 + 0.132 X2 + 0.240 X3 + 0.279 X4 + 0.213 X5 

اتااد الااءاا الترت اح:  االأاااا تايث راك   قااك لتااالاة النتا دلا الهي أال التقادر هال عأا  اأعأ •
 أيااه الااتاأ  الآلاالد  أيااه  رؤتااة ال اساا بيةدال أيااه الاانل  الخت اارمد  أيااه اطنااعناعل الت ل اادقد 

 .ال ا  ب   
  لا نا  أل:  الم فل يتائجها االنت ة لألرإ ال  ت نأت الدراسة -13
( 0.05سااي نااا  أعنااد نتاات ع نان تااة    ااد تاايث ر نعيااارق ن  ااح ن ا اار اال  ثيااائياك  •

د االنل  X2د اال ا  ب   X1التاأ  الآلل : التتت أة فلتقنيا  الاءاا اطنعناعل    لأاااا 
اسااة عتأيااة عأااا  (X5الرؤتااة ال اساا بيةد ا X4د االاااءاا اطنااعناعل الت ل اادقX3 الخت اارم

نااا ة اللاااارإ نتااااا  ااادل عأااااا  د(%9.78  هسااادر  2Rد ابتااناااي ت د ااااد تتاااا ر الأتعااااار
تتا ر ال ثائو التين نية ا  ي أب ار  اأ  تقنيا  الاءاا اطنعناعل تىاق  لال المد ث م  

 اسة بنااك عأا نتت ق التخا رم.

 :عأا الن   التالل نااالة النت دلا الهي أل ات  الت ني  ل •
Y3 = 0.155 X1 + 0.076 X2 + 0.161 X3 + 0.355 X4 + 0.273 X5 

اتااد الااءاا الترت اح:  اهال عأار الأاااا تايث راك   قااك لتااالاة النتا دلا الهي أال التقاد   اأعأ •
 أيااه الااتاأ  الآلاالد  أيااه   أيااه الاانل  الخت اارمد درؤتااة ال اساا بيةالاطنااعناعل الت ل اادقد  أيااه 

 .ال ا  ب   
 إلى ما يلي:  رابعفي نتائجها بالنسبة للفرض ال توصلت الدراسة -14

( 0.05سااي نااا  أعنااد نتاات ع نان تااة    ااد تاايث ر نعيااارق ن  ااح ن ا اار اال  ثيااائياك  •
د االنل  X2د اال ا  ب   X1التاأ  الآلل : التتت أة فلتقنيا  الاءاا اطنعناعل    لأاااا 
سارعة تتا تة عأاا  (X5الرؤتة ال اسا بيةد ا X4د االاءاا اطنعناعل الت ل دقX3 الخت رم

رااعد ث م (د نتا  دل عأا ن ة اللرإ ال%5.88  هسدر   2Rد ابتااني ت د د التعال ا  
أ  تقنياااا  الااااءاا اطناااعناعل لهاااا القااادرم عأاااا رتااااام سااارعة ااساااة تتااا تة التعال اااا  أ  

 .ااطستجااة الل رتة لأاتلاا عند تت تة التعال ا  



 د/ وائل محمود على، د/ الاميرة سرور سعد  
  العمليات الفنية لقطاع التأمين المصري و  (AIتقنيات الذكاءالاصطناعي )

625 

 2024( ديسمبر 3( ، العدد )34المجلد )                 مجلة الدراسات المالية والتجارية     

 :عأا الن   التالل نااالة النت دلا الهي أل ات  الت ني  ل •
Y4 = 0.204 X1 + 0.076 X2 + 0.161 X3 + 0.330 X4 + 0.253 X5 

اتااد الااءاا الترت اح:  االأاااا تايث راك   قااك لتااالاة النتا دلا الهي أال التقادر هال عأا  اأعأ •
 أيااه   أيااه الاانل  الخت اارمد د أيااه الااتاأ  الآلاال درؤتااة ال اساا بيةالاطنااعناعل الت ل اادقد  أيااه 

 .ال ا  ب   
 إلى ما يلي:  خامسفي نتائجها بالنسبة للفرض ال توصلت الدراسة -15

( 0.05سااي نااا  أعنااد نتاات ع نان تااة    ااد تاايث ر نعيااارق ن  ااح ن ا اار اال  ثيااائياك  •
د االنل  X2د اال ا  ب   X1التاأ  الآلل : التتت أة فلتقنيا  الاءاا اطنعناعل    لأاااا 

ء ااا   عأاااا (X5الرؤتاااة ال اسااا بيةد ا X4د االااااءاا اطناااعناعل الت ل ااادقX3 الخت ااارم
(د نتااا  اادل عأااا ناا ة %258.  هساادر  2Rد ابتاانااي ت د ااد نعال ااا  التااين ا اطثتياليااة

 اتقنيا  الاءاا اطنعناعل تااتر ناا سادرم  ارءا  التاين ا عأا، حيث أن  خانساللرإ ال
ب ااا  نعال اااا  التاااين ا اطثتيالياااة اتااارعة اءلااااام أبتااار نتاااا   تااال  ااارءا  التاااين ا ناااا 

 تتائر نالية وختة.

 :عأا الن   التالل نااالة النت دلا الهي أل ات  الت ني  ل •
Y5 = 0.129 X1 + 0.158 X2 + 0.095 X3 + 0.302 X4 + 0.323 X5 

رؤتاة الاتااد الترت اح:  االأاااا تايث راك   قااك لتااالاة النتا دلا الهي أال التقادر هال عأا  اأعأ •
 أيااه  د أيااه الااتاأ  الآلاال د أيااه الاااءاا اطنااعناعل الت ل اادقد  أيااه ال ااا  باا    دال اساا بية

 .النل  الخت رم
 إلى ما يلي:  سادسفي نتائجها بالنسبة للفرض ال توصلت الدراسة -16

( 0.05سااي نااا  أعنااد نتاات ع نان تااة    ااد تاايث ر نعيااارق ن  ااح ن ا اار اال  ثيااائياك  •
د االنل  X2د اال ا  ب   X1التاأ  الآلل : التتت أة فلتقنيا  الاءاا اطنعناعل    لأاااا 

رواا ثتأاة  عأاا (X5الرؤتاة ال اسا بيةد ا X4د االااءاا اطناعناعل الت ل ادقX3 الخت ارم
(د نتاااا  اااادل عأاااا ناااا ة اللاااارإ %238.  هساااادر  2Rد ابتااناااي ت د ااااد ال ثاااائو التين نيااااة

روا ثتأة ال ثائو التين نية  ث م أ  تقنيا  الاءاا اطنعناعل تاتي عأا رتاام،  تااسال
ق ااي د ت تا ا اساة التا د لها  تقاد   تادنا  نخييااةا د التين نياة ناا تالال تتارتع الاتأيااا  

 رائهااااا  ااتجاهااااااته  اتياااااتي  اثاااااائو تين نياااااة تناساااااح آللهااااا   ارتااااااام التلاعاااااي ناااااع الاتااااالاا
 .اثتيا اته 
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 :عأا الن   التالل نااالة النت دلا الهي أل ات  الت ني  ل •
Y6 = 0.212 X1 + 0.134 X2 + 0.157 X3 + 0.231 X4 + 0.261 X5 

رؤتاة الاتااد الترت اح:  االأاااا تايث راك   قااك لتااالاة النتا دلا الهي أال التقادر هال عأا  اأعأ •
 أيااه  د أيااه الاانل  الخت اارم د أيااه الاااءاا اطنااعناعل الت ل اادقد  أيااه الااتاأ  الآلاال دال اساا بية

 .ال ا  ب   
 إلى ما يلي:  سابعفي نتائجها بالنسبة للفرض ال توصلت الدراسة -17

( 0.05سااي نااا  أعنااد نتاات ع نان تااة    ااد تاايث ر نعيااارق ن  ااح ن ا اار اال  ثيااائياك  •
د X3م د االاانل  الخت اار X1ل الااتاأ  الآلاا : التتت أااة فاالتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل  لأاااااا 

 عاادا اتاااد راب تااا  الت ااثااة (X5ة الرؤتااة ال اساا بيد ا X4ق االاااءاا اطنااعناعل الت ل ااد 
د ابتااناي نا ساا  ات اد ا  تعت او تقنياا  الااءاا اطناعناعل عأاا (دX2  ال ا  با   

اهاااا  اادل عأااا ا اا ا د تااااع(د نتااا  اادل عأااا ناا ة اللاارإ ال%1.71  هساادر  2Rت د ااد 
سناعة ب ا أفراا ع نة الدراسة عأا أ  تعت و تقنيا  الاءاا اطنعناعل فل سعاا  التاين ا 
س ل  ت ا ه اتجت عة نا التا سا  االت د ا  انا أهتهاا: سأاة التهاارا  التلن ل  ياة لادق 
التاا  ل اد اتلألااة اليااياية االاادع  اللناالد انخاااال ثاا ل ءيةيااة ثتا ااة بيايااا  ال اارءة نااا 

لأاااءاا اطنااعناعل ااوااع الاراس ااي  ااااض التاا  ل ا ا اارءا  التااين انقاانااة اطتتاارا د ا 
ت فاك نا أ    ي الاءاا اطنعناعل ن أه  اتلقادا  لتعتيقه اعدم الرغ ة فل تاأ  تقنياته 

 .ا ائله 

 :عأا الن   التالل نااالة النت دلا الهي أل ات  الت ني  ل •
Y7 = 0.268 X1 + 0.156 X3 + 0.232 X4 + 0.262 X5  

اتاااد الااتاأ  الترت اح:  االأاااااا تايث راك   قاااك لتااالااة النتا دلا الهي أاال التقادر هاال عأاا اأعأا •
 . أيه النل  الخت رم د أيه الاءاا اطنعناعل الت ل دق درؤتة ال اس بيةال  أيه الآلل

 :ااتوصيات: الثانياً 
فااال وااا ا نناس اااة يتاااائح الدراساااة ااططتهاااا النلرتاااة االتعتيقياااةد  ت اااا الت ناااي  لاااا نجت عاااة ناااا 

 الت نيا  عأا الن   التالل:
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 لل تقنياااا  الااااءاا اطناااعناعرتااااام يتااا ة الأنااا ال التتااات ترم فااا ااارءا  التاااين ا عأاااا  جاااح  -1
تلاض  لاا  نتاا  اىاق تدناتها التين نيةد لللاام فل ءافةاأااا الاتأيا  اللنية ات ق و  لت ت ا  

 ااتي س   التين ا. التنافتيةسدرتها تلاليف الت ز ي ااع  
تقد   اارا  تدرتتية ن  لة لأتا  ل ا عأاا ءيةياة اساتخدام التقنياا  التختألاة لأااءاا اطناعناعل  -2

ا  ي فاال اتع تر نهاراته د ادلك ل   ا يق  فل التهارا  اللنية االتنل ا ة التتاأقة ااساتخدام 
 بتقنيا  الاءاا اطنعناعل.

عأااا نااا أساالر  عنااه يتااائح الدراسااة التعتيقيااةد   ناال ال اث ااا   اارءا  التااين ا اضاارارم  بنااااك  -3
اطعتتااااااا عأااااال تقنياااااة الرؤتاااااة ال اسااااا بية ءيثاااااد تقنياااااا  الااااااءاا اطناااااعناعل لت أ اااااي اليااااا ر 

اترعة ااسةد ابالتالل ثتا ة  ادلك لل   التعال ا  اطثتياليةاالل د  ها  التتاأقة االتعال ا د 
  رءا  التين ا نا الختائر التالية الضختة.

اسااتخدام راب تااا  الت ااثااة التدع نااة االاااءاا اطنااعناعل  ال ااا    جااح عأااا  اارءا  التااين ا -4
تقااد   التعال ااةد نتااا  انااا  ناادار ال ثيقااة اثتاا اد بدا ااةك ة لأاتاالالتقااد   تاادنا  اعاا  ف رتاا باا  (

  قأي نا ال ست االتلاليف اتتتد نا روا الاتلاا.
يتااادلا  عاا ترتل GAIتقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل الت ل اادق  جااح عأااا  اارءا  التااين ا اسااتخدام  -5

تتا ر نريةد اتقد   ت نيا  سارتة نخيية بنااك عأا نتت ع الخعر اللراق للي عت يد اتا  
 . ضتا التراية فل عتأية التتا ر اتاد ي الأساار اتا  لائ  اثتيا ا  الاتلاا التتز رم

 عاااام هي أااة  اارءا  التااين ا التياارتة نااا تاالال تجه اات التنيااة الت تيااة التلن ل  يااة اتااا  ىهأهااا  -6
عأااا التنااافس فااا  ااي   اارءا  التااين اادلااك لتتاااام ساادرم  دلتعت ااو تقنيااا  الاااءاا اطنااعناعل

 الت ئة التلن ل  ية القاانة.
ا  ا  ا  اارم أا اثدم  ت ا له ئة الرسااة التالية ااعت ارها القائتة عأا تنلي  س   التين ا اا تر  -7

 اىاق نتاا  اس اودا ا ي  للتراق ة تعت و تقنيا  الااءاا اطناعناع دااتي  رءا  التين ارسابية  
ت  ااات ناااا نااانع الااااءاا اتتااارا  لأتياياااا د أا أا  مدابت اااال أق ساااأ ءيا  م ااار نقيااا ا   لاااا 

 .لاطنعناع
االتختياا ا فاال عأاا م التيايااا  اهندسااة اللتت اا تر عقااد  اارابا  نااع  اارءا  التلن ل  يااا اللت اارم  -8

 فل نجال التين ا ايي اعه التختألة. لالاءاا اطنعناعتقنيا  تعت و لأتااا  نا أ ي 
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الخ اررنياا  ا  عأا م التياياا  التتخيياة فال نجاال   ي ااا اللأياا  ات جيع الت سع فل اطهتتام   -9
د اائوافة  لا  عداا برات ء ط  تااا  ن ترءة ب ا هااه اللأياا  ا ارءا  لناععالاءاا اطنا 

لاام عالية انتاااته  فل  ا لالتين ا لتيه ي الاانأ ا بها عأا استخدام تقنيا  الاءاا اطنعناع
 .التنل ا 

اعتاي تااداب ر أننيااة نتقدنااة اااالأنا التاا ترايل  ن ا اطهتتااام ا اا ي فااال جاح عأااا  اارءا  التاي -10
ناتتاادم عأاااا الأناااا  الرستاال لأتيباااد ناااا ال لااا  عأااال سااارتة بيايااا  ال ااارءة اناأ ناااا  الاتااالاا 

 اثتا تها نا اطتترا .
اواااع تعاااط اآلياااا  لأتراق اااة االتق اااي  االت تااا ا التتاااتتر لخ اررنياااا  الااااءاا اطناااعناعلد  -11

لضاااتا  فاال تهاااا اه اااراا التزا اااة الا تاااية اا  تااايت ر ادلاااك بتااااد ي اطساااتراتيجيا  الت وااا عة 
 ثتح ال ا ة.

( ل وااع الت ناايا  Action plan اااا ة   ر ( تعااة عتااي 9ات وااح الجاادال التااالل  اادال رساا   
 التقدنة ن وع التنل ا الاتأل ادلك عأا الن   التالل:

 : ( لتنفيذ التوصيات المقدمةAction plan(: خطة عمل )9جدول رقم )
 المساول عن التنفيذ  التوقيت  كي ية التنفيذ  التوصية 

رتاام يت ة الأن ال 
التتت ترم فل  
تقنيا  الاءاا 
 اطنعناعل 

ادلك ب وع تعة استراتيجية ااو ة 
الأهدال عأا نتت ع سعا  التين ا  
ايبتأه  ت  نا تلالها ت د د الت ارا  

التعأ بة للي  رءة لتنل ا تأك الخعةد 
اتق م ءي  رءة ب وع تعة تنل ا ة  

ننت قة عا تأك الخعة اطستراتيجية اتا  
 لائ   ن ايياتها ااثتيا اتها ارؤتتها  

 التل ترمح فل ت قيقها. 

تل   الخعة  
  5اطستراتيجية ءي  

 سن ا  
الخعة التنل ا ة  ا 

 سن تة 

ه ئااااااااااااة الرسااااااااااااااة   -
 التالية.

اطت اااا التياارع    -
 لأتين ا   

ائاارم الاأيااااااااااااااااااااااااااا   -
 ل رءة التين ا

تدرتح الت  ل ا  
عأا استخدام  

التقنيا  التختألة  
 ل لأاءاا اطنعناع

 ت  دلك نا تلال ارش الاتي 
االدارا  التدرتتية الت  لة لأاانأ ا  

التتخيي ا   قأ د االتل تل   عأا 
 . لفل تعت و تقنيا  الاءاا اطنعناع

 ا  ي نتتتر 

 اارم التدرتح فل  -
 .  رءا  التين ا

ائاارم الاأيا ل رءة   -
 .التين ا
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 ( 9تابي جدول رقم )

 المساول عن التنفيذ  التوقيت  كي ية التنفيذ  التوصية 
تجه ت التنية  

الت تية ل رءا  
التين ا اتا  ىهأها  

لتعت و تقنيا   
 ل الاءاا اطنعناع

 ت  دلك نا تلال تع تر الأ هتم  
االترنجيا  اس اعد التيايا  اال   ا  

 سن تاك  اتخيي  الت ارا اللافية لالك.
ائاارم الاأيا ل رءة 

 التين ا 

 نراق ة الآااا 

اوع تعط اآليا   ت  دلك نا تلال 
لتراق ة استخدام اتنل ا أااا  الاءاا  

ااستترار لضتا  فاال تها   لاطنعناع 
اه راا التزا ة الا تية اا  تيت ر  

ادلك بتاد ي اطستراتيجيا  الت و عة 
 ثتح ال ا ة.

نراق ة اارتة ءي  
أا أسي  دا    هر

 لتم الأنر

ست   اارم  -
التخا ر فل 
  رءا  التين ا 

ائاارم الاأيا   -
 ل رءة التين ا 

عقد  رابا  نع  
 رءا  التلن ل  يا  

 اللت رم 

 ت  دلك نا تلال اوع برات ء ط   
 رءا  التلن ل  يا اللت رم  نع تااا  

االتختي ا فل عأ م التيايا  اهندسة 
تعت و  اللتت  تر لأتااا  نا أ ي 

فل نجال   لالاءاا اطنعناع تقنيا  
 التين ا ايي اعه التختألة 

 سن تاك 
ائاارم الاأيا  
 ل رءة التين ا 

الت سع فل  ي اا  
اللأيا  

التتخيية فل  
عأ م  نجال 
االاءاا   التيايا  
 ناعل عاطن

 ت  دلك نا تلال الت جيع ااطهتتام  
التااا  اللاال  اءالك  داال  م الاأتا

ب ا  رءا  التين ا االجاناا  فل 
 تا  ا الل اار التىهأة ا رءا  التين ا 

 سن تاك 

 الجاناا    -
ائاارم الاأيا    -

 ل رءة التين ا 
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 : قائمة المراجي 
 :أولًا: المراجي العربية 

: تيث ر تتا د اار التقنياا  الاءياة فال ال ياام ال  نياة ل" الاءاا اطنعناع (د2017تأيلةد   هاةد  
 20مجلة المستقبل للدراسات المستقبلية أبو ظبى، العدد لأ  ر"د 

الطبعااااة "د ا ااا ث التتااا تو: الت ااااائ االقيااااس االعااار  "  (د2015د  عااااال رتاااا  ن تاااد د رتاااا 
 السادسة، أسيوط، مطبعة الصفا والمروة للنشر.

 لأقاااارإ  اطللتراياااال التباااا    علاسااااة  اارم فاااال اطنااااعناعل الاااااءاا "اار د(2018  دهج اااارم  اااايخد
 20العادد والإنساانية، الاجتماعياة للدراسات  الأكاديمية  مجلة  ("دCPAالجتائارق    ال اتل

. 

فاا  ارءا  التاين ا ءةلياة  لتتناا الااءاا اطناعناع(د "2021  ناأي ةد فالا   د انت رمد ساا دق
 Revue algérienne "د-اراساااااة ثالااااة  اااارءة أبتااااا –ل لتاتتاااات ال اااات ل التااااال

d'économie et, gestion, Volume 15, Numéro 1. 

ءتااااااة  تااااااعل اانااااا ا :  –(د "التلااااااهي  الأساساااااية لأاااااءاا اطناااااعناعل 2019ع تاييااااةد أن ناااااة  
المركااالأ تعتيقاااا  الااااءاا اطناااعناعل ءت  اااه ثاااد م لتاتتااات تنافتاااية ننلتاااا  الأعتاااال"د 

 برلين، ألمانيا.، الديمقراطى العربى للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية
اار التااااين ا فاااال ن ا هااااة التخااااا ر النا اااائة عااااا الاااااءاا "(د 2021 ن تاااادد ن تااااد ساااااد أثتاااادد 

مجلاااة مصااار المعاصااارة، الجمعياااة  داتلن ل  ياااا التاأ ناااا  "اراساااة ت أ أياااة" لاطناااعناع
 .112، السنة 543المصرية ل قتصاد السياسى والإحصاء والتشريي، العدد 

(د "تعتيقااااا  التلن ل  يااااا النا اااائة  الاااااءاا اطنااااعناعل 2023ه ااااامد بااااا عااااتمد اسااااهامد ن فااااو  
اال  ساا ة التاا ابية( فاال  اارءا  التااين ا لتاتتاات ال اات ل التااالا الرستااا ننيااا  التااين ا 

 .814-793، ص 1، العدد 9مجلة الدراسات القانونية )صنب ج(، المجلد بنت دلا"د 
د  "اأثره عأا نناعة التين ا لالاءاا اطنعناع " (د2020  نا ردم اطت اا التيرع لأتين اد  ي ر 

. 68  ا است عل رس عد 
https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1325 

ااتجاهاتاه فال نجاال  لتعتيقا  الاءاا اطناعناع" (د2020ي رم اطت اا التيرع لأتين اد    ل   
 .143 أست عل رس  عدا د "تجارة ءترع  رءا  التين ا فل أاربا اأنرت ا -التين ا

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1475 

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1475
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اساتخدام تقنياا  الااءاا اطناعناعل فال ناناعة "د  (2024د   ناا ردي رم اطت ااا التيارق لأتاين ا
 . 318 د عدا أست عل رس "التين ا

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1624&PageDetailID=
1793 
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The Global AI Index 2024, https://www.tortoisemedia.com 
 

 

 م حق الدراسة:
 ( 1ملحق رقم )

أداء العمليات الفنية لقطاع التأمين  ىعل AIالذكاء الاصطناعي   أثر استخدام تقنياتقياس "
 المصري"

 التلام عأي   ارثتة الله ابرءاته 
أثاار اسااتخدام قياااس " تاااديا أ  يضااع باا ا أ ااد    هاااا اطسااتتيا  اهاا   ااتا نااا ا اام  هاادل  لاال 

 أداء العمليات الفنية لقطاع التأمين المصري" ىعل AIالذكاء الاصطناعي  تقنيات
 مثال لأدوات الذكاء الاصطناعي:

 تاايح للأ هااتم القاادرم عأااا الااتاأ  نااا التيايااا  : (Machine Learning)الااتعلم ايلااي  -
 اات  تعاا تر يتااادلا ساااارم عأااا ا  اام  داا  ال ا ااة لتاادتي ا اارق نتااتتراالختاارا  التااااقة 

 التنتى ااتجاها  أا اتخاد سرارا  بنااك عأا التيايا  التاعام.
هااال بااارانح ثاسااا بية لت اباااام الت ااثاااا  ال  ااارتة عتااار : Chatbots محادثاااةروبوتاااات ال -

تتتااااتخدم هاااااه الراب تااااا  عاااااامك لأتلاعااااي نااااع التتااااتخدن ا عتاااار  دالنياااا ص أا الياااا   
تعتيقااا  الرسااائي الل رتااةد الت اسااع ائللتراييااةد أا التعتيقااا د اتتتاااعد فاال تقااد   تاادنا  

 الدع  أا ائ ااة عأا استلتارا  التتتخدن ا ا  ي سرتع اآلل.
تتتخدم التارفة التتخيية ل ي ن ا لا  ن ادام  :(Expert Systems) النظم الخبيرة -

تاتتد عأاا ساعادم بياياا  نارفياة ا  دعا  رتو ن ابام سدرا  التلل ر لدع الختراا ال  رت ا
 اس اعد ننعقية.

 تاتخدم ئي ااا ن تا ع  د اد بناااك  :(Generative AI) :الاذكاء الاصاطناعي التوليادي -
  ي اا يي صد ن رد أا نقا ع ف د  . فيت نه دعأا التاأ  نا التيايا  ال الية

 تهادل  لاا تت ا ا الأ هاتم ناا فها  اليا ر :(Computer Vision)الرؤياة الحاساوبية  -
اد تتاناك  الل د  ها  ا  ي ن ااه لأ  رت أ ي  اتلت ر التاأ نا  الترئية نا الاال  الت يط ا 

  .تتخدم ا  ي ءت ر فل تعتيقا  التارل عأا ال   ه االترء ا  تا 
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ايلراك لأهتية رأ    ييني نا سيااتل  التلرم اائ ااة عا هاا اطستتيا  بدسة ان و عية انهنية  
عالية لأتتاعدم فل  تتام هاا ال  مد عأتاك اي  نتاهتتل  اللرتتة س ل تتتخدم لأمراإ ال  م 

 الاأتل فقط.
  ابرتا  ت ي تااايل  التل د االت ترددددد 

 
 : فيما دلي مجموعة من البيانات الشخصية، من  ضلك اختار الاختيار المناسب:الجلأء الأول

 اسم الشركة :  -1
 النوع :      -2

   أي ا ☐                       دءر ☐                     
 العمر:   -3

  45أبتر نا    ☐   سنة 45 لا   36نا   ☐   سنة 35 لا   25نا   ☐    سنة 25 نا أسي ☐
 سنة 
 المستوي التعليمي )الماهل(:  -4

 اءت راه  ☐نا تت ر      ☐    نىهي  انال ☐     تاأي  نت سط ☐تاأي  أسي نا التت سط    ☐
     :الوظيفة  ي شركة التأمين أو قطاع التأمين الحالة -5

تتاا تة  –تتااا ر  –ن  اا  فاال الاتأيااا  اللنيااة  ابتتاااة  ☐    رئاايس ستاا   ☐نااد ر      ☐
  اارق        ☐أتيائل              ☐  نعال ا  ..(

 (مدة العمل  ي قطاع التأمين:   الوظي ية الخبرة  -6
  15أب ر نا    ☐   سنة 15 لل   11نا   ☐  سن ا   10 لل   5نا  ☐سن ا     5 نا أسي ☐

 سنة 
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: فيما دلي مجموعة مان العباارات، برجااء تحدداد درجاة موا قتاك علاي كال عباارة مان الجلأء الثاني
 العبارات التالية واختيار الاختيار المناسب:

 العبارة  م

 درجة الموا قة

موا ق 
 تمامًا

(5) 

 موا ق
(4) 

 محادد 
(3) 

 ير 
 موا ق

(2) 

 ير 
موا ق 
 تمامًا

(1) 
 البعد الأول: قياس مدي وعي العاملين  ي قطاع التأمين المصري بأهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي:

      لديك معر ة بمفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي بوجه عام. 1
      لديك معر ة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي  ي شركات التأمين. 2
      تستخدم الشركة التي تعمل بها تقنيات الذكاء الاصطناعي  ي عملياتها. 3

4 

يسااااهم الاااذكاء الاصاااطناعي بتقنياتاااه المختلفاااة )الاااتعلم ايلاااي، الااانظم 
، الاااذكاء الاصاااطناعي التوليااادي، الرؤياااة محادثاااةروبوتاااات الالخبيااارة،  

الحاساااوبية(  اااي تاااو ير الوقااات والجهاااد  اااي إنجاااان الأعماااال الخاصاااة 
 بالشركة.

     

5 
 Expertومنهااا "الاانظم الخبياارة  الااذكاء الاصااطناعيتقنيااات ساااعد ت

Systems "  ساااوق التاااأمينعلاااى تحساااين اساااتجابة الشاااركة لتغيااارات 
 .بسرعة أكبر

     

 اي تحقياق الميالأة التنا ساية   GAIي  يساهم الذكاء الاصاطناعي التولياد 6
 للشركة داخل سوق التأمين.

     

استخدام الذكاء الاصطناعي  ي إدارتاك داادي إلاى إحاداث تاأثير ايجاابي  7
 علي إنتاجية وكفاءة الإدارة وبالتالي الشركة ككل.

     

 البعد الثاني: قياس تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي علي تحسين أداء عملية الاكتتاب:

الااااااااتعلم ايلااااااااي ومنهااااااااا "الااااااااذكاء الاصااااااااطناعي تقنيااااااااات ساااااااااعد ت 8
Machine "Learning على تحسين دقة تقييم المخاطر. 

     

9 
كااان شاااركات م  اساااتخدام الاااذكاء الاصاااطناعي لتحليااال سااالو  العمااا ء، ي  

وتوجياه النصاائا المتعلقاة   للعما ء  تقديم خادمات مخصصاةمن  التأمين  
 بإدارة المخاطر الشخصية بناءً على سلوكيات محددة.

     

     بحجم الخسارة دو ر الذكاء الاصطناعي تحلي ت دقيقة تساعد  ي التنبا  10
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 المتوقعة للأخطار المطلوب التأمين عليها. 

تحلاااي ت دقيقااة تسااااعد  اااي "الااانظم الخبياارة" دااو ر الاااذكاء الاصااطناعي  11
 عليها.لأخطار المطلوب التأمين احتمال تحقق االتنبا ب

     

12 
علااى الاكتتاااب  ااي  GAIتساااعد تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي التولياادي 

الأخطار التأمينية بشكل أكثر دقة مما يعمال علاي خفاض معادل الخساارة 
 الفني.

     

13 
تساااهم تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي  ااي تخ اايض معاادل الخسااارة الفنااي 
ومعااادل المصااارو ات وتكااااليف التشاااغيل وبالتاااالي نياااادة معااادل ربحياااة 

 الاكتتاب التأميني.

     

 البعد الثالث: قياس تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي علي دقة عملية تسعير الأخطار:

14 
فرري  "(Machine Learning)" بأسالوبه  لذكاء الاصطناعيساهم اي

تحليل كميات ضخمة من البيانات بسرعة وكفاءة لاستخراج الأنماط التي 
 .تساعد  ي تحسين تقددر المخاطر وتحددد الأسعار المناسبة للعم ء

     

15 
  محادثااةروبوتااات ال" اسااتخدام تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي وماان أمثلتهااا

"Chatbots   يساعد على تقديم أسعار تنا ساية للعما ء داتم تخصيصاها
 لتناسب احتياجاته الخاصة مما يعلأن القدرة التنا سية للشركة.

     

16 

  اي التااأمين علااى السايارات، يمكاان اسااتخدام تقنياات الااذكاء الاصااطناعي
لتقييم المخاطر بناءً علاى سالو  القياادة، مماا  ومنها "الرؤية الحاسوبية"

ا لأسااالوب القياااادة  دتااايا لشاااركات التاااأمين تقاااديم أساااعار مخصصاااة و قاااً
 الفعلي للعم ء.

     

17 
روبوتاااات داااادي اساااتخدام تقنياااات الاااذكاء الاصاااطناعي ومااان أمثلتهاااا "

إلى تقليل الأخطاء البشارية  اي عملياة التساعير " Chatbots   محادثةال
 مما دادي إلى دقتها وكفاءتها.  

     

المرونااة  ااي التولياادي تعاالأن الأنظمااة القائمااة علااى الااذكاء الاصااطناعي  18
 عملية التسعير وتعددل الأسعار بما د ئم احتياجات العم ء المتغيرة.

     

 البعد الرابي: قياس تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي علي سرعة تسوية المطالبات:

دااادي إلااى تقلياال الوقاات  التولياادي اسااتخدام تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي 19
 المستغرق لتسوية المطالبات وتعويض العم ء بشكل أسرع وأكثر دقة.

     

روبوتاااات داااادي اساااتخدام تقنياااات الاااذكاء الاصاااطناعي ومااان أمثلتهاااا " 20
إلى تحسين تجربة تسوية المطالبات مان خا ل   Chatbots"    محادثةال

     



 د/ وائل محمود على، د/ الاميرة سرور سعد  
  العمليات الفنية لقطاع التأمين المصري و  (AIتقنيات الذكاءالاصطناعي )

638 

 2024( ديسمبر 3( ، العدد )34المجلد )                 مجلة الدراسات المالية والتجارية     

 الاستجابة الفورية للعم ء سواء عند التسوية أو بعد التسوية.

21 
إن اساااتخدام الاااذكاء الاصاااطناعي  اااي عملياااة تساااوية المطالباااات بدقاااة 
يساعد على حماية الشركة من د اي تعويضاات أكبار مان الا نم ومان ثام 

 حمادتها من التعرض لخسائر كبيرة.

     

22 
 Expert تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي ومن أمثلتها "النظم الخبيارة

Systems  " ي جمي البياناات الخاصاة بالمطالباات وتخلأينهاا  اي قواعاد 
 البيانات لإمكانية الرجوع إليها أو استخدامها  ي وقت لاحق.

     

ومااان أمثلتهاااا "الرؤياااة الحاساااوبية" تعااالأن تقنياااات الاااذكاء الاصاااطناعي  23
  ي عمليات تسوية المطالبات ود ي التعويضات.والدقة  الشفافية 

     

 البعد الخامس: قياس تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي علي كشب مطالبات التأمين الاحتيالية:
التعارف القائمة على الرؤية الحاسوبية  يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي   24

على الأنماط  ير الاعتيادية  ي المطالبات وتحددد الاحتيال بشكل أسارع 
 من الأنظمة التقليدية، مما دو ر تكاليف كبيرة للشركة.

     

فرري ( Machine Learning) بأساالوبه  لااذكاء الاصااطناعيساااهم اي 25

تحسااين عمليااات التنبااا وتقياايم المخاااطر ماان خاا ل تحلياال الساالوكيات 
تقليال  إلاى اديالتاريخية للعم ء واستشراف الحوادث المستقبلية، مماا دا

 .المطالبات الاحتيالية

     

  محادثاااةروبوتاااات التسااااعد تقنياااات الاااذكاء الاصاااطناعي ومااان أمثلتهاااا  26
Chatbots  .ي تحليل سلو  العم ء والتنبا بالمطالبات الاحتيالية  

     

التوليادي دادي اكتشاف الاحتيال مان خا ل أسااليب الاذكاء الاصاطناعي  27
 إلى تقليل الخسائر الناتجة عن الاحتيال.

     

يساااعد اكتشااااف الاحتيااال باساااتخدام تقنياااات الااذكاء الاصاااطناعي علاااى  28
 تعلأيلأ ثقة العم ء بشفافية الشركة.

     

 البعد السادس: قياس تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي علي تحسين مستوي رضا حملة الوثائق التأمينية:
  محادثاااااةروبوتاااااات التقنياااااات الاااااذكاء الاصاااااطناعي "يمكااااان اساااااتخدام  29

"Chatbots    حملاة ل علاى مادار السااعة  ة ورياإجابات ساريعة و لتقديم
 . ، مما يقلل من تكاليف التشغيل ويلأيد من رضا العم ءالوثائق التأمينية

     

مان عملياات ومنها "الرؤية الحاسوبية" تسهل تقنيات الذكاء الاصطناعي  30
 الاستجابة لشكاوي العم ء وحلها بطريقة منظمة عبر القنوات الرقمية.

     

     يسااعد علاى جاذب عما ء   التوليادي  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 31
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 جدد لشراء وثائق التأمين.
  محادثااةروبوتااات اللا تختلااب تقنيااات الااذكاء الاصااطناعي "وماان أمثلتهااا  32

"Chatbots  عاان الاادور الااذي يقااوم باااه الموظااب العااادي  ااي خدماااة
 العم ء )حملة الوثائق(.

     

يجااد حملااة الوثااائق )العماا ء( صااعوبة  ااي التعاماال مااي تقنيااات الااذكاء  33
 "Chatbots  محادثةروبوتات الالاصطناعي مثل "

     

 Chatbots"  محادثاةروبوتاات الوجود تقنيات الذكاء الاصطناعي "مثل   34
طوال الوقت دون التقياد بمواعياد العمال الرسامية دلأياد مان مساتوي رضاا 

 حملة الوثائق )العم ء(.

     

علااى  (Machine Learning) يعماال الااذكاء الاصااطناعي بأساالوبه  35
تحلياال احتياجااات العماا ء وساالوكياتهم لاقتااراح خاادمات تأمينيااة جدداادة 

 ومبتكرة تلبي متطلبات العم ء المتغيرة.

     

 البعد السابي: معوقات وتحديات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  ي قطاع التأمين:
تعتبااار قلاااة المهاااارات التكنولوجياااة لااادي الماااوظفين أحاااد التحاااديات التاااي  36

 تواجهها شركة التأمين عند استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
     

ا أماام  37 تكلفة الصيانة والدعم الفني لتقنيات الاذكاء الاصاطناعي تعاد عائقاً
 التطبيق الكامل للذكاء الاصطناعي.

     

لا در اب الموظفاون  ااي تطبياق الااذكاء الاصاطناعي لأنااه يمكان أن يحاال  38
محل بعض الوظائب  ي المستقبل مما دادي إلى تقليص عدد الموظفين 

  ي الشركة. 

     

ساايواجه موظفااو الشااركة صااعوبات  ااي التعاماال مااي الأنظمااة المدعومااة  39
 بالذكاء الاصطناعي لا تقارهم المهارات الفنية ال نمة لذلك.

     

اسااتخدام الااذكاء الاصااطناعي دثياار مخاااوف حااول كي يااة حمايااة بيانااات  40
الشركة وخصوصيتها من الاختراق وهو ما يعد أحد التحديات التي تواجه 

 تطبيق الذكاء الاصطناعي.

     

 
 


