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 مستخلص 

الدراسة إلى وضع إطار مقترح للعلاقات السببية بين القيادة التحويلية والرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي بالجهاز    ت هدف 
الرشاقة  توسيط    من خلال لقيادة التحويلية على التميز التنظيمي  ل قياس التأثيرات المباشرة وغير المباشرة  الإداري للدولة من خلال  

  جمعت   وقد بديوان عام محافظة بني سويف ودواوين مراكز المدن السبع    وذلك من خلال تطبيقها على العاملين   التنظيمية، 
وهي القوائم المستردة والصالحة     مفردة؛   347  من   مكونة   عينة   على   البحث   هذا   وطبق   الميداني،   المسح   خلال   من   الأولية   البيانات 
استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية  وتم    بياناتها   اكتمال   لعدم   استبانة   وعشرون   أربعة   استبعدت   حيث  الإحصائي   للتحليل 

العاملي   والتحليل  المتوسطات  في  حيث متمثلة  قبول    التوكيدي  مدى  ل أ يتحدد  المفترض  النموذج  باستخدام  ل و رفض  بيانات 
  المستخدمة في البحث   الأداة وذلك لقياس مدى ثبات وصدق    الذاتى   اختبار الفا كرونباخ ومعامل الصدق و   ، AMOS 24)) برنامج 
وجود تأثير إيجابي معنوي و   وجود تأثير إيجابي معنوي للقيادة التحويلية على التميز التنظيمي  تمثلت اهم النتائج في  وقد  

كما توصلت    تأثير إيجابي معنوي للرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي.  دوجو   ،التنظيميةللقيادة التحويلية على الرشاقة  
أن   الى  تتوسطالرشاقة  الدراسة  التنظيمي   التنظيمية  التميز  يزيد  حيث  التنظيمي؛  والتميز  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة 

 المقترح. يعني جودة نموذج الدراسة    والتابع وذلكبالمنظمة من توسط الرشاقة التنظيمية في العلاقة بين المتغيرين المستقل  
  القيادة التحويلية، الرشاقة التنظيمية، التميز التنظيمي. الدالة:الكلمات 

Abstract 

The study aimed to develop a proposed framework for the causal relationships between 

transformational leadership, organizational agility, and organizational excellence in the 

state’s administrative apparatus by measuring the direct and indirect effects of 

transformational leadership on organizational excellence through the mediation of 

organizational agility, by applying it to employees in the General Office of Beni Suef 

Governorate and the offices of city centers. The primary data was collected through a field 

survey, and this research was applied to a sample of 347 individuals. And a set of statistical 

methods were used, represented by Mean and Confirmatory Factor Analysis, (AMOS 24)  

program, the Cronbach’s alpha test, and intrinsic validity, in order to measure the extent of 

the reliability and validity of the tool used in the research. The most important results were 

the presence of a significant positive effect of transformational leadership on organizational 

excellence, the presence of a significant positive effect of transformational leadership on 

organizational agility, and the presence of a significant positive effect of organizational 

agility on organizational excellence. The study also found that organizational agility mediates 

the relationship between transformational leadership and organizational excellence; 

Organizational excellence in the organization increases the mediation of organizational 

agility in the relationship between the independent and dependent variables, and this means 

the quality of the proposed study model. 

keywords: Transformational Leadership, Organizational Agility, Organizational Excellence. 
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 مقدمة البحث   1/ 1
سواء كانت  ،  اللحاق بالتغيرات المتسارعةهو    المؤسسات الحكومية أحد أكبر التحديات التي تواجهإن  

بشكل خاص لتنفيذ    المنظمة دولة بشكل عام أو مرتبطة بتوجهات ال  إداريةأو  استراتيجيةتغيرات تقنية أو 
واضحا    غياب نظام يسمح بالمرونة والتكيف، فقد يصبح الأمر تحديًاظل    فيرؤية وتوجهات الدولة، و 

ومعوقاً كبيراً، لعل ذلك يبرر السعي الدائم من جانب الحكومات بشكل عام والحكومات العربية بشكل 
من خلال السعي المدروس ذلك  خاص إلى تطوير منظومة الأداء التنفيذي بالجهاز الإداري للدولة، و 

تغيير بالقطاع الحكومي بتنفيذ وتبني العديد من الإجراءات، التي تدور حول     التنظيميلتحقيق التميز  
التركيز على التدريب ، و ثقافة العمل في المؤسسات الحكومية من خلال آلية مختلفة عن الآليات التقليدية

 واستشراف المستقبل.  والتوعية والتحفيز الإيجابي
  الحكومي على المستوى التنظيمي والمؤسسي   إلى تحقيق التميز  2018سعت الدولة في عام    لذلك

مع   تماشياً  الحكومية،  الجهات  لأداء  أساسي  كنهج  التميز  ثقافة  تبني  خلال  للتنمية    خطة مصرمن 
دولة الإمارات معايير التميز   وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية بالتعاون مع وضعت و ،  2030المستدامة  

الواقع العملي أثبت أنه لا تنمية بدون  كما أن    .2020و   2019في الأداء الحكومي وأطلقت نسختي  
تنمية إدارية فاعلة، ولا تنمية إدارية حقيقية بدون قيادات إدارية واعية قادرة على تحقيق رؤية ورسالة  

أدائها، لذلك تعد القيادات الإدارية من أهم عوامل  في  المؤسسات الحكومية؛ بما يسهم في تحقيق التميز  
نجاح وفاعلية المؤسسات الحكومية والخاصة على حدٍ سواء، بما يسهم في تعزيز إمكانات الحكومات 

القيام بإصلاحات مستمرة على    ،لتنفيذ خططها الاستراتيجية وتحقيق أهدافها ذلك يفرض  وبالتالي كل 
 .مختلف الأنظمة المؤسسية سواء كانت حكومية أو خاصة

  تعد   والقيادة لمالإدارة حيث أن    وسريعة  كبيرةتغيرات  الإدارية القيادة    أنواع  شهدت   ونتيجة لما سبق؛
مجرد أدوات لإدارة أو تنفيذ المهام مثل الحفاظ على النظام وتتبع الحضور والعمل اليومي وغيرها، بل  

الدور   بهدف جعلعملية التطوير والتحسين،  و نظم أو إدارة الموارد البشرية،  في  امتدت إلى التغيرات  
للموظفين   لالقيادي  بفاعلية  التقليدية  يساهم  التنوع ننتقال  والا لتحول من الأنظمة  وذلك من خلال    ،حو 

بناء  و   (.2020البلوشي،  نظرهم حول التغيير والتطوير والحداثة )  وجهات و   التنفيذية قيادة  لل  فعالية الدور
وجود قائد يتمتع بفلسفة إدارية ، والضرورة الماسة ليعرف بالتوجهات الحديثة في القيادة  عن ذلك ظهر ما
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القيادة خلاقة،  و فعالة تؤثر على الموظفين ودوافعهم وأهدافهم لتتماشى مع أهداف المنظمة،   أن تكون 
خصائص البيئة الداخلية والخارجية، من خلال التركيز على المحور والدور الأساسي مع    تحويلية، ومتكيفة

  .Transformational Leadershipوهو ما تعبر عنه القيادة التحويلية للجميع، 
يجب الاهتمام بأن تكون المنظمة قادرة على    في الأجل الطويل  لنجاح المستداماالمنظمة    لكى تحقق

 Organizationalالرشاقة التنظيمية  عن    رما يعباستشعار التغيرات البيئية والاستجابة لها بسرعة، وهو  
Agility  علـى استشـعار التغييـرات المتوقعـة   قـدرة المنظمـة  تحسين  احد المتغيرات التي تعمل على  تعد   التي

والتـي تتسـم بالتّعقيـد والتّشـابك وعـدم التأكـد،  ، وغيـر المتوقعـة الحادثـة فـي بيئـة عملهـا الداخليـة والخارجيـة
بتطويـر الاسـتجابة الابتكاريـة والديناميكيـة لتلـك التغييـرات مـن خـلال إعـادة تصميـم    واستشعار المنظمة

وذلـك بمـا يعـزز مـن قـدرة    ،العمليـات، وإعـادة توزيـع المـوارد التنظيميـة، وإعـادة تشـكيل الهيـكل التنظيمـي
التنظيمية  لاسيما مع تحقق الأبعاد الثلاثة للرشاقة    .(2023)عبدالمقصود،  المنظمـة علـى البقـاء والاسـتمرار

رشاقة الاستشعار، ورشاقة اتخاذ القرار، ورشاقة التصرف/ التطبيق/الممارسة(، حيث يعزز ذلك التميز )
( البيئة  (،  Nafei, 2016التنظيمي  في ظل  بفعالية  العمل  على  القادرة  هي  التحويلية  القيادة  وتعتبر 

 (.Jansen et al; 2008; Nemaniche & Vera, 2009)  تغيرةالم

 البحث ظواهر مشكلة    2/ 1
بجانب   بني سويف،  بديوان عام محافظة  المتوافرة  التقارير  بالاطلاع على عدد من  الباحثون  قام 
الاطلاع والبحث على تقارير حكومية تفيد عن توجهات الدولة في مجال جهودها نحو إدراك وتحقيق  

وة تطبيقية أو  التميز على مستوى المؤسسات بالجهاز الإداري للدولة، والتي قد تشير إلى أن هناك ثَمً فج
التميز   تحقيق  نحو  الرامية  الجهود  تعرقل  قد  التي  أو  والخطط  التوجهات  تلك  مع  تتماس  التي  واقعية 

 بمنظومة العمل بالجهاز الإداري بالمؤسسات الحكومية محل الدراسة، وذلك على النحو التالي: 
 - سويف:بيانات وتقارير صادرة بديوان عام محافظة بني أولا: 
( وكذا في بيان الإدارة العامة للموارد البشرية عن تلك الفترة،  2022)تقرير إدارة المجالس واللجان   .1

 الحكومي.أنه تم تشكيل لجنة تختص بعقد برنامج تدريبي لكافة الفئات المستهدفة في جائزة التميز 
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)تقرير تعده إدارة   2022إلى   2021  نفي الفترة ما بي   التقرير السنوي لرصد توجهات الرأي العام  .2
 الإعلام بديوان عام المحافظة(، ومن أهم المؤشرات المستفادة منه:

زيادة نسبة المشاهدات للمنتج الإعلامي الخاص بالإعلان عن المبادرات التنموية، مقارنة بالمنتج   •
 الإعلامي الخاص بجهود تنفيذية أخرى.  

هناك تجاوب واضح تجاه الشكاوى الواردة على صفحة المحافظة الرسمية عن الخدمات المقدمة  •
أن هذا التقرير يشير إلى    لذلك يرى الباحثون بالمراكز التكنولوجية والتعامل في ملفات التصالح،  

أنه هناك جهود واضحة من بعض الوحدات التنظيمية لدعم الجهود التنفيذية، والجهود الهادفة من 
 . الإدارة العليا بديوان عام المحافظة، وعلى مستوى الوحدات المحلية نحو استهداف التميز التنظيمي

 

 بيانات وتقارير صادرة عن الحكومة المصرية: ثانيا: 
ن الحكومة المصرية أ  https://mped.gov.eg بحسب موقع وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية   .1

برنامج التطوير المؤسسي، برنامج   أطلقت خمسة برامج لتطوير أداء الجهاز الإداري للدولة، وهم :
تطوير الخدمات الحكومية، برنامج مركز الحوكمة، برنامج تنمية القدرات، برنامج تحديث وتطوير  

 البيئة المعلوماتية  
بناء عن توقيع اتفاقية    وذلك أطلقت الدولة جائزة التميز الحكومي المصري،    2018وفي فبراير   .2

التميز   محور  ضمنها  من  شملت  التي  العربية،  الأمارات  دولة  وحكومة  المصرية  الحكومة  بين 
   https://www.cabinet.gov.egالمصدر: موقع رئاسة مجلس الوزراء )المصري الحكومي 

الذي  و للتنمية المستدامة،    2030، قامت الدولة المصرية بإطلاق رؤية مصر  2017في فبرايرو .3
للتنمية    تندرج تحت مفهوم    ثلاثة أبعاد   تناول وتداخل كل القضايا من منظورهو    الرؤية  ه هذهتؤكد 

ومتسقة    تتسم بالشمول  الاجتماعي، فهي رؤيةالبعد  الاقتصادي و البعد  البيئي و البعد  :  ، وهمالمستدامة
استراتيجياتتكون  و  الحكوميقطاعي  ت من  الجهات  لكافة  الجمهورية   ةة  رئاسة  موقع    )المصدر: 

https://www.cabinet.gov    تأتي مصر والجائزة  "رؤية  المستدامة  التنمية  خطة  في ضوء 
ت،  "2030 إلى  والتي  إداري  هدف  مبادئ تكوين جهاز  تطبيق  والفعالية من خلال  بالكفاءة  يتسم 

)المصدر: موقع جائزة    الحوكمة وتحقيق التميز على كافة المستويات داخل المؤسسات الحكومية،
 . https://www. egea.gov.egالتميز الحكومي 

https://mped.gov.eg/
https://www.cabinet.gov.eg/
https://www.cabinet.gov)/
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بإنشاء  الذي يقضي  ،  2017لسنة    434رقم    الجمهوري ، القرار  السيسي  حعبد الفتاالرئيس    إصدار .4
تحقيق متطلبات التنمية البشرية للكوادر الشبابية بكل  لالأكاديمية الوطنية لتدريب وتأهيل الشباب،  

 . map.com/project-https://egy: المصدر)ومهاراتهم. قطاعات الدولة والارتقاء بقدراتهم 

وضع المقومات  من  قامت اللجنة الوطنية الفرعية لمكافحة الفساد بالانتهاء    2014في سبتمبر   .5
الفساد  لمكافحـــــة  الوطنية  الاستراتيجية  للخطة  و الأساسية  الزمنية  ،  الخطة  الزمنى واإعداد  لجدول 

وذلك  للتنفيذ  الجمهورية،  رئيس  السيد  رعاية  الإدارية )  تحت  الرقابة  هيئة  موقع    المصدر: 
 https://aca.gov.eg/News/1631.aspx 

سبتمبر   .6 الحكومة    2021في  التنظيميأصدرت  بوزارة    الدليل  الاستراتيجية  الإدارة  أعدته  الذي 
والخاص   2018لسنة   1146قرار رئيس مجلس الوزراء رقم تنفيذا لالاقتصادية،    التخطيط والتنمية

قرار رئيس الجهاز المركزي و تقسيمات تنظيمية جديدة في الجهاز الإداري للدولة،    ست باستحداث  
ستحداث تقسيم تنظيمي للإدارة الاستراتيجية بوحدات الجهاز  لا  2019لسنة    86للتنظيم والإدارة رقم  

 .الاقتصادية(: موقع وزارة التخطيط والتنمية )المصدر  الإداري للدولة

تهدف إلى   الحكوميمتابعة الأداء  أداء لأطلقت الحكومة منظومة    17/2018في العام المالي   .7
،  قياس أداء الجهاز الإداري للدولة وفق أحدث المعايير العالمية للوصول إلى أداء حكومي متميز

تُمكن الحكومة المصرية من رصد ومتابعة وتقييم أداء   التيهي الأولى من نوعها  المنظومة  تعد  و 
بما يضمن كفاءة تخصيص    كافة أجهزة الدولة لمعالجة نواحي القصور بإجراءات تدخل عاجلة،

)المصدر: موقع وزارة التخطيط  .الموارد، وتكون أساسًا علميًا مُحفزًا على التميز الحكومي والمؤسسي
 https://mped.gov.eg/DynamicPage?id=75والتنمية الاقتصادية 

لتيسير الاستعلام عن مدى استحقاق    قيام الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة بإطلاق موقع اليكتروني .8
  ملايين   5الموظف للترقية، حيث بلغ عدد مرات تسجيل الدخول والاستعلام عن الترقية أكثر من  

 ( والإدارة التنظيم جهاز موقع المصدر)استعلام. 
حيث سعت إلى عملية الإصلاح وضمان    ، 2014طة الإصلاح الإداري في عام  الحكومة تطلق خ .9

برئاسة   المدنية  الخدمة  يوجد مجلس  الإداري، كما  العليا للإصلاح  اللجنة  فتم تشكيل  استدامتها، 
     https://mped.gov.eg:)المصدر والإدارة رئيس الجهاز المركزي للتنظيم

https://egy-map.com/project
https://aca.gov.eg/News/1631.aspx
https://mped.gov.eg/DynamicPage?id=75)5
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على   دراسة استطلاعية بإجراء ن  و للتعرف على بعض الظواهر المرتبطة بمشكلة البحث قام الباحثو 
على   واعتمدت  السبع،  المحلية  والوحدات  سويف  بني  محافظة  عام  بديوان  العاملين  من  ميسرة  عينة 

بهدف   (الإجماليةمن العينة    %10)  مفردة  38المقابلات الشخصية والتي شملت عينة ميسرة مكونة من  
 في:   المستخلصة من الدراسة الاستطلاعية  تشخيص المشكلة بشكل يعكس الواقع الفعلي، وتمثلت النتائج

 من العاملين بديوان عام المحافظة على دراية كبيرة بممارسة القيادة التحويلية. %65نسبة   •

 وجود تباين في إجابات المستقصي منهم حول ممارسات القائد لأبعاد القيادة التحويلية. •

أهمية توافر أبعاد الرشــــــــــاقة التنظيمية، وأن من العاملين بديوان عام المحافظة يدركون   %71نســــــــــبة   •
 توافر الرشاقة التنظيمية يدعم القيادة التحويلية في تحفيز ودعم المنظمة بأكملها نحو التميز.

  عام  بديوان  التنظيمي  التميز  بتحقيق خاص  اســـــــــترشـــــــــادي دليل  أو  ومحدد   واضـــــــــح إطار  وجود   عدم •
 المحافظة   اســــــتراتيجية  ضــــــمن  رئيســــــيا وبعدا محورا  ليكون   العليا الإدارة  أمام  وضــــــعه  ليتم المحافظة،

 .بالدولة الإداري  الجهاز مؤسسات  كإحدى

   بحثمشكلة ال   3/ 1
مع حرص الجهاز التنفيذي بديوان عام محافظة بني سويف على تحقيق الميزة النسبية في سبيل  

من خلال العديد من    جلياً تحقيق توجهات وخطط الدولة في مجالات التميز الحكومي، والذي قد ظهر  
  م من وجهة نظره   ون قراءة متعمقة لما يتداول عن تلك الجهود، ومن هذا المنطلق وجد الباحثالالتقارير و 

بحثيةأن   فجوة  الارتباطية  ي  بحث   لإجراء  هناك  العلاقات  بعض  لمعالجة  متغيرات  التأثيرية  هدف  مع 
   للدولة.تنظيمية، قد يصل منها لنموذج أو مقترح يدفع بتلك الجهود على مستوى الجهاز الإداري 

تحقيق التميز التنظيمي من خلال عدد من الجهود   لديوان عام المحافظة  تستهدف الإدارة العلياحيث  
وحدات إدارية نوعية ،   8لجنة فنية و   85تنموية محلية عامة، تشكيل   ةالنوعية، مثل: اطلاق استراتيجي

ضمن برنامج تدريب تم إطلاقه للعاملين بالتعاون مع    % 70دليل إجرائي لإدارة الأزمات، تدريب    وإعداد 
  والإبداع وزارة التخطيط والأكاديمية الوطنية للتدريب في مجالات التحول الرقمي والتخطيط الاستراتيجي  

قرية، توقيع أول وثيقة لتوحيد جهود العمل   225الإداري والقيادة، وغيرها، إنشاء وحدة رصد ميداني في  
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مراكز تكنولوجية، وغيرها(.    8الأهلي، إطلاق تطبيق بني سويف معاك لتلقي شكاوى المواطنين، تطوير  
 (.  1/2022/ 1الى   1/2021/ 1)التقرير السنوي الصادر عن ديوان عام المحافظة في الفترة من 

ومن ناحية أخرى تشير عدد من الإحصاءات أن التعامل مع شكاوي خدمة المواطنين بالوحدات 
بالمحافظة وطبقاً للخطة في هذا الشأن،  القيادة  يبدوا داعما لتحقيق مستهدف  المحلية للمراكز والمدن 

الشكاوى    أنه تم التعامل مع  2022/ 1/7إلى    1/7/2021حيث ورد في تقرير خدمة المواطنين عن الفترة  
، شاركت المحافظة في كل فئات    % 94الواردة على صوتك مسموع ومنظومة الشكاوى الموحدة بنسبة  

جائزة التميز الحكومي وتستهدف مستقبلا تحقيق مراكز متقدمة في الفوز بالجائزة، وذلك يؤكد أنه مع  
عوقات التنظيمية نحو تحقيق  توافر "نمط القيادة التحويلية " فتوافر إطار أو نموذج محدد يدعم علاج الم

 واستدامة التميز بالمؤسسة الحكومية. 
هناك تميز في جانب الثقافة التنظيمية خاصة في بعد التنمية الإدارية والتدريب، توجد الحاجة   نأ

التقسيمات الإدارية،   وتعدد لتعديلات في الهيكل التنظيمي الهرمي الرسمي، الذي قد يتسم بعدم المرونة  
بعض  في  واضح  التخصصات  في  وتشابك  المدن،  بمراكز  الفرعية  بالإدارة  الاتصال  فعالية  وضعف 

حيث توصلت العديد  الإدارات، الأمر الذي قد يؤكد أن هناك ثم أهمية لتعظيم رشاقة الهيكل التنظيمي.  
من الدراسات الى وجود علاقة تأثير إيجابية لنمط القيادة التحويلية على الرشاقة التنظيمية، فضلا عن  
إثبات عدد من الدراسات زيادة تأثير القيادة التحويلية على تحسين الأداء بشكل عام أو فعالية الأنظمة  

)محمد،   وغيرها،   Ghadampour & Zandkarimi،  2019وآخرون؛    البصال   ؛2021الحديثة، 
2019 ;Ahmadyan & Azizi, 2020.) 

المنظمات   على  في  الأفراد  دور  على  الكافي  بالقدر  اهتمامها  تركز  لم  السابقة  الدراسات  أن  كما 
(  2022الحكومية، التي تقدم خدمات أو معاملات حكومية، وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة )محمد،  

  من تحديد أثر   أبعاد القيادة التحويلية على الرشاقة التنظيمية والتوافق بين الفرد والمنظمةفي أهمية وتأثير  
وأثر تطبيقها أيضاً على التوافق بين الفرد والمنظمة   التنظيمية،تطبيق أبعاد القيادة التحويلية على الرشاقة  

ة.  المركزي للتنظيم والإدار   وهي الجهازمؤسسة تتبع الجهاز الإداري للدولة المصرية،    على الموظفين في
التنظيمي  تأثير إيجابية لنمط القيادة التحويلية على التميز    علاقة  وجود   الدراسات السابقة الى  كما توصلت 

(Lasrado & Kassem, 2021 ; ،2019 الغمس.) 
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لاختبار إطار مقترح من    ضروريةفي وجود حاجة    البحث وفى ضوء ذلك يمكن تلخيص مشكلة  
( عند اعتماده أو تطبيقه تعزيز فرص تحقيق  البحث )محل   الممكن أن يتيح لمؤسسات الجهاز الإداري 

التميز التنظيمي بأبعاده ويكون بيئة محفزة وموائمة تعزز من إمكانية توفير متطلبات تطبيق معايير التميز  
التنظيمية   والرشاقة  التحويلية  القيادة  بين  الدلالة الإحصائية  ذات  العلاقات  إثبات  الحكومي من خلال 

ما على تحقيق التميز التنظيمي، وفي حالة ثبوت تلك العلاقة التأثيرية المعنوية،  وطبيعة تأثيرهما بأبعاده
على مؤسسات الجهاز الإداري للاحتمالية القوية من    البحث يمكن القول بأنه من الممكن  تعميم نتائج  

 المعوقات والمشكلات داخل مؤسسات الجهاز الإداري للدولة. و توافر نفس الخصائص 
فإن    وبشكل      تحديداً  يأكثر  الحالي  إجابات البحث  تقديم  الى  والتحليل  التقصي  خلال  من  سعى 

 -واضحة على عدد من التساؤلات البحثية والتي يمكن حصرها، فيما يلى: 
 في ديوان عام محافظة بنى سويف محل البحث؟  الرشاقة التنظيميةعلى  لقيادة التحويلية  هل يوجد تأثير ل .1
 في ديوان عام محافظة بنى سويف محل البحث؟  لتنظيمية على التميز التنظيمي للرشاقة اهل يوجد تأثير   .2
 هل يوجد تأثير للقيادة التحويلية على التميز التنظيمي في ديوان عام محافظة بنى سويف محل البحث؟  .3
هل يوجد تأثير للرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة التحويلية والتميز التنظيمي في   .4

 ديوان عام محافظة بنى سويف محل البحث؟ 

 أهداف البحث   4/ 1
تحديد وتوصيف نوع وطبيعة العلاقة بين نمط القيادة التحويلية بأبعادها والرشاقة التنظيمية بأبعادها   .1

لها التابعة  المحلية  والوحدات  سويف  بنى  محافظة  عام  للقيادة   بديوان  النسبية  الأهمية  وتحديد 
 التحويلية في تحفيز متطلبات تحقيق الرشاقة التنظيمية. 

التحقق من نوع وطبيعة العلاقة التأثيرية بين القيادة التحويلية بأبعادها والتميز التنظيمي من خلال  .2
وجهة نظر العاملين بديوان عام محافظة بنى سويف والوحدات المحلية التابعة لها، ونوع وقوة تأثير  

 ومية. أبعاد القيادة التحويلية على تحفيز تحقيق التميز التنظيمي بالمؤسسات الحك
التعرف على نوع وطبيعة العلاقة بين الرشاقة التنظيمية بأبعادها والتميز التنظيمي بأبعاده وتحديد  .3

 لتوافر الرشاقة التنظيمية وقدرتها على تحقيق التميز التنظيمي.   النسبيةالأهمية 
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والتميز    التحويليةالتعرف على طبيعة وتأثير الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية في العلاقة بين القيادة   .4
 التنظيمي من خلال وجهة نظر العاملين بديوان عام محافظة بنى سويف محل الدراسة.

في تصور مقترح لتحقيق    وضعها  نوصيات يمكعدد من التالى    البحث وصل من خلال نتائج  تال .5
التميز التنظيمي بالمؤسسات الحكومية، ومن ثم تحقيق المواءمة مع متطلبات تحقيق معايير التميز  

 .الحكومي المصري 
 البحث أهمية    5/ 1
 النظرية الأهمية    1/ 5/ 1

 تبرز أهمية هذا البحث من الناحية العلمية من الآتي:
التميز التنظيمي( من أكثر المواضيع    -الرشاقة التنظيمية    –)القيادة التحويلية    البحث تعتبر متغيرات   .1

، وذلك من  الإنجليزيةالدراسات  خاصة في    الإدارةالتي شغلت حيزا كبيراً من اهتمام الباحثين وكتاب  
 الإدارة.في مجال  أخرى مع متغيرات  أوخلال دراسة علاقات تلك المتغيرات مع بعضها البعض 

، وذلك بتقديم نموذجاً  القيادة التحويليةيعالج البحث القصور في البحوث السابقة في مجال تأثير   .2
، والتأثير النهائي الرشاقة التنظيمية، وتأثيرها على  لأبعاد القيادة التحويلية  متكاملًا للعلاقات التأثيرية

، مما يقدم فهما أفضل لهذه العلاقات، وذلك باستخدام تحليل المعادلات  التميز التنظيميلذلك على  
 الهيكلية لتحديد الآثار المباشرة، وغير المباشرة. 

القيادة التحويلية والتميز  كمتغير وسيط في العلاقة بين    الرشاقة التنظيميةاختبار دور    ون حاول الباحث .3
 . (، لم تتم هذه المعالجة فى البحوث السابقة التي تمت ون ، )وفى حدود اطلاع الباحثالتنظيمي

البحوث   .4 في  ندرة  ومتغيراتها  هناك  بأبعادها  التحويلية  القيادة  تناولت  التي  التطبيقية  والدراسات 
الإيجابية على تحقيق التميز التنظيمي بأبعاده، خاصة في ظل توافر الرشاقة التنظيمية    اوتأثيراته 

يأمل   ولذلك  فقط،  التعليمية  المؤسسات  تناولت  الدراسات  معظم  وأن  الحكومية،  المؤسسات  في 
ة  الباحثون إضافة قيمة علمية ومعرفية تثرى الإنتاج الفكري وتدعم المكتبة المصرية والعربية والأجنبي

 ببحوث تقدم أساليب علمية لتفسير الظواهر ميدانياً. 
معالجته في هذا    ون وبالتالي فإن ذلك يمثل قصوراً في البحوث السابقة، وهو ما يحاول الباحث

 البحث ومعالجة الفجوة البحثية في تلك العلاقات. 
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 الأهمية التطبيقية   2/ 5/ 1
 - في القطاع الحكومي، وذلك على النحو التالي:  البحث توجد أهمية تطبيقية لنتائج هذه 

محاولة لفت انتباه متخذ القرار بالمؤسسات الحكومية لأهمية توافر نمط قيادة مناسب ويعمل ويساهم   .1
بفعالية على استمرار بيئة عمل محفزة لتحقيق تميز تنظيمي أو مؤسسي "حكومياً "، وانعكاس ذلك  

  الأمميةؤية  على تحسين مستوى وجودة الخدمات والمعاملات الحكومية وتسريع وتيرة التنمية وفق الر 
 .  2030للتنمية المستدامة 

يمكن تطبيقه عملياً لتحقيق التميز التنظيمي،    اً ، باعتباره نموذجاالحالي اقتراح تصور   البحث   يستهدف .2
لاسيما في ظل الاهتمام الحالي من الحكومات العربية عامة والحكومة المصرية خاصة بتحقيق  

تحقيق التميز الحكومي وفقاً  ظل اهتمام الحكومة المصرية ب التميز في المؤسسات الحكومية، وفي  
 2030لاستراتيجية التنمية المستدامة 

 الخلفية النظرية لمتغيرات البحث   6/ 1
  التحويلية   القيادة   1/ 6/ 1

  بنمط  يقصد  حيث  القيادة، لأنماط محدد  لتقسيم الوصول وحديثاً  قديماً  الإدارة وكتاب  الباحثون  حاول
 وبما   بأكملها  للمنظمة  قيادته  أو  التابعين  أو  للمرؤوسين  قيادته  في  القائد   ينتهجه  الذي   الأسلوب   القيادة
  تتضمنه   ما  كل  أي  وسياساتها  واستراتيجياتها  المنظمة  ورؤية  فنية  وعناصر  بشري   عناصر   من  تشمله

 .منظمة كلمة وتشمله
  من   أنها   رغم  وذلك  الإدارة،  في  والباحثين   الكتاب   من  واسع  باهتمام  التحويلية  القيادة  حظيت 

  العملي،   والتطبيق  الممارسة   في  أو  النظري   وا  العلمي   جانب ال  في  سواء  ، نسبياً   الحديثة   المصطلحات 
 القيادة   مفهوم  في  ملحوظا  تطورا  أحدث   الذي  ،القيادي  النمط  لهذا  التعريفات   تعدد   ذلك  يجسد   والذي

 جوانب   في  اتفقوا  ولكنهم  التحويلي،  النمط  مفهوم  حول  والكتاب   المفكرين  نظرة   تنوعت   حيث   الإدارية،
 ا يلي:كم  شمولا، أكثر تعريفات   وضع في ساهمت  عديدة،

ف وعرّ   الماضي  القرن   من  السبعينات   أواخر  في  التحويلية   للقيادة  مفهوم   وضع   من  أول Burns يعتبر
(Avolio & Bass  ،)1999  ،التأثير   ذلك  في  بما  السلوكيات   من  مجموعة  بأنها "   التحويلية  القيادة  
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  ن المرؤوسي   وتوقعات   احتياجات   يحول  الذي  الفردي  والاعتبار  الفكري،  والتحفيز  الملهم،  والتحفيز  المثالي،
 يتميز   الذي  القيادي  النمط"  أنها  على  التحويلية  ( القيادة 2013  العلفي،)  عرف  فيما  ".أعلى  مستوى   إلى

  الأهداف  تحقيق على وقدرتهم أعلى، أداء مستويات  لتحقيق العاملين وتشجيع المستقبلية، الرؤية بوضوح
  بالالتزام   المرؤوسين  إلهام  على  تركز  أنهاب   2009(،  Bernard & Ronald) بة". وعرفها  المطلو   بالكفاءة

  ن المرؤوسي  لدى  القيادية  القدرة  وتنمية  مبتكر،  بشكل  المشاكل  حل  على  والعمل  المؤسسة،  وأهداف  برؤية
  توسيع   على  القادة  يعمل  حيث   المتفوق،  القيادي  الأداء  بأنها  عرفت   كما  . والتوجيه  التدريب   خلال  من

  من   أبعد   هو  ما  إلى  والنظر  المجموعة  بأهداف  لديهم  والقبول  الوعي  وتنمية  العاملين  مصالح  نطاق
)الشخصي  مصالحهم   تغليب   يتم  أن  أهمية  إلى  التعريف  هذا  وأشار  (،Saleh & Khine, 2014ة 
 (Tengi et al., 2017) وأشارى.  القياد   الأداء  ويتميز   ليتفوق   الخاصة   المصلحة  على  العامة  المصلحة

 محددة،   وظيفية  نتائج  وقيمة  بأهمية  يتعلق  فيما  نالمرؤوسي   وعي  رفع  على  تعمل  التحويلية  القيادة  أن
  على   التأثير   على   والقدرة  المنظمة،  بمصالح الشخصية  مصالحهم  لاستبدال  الموظفين   تحفيز على  والقدرة

 .أعلى ترتيب  ذات  اهتمامات  إلى احتياجاتهم لتغيير المرؤوسين
 ل:القو يمكن التحويلية للقيادة التعريفات تلك استعراض خلال ومن

 الأهداف   بتحقيق  ومرؤوسيه،  القائد   بين  التفاعل  في  تتجسد   ديناميكية  عملية  هي  التحويلية  القيادة  أن •
  .المتبادلة والثقة المشتركة والقيم الرؤية إطار ضمن

  والاعتماد   المتميزة،  والإمكانات   الجهود   ومكافأة  الجديدة  والطرق   الأساليب   يستخدم  النمط  هذا  أن •
  مع  والتطوير، التغيير ودعم والإبداعالابتكار  على والتشجيع الفكرية والاستثارة المثالي التأثير على
 .الإنسانية العلاقات  الحسبان في الأخذ 

  ككل   والمنظمة  المرؤوسين  في   التأثير  خلال  من  وذلك  مبدعة  بأساليب  التحديات  مواجهة  القائد   يستطيع •
 .التوقعات تفوق  نتائج  إلى  والتطلع القائم الوضع تحدي   من حالة إلى  العادي الوضع من  وتحويلها

  بالقضايا   الوعي  من  أعلى  لمستوى   الذاتية  المرؤوسين  اهتمامات   تحويل  يستطيع  النمط  هذا  أن •
  الهـام   علـى  والقـدرة  ،(الكاريزما)الشخصـية  الجاذبيـة   مـن  مـزيج  علـى  ذلـك  فـي  تعتمـد   وهـي  الرئيسـية،
  .العادية المعدلات  تفوق  أداء معدلات  تحقيق  أجل من وتمكينهم ودفعهم حماسـهم  وإثـارة الآخـرين
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 التحويلية القيادة أبعاد
 أربعة  أنها  يري   من  اتجاهين، فمنهم  على  التحويلية،  القيادة  أبعاد   تحديد   في  الباحثون   اختلف  قد ل
 أبعاد   أربعة  بها  التحويلية  القيادة  بأن  القائل  الرأي  ون الباحث  وسيعتمد   أبعاد،  ستة  أنها  يرى   من  ومنهم  أبعاد،
 ;Avolio & Bass, 1999; Ghaddampour & Zandkarimi, 2019)   الباحثين  هؤلاء  أمثلة  ومن

Nemanich & Vera, 2009 ،)التحويلية للقيادة أساسية أبعاد  يلي أربعة  فيما:   
  يوجه  تجعله  للتطبيق  قابلة  وواقعية  سامية   بقيم  معه   العاملين  ربط   على  القائد   مقدرة":  المثالي  التأثير" .1

 Buil) ذلك شابه ما أو عقوبة  من رهبة لا  الأداء، جودة في  رغبة داخلي بدافع  العمل لأداء سلوكهم
et al., 2019)  ،   العاملين   يجعل  مما   المتبادلة  بالثقة   التحويلي يفوز   القائد   يجعل   المثالي   التأثير  فبعد  

 . )2022  السراج, &  السميععبد  )  المنظمة  أهداف  تحقيق  على  التأثير  هذا  فيحثهم  بممارسته  يتأثرون 
 بالمحفزات   وإلهامهم  العاملين  تحفيز   على  قدرة القائد   أي(:  2020  وأخرون،  العالم " )الإلهامي  التحفيز" .2

 العمل،   صالح   في  المثار  الجهد   وتسخير  والاهتمام،  الجهد   إثارة   درجات   أعلى  تحقيق  أجل  من  المناسبة
والإيجابية    التفاؤل  من  حالة  عالية وتوفير  أداء  معايير  وضع  من  المرؤوسين  يحفز  القائد   يضع  فهنا
 .المستقبل في  المعايير تلك تحقيق  نحو

 يؤدون   التي  الأساليب   في  النجاح  على  المرؤوسين  بتشجيع  التحويلين  القادة  يهتم":  الفكرية  الاستثارة" .3
  يستثيرون   فالقادة  الناجحة،  والأعمال  الأخطاء  من  للاستفادة  إلا   للماضي  ينظرون   ولا   العمل،  بها

 وسلوك   فكر  على  لينعكس  ذلك  أثر  ويستمر  والابتكار،   الإبداع  على   وحثهم   للمرؤوسين  العقلية  القدرات 
 .الموقف انتهاء بعد  حتى المرؤوسين

 ولكن   الفردية،  الاعتبارات   تراعي  مختلفة  بطرق   المرؤوسين  مع  القائد   يتعامل":  الفردية  الاعتبارات" .4
  المرؤوسين،   ودوافع  لاحتياجات   يولي اهتماماً   التحويلي  القائد   أن  تعني  الفردية  فالاعتبارات   بعدالة،
  مرؤوس   كل  مع  التعامل  ذلك  يتطلب   اذن  فردية،  وبينهم فروق ،  ومختلف  متنوعة   حاجاتهم   أن  حيث 

 .معينة بطريقة
 التحويلي  القائد خصائص
 & Lasrado:  2020،وآخرون   العالم):  يلي  كما  التحويلي،  القائد   خصائص   تلخيص   يمكن

Kassem, 2021 :) - 
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  النظرة   نحو   الجميع  توجيه  في  مهاراتهم   لاسيما  متكاملة،   رؤية   يمتلكون   التحويلين  القادة  رؤية:   لديه .1
  معهم،   المميزة  العلاقات   خلال  من  التابعين  وتحفيز  المنظمة،  أهداف  تحقيق  إطار  في  المستقبلية
 .الرؤى  هذه  لإنجاز الحماس يثير الذي العمل من الكثير واستحداث 

  والالتزام   والتجدد   بالابتكار  تتمتع  المنظمات   تكون   لأن  يسعى  التحويل  فالقائد :  وتطوير  تغيير  قائد .2
  تمكنهم   التحفيزي   وتأثيرهم  الشخصية   فسماتهم  باستمرار،  البيئة  متغيرات   مع   للتكيف  والقابلية  والمرونة

 .التغيير نحو  الجميع وتحفز الظروف، هذه مثل في  بنجاح العاملين قيادة من
 والتعامل   القرارات   اتخاذ   على  الذهنية  القدرة  ولديه  وقادر  مستعد   فهو  :التشجيع   على  بالقدرة  يتمتع .3

  فهو   المنظمة،  داخل  وغيرها  التذمر  حالة  أو   التنظيمية  الصراعات   ومواجهة  ،مع المخاطر  المناسب 
  .والمخاطر التحديات  مواجهة على  المرؤوسين تشجيع في القدوة بمثابة

 والقدرة  والمصداقية المرؤوسين الانفتاح مع خلال من وذلك: بقدراتهم ومؤمن  الأخرين على منفتح .4
 .والممكن المتاح قدر لتمكينهم جاهدا ويسعى اللازم، لهم عند  الثقة منح على

 وخبرات  دروس  من  التعلم  أهم  المرؤوسين  لدى  ويرسخ  يؤكد :  المستمر  والتدريب  التعليم  بأهمية  يؤمن .5
  ليكونوا   مستمر،  بشكل  والمهارات   القدرات   وتنمية   التدريب   وضرورة  الماضية،  والمواقف  الأعمال 
 .ذلك الأمر تطلب   إن شاملة تغييرات  لإجراء  والجاهزية والمستقبلية، الطارئة للمواقف جاهزين

 لمواجهة   الجاهزية  أي:  والمستقبلية  والغامضة  المعقدة  المواقف  مع  بفعالية  التعامل  على  قادر .6
  اللحظية   والحالات   التعقيد   درجة  مع  للتعامل  والجاهزية  فيها،  أنفسهم  يجدون   التي  الحالات   معظم
 .يومي بشكل  المعاصرة المنظمات  تواجهها التي الجيدة غير

 التنظيمية   الرشاقة  2/ 6/ 1

  في   الأمريكية ليهاي  بجامعة  Iacocca اياكوكا  معهد   في  مرة  لأول  agility الرشاقة  مفهوم  ظهر
  الكونغرس  لطلب   استجابتهم  من  كجزء التنظيمية  الرشاقة  مصطلح  باحثين  أربعة  صاغ  حيث (  1977)  عام

  تقريرهم   وأكد    والعشرين،  الحادي  القرن   في  الصناعية  الشركات   استراتيجية  عن  تقرير  لإعداد   الأمريكي
  الباحثون   وخلص   المنافسة،  ومواكبة  التطوير   لضمان  كافيا  يكن  لم  الشركات  لهذه  الحالي  النظام  أن   علي
  منتصف   وبحلول  المنافسة،  علي  قادرة  المنظمات   تظل  لكي  التنظيمية  الرشاقة  إلى  حاجة  هناك  أن  إلى
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   (Young, 2013) التنظيمية  الرشاقة  مفهوم  اعتمدت   قد   الأمريكية  الشركات   أكبر  كانت   التسعينات،
  المشاريع   على  تطبيقه  تم  عندما   والباحثين  الممارسين   بين  انتشارا  أكثر  الإداري   النمط  هذا  ظهور  وكان
 ، (  Harraf et al, 2015) المتغيرة  السوق   ومتطلبات   ظروف  مع  التكيف  المنظمات   من  تتطلب   التي

  الطريق   ومهّد   الأوسع  المجتمع   إلى  بسرعة   انتشر  ثم  التصنيع   مجال  في   كمفهوم الرشاقة   مصطلح   وظهر
 .التنظيمية الرشاقة مفهوم لظهور

لاكتشاف التغييرات   المنظمةأنها قدرة على مستوى    "التنظيمية بشكل عام على  رشاقةيُشار إلى الكما  
التي تنشأ بشكل غير متوقع في بيئة الأعمال والتعامل معها في الوقت المناسب وبطريقة فعالة من حيث  

فرص تحقيق الاستفادة من الوبالتالي يمكّن المنظمة من  "(،  ;Lu & Ramamurthy, 2011التكلفة )
 ( (Dahms, et al; 2023"الاستجابات السريعة والمبتكرة من خلال  المتاحة في البيئة الخارجية

السريعة    الاستجابةبأنها القدرة على  " في مؤسسات العمل، ومن التعريفات التي تناولت مفهوم الرشاقة
الشاملة للتحديات في سوق    الاستجابةكما أنها تعني  ،  للتغييرات غير المتوقعة، وتحقيق الربحية للمؤسسة

الجودة    التغييرات من    والاستفادةالعمل،   لتحقيق  به  الحادثة   & Erande)المتميز    والأداءالسريعة 
Verma, 2008) . 

أن الرشـاقة التنظيميـة تشيـر إلـى قـدرة المنظمـة علـى  الى    ((Fuchshuber, 2022  دراسة  شارت أ
والتـي تتسـم  الداخليـة والخارجيـة  بيئـة عملهـا  فـي  الحادثـة  المتوقعـة  المتوقعـة وغيـر  التغييـرات  استشـعار 

التأكـد  وعـدم  والتّشـابك  الاسـتجابة    بالتّعقيـد  بتطويـر  المنظمـة  قيـام  الاستشـعار  ذلـك  يصاحـب  أن  علـى 
الابتكاريـة والديناميكيـة لتلـك التغييـرات مـن خـلال إعـادة توزيـع المـوارد التنظيميـة، وإعـادة تشـكيل الهيـكل 

 .م الأعمـالالتنظيمـي، وذلـك بمـا يعـزز مـن قـدرة المنظمـة علـى البقـاء والاسـتمرار فـي عالـ
المنظمة  وباستقراء التعريفات السابقة، يمكن القول بأن الرشاقة التنظيمية هي حالة عامة تتسم بها  

الجوانب التنظيمية، التي تمكن هذه المنظمة " الرشيقة" من استشعار المخاطر المستقبلية    كافةوتشمل  
، وتمكنها أيضا من اتخاذ القرارات السريعة والمناسبة في المواقف الطارئة، ولديها الاستجابة لهاوسرعة  

القدرة على تنفيذ الإجراءات غير التقليدية في إطار تنظيمي يتسم بخفة الحركة والمرونة، وبما يساهم ذلك 
ة عدم التأكد، من  بقوة في إدراك التغيير اللازم للتعامل مع متغيرات البيئة وما تتسم به من تعقيد وحال

 خلال الاعتماد على الأساليب الحديثة والذكية. 
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 :   بالمنظماتالرشاقة التنظيمية خصائص 
تتكون الرشاقة التنظيمية من عدد من العناصر، والتي بمجملها أو بعضها تتحقق الرشاقة التنظيمية  

  :(2020،  عمر)يلي داخل منظمات الأعمال، والتي يمكن الإشارة لبعضها، كما 
قدرة المؤسسة على توصيف عوامل التغيير التي قد حدثت   :راستشعار التغييقدرة المنظمة على   •

ذلك إلى التنبؤ بالتغيرات المستقبلية من خلال رؤى وخطط واستراتيجيات، واستخدام الأساليب  وتجاوز  
والمتغيرات  والمواقف  الظروف  مع  السريع  للتعامل  بفعالية  قادرة  المنظمة  لتكون  الحديثة  الإدارية 

 . المستقبلية، سواء كانت تهديدات أم فرص 
سرعة الاستجابة للمتغيرات تعني تشخيص التغيير، ومن ثم تحديد أوجه   :الاستجابة السريعة للتغيير •

التعامل معه والاستجابة لمعطياته في أسرع وقت ممكن، وبأكثر دقة وفعالية، وتحويله لميزة تنافسية  
أو خارجيا" فإنها    االبيئية “داخلي تملكها المنظمة، لأنها إن لم تأتي في المقدمة في الاستجابة للتغييرات  

 (. (Ly, B., 2023ستلحق بركب المنظمات المتميزة 
هي قدرة المنظمة على اتخاذ الإجراءات الأسرع والأدق تسبق بها    الاستباقية:قدرة المنظمة على   •

الأحداث والتغييرات الحادثة، أي المبادرة بتقديم ما هو جديد سواء في تعاملها مع الظروف المستقبلية  
بحيث تسبق المنظمات مثيلاتها، بما يضمن لها البقاء في بيئة متغيرة    وخدماتها،أو تطوير منتجاتها  

 (.2016، مغاوري ومقعدة جدا )
الفرص • من  المثلي  لمزايا    الاستفادة  الاستفادة   نسبية:وتحويلها  تحقيق  على  المنظمة  قدرة  تعني 

على أن يكون عامل السرعة هو عنصر الميزة   تحويل التهديدات إلى فرص ونقاط قوة لها ى اوالقصو 
 . مثلاتها من المنظمات ميزة تنافسية تتميز بها عن و  الأهم،النسبية 

تبني وطرح الأفكار المبتكرة بشكل يتصف بالمبادرة، والتي قد تكون في صورة أساليب  :  الابتكارثقافة   •
 .  مبتكرة في تصنيع المنتجات أو تقديم الخدمات، بما يضمن البقاء والميزة التنافسية للمنظمة

 

 أبعاد الرشاقة التنظيمية 
( اتخـاذ   (Park, 2011حدد  ورشـاقة  الاستشـعار،  رشـاقة  وهـي:  التنظيميـة،  للرشـاقة  أبعـاد  ثلاثـة 

 : يلـيالقـرار، ورشـاقة الممارسـة.، وذلـك كمـا 



 
 إطار مقترح لنمذجة العلاقات السببية للرشاقة     د. احمد مصطفى، أ. سعيد رمضان، د. احمد فاروق   

17  

 2024مجلة الدراسات المالية والتجارية                                                   العدد الأول 

القـدرة التنظيميـة لفحـص ومراقبـة وا:  رشاقة الاستشعار .1 البيئـي    ستشعارهـي  الأحـداث مـن التغيـر 
 . الوقـت المناسـب  الجديـدة فـي الجديـدة، والتكنولوجيـاوتحـركات المنافسيـن 

: عملية الاستفادة من المعلومات المتاحة في عملية اتخاذ القرار داخل رشاقة عملية اتخاذ القرار .2
منظمات الأعمال، والتي يتم جمعها عن طريق عدد من الإجراءات لتوفيرها في الوقت المناسب  

واتخاذ القرار المناسب ،  المتعاقبة أثناء العمل وفي بيئة العملالأحـداث  للتعامل المناسب والسريع مع  
 . التي تواجه المنظمة الفرص والتهديدات في أسرع وقت في ضوء من ثم تحديد 

التنفيذية أو التشغيلية، من    ا: قدرة المنظمة على تعديل عمليتها وإجراءاتهرشاقة التطبيق/التنفيذ .3
علاقـات تغييـر التجهيـز علـى أسـاس خطـط فعليـة وتقديـم منتجـات خلال القدرة على اعادة هيكلة  

تجميع الموارد التنظيمية وتعديل  ، وإعادة  وخدمـات جديـدة ونمـاذج سـريعة للسـوق فـي الوقـت المناسـب 
 البيئي. العمليات التجارية للتصدي للتغير 

 التنظيمية أهمية الرشاقة 
الحكومات أنها يجب عليها تطبيق نظم العمل الحديثة في الإدارة المحلية، فيمكن القول    إدراكمع  

 الإداري للدولة المصرية( في النقاط التالية:   )الجهاز بأن أهمية الرشاقة التنظيمية للمنظمات الحكومية 
تمكن المنظمة الحكومية من استشعار التحديات المستقبلية التي تواجها منظومة العمل الحكومية،   .1

وتدعمها في سرعة التعامل معها الوقت المناسب، تدعم متخذ القرار من القيادات بالمنظمات الحكومية 
 في اتخاذ القرارات المناسبة حيال المواقف الطارئة أو الأزمات 

والممارسات العملية الناجحة والسريعة حيال الخطط الجديدة   الإجراءات توفر مناخ تنظيمي يتوافر به   .2
أو تطبيق استراتيجية التعامل مع الملفات الحيوية أو المشكلات والأزمات الطارئة، بجانب تهيأت  
الجوانب التنظيمية لتنفيذ توجهات الدولة نحو الحكومة الذكية، التي تعتمد على الإدارة الإليكترونية،  

، والذي يظهر في تبني الدولة خطة للتحول الرقمي والرقمنة الشاملة في مختلف  والخدمات الذكية
 المعاملات والخدمات الحكومية. 

البشرية   .3 الموارد  المستويات:  كافة  الحكومي على  التميز  ، والاستراتيجية، ومرؤوسين(   )قيادةتحقيق 
والهيكل التنظيمي، والثقافة التنظيمية السائدة، ووفقا لمعايير التميز الحكومي العربي الذي استنسخت 

 منها وتم تطويرها لتكوين معايير التميز الحكومي المصري. 
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 التميز التنظيمي   3/ 6/ 1
 تحقيق التميز التنظيمي أحد الأهداف الرئيسية للإدارة الاستراتيجية وتنفيذ الاستراتيجية المبتكرةمثل  ي

فالتميز في الأعمال يدعم القدرة التنظيمية لقبول أي تغيير والتعامل معه وذلك يتطلب من المديرين يكون  
المصلحة  رؤية واضحة تقود المنظمة لتحقيق أهدافها مع تقديم القيمة للمنظمة والعملاء، وأصحاب لديهم  

 (Dawabsheh et al., 2019) .كبيربين الأداء والتميز بشكل 
الباحثين   أراء  المدارس  حول  اختلفت  تعدد  يكمن خلف  ذلك  لعل سبب  التنظيمي،  التميز  تعريف 

العلم الفكرية الخاص بالأنماط الإدارية، لاسيما وأن الإدارة فرع من العلوم الاجتماعية، وأن طبيعة هذا  
اختلافا واضحا في وجهات نظر الباحثين، فضلا عن محاولة الوصول إلى تعريف شامل كافي    يشهد 

يشمل كل الأبعاد وكل مكونات التميز التنظيمي، وذلك من الصعوبة بمكان، نظرا لتعدد جوانب التميز، 
 وكذا الغموض الذي يحيط بهذا المفهوم.

(، وجادلوا كثيرون بأنه يمكن قياسه  1982التميز التنظيمي هو مصطلح أكاديمي نشأ عام ) ف     
على أساس العلاقة بين مؤشرات الأداء المختلفة؛ حيث نشأ للتعبير عن وجود نموذج متكامل يجمع بين  

وقت في  جيدة  بطرق  والتطوير  التقدم  على  تساعدها  التي  المنظمة  وممكنات  بالسرعة    عناصر  يتسم 
التنظيمي التي توضح    فهناك بعض المفاهيم الخاصة بالتميز(  ,Al_Dhafri, et al.2016)والتغيير  

 .مدي الحاجة إليه لمواكبة التغيرات 
الوضع(  Brown,2014) عرفه قيمة  التعرف على  يمكن  التي من خلالها  "الوسيلة  الحالي    أنه: 

في قمة المنافسة   بالقدرة على البقاء  والمتوقع للمستقبل، وأن المنظمة ذات الطابع المتميز هي التي تتمتع
عرفه كما  طويلة،  الأعمال   بأنه:(  Arau'jo & Sampaio,2014)  لفترة  ممارسات  في  التميز 

 بالعملاء وأصحاب المصالح.  لمتعلقةء اوالاستراتيجيات ونتائج الأدا
استثمار المنظمات للفرص الحاسمة التي يسبقها  "أيضا بأنه:  (  Fakhari,,et al.,2021)  وعرفه

الاستراتيجي الالتزام  التخطيط  وأيضا  البشرية   الفعال،  الموارد  كافة  لها  يتوافر  وواضحة،  برؤية محددة 
والمادية اللازمة لبلوغ الأداء المتميز، وبعبارة أخرى فالتميز التنظيمي هو : قدرة المنظمة    والتكنولوجية

على الأداء المتفوق بشكل استراتيجي، وقدرتها على حل المشكلات التي تواجهها، وبلوغ أهدافها على  
 ."نحو فعال، يميزها عن المنظمات المماثلة والمزاملة لها
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التميز التنظيمي بأنه: الممارسة المتميزة في المنظمة   في حين عرفت المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة
لتحقيق تسعة مفاهيم أساسية وهي: التركيز على العملاء والإدارة من خلال العملية والحقائق، والتعلم  

وتوجيه   العامة  والمسؤولية  الشراكة  وتطوير  الأفراد  المستمر،  وتنمية  الهدف،  وثبات  والقيادة  النتائج، 
  ( أن (Samanta, et al 2023، ورأي  (Al_Dhafri, et al., 2020)  والمشاركة، والابتكار والتحسين

علـى أفضـليتها حاضرًاً  بما يضمن الحفاظ  نظمـة  توافر عوامل النجاح المتكاملة للمالتميـز التنظيمـي هـو  
 .لجميع أصحاب المصلحةتحقيق قيمة مضافة ومستقبلا، بما يؤدي إلى 
 أبعاد التميز التنظيمي 

تعتبر الموارد البشرية هي أهم العناصر التي تحقق التميز   تميز المورد البشري(:)المرؤوسين تميز  .1
مساعدة المنظمة وجعلها أكثر تميزا في  لعلى المنظمات تطوير الموارد البشرية    فيجب التنظيمي،  

 . ز المنظمةتمي  ثم تحقيق ومن  والخبرات اللازمة لصنع واتخاذ القرارات    من المهارات ، بما لديهم  الأداء
  ورسالتها، وتفاعلها تميز الخطوات التي تتخذها المنظمة لتحقيق رؤيتها    يعبر عن  :تميز الاستراتيجية .2

بقدر  المنظمة  مزايا  تربط  ومتكاملة  وشاملة  موحدة  التحديات   تهاكخطة  مواجهة  على  الاستراتيجية 
فتميز منظمات الأعمال لا يكون إلا من خلال سعيها إلى تبني مجموعة من الاستراتيجيات ة،  البيئي

 .(.Leota, & Turp ,2020)مستديمة التي تساعدها في خلق ميزة تنافسية 
وداعما للتميز التنظيمي يجب أن تتوافر   التنظيمي متميزاالهيكل    ولكي يكون  :تميز الهيكل التنظيمي .3

سهولة تدفق  وتوفير  يمتاز  ( أن  2014به عدد من الخصائص، ومن أبرزها، كما عند الهلالات،)  
المتكامل بين مختلف العمليات الإدارية والتشغيلية، وعدم السماح  التنسيق  كافية من، و درجة  المعلومات  

 .أفراد المنظمة ، وتساهم في تحفيزالمشاركة في اتخاذ القرارات ، ودعم إمكانية الازدواجيةب
التنظيمية  .4 الثقافة  على  تعرف  :تميز  التنظيمية  والمعتقدات   "أنها   الثقافة  القيم  من  مجموعة 

تميز الثقافة التنظيمية نتيجة العلاقة    قمعينة “ويتحق والافتراضات، والتي يُظهرها سلوك الأفراد في بيئة  
تميز للثقافة التنظيمية    لوصول إلىفل  التميز،بين ممارسات القيادة والعاملين التي تدعم تحقيق واستمرار  

حيث إنها تقوم بتوحيد هوية    والابتكار؛لابد من قيام المنظمة بتوجيه الجهود نحو التغيير والتجديد  
 . الأفراد داخل المنظمة وتوافق مصالحهم
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 والعلاقة بين متغيرات البحث الدراسات السابقة    7/ 1
ت البحث وتطوير  اتناولت العلاقات بين متغير   التيفي الجزء التالي الدراسات السابقة    ون يتناول الباحث

 المقترحة:الفروض 
 التنظيمية  والرشاقة التحويلية القيادة بين  العلاقة 1/7/1

  التنظيمية   والرشاقة  التحويلية  القيادة  بين  إحصائية  دلالة  ذات   علاقة  ( وجود 2000أثبتت دراسة )سليم، 
دراسة    هدفت   بينما  (384)  عشوائية  عينة  وتمت الدراسة على    للاتصالات   المصرية  الشركة  قادة  لدى

  المستشفيات   في  التنظيمية  الرشاقة  في  القيادية  الأنماط  أثر  اختبار  إلى(  2019،  وآخرون البصال  )
  أن   أهمها  من  كان  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت   الهاشمية،  الأردنية  المملكة  في  الخاصة

 تلك   في  متوسطا   التنظيمية   الرشاقة  مستوى   كان   بينما  التحويلي،  النمطهو    السائد   القيادي  النمط
التنظيمية،    الرشاقة  في   التحويلية  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود   إلى  الدراسة  وتوصلت   المستشفيات،

آثار  Veiseh & Eghbali,2014كما أوضحت دراسة )     الرشاقة   على  التحويلية  القيادة  مكونات   ( 
 أسلوب   أن  النتائج  موظفا وأظهرت   196  من  مكونة  عينة  الدراسة  وطبقت   إيلام  غاز  مصفاة  في  التنظيمية

  للقيادة   الأربعة  التنظيمية وذلك من خلال الأبعاد   الرشاقة  على  تأثير ذو دلالة إحصائية  له  التحويلية  القيادة
 .الفكري  والتشجيع الملهم، والتحفيز بالأمل، المفعم التأثير  التحويلية المتمثلة في

أساليب القيادة الأكثر ملاءمة لبناء  ركزت هذه الدراسة على (،  (Gagel, 2017كما أثارت دراسة  
أن نمط القيادة التحويلية نمط يتقاطع بشدة مع متطلبات دعم توافر الرشاقة   وجدت منظمة رشيقة، حيث  

  على  التحويلية  القيادة  أبعاد   تطبيق   أثر   ( تحديد  2021سهى   ،  المنعم  عبد دراسة )  كما هدفت  التنظيمية
 الجهاز  في  الموظفين  على  والمنظمة  الفرد   بين  التوافق  على  أيضاً   تطبيقها  وأثر  ،  التنظيمية  الرشاقة
 لأبعاد   معنوي   أثر  وجود :  إلى  الدراسة  وتوصلت   مفردة   305  العينة  حجم   بلغ  وقد   والإدارة،  للتنظيم  المركزي 
  طردياً   تتأثر  التنظيمية   الرشاقة  إن   حيث   ،  جزئي  بشكل  ولكن  التنظيمية   الرشاقة  أبعاد   على   التحويلية   القيادة
  التنظيمية،   الرشاقة  أبعاد   في  تأثيراً   الأكثر  هو  الفردي  الاعتبار  بُعد   ويعد   ،   التحويلية  القيادة  أبعاد   من  ببعض 

 العلاقة   لتحديد   مفاهيمي  نموذج  تطوير  (  Khoshlahn &  Ardabili,2016    كما استهدفت دراسة
تم إجراء   .  الحكومية  المنظمات   بين  الموظفين  خدمة   تعافي  في  التحويلية  والقيادة  التنظيمية  الرشاقة  بين

على   الحالي  منالبحث  مكونة  أن    149  عينة  إلى  النتائج  أشارت  اختيارهم؛  تم  من  فردًا  القيادة  كل 
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كما هدفت دراسة   .علاوة على ذلكالتنظيمية لهما تأثير إيجابي على تعافي الخدمة.  الرشاقة  التحويلية و 
  والاستغراق   التنظيمية  الرشاقة  بين  الارتباطية  العلاقة  درجة  بحث    (  2021  ،   فرح  يس  فرح  ) عبد الخير،

  مكونه   عينة  على    توزيعها   تم  استبانة    استخدام  وتم  بالسودان،  الزراعية  الخدمات   شركات   في   الوظيفي
 . الوظيفي والاستغراق التنظيمية للرشاقة مرتفعة ممارسة توفر الى الدراسة وتوصلت  مفردة، 60 من

 : الفرض الأول للبحث الباحثون  يقترح على الدراسات السابق عرضها وبناءً 
قيادة التحويلية على الرشاقة التنظيمية بأبعادها  لل  ذات دلالة معنوية   توجد علاقة تأثير  الأول:الفرض  

 .محل البحثفي ديوان عام محافظة بني سويف 
 العلاقة بين القيادة التحويلية والتميز التنظيمي  1/7/2

على أثر القيادة التحويلية على التميز التنظيمي في وزارة  التعرف  2011)  العطوي،دراسة )  هدفت 
الدراسة   السعودية؛ ولتحقيق أهداف  الدراسة،  العدل  إليها  التي توصلت  النتائج  أن تصورات    ومن أهم 

وجود أثر  ،  العاملين في وزارة العدل السعودية للقيادة التحويلية والتميز التنظيمي جاءت بدرجة مرتفعة
( من  56.2لأبعاد القيادة التحويلية في التميز التنظيمي، وأن أبعاد القيادة التحويلية تفسر ما مقداره )%

 التباين في التميز التنظيمي. 
المحوري للقيادة التحويلية باعتبارها مصدرا    (، الدور2018وفي نفس السياق أثبت )ضيف ومراد  

موظفي مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية  ، وتُمثل قطاع التطبيق  في تحقيق التميز التنظيميأساسيا  
  تم تأكيد وجود علاقة إحصائية وأثر إيجابي للقيادة التحويلية على التميز التنظيمي. بالجزائر، و  الجلفة

( والتي عنونتها: "دراسة دور القيادة التحويلية في تحقيق  2019  الغمس،واستهدفت أيضاً دراسة )
التميز المؤسسي" التعرف على دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز المؤسسي في الكليات البشرية  

بالرياض، الملك سعود  )الأثر   بجامعة  وأبعادها  التحويلية  القيادة  بين  قوية  إيجابية  توجد علاقة  حيث 
 المثالي، الدافع، التحفيز الفكري، الاعتبارات الفردية(، والقيادة والتميز الإنساني، التميز في الخدمة، 

دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز ، والتي جاءت بعنوان: "(2020  ،عثماني) دراسة كما هدفت 
التعرف على دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيمي في    ىالأعمال “إلالتنظيمي في منظمات  

أنه يوجد أثر دال إحصائيا لأبعاد      النتائج:وكانت أهم  بدولة الجزائر،    مديرية توزيع الكهرباء والغاز بأدرار
 .القيادة التحويلية على التميز التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة 
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( من  القيادة  Lasrado & Kassem, 2021وناقش كل  بين  ديناميكية  افتراض وجود علاقة   )
التحويلية والثقافة التنظيمية والتميز التنظيمي، وذلك من خلال دراسة ميدانية أجرياها على عينة من دولة 
الإمارات العربية المتحدة، وعنونا دراستهما بعنوان: "أثر القيادة التحويلية والثقافة التنظيمية على التميز  

ثقافة المشاركة يوفر المشاركة الشاملة    إيجاد وكان أبرز ما أشارت إليه من النتائج الرئيسية أن   التنظيمي"
  .والمشاركة الشاملة من قبل الموظفين، مما يؤدي بالتالي إلى التميز التنظيمي

التنظيمي، ولم  ( لإثبات نفس العلاقة التأثيرية بين القيادة التحويلية والتميز  2021,  دهيموأجرى )
على التميز    ا يختلف كثيرا عن الأبحاث السابقة التي ركزت معظمها في بحث القيادة التحويلية وتأثيره

الدراسة  وأثبت  التنظيمي، بأبعادها  أن  ت  التحويلية  الاستثارة    )التأثيرالقيادة  الإلهامي،  التحفيز  المثالي، 
 التميز التنظيمي في كلية العلوم الاقتصادية.  في تحقيقتؤثر الفكرية، الاعتبارية الفردية، التمكين(، 

في نتائجها مع الدراسات السابقة رغم اختلاف قطاع  (:  2023)عبد الشافي،  واتفقت نتائج دراسة  
  )كمتغير التحليل للبيانات للكشف عن دور أنماط القيادة السائدة  إلى    التطبيق، حيث هدفت هذه الدراسة

التميز    في  مستقل( (    )كمتغير  التنظيميتحقيق  في تابع  التطبيق  مجال  وتُمثل  المقاولات   ،  شركات 
النتائج أهمها،    المصرية العديد من  إلى  الدراسة  تأثير  :  وتوصلت  للقيادة   طرديمباشر    معنوي وجود 

 التنظيمي. للقيادة التبادلية على التميز  المعنوي  تأثيرال التنظيمي، بجانب إثبات التحويلية على التميز 
العلاقة بين القيادة التحويلية والتميز    (استكشاف  (Kabeta, & Halubanza, 2023حيث تناولت  

  ، حيث كشفت التنظيمي من خلال مراجعة الأدبيات الموجودة والأطر النظرية التي تدرس هذا الارتباط
يتم الاعتراف بالقادة التحويليين  ، وأنه  النتائج عن وجود علاقة قوية بين القيادة التحويلية والتميز التنظيمي

كمحركات رئيسية للأداء التنظيمي، حيث يلهمون ويحفزون أتباعهم، ويؤسسون رؤية مشتركة، ويعززون  
تدعم الدراسات التجريبية فعالية القيادة التحويلية في مؤسسات التعليم  ، كما  بيئة من الابتكار والمشاركة

 . العالي، مما يدل على وجود علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية ونتائج الموظفين
 :الفرض الثاني للبحث الباحثون  يقترح على الدراسات السابق عرضها وبناءً 

بأبعاده    التنظيمي  للقيادة التحويلية على التميز   الفرض الثاني: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية
 .البحثفي ديوان عام محافظة بني سويف محل 
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 العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي  1/7/3
من خلال الدراسة النظرية تحديد تأثير الرشاقة التنظيمية   Saha, et al., (2017) تناولت دراسة

الرشاقة التنظيمية من عوامل بقاء المنظمات   أن  على إدارة المعرفة، وخلصت هذه الدراسة النظرية إلى  
على قيد الحياة وتحقيق ميزتها التنافسية من خلال تطوير ودمج استراتيجية إدارة المعرفة والقدرة على نقل  
المعرفة المستدامة. كما أن انتشار مفهوم الرشاقة التنظيمية على نطاق واسع في المجال التنظيمي في  

  2020) أبو عابد ،)دراسة  هدفت  وعلى صعيد أخر  .  في عملية تطوير المعرفةالعصر الحديث، والأداء و 
  ، الاتصالات الأردنية لى قياس مستوى الرشاقة التنظيمية ودراسة أثرها في التميز الوظيفي لدى شركات  ا

، (وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود أثر للرشاقة التنظيمية على )التميز الوظيفي
 أن هناك أثر للرشاقة التنظيمية على تحقيق التميز الذهني. و 

بين    لاقةالدور المعدل للرشاقة التنظيمية في الع"  (2022  السيد، الرحمن،كما أكدت دراسة )عبد  
توصلت الدراسة إلى وجود أثر معنوي  "، و إدارة المواهب والبراعة التنظيمية في شركات السياحة المصرية

،  وكذلك البراعة التنظيمية في شركات السياحة،  المواهب على مستوى الرشاقة التنظيمية  لإدارةوإيجابي  
 . البراعة التنظيمية في تلك الشركات الرشاقة التنظيمية بشكل إيجابي على  أبرزت النتائج تأثيرو 

معرفة مدى انعكاس تبني أبعاد الرشاقة التنظيمية على    ( إلى2023  ن و وأخر   مرزوقي)  هدفت دراسة
وتوصلت الى الشهيد "زوالي محمد"، وتحديد طبيعة العلاقة بينهما    مدرسةتحقيق التميز التنظيمي في  

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  و   ،التنظيمية وتحقيق التميز التنظيميوجود علاقة طردية بين الرشاقة  
 . عند مستوى لمتوسط استجابات المبحوثين حول متغيري الدراسة )الرشاقة التنظيمية والتمييز التنظيمي(

 : الفرض الثالث للبحث الباحثون  يقترح على الدراسات السابق عرضها وبناءً 
بأبعاده   التنظيمي  التنظيمية على التميز  للرشاقة  معنويةتوجد علاقة تأثير ذات دلالة  الفرض الثالث:  

 .البحثفي ديوان عام محافظة بني سويف محل 
 التنظيمي  والتميز  التحويلية التنظيمية في العلاقة بين القيادة الدور الوسيط للرشاقة 1/7/4

  العلاقة   فيالتعرف على دور الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط    إلى (2022)  محمد   دراسة هدفت 
بين القيادة التحويلية وإدارة التغيير وقد توصلت الدراسة إلى تتوافر كل من القيادة التحويلية، والرشاقة 

وتوصلت الدراسة الى عدم    .التنظيمية، وإدارة التغيير، لدى قادة الشركة محل الدراسة بدرجة متوسطة
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  التنظيمية   الرشاقة  مستوى   تحديد   عن  الدراسة  عينة  إجابات أفراد   في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   وجود 
بينما  مع  تتوافق  بأبعادها الوظيفي    عينة   أفراد   إجابات   في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد "  المستوى 

 الدراسة الى  وجود العمر كما توصلت    مع  تتوافق  بأبعادها  التنظيمية  مستوى الرشاقة  تحديد   الدراسة عن
  عند مستوى   الدراسة  محل  بالقطاع  التنظيمية    والرشاقة  التحويلية  القيادة  بين  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير
إحصائية بين القيادة التحويلية    دلالةة ذات  لاقوجود عكما توصلت الدراسة الى    .α  ≤  05.0معنوية    دلالة

 . وإدارة التغيير بالشركة محل الدراسة
الرشاقة    Ahmadyan & Azizi, (2020حاولت دراسة )كما   التحويلية على  القيادة  تأثير  تقييم 

"التحليل الهيكلي لعلاقات  ، من خلال دراسة، عنوانها:كمتغير وسيط  وظائف  الالتنظيمية مع المشاركة في  
 وأظهرت  القيادة التحويلية والرشاقة التنظيمية مع الدور الوسيط للمشاركة الوظيفية في النظام الصحي"، 

  مباشر   تأثير  العمل  في  والمشاركة .  التنظيمية  الرشاقة  على  مباشر  تأثير  لها  التحويلية  القيادة  أن  النتائج
  التأثير   كانو .  الوظيفية  المشاركة  على  التحويلية  للقيادة  المباشر  التأثير  أن  التنظيمية كما  الرشاقة  على

  للقيادة   أن  اتضح  الدراسة  هذه  نتائج  على  وبناء.  إيجابيًا  التنظيمية  المرونة  على   التحويلية  للقيادة  الكامل
اوصت    لذلك  التنظيمية،  الرشاقة  على  مباشر  غير  وتأثير  العمل  في  المشاركة  على  مباشر  تأثير  التحويلية
 .المديرين قبل من وتعزيزها التحويلية القيادة سمات   باستخدام الدراسة

إلى فهم طبيعة علاقة القيادة التحويلية على   (Wanasida, & Sudibjo, 2020 )وهدفت دراسة  
ذات دلالة    علاقة إيجابية  وجود ، وأظهرت النتائج  كمتغير وسيط     الأداء التنظيمي، والرشاقة التنظيمية

  إحصائية بين الرشاقة   دلالة  ذات   إيجابية  علاقة  وجود القيادة التحويلية والرشاقة التنظيمية،    إحصائية بين
  بين   العلاقة  في  وسيط  كمتغير  التنظيمية  الرشاقة  دور  الدراسة  توضح   لم  بينما   والأداء التنظيمي  التنظيمية

 . والأداء التنظيمي  التحويلية القيادة
(، تحديد أثر تطبيق أبعاد القيادة التحويلية على  2021  محمد،وفي نفس السياق حاولت دراسة )

الجهاز     بالتطبيق على  ا على التوافق بين الفرد والمنظمة على الموظفينمتطبيقهالرشاقة التنظيمية ، وأثر  
المركزي للتنظيم والإدارة، وتكون مجتمع البحث من العاملين بالجهاز المركزي للتنظيم والإدارة بالقاهرة  
وقطاع الإسكندرية ، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر معنوي لأبعاد القيادة التحويلية على أبعاد الرشاقة  

أثر طردياً ببعض من أبعاد القيادة التحويلية، التنظيمية ولكن بشكل جزئي، حيث إن الرشاقة التنظيمية تت
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تبين وجود أثر معنوي لأبعاد    ويعد بُعد الاعتبار الفردي هو الأكثر تأثيراً في أبعاد الرشاقة التنظيمية.
 .ولكن بشكل جزئي  ،والمنظمةالقيادة التحويلية على أبعاد التوافق بين الفرد 

( في الكشف عن الدور الوسيط لعمليات إدارة 2023  ،وفي نفس السياق هدفت دراسة )عبد المقصود 
المعرفة في العلاقة التأثيرية بين الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي وذلك بالتطبيق على عينه من أعضاء 

بين أبعاد البحث   إيجابيةهيئة التدريس في الجامعات المصرية الخاصة، وتوصلت لوجود علاقة معنوية 
للرشاقة  مباشر  معنوي  تأثير  ووجود  التنظيمي(،  التميز   , المعرفة  إدارة  عمليات  التنظيمية,  )الرشاقة 

, كما توصل البحث الى وجود تأثير  التنظيمية على التميز التنظيمي من خلال عمليات إدارة المعرفة  
 معنوي لأبعاد الرشاقة التنظيمية في عمليات إدارة المعرفة.  
_ تناولت الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية  ين لا توجد دراسات سابقة _في حدود اطلاع وعلم الباحث

بأبعادها: )رشاقة الاستشعار ورشاقة اتخاذ القرار ورشاقة التطبيق والممارسات( في العلاقة التأثيرية بين 
الاعتبارات الفردية(   -الفكرية   الاستثارة  -ن الإلهاميالتحفيز    –القيادة التحويلية بأبعادها )التأثير المثالي  

المرؤوسي  )تميز  بأبعاده  التنظيمي  البشرية"نوالتميز  الموارد  التنظيمي  - "  الهيكل    التميز   -تميز 
 التنظيمية(.  تميز الثقافة   -الاستراتيجي

 :الرابعصياغة الفرض    للباحثينوبناء على الجدل النظري ونتائج الدراسات التطبيقية السابقة، أمكن     
في ديوان عام   التنظيمي   العلاقة بين القيادة التحويلية والتميزالتنظيمية    تتوسط الرشاقةالفرض الرابع:  

 محل البحث.محافظة بني سويف  
وبناء على نتائج الدراسات السابقة، ونتائج الدراسة الاستطلاعية، ومشكلة البحث وأهدافه، يوضح  

 - ( النموذج النظري للبحث والعلاقات المتوقعة بين متغيراته، والتي سيتم اختبارها ميدانيا: 1شكل رقم )
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 البحث منهج    8/ 1
النظري للبحث    الإطارالبحث واختبار فروضه تم استخدام المنهج الاستنباطي في تكوين    أهدافلتحقيق  

وتحديد المتغيرات التي تضمنها نموذج البحث بالاعتماد على الدراسات السابقة، وتحديد طرق قياس هذه  
المقترح للعلاقات بينها. كما استخدم الباحث المنهج الاستقرائي حيث قام بتوجيه   الإطارالمتغيرات، وتطوير 

البحث.   لنتائج  البيانات، والتوصل من خلال ذلك  بتحليل  البحث. وقام  لعينة من مجتمع  قائمة استقصاء 
 ويتضمن منهج البحث ما يلي:

 مجتمع البحث   1/ 8/ 1
يقصد بمجتمع البحث جميع المفردات التي يتوافر بها خصائص موضوع البحث، ومن ثم فإن مجتمع  

دواوين المركز والمدن( والبالغ    –جميع العاملين بمحافظة بني سويف )ديوان عام المحافظة  البحث يتكون من  
ديوان  ببيان الإدارة العامة للموارد البشرية  لوذلك وفقا    ،2023  أكتوبرخلال شهر    ( مفردة 10524عددهم )

 . محل البحث   عام محافظة بني سويف
 عينة البحث   2/ 8/ 1

(، ونسبة توافر  %5)±، ونسبة خطأ مسموح به%95وبناء على معادلة تحديد حجم العينة عند درجة ثقة 
، وتم الحصول  (1)( مفردة371، يكون حجم العينة الممثل لحجم المجتمع يساوى )%50الظاهرة بالمجتمع  

العاملين بديوان عام محافظة بني سويف ودواوين عموم المراكز والمدن  على اطار يتضمن أسماء ووظائف  
وحدات محلية )رؤساء المراكز، المديرين العموم، المديرين التنفيذيين، رؤساء الأقسام، رؤساء  وعددها سبع  

، وتم اختيار عينة عشوائية من هذا الاطار، وتم توزيعها  وحدات، رؤساء لجان، العاملين بالأقسام الإدارية(
 . بطريقة التوزيع المتناسب الدواوينعلى 

 وحدة المعاينة   3/ 8/ 1
في وظيفة عاملة، بديوان  -سواء كان ذكر او انثى -وتتمثل مفردة البحث )وحدة المعاينة( في العاملين 

المديرين    ،رؤساء المراكز)   عام محافظة بني سويف ودواوين عموم المراكز والمدن وعددها سبع وحدات محلية
لجان،   وحدات، رؤساء  الأقسام، رؤساء  رؤساء  التنفيذيين،  المديرين  الإدارية(،  العموم،  بالأقسام  العاملين 

باعتبارهم يحددون الأداء التنظيمي للمنظمة ومدي قدرتهم على تحقيق الأهداف المحددة حيث يوجد لديهم  
 . للإجابة على أسئلة قائمة الاستقصاءالكافية  الخبرة

 calculator.htm-size-https://www.calculator.net/sample :باستخدام الموقع الإلكتروني لتحديد حجم العينة العينة حجم تحديد ( 1)

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm
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الجدول )  الردود  1ويوضح  بلغت نسبة  المستردة، حيث  المجتمع والعينة والقوائم  بيانات   حوالي ( 
94%   ( للتحليل الإحصائي  الصالحة  القوائم  استبعاد )347تقريبا، وكانت عدد  بعد  قائمة غير  24(   )

 مكتملة او بها أكثر من إجابة واحدة لنفس البند. 

 

 : البيانات   أنواع   4/ 8/ 1
بالاطلاع على المراجع العلمية سواء العربية أو الأجنبية التي تطرقت إلى   ون قام الباحث  البيانات الثانوية:

، والتي توافرت بالمكتبة العربية أو من خلال المواقع الإلكترونية والتقارير والنشرات التي  البحث متغيرات  
محافظة    تصدر ديوان  استفاد  بني سويفعن  حيث  المصرية،  الحكومة  عن  الصادرة  التقارير  وكذا   ،
 يلي:، كما من البيانات  ون الباحث
 لمتغيرات الدراسة )القيادة التحويلية، الرشاقة التنظيمية، التميز التنظيمي(.   بناء الإطار النظري للدراسة •
 تطبيقي(.  -تحديد المشكلة البحثية من خلال الوقوف على الفجوات المعرفية )نظري  •
 من خلال الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة.  البحث اقتراح نموذج  •
 تحديد المقاييس لمتغيرات الدراسة.  •



 
 إطار مقترح لنمذجة العلاقات السببية للرشاقة     د. احمد مصطفى، أ. سعيد رمضان، د. احمد فاروق   

28  

 2024مجلة الدراسات المالية والتجارية                                                   العدد الأول 

بني سويف    ديوان عامبتصميم قائمة استقصاء تم توجيهها إلى العاملين ب  ون قام الباحث  :البيانات الأولية
، وهي القيادة  ( عبارة تعكس أبعاد المتغيرات المطلوب قياسها58محل الدراسة، وقد تضمنت هذه القائمة )

إدارة التحويلية، الرشاقة التنظيمية، التميز التنظيمي، وتم تحكيمها من عدد ثلاث محكمين من أساتذة  
، وعدد من قيادات الإدارة المحلية بديوان عام المحافظة، للتأكد من أن عبارات قائمة الاستقصاء  الأعمال

 تقيس المتغيرات وأبعادها. 
 متغيرات البحث وكيفية قياسها   9/ 1
 Avolio)اعدهفي قياس القيادة التحويلية على المقياس الذي    ون اعتمد الباحث:  القيادة التحويلية  1/9/1

& Bass, 1999)    (،  2020مخلوف، )وتم استخدامه في دراسةJansen,et al  (2008) ،
تعكس    مجموعات   أربععبارة وانقسمت تلك العبارات إلى    ۲۰والذي يتضمن  ،  (2020) ن،  سليما

: ويضم العبارات  المثالي  كل منهما أبعاد القيادة التحويلية، وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي: التأثير 
( الاستثارة الفكرية: ويضم العبارات 10-6( التحفيز الإلهامي: ويضم العبارات من )5- 1من )
 (.  20-16(، الاعتبارات الفردية: ويضم العبارات من )15- 11من )

والذي يتضمن    Nafei,. 2016  المقياس الذي استخدمه  تم الاعتماد على:  الرشاقة التنظيمية  1/9/2
إلى    16 العبارات  تلك  وانقسمت  الرشاقة   مجموعات   ثلاث عبارة  أبعاد  منهما  كل  تعكس 

(، 25-21التنظيمية، وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي: رشاقة الاستشعار: ويضم العبارات من ) 
( رشاقة التطبيق/ الممارسة: ويضم العبارات 32- 26رشاقة اتخاذ القرار: ويضم العبارات من )

 (.37- 33من )
  ،   Al-Ma’aitah, et al. (2020)  استخدمهتم استخدام المقياس الذي  :  التميز التنظيمي  3/ 1/10

اعتمد   ليتضمن    4والذي  التنظيمي،  للتميز  العبارات    21أبعاد  تلك  وانقسمت   4عبارة 
تميز    مجموعات  يلي:  فيما  الأبعاد  هذه  وتتمثل  التنظيمي،  التميز  أبعاد  منهما  كل  تعكس 

(، تميز الهيكل التنظيمي: ويضم  42- 38من )   الموارد البشرية)المرؤوسين(: ويضم العبارات 
(، تميز الثقافة  53-49( ، تميز الاستراتيجية: ويضم العبارات من )48- 43العبارات من ) 

 (.58- 54التنظيمية: ويضم عبارات من )
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 صلاحية وثبات مقاييس البحث 1/10
: تم استخدام صلاحية المحتوى للتأكد من مناسبة العبارات المستخدمة لقياس أبعاد متغيرات  الصلاحية

البحث، وكذلك تم استخدام اختبار الصدق البنائي والاتساق الداخلي. من خلال استخدام التحليل العاملي 
ويقصد   لهذا التوكيدي.  وتحقيقا  لقياسه،  او ما وضع  قياسه،  يجب  ما  يقيس  المقياس  أن  بالصلاحية 

 كلًا من الصدق الظاهري، وصدق البناء للتأكد من صلاحية المقياس.  ون الغرض استخدم الباحث
ويشير إلى أن جميع العبارات التي استخدمت لقياس ابعاد    :Content Validity  الصدق الظاهري  •

الباحث   قام  للمقياس  الظاهري  المعاني والصياغة. وللتحقق من الصدق  البحث، واضحة  متغيرات 
من الأكاديميين في مجال إدارة الأعمال، لمراجعة وتدقيق قائمة الاستقصاء، وفي    بعدد بالاستعانة  

 ضوء ذلك استقر الرأي على المقياس بعد إجراء التعديلات عليه إضافة وحذفاً. 
ويشير الى الدرجة التي يقيس بها المقياس بناءاً نظرياً أو مفهوماً    :صدق البناء والاتساق الداخلي •

باستخدام التحليل العاملي    ون دون غيره من المفاهيم. وللتحقق من صدق بناء المقياس، قام الباحث
بالجدول التوكيدي  2)رقم  التوكيدي. كما هي موضحة  العاملي  معرفة نمط    الى(. ويهدف التحليل 

الارتباطات بين مجموعة المتغيرات التي تم قياسها، ومن ثم يساعد في وضع الفروض حول العلاقات  
 السببية بين المتغيرات التي تم تضمينها في النموذج المراد دراسته واختباره. 

 مؤشرات جودة المطابقة لنمذجة المعادلات الهيكلية: (2جدول )
 قاعدة المطابقة المؤشر م

 5اقل من  (X2 / df)إلى درجات الحرية  2النسبة بين قيمة كا 1

 0.90أكبر من  Goodness of Fit Index (GFI)جودة التوافق  2

 0.90أكبر من  Normed Fit Index (NFI)مؤشر المطابقة المعياري  3

 0.95أكبر من  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  4

 0.95أكبر من  Incremental Fit Index (IFI)مؤشر المطابقة المتزايد  5

 0.08أقل من  RMSEAجذر متوسط مربعات الخطأ التقريبي  6

 Hu, L. T., & Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for  نتائج اختبار نموذج القياس باستخدام  المصدر:

fit indexes in covariance structure analysis: Conventional criteria versus new 

alternatives. Structural equation modeling: a multidisciplinary journal, 6(1), 1-55. 
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 التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل )القيادة التحويلية(: 1/10/1
بإجراء التحليل العاملي التوكيدي لبنود قياس القيادة التحويلية، لاستخلاص البنود التي   ون قام الباحث

تلائم قياس هذه الأبعاد في ديوان عام محافظة بني سويف محل البحث. وأجري التحليل العاملي على  
المثالي البالغ  عبارة( موزعة على أربعة أبعاد، وهم بعد التأثير   20هذا المتغير الذي يتم قياس بواسطة )

عبارات(، بعد الاستثارة الفكرية    5عبارات(، بعد التحفيز الالهامي البالغ عدد عباراته )   5عدد عباراته ) 
عبارات(. ويوضح الشكل 5عبارات(، بعد الاعتبارات الفردية البالغ عدد عباراته )   5البالغ عدد عباراته ) 

( 0.89إلى    0.68مخرجات هذه المعاملات بين )( معاملات التحميل لبنود كل مقياس، حيث تراوحت  1)
 وهذا يدلل على ارتفاع معاملات التحميل. كما تدلل مؤشرات جودة المطابقة إلى صحة ترابط بنود المقياس 
 (Chi-Square =621.422 , df = 159 , X2 / df =3.90 , IFI =0.91, CFI=0.91 , 

NFI=0.90 , GFI=0.93 , RMSEA =0.045). 
وفي ضوء الأوزان الانحدارية المبينة فوق الأسهم التي تربط المتغير الكامن بكل فقرة من فقرات قياسه،  

 (.  0,50والتي تعرف بمعاملات التحميل يتضح اتساق عبارات المقياس لأن جميع العبارات أكبر من )

 
 لمتغيرات البحثنتائج اختبار النموذج القياسي بالتحليل العاملي التوكيدي : (2شكل )
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 التحليل العاملي التوكيدي للمتغير الوسيط )الرشاقة التنظيمية(: 1/10/2

 
 التحليل العاملي لمقياس القيادة التحويلية  (3)رقم شكل 

بإجراء التحليل العاملي التوكيدي لبنود قياس الرشاقة التنظيمية، لاستخلاص البنود التي   ون قام الباحث
تلائم قياس هذه الأبعاد في ديوان عام محافظة بني سويف محل البحث. وأجري التحليل العاملي على  

ستشعار  عبارة( موزعة على ثلاثة أبعاد، وهم بعد رشاقة الا  17هذا المتغير الذي يتم قياس بواسطة )
عبارات(، بعد رشاقة   7عبارات(، بعد رشاقة اتخاذ القرار البالغ عدد عباراته )   5البالغ عدد عباراته )

( معاملات التحميل لبنود كل 4عبارات(. ويوضح الشكل )  5التطبيق او الممارسة البالغ عدد عباراته )
( وهذا يدلل على ارتفاع معاملات 0.92إلى    0.70مقياس، حيث تراوحت مخرجات هذه المعاملات بين ) 

 التحميل. كما تدلل مؤشرات جودة المطابقة إلى صحة ترابط بنود المقياس 
(Chi-Square =426.091 , df = 115 , X2 / df =3.705 , IFI =0.94 , CFI=0.94 , NFI=0.92 , GFI=0.91 , RMSEA =0.057) 

المبينة فوق الأسهم التي تربط المتغير الكامن بكل فقرة من فقرات    وفي ضوء الأوزان الانحدارية
قياسه، والتي تعرف بمعاملات التحميل أو الصدق يتضح اتساق عبارات المقياس لأن جميع العبارات  

 (.  0,50أكبر من )
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 التحليل العاملي لمقياس الرشاقة التنظيمية  (4شكل )

 التوكيدي للمتغير التابع )التميز التنظيمي(:التحليل العاملي  1/10/3
بإجراء التحليل العاملي التوكيدي لبنود قياس التميز التنظيمي، لاستخلاص البنود التي    ون قام الباحث

تلائم قياس هذه الأبعاد ديوان عام محافظة بني سويف محل البحث. وأجري التحليل العاملي على هذا  
البشرية البالغ عبارة( موزعة على أربعة أبعاد، وهم بعد تميز الموارد    21المتغير الذي يتم قياس بواسطة )

( عباراته  )   5عدد  عباراته  عدد  البالغ  التنظيمي  الهيكل  تميز  بعد  تميز    5عبارات(،  بعد  عبارات(، 
 ( عباراته  )   6الاستراتيجية عدد  عباراته  البالغ عدد  التنظيمية  الثقافة  تميز  بعد  عبارات(.   5عبارات(، 

( معاملات التحميل لبنود كل مقياس، حيث تراوحت مخرجات هذه المعاملات بين  5ويوضح الشكل ) 
( وهذا يدلل على ارتفاع معاملات التحميل. كما تدلل مؤشرات جودة المطابقة إلى  0.89إلى    0.67)

 صحة ترابط بنود المقياس 
(Chi-Square =722.205 , df = 180 , X2 / df =4.01 , IFI =0.92 , CFI=0.92 , NFI=0.91 , GFI=0.92 , RMSEA =0.062). 

المبينة فوق الأسهم التي تربط المتغير الكامن بكل فقرة من فقرات  وفي ضوء الأوزان الانحدارية
قياسه، والتي تعرف بمعاملات التحميل أو الصدق يتضح اتساق عبارات المقياس لأن جميع العبارات  

 (.  0,50أكبر من )



 
 إطار مقترح لنمذجة العلاقات السببية للرشاقة     د. احمد مصطفى، أ. سعيد رمضان، د. احمد فاروق   

33  

 2024مجلة الدراسات المالية والتجارية                                                   العدد الأول 

 
 التحليل العاملي لمقياس التميز التنظيمي (5شكل )

البحث، عن طريق   :  Reliabilityالاعتمادية   بمتغيرات  الخاصة  للأبعاد  الاعتمادية  اختبار  تم 
كرونباخ   ألفا  بقائمة    Cronbach's Alphaاختبار  جاءت  التي  المقاييس  ثبات  من  للتحقق  وذلك 

الاستقصاء. ويشير الثبات في القياس إلى استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المقياس  
يعطى نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة وتحت نفس الظروف مع اختلاف التوقيت الزمني، 

لثبات ألفا كرونباخ. حيث كلما اقتربت نتيجة معامل ألفا كرونباخ من  وتم قياس الثبات بواسطة معامل ا
الواحد الصحيح، كلما كان المقياس أكثر ثباتاً. فضلا عن أنه تم استخدام الصدق الذاتي )الجذر التربيعي  

 لمعامل ألفا كرونباخ( لاختبار مدى قدرة المقياس على قياس ما وضع لقياسه. 
( والمعروض لاحقاً، أن جميع معاملات الثبات والصدق الذاتي لمتغيرات البحث 3ويظهر الجدول )

إلى   يشير  البحث أي أن    إمكانيةسجلت درجة مرتفعة، وهذا  لقياس متغيرات  العبارات  الاعتماد على 
(، 0.947المقياس صالح للقياس. وأظهرت نتائج التحليل أن معامل الثبات العام لمتغيرات الاستبيان بلغ )

(. وبالنظر لكل متغير على حده يلاحظ 0.973بينما سجل معامل الصدق العام لمتغيرات الاستبيان )
( ومعامل الصدق بلغ  0.878امل ألفا لمتغير القيادة التحويلية ككل بلغت ) أن الدرجة التي سجلها مع

(. وكذلك أظهرت نتائج التحليل، أن الدرجة التي سجلها معامل ألفا لمتغير الرشاقة التنظيمية  0.937)
(. كما أشارت نتائج التحليل أن الدرجة التي سجلها 0.923( ومعامل الصدق بلغ )0.852ككل بلغت )

 (. 0.928( ومعامل الصدق بلغ )0.863لفا لمتغير التميز التنظيمي ككل بلغت ) معامل أ
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 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث 1/10/4

الاحصائي   البرنامج  ذلك  في  مستخدما  للبيانات  الوصفي  التحليل  الجزء  هذا  في  الباحث  يعرض 
(SPSS  ،برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وذلك للتعرف على قيم المتوسطات الحسابية )

تبرز وتوضح خصائص متغيرات البحث وفقا لآراء المبحوثين في ديوان عام  والانحرافات المعيارية، التي  
( لقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات  4محافظة بني سويف محل البحث، ويعرض الجدول التالي رقم )

المعيارية للقيادة التحويلية )متغير مستقل( والأبعاد الفرعية للمتغير، والرشاقة التنظيمية )متغير وسيط(  
 والأبعاد الفرعية للمتغير، والتميز التنظيمي )متغير تابع( والأبعاد الفرعية للمتغير. 

 تجاه متغيرات البحث ديوان عام محافظة بني سويفمستويات إدراك العاملين في : (4جدول )

 
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية        
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المتغيرات المبحوثة، قد سجلت درجة اعلي   أبعاد يتضح من الجدول السابق، أن قيم المتوسط لجميع  
( ثلاث نقاط، وهذا يدلل على أن ديوان عام محافظة بني سويف محل البحث 3من المتوسط النسبي )

فعال القيادة التحويلية، والرشاقة التنظيمية، والتميز التنظيمي بدرجة مرتفعة، فضلًا عن  يطبق وبشكل  
انخفاض الانحراف المعياري لجميع الأبعاد، مما يشير إلى الانخفاض في التشتت في استجابات مفردات 

وقد تم قياس استجابات المبحوثين وفقاً لمقياس ليكرت والذي يستخدم لقياس الآراء والاتجاهات    العينة.
نحو قيم المتغيرات التي يصعب قياسها كمياً. وتم حساب المدى من خلال طرح أعلى قيمة وأقل قيمة  

للحصول   ( وتم قسمته على عدد خلايا المقياس )والذي يتكون من خمس خلايا(4=  1-5لمقياس ليكرت )
( ثم تجمع هذه القيمة على أقل قيمة في المقياس والتى تساوى  0.80=  5÷ 4على طول الخلية الصحيح )

)واحد صحيح( ومن هنا يتم تحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا تصبح الخلايا كما هي مبينة بالجدول 
بالجدول السابق مباشرة، يلاحظ  5) البيانات الواردة  أن الاتجاه العام لإجابات    الباحثون (. على ضوء 

 المبحوثين جاءت متراوحة ما بين )موافق، وموافق تماماً(.
 الحدود الدنيا والعليا لخلايا مقياس ليكرت الخماسي :(5جدول رقم )

 المدلول  الاتجاه  القيمة 
 غير مؤثر  غير موافق تماماً  1,80- 1
 تأثير ضعيف غير موافق 2,60- 1,81
 تأثير متوسط محايد 3,40- 2,61
 تأثير قوى  موافق  4,20- 3,41
 جداً تأثير قوى  موافق تماماً  5- 4,21

 الميدانية  الدراسة لبيانات  الإحصائي التحليل نتائج: المصدر        
( وهي قيمة مرتفعة،  4,12لقيادة التحويلية سجل )ل( يلاحظ أن المتوسط العام  5وبالنظر إلى الجدول )

مما تشير لارتفاع مستوى إدراك المبحوثين لمتغير القيادة التحويلية. وبالنظر إلى المتوسط العام للأبعاد  
( درجة لبعد 4,10( درجة لبعد التأثير المثالي، )4,12الفرعية لمتغير القيادة التحويلية، نجد أنها سجلت )

 ( لبعد الاعتبارات الفردية. 4,09( درجة لبعد الاستثارة الفكرية، )4,16امي، )التحفيز الاله
(  414( يلاحظ أن المتوسط العام لمتغير الرشاقة التنظيمية سجل )5)وكذلك بالنظر إلى الجدول  

وهي قيمة مرتفعة، مما تشير لارتفاع مستوى إدراك المبحوثين لمتغير الرشاقة التنظيمية. وبالنظر إلى  
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( درجة لبعد رشاقة 4.46المتوسط العام للأبعاد الفرعية لمتغير الرشاقة التنظيمية، نجد أنها سجلت )
 ( درجة لبعد رشاقة التطبيق.3.93( درجة لبعد رشاقة اتخاذ القرار، )4.02الاستشعار، )

(  4.11( يلاحظ أن المتوسط العام لمتغير التميز التنظيمي سجل )5وكذلك وبالنظر إلى الجدول )
التنظيمي. وبالنظر إلى   التميز  وهي قيمة مرتفعة، مما تشير لارتفاع مستوى إدراك المبحوثين لمتغير 

( درجة لبعد تميز الموارد  4.26المتوسط العام للأبعاد الفرعية لمتغير التميز التنظيمي، نجد أنها سجلت )
(  4.02( درجة لبعد تميز الاستراتيجية، )4.43( درجة لبعد تميز الهيكل التنظيمي، )3.71، )البشرية

 لبعد تميز الثقافة التنظيمية. 
 الارتباط بين متغيرات البحث: تحليل 1/10/5

للكشف عن قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات البحث، استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون وذلك 
يكون معامل الارتباط بين   البحث. حيث عندما  بين متغيرات  إذا كانت هناك علاقة معنوية  لبيان ما 

،  0.30تراوح معامل الارتباط بين )   إذا( يشير على ضعف العلاقة بين المتغيرين، بينما  0,29)صفر،  
( دل  1، 0.50( يشير ذلك إلى علاقة متوسطة بين المتغيرين، أما اذا كان معامل الارتباط بين ) 0.49

كان ناتج الارتباط موجب فإن ذلك يشير إلى أن أي زيادة    وإذاذلك على علاقة قوية بين المتغيرين.  
كان ناتج الارتباط سالب فإن ذلك    إذاتحدث في المتغير المستقل يتبعها زيادة في المتغير التابع. بينما  

يشير إلى أن أي زيادة تحدث في المتغير المستقل يتبعها انخفاض في المتغير التابع. ويعرض الجدول  
 . ( لمعاملات الارتباط بين متغيرات البحث 6التالي رقم )

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث  : (6جدول رقم )
 التميز التنظيمي  الرشاقة التنظيمية  التحويلية القيادة  المتغيرات 

   1 القيادة التحويلية 

  1 ** 0.820 الرشاقة التنظيمية 

 1 ** 0.740 ** 0.695 التميز التنظيمي 

 0.01** دالة عند مستوي أقل من 
 ( ما يلي:6يتضح من النتائج الواردة بكل من الجدول رقم )
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ديوان  توجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة معنوية بين القيادة التحويلية والرشاقة التنظيمية في  -
(  0.820محل البحث، حيث بلغت القيمة التي سجلها معامل الارتباط )  عام محافظة بني سويف

 مما يدلل على قوة العلاقة بينهما. 
ديوان توجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة معنوية بين القيادة التحويلية والتميز التنظيمي في   -

(  0.695محل البحث، حيث بلغت القيمة التي سجلها معامل الارتباط )  عام محافظة بني سويف
 مما يدلل على قوة العلاقة بينهما. 

ديوان توجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة معنوية بين الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي في   -
(  0.740محل البحث، حيث بلغت القيمة التي سجلها معامل الارتباط )  عام محافظة بني سويف

 مما يدلل على قوة العلاقة بينهما. 
وانطلاقا من هذه الدلالات والتفسيرات، يمكن للباحث أن يستنتج وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات 
الفكرية،   الاستثارة  الالهامي،  التحفيز  المثالي،  )التأثير  بأبعادها  التحويلية  القيادة  بين  معنوية  دلالة 

الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار،  الاعتبارات الفردية( كمتغير مستقل، والرشاقة التنظيمية بأبعادها )رشاقة
رشاقة التطبيق( كمتغير وسيط، والتميز التنظيمي بأبعاده )تميز الموارد البشرية، تميز الهيكل التنظيمي، 

 (. 0.01تميز الاستراتيجية، تميز الثقافة التنظيمية( كمتغير تابع، وذلك عند مستوى معنوية أقل من )
 تقييم كفاءة النموذج 1/11

، فلابد من الاعتماد AMOSالحكم على كفاءة النموذج الذي تم اختباره بواسطة    للباحثينحتى يتسنى  
على عدد من المؤشرات ذات الصلة والتي من خلالها يتبين ما اذا كان النموذج صالح لتفسير المتغيرات  

 أم لا، ولكل مؤشر معيار معين يتم من خلاله الحكم على سلامة هذا المؤشر. وهذه المؤشرات هي: 
إلى درجات    2كاينتج هذا المؤشر عن طريق قسمة قيمة    :( Square-Normed Chi)      2قيمة كا
ناتج هذا المؤشر أقل من القيمة )CMIN/DFالحرية ) ( دل ذلك على إمكانية مطابقة  5(، فإذا كان 

يلاحظ أن النموذج الفعلي للنموذج المقدر، وهذا هو حد القبول لهذا المؤشر. وبالتطبيق على هذا البحث  
( لذا يمكن القول أن النموذج  5(، وهي أقل من القيمة )0,000( قد بلغت )CMIN/DFقيمة مؤشر )

 المقدر مطابق تماما للبيانات المشاهدة.
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ع البواقى بمر يقيم هذا المؤشر درجة كفاءة النموذج من خلال مقارنة    :GFI) )مؤشر جودة التوافق   
ع البواقى المحسوب من البيانات الفعلية، وحد القبول بمر   معلبيانات المقدرة من خلال النموذج  الكلية ل

ج  ذ ذلك على جودة توافق النمو   الصحيح دلتريت قيمته من الواحد  قكثر، وكلما أأ( أو  0.80لهذا المؤشر )
.  ( 1.000)بلغت    قيمة هذا المؤشروبالتطبيق على هذا البحث يلاحظ أن    البحث،المقدر لبيانات عينة  

 .وهذا يوضح جودة النموذج الذي تم اختباره وصلاحية نتائجه في تفسير كافة العلاقات 
يقيم هذا المؤشر كفاءة النموذج من خلال نسبة الحد الأدنى    :  NFI) )  المعياري مؤشر جودة التوفيق  

للتعارض في النموذج المقترح إلى الحد الأدنى للتعارض في نموذج العدم، وتتراوح قيمته بين )صفر( 
( إلى  منعدم  تام.  1توافق  توافق  قيمته عن  وكلما  (  ذلك على    %90زادت  النموذج. دل  كفاءة  ارتفاع 

كفاءة نموذج    ىمما يدل عل.  (1.000)  وبالتطبيق على البحث الحالي يلاحظ أن قيمة هذا المؤشر بلغت 
  الذي تم اختباره في تفسير العلاقات بين مكوناته.

يقيم هذا المؤشر جودة توافق النموذج المقترح وذلك من خلال   :  RFI) )  نسبيمؤشر جودة التوفيق ال
للنموذج المستخدم في المدى بين النموذج المرضي ذو التوافق    مقارنة درجات الحرية ودرجة التناقض 

التام، ودرجة توافقه مساوية للواحد الصحيح، والنموذج غير المرضي والذي تكون درجة توافقه تساوي  
زيادة كفاءة النموذج. وبالتطبيق  من الواحد الصحيح دل ذلك على    ة هذا المؤشر قتريت قيماوكلما  الصفر.  

 .نموذجالكفاءة زيادة  ىمما يدل عل. (1,000) على البحث الحالي يلاحظ أن قيمة هذا المؤشر بلغت 
( ويهدف إلى تعديل مقياس جودة التوافق Bollenهو مقياس )  :IFI) مؤشر جودة التوافق المتزايد )

( قيمة    من خلال  ( وذلكNFIالمعياري  الحرية، وكلما زادت  التعارض ودرجات  مقارنة كل من درجة 
دل ذلك على ارتفاع كفاءة النموذج . وبالتطبيق على البحث الحالي يلاحظ أن قيمة    %95المؤشر عن  

  في تفسير العلاقات بين المتغيرات. النموذجارتفاع كفاءة  ىمما يدل عل. ( 1.000) هذا المؤشر بلغت 
من خلال نسبة    ويقيس كفاءة أو جودة توافق النموذج المقترح  :(CFI)  مؤشر جودة التوافق المقارن  

كلما و ،  تقديرات درجات الحرية والتباين، ومتوسط تقديرات النموذج المقترح إلى مقابلها في نموذج العدم
أقتربت قيمة هذا المؤشر من الواحد الصحيح دل ذلك على جودة توافق النموذج المقدر لبيانات عينة  

  ى مما يدل عل .  (1.000)  وبالتطبيق على البحث الحالي يلاحظ أن قيمة هذا المؤشر بلغت البحث،  
 الذي تم اختباره.  نموذجالكفاءة ارتفاع 
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  يعرف هذا المؤشر أيضا بمؤشر التوافق غير المعياري، و   :(CFI)  توكر لويسمؤشر جودة التوافق    
قيمة هذا المؤشر من الواحد الصحيح دل ذلك على جودة توافق النموذج المقدر لبيانات   اقتربت كلما  و 

 ى مما يدل عل.  (1,000)  وبالتطبيق على البحث الحالي يلاحظ أن قيمة هذا المؤشر بلغت عينة البحث،  
 المقترح وصلاحية الاعتماد عليه. نموذجالكفاءة ارتفاع 
التقريبي   الخطأ  مربعات  لمتوسط  التربيعي  توافق و   :(RMSEA)   الجذر  جودة  المؤشر  هذا  يقيس 

النموذج لمجتمع البحث، وبالتالي فهو يأخذ في الحسبان محاولة تصحيح كل من تعقيد النموذج وحجم  
( دل ذلك على جودة توافق النموذج المقدر لبيانات 0.08( أقل من )RMSEAالعينة، وكلما كانت قيمة )

يؤكد مما  .  (0,000)  وبالتطبيق على البحث الحالي يلاحظ أن قيمة هذا المؤشر بلغت عينة البحث.  
 البحث.على جودة توافق النموذج المقدر لبيانات عينة 

ومن خلال التفسيرات التي تم عرضها سابقا يتضح أن النموذج المقترح للبحث صالح لتفسير العلاقات 
 بين المتغيرات، ويمكن الاعتماد علي نتائجه في اختبار الفروض وتحقيق اهداف البحث.

 اختبار فروض البحث 1/12
، وسلوك هذه العلاقات التأثيريعرض هذا الجزء كيفية اختبار فروض البحث، وذلك لتوضيح علاقات  

نمذجة    ون الوصول إلى نتائج البحث. وتحقيقا لهذا الهدف استخدم الباحثبين متغيرات البحث، ومن ثم  
ببرنامج ) الهيكلية  التالي رقم )AMOSالمعادلات  الشكل  العلاقات  5(. ويعرض  قيم معلمات مسار   )
 التأثيرية بين متغيرات البحث.

 
 معلمات تحليل مسار العلاقات لنموذج البحث:  (6شكل رقم )
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( توضح الأرقام الظاهرة أعلي الأسهم التأثيرات الكلية لكل متغير على  6السابق رقم )وفي الشكل  
المتغير الذي يليه، ويقصد بالكلية أنها تتضمن التأثير المباشر للمتغير متضمناً تأثير المتغيرات السابقة  

 التالي: له في المسار على المتغير التالي، لذا يمكننا أن تفسر الأرقام الظاهرة أعلى الأسهم على النحو 
-  ( التنظيمية  والرشاقة  التحويلية  القيادة  بين  المسار  أنه عندما  0.82بلغت معلمة  إلى  يشير  ( وهذا 

( درجة. 0.82( يتبعه تغيراً في الرشاقة التنظيمية بمقدار )1يحدث تغير في القيادة التحويلية بمقدار )
إ تأثيراً  تؤثر  التحويلية  القيادة  بان  القول  يمكن  المقام  هذا  الرشاقة وانطلاقا من  مباشراً على  يجابياً 

 محل البحث. ديوان عام محافظة بني سويفالتنظيمية في 
يمكن القول بان    لذلك(.  0.27كذلك بلغت معلمة المسار بين القيادة التحويلية والتميز التنظيمي ) -

 . ديوان عام محافظة بني سويف القيادة التحويلية تؤثر تأثيراً إيجابياً مباشراً على التميز التنظيمي في  
التنظيمي ) - التميز  التنظيمية على متغير  الرشاقة  لمتغير  المباشر  الكلي  التأثير  (. وهنا  0.52يبلغ 

يجب الإشارة إلى أن هذا المعامل يأخذ في حسبانه التأثير المتداخل لمتغير القيادة التحويلية. ومن  
ر الرشاقة التنظيمية  ثم فإن هذا المعامل يحتوي على نوعين من التأثير هما: التأثير المباشر لمتغي

والتأثير غير المباشر الناتج من تداخل تأثير متغير القيادة التحويلية على    التنظيمي،على التميز  
 الرشاقة التنظيمية. 

 - ( التأثيرات الكلية بين متغيرات نموذج البحث ومستوى معنويتها:7ويعرض الجدول التالي رقم ) 

 معلمات المسار بين متغيرات نموذج البحث ومستوى معنويتها (7جدول رقم )
 المسارات 

المسار  

 المقدر 

المسار  

 المعياري

الخطأ  

 المعياري
 قيمة )ت( 

مستوى  

 المعنوية 

 ***  25.583 0.038 0.820 0.983 التنظيمية الرشاقة   القيادة التحويلية 

 ***  8.128 0.028 0.521 0.631 التميز التنظيمي   الرشاقة التنظيمية 

 ***  4.180 0.034 0.268 0.314 التميز التنظيمي   القيادة التحويلية 

    المتغيرات نموذج  لاختبار  الإحصائي  التحليل  نتائج: المصدر

عند    ون ( بعض النتائج التي سوف يستعين بها الباحث10(، )9(، )8أرقام )وتعرض الجداول التالية  
 اختبار الفروض، وذلك كما يلي: 
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 الآثار المعيارية الكلية المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات نموذج البحث: (8جدول )
 الرشاقة التنظيمية  القيادة التحويلية  المتغير 

 0000 0,820 الرشاقة التنظيمية 
 0,521 0,695 التميز التنظيمي 

    المتغيرات نموذج  لاختبار  الإحصائي  التحليل  نتائج: المصدر

 الآثار المعيارية المباشرة بين متغيرات نموذج البحث: (9جدول )
 الرشاقة التنظيمية  القيادة التحويلية  المتغير 

 0000 0,820 الرشاقة التنظيمية 
 0,521 0,268 التميز التنظيمي 

   المتغيرات نموذج لاختبار الإحصائي التحليل نتائج: المصدر

 الآثار المعيارية غير المباشرة بين متغيرات نموذج البحث : (10جدول )
 الرشاقة التنظيمية  القيادة التحويلية  المتغير 

 0.000 0.000 الرشاقة التنظيمية 
 0.000 0,427 التميز التنظيمي 

(  10(، )9(، )8(، وفي ضوء النتائج الواردة بالجداول أرقام )6وفي ضوء ما جاء بالشكل رقم )
 مناقشة هذه النتائج ومن ثم اختبار فروض البحث على النحو التالي. للباحثينيمكن 

اختبار صحة الفرض الأول للبحث، والذي يبحث في أثر القيادة التحويلية على الرشاقة التنظيمية، 
مباشرا ومعنوياً على الرشاقة التنظيمية بأبعادها    إيجابياأي يؤثر نمط القيادة التحويلية بأبعاده تأثيرا  

في ديوان عام محافظة بني سويف كإحدى مؤسسات الجهاز الإداري للدولة، حيث ينص هذا الفرض  
 للقيادة التحويلية على الرشاقة التنظيمية "  إحصائيةذات دلالة  إيجابية" توجد علاقة على أنه:

( 0.82( نجد أن قيمة معلمة المسار بلغت )6(، والشكل )8وبالنظر للنتائج الواردة بالجدول رقم )
التنظيمية، يعود إلى تفعيل القيادة التحويلية للعاملين  تقريباً من التباين في الرشاقة    %82وهذا يشير إلى أن  

(، بينما بلغت 0.038في ديوان عام محافظة بني سويف محل البحث. وسجل الخطأ المعياري قيمة )
( نجد أنها  P، وبالنظر إلى مستوى المعنوية )1.96( وهي قيمة أكبر من  C.R.= 25.583قيمة )ت( )

( مما يثبت الدلالة الإحصائية لهذا التأثير، مما يؤكد 0.001( وهي أقل من )P= 0.000قيمتها بلغت )
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تم  الذي  الفرض  يتبن صحة  ذكرها  السابق  النتائج  ومن خلال  المتغيرين.  بين  العلاقة  معنوية  ويدعم 
 للقيادة التحويلية على الرشاقة التنظيمية.    إحصائيةذات دلالة    إيجابيةصياغته، وبالتالي فإنه توجد علاقة  

(، تظهر هذه النتائج معاملات 6وفيما يتعلق بنتائج الارتباط بين المتغيرات الواردة بالجدول رقم )
الارتباط ثنائية الاتحاد التي تأخذ في الاعتبار العلاقة المباشرة بين المتغيرين فقط دون الأخذ في الاعتبار  
القيادة   بين  النتائج يلاحظ أن قيمة معامل الارتباط  إلى هذه  النموذج. وبالنظر  العلاقات الأخرى في 

(، وهذا يؤكد علاقة الارتباط الإيجابية القوية بين المتغيرين،  0.820ت )التحويلية والرشاقة التنظيمية بلغ
يمكن القول بأن الباحث استطاع أن يحقق الهدف الأول للبحث، والذي ينص على اختبار مدى تأثير  و 

 العلاقة بين القيادة التحويلية والرشاقة التنظيمية للعاملين في ديوان عام محافظة بني سويف محل البحث.
اختبار صحة الفرض الثاني للبحث، والذي يبحث في أثر الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي،  

مباشرا ومعنوياً على التميز التنظيمي بأبعاده في    إيجابياتأثيرا   أي تؤثر الرشاقة التنظيمية بأبعادها
ديوان عام محافظة بني سويف كإحدى مؤسسات الجهاز الإداري للدولة محل الدراسة، حيث ينص هذا 

 للرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي".   إحصائيةذات دلالة    إيجابية" توجد علاقة    الفرض على أنه:
( 0.52( نجد أن قيمة معلمة المسار بلغت )6(، والشكل )8)وبالنظر للنتائج الواردة بالجدول رقم  

تقريباً من التباين في التميز التنظيمي، يعود إلى تفعيل الرشاقة التنظيمية للعاملين    %52وهذا يشير إلى أن  
(، بينما بلغت 0.028في ديوان عام محافظة بني سويف محل البحث. وسجل الخطأ المعياري قيمة )

( نجد أنها  P، وبالنظر إلى مستوى المعنوية )1.96( وهي قيمة أكبر من  C.R.= 8.128قيمة )ت( )
( مما يثبت الدلالة الإحصائية لهذا التأثير، مما يؤكد 0.001( وهي أقل من )P= 0.000قيمتها بلغت )

تم  الذي  الفرض  يتبن صحة  ذكرها  السابق  النتائج  ومن خلال  المتغيرين.  بين  العلاقة  معنوية  ويدعم 
صياغته، وبالتالي ومن خلال النتائج السابق ذكرها يتبن صحة الفرض الذي تم صياغته، وبالتالي فإنه  

 للرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي.  إحصائيةذات دلالة  إيجابيةعلاقة  توجد 
(، تظهر هذه النتائج معاملات 6وفيما يتعلق بنتائج الارتباط بين المتغيرات الواردة بالجدول رقم )

الارتباط ثنائية الاتحاد "التي تأخذ في الاعتبار العلاقة المباشرة بين المتغيرين فقط دون الأخذ في الاعتبار  
العلاقات الأخرى في النموذج". وبالنظر إلى هذه النتائج يلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بين الرشاقة  

(، وهذا يؤكد علاقة الارتباط الإيجابية القوية بين المتغيرين،  0.740ت )التنظيمية والتميز التنظيمي بلغ
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يمكن القول بأن الباحث استطاع أن يحقق الهدف الثاني للبحث، والذي ينص على اختبار مدى تأثير  و 
 العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي للعاملين في ديوان عام محافظة بني سويف محل البحث. 
اختبار صحة الفرض الثالث للبحث، والذي يبحث في أثر القيادة التحويلية على التميز التنظيمي، أي  

تأثيراً   التحويلية  القيادة  بني    إيجابياتؤثر  محافظة  بديوان عام  التنظيمي  التميز  في  مباشرا ومعنوياً 
"توجد    سويف كإحدى مؤسسات الجهاز الإداري للدولة محل الدراسة، حيث ينص هذا الفرض على:

 للقيادة التحويلية على التميز التنظيمي".  إحصائيةذات دلالة  إيجابيةعلاقة 
( 0.27( نجد أن قيمة معلمة المسار بلغت )6(، والشكل )8وبالنظر للنتائج الواردة بالجدول رقم )

تقريباً من التباين في التميز التنظيمي، يعود إلى تفعيل القيادة التحويلية للعاملين    %27وهذا يشير إلى أن  
(، بينما بلغت 0.034في ديوان عام محافظة بني سويف محل البحث. وسجل الخطأ المعياري قيمة )

( نجد أنها  P، وبالنظر إلى مستوى المعنوية )1.96( وهي قيمة أكبر من  C.R.= 4.180قيمة )ت( )
( مما يثبت الدلالة الإحصائية لهذا التأثير، مما يؤكد 0.001( وهي أقل من )P= 0.000قيمتها بلغت )

تم  الذي  الفرض  يتبن صحة  ذكرها  السابق  النتائج  ومن خلال  المتغيرين.  بين  العلاقة  معنوية  ويدعم 
 للقيادة التحويلية على التميز التنظيمي.  إحصائيةذات دلالة  إيجابيةصياغته، وبالتالي فإنه توجد علاقة 

(، تظهر هذه النتائج معاملات 6وفيما يتعلق بنتائج الارتباط بين المتغيرات الواردة بالجدول رقم )
في   الأخذ  دون  فقط  المتغيرين  بين  المباشرة  العلاقة  الاعتبار  في  تأخذ  التي   " الاتحاد  ثنائية  الارتباط 
الاعتبار العلاقات الأخرى في النموذج". وبالنظر إلى هذه النتائج يلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بين  

بل التنظيمي  والتميز  التحويلية  )القيادة  بين  0.695غت  القوية  الإيجابية  الارتباط  علاقة  يؤكد  وهذا   ،)
يمكن القول بأن الباحث استطاع أن يحقق الهدف الثالث للبحث، والذي ينص على اختبار  و المتغيرين،  

 مدى تأثير العلاقة بين القيادة التحويلية والتميز التنظيمي للعاملين في ديوان عام محافظة بني سويف. 
اختبار صحة الفرض الرابع للبحث، والذي يبحث في الأثر الذي تحدثه الرشاقة التنظيمية عندما تتوسط  
العلاقة بين القيادة التحويلية والتميز التنظيمي، أي يوجد تأثير غير مباشر ومعنوي للقيادة التحويلية 

ام محافظة بني سويف  على التميز التنظيمي من خلال الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط، بديوان ع
" تتوسط الرشاقة   كإحدى مؤسسات الجهاز الإداري للدولة محل الدراسة حيث ينص هذا الفرض على:

 التنظيمية العلاقة بين القيادة التحويلية والتميز التنظيمي".



 
 إطار مقترح لنمذجة العلاقات السببية للرشاقة     د. احمد مصطفى، أ. سعيد رمضان، د. احمد فاروق   

44  

 2024مجلة الدراسات المالية والتجارية                                                   العدد الأول 

( يلاحظ أن هناك علاقة تأثير غير مباشرة بين  10(، )9(، )8وبالنظر للنتائج الواردة بالجدول رقم )
القيادة التحويلية وتحسين التميز التنظيمي للعاملين في ديوان عام محافظة بني سويف محل البحث  تفعيل  

وذلك من خلال تفعيل الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيط في هذه العلاقة. وبلغ معامل التأثير لهذه العلاقة 
من التباين    %42.7(، وهو ما يشير إلى أن  10بالجدول رقم )  ضح( كما هو وا0.427غير المباشرة )

 في التميز التنظيمي، يعود إلى تفعيل القيادة التحويلية من خلال تفعيل الرشاقة التنظيمية.  
( نجد أن قيمة معامل التأثير الكلي لتفعيل القيادة  9وعندما ننظر إلى النتائج الواردة بالجدول رقم )

(، وهذا يشير إلى أن التباين في تفعيل القيادة  0.695التحويلية على تحسين التميز التنظيمي سجلت )
 من التباين في التميز التنظيمي. %69.5التحويلية يفسر  

ومن خلال ما تقدم نجد أن هناك زيادة في التأثير المباشر للقيادة التحويلية على التميز التنظيمي  
( من إجمالي التأثيرات وهذه الزيادة  %61.44( قيمة التأثير الكلي، بنسبة )0.695( إلى )0.268من ) 

انطلاقا من هذا المقام  (. و 0.427الحادثة يمكن أن نعزوها إلى التأثير )غير المباشر( والبالغ قيمته )
يمكن القول بأنه يزداد التأثير الفعال للقيادة التحويلية على تحسين التميز التنظيمي عندما تتدخل الرشاقة  
التنظيمية كمتغير وسيط في هذه العلاقة. من خلال النتائج التي تقدم ذكرها تبين صحة الفرض الذي تم  

 ظيمية العلاقة بين القيادة التحويلية والتميز التنظيمي.صياغته، وبالتالي فإنه تتوسط الرشاقة التن
ومن هنا استطاع الباحث أن يحقق الهدف الرابع للبحث، والذي ينص فإنه توجد على اختبار مدى   

بينهما.   العلاقة  التنظيمية  الرشاقة  تتوسط  حينما  التنظيمي  والتميز  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة  تأثر 
 ( التأثيرات المختلفة التي نتجت عن هذه العلاقة.11ويعرض الجدول التالي رقم ) 

 نتيجة تدخل الرشاقة التنظيمية كمتغير وسيطالتميز التنظيمي تأثير القيادة التحويلية على : (11جدول )
 معنوية التأثير  معامل التأثير  التأثير شكل 

 0,007 0,695 التأثير الكلي 

 0,005 0,268 التأثير المباشر 

 0,003 0,427 التأثير غير المباشر 

 % 61,44 نسبة التأثير غير المباشر لإجمالي التأثيرات 

 Bootstrap* تم تحديد معنوية التأثير من خلال نتائج 
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 نتائج البحث 1/13
 النظرية:  الاستنتاجات 1/ 1/13

 :أنمتغيرات الدراسة يمكن أن تستنتج  بتناولمن خلال مراجعة الأدبيات المهتمة 
بأبعادها    يساهم .1 التحويلية  القيادة  الفكرية،  )توافر  الاستشارة  الإلهامي،  التحفيز  المثالي،  التأثير 

التغيير  لإدارة  مناسبا  نمطا  ويكون  التنظيمي،  التميز  تحقيق  في  بفاعلية  الفردية(  الاعتبارات 
 بالمنظمات بمختلف أنواعها، وتبني الأساليب الحديثة كالإدارة الإليكترونية، والعمل عن بعد 

الصناعية، وغيرها( التي تتوافر فيها الرشاقة   -الخدمية   -أن البيئة التنظيمية بالمنظمات )التعليمية  .2
هي   والممارسة(،  التطبيق  رشاقة  القرار،  اتخاذ  رشاقة  الاستشعار،  )رشاقة  بأبعادها  التنظيمية 

بشرية، تميز الهيكل  المنظمات مؤهلة لتحقيق التميز التنظيمي بأبعاده )تميز القيادة، تميز الموارد ال
المنظمات التي يمكنها التكيف    إنهاالتنظيمي، تميز الاستراتيجية، تميز الثقافة التنظيمية(، حيث  

 مع متغيرات البيئة المعاصرة شديدة الديناميكية 
التحويلية   .3 القيادة  توافر  مع  الفكرية، )بأبعادها  أنه  الاستشارة  الإلهامي،  التحفيز  المثالي،  التأثير 

الاعتبارات الفردية(، يعظم من مساهمة توافر الرشاقة التنظيمية في دعم الأداء التنظيمي بشكل عام  
  إيجابي وتحقيق التغيير، وتوفير الجدارات الجوهرية للمنظمة، أي أن نمط القيادة التحويلية له تأثير  

 على تعظيم دور وتوافر الرشاقة التنظيمية بالمنظمات.
أن القيادة الإدارية من الموضوعات الإدارية التي شهدت اهتماماً كبيراً من كتاب الإدارة والباحثين   .4

قديماً وحديثاً، وأنه لم يكن هناك إجماع بين الباحثين وعلماء الإدارة على تعريفها وتحديد مفهومها، 
يات الكلاسيكية والسلوكية  كما أن القيادة تم دراستها من خلال العديد من المدارس الفكرية، والنظر 

والحديثة، إلا أنه كانت القيادة التحويلية من الأكثر تناولا في دراسة القيادة الفعالة في القرن العشرين،  
وكذلك دعم أنشطة الاستغلال    تغيرة،هي القادرة على العمل بفعالية في ظل البيئة المحيث أنها  

 (Jansen et al. 2008 .p.989: Nemaniche Vera, 2009)والاستكشاف
عدم وجود إجماع بين الباحثين وكتاب الإدارة والدراسات السابقة حول مفهوم القيادة التحويلية، وأن  .5

بين القائد   يةتفاعلوالديناميكية  أغلب هذه التعريفات تدور حول أن هذا النمط يتسم ويعتمد على: ال
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المتبادلة والثقة  المشتركة  والقيم  الرؤية  و ومرؤوسيه،  و   الأساليب ،  الجاذبيـة الحديثة،  مـن   مـزيج 
 . الهـام الآخـرين وإثـارة حماسـهمو الشخصـية)الكاريزما(، 

اختلف الباحثون وكتاب الإدارة في تحديد أبعاد القيادة التحويلية،  فكان هذا الموضوع محل نقاش   .6
أربعة أبعاد:   القيادة التحويلية لها Avolio and Bass (1999)    وفقًا  ، مثل:كبير بين العلماء

السلوكيات المرتبطة  والتي تشمل  الفردية    ات الاعتبار ، و والدافع الملهم والتحفيز الفكري ،    التأثير المثالي
بالتعبير عن رؤية جماعية، والمخاطر الشخصية، وتجنب الوضع الراهن، والحساسية لاحتياجات  

 (. Avolio and Bass (1999) )في هذه الدراسة أبعاد  الباحثون واعتمد  الأتباع
حول مفهوم التميز التنظيمي، ويرى الباحث أن معظم التعريفات تمحورت حول    إجماع  وجود   عدم .7

عدة جوانب أساسية تفسر وتحدد التميز التنظيمي، منها:) منهجية تحقيق النتائج، جهد متواصل 
للوصول إلى مكان مرموقة تنشدها المنظمة، سعي المنظمات للاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، 

الإداري    ، الإبـداعجودة كل الجوانب التنظيمية،  تحقيـق مسـتويات أداء عاليـة والتفـوق علـى المنافسـين
سعي المنظمات    التميز التنظيمي هويمكن القول بأن  وفي الأخير  على المستوى التنظيمـي،    والتفـوق 

لتنفيذها والاستغلال الأمثل للموارد، بهدف    تواصلالمهد  من خلال خطط استراتيجية وعن طريق الج
للمنظمة والقيمة المضافة، وبما    مرموقـةالمكانة  ، وتحقيق الكل الجوانب التنظيميةفي  جودة  تحقيق ال

التنظيمي المتميز على مستوى القيادة والموارد    داءيفوق توقعات كل أصحاب المصلحة من خلال الأ
 . واسـتراتيجيتها وهيكلهـا التنظيمـي وثقافتهـا التنظيميـةللمنظمة  البشرية

   ( 2010)الضلاعين،  حيث أشار  ،  التميز التنظيمياختلف الباحثون وكتاب الإدارة في تحديد أبعاد   .8
وتميز   نهاأ التنظيمي،  الهيكل  تميز  الاستراتيجية،  تميز  المرؤوسين،  وتميز  القيادة،  )تميز  تشمل 

)الثقافة  :وهي، أن هناك خمسة أبعاد للتميز التنظيمي( 2014ى بوسالم، )الثقافة التنظيمية( ، وير 
المكافآت( البناء الاستراتيجي، نظام  الفريق،  بناء  الباحث في  التنظيمية، مهارات الإدارة،  ، اعتمد 

والمطبق في العديد من    Al-Ma’aitah, et al. (2020  استخدمهقياس التميز التنظيمي الذي  
 .التي قامت باختباره من ناحية الثبات والصدقالدراسات 

لا يوجد إجماع من الباحثين حول تحديد مفهوم الرشاقة التنظيمية، وأنها اشتملت على عدد من  .9
العناصر، منها:)استشعار ضرورة التغيير والتطوير، الاعتماد على الكفاءات، رفع القدرات والمهارات  

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1548051814561028?casa_token=I9FauCZuInUAAAAA%3AHXHnvXhhODrIYW85SU31IGXHRbKRLXOU6E_4AS8Rqjwbvr-EszNmUA_r-dK8kEwuvnt9oqdW0OWOqQ#bibr6-1548051814561028
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1548051814561028?casa_token=I9FauCZuInUAAAAA%3AHXHnvXhhODrIYW85SU31IGXHRbKRLXOU6E_4AS8Rqjwbvr-EszNmUA_r-dK8kEwuvnt9oqdW0OWOqQ#bibr6-1548051814561028
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الإدارية والتشغيلية، هيكل تنظيمي مرن، ثقافة تنظيمية مرنة(، ولذلك يمكن تعريفها على أنها: حالة  
عامة تتسم بها منظمة ما وتشمل كل الجوانب التنظيمية، التي تمكن هذه المنظمة " الرشيقة" من 

ف المناسبة  القرارات  اتخاذ  من  أيضا  وتمكنها  المستقبلية،  والفرص  المخاطر  المواقف  استشعار  ي 
 غير التقليدية، للتعامل الفعال مع متغيرات البيئة.  الإجراءات الطارئة، ولديها القدرة على تنفيذ 

 نتائج الدراسة الميدانية: 1/13/2
، ومقياس التحويلية لمتغيرات الدراســــــــــــة أظهرت أن معامل ألفا لمقياس القيادة  الاعتمادية أن نتائج تحليل   (1)

، حيث بلغ  الاعتمادية يمثل مؤشـــــــر لدرجة عالية جداً من   التنظيمي، تميز ، ومقياس ال رشـــــــاقة التنظيمية ال 
ــاقـة التنظيميـة ، وعـدد عبـارات مقيـاس ال ، عبـارة 20  تحويليـة عـدد عبـارات مقيـاس القيـادة ال  عبـارة،   17  رشـــــــــــ

يمكن    للاختبار عبارة ، وعليه يتضــــح أن المقاييس الخاضــــعة    21التنظيمي   ميز وعدد عبارات مقياس الت 
في ديوان التنظيمي يز  والتم  رشـــــاقة التنظيمية ال  والبراعة   تحويلية الاعتماد عليها في قياس كلًا من القيادة ال 

 عام محافظة بني سويف . 
، حيث   وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصـــائية للقيادة التحويلية على الرشـــاقة التنظيمية أثبتت الدراســـة   (2)

(، وهذا يؤكد علاقة الارتباط 0.820قيمة معامل الارتباط بين القيادة التحويلية والرشاقة التنظيمية بلغت ) 
ــار بلغت )  ــير إلى أن  0.82الإيجابية القوية بين المتغيرين ، ونجد أن قيمة معلمة المســــ   % 82( وهذا يشــــ

التحويلية للعاملين في ديوان عام محافظة تقريباً من التباين في الرشــاقة التنظيمية، يعود إلى تفعيل القيادة 
 Veiseh & Eghbali,2014 ;   2000بني سويف وهذا ما يتفق مع نتائج العديد من الدراسات ) سليم، 

 (.   Khoshlahn &  Ardabili    ; Gagel, 2017   2016 ;   2019  وآخرون،  البصال   ;  
تميز التنظيمي وال  تحويلية ذات دلالة إحصـــــــــائية بين القيادة ال   إيجابية أثبتت الدراســـــــــة وجود علاقة ارتباط   (3)

قيمـة معـامـل الارتبـاط بين القيـادة التحويليـة والتميز التنظيمي بلغـت  ، حيـث أن  إجمـاليـة للمنظمـة بصـــــــــــــورة  
(  0.27(، وهذا يؤكد علاقة الارتباط الإيجابية القوية بين المتغيرين، قيمة معلمة المسار بلغت ) 0.695) 

املين  تقريباً من التباين في التميز التنظيمي، يعود إلى تفعيل القيادة التحويلية للع   % 27وهذا يشير إلى أن  
في ديوان عام محافظة بني سويف محل الدراسة وتتفق هذه النتيجة مع توصلت اليه العديد من الدراسات  

ــابقـة مثـل )ضـــــــــــــيف   ;     Lasrado & Kassem, 2021   ;   2019  ،   الغمس ;   2018 ومراد   الســـــــــــ
Kabeta, R., & Halubanza, B. ,2023    . ) 
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تميز التنظيمي وال  الرشــــاقة التنظيمية ذات دلالة إحصــــائية بين    إيجابية أثبتت الدراســــة وجود علاقة ارتباط   (4)
(، وهذا 0.740قيمة معامل الارتباط بين الرشــــاقة التنظيمية والتميز التنظيمي بلغت ) ، حيث أن  للمنظمة 

ــار بلغـت )  ( وهـذا 0.52يؤكـد علاقـة الارتبـاط الإيجـابيـة القويـة بين المتغيرين، نجـد أن قيمـة معلمـة المســـــــــــ
مية للعاملين  تقريباً من التباين في التميز التنظيمي، يعود إلى تفعيل الرشــــــــاقة التنظي   % 52يشــــــــير إلى أن  

  مثل   الدراســـــــــات   من   العديد   نتائج   مع   يتفق   ما  في ديوان عام محافظة بني ســـــــــويف محل الدراســـــــــة. وهذا 
 (Saha,  et al., 017    ; 2020  ،   عابد   أبو .) 

كداعمين  رشـــــــــــــاقة التنظيمية وبين أبعاد ال   التحويلية  كما تبين من خلال دراســـــــــــــة العلاقة بين أبعاد القيادة  (5)
معـامـل التـأثير لهـذه العلاقـة   المنظمـات الحكوميـة بـالجهـاز الإداري للـدولـة، حيـث بلغ في   لتميز التنظيمي ل 

ــرة )  ــير إلى أن  0.427غير المباشــــــــ من التباين في التميز التنظيمي، يعود إلى    % 42.7( ، وهو ما يشــــــــ
ــاقة التنظيمية، أي يزداد التأثير الفعال للقيادة التحويلية على   تفعيل القيادة التحويلية من خلال تفعيل الرشـــ

 . شاقة التنظيمية كمتغير وسيط في هذه العلاقة تحسين التميز التنظيمي عندما تتدخل الر 
  العلاقة  في  التنظيمية   للرشاقة  الوسيط  الدور  تناولت _  الباحثين  اطلاع  حدود   في _  سابقة  دراسات   توجد   لا 

  من   بعض   تناولت   التي  الدراسات   انه توجد العديد من    إلا    التنظيمي  والتميز  التحويلية  القيادة  بين  التأثيرية
 ,2021Hasannejad)  التنظيمي مثل دراسة    والتميز  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة  في  الوسيطة  المتغيرات 

et al  )   التنظيمي   التعلم  بين  العلاقة  في  المهنية  والأخلاقيات   التنظيمية  للرشاقة  الوسيط  الدور  لت التي تناو  
دراسة    والتميز  الجماعي  والعمل تناولت  بينما   المواطنة  لسلوك  الوسيط  (الدور2020قنديل،)  التنظيمي 

التنظيمي في حين توسطت المشاركة الوظيفية    التميز  على  التنظيمية  الرشاقة  تأثير  علاقة  في  التنظيمية
  (  Ahmadyan & Azizi, 2020)التنظيمية في دراسة والرشاقة التحويلية  العلاقة بين القيادة

 البحثتوصيات  1/14
تــدعيم توافر القيــادات الفعــالــة ذو النمط التحويلي للمســـــــــــــــاهمــة الفــاعلــة في دعم جهود ديوان عــام   .1

 تحقيق التميز التنظيميمحافظة بني سويف في 
الســــعي لإنشــــاء منظومة عمل إدارية ووظيفية رشــــيقة، لديها قدرة على الاســــتشــــعار المبكر للفرص  .2

ــتقبلية،   ــهولة تدفق   وتحتوي والتحديات المســــــــــ ــم بســــــــــ على إجراءات ومنظومة معلومات دقيقة تتســــــــــ
 المعلومات منها وإليها.
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وتحويله لإجراءات محددة ومعايير تســــــــــاهم في توفير  البحث الحالي الاســــــــــتفادة من إثبات نموذج  .3
 الحكومي وفقا لمعايير جائزة التميز الحكومي المصري  متطلبات تحقيق التميز 

دعم التوجه الاســــتراتيجي بديوان عام محافظة بني ســــويف من خلال صــــياغة رؤية واســــتراتيجيات   .4
التنميـــة المحليـــة وذلـــك بـــالتوازي مع جهود تنميـــة الوعي بـــأهميـــة التنميـــة المحليـــة على مســــــــــــــتوى  

 .المحافظة أو المدينة أو القرية
وضــــــع نظام فعال لتقييم أداء الموظفين مبني على معايير تتناســــــب مع الرشــــــاقة التنظيمية وتقيس   .5

 كفاءة الأفراد في القيام بأعمالهم برشاقة بهدف تحقيق بعد تميز الموارد البشرية.
بناء نماذج فكرية شـــــــــــــاملة تســـــــــــــاعد ديوان عام المحافظة على تحقيق التكامل في الموارد المتاحة   .6

وحســــــن اســــــتغلالها، وبين دعم واســــــتثمار الموارد البشــــــرية، والذي قد يضــــــمن لها التميز في تقديم  
 المعاملات الحكومية المقدمة للمواطنين.

 المواطنين( وتفضيلاتهم.)الاهتمام بدرجة كافية باحتياجات المستفيدين  .7
ــة، بحيـــث يتم توزيع   .8 ــة البيروقراطيـ ــة لمواجهـ ــافظـ ــام المحـ ــديوان عـ ــة بـ ــامـ ــة الإدارات العـ ــادة هيكلـ إعـ

ولا يسـمح بالتداخل والعشـوائية والازدواجية في بعض المهام الرئيسـية    واضـحالاختصـاصـات بشـكل  
 والفرعية

 :بديوان عام محافظة بنى سويف الدليل الإرشادي المقترح لتفعيل توصيات الدراسة  15/ 1
خطة تنفيذ    يحتوي   اســــــترشــــــادي تقديم دليل  من   ون لباحث ا مكن  ت الحالي  البحث بناء على ما توصــــــلت إليه نتائج  

توصـية والموارد والإمكانيات المطلوبة للتنفيذ كل  ليات تنفيذ  أ ، وذلك من خلال تحديد  البحث المقترحة توصـيات  
 (: 12، كما هو موضح في جدول رقم ) عن التنفيذ والإطار الزمني المطلوب   والمسئول 

 ة البحوث المستقبلي   16/ 1
 دراسة تأثير القيادة التحويلية على القدرات الديناميكية بالتطبيق على قطاع الموارد البشرية بوزارة التنمية المحلية  .1
 كمتغير وسيط.  ةدراسة أثر القيادة التحويلية على إدارة سمعة المنظمات الحكومية في وجود الرشاقة التنظيمي .2
دراسة مدى الموائمة التنظيمية بمؤسسات الجهاز الإداري للدولة مع متطلبات ومعايير جائزة التميز الحكومي:   .3

 دراسة تطبيقية على المؤسسات الحكومية بمحافظة بني سويف. 
التنظيمية وتطبيق   .4 الرشاقة  بين  السببية  العلاقة  بالتطبيق على  دراسة  بالدولة  الإداري  الجهاز  مبادئ حوكمة 

 مستشفيات التأمين الصحي بمحافظة بني سويف. 
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   الدليل الإرشادي المقترح لتفعيل توصيات البحث(: 12جدول )                   
 

رقم 
الموارد والإمكانيات  آليات التنفيذ  التوصية

 عن التنفيذ  المسئول المطلوبة للتنفيذ 
الإطار 
الزمني  
 للتنفيذ 

تبنى تنفيذذذ برنذذامج تذذدريبي يحتوي    -1 1
على أجندة أهداف لتنمية وبناء الصف 
على  وتذذذذأهيلذذذذه  القيذذذذادات  من  الثذذذذاني 
 أساليب التحفيز والتأثير الإلهامي.

الاسذذذذذذذذذتعذذانذذة بذذالخبرات الأكذذاديميذذة   -2
والتنفيذذذيذذة في وضذذذذذذذذذع نموذج يحتوي  

لتحقق أبعذذاد على معذذايير واضذذذذذذذذذحذذة  
أو  المذذذذديرين  في  التحويليذذذذة  القيذذذذادة 

 رؤساء الوحدات
معذذذذايير    -3 على  يحتوي  دليذذذذل  إعذذذذداد 

وضذذذذوابط لازمة واسذذذذترشذذذذادية لاختيار  
الذتذنذظذيذمذيذذذذذة   الذوحذذذذذدات  فذي  الذقذيذذذذذادات 
المتنوعذة، وأن تشذذذذذذذذذمذل معذايير وأبعذاد  

 القيادة التحويلية

الذذقذذيذذذذذادة    -1 دعذذم 
العليذا بذديوان عذام  
الذذذذذمذذذذذحذذذذذافذذذذذظذذذذذة  
 والوحدات المحلية

مذذع    -2 الذذتذذعذذذذذاون 
المراكز التذذدريبيذذة  
تشذذذذذذذذذذذرف   الذذذتذذذي 
 عليها الدولة  

يذتذم   -1 عذلذيذذذذذا  لذجذنذذذذذة 
تشذذذذذذذكيلها برئاسذذذذذذة  
تضذذذذذذذذذذم  الذمذحذذذذذافذ  
الأسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاتذذذذذذذذذذذذذذة  
الأكذذذذذاديذذذذذمذذذذذيذذذذذيذذذذذن  
والمتخصذذذصذذذين من 

 التنفيذيين
الذذذذذذذذمذذذذذذذذوارد   -2 إدارات 

ومذراكذز  الذبشذذذذذذذذذريذذذذذة 
المعلومذات والعلاقذات  
والإعذذذلام  الذذذعذذذذذامذذذذذة 
 ومركز التدريب.

البدء من 
الأن 
والاستمرار  
في التنفيذ  
)خطة 
طويلة 
 الأجل(

ذات   -1 2 تذنذظذيذمذيذذذذذة  وحذذذذذدات  إنشذذذذذذذذذذذذذاء 
 اختصاصات محددة ومتكاملة

إنشذذذذذذذذذاء وحذدة لذدعم نظم المعلومذات   -2
 الحديثة 

تذذدريذذب والتذذأهيذذل ومن ثم التفوي    -3
وتمكين قيذادات الصذذذذذذذذذف الثذاني من  
الذمسذذذذذذذذذذتذوى  عذلذى  الذقذرارات  اتذخذذذذذاذ 

 الوظيفي أو التشغيلي.

القيذذذذادات  دعم    -1
بذذذذالذذذذديوان   العليذذذذا 
ودواويذذذذن  الذذذذعذذذذذام 
 الوحدات المحلية. 

تذدريذب وتذأهيذل    -2
الوحذذذدات  مذذذديري 
الذذذذتذذذذنذذذذظذذذذيذذذذمذذذذيذذذذذة  

 الجديدة.
التنسذذذذذذذذذيق مع   -3

الذذذتذذذنذذذمذذذيذذذذذة   وزارة 
المحليذذذة والتنظيم  

 والإدارة.

من   -1 عذذذذام  إشذذذذذذذذذراف 
 القيادات العليا

الذذتذذخذذطذذيذذط    -2 إدارات: 
والذمذوارد   والذمذتذذذذذابذعذذذذذة 
البشرية والتنسيق مع 
الذذتذذنذذظذذيذذم   مذذذذذديذذريذذذذذة 
والذذذذذذذوحذذذذذذذدة   والإدارة 
الاقتصذذذذذذذذذاديذة ولجذان  

 الأنشطة

البدء من 
الأن 
والاستمرار  
في التنفيذ  
)خطة 
طويلة 
 الأجل(
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رقم 
الموارد والإمكانيات  آليات التنفيذ  التوصية

 المسئول عن التنفيذ  المطلوبة للتنفيذ 
الإطار 
الزمني  
 للتنفيذ 

عرض نتذذائج النموذج على متخذذذي  -1 3
الذذمذذحذذلذذي  الذذقذذرار   الذذحذذكذذم  بذذوحذذذذذدات 

 والمديريات الخدمية.
عرض نتائج وتوصيات النموذج على  -2

 مسؤولي التدريب بالمحافظة.
الإدارات   -3 على  النتذذذذائج  تقرير  عرض 

المعنية بإعداد الخطط والاستراتيجيات 
 المحلية 

عرضذت نتائج النموذج على المجلس  -4
 الاستشاري الاقتصادي بالمحافظة.

الذذذذذدعذم  -1 تذوفذيذر 
الذذذقذذذيذذذذذادات  مذذذن  

لذذذرفذذذع   الذذذعذذذلذذذيذذذذذا 
مسذذذتوى الرشذذذاقة 
ودعم  التنظيميذذذذذة 
الذقذيذذذذذادات  تذوافذر 
التحويليذة لتحقيق  
 التميز المنشود.

تذذذذذذذذذذوفذذذذذذذذذذيذذذذذذذذذذر   -2
الإمكذانذات المذاليذة 
 والبشرية اللازمة

الذذذتذذذخذذذطذذذيذذذط   -1 إدارات: 
والمذذذذاليذذذذة   والمتذذذذابعذذذذة 
الذبشذذذذذذذذذذريذذذذذة   والذمذذوارد 
والوحذدة الاقتصذذذذذذذذذاديذة 
ومركز التذدريذب بذديوان 

 عام المحافظة.

البدء من 
الأن 
والاستمرار  
في التنفيذ  
)خطة 
طويلة 
 الأجل(

 تبني أليات الإدارة الاستراتيجية. -1 4
تكوين وحدة مصذذذغرة اسذذذتشذذذارية في  -2

الاقتصذذذذذذذذذذذذاديذذذة والتنمويذذذة  الجوانذذذب 
 والإدارية.

تقسذيم الاسذتراتيجية التنموية المحلية  -3
العذامة للمحذافظذة إلى اسذذذذذذذذذتراتيجيذات  
تنمويذذة في القطذذاعذذات التي تحتويهذذا  

 الاستراتيجية العامة.
تشذذذذذذذذذكيذل لجذان عليذا لمتذابعذة تنفيذذ   -4

 الاستراتيجيات.

الذذقذذيذذذذذادة   -1 دعذذم 
 العليا بالمحافظة

التكذامذل والعمذل  -2
مذذذذذظذذذذذلذذذذذة   تذذذذذحذذذذذت 
الذذذذذذذتذذذذذذذوجذذذذذذذهذذذذذذذات  
الاستراتيجية للدولة  
عذلذى  لذلذحصذذذذذذذذذذول 
الدعم المناسب من  
 الوزارات المختصة

 

القيادات العليا والهيئة 
 الاستشارية لها

البدء من 
 الأن

والاستمرار  
في التنفيذ  
)خطة 
طويلة 
 الأجل(

تشذذذذذذكيل لجنة رقابية فنية مختصذذذذذذة   -1 5
 لمتابعة تطبيق المعايير.

الذتذحذفذيذز  -2 مذتذنذوعذذذذذة  حذوافذز  مذنذظذومذذذذذة 
الذذتذذذذذأهذذيذذلذذي   -الذذمذذعذذنذذوي   -)الذذمذذذذذادي

وتذمذكذيذن  لذتذحذفذيذز  والذتشذذذذذذذذذذجذيذعذي( 
 المتميزين.

الذذذذذدعذذم  -1 تذذوفذذيذذر 
الذذذذذلازم  الإداري 
الذذذقذذذيذذذذذادة   مذذذن 

 العليا.
الذذمذذوارد   -2 تذذوفذذيذذر 

الفنيذذة والمذذاليذذة 
 اللازمة .

الإدارة العامة للموارد  
البشرية وبع  الإدارات  
 المعاونة في هذا الشأن. 

البدء من 
الأن 
والاستمرار  
في التنفيذ  
)خطة 
طويلة 
 الأجل(.
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رقم 
الموارد والإمكانيات  آليات التنفيذ  التوصية

 المسئول عن التنفيذ  المطلوبة للتنفيذ 
الإطار 
الزمني  
 للتنفيذ 

العمل على دعم وتعظيم الاسذذذذذذتفادة  -1 6
من  المنفذذذذة  التذذذدريبيذذذة  البرامج  من 

 خلال الدولة.
مكذافذأة المتميزين من خلال منظمذة  -2

متخصذذذذذذذذذصذذذذذذذذذذة في اختبذار النمذاذج  
 البشرية والفكرية والتنفيذية الناجحة.

إنشذذذذاء بنك أفكار ذو صذذذذفة قانونية  -3
المبتكرة لتشذذذذذذذجيع أصذذذذذذذحا  الأفكار 
 على إدراج أفكارهم به.

الذذذذذدعم  -1 توفير 
الذذذذذلازم  الإداري 
الذذذقذذذيذذذذذادة   مذذذن 

 العليا .
الذمذوارد   -2 تذوفذيذر 

الفنيذذة والمذذاليذذة 
 اللازمة.

البشذذذذذذذذذريذذذذة   الموارد  إدارة 
المجذذذالس   مع  بذذذالتعذذذاون 
الاسذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذارية المتاحة 
بالمؤسذسذة وتحت إشذراف  
الذذذمصذذذذذذذذذذذذلذذذحذذذذذة  رئذذذيذذذس 

 الحكومية.

البدء من 
الأن 
والاستمرار  
في التنفيذ  
)خطة 
طويلة 
 الأجل(.

 تشذذذذذذذذذكيذل وحذدات رصذذذذذذذذذذد ومتذابعذة -1 7
 ميدانية

 تشكيل وحدات رصد إعلامي -2
 اليكترونية.إطلاق تطبيقات   -3
لجنذذذة فنيذذذة عليذذذا يشذذذذذذذذذرف عليهذذذا   -4

 القيادة العليا  
إنشذذذذذذذذذاء وحذدة تتكذامذل جهودهذا مع   -5

وحدات حقوق الإنسذذان ونجدة الطفل 
 وشئون الإعاقة ووحدات الرصد

الذذذذذدعذذم  -1 تذذوفذذيذذر 
الذذذذذلازم  الإداري 
الذذذقذذذيذذذذذادة   مذذذن 

 العليا.
الذذمذذوارد   -2 تذذوفذذيذذر 

الذذذذذذذفذذذذذذذنذذذذذذذيذذذذذذذة  
والذتذكذنذولذوجذيذذذذذة 
والذذذذذذمذذذذذذالذذذذذذيذذذذذذة 

 اللازمة.

إدارات: خدمة المواطنين_ 
لجنة منظومة الشذذذذذذذذكاوى  

وحدات شذذئون   –الموحدة  
الطفذذذل   الإعذذذاقذذذة ونجذذذدة 
وحقوق الإنسذذذذذذذذذان و دارة 
معلومذذذذات  ومركز  الإعلام 
بذذذديوان  التنميذذذة المحليذذذة 
 عام المحافظة والوحدات.

البدء من 
الأن 
والاستمرار  
في التنفيذ  
)خطة 
طويلة 
 الأجل(.

الذتذنذظذيذم   -1 8 مذذذذذديذريذذذذذة  مذع  الذتذنسذذذذذذذذذيذق 
 والإدارة.

الاسذذذذذذذذذتفذذادة من التجذذار  النذذاجحذذة   -2
لبع  المؤسذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذات الحكوميذة  

 والوزارات في هذا الشأن.
الوحذذذدات  -3 إنشذذذذذذذذذذذذاء  في  التوسذذذذذذذذذع 

التنظيمية لمعالجة أوجه القصذذذذذذور 
 الشأن.في هذا 

الذذذذذدعذذم   -1 تذذوفذذيذذر 
الإداري اللازم من 
الذعذلذيذذذذذا   الذقذيذذذذذادة 
والتنسذذذذذذذيقات مع  
وأجذذهذذزة   الذذوزارات 
 الدولة المختصة.

إدارات: الموارد البشذذذذذذذذرية  
دعذذم  مذذعذذلذذومذذذذذات  ومذذركذذز 
والذتذخذطذيذط  الذقذرار  مذتذخذذذذذذ 
والذمذذذذذالذيذذذذذة   والذمذتذذذذذابذعذذذذذة 

 والمجالس واللجان.

البدء من 
الأن 
والاستمرار  
في التنفيذ  
)خطة 
طويلة 
 الأجل(.
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 أولًا: المراجع باللغة العربية: 
  سالة الأردنية ، ر   الاتصالات   شركات   في   الوظيفي   التميز  تحقيق  علي   التنظيمية  الرشاقة  أثر  ،(2020)عقلة،    محمد  عابد،  أبو  -

 .17-1 الأردن، ص.ص  العربية،  عمان   جامعة  الأعمال،  كلية  ماجستير،
أحمد - إبراهيم  ممدوح  الرشاقة  ،  (2019) ،  البصال،  في  القيادية  الأنماط  المستشفيات   التنظيمية:أثر  على  تطبيقية  دراسة 

 الأردن   مؤتة،جامعة    ،ماجستير  ة، رسالةالخاصة الأردني
، ممارسة القيادة التحويلية للقادة، وشخصياتهم، وتأثيرها على أداء العمل والعاملين  (2020)البلوشي، محمد بن سليمان،   -

 . 40-1، ص.ص  6، مج  4بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان، مجلة التنمية البشرية، عدد 
 مجلة   الاتصالات،  شركة   في   ميدانية   دراسة   التنظيمي   التميز   تحقيق  في  الإداري   التمكين  أثر    (،2010على،)  ،   الضلاعين  -

 .92  -64ص  ، الأردن   ،  الأردنية  الجامعة  ،1العدد  ،37لد  ا  الإدارية،  العلوم  دراسات 
 الهيئة  في  الأساسية  التربية   كلية  في  الشاملة  الجودة  متطلبات   لتحقيق  مدخل  التنظيمي  التميز  ،(2021)جعيلان،  منيرة   العالم، -

 396-373ص ص  ،2.  عدد  ،1.  مجلد.  التربوية  والبحوث  الدراسات   مجلة  الكويت   بدولة  التطبيقي   للتعليم  العامة
  في  السعودية العدل  وزارة في  تطبيقية دراسة التنظيمي: التميز على التحويلية  القيادة أثر ،(2011) عويض، عايد العطوي، -

 الأردن.,  مؤتة  جامعة  ماجستير،  تبوك، رسالة  منطقة
 القاهرة.   ،1،ط  الهندسية  الدار"  الجامعات،  في   التغيير  قادة  لإعداد  مدخل"  التحويلية  (، القيادة2013)  يحي   حسن   هدى  العلفي، -
  ، 19  والمعرفة مجلد  القراءة  مجلة.  المؤسسي   التميز  تحقيق  في   التحويلية  القيادة  دور  ،(2019)  مشعل،  بنت   وسام  الغمس، -

 .  339- 297 ص  ،207 عدد
 الأردن.  - ،عمان   ،01ط  وائل،  دار ،  التميز  ، إدارة 2014،  عوده   على  صالح    الهلالات، -
  الجهوية   المدرية–  سوناطراك  شركة  على  ميدانية  دراسة  التنظيمي  التميز  في   الإداري   ( ، دور التمكين 2015أبوبكر، )  بوسالم، -

 الجزائر.   ،  تلمسان  - بلقايد  أبوبكر  جامعة-   دكتوراه   رسالة  الرمل،  بحاسي 
 والعلوم   الاقتصادية  العلوم  كلية"  حالة  دراسة  التنظيمي   التميز  تحقيق  في   التحويلية  القيادة  دور  ،(2021)  الزهراء،  فاطمة.  دهيم -

 .المدية  بجامعة التسيير  وعلوم  التجارية
  الشركة   على  ميدانية   دراسة:  التنظيمية  والرشاقة  التحويلية  القيادة  بين   العلاقة  ،(2020)  شحاته،  عبد الوهاب   سامح   سليم، -

 ،1ع  عدد /مج   مصر،  شمس،  عين   جامعة  التجارة،  كلية  والتجارة،  للاقتصاد  العلمية  المجلة.  للاتصالات   المصرية
 .448 –  435 ص ص

  الوسيط   الدور:  المصرية  السياحة   شرکات   في   الإستراتيجية  المرونة  على   التحويلية  القيادة  أثر  ،(2020)  سليمان، يوستينا، -
 . 101-83(,  2)4,  السادات   مدينة  جامعة- والفنادق  السياحة  کلية  مجلة.  التنظيمية  للبراعة
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 من   عينة  على   ميدانية  دراسة  -  التنظيمي   التميز  لتحقيق  التحويلية  القيادة  أسلوب   تبني   ،(2018)  مراد  علة،  سعيدة،  ضيف، -
 التجارية،  والعلوم  والتسيير  الاقتصادية   العلوم  مجلة.    الجزائر   الجلفة،  بولاية   والغاز  الكهرباء  توزيع  بمديرية  العاملين 

 20-1  ص   ،2  ،عدد 11  مجلد  المسيلة،  جامعة  ،  التجارة  كلية
الخير، -   العلاقة   ،(2021)  بدوي،  يس  مأمون   وبابكر،  سليمان،  سارة  العوض،  ياسر،  صفاء  بابكر،  فرح،  يس  فرح  عبد 

  القضارف   بولاية  الزراعية  الخدمات   شركات   في   ميدانية   دراسة:  الوظيفي   والاستغراق  التنظيمية   الرشاقة  بين  الارتباطية
 .340 -   312  ،  61ع  والدراسات،  للبحوث   رماح  مجلة.  السودان   - 

 والبراعة  المواهب   إدارة  بين   العالقة  في   التنظيمية  للرشاقة  المعدل  الدور  ،(2022)محمود،    علي، السيد،إمام   ساره  الرحمن،  عبد -
  جامعة   السياحة،  والضيافة، كلية  للسياحة  العربية  الجامعات   اتحاد   مجلة  ،  المصرية  السياحة   شركات   في  التنظيمية
 272- 291.  ص ،2،  عدد  22،  مجلد  ،  السادات 

 دعم   فى   القيادة   أنماط  دور   ،(2023)  فرج،  علاء,  رضوان ,  محمد  شوقي ,  الصباغ,  الدين   صلاح  أشرف,  محمود  الشافي،  عبد  -
المنوفية،    جامعة  التجارية  للبحوث   العلمية  المجلة.  المصرية  المقاولات   شركات   على   تطبيقية  دراسة  التنظيمى   التميز

 . 43-1ص.ص  
  المعرفة   إدارة   عمليات   خلال  من   التنظيمي   التميز  في   التنظيمية  الرشاقة  محددات   أثر  ،(2023)  فتحي،  هاني   المقصود،  عبد -

  المجلة .  الكبرى   بالقاهرة   الخاصة  المصرية  بالجامعات   التدريس   هيئة   أعضاء  على   تطبيقية  دراسة  وسيط  كمتغير
 . 634-565  ، ص.ص(4)51  المنوفية،  التجارية، جامعة  للبحوث   العلمية

 البنوک   قطاع  في   التنظيمية  الرشاقة  على   البشرية  الموارد  إدارة  وفاعلية  کفاءة  أثر  ،(2021)   ،هى شلبى، س  محمد  المنعم  عبد  -
 .636- 575(,  1)51,  التجارة  و   للإقتصاد  العلمية  القاهرة، المجلة  بنك  على  تطبيقية  دراسة- بمصر  الحکومية

  الأعمال، رسالة دكتوراة،   منظمات   في   التنظيمي   التميز  تحقيق  في   التحويلية  القيادة  دور  ،(2020)  العابدين،  زين ,  عثماني  -
 .ادرار- دراية  احمد  جامعة
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