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 ملخص الدراسة:

)صدد دب د  دد    دد   درصدد دب نددسع دروادد   د  دد  تدديرس  تهدد ا در سد ددى ترددل تتفسدد   ت  ددس    
)دراهن /دربتثددد    دددع مددد   تصدددا  ص   د ددء دردددفي   عفدددل درواددد ص  صددد دب درواددد   ددد  د  ددد   ص 

  دد  هددلع درو  دد كص  ذرددي  دد رتينس  عفددل عسنددى  ددع يع دد ء هس ددى درتدد س   ي قتدد    ذجف  دمتبدد س  ادد
 دردل  ص  تفصدفت در سد دى%70,78     د ص     نفغت   بى در د د)324 ج  وى نن   ف ف نفغت)

درددفي    دراتوفدد   د ددءعفددل   ددتف   صدد دب دروادد   دد  د  دد  تدديرس   ددفن   ب مدد  را ددتف    جددفد
تدديرس   ددفن     جددفد  .%44-راهدد ا دراهن ددى عفددل ءدد   ددفدء نن ددبى تصدد  ترددل)  راهدد ا درت س  دد ى  د

درددفي    دراتوفدد    راهدد ا درت س  دد ى  د ددءعفددل   ددتف  دروادد   دد    صدد دب د  دد   ب مدد  را ددتف  
   .%46- دراه ا دراهن ى عفل ء   فدء نن بى تص  ترل )

دروا ص د ددء درفي   ص يع  ء  ص دب دروا     د    ص ص دب د        الكلمات المفتاحية:
 هس ى درت س  ص ج  وى نن   ف ف.

 
Abstract: 

 
  The study aims to analyze and explain the effect of work - 

family conflict (family  to work conflict, and work to family conflict), 

on job performance (professional / research) through designing and 

testing a proposed model that explains these relationships, by applying 

it to a sample of teaching staff at the University of Beni Suef 

amounted to (324) items, and the response rate was (70.78%), and the 

study found that there is a direct negative effect of work to family 

conflict on level of job performance of teaching staff equal (-44%) ). 

And there is a direct negative effect of family to work conflict on level 

of job performance of teaching staff equal (-46%) ). 
Keywords: work to family conflict, family to work conflict, job 

performance, teaching staff, Beni Suef University. 
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 مقدمــة : -1
ءسث   يها ى   رغىصفل درو ي   ع در سد  ك در   قى  رق  ءظ   فضفب د ددء درفي    

د  شيى نه   فدء  يتاسز  يها ى م صى ددم  يي  نظاى   عتب سع درن تج درنه ئ  راتصفى جا  
  ص    ج  ذري ركفن درافدسد دربش  ى درو    2019عفل   تف  در  د ي  درانظاى. )عي ىص 
عفل ي ه  Jonathan & Okafor,( 2019) و فه    د كث  تت يً د رتتقس  يه دا درانظا ك.

ران  ب ق  ا درافيف  يددء دراه ا دراكفف نه   درات   عفسه   شك   تب د ص  ذري فل درف ت د
رو ف هس ى  درفي   عن     تت ث عع د ددء  ك  ء   فو ر ى عفل درنتف درلي ء دته دلإددس .   

  عف  ي ه ق  ا دراوف  درج  و  2011فق  ع فه درص دي  ص )درت س     رج  وى يو  د     ختف  . 
ف  نه  ف  درج  وى   رفدجب ك د ك ديا ى  دلإددس ى درافكفى تر ه  افجب د  ظاى  درتوف ا ك دراوا

 درت  يوا  نه   ك  ء   فو ر ى.
 عفل در غ  ين   هفا د ددء درفي     ع درا  ه   درت  يت  ت د ره   شك   د   ف    

دراج لاك درتج س ى  درصن ع ى  درت  ياكع ق   ه   ا هفا در بت ى تلا ين هلد درا هفا ره ي و د 
رج  وى. ءسث يو  ق  س يددئه   ع د  فس دراوق   يم   عن    تتت ث عع يددء هس ى درت س     

در سد ى درت ر ى فل  دهتات درصعبى درت  لا ياكع تت ي ه  ن  ى    تخ دا  ؤم   دء ص   رهلد 
رو ف هس ى درت س    دراتوفقى  ق  س د ددء درفي    رفاوف  درج  و   ع م   دراه ا درت س   ى

) صي لص  ص  ي ففب دمتب سعص  ي ففب تقس اه رفي ب. إع ددع رفاق س دروفا ص  ي ففب ت س  ه
2010.  

 .  ش  د  ت ث دروفا ى تع دد  سته عفل  يوك   درلي يي   دروفا  ت ت جه  ع م     
 & Jonathan( 2019)صن ه    درتلدروفد   دراؤر   ف  د ددء درفي     تتو د  ءسث

,Okafor وفد   درت  ت تن  ترل مخص ى درافيف عفد   ف ديى:  هل در-عفد   هل: ىترل ر ر
 مص ئصهص  تشا  هلع دروفد   درق    دراوتق دك ر   درافيف  درت كس  درنق ي   فد ف دروا . 

عفد    ي ف ى:  هل دروفد   درا تبيى   رفي  ى  ت تن  ترل    تنيفي عف ه درفي ئف     هف -
ص  ه سدك درتيرس  درشخص ص درك  ء ص  يففب ره .  تشا  هلع دروفد   دلاءت  ج كص   هفا درلدك

عفد   تنظ ا ى:  هل دروفد   درا تبيى   رانظاى.   ع -سد د در و ص درتفدفزص  دراك فآك  غس ه .
هلع دروفد   درثق فى درتنظ ا ىص درقفدع   دراو يس  درا تخ  ى ف   ك ن دروا ص دلاتص لاكص 

  دلإم داص دع  درز  ءص  درتت سز.
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دراص  ى    رج  و كر   يع  ء هس ى درت س   رص دب نسع دروا   د      شكفى د  تو  
ءسث  .فل يددئه  درفي   درتل تؤر   د وك    رفوفد   درتنظ ا ى  دروفد   درا تبيى   رفي  ىتاث  

 ع ين درص دب نسع دروا   د     ف  ز  د    ي د  ف   (Ajolae, 2017)كش ت  ت ئج دسد ى 
  تبط ي   قس   انظاى  وسنى ن  يفج  ف  ك فى درانظا ك.  يك ته  ت ئج درف ت درت ر   غس  

 ع دست  ب  (NAFEO)در سد  ك درت  يج ته  درفك رى در  ر ى رتتقس  درا   د  نسع درا ي   در ج  
 . (Livia, 2014) و لاك درص دب درت  يو     نه  درو  ففن  شك  ع ا 

يصبح ياث  ر   يع  ء هس ى درت س       يت ح ين درص دب نسع دروا   د    ع هن  
 شك  ع ا  ن ز  د   تيفب ك دروا   ز  د    ع ك  رفج  و كيز ى  ر    ج د  شكفى   رن بى 

 & Muhammadi )دروا  جو   ع درا تتس  د ك   ى تتقس  درتفدزن نسع دروا   د    . 
Caisar, 2009; . 

درص دب نسع دروا   د      ع  و  ى نسعدسد ى طن وى در يت ح يها ىفل ضفء   تق ا    
 .يم ج  ب    تف  د ددء درفي     ع  ء هس ى درت س    ع ج  ب 

 : الدراسة مشكلة -1
  جفد  ا دجوى در سد  ك در   قى فل هلد دراج   ي كع رفب ءثى درتفص  ترل  وض درتق ئ  يهاه : 

د ددء ومستوى رص دب نسع دروا   د     تن  ض  دضح نسع  ت ئج در سد  ك در   قى ف ا  يتوف    
عفل   تف  د ددء   ب م  رص دب د        دروا فق  يك   و ه  عفل  جفد تيرس   فن   درفي   
 Muhammad(.2020 ) .2013)دسد ى ص    (,Aminah  2008)دسد ى   ث : درفي   

Dewiana et al.,)م  رص دب دروا     ص ف  ءسع تفص   و ه  ترل ين هن ك تيرس  ديج نل  ب 
رتت ي  دراشكفى    .  (Majekodunmi,. 2017. )دسد ى عفل   تف  د ددء درفي     ث : د     

 إج دء دسد ى د تي ع ى  ع  ىثدرب ء تدربتث     ف  دراج   درتين ق   هل ج  وى ننل  ف ف  ت 
 ع يع  ء هس ى درت س        د  30م   ع د  ع دراق ن ك درشخص ى    عسنى  ن ئ ى  كف ى  ع )

 2021/2022م   مه   ففان   ع درو ا درج  ول  ننل  ف ف  ركف  ك دراختف ى  ج  وى 
عع تب يع ف  آسدء عسنى  ه     كش ت  ت ئج ص تغس دك دربتث  سك ته  تج ع  لا تي ب آسدئه  ءف 

ي  مكفده   ع دزدي د عبء ص  تزددرتل يو  ف    نه   رص دب نسع دروا   د      تفى ك دءف   در سد ى
در غفط درن   ى يرن ء دروا   درت  تت   ع   سته  عفل  دروا  درت س     دلإددسي  درتو ض ربوض

دراتوفقى  در سد  ك در   قىد ددء  دلإ ج ز ف  دروا .  ب رت ر  ف  ضفء    ي   ك عنه  ت ئج 
 درت  تتاث  ف : "  جفد فجف    سد ىدرتت ح  شكفى    ت ئج در سد ى دلا تي ع ى در سد ى اتغس دك 
ع  ء هس ى درت س    درفي     ءددد   تف   عفلرص دب نسع دروا   د     تيرس  دتتفس   تث ى ف  

  ج  وى نن   ف ف.
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 أهداف الدراسة : -2
 ت ول در سد ى درت ر ى ترل    يف  : 

درتدد   دروادد   د  دد   ا ددتف  ك درصدد دب نددسعر يع دد ء هس ددى درتدد س  تت يدد    ددتف  ك تدسدك  -
 . قي ب درتينس درفي       تف  ك د ددء   يو  فن  نه 

  ددع ج  ددب صدد دب دروادد   دد  د  دد  ص صدد دب د  دد    دد  دروادد نددسع  ىتت يدد  طن وددى درو  دد -
 . ع جنب يم   قي ب درتينس   د ددء درفي     ع  ء هس ى درت س  

درواد   ص  ك دراتوفقدى  ك ف دىدرتفص  ترل  جافعى  ع درنت ئج  ع ض  جافعى  ع درتف  -
 درتقفسد    رت   ع   تف  ك درصد دب ندسع درواد   د  د    عفل ت ع   دراا س  ك درا تبيى

 دراهندد   دلإ تدد ج دروفادد ددء د  ددع آر سهدد  در ددفن ىص  ادد  يددنوك  فدد  درنه يددى عفددل جددفد  
 . قي ب درتينس   ع  ء هس ى درت س  

 أهميـة الدراسـة : -3
  سد ى درت ر ى  ع ع   دعتب سدك ه  :تنب  يها ى در 

 : الأهمية النظرية :3/1
 ددء د  دد    د  درصدد دب نددسع دروادد عدد     دد ها ك سئ  دد ى فدد  يدن دد ك  هددلع در سد ددىيقدد ا  

 درفي     ع م      يف  :
 .ددء درفي   د  ير ه  عفل  د      درص دب نسع دروا     دجوى م  فى رظ ه  در سد ى  فف ت -

 اودد يس  تقسدد   د ددء درددفي    رو ددف هس ددى درتدد س   فدد  درج  وددى  م صددى فدد   سد ددى در تدهتادد -
 جدد   دلإ تدد ج دروفادد   درددلي ي رددت ردده در  رددى دراصدد  ى م صددى فدد  دك  ددى د مسدد   دهتا  دد  كنسدد د 
 درلي غ نت عنه درو ي   ع د  ت ث فد  درنس دى دراصد  ى سغد  يهاستده درقصدف  فد   جد    تيدفس 

   عفل ء   فدء.دراؤ   ك  در   
درصد دب ندسع  در   قى درت  تن  رت درو  ى نسع  سد  كدر هن ك   س  ف  -ىف  ء  د عف  درب ءث -

رو ددف هس ددى   د ددء درددفي     صدد دب دروادد   دد  د  دد  ص صد دب د  دد    دد  دروادد )  د  دد   درواد 
د  تد ث  فى عفا دى تردلتضد  در سد دى عاثد  هدلت.  رهدلد درت س  )دراه ا درت س   ى ص دراه ا دربتث دى 

 تؤك  ي  تن   ت ك   ى توا اه  ف  درنس ى دراص  ى.   در   قى  ب رت ر  فإن  ت ئجه
 : الأهمية التطبيقية :3/2

  ع ع   جفد ب ه  : در سد ى عتنب  د ها ى درتين ق ى رهل 
جتاودد ك ين درج  وددى تودد   ددع يهدد  دراقف دد ك در ئ  دد ى رف  رددى دروصدد  ى  درقدد ط   درتدد  تقددفد درا -

در ئ  دد  رفقدد ن درفدءدد   دروشدد  ع  ندد  تددف د مددل  وفد دد  درتقدد ا  درتنا ددى درشدد  فى  درا ددت د ىص  دراو
 . . اختفف تت ي ته 
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 دران ف دددى درشددد ي    درتغسددد  درا دددتا  رفنس دددى درخ سج دددى درتددد  تفدجههددد  درج  وددد ك دراصددد  ى تدددزددد -
 تدفس يددء  ثفدث س د رى ءسث ياث  ى تقس   د ددء درفي    رو ف هس ى درت س   ف  درج  و يها ى

 .    م  ى دراجتا    –دربتث دروفا   –درج  وى ) درت س   

ف  دراؤ   ك درتوف ا ى  م صى درج  ود ك تاثد   شدكفى   د     درص دب نسع دروا ين ي ه    -
 ز  ع  ء هس ى درت س    درو  فسع نه  را  ره   ع آر س  فن ى تت   ع   سته  عفل د ددء  دلإ ج

  هف    يك ته  ت ئج  وض د  ت ث.

 دع مد   تواسد  فهد  درا د فرسع ر سد دى د عدلا ت  د  درواف ى رفج  و ك دراص  ى  دع  تد ئج هدل -
ددمددد   نددد ل درواددد  درجددد  و   درصددد دب ندددسع درواددد   د  ددد   خيدددفس  دكرددد س در دددفن ى درن جادددى عدددع 

 ه  ه  درت س   ى  دربتث دىص  درواد   د وك  ه عفل   س  يع  ء هس ى درت س     رج  وى عفل يددء 
 عفل   عى ع جه  .

 الدراسـة :حدود  -4
د ن  شدك   جاد    د  د   درصد دب ندسع درواد  دكدر سد ى درت ر ى عفل دسد دى  تغسد   ت كز -

 درتي ق رلأ و د دراكف ى رك   نه   شك   ن ص .
دروددد  فسع  يع ددد ء هس دددى درتددد س   دددع    ددد   عفدددل عسندددى درت ر دددى در سد دددى  دددفا تقتصددد   -

 . ع  ء درهس ى دراو   ىد ن درتي ق  نن   ف ف  كف  ك ج  وى
 الدراسـة :أدبيات  -5

 Work - Family Conflict : الصراع بين العمل والأسرة -

ً    ددرقدد  يصددبح  فضددفب درصدد دب دراتوفدد    روادد   د  دد    ددع درافدضدد   درتدد  لا ددت دهتا 
 & Junwei) .دربشددددد  ى فددددد  در تددددد   د مسددددد   كنسددددد دً فددددد  در دددددففك درتنظ اددددد    ددس  درادددددفدسد

Guangdong, 2018)   . ءسددث لا يددزد  هندد ك دركثسدد   ددع درغاددفض دراتوفدد   دده  درددلي يتتدد ج
 تت ددح يها ددى دسد ددى  فضددفب درصدد دب نددسع دروادد   د  دد    ددع  صترددل دراز دد   ددع دربتددث  در سد ددى

دء  دع  سدء  ضد   جافعدى  دع م   درازدي  درو ي   درت  تتتقد  رفانظادى  درود  فسع عفدل ءد   دف 
در    ددد ك ي  دلإ دددت دت ج  ك درتددد  ت ددد ه  فددد  م دددض  وددد لاك درصددد دب نسنهاددد   اددد  يدددنوك  فددد  
درنه يدددددى عفدددددل سفددددد   وددددد لاك د ددء درتنظ اددددد  . ) راز ددددد   دددددع درت  صدددددس  ياكدددددع در جدددددفب تردددددل : 

(Lajtman, 2016.  
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ندد   " درتددفدزن نددسع درواددد  هددت  نتتودد دك در سد دد ك در دد  قى فدد  هددلد دراجدد   فانهدد   ددع د    
 درددل  يشددس  ترددل ل دد ب درصدد دب نددسع دروادد   د  دد  ص  Work-Family Balance د  دد   ": 

  شددس  ترددل  Work-Life Balance   نهدد   ددع دهددت  نتندد    " درتددفدزن نددسع دروادد   درت دد   " :
س دراتوفقددى  كدد  ل دد ب درصدد دب نددسع دروادد   درت دد  ص يي دلارتددزدا درات دد  ي  در ضدد  درات دد  ي رددلأد د

 درص دب نسع دروا   د    "   ع دروا   د     ي  دروا   درت   د ص  دربوض  نه  سكز عفل دسد ى
" Work-Family Conflict:  درددلي يوندد  مددوفس در دد د   ر ددغفط  ت جددى  تودد سض يءدد  يد دس 

  2016 ت صندروا  ي  د         و ه  ف  تء   د د دس  ا  يؤدي ترل ع ا در ض .) در ف

صد دب درواد   د  "  -هلد دراصيفح  ع م   مكفسع ي  دتج هسع هاد :  ه  تن     و   
  وند  صد دب د د دس درا تبيدى   رواد   درتد  تتتد ج  Work to Family Conflict :"د  د   

يي تتدد دم    دد فر  ك   هدد ا  صرفاز دد   ددع درف ددت  ادد  يددنوك  عفددل   دد فر  ك در دد د تجدد ع ي دد ته
 Family to Work: " صددد دب د  ددد    ددد  درواددد "  -جبددد ك   هددد ا د  ددد   .درواددد   ددد   د

Conflict   وندد  صدد دب د د دس درا تبيددى     دد    درتدد  تتتدد ج رفاز دد   ددع درف ددت  ادد  يددنوك  
يي تتدد دم   دجبدد ك   هدد ا د  دد    دد    دد فر  ك   هدد ا  صعفددل   دد فر  ك در دد د تجدد ع يددء عافدده

درصدد دب نددسع دروادد   د  دد     شددكف ه   عتبدد سع يكثدد   ت  ددس عفددل  ىدرت ر دد  توتادد  در سد ددى دروا .
 دراصيفت ك مافلًا .

ين  لدرص دب نسع دروا   د     فإن غ رن ى د دن  ك در   قى تت   عف  و د ف ا  يتوف   ي  
 Time – Based Conflict :درصدد دب درقدد ئ  عفددل درف ددت -هندد ك ر رددى ي ودد د ي   دد ى هدد :

تخص ص دلا تب ع يكفن راجد    دءد   دفدء رفواد  ي  د  د     تفز   درف ت ي   ت ث عن    يكفن 
تسدددث لا  يي عدد ا     دددى   ددت درواددد  ي    ددت درفدجبددد ك د  دد  ى  صعفددل ء ددد ب دراجدد   دكمددد 

 – Strain :درصد دب درقد ئ  عفدل دراجهدفد -نه  ع يددء در  س درانفط  ده فد  دراجد   دكمد  .كيا

Based Conflict   تزددد در دغفط فد   جد    دءد   ثد  غادفض درد  س ي  عدبء   ت ث عن  
 – Behavioral :درصد دب درقدد ئ  عفددل در دففك -ينوك  عفددل  هد ا دراجدد   دكمدد  . ادد  درد  س

Based Conflict ى  تدد ث عندد    تتودد سض  ددففك  ك يددء د س  وددسع  دد  در ددففك  ك دراتف ودد 
 ;e.g. Netemeyer, et al., 1996; Carlson, et al., 2000). ددء دردد  س دكمدد 

Karatepe & Killic, 2015)    توتا  در سد ى درت ر ى عفل هلع د  و د درث رى ف  ق  س  فا
  .هلد دراتغس 

 

 



 وى الأداء الوظيفيتأثير الصراع بين العمل والأسرة على مست                  أسماء أبوبكر فكرى            

262 

 2023لعدد الثالث ا                                                          مجلة الدراسات المالية والتجارية              

 Job Performance :الوظيفيالأداء -
رقددد  ءظددد   فضدددفب د ددء دردددفي     يها دددى   رغدددىص   شددده  درو يددد   دددع د  تددد ث   

لد دراج  ص ءسث يتاسز  يها ى م صى ددم  يي  نظاى   عتب سع  دلاتج ه ك درا تا   درا تبيى نه
درندددد تج درنهدددد ئ  راتصددددفى جا دددد  د  شدددديى نهدددد   ددددفدء عفددددل   ددددتف  در دددد د ي  درانظاددددى. )عي ددددىص 

 .   184ص ص 2013
 عفدددل درددد غ  ين   هدددفا د ددء دردددفي     دددع درا ددد ه   درتددد  يدددت  تددد د ره   شدددك   د ددد  فددد   

 درتدد  ياكددع ق   دده   ا هددفا در بت ددى تلا ين هددلد درا هددفا ردده ي ودد د  دراجدد لاك درتج س ددى  درصددن ع ى
يمددد   عنددد    تتتددد ث عدددع يددء يع ددد ء هس دددى درتددد س     رج  ودددى . ءسدددث يوددد  ق ددد س يددئهددد   دددع 
د  دفس دراوقدد    درصددعبى  درتدد  لا ياكددع تت يدد ه  ن  دى    ددتخ دا  ؤمدد   دءدد ص  هندد ك درو يدد   ددع 

هص 1417درزه د  ص  دد ء هس ددى درتدد س   فدد  درج  ودد ك  ثدد :د  تدد ث درتدد   ددوت رق دد س يددء يع
ص  ا2014ه ص نفبشدددددددستص 1416ص در ددددددده  ي ص درنف صددددددد ص Bailey,1992هص 1422درنن ددددددد ن 

رو ددددف هس ددددى درتدددد س    ص  ركنهدددد  سكددددزك عفددددل ج  ددددب  دءدددد   هددددف دلإ تدددد ج دروفادددد  ا2011درتدددد ص
  ددب  ه  دده دربتث ددىص   هددف  دد    رج  وددى فدد  ءددسع تفجدد   هدد ا ت س  دد ى يمدد   يتددفرل درق دد ا نهدد   ج

 ع م   درجا  نسع دراه ا درت س   ى  دراه ا دربتث ى. م صى  ي ه لا  ىدرت ر  سكزك عف ه در سد ى
ص ص 2010يفجدد   ق دد س عدد را   ت دد  عف دده فدد  ق دد س دلإ تدد ج دروفادد  د كدد ديا . )دروددزد يص 

401     
 الدراسات السابقة: -
 : بعنوان( ,Aminah  2008)دراسة  -
 " التأثير المباشر وغير المباشر للصراع بين العمل والأسرة على الأداء الوظيفي " 

Direct and Indirect Effects of Work-Family Conflict on Job Performance. 

هلع در سد ى تر   و فى آر س درص دب نسع دروا   د     عفل دلإسه ق درو ط   رفافي سع  ته ف      
   د ددء درفي      رتينس  عف  درافي سع عف  ي  س  ظ  ى در  س   ظ  ى درت  ظ عفل  در ض  درفي  

 درافدسد     تفصفت تر   جافعى  ع درنت ئج يهاه  :
 درص دب نسع دروا   د     ره تيرس   فن   ب م  عفل   تف  د ددء درفي   .ين  -
درو ط   رفافي سع  ا  يؤدي ن  سع ترل م ض ترل ز  د  دلإسه ق يؤد  درص دب نسع دروا   د      ين -

   تف  د ددء درفي    .
درص دب نسع دروا   د     يقف   ع در ض  درفي    رفافي سع  ا  يؤدي ن  سع ترل د خ  ض  ين -

 .ره   تف  د ددء درفي    
ا  يقف   ع درص دب نسع دروا   د     يؤدي ترل دلإسه ق درو ط   درلي يو     نه درافي فن   ين -

   تف  در ض  درفي     ب رت ر  يقف   ع   تف  د ددء درفي   .
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 :بعنوان,Muhammad ) .2013)دراسة  -
 العمل على أداء الموظف"و "تأثير الصراع بين الحياة  

IMPACT OF WORK LIFE CONFLICT ON EMPLOYEE PERFORMANCE. 
  عف  د ددء   رتينس  عف   درابتفرسع دراق اسع هلع در سد ى تر  تيرس  درص دب ف  ء    دروا ته ف

 درافي سع ف  ج   كاف   سئ    دراافكى درو ب ى در وفديى     تفصفت تر   جافعى  ع درنت ئج يهاه  
: 
 درنزدع ك نسع دروا   درت    ره  تيرس   فن  عفل يددء درافيف. ين -
 عفل يددء درافيف. تددس  درص دب نسع دروا   درت    ره  تيرس  تيج ن  ين -
الصراع بين العمل والأسرة والإرهاق كل من " تأثير : ( بعنوان, .Mehmet et al .2014)دراسة  -

 المحاسبة ". المتخصصون فىعلى أداء 
 Impact of Work-Family Conflict and Burnout on Performance of  Accounting 

Professionals. 

درص دب نسع دروا   د      دلإسه ق ف ا  يتوف   ك   ع تتفس  درو  ى نسعته ا هلع در سد ى تر        
 112درات  بى   رتينس  عف  عسنى تتكفن  ع دراتخصصسع فل  رتيرس دك عفل   تف  ك يددء 

  تخصص ف  درات  بى     تفصفت تر   جافعى  ع درنت ئج يهاه :
      دروا  رها  آر س تيج ن ى  ه  ى عفل ين ك   ع درص دب نسع دروا   د      درنزدب نسع د -

 دلإسه ق.
ن تيرس  درص دب نسع دروا   د     عفل دلإسه ق هف يكث   ع درص دب نسع د      دروا   هلد ي   ي -

 عفل ين درص دع ك درت  يتو ض ره  درن س ف   ك ن دروا   درانز  تز    ع   تف  دلإسه ق. 
ه يي تيرس  ذي دلارى تءص ئ ى عفل   تف  دلإسه ق ف  درات  بى ين   تف  د ددء در  دي ر   ر -

 دراهن ى.
 : بعنوان( ,Ari Warokka & Ika Febrilia.2015)دراسة  -
 " الصراع بين العمل والأسرة والأداء الوظيفي : درس من الأسواق الناشئة في جنوب شرق آسيا ". 

Work-Family Conflict and Job Performance: Lesson from a Southeast Asian 

Emerging Market. 

هلع در سد ى ترل دمتب س تيرس  درص دب نسع دروا   د      دروا  د   ي عفل د ددء درفي   ص  ته ف
ف  يسبوى ننفك ت       ى      توا د  ي   334   ى در  سدنص  در ض  درفي      رتينس  عف  عسنى  ع 

 اه  :تفصفت تر   جافعى  ع درنت ئج يه
   يؤر  عفل در ض  درفي     شك   فن   كنس .WFCدرص دب نسع دروا   د     )ين  -
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  يشج  درن  ء دراتز ج ك  درو   ك عفل ين يكفن ر يهع   ى FWCدرص دب نسع د      دروا  )ين  -
ك ك  درتو سضسسع رها  تيرس د ف نف     ق د ددء درفي      يعفل رت ك  ي  تهع  شك   فتفظص 

  تش نهى ؛     ذري فإن درص دب نسع د      دروا  فقط ره تيرس  كنس .
 : بعنوان (Kengatharan,.2017 )دراسة  -

 على أداء الموظف: هل يعد الدخل من العوامل المؤثرة ؟ "والأسرة " تأثير صراع العمل 
THE EFFECT OF WOK-FAMILY CONFLICT ON  EMPLOYEE 

PERFORMANCE: DOES INCOME MATTER OF INFLUENCE? 

 هلع در سد ى رفبتث عع در  س درف  ط رف م  ف  درو  ى در فن ى نسع درص دب د نسع دروا  ته ف      
 فيً   يواففن ف  صن عى درا    درفد وى ف   124 يددء درافيف   رتينس  عف   جافعه  ع  والأسرة

 هاه  : نيقى ت  نكف  ر      تفصفت تر   جافعى  ع درنت ئج ي 
 يددء درافيف.عفل فص دب د   ي ر در فن  درتيرس يخ ض  ع ين    تف  در م   -
ين درو  ى در فن ى نسع  زدب دروا  د   ي  د ددء ي ف     درافي سع ذ ي درا تف  ك درانخ  ى  ع  -

 در م   ق س ى   رافي سع ذ ي درا تف  ك درا ت وى  ع در م . 
 :بعنوان   (Majekodunmi,. 2017 )دراسة  -

مرتبطين بأداء الوظيفة  ين" الصراع بين العمل والأسرة والصراع بين الأسرة والعمل باعتبارهما كعنصر 
 بين الأمهات العاملات: التطبيقات على العاملين الاجتماعيين الصناعيين "

WORK-FAMILY CONFLICT AND FAMILY-WORK CONFLICT AS 

CORRELATES OF JOB PERFORMANCE AMONG WORKING 

MOTHERS: IMPLICATIONS FOR INDUSTRIAL SOCIAL WORKERS. 

هلع در سد ى تر  فتص درو  ى نسع دروا   د      درص دب نسع د      دروا   د ددء  ته ف     
درفي    رلأ ه ك درو   ك   رتينس  عف  عسنى  ع جا   د  ه ك درو   ك ف  درا تشف  ك درو  ى 

 درتكف ى دراتف ى )درافي سع دركت نسسع  ف   لايى تيكست  نن جس        تفصفت تر   )دراا ض ك 
  جافعى  ع درنت ئج يهاه  :

 ين درص دب نسع دروا   د     ك ن يكث  د تش سًد    د ا درو  فى  ع درص دب نسع د      دروا . -
رص دب نسع د      دروا   د ددء هن ك ع  ى تيج ن ى ذدك دلارى تءص ئ ى نسع دروا   د      د -

 درفي    رلأ ه ك درو   ك.
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 :بعنوان (,Maria & Bulu .2017)دراسة  -
 حالة المراجع الخارجي". –" تأثير الصراع بين العمل والأسرة تجاه أداء الوظيفة 

THE IMPACT OF WORK-FAMILY CONFLICT TOWARD JOB 

PERFORMANCE –THE CASE OF EXTERNAL AUDITOR. 

فا دج  رد ددء درفي    ش   ك ف ى تيرس  درص دب نسع دروا   د     عفل رهلع در سد ى  ته ف        
ش ك ك درات  بى درو  ى     تفصفت تر   جافعى  ع   دجو    30  رتينس  عف  عسنى  كف ى  ع 

 درنت ئج يهاه  :
   درفي     دلارتزدا درتنظ ا .ين درص دب نسع دروا   د     ره ع  ى  فن ى    در ض -
 ين در ض  درفي     دلارتزدا درتنظ ا  رها  ع  ى تيج ن ى كنس      د ددء درفي   . -
 ين در ض  درفي     دلارتزدا درتنظ ا  يتف ط درو  ى نسع دراتغس  درا تق   دراتغس  درت    جزئً  . -
 : بعنوان (, Pradifta & Bagus 2019)دراسة  -
أداء الموظفين على ثير الصراع بين العمل والأسرة والضغط الوظيفي والالتزام التنظيمي " تأ 

 إندونيسيا "ب الحكوميين في أمانة جمهورية الكونغو الديمقراطية في مقاطعة بالي
EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT, JOB STRESS AND 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF EMPLOYEE PERFORMANCE 

ON GOVERNMENT EMPLOYEES IN THE DPRD SECRETARIAT OF 

BALI PROVINCE, INDONESIA. 

هلع در سد ى تر   فتص  تتفس  تيرس  درص دب نسع دروا   د      ضغفط دروا   دلارتزدا  ته ف    
 فيف ف  ي   ى جاهفس ى كفس   درشون ى  133 عسنى  ع درتنظ ا  عفل يددء درافيف   رتينس  عف 

  دط ى  اق طوى   ر      تفصفت تر   جافعى  ع درنت ئج يهاه  :در ياق
 ين درص دب نسع دروا   د     ره تيرس   فن  كنس  عفل دلارتزدا درتنظ ا .  -
دلإجه د درفي    ره تيرس   فن   ب م  كنس  عفل دلارتزدا درتنظ ا   درص دب نسع دروا   د     ره ين  -

 افيف.تيرس   فن  كنس  عفل يددء در
دلإجه د درفي    ره تيرس   ب م   فن  كنس  عفل يددء درافيفص ف  ءسع ين دلارتزدا درتنظ ا  ره ين  -

 تيرس   ب م  تيج ن  كنس  عفل دلارتزدا درتنظ ا .
 بعنوان  (,.Dewiana et al 2020.)دراسة  -

  لتغيير ؟ "لالاستعداد  ماهو دورو  كورونا:" الصراع بين العمل والأسرة وأداء العمال أثناء جائحة 
Work-Family Conflict and Worker’s Performance during Covid-19 Pandemic: 

What is the Role of Readiness to Change Mentality? 

هلع در سد ى ترل ق  س تيرس  درص دب نسع دروا   د     عفل يددء درافيف درو    ن  دا  ته ف    
  رتينس  عف   كفس   م   ج ئتى   ى  درتغف ف  درت  يتف يه  دلا تو دد رفتغسس جزئ  ف  صن عى درتون

 تفصفت تر   جافعى  ع درنت ئج يهاه  :   د     143  ع عسنى
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ين درص دب نسع دروا   د     ره تيرس   فن    ونفي عفل يددء درافيفص  ركع درص دب نسع دروا   -
 د رفتغسس . د     ره تيرس  تيج ن  عفل دلا تو د

 ين دلا تو دد رفتغسس  ره تيرس  تيج ن   ه ا عفل ع  ى دروا   درص دب د   ي  يددء درافيف.  -
 فل ضفء    تق ا يت ح  ع  ت ئج در سد  ك در   قى  جفد فجف   تث ى تتاث  فل دسد ى درتيرس  درازد ج 

.  هف درفي   عفل د ددء   دروا     ص دب د     /د       ص دب دروا  ) فص دب نسع دروا   د    ر
  فضفب در سد ى درت ر ى.

 فروض الدراسة والإطار المقترح : -6

 فروض الدراسة ::  6/1
فد  ضددفء  تد ئج در سد دد ك در د  قى   تدد ئج در سد ددى دلا دتي ع ى  درتدد  ي د  ك عددع  جددفد  

 فجف   تث ىص ف ر سد ى درت ر ى ت ول لامتب س در   ض درت ر ى :
عفدددل  صددد دب دروادد   ددد  د  ددد  ر  ب مددد   وندددفي   ددفن  " يفجددد  تددديرس  :  : (H1) د   در دد ض  -

 " .)د ددء دراهن / دلإ ت ج دروفا   درفي    ددء د  تف  
عفل   تف      دروا  ص دب د    ر  ب م   ونفي   فن " يفج  تيرس   : (H2) درث   در  ض  -
 " .  )د ددء دراهن / دلإ ت ج دروفا درفي    ددء د

 الإطار المقترح : -6/2
 :   درت رل1مك  )يفضح درو   ك دراقت ءى نسع  تغس دك در سد ى  

  1مك  )
 درو   ك دراقت ءى نسع  تغس دك در سد ى

 
 
 
 
 
 
 
 

 .دراص س:  ع تع دد درب ءثى
 

 :درفي    ددء د    د     ص دب دروا 
 
 د ددء دراهن  -
 
 دلإ ت ج دروفا  -

 
 
 
 

 دروا      د     ص دب
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 أسلوب الدراسـة : -7
تنب ط  ف  تكف ع ت  د تخ دا درانهج دلا  سرتتقس  يه دا در سد ى  دمتب س ف  ضه   

    ص دب دروا ص ص دب د        دروا دلإط س درنظ ي رف سد ى  تت ي   تغس دته   درت  تشا  
ت  د تخ دا درانهج دلا تق دئ  فل تع دد  سكا    ط ق ق  س ك   نه ص صدرفي    د ددء صد    

ر سد ىص  درتفص   ع   ئاى دلا تقص ء  تفجسهه  را  ددك دروسنى درت  ت  دمت  سه   ع  جتا  د
 م ره  رنت ئج در سد ى.   تكفن ي ففب در سد ى  ع درون ص  درت ر ى: 

 مجتمع وعينة البحث: -7/1
يتكددفن  جتادد  دربتددث  ددع جا دد  يع دد ء هس ددى درتدد س    جا دد  كف دد ك   و هدد   

ج  ودددى ننددد   دددف فص   ددد  تددد  دمت ددد س هدددلد درقيددد ب رفتينسددد    عتبددد سع  دددع يعددد ق  يكنددد  درج  وددد ك 
 ف ا دددى تنفعدددً   دددع ءسدددث عددد د دركف ددد ك  دراو هددد  ذدك تخصصددد ك  تب يندددىص   لإضددد فى لإ ك   دددى دلإ

 ت  وددى  ددفدئ  دلا تقصدد ءص هددلد   دد  نفدد  تجادد ر  عدد د يع دد ء هس ددى درتدد س   درودد  فسع  درات دد غسع 
 ص2021/2022     د   ذري م   در ص  در سد   درث     دع درود ا درجد  و  2048  رج  وى )

   ددتخ دا ي ددففب دروسنددى دروشددفدئ ى درب دد يى درددلي يويدد  كدد    دد د   ددع    ءجدد  دروسنددىتت يدد   دد 
 بند ء عفدل  و دردى تت يدد     د ددك  جتاد  دربتدث   د  در  صددى فد  دلامت د س  بصدفس  عشددفدئ ىص 

فق  نف  ءج  دروسنى   %5± %ص   بى ميي   اف   ه  95ءج  دروسنى   لاعتا د عفل دسجى رقى 
  دد  تدد  تفز دد  ءجدد  دروسنددى  شددك   تن  ددب طبق ددً  عفددل دركف دد ك  دراو هدد   تدد  . )*     دد د 324)

  255)دربتدددثص هدددلد   ددد  نفددد  عددد د دلا دددتا سدك درتددد  تددد  جاوهددد   درصددد رتى رفتتفسددد  دلإءصددد ئ  
ذرددددي       ددددع جافددددى دلا ددددتا سدك درافزعى.  فضددددح%78.70د ددددتا س ص يي نفغددددت   ددددبى دردددد د د  )

   درت ر :1/1ج    س   )
 د تج   ك عسنى دربتث  1ج    س   )                             

 الكلية / المعهد
)عدد القوائم   المجتمع

 الموزعة(

عدد القوائم 
الصالحة 

 للتحليل

 
 نسبة الردود

 تقريبا %77 67 86 545 كلية الطب البشري  -1
 تقريبا %70 14 20 128 كلية الطب البيطري  -2
 تقريبا %71 5 7 46 مكلية التكنولوجيا والتعلي -3
 تقريبا %80 8 10 66      الهندسةكلية   -4
  %100 5 5 28                        كلية السياسة والاقتصاد -5
 %100 6 6 35 الدراسات العليا للعلوم المتقدمة كلية -6
 %80 4 5 33 الإعلام                      كلية    -7
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 %80 4 5 29 الاصطناعي                         الحاسبات والذكاءكلية   -8
 تقريبا %84 27 32 206                              كلية العلوم  -9

 تقريبا %71 5 7 42 طب الأسنان                       كلية  -10
 %80 4 5 30 العلاج الطبيعي                        كلية  -11
يئية والحيوية الزراعة الب كلية -12

 والتصنيع الغذائي

 تقريبا 83% 5 6 37

 %100 1 1 1 التطبيقية العلوم الطبيةكلية  -13
 %100 2 2 15 التربية للطفولةكلية  -14
 %100 3 3 19 الخدمات الاجتماعية التنمويةكلية  -15
 %75 3 4 23 الفنون التطبيقيةكلية  -16
 باتقري %72 13 18 118 كلية الصيدلة -17
 %80 4 5 28 علوم ذوي الاحتياجات الخاصةكلية  -18
 %100 3 3 21 الألسنكلية  -19
 %100 1 1 9 السياحة والفنادق كلية -20
 %100 1 1 8 علوم الأرض كلية -21
 %100 1 1 2 الليزر معهد أبحاث وتطبيقات -22
 %100 1 1 5 كلية الملاحة وتكنولوجيا الفضاء -23
 تقريبا %78 26 33 209 الآدابكلية  -24
 تقريبا %72 8 11 73 التربيةكلية  -25
 تقريبا %92 13 14 92 التجارةكلية  -26
 %75 6 8 48 الحقوق كلية  -27
 تقريبا %66 8 12 78 كلية التمريض -28
 تقريبا %58 7 12 74 التربية الرياضيةكلية  -29

 %78.70 255 324 2048 الإجمالــي

 2022: تددس  درك دس درخ صص ج  وى نن   ف فص   يفدراص س         
 ت  ء  ب دروسنى  ع م   دراف    درت ر  : )* 

Available at : www.survey system. Cam/sscale.htm 

 

 

 

http://www.survey/
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 متغيرات الدراسة وطريقة قياسها : :7/2
درص دب     تا    نهص فإن هلع در سد ى تتكفن  ع  تغس   فقً  رنافذج در سد ى دراقت    در   ض درا

  18ند ) درص دب نسع دروا   د     تغس     اكع ق  سهلد  .درفي    د ددء  صنسع دروا   د    
صددد دب  3 -1  عبددد سدك توكددد  د  وددد د درث ردددى رصددد دب درواددد   ددد  د  ددد   ) دددع 9عبددد س :  نهددد  )

  عبدددد سدك توكدددد  د  ودددد د درث رددددى 9در ددددففك  ص )صدددد دب  9 -7صدددد دب دلإجهدددد دص  6 -4درف ددددتص 
 18 -16صددد دب دلإجهددد دص   15 -13صددد دب درف دددتص  12 -10رصدد دب د  ددد    ددد  درواددد  ) دددع 

 د دتخ  ته  (Carlson, et al.,2000)صد دب در دففك    ذردي  دع مد   دراق د س دردلي  ضدوه 
ق د س ياكدع كاد   ص;e.g.Karatepe&Kilic,2015)2016 وض در سد  ك در   قى ) در دفنتلص 

   ددء درفي     ع مد    ود يع هاد : دربود  دراتوفد    راهد ا درت س  د ى ) تعد دد دراتغس  درخ ص 
دراق سص ي ففب درت س  ص ي ففب دلامتب سص  ي دففب درتقسد    ص  دربود  دراتوفد    ربتدث دروفاد  ي   

  عبدد س   ددع 19درت س  دد ى نددد )ق دد س د ددء درادد تبط   رق دد ا   راهدد ا    اكددعدلإ تدد ج دروفادد . هددلد 
دراوفدد  درجدد  و ص.  يددء  فدد  ق دد س 2010مد    ق دد س تدد  تعدد ددع فدد  ضددفء  دد     دده  صددي ل)

) . د ددء درادددددد تبط   لإ تدددددد ج دروفادددددد  فدددددد  ضددددددفء  دددددد     تدددددده  وددددددض د  تدددددد ث  اكددددددع ق دددددد س 
    . .e.gص 2010ص دروزد يص 2006ص درش ي ص 2011ص درت ص 2014نفببشستص

 اسـة :الدر  نتائج -8
 كش ت در سد ى دراس د  ى عع  جافعى  ع درنت ئج ترل  ع ياكع تيج زه  ف ا  يفل:

   صد ء ى درنند ء رهد   دع دلا تقصد ءدرتيك   ع ص ء ى دراتتف   دد  در سد ى درت ر ى )  ئادى  -
مددد   دمتبددد س درثبددد ك  درصددد ق درننددد ئ     دددتخ دا درتتفسددد  دروددد  ف  درتفكسددد يص  دردددلي كشدددف عدددع 

درتاد يزي رنندفد  ق د س صد دب درواد    ب  و   ك درثب ك درا كبص  درصد ق درتقد سب ص  درصد قدست 
يك  درتتفس  درو  ف  درتفكس ي درثب ك  دلات د ق درد دمف  رنندفد هدلد دراق د س دردلي ءسث .    د    

 ص كاد  يت دح 0.85 -0.92  ننفد؛ ءسث ت د ءت  و   ك درتشب  رننفدع    ندسع)9نفغت ننفدع )
 ص  تتقدد  درصدد ق 0.970رهددلد دراق دد س ءسددث نفغددت ق اتدده) (CR)دست دد ب  و  دد  درثبدد ك درا كددب 

 ص  ي ددد   دددع ق ادددى 0.5  هددد  يكنددد   دددع )0.781رفاق ددد س؛ ءسدددث نفغدددت ق اتددده) (AVE)درتقددد سب 
 ص  تتق  درص ق درتاد يزي رهدلد 0.970ف      درف ت  درلي نفغت ق اته) (CR)درثب ك درا كب 

 ص  هددد  يكندد   ددع ق ادددى 0.781)(AVE)  ث نفغدددت ق اددى درصدد ق درتقدد سب دراق دد س ييً دد ؛ ءسدد
كا  يك  درتتفس  درو  ف  درتفكس ي .  0.624)  درت  نفغت ق اته (MSV)درتب يع دراشت ك د كن  

  نندفد؛ ءسدث 9دردلي نفغدت نندفدع )ق  س ص دب د  د    د  درواد   درثب ك  دلات  ق در دمف  رننفد 
كا  يت ح دست  ب  و    درثب ك درا كب  ص 0.84 -0.92رننفدع    نسع)ت د ءت  و   ك درتشب  

(CR) ص  تتقدد  درصدد ق درتقدد سب 0.967) رهددلد دراق دد س ءسددث نفغددت ق اتدده (AVE)  رفاق دد س؛
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فد    د   (CR) ي    دع ق ادى درثبد ك درا كدب   ص0.5   ه  يكن   ع)0.766ءسث نفغت ق اته)
درصدد ق درتادد يزي رهددلد دراق دد س ييً دد ؛ ءسددث نفغددت  ص  تتقدد  0.967درف ددت  درددلي نفغددت ق اتدده)

 (MSV) ص  ه  يكند   دع ق ادى درتبد يع دراشدت ك د كند  0.766) (AVE)ق اى درص ق درتق سب 
يكدد  درتتفسدد  درودد  ف  درتفكسدد ي درثبدد ك  دلات دد ق دردد دمف  رننددفد كادد   ص 0.624 درتد  نفغددت ق اتدده )

نددً د؛ ءسددث ت د ءددت  ودد   ك درتشددب  رننددفدع  دد    ن26درددلي نفغددت ننددفدع ) د ددء درددفي  ل  ق دد س
رهلد دراق  س؛ ءسدث نفغدت  (CR) ص كا  يت ح دست  ب  و    درثب ك درا كب 0.88 -0.69نسع)

   هددد  0.690رفاق ددد س؛ ءسدددث نفغدددت ق اتددده) (AVE) ص  تتقددد  درصددد ق درتقددد سب 0.983ق اتددده)
ص  درددددددلي نفغددددددت فدددددد    دددددد  درف ددددددت (CR) ص  ي دددددد   ددددددع ق اددددددى درثبدددددد ك درا كددددددب 0.5يكندددددد   ددددددع)

 ص  تتقددددد  درصددددد ق درتاددددد يزي رهدددددلد دراق ددددد س ييً ددددد ؛ ءسدددددث نفغدددددت ق ادددددى درصددددد ق 0.983ق اتددددده)
 درتدد  نفغددت  (MSV) ص  هدد  يكندد   ددع ق اددى درتبدد يع دراشددت ك د كندد  0.690)(AVE)درتقدد سب 
  . 0.615ق اته )

س    ج  ودى كشف درتفص ف دلإءص ئ  رن    ك در سد ى دست د ب   دتف  يدسدك يع د ء هس دى درتد  -
د ددء درفي     فدء دراتوفقى   راه ا درت س   ى ي  دراه ا  دربتث دىص  دردلي  تغس  نن   ف ف تج ع 

يُودد  يكثدد  دراتغسدد دك در دد ئ   ردد   يفدد دد عسنددى در سد ددى يفسهدد    ددتف  ك تدسدكهدد  تجدد ع  تغسدد  صدد دب 
 د  درواد ص كاد  ت ت د  دسجدى   د  د   صد دب دروا     د    ص  يمسً د   تف  ك تدسدكه  تجد ع  تغسد 

 درتب يع ي  درتشتت ف  آسدئه  تج ع هلع دراتغس دك.

درددلي يشددس  ترددل درتدديرس  در ددفن  دراب مدد  را ددتف  درصدد دب درددلي يودد     ندده    دد ض د    درتربدد ك  -
يع دد ء هس ددى درتدد س   نددسع  هدد ا دروادد    دجبدد ته  د  دد  ى عفددل   ددتف  يددئهدد  درددفي    دراتوفدد  

  .%44-ت س   ى  دراه ا دراهن ى عفل ء   فدء نن بى تص  ترل)  راه ا در

ه  ندددرددلي يشددس  ترددل درتدديرس  در ددفن  دراب مدد  را ددتف  درصدد دب درددلي يودد     در دد ض درثدد  ل تربدد ك -
يع ددد ء هس دددى درتددد س   ندددسع  دجبددد ته  د  ددد     هددد ا عافهددد  عفدددل   دددتف  يددئهددد  دردددفي    دراتوفددد  

   .%46-بتث ى عفل ء   فدء نن بى تص  ترل)  راه ا درت س   ى  دراه ا در

 التالى: (2جدول رقم )  فضح ذري 
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 معلمات المسارات المعيارية للعلاقة بين متغيرات النموذج المقترح ومعنوياتها (2جدول رقم )

 مسار العلاقة

معلمات 

المسار 

(Estim

ate) 

الخطأ 

المعيار 

ي 

(S.E) 

اختبار 

)ت( 

(CR) 

معنوية 

العلاقة 

(P)** 

صراع العمل مع 
الأداء ←الأسرة..
 الوظيفي

-0.44 0.0097 -27.86 0.000 

صراع الأسرة مع 
الأداء ←العمل..

 الوظيفي
-0.46 0.0093 -29.03 0.000 

 دراص س:  ع تع دد درب ءثى ف  ضفء  ت ئج درتتفس  دلإءص ئ  رن    ك در سد ى دراس د  ى
 توصيات الدراسة: -9

صفت ترسه  در سد ى درت ر ى ياكع تق ي   جافعى  ع درتفص  ك ف  ضفء درنت ئج درت  تف  
  رج  و ك دراص  ى  شك  ع ا  ج  وى نن   درت  ياكع ين تُ ه  ف  توز ز   س  درا  فرسع

 ف ف  ض  درتينس   شك  م ص.  ذري  ع م    و رجى دراش ك  دراتوفقى   رص دب نسع  ه ا 
  دع   درظ  ا دلاجتا ع ى  ع  ء هس ى درت س  ص دروا  درج  و   درفدجب ك د    ى ف  ي  

ذج ف  ا    ينوك  عفل   تف  ك يددئه  درت س   ى  دربتث ىص  ذري ف  ضفء  ت ئج ف  ض درنا
 دراقت   ف  ت  س  طن وى درو   ك نسع  تغس دك در سد ىص  ذري عفل درنتف درت ر :

وندفي  ب مد  رفصد دب ندسع  هد ا درواد  ته  ت ئج در سد ى  ع  جفد تيرس   دفن    ف  ضفء    يك -
در  ددا ىص  درفجبدد ك د  دد  ى عفددل   ددتف  ك يددء يع دد ء هس ددى درتدد س    ج  وددى نندد   ددف فص 

 في ه  تفصل     س  دروا  عفل تخف ض ء   هلد درص دب  كف  ك درج  وى  ع م      يف :

رج  وددىص  درتدد  لا ءدد ص درا دد فرسع   رج  ودد ك دراصدد  ى عفددل تددففس  نس ددى دروادد  دران  ددبى    -
 ت ددداح   ر دددغفط درن  ددد ى  ع ددد ء هس دددى درتددد س  ؛ ا  يدددنوك  عفدددل   دددتف  ك يددئهددد  درت س  ددد 

  دربتث .

دتجدد ع درا دد فرسع   رج  ودد ك دراصدد  ى لإ شدد ء  ءدد دك تنظ ا ددى  كدد  كف ددى تكددفن  هاتهدد  تقدد ي   -
وددد   سه    ركف دددىص درددد ع  در دددفسي  دراب مددد  رتددد  دراشدددك ك درتددد  تفدجددده يع ددد ء هس دددى درتددد س     

  تق ي  م   ك د تش س ى ف  م فن دروا   د    .

ءدددد ص درا دددد فرسع   رج  ودددد ك دراصدددد  ى عفددددل  دددد   ظفددددى درتددددي سع درصددددت   ع دددد ء هس ددددى  -
درت س    ي  ه ؛  اد  يخ دف  دع ءد   درصد دب دردلي يشدو  ن  ده ندسع  هد ا عافهد    رج  ودى 

     فر  ته     ته.
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دراص  ى ف  تففس  م   ك سع يى يط    درود  فسع   رج  ودى  دع ت كس  درا  فرسع   رج  و ك  -
 م    ؤ  ى   عف ى جزئً   ي  كفً    ع  ن  درج  وى.

ى ي   جافعددى  ددع  سع دروادد  رتيهسدد   دد  رج  ودد ك دراصدد  ى رندد د ج ت س ن تنظدد   درا دد فرسع -
  درت س  د    ع دد يع  ء هس ى درت س     و   سه ؛ رتوفاه  ك ف ى درتو     د  ضدغفط درواد

  دربتث ص  تتقس  درتفدزن نسع يعا ره      فر  ته  د    ى.

درواددد  عفدددل تتددد يث  ودددض  دددفدد  ددد  فن يدددنظ  درج  وددد ك  اددد  ياكدددع يع ددد ء هس دددى درتددد س    -
 د    ى.  د عب ء  و   سه   ع تتقس  درتفدزن نسع  ه ا دروا  درج  و  

 تبددى عفددل دست دد ب تدر ددفن ى درا دكردد سضدد  س  تفع ددى درا دد فرسع   رج  ودد ك دراصدد  ى  خيددفس   -
 و لاك درص دب نسع دروا   د  د   درتد  يود     نهد  يع د ء هس دى درتد س     ود   سه  نهدلع 

 درج  و ك  ع م   د وك  ه  عفل يددئه  درفي   .

تفج ددددده درا ددددد فرسع   رج  ودددددد ك دراصددددد  ى ر ب دددددد ء د   ددددد ا دروفا ددددددى ندددددبوض دركف دددددد ك ذدك  -
دبص درت ب ى   إج دء دراز    ع دربتفث  در سد  ك درخ صى  ت   شك ك درصفى)درتج س ص دكد

 درص دب نسع دروا   د    ص     ئ  تت سع يددئه  درت س     دربتث    رج  وى.
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 الميداني. ( قائمة استقصاء البحث1ملحق رقم)

 د  ت ذ در كتفس در  ض  /                      د  ت ذ  در كتفس  در  ضفى /
 تت ى طسبى  بو صصص

تتفسد  درد  س دراود   رفصد دب ندسع درواد  )  قفا درب ءثدى  إعد دد دسد دى  وندفدن   
 د  ددد   فددد  درو  دددى ندددسع دسجدددى دلارتدددزدا  يم ق ددد ك دراهندددى    دددتف  د ددء دردددفي    

.   رقدد  تدد  دمت دد س ( ء هس ددى درتدد س  : دسد ددى تين ق ددى عفددل ج  وددى نندد   ددف ف ع دد
 دد  دتك  ضدداع يفدد دد عسنددى در سد ددى  رددلد  ي دد   ددنك  ء ددع درتودد  ن درددلي ياثدد  ي دد س 
 جددد   هدددلع در سد دددى  دددع مددد   دلإج  دددى عفدددل ي ددد فى دلا تقصددد ء  افضدددفع ى  د دددى . 

ن ين دراوفف  ك درتد  تقد  ف ه  ردع م ك  ع  ق  ً  ء ع تو   ك ص   ؤك  رك  كا  توفاف 
 ت تخ ا تلا  غ دض دربتث دروفا  فقط .

 
  رك  جز   درشك  عفل ء ع تو   ك   ق   صصص

 
 

 درب ءثى                                                                         
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، الرجاء من سيادتكم بأخلاقيات المهنة يلي عدد من العبارات التي تصف درجة التزام المعلم الجامعي  )أولا(: فيما -
 ( أمام كل عبارة في المربع الذي يعبر عن وجهة نظركم بدقة.قراءة هذه العبارات ووضع علامة )

موافق  العبارات م
 تماما  

غير  موافق
 متأكد

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 تماما  

تعي ء درثقى رلآم  ع   ه  تويسه     ءى  يف   1

 رفوا   دلإن دب .

     

      لا يمو  نثقى دكم  ع ف    دسدت   ي ففب عاف . 2

تن تهس ى در  صى رلآم  ع   ع دد جس  ق  دي يم   ع  3

درا  فرسع   ركف ى ي  درج  وى يؤر  ديج ن   عفل فد ص 

 درتق ا  درتنا ى.

     

      .دكم  ع عن  درق  ا  واف   يء ص عفل  ش سكى 4

لا يف دددددد   ددددددع يتدددددد ك عافدددددده درخدددددد ص  دددددده تذد دعددددددت  5

 در   س  ر ش سك دكم  ع ف  تن سل  وض  ه  ه  . 

     

      يف   دروا  در  دي عع د عا   درجا ع ى   ركف ى.  6

ف   وض د ء  ن يف   دلا تق   ن ييد  فد  د  دفس  7

 دره  ى. 

     

      د تش س درص ق  دراتبى    دكم  ع. يء ص عفل  8

لا ي سدد  ترددل دلا ددتا ب رشددك    دكمدد  ع  دروادد  عفددل  9

 ءفه . 

     

     لا يء    يء     ت ه     د  ك دكمد  ع   و فدى طن ودى  10
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 ي  فه . 

لا يت ددد  يء   ددد   ت دددع درتو  ددد   ددد  دكمددد  ع  دلارتدددزدا  11

  وه   آددب درت يث.

     

ل دءتددد دا دكمددد  ع  تقددد ي  جهدددفده  ءتدددل يءددد ص عفددد 12

 ي    دءت د ه . 

     

يتصف يء       رتو ر   درتكن  عفل دكم  ع لان ذري  13

 يقف   ع  ك  ت  فل دروا    ركف ى. 

     

يء     يغ ب  ع دجد     د    صد رت   لا ي دتي    14

 ين يتا ري       يعص ن . 

     

ه دكمدددد  ع   هدددد  لا يءدددد ص عفددددل دلانت دددد  ى فدددد   جدددد 15

 ي فس ر  ت ض  س ى ف  دروا . 

     

يءددد ص عفدددل ين يمدددك   دددع يء دددع فددد  عافددده  ي ددد س  16

 جه ع   ركفاى  دروي ء  درثن ء. 

     

لا ي سدد  ترددل د تقدد د درخيددي رلآمدد  ع  يعادد  عفددل تقددف    17

 .هلد درخيي

     

يف ددد  ين ينبددد  درتاددد س  درتشدددج    دددع ددمفددد  ءتدددل  18

 د ن تك   . يوا  دكم  ع 

     

يمددددو   دددد ن هندددد ك تفدفدددد  نددددسع دهتا  دددد ت  درشخصدددد ى  19

  طن وى عاف  درت ر    ركف ى. 
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يف دددد  يء   دددد  ين ي دددد سس عادددد  يمدددد  مدددد ا عافدددد   20

 درت ر  . 

     

      يمو    ر ض  درك    تج ع درظ  ا درت ر ى   ركف ى.  21

 ركف دددى يف ددد  تتبددد ب   ددد  د  ددد رسب فددد  يددء عافددد    22

 تجنب  رفف فب ف  د مي ء.

     

ر    ع در   سي ين يت ص درا  فرسع   ركف ى عفل  23

درتدددفدسدك در  ديدددى  ددد  دروددد  فسع دردددليع يشددد ففن عفدددسه  

  ب م   رات  وى  س  دروا . 

     

تن ءددد ص  درا ددد فرسع   ركف دددى عفدددل   دجودددى ي   ددده   24

 ددفن     تن سددله   عادد ره   تقسدد اه  رجهددفده   دد  يددؤر 

 عفل ك  ء  يددئه  .

     

ــا  (  - ــك ) ثاني ــين مهــام عمل ــي تعكــس فــي مجملهــا مــدركاتك تجــاه الصــراع ب ــارات الت ــي مجموعــة مــن العب : فيمــا يل
التدريسية والبحثية من جانب وواجباتك الأسرية من جانب أخر. الرجا من سيادتكم قراءة هـذه العبـارات ووضـع علامـة 

(أمام كل عبارة في ال ). مربع الذي يعبر عن وجهة نظركم بدقة 
موافق  العبارات م

 تماما  

غير  موافق
 متأكد

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 تماما  

 ا س ى عاف    ركف ى يانون   ع  ا س ى د  شيى  1
 د    ى.

     

درف ت درلي يجب ين دمصصه رواف    ركف ى يانون   2
 ع دراش سكى درو درى ف  تتا     فر ى ي شيى 

 نزر . 

     

     يفتق    شيى ي  ت    نب  ق دس درف ت درلي يجب  3
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 ين ي   ه ف  عاف    ركف ى.

عن    يعفد  ع دروا    ركف ى ترل  نزر  يكفن  توب  4
ر سجى ع ا   ست  عفل دراش سكى ف  د  شيى 

 د    ى.

     

عن    يعفد ترل درانز   ع عاف    ركف ى يكفن    ت   5
ع طف    ا  يانون   ع دراش سكى    د تنزدف  

 ي  ت .

     

 ظ د ركث   در غفط ف  دروا  فيء     عن    يعفد ترل  6
درانز  يكفن   ه  ج د ر سجى ع ا   ست  عفل درق  ا 

     شيى درت  د تات  نه .

     

در ففك درلي دتبوه فل ء   ش كف  ف  دروا  ر  ت  7
 فو رى فل ء   ش كف  ف  درانز .

     

در ففك درلي يكفن فو لا   رن بى رل فل دروا   ع  8
 درااكع دن يت تب عف ه  ت ئج عك  ى ف  نست .

     

در ففك درلي ي فا  ه  درلي يجوفن  فو   فل عاف   9
 لاي  ع  ل ين يكفن فو لا    ي  تل.

     

درف ت درلي د   ه فل درا  فر  ك د    ى غ رب   10
 ك عاف    ركف ى.  يت دم        فر  

     

درف ت درلي د   ه    د  تل يت نب ددئا  فل ع ا  11
  ست  عفل    ء درف ت فل ي شيى عافل  درت   ع 

 درااكع ين تكفن   س   راهنت .

     

دفتق    شيى دروا    نب  ق دس درف ت درلي يجب  12
 ين د   ه فل يددء    فر  ك ي  ت .

     

انز  د شغ  يء      ي فس ي  ت   ظ د رف غفط فل در 13
 ف  دروا .

     

تن در غفط درن تجى  ع درا  فر  ك د    ى تؤد   14
درل صوفبى درت كسز فل  ه ا عاف  درت س    

  دربتث .

     

     درتفت   درقف  ف  ء  ت  د    ى غ رب    ي وف  15
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   ست  عفل يددء عاف  درت س     دربتث . .

د تخ  ه فل  نزر  لاين   فو   فل  در ففك درلي 16
 دروا .

     

در ففك درلي يكفن فو    ض  سي   رن بى ر  فل  17
  نزر  يؤد  ترل  ت ئج عك  ى ف  عاف .

     

 ففك  ف  ء   شك ك  نزر  لاين   ين تكفن فو رى  18
 ف  عاف .

     

لعضـو هيئـة التـدريس بالكليـة . الرجـاء مـن  التدريسـية : فيما يلي مجموعـة مـن العبـارات المتعلقـة بالمهـام ) ثالثا ( -
 ( أمام كل عبارة في المربع الذي يعبر عن وجهة نظركم بدقة.سيادتكم قراءة هذه العبارات ووضع علامة )

موافق  العبارات م
 تماما  

موافق 
إلى حد 

 كبير

موافق 
إلى حد 

 ما

غير 
موافق 
إلى حد 

 كبير

غير 
موافق 

 تماما  

 س درلي يتفرل ت س  ه رفي ب يشس  دركت ب دراق 1
  ه دا دسد ى دراق س  شك   دضح    هفا.

     

 فضفع ك دركت ب دراق س درت  يتفرل ت س  ه  2
رفي ب يس  ي ه   تن  قى  تكا   و ه  دربوض 

  شك   نيق   تت      يه دا دسد ى دراق س.

     

 فضفع ك دركت ب دراق س درلي يتفرل ت س  ه تك    3
   ع ك درت س   ى  جن   در ص  در سد  .در

     

يتتفي دركت ب دراق س درلي يتفرل ت س  ه رفي ب  4
  وض دراش ك  درواف ى درافجفد  ف  درنس ى درات يى.

     

يت  تض فى  فضفع ك ج ي   ك  ع ا ف   تتف  ك  5
    دركت ب دراق س درلي ي فا نت س  ه ف  ضفء 

 درتخصص.

     

يغفب عفل درات ض   ترق ء دراوفف  ك ي    ين  6
 درفدسد  ف  دركت ب دراق س عفل دري ب.

     

ين فتح   ب درتفدس  درنق ع    دري ب يرن ء  7
 درات ض   ي      ت درات ض  .
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ي    ط    وض درت  بلاك ي  دراش ك  درا تبيى  8
   راق س.

     

ق  ى  ع لا يفج  ر ّ    ت ك ا رق دء  د  ت ث درا 9
 دري ب   ن  شته  فسه .

     

ي    تع ن  فضفب درات ض   درت ر ى ف  ن ديته   10
 ن لًا  ع تع  ه  ف   ه يى درات ض   در   قى.

     

دلا ته ء  ع  فضفع ك دراق س طبقً   جن   در ص   11
در سد   يف    ع دصيت ب دري ب رفق  ا نز  سدك 

  س د  ى ف  نس ى دروا .

     

يت ث يء   ً  ين تكفن هن ك يمي ء ي  ع ا  ضف   12
ف  ص  غى  وض د   فى ف   س ى دمتب س دراق س 

 درلي يتفرل ت س  ه.

     

يسكز ف  دلامتب س عفل       س  دري رب عفل ء ظ  13
 كثس   ع  فضفع ك دراق س.

     

يف   تك دس  وض د   فى درفدسد  ف  دمتب سدك  14
 ء صً  عفل  صفتى دري ب. در نفدك در   قى

     

ع د     يتص  دري ب عفل تق ي دك  تق سبى ف   15
 دلامتب سدك درخ صى   راق سدك درت  يتفرل ت س  ه .

     

تكث  مك    دري ب ع د   ع  ت ئج دلامتب سدك ف   16
  وض دراق سدك درت  ي فا نت س  ه .

     

ب س ر    ع در   سي ين تغي  ي  فى دلامت 17
  تتف  ك دراق س.

     

يتير  يء   ً  ع ف هس ى درت س   ف  تصت ح درفس ى  18
 دلا تت   ى نبوض درظ  ا د    ى ي  درات يى  ه.

     

ر    ع در   سي دلارتزدا نتفز   در سج ك عفل  19
 ي  فى دلامتب س  ن ذري ي ج  ترل تق ي  دراصتح.
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لعضو هيئة التـدريس بالكليـة . الرجـاء مـن  البحثية ن الاختيارات المتعلقة بالمهام)رابعا (: فيما يلي مجموعة م -
 ( أمام كل عبارة في المربع الذي يعبر عنكم بدقة:سيادتكم وضع علامة )

  و   د  ت ث دروفا ى درانشفس  ي  دراقنفرى رفنش  ف  د س  ك عفا ى  تكاى م    -1
 درخا   نفدك د مس  :     

 يكث   ع  تث  دء      تث  دء      ع  تث  دء  ي    
  نف  ً     نف  ً         نف         

 ع د د  سدق دربتث ى درت  م سكت نه  ف   ؤتا دك عفا ى د ر ى ي   تف ى: -2
 يكث   ع  دء      دء         لا يفج        

   دك ي  م سكت ف  ع د دركتب دروفا ى ذدك درصفى   رتخصص درت   ات نتن  ره   ا -3
 تير  ه  م   درخا   نفدك د مس  :     

 2يكث   ع      2-1 ع      لا يفج       

 ع د در   ئ  دروفا ى درت  يم فت عفسه  كاش ا ي     ي   و  ن م   درخا   نفدك  -4
 د مس  :   

 5يكث   ع      5-3 ع      3ي    ع     
 يف  ً  رفبتث دروفا : ع د در  ع ك دراخصصى -5

 5يكث   ع      5-3 ع      3ي    ع     
 ع د درانح ي  دراه ا دروفا ى د  درتاف  ك دربتث ى درت  ءصفت عفسه   ق ن  دروا  دروفا   -6

 درانجز:
 يكث   ع  دء         دء          لا يفج     

 ت عفسه    نب ت ج زك دروفا :ع د درجفدئز ي  دراك فآك ي  د   اى درخ صى درت  ءصف -7
 يكث   ع  دء          دء         لا يفج       

 
 
 
 
 

   

   

   

   

   

 

  

   


