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 المستخلص:

يهدف هذا البحث الي دراسة أثر الذكاء الاستراتيجي )كمتغير مستقل( علي الميزة التنافسية    
المستدامة)كمتغير تابع( بالتطبيق علي العاملين بالقطاع المصرفي المصري، حيث تمثل مجتمع البحث 

م الباحث قائمة ( مفردة، واستخد384في جميع العاملين بالأفرع الرئيسية للبنوك، حيث بلغ حجم العينة)
استقصاء، تم اعدادها بغرض استكمال الدراسة الميدانية، حيث جاءت القوائم الصالحة للتحليل 

(، وقد خلصت نتائج البحث الي ان الذكاء الاستراتيجي يؤثر تأثيراً 76,3(مفردة بمعدل استجابة)293)
 ايجابياً علي الميزة التنافسية المستدامة بالبنوك محل البحث.

 ات المفتاحية: الذكاء الاستراتيجي، الميزة التنافسية المستدامة، القطاع المصرفي المصري الكلم

Abstract 
    This research aims to study the impact of strategic intelligence as an 
independent variable on the sustainable competitive advantage (as a 
dependent variable) by applying it to workers in the Egyptian banking sector, 
where the research community is represented in all employees in the main 
branches of banks, as the sample size reached (384) single, and the 
researcher used a survey list, It was prepared for the purpose of completing 
the field study(76,3) , where the lists valid for analysis were (293) individuals 
with a response rate, and the results of the research concluded that strategic 
intelligence has a positive impact on the sustainable competitive advantage 
of the banks in question. 
Keywords: strategic intelligence, sustainable competitive advantage, the 
Egyptian banking sector. 

 
 
 



 2023العدد الثالث                                                  مجلة الدراسات المالية والتجارية            
113 

 

 :مقدمة البحث-1

يعد القطاع المصرفي أحد أهم مؤسسات الدولة، وذلك لما له من أهمية وتأثير في التنمية       
عليه عبء كبير في اعتماد الدول في عملية النهوض والتقدم، واذا ما نظرنا الاقتصادية للدولة، فيقع 

الي البيئة المحيطة بالقطاع المصرفي سنجد انها سريعة التغير والتطوير المستمر علي مستوي العالم 
ككل، ويترتب علي ذلك ان القطاع المصرفي يواجه العديد من التحديات والمشكلات وكذلك الفرص، 

هذه التغيرات المتسارعة، وهو ما يتطلب من القطاع المصرفي ضرورة العمل علي التكيف  نتيجة لكل
مع مثل هذه التغيرات والتغلب علي التحديات واستغلال الفرص المتاحة بالشكل الأمثل، وهو ما يمكن 

ي بقدر ان يتحقق من خلال تبني فلسفة الذكاء الاستراتيجي، والذي يعني مدي قدرة المديرين علي التحل
كبير من المهارة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية وذلك من خلال استشراف المستقبل والتنبؤ به، وعمل 
الشراكات الاستراتيجية، والتفكير المنظم الذي يساعد علي حل المشكلات المختلفة، الامر الذي يساعد 

ادة في قيمتها وقدرتها التنافسية في تحقيق اهداف المنظمة في الاجل القريب والبعيد ومن ثم تحقيق زي
 وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

من أساسيات المنظمة والتي تسعي الي تحقيق علي انه  ان ننظر الي الذكاء الاستراتيجي ويمكن     
ميزة تنافسية عن غيرها من المنافسين ومن ثم العمل علي استمرار هذه الميزة والمحافظة عليها حتي 

يساعد المنظمة في التكيف مع التغيرات التي تواجهها في ظل بيئة سريعة ه ستدامة، حيث انتصبح م
التغير، فيمكن ان يساعد علي التوجه نحو أسواق جديدة، او تقديم منتجات ذات جودة مرتفعة وتكلفة 

انها منخفضة، وهو الامر الذي يساعد المنظمة علي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، والتي تشير الي 
ي مركز متقدم باستمرار الخصائص الفريدة والمميزة التي تميز المنظمة عن منافسيها بما يجعلها ف

  لاء المنافسين.مقارنة بهؤ 

ومن هنا يقوم البحث الحالي علي دراسة الأثر الذي يحدثه الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة      
 التنافسية المستدامة بالتطبيق علي عينة من العاملين بالبنوك محل البحث.
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 مشكلة البحث: -2

سارعة التي يمكن صياغة مشكلة البحث حول مدي تأثير التغيرات الديناميكية والمستمرة والمت     
تشهدها البيئة المصرفية المصرية والمنافسة الشديدة والتي لم تتوقف بين البنوك داخل القطاع المصرفي 
فقط، بل امتدت الي أن شملت قطاعات أخري فنجد ان هناك مؤسسات أخري تنافس القطاع المصرفي 

ت والبريد المصري والتي من خلال تقديم منتجات منافسة لمنتجات البنوك وذلك مثل شركات الاتصالا
ظهر بتقديم خدمات تحويل الأموال والسحب والايداع ودفع الفواتير وكذلك اصدار بطاقات الائتمان، 
وكذلك ظهور فرص استثمارية منافسة تستقطب أموال المودعين مثل البورصة المصرية والاستثمار 

رها وقدرتها علي المنافسة، وهو ما يدفع العقاري، وبالتالي نجد ان البنوك تواجه مخاطر تهدد من استمرا
القطاع المصرفي الي البحث عن اكتساب مزايا تنافسية، من خلال التحسين المستمر للأداء وذلك 
بهدف استمرار منتجاته في سوق يتسم بالمنافسة الحادة والغير محدودة، وبالتالي كان لابد ان يكون 

التغيرات والاستمرار لفترة زمنية أطول، حيث ان هناك بحث عن تنافسية مناسبة للتكيف مع هذه 
المنافسة تعد نواة نجاح المنظمات، واختيار الاستراتيجية التنافسية المناسبة يضع المنظمة في وضعية 

 مريحه وملائم تجاه قوي المنافسة الخارجية.

تفكير في أليات يجب ان تحافظ البنوك التي حققت النجاح في ظل بيئة سريعة التغير فلابد من ال    
يمكن من خلالها استدامة هذا النجاح والاستمرار لأطول فترة ممكنة، ولذلك يجب العمل علي تكوين 
الأفكار الجيدة وتطوير مهارات العاملين وقدراتهم علي استخدام التفكير الاستراتيجي وكذلك مهارات 

املين وبين البيئة الخارجية، حيث ان الذكاء الاستراتيجي، والعمل علي تشجيع التبادل المعرفي بين الع
 الذكاء الاستراتيجي يساعد المنظمة في صناعه القرات الاستراتيجية ويركز علي الأهداف طويلة الاجل.

 في مجموعة من التساؤلات التالية: ومن خلال ما سبق يمكن للباحث ان يبلور مشكلة البحث 

 التنافسية المستدامة بالبنوك محل البحث.الي أي مدي يؤثر الذكاء الاستراتيجي علي الميزة  -
 .التنافسية المستدامة بالبنوك علي الميزةالي أي مدي يؤثر الاستشراف الاستراتيجي  -
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 علي الميزة التنافسية المستدامة بالبنوك محل البحث.الي أي مدي يؤثر التفكير بالنظم  -
 بنوك محل البحث.علي الميزة التنافسية المستدامة بالالي أي مدي يؤثر التحفيز  -

 :هدف البحث فيتتمثل ا في ضوء تحديد وصياغة مشكلة البحث، اهداف البحث: -3  

 تحديد تأثير الذكاء الاستراتيجي علي الميزة التنافسية المستدامة بالبنوك محل البحث.  -
 علي الميزة التنافسية المستدامة بالبنوك محل البحث.تحديد تأثير الاستشراف الاستراتيجي  -
 علي الميزة التنافسية المستدامة بالبنوك محل البحث.يد تأثير يؤثر التفكير بالنظم تحد -
 علي الميزة التنافسية المستدامة بالبنوك محل البحث.تحديد تأثير التحفيز  -
التوصل الي عدد من النتائج والتوصيات عن تأثير الذكاء الاستراتيجي علي الميزة التنافسية  -

 البحث.المستدامة بالنوك محل 

 تتمثل فروض البحث في الفرض الرئيسي والذي ينشق منه ثلاث فروض فرعية: : فروض البحث -4

توجد علاقة تأثير معنويه للذكاء الاستراتيجي علي الميزة التنافسية المستدامة بالبنوك الفرض الرئيسي: 
 محل البحث.

علي الميزة التنافسية تيجي توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية للاستشراف الاسترا -
 المستدامة بالبنوك محل البحث.

علي الميزة التنافسية المستدامة توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية للتفكير بالنظم  -
 بالبنوك محل البحث.

علي الميزة التنافسية المستدامة بالبنوك توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية للتحفيز  -
 لبحث.محل ا
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 الخلفية النظرية لمتغيرات البحث:-5

 مفهوم الذكاء الاستراتيجي: 5/1

تعود بداية ظهور مفهوم الذكاء كوظيفه تدعم الحرب والسلام الي الأيام الاولي للمجتمع           
البشري والذي يتطور بشكل مستمر، وظهر ذلك من خلال تأكيد الملوك والقادة علي حاجتهم الي 

 250" منذ ما يقرب من SUN TZUمعلومات دقيقه عن خصومهم وأيضا حلفائهم وقد تحدث عن ذلك "
 . ) .2008McDowell, D(عام

وفي القرنين التاسع عشر والعشرين تطورت ممارسه الذكاء لدي المدراء بالشكل الذي لا يمكن        
التعرف عليه الان وظهر الذكاء الاستراتيجي في القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين، فقد تطورت 

الذي يمكن التعرف عليه الان، حيث كان لا يوجد ممارسه الذكاء الاستراتيجي ولكن ليس علي الشكل 
تعريف محدد ودقيق للذكاء الاستراتيجي، وكان اول من مارس مفهوم الذكاء الاستراتيجي تم في 

 . ) .2020Tzu, S(العمليات العسكرية وذلك لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

مؤشرات على تطور هذا الذكاء  وبدأت المنظمات تدرك أهمية هذا النمط من الذكاء وظهرت عدة     
فقد بدأت العديد من الوكالات في أوروبا وأمريكا الشمالية بإنشاء مجموعات للذكاء الإستراتيجي في 
داخل المنظمات لتوفير المعلومات لمتخذي القرار، وبرامج تدريب للأكاديميين على هذا النمط من 

 .McDowell, D. (2008) الذكاء

علي أهميه زياده ذكاء المنظمة بشكلًا عام وحتي يحدث ذلك فيجب  Jay Liebowitzفيما أكد        
علينا بناء تسلسل هرمي للمكونات التي تساهم في ذكاء المنظمة، وذلك من خلال تحويل البيانات الي 
معلومات ثم بعد أضافه الرؤية والخبرة والمعرفة لدي الفرد تتحول بعد ذلك الي الحكمة وذلك بعد عدد 

ات من الخبرة ، فعلي سبيل المثال قد يصبح الأبناء أكثر ذكاء من الاب وهذا قد يكون صحيحا سنو 
خاصة في  تسير المعرفة والخبرة جنبًا إلى جنب في تطوير الذكاءحيث    ولكن لن يكون أكثر حكمه ،

 . ) .2006Liebowitz, J(البيئة التنظيمية
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قادة المنظمات تمكنهم من التنبؤ  تملكهاأداة علي انه  Seitovirta,2011حيث يعرفه        
، فيما لمواجهة التحدياتت بالأحداث المستقبلية والاستعداد لها، وتعطيهم القدرة على تصور استراتيجيا

ومعالجتها ثم  مجموعة عمليات تستهدف البحث عن المعلوماتعلي انه et,al,2008 ،  Clar  يعرفه
لتمكنه من اتخاذ القرار  الشخص المناسب وفي الوقت المناسبنشرها وحمايتها، لتكون في متناول 

 .الصائب
 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة 5/2
( وذلك في كتابه البحث عن الميزة Alderson,1965ترجع ظهور فكره الميزة التنافسية الي )      

ثلاث أسس للميزة التفاضلية التفاضلية ، حيث أكد علي أنه لكي يتم تحقيق ميزه تنافسيه فقد اقترح 
)التكنولوجيا والقانون والجغرافيا( واربع استراتيجيات لتحقيقها وهما )التجزئة ،الانتقائية، الترجمة، 

( في كتابه )استراتيجيات البقاء في بيئة عدائيه( ان للشركات طريقان Hall,1980التمايز(، وأكد )
( ان الذي يبقي Handerson,1983، وأضاف )للنجاح ام ان تحقق تكلفه أقل او موقعاً مميزاً 

ويستطيع التكيف بشكل افضل واسرع أولئك الذين يمتلكون مزايا فريده مقابل المنافسين، وأكد علي هذا 
( في كتابه بعنوان)الميزة التنافسية( خلق الأداء المتفوق والمحافظة عليه ، Porter,1985المفهوم )

أداءه لتحليل مصادر الميزة التنافسية، ثم تطور المصطلح مع حيث قدم فكره عن )سلسله القيمة( ك
(Grant,1991 حيث أكد علي انه تظهر الميزة التنافسية وذلك عندما يتفوق أداء المنظمة علي )

المنظمات الأخرى المنافسة في السوق وان هناك طريقتان يمكن من خلالهما الحصول علي الميزة 
التكلفة، استراتيجية التمايز( ، وللحصول علي ميزه التكلفة فتقدم  التنافسية في السوق )استراتيجيه

المنظمة خدمات او منتجات وذلك بتكلفه اقل من منافسيها ، ام ميزه التمايز فتقدم المنظمة الخدمات او 
المنتجات التي يرغب المستهلكين في شرائها بسعر اعلي لأنها فريده وأكثر قيمه من المنتجات الأخرى 

 وق.في الس
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( DAY,1984) عندما اقترحالميزة التنافسية المستدامة في بيئه الاعمال وذلك  ظهرت فكرة        
ظهر المصطلح ، ولكن أنواعًا من الاستراتيجيات التي قد تساعد في "الحفاظ على الميزة التنافسية"

سية للاستراتيجيات الأنواع الأسا( Porter,1985) عندما ناقشللميزة التنافسية المستدامة  الفعلي
يق ميزه تنافسيه ( من أجل تحقزتمايالالتكلفة أو تخفيض التنافسية التي يمكن أن تمتلكها الشركة )

 .على المدى الطويلمستدامه 
علي انها هي الميزة التي تقوم وتعتمد علي الاستغلال الأمثل  Yang Liu, (2013)وعرفها          

للموارد وذلك من اجل القدرة علي الاستجابة السريعة والديناميكية الواقعة في البيئة المحيطة بالمنظمة، 
علي انها أي شيء يميز المنظمة او منتجاتها بشكل إيجابي  Sriwidad,et al (2016))فيما يعرفها 

منافسين وذلك بالنسبة الي عملائها او هي تنفيذ استراتيجيه لخلق القيمة التي لا يتم عن منتجات ال
 تنفيذها في الوقت نفسه من أي منافسين حاليين او محتملين ويكونوا غير قادرين علي تقليد هذه المزايا.

 العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة 5/3
يد حده المنافسه في دنيا الاعمال كان من الضروري علي المنظمات ان تبذل المزيد مع تزا           

من الجهد وذلك لكي تتمكن من ان تخلق لديها الميزه التي من خلالها تتفرد عن غيرها من المنافسين 
ن الحل وهو ما يعرف بالميزه التنافسيه المستدامه، ففي ظل هذا التنافس الشديد والتغيرات المتسارعه يكو 

الأول هو خلق ميزه تنافسيه لدي المنظمه ليست فقط بل مستدامه حتي تستمر لأطول فتره زمنيه 
ممكنه، ويكون من الصعب تقليدها او استبدالها، الامر الذي يدعو المديرين الي محاوله استقراء 

الذكاء  المستقبل والتنبؤ به حتي يتم العمل علي استغلال الفرص ومواجهه التحديات من خلال
الاستراتيجي والذي بدوره يمكن المنظمه من تحقيق ذلك ، حيث ان الذكاء الاستراتيجي بأبعاده المختلفه 
يكون له دوراً كبيراً في خلق الميزه التنافسيه المستدامه وذلك بالعمل علي استغلال الفرص المتاحه 

 بالشكل الذي يساهم في تحسين المركز التنافسي للمنظمه.
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( علي ان الذكاء الاستراتيجي يدعم الاداره الاستراتيجيه وذلك من Fadhil,2021وقد أكد )        
خلال جمع المعلومات وتحليليها وتوزيعها، وتطوير استراتيجيه مناسبه مصممه خصيصاً للظروف 
 الراهنه حيث يعتبر الذكاء الاستراتيجي بمثابه ردار ينبه المنظمه الي أي تهديد او فرص بالبيئه
الخارجيه وهو الامر الذي يساعد علي تحقيق هدف التميز المستمر في دنيا الاعمال حيث تؤكد 
الدراسه ان للذكاء الاستراتيجي تأثير مباشر علي الميزه التنافسيه المستدامه، وفي سياق متصل جاءت 

زه التنافسيه في ( والتي هدفت الي تحديد العلاقه بين الذكاء الاستراتيجي والميAlomiah,2019دراسه )
شركات الادويه ،حيث اكدت نتائج الدراسه علي وجود علاقه تأثير معنويه ذات دلاله احصائيه بين 
الذكاء الاستراتيجي والميزه التنافسيه حيث قدمت بعض التوجيهات والتي تتضمن ضروره تطوير أدوات 

اقبه الأسواق ، وأيضا العمل علي الذكاء الاستراتيجي ياستمرار ، وكذلك تقيم الوضع الاستراتيجي ومر 
 تنميه قدرات العاملين وذلك من خلال التعلم والتدريب.

( في دراسته التي تهدف الي دراسه العلاقه بين المرونه التنظيميه Fathi,2021وأكد)        
ه الاستشراف الاستراتيجي والميزه التنافسيه بالتطبيق علي صناعه الادويه، حيث اكدت نتائج الدراس

علي ان الاستكشاف المبكر للتغيرات المتسارعه في البيئه وضروره الأسلوب المرن للتعامل مع هذه 
التغيرات حتي تضمن المنظمه البقاء وتحقيق الميزه التنافسيه عن غيرها من المنافسين ، كما ان 

( Arokodare,2020للاستشراف الاستراتيجي تأثير مباشر علي الميزه التنافسيه، فيما اضافت دراسه )
والتي هدفت الي تحديد العلاقه بين المرونه الاستراتيجيه والميزه التنافسيه للشركات تسويق الغاز مع 
التأثير المعدل للاستشراف الاستراتيجي ، وقد جاءت نتائج الدراسه علي انه لا يمكن لأي منظمه في 

فه الي الاستشراف الاستراتيجي ، وقد أي اقتصاد اكتساب ميزه تنافسيه بدون قوي عامله رشيقه بالاضا
أظهرت نتائج الدراسه الي ان الاستشراف الاستراتيجي له تأثير معدل كبير علي العلاقه بين المرونه 
الاستراتيجيه والميزه التنافسيه في الشركات محل التطبيق ، حيث يجب علي المنظمات تحليل الدوافع 

لقدرات الاستراتيجيه البديله لاستغلال هذه الفرص علي النحو والأسباب المرتبطه بالفرص المستقبليه وا
( التي هدفت الي تصميم نموذج استشراف استراتيجي Gholipor,2020الامثل، وجاء في دراسه )
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وذلك لتنميه الميزه التنافسيه والاقتصاديه للمؤسسات الصغيره والمتوسطه، حيث جاءت نتائج الدراسه 
يجي الذي يعمل علي قراءه المستقبل وبالتالي فهو يساعد علي القضاء علي ان للاستشراف الاسترات

 علي المشاكل قبل حدوثها وكذلك استغلال الفرص وهو ما يؤدي بالطبع الي تحقيق الميزه التنافسيه.

( في دراسته التي هدفت الي تحديد دور الاستشراف الاستراتيجي في Volkova,2018واكد )      
القياديه واستدامه الاعمال ، حيث طرحت هذه الدراسه تساؤل مؤداه ما الذي يجعل تعزيز القدرات 

الاعمال ناجحه ومستدامه حيث كانت الاجابه علي ان الاستشراف الاستراتيجي له تأثير كبير علي 
نتائج الاعمال ، حيث انه امر حيوي لرياده الاعمال وذلك لما له من قدره علي التنبؤ بأوجه القصور 

( والتي تهدف الي تحديد تأثير Ansari,2015فرص المتاحه في السوق، فيما أظهرت نتائج)وال
الاستشراف الاستراتيجي علي الميزه التنافسيه حيث أكدت نتائج الدراسه علي انه حتي تحصل المنظمه 

لبراعه علي مكانه متميزه فلابد من التركيز علي الاستشراف الاستراتيجي وذلك لما له من تأثير علي ا
التنظيميه والتي بدورها تؤثر علي الميزه التنافسيه ، حيث ان المنظمات التي تمتلك قدرات استشرافيه 

 يمكن ان تكتسب ميزه تنافسيه وذلك عن طريق الابتكارات الاستغلاليه والاستكشافيه.

موارد ( في الدراسه التي هدفت الي تحديد دور ممارسات اداره الShammot,2014وأضاف )      
البشريه والمتمثله في توظيف الموظفين وتحفيزهم علي تحقيق الميزه التنافسيه ، حيث أظهرت نتائج 

الميزة الدراسه ان هناك علاقه تأثير بين عوامل التحفيز والتدريب ومكافأت الموظفين علي تحقيق 
تي هدفت الي ( في دراسته ال2015لمنظمات الاعمال، وفي ذات السياق أضاف )كنوش،التنافسية 

، حيث أكدت الدراسه علي الميزة التنافسية المستدامة تحديد دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز 
ان تحقيق المنظمه لميزه تنافسيه مستدامه أصبحت ضروره وذلك لأنها تعتبر الضامن لتحقيق البقاء 

مه علي بناء منظومه الذكاء والربحيه للمنظمه وهذا ليس بالامر السهل حيث يجب ان تعمل المنظ
( الي انه يجب علي 2019الاستراتيجي لتمكنها من تحقيق البقاء والربح، وأضافت دراسة )الحمبري،

والمسؤولين عن اتخاذ  ةالمنظمات ان تشكل وحده متخصصه للذكاء الاستراتيجي لكونه يزود المنظم
 ةبالخدمات المقدم ةاستراتيجياتها الخاص والاسهام برسم ةبالمعلومات المطلوب ةالقرارات الاستراتيجي
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خطار التي تهددها ، وذلك ما يساعد علي بناء ة للأمتكامل ةالي القيام بدراس ةللعملاء، بالاضاف
وذلك باعتبارها خياراً استراتيجياً وليس  ةللمنظم ةالمستدام ةالتنافسي ةوتطوير اطار استراتيجي للميز 
( والتي كانت بعنوان 2020)نصر، ةي أوقات معينه، وجاء في دراسف ةاجراء تكتيكي تلجأ اليه المنظم

بمؤسسات التعليم قبل الجامعي بمصر ،  ةالمستدام ةالتنافسي ةالذكاء الاستراتيجي كمدخل لتحقيق الميز 
الي انه يمكن تحقيق ميزه تنافسيه مستدامه وذلك من خلال توظيف أبعاد  ةحيث توصلت نتائج الدراس

 ةوالتفكير المنظم( ،وفي دراس ةوالشراك ةالمستقبلي ةيجي )الاستشراف والرؤيالذكاء الاسترات
(Alalie,2019التي بحثت الدور الوسيط لاستراتيجيات التمكين في ت )ةثير عوامل التحفيز علي الميز أ 

المستدامة ، حيث ان شروط خلق الميزة التنافسية المستدامة في القطاع المصرفي محدده ،  ةالتنافسي
وطرق البيع ،لذلك أكدت  ةلك لان الابتكار غير محمي ، ويكون من السهل تقليد الخدمات الجديدوذ

ترتبط بشكل مباشر بعوامل التحفيز )مشاركه  ةالمستدام ةالتنافسي ةعلي ان الميز  ةنتائج الدراس
المعلومات، العمل الجماعي ، والحرية والاستقلالية( للموظف الذي يؤدي العمل، وأضاف 

(Alhamadi,2020في الدراس )التي كان عنوانها تأثير الذكاء الاستراتيجي علي الميزة التنافسية  ة
من  ةعلي انه يلزم علي صناع القرار الاستفاد ةالمستدامة لصناعات قطر، وجاءت نتائج الدراس

الفرص والتعامل  ستغلاللاالبيئة التنظيمية الداخلية والخارجية وذلك  ةمكونات الذكاء الاستراتيجي لدراس
 ة، وكذلك يؤدي الي التميز من خلال تطوير الحلول الاستراتيجيةالمحتمل ةمع التهديدات الخارجي

( في دراسته التي هدفت الي تحديد 2022لمشاكل الاعمال المعقده، وعلي غرار ما سبق أكد )فلاق،
صارف التجاريه بالمملكة العربية دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق واستدامه الميزه التنافسيه لدي الم

السعودية ، حيث أظهرت النتائج الي وجود مساهمه عاليه للذكاء الاستراتيجي في استدامة الميزة 
التنافسية ، واوصت هذه الدراسة الي ضرورة تأسيس قسم مستقل داخل البنوك تحت مسمي إدارة الذكاء 

ه بخلق المعرفة وامتلاكها ، مع استشراف كل ما الاستراتيجي ويظهر في الهيكل التنظيمي ويحدد مهام
 هو جديد لاستدامة المزايا التي تتمع بها البنوك.
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وعلي غرار ما تقدم وما تم عرضه من دراسات يمكن للباحث ان يصيغ الفرض الرئيسي للبحث 
 علي النحو التالي:

ة التنافسي ةتأثير معنويه ذات دلاله إحصائية بين الذكاء الاستراتيجي والميز  ةتوجد علاق  
 في القطاع المصرفي المصري. ةالمستدام

 منهج البحث: -6
  :مجتمع البحث 6/1

يتمثل مجتمع البحث في العاملين بالأفرع الرئيسية للبنوك المسجلة لدي البنك المركزي       
( سبعة وثلاثون بنكاً وذلك وفقاً للنشرة السنوية للإحصاءات 37المصري والبالغ عددها )

والمؤشرات المالية والصادرة عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء، وهي تشمل اربع بنوك 
 .( وثلاث وثلاثون بنكاً قطاع خاص33قطاع عام و)

( والبنوك التجارية للقطاع 2وقد اختار الباحث البنوك التجارية في القطاع العام وعددها )     
ويعزو الباحث ذلك الي ان هذه البنوك تعتبر من أكثر البنوك بحثاً عن  ( ،18الخاص وعددها )

تقبل حتي ترفع من قيمه أسهمها داخل السوق وجعلها الفرص والتهديدات ومحاولة استشراف المس
جذابة للمستثمرين وهو ما يمكن تحقيقه من خلال الذكاء الاستراتيجي، بالإضافة الي ارتفاع حجم 
الأصول لدي هذه البنوك وهو الامر الذي يجعلها لديه الرغبة والقدرة علي الانفاق في توظيف 

لتحقيق ميزه تنافسية مستدامة تتناسب مع قيمه الأصول، التعلم التنظيمي والذكاء الاستراتيجي 
( عشرون 20واخيراً لاعتبارات الوقت والجهد والتكلفة ، وعلي ما سبق فتتمثل عينه البحث في )

 بنكاً.
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 عينة البحث: 6/2    

النوع تتمثل عينة البحث في عينه عشوائية بسيطة، ويرجع السبب في اختيار هذا نوع العينة:  6/2/1
 الي قيام الباحث بتكوين اطار لمجتمع البحث، يتمثل في اعداد العاملين بالبنوك محل البحث.

 عينه البحث من القطاع المصرفي المصري  (1جدول )

 بنوك القطاع الخاص    بنوك القطاع العام
 البنك المصري الخليجي  البنك التجاري الدولي )مصر( البنك الأهلي المصري 

 بنك التعمير والإسكان  بنك البركة مصر  بنك مصر 
 
 
 
 
 
 

البنك المصري لتنمية 
 الصادرات 

بنك الشركة المصرفية العربية 
 الدولية 

 بنك فيصل الإسلامي  بنك القاهرة 
بنك قناه السويس شركة  بنك قطر الوطني 

 مساهمة مصرية  
 مصرف أبو ظبي الإسلامي  بنك كريدي اجريكول مصر 

 بنك الاتحاد الوطني  مصر  HSBSبنك 
 بنك وفا مصر  بنك الإسكندرية 

 بنك عوده  البنك الوطني المصري 
 المصدر: اعداد الباحث في ضوء البيانات الصادرة عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء والبورصة المصرية 

 حجم العينة: 6/2/2

سبه توافر الخصائص المطلوب دراستها في مجتمع تم تحديد حجم العينة علي أساس أن ن     
 .مفردة 383وبلغ حجك هذه العينة  ،%5±وحدود الخطأ %95ومعامل الثقة  %50البحث 
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 وحده المعاينة  6/2/3
وحدة المعاينة التى تتناسب مع هذا البحث تتمثل فى العاملين بجميع الإدارات الرئيسية ان         

لامتلاكهم خبرات متراكمة تمكنهم من التعامل مع أداة هذه الدراسة وذلك  ،للبنوك محل البحث
تحليل وتفسير النهاية إلى نتائج واقعية في  يبشكل موضوعي، والاستجابة لفقراتها بدقة تؤدى ف

 الملائمة. ، ووضع التوصياتومن ثم التوصل الي النتائج المرجوة
بتوزيع قوائم الاستقصاء علي مفردات البحث قام الباحث جمع ومراجعة وترميز البيانات:  6/4

بجميع الإدارات الرئيسية للبنوك محل البحث، جاءت عدد القوائم المستوفاة والصالحة للتحليل 
 من العينة المستهدفة. %76,3( قائمة استقصاء بنسبة 293)
 نتائج البحث: -7
 دامة في البنوك محل البحث.تحليل وقياس الذكاء الاستراتيجي علي الميزة التنافسية المست 7/1

 تجاه متغيرات البحث مستويات إدراك العاملين بالإدارت (2جدول )
الانحراف  المتوسط الابعاد  المتغير 

 المعياري 
الأهمية 
 النسبية 

الذكاء 
 الاستراتيجي 

 %79,06 0,62 3,95 الاستشراف 
 %77,22 0,74 3,86 التفكير المنظم 

 %71,17 0,73 3,55 التحفيز 
 %75,82 0,61 3,79 الذكاء الاستراتيجي

الميزة التنافسية 
 المستدامة 

 %73,71 0,72 3,68 التكلفة المنخفضة 
 %74,58 0,74 3,72 الجودة 
 %77,25 0,79 3,86 المرونة 
 %73,79 0,82 3,68 الابتكار 
 %76,18 0,69 3,80 التسليم 

الميزة التنافسية 
 المستدامة 

3,75 0,57 75,1% 
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أبعااد تتصف بالموافقة النسببية علبى إجمبالي )يلاحظ من الجدول السابق ان العينة موضع الدراسة       
بأهميبببة  0.61، وببببانحراف معيببباري  3.79( حيبببث بلغبببت قيمبببة المتوسبببط الحسبببابي الاااذكاء الاساااتراتيجي

محببدودًا، وهببو مببا يعنببي % ، وهببو اخببتلاف محببدود لا يمكببن وصببفه بالوضببوح بقببدر كونببه 75.82نسبببية 
وجببود قببدر مببن التجببانس لحببد مببا بببين مختلببف هراء العينببة حببول هببذا البعببد، وهببذا يشببير إلببى وجببود اتفبباق 
وإجماع بين هراء أفراد العينة على اتجاههم الإيجابي على مستوى جميع الأبعاد، وهذا ما يدل علي وجود 

 ء الاستراتيجي.اتفاق بين اراء المبحوثين حول درجة التوافق حول الذكا
(،  الاستشرافموافقة في الأهمية على الترتيب ) الذكاء الاستراتيجيومن هنا نستنتج أن أهم أبعاد      

%(، 71.17(، )%77.22(، )%79.06(، وذلك بأهمية نسبية مقدارها )التحفيز(، و)التفكير المنظم)
على الترتيب وفقًا لردود مفردات عينة الدراسة، ويتبين للباحث ان المبحوثين يدركوا وجود الاستشراف 

 الأخرى.في البنوك محل البحث أكثر من ادراكهم للابعاد 
( حيث بلغت قيمة ةالمستدام ةالتنافسي ةالميز أبعاد تتصف بالموافقة النسبية على إجمالي )وكذلك       

% ، وهو اختلاف محدود لا 75.10بأهمية نسبية  0.57، وبانحراف معياري  3.75سابي المتوسط الح
يمكبن وصببفه بالوضبوح بقببدر كونببه محبدودًا، وهببو مببا يعنبي وجببود قببدر مبن التجببانس لحببد مبا بببين مختلببف 
هراء العينببة حببول هببذا البعببد، وهببذا يشببير إلببى وجببود اتفبباق وإجمبباع بببين هراء أفببراد العينببة علببى اتجبباههم 

 الإيجابي على مستوى جميع الأبعاد.
ميبزه موافقبة فبي الأهميبة علبى الترتيبب ) ةالمساتدام ةالتنافساي ةالميز ومن هنا نستنتج أن أهم أبعاد       
(، وذلك بأهمية نسبية المنخفضة ةميزه التكلفو)(، ميزه الابتكار)(، ميزه الجودة(، )ميزه التسليم) (،المرونه

(، على الترتيب وفقًا لردود %73.71(، )%73.79(، )%74.58(، )%76.18(، )%77.25مقدارها )
مفببردات عينببة الدراسببة، وهببذا يببدل علببي ان ميببزة المرونببه هببي أكثببر الابعبباد ادراكبباً لببدي العبباملون بببالبنوك 

  لدي العاملون بالبنوك محل البحث. محل البحث ، وان بعد التكلفة المنخفضة هو اقل الابعاد أدراكاً 
 

اختبار صحة الفرض الرئيسي للبحث، والذي يبحث اثر الذكاء الاستراتيجي علي الميزة  6/2
 :التنافسية المستدامة حيث ينص هذا الفرض علي
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توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة في 
 البنوك محل البحث.

التفكير  - الاستشراف) الذكاء الاستراتيجيدلالة احصائية بين أبعاد  اتذ ةتأثير معنوي علاقة يوجد 
 بالبنوك محل البحث. ةالمستدام ةالتنافسي ةالميز ( والتحفيز -المنظم

 ةالتنافسي ةالميز ( والتحفيز -التفكير المنظم - الاستشراف) الذكاء الاستراتيجيولبيان أثر أبعاد 
، تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط، ويوضح الجدول التالي نتائج بالبنوك محل البحث ةالمستدام

 تحليل الانحدار: 
 ةالمستدام ةالتنافسي ةالميز على  الذكاء الاستراتيجينتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر (3)جدول رقم 

 بحثمحل ال بالبنوك
 Beta 2R  T. Value Sig. T المسربما تقل المتغير

 **0.01 16.553 %48.5 0.696 الذكاء الاستراتيجي
 Constant 1.285المعامل الثابت 

 .Adjمعامل التحديد المعدل 
2R 48.3% 

 F 273.994قيمة 
 .Sig)معامل جوهرية النموذج 

F) 
0.01** 

 0.05*دالة عند 
 0.01**دالة عند 

 
 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي : 
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  أبعاد على الذكاء الاستراتيجي  لابعادإلى وجود علاقة ارتباط موجبة  معامل الارتباطيشير
(، وذلك عند مستوى دلالة أقل 0.696، حيث بلغ معامل الارتباط )ةالمستدام ةالتنافسي ةالميز 
 0.05من 

  2يشير معامل التحديدR من التباين  (%48.5يفسر حوالي ) الذكاء الاستراتيجي أبعاد إلى أن
، وأن باقي النسبة ربما يرجع لعوامل بالبنوك محل البحث ةالمستدام ةالتنافسي ةالميز في أبعاد 

 مستقله كان المفروض ان تدخل بالنموذج.
  باستخدام اختيار(t.test)  ذو تأثير معنوي (الذكاء الاستراتيجي)نجد أن المتغير المستقل ،

( وذلك عند 16.553" )T، حيث بلغت قيمة "(ةالمستدام ةالتنافسي ةالميز المتغير التابع )على 
 (.0.05مستوى معنوية أقل من  )

 4- يشير معامل جوهرية النموذج(Sig. F)  إلى معنوية هذه النتائج عند مستوى دلالة قدره
(، وتؤكد إشارات معلمات هذا النموذج على 273.994" )F، حيث بلغت قيمة "(0.05)

  العلاقة.إيجابية هذه 
 : Stepwise Multiple  regressionالانحدار المتعدد 

تأثيرًا  في  x1, x2, x3)، ويرمز لهم )independentوذلك للتنبؤ ومعرفة أكثر المتغيرات المستقلة 
 .aالجزء الثابت  يرمز له ، yويرمز له  dependentالمتغير التابع 
حسب درجة  الذكاء الاستراتيجيالانحدار التدريجي المتعدد لترتيب معنوية أبعاد  (4)جدول رقم 

 بالبنوك محل البحث ةالمستدام ةالتنافسي ةالميز التأثير على أبعاد 
الأبعاد المستقلة )أبعاد 

 قيم "ت" Beta الذكاء الاستراتيجي
مستوي 
 Fقيمة  الدلالة

معامل جوهرية 
 R 2R (Sig. F)النموذج 

52.3 0.723 **0.01 105.464 **0.01 7.066 1.085 الثابتالجزء 
 **0.001 7.517 0.450 الاستشراف -1 %

 **0.01 5.220 0.308 التفكير المنظم -2
 *0.05 2.102 142. التحفيز -3

 :من الجدول السابق يتضح
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 (R)ارتباط معامل  
 ةالتنافسااي ةالميااز  وبببين ""  الااذكاء الاسااتراتيجيأبعاااد توجببد علاقببة إيجابيببة ذات دلالببة إحصببائية بببين " -

 (.0.05( بمستوى معنوية أقل من )0.723، حيث بلغ معامل الارتباط ) ةالمستدام
 )2R(معامل التحديد    

%( من التغير الكلي في 52.3تفسر )(، الذكاء الاستراتيجي)نجد أن المتغيرات المستقلة لإجمالي أبعاد 
وباقي النسبة ربما يرجع إلى إدراج متغيرات ، " ةالمستدام ةالتنافسي ةالميز  المتمثل فى "المتغير التابع 

 مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج. 
الذكاء  بعادلأ المتغيرات المستقلةنجد أن  (t.test)باستخدام اختيار : اختبار معنوية المتغير المستقل 

للذكاء " حيث يعتبر أكثر بعد الاستشراف والمتمثلة فى أهم العناصر تأثيرًا وهو بعد " ،الاستراتيجي
حيث بلغت قيم  (التحفيز(، )التفكير المنظميليه ) ةالمستدام ةالتنافسي ةالميز تأثيرًا على بعد  الاستراتيجي

(t( على الترتيب )0.05( عند مستوى معنوية أقل من )2.102(، )5.220(، )7.517 .) 
 ةالتنافسي ةالميز ) ولكن هذه التأثيرات متفاوتة على( الذكاء الاستراتيجي)بمعنى التأثير الفعال لمعظم أبعاد  

 .الاستشرافوأكثرهم تأثيرًا  (ةالمستدام
 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار:

-F)، وحيث إن قيمة اختبار (F-test)لاختبار معنوية جودة توفيق النموذج ككل، تم استخدام اختبار 
test) ( مما يدل على جودة تأثير نموذج 0.05( وهي ذات معنوية عند مستوى أقل من )105.464هي ،)

 ةالمستدام ةالتنافسي ةالميز  الانحدار على
والذي بحث أثر الذكاء الاستراتيجي  الرئيسيأثبتت نتائج البحث صحة الفرض ومن خلال ما سبق     

(، ومن ثم 0,696(، ومعامل الارتباط )%40والميزة التنافسية المستدامة، حيث بلغت قيمة معلمة المسار )
كانت النتائج وجود علاقة تأثير معنوية ذات دلاله إحصائية بين الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية 

( Shaker and Abuktaish,2020دراسات كلًا من ) المستدامة، وهو ما اتفق مع نتائج
(،Mohamed,2020،2019(،)بشار،عباس،2018(،)عبدالقادروأخرون)،كنوش،2020،)الغامدي(،)

(،وقد يرجع الباحث هذا الاختلاف بسبب 2021(، فيما اختلفت مع دراسة )حسين،2020(، )نصر،2020
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في هذه الدراسة حيث استخدمت )المقدرات الجوهرية  اختلاف ابعاد الميزة التنافسية المستدامة المستخدمة
 والثقافة الإبداعية وتكنولوجيا المعلومات والمرونة الاستراتيجية كأبعاد للميزة التنافسية المستدامة.

 توصيات البحث -8
والتطورات ضرورة تعزيز اهتمام المديرين في البنوك بأبعاد الذكاء الاستراتيجي للانسجام مع التغيرات  8/1 

 الكبيرة التي يشهدها القطاع المصرفي، وذلك لأهمية الدور الذي يلعبه في بناء الميزة المستدامة
يجب استخدام عمليات الاستشراف الاستراتيجي وذلك لكي يتم تحديد ومعرفه المسار التنافسي  8/2  

 ية مدروسة.المستقبلي وكذلك التعرف علي الفرص والتهديدات المحتملة باتباع طرق علم

ضرورة عمل المدراء علي تشجيع العاملين علي المشاركة في عملية اتخاذ القرارات وذلك حتي  8/3 
 يتم التوصل الي أفكار جديده ومبتكره من قبل العاملين للنهوض بخدمات البنوك محل البحث.

راتيجي، وما هي يجب علي اداره البنوك التعرف علي أهم الفوائد التي يقدمها الذكاء الاست 8/4  
 المجالات التي يمكن ان توظف هذه الفوائد بما يحقق مصالح هذه البنوك وأهدافها.

يتوجب علي اداره البنوك نشر مفهوم الذكاء الاستراتيجي والتأكد من فهم العاملين له وذلك من  8/5
 خلال عقد البرامج التدريبية.

المنظم بالبنوك وذلك من خلال عمليات التعلم ضرورة التركيز علي تطوير قدرات التفكير  8/6 
 التنظيمي والعمل علي انشاء بنوك متعلمة تساعد في عملية اتخاذ القرارت.

 ينبغي علي البنوك محل البحث أن تسعي نحو العمل علي تخفيض تكلفة الخدمات المصرفية. 8/7

سين جودة الخدمات ينبغي علي البنوك محل البحث ان تسعي نحو العمل علي زيادة وتح 8/8 
 المصرفية المقدمة

ينبغي علي البنوك محل البحث أن تتحلي بالمرونة التي تجعلها قادره علي الاستجابة لمتطلبات  8/9
 العملاء المتغيرة.
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