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 :البحثلص  ستخم

لى اختبار أثر القيادة السااااامة باعتبارها مت يرا مسااااتقلا، وانتهاك العقد النفسااااى  إهدف البحث الحالي  
المادرك بااعتباارت مت يرا وسااااااااايطاا تفااعلياا على سااااااااالوك العمال الانحرافى، و ا لا  اختباار الادور المعادل  
 للانفصاال الأخلاقي لعلاقة  ل من القيادة الساامة وانتهاك العقد النفساي بسالوك العمل الانحرافى لد 

(،  384العاملين بمجالس المدن والوحدات المحلية بمحافظة الفيوم. اعتمد البحث على عينة قوامها )
. ورالاعتماد على نم جة %83.6وتم تجميع البيانات من خلال الاسااااااتقصاااااااة، ورل د نساااااابة الردود  

من انتهاك  للقيادة الساامة على  ل مباشار   إيجابيالمعادلات الهيكلية، توصال البحث الى وجود تأثير  
وتأثير إيجابى لانتهاك العقد النفسااااااي على ساااااالوك العمل  العقد النفسااااااي وساااااالوك العمل الانحرافى،  

في علاقة  العقد النفسااى  الانحرافى،  ما توصاال البحث أي ااا إلى لوجود دور وساااوة معنوية لانتهاك  
لانفصاااال الأخلاقي  القيادة الساااامة بسااالوك العمل الانحرافى، باالاااافة الى وجود دور معدل معنو  ل

 يعدل من علاقة  ل من القيادة السامة وانتهاك العقد النفسى بسلوك العمل الانحرافى.

مجالس  الكلمات المفتاحية: القيادة السامة، العقد النفسي، الانفصال الأخلاقي، سلوك العمل الانحرافى، 
   .المدن، وحدات التنمية المحلية
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Abstract 

The current research aimed to test the effect of toxic leadership as an in-

dependent variable, and the perceived psychological contract violation as 

an interactive mediating variable on Deviant work behavior, as well as to 

test the moderator role of moral disengagement on the relationship of both 

toxic leadership and psychological contract violation to Deviant work be-

havior among employees in cities councils and local units in Fayoum Gov-

ernorate. The research relied on a sample of (384), and the data was col-

lected through a survey, the response rate was 83.6%. Depending on the 

structural equations modeling, the research found that there is a direct pos-

itive effect of toxic leadership on both psychological contract violation 

and Deviant work behavior, and a positive effect of psychological contract 

violation on Deviant work behavior. the  results, also proved  a significant 

moderating  role of moral disengagement which  modifies the relationship 

of both toxic leadership and  psychological contract violation with Deviant 

work behavior. 

Keywords:  Toxic leadership, psychological contract, moral disengage-

ment, Deviant , counterproductive work behavior, local devel-

opment units.  

 مقدمة

والتي عرفها تقرير   ظوهلة ؤشفسيييولإ ؤرلإؤ     ؤنتشيييو تشيييال ؤشراتيييلؤل ؤش وشرمص يؤشرليييل ص  ش  
"الفسااااااد اادار  هو: إسااااااةة اساااااتخدام السااااالطة نها: أبالاساااااتراتيجية الوونية لمكافحة الفسااااااد 

الممنوحة في تطبيق القوانين واللوائح أو المحاباة وتعظيم المصاااالحة الةااااخصااااية و ل ما ي اااار  
تقل ل ماتيل  لإ ؤ  يماوحةص ؤشفسيولإ )بالمصالحة العامة وتحقيق مكاساش شاخصاية مادية أو معنوية  

(. يقد تبنت  9 ئوسيييييييييييييص مصل  ؤشو  ؤ       ملكز ؤشر لومول يلإعم ؤتخوذ ؤشقلؤ   2020ؤرلإؤ ى  
  ي تم متوب ص تنفاذهو  2014ؤشةاومص ؤشرليييييل ص ؤسيييييتلؤتمصمص يحنمص شراوحةص ؤشفسيييييولإ تم  ح ق و عو   

من خ ل ماتييييييييييييييل  لإ ؤ  ؤشفسييييييييييييييولإ ؤرلإؤ ى حت ؤشرن ريول ؤشةاومميص  ييحقيو شتقيو  ل ؤشلصنيص ؤشوحنميص  
   2018( نقطص عو   69,2صل ماتيل  لإ ؤ  ؤشفسيولإ )شراوحةص ؤشفسيولإ  يتقل ل هاةص ؤشلقوبص ؤرلإؤ  ص  سي

  علرو بأن لإ جص هذؤ ؤشراتيل شيمو  ؤشفسيولإ  2020( نقطص عو   49  ي )2019( نقطص عو   59,5ي)
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)تقل ل ؤلاسييييييييتلؤتمصمص ؤشوحنمص  -نقطص  100صييييييييفل  ش    -ؤرلإؤ   حت ؤشص ول ؤشةاوممص تتلؤيح بان  
 (.2021ؤشفسولإ  ص ةشراوح

ؤ   مو هت  لا ؤن او  ش وهلة تن مرمص مو  ؤشت تخضيييييييييييييي  شل ة    ن ظوهلة ؤشفسييييييييييييييولإ ؤرلإ  
أي ميو    Deviant Work Behavior (DWB)ؤرنةلؤح   مف و  سييييييييييييييلو  ؤش ريل  يؤشتةقاق تةيت  

أي ؤشر وق شلإنتوج     ؤشرضيييييولإ أي    سيييييلو  ؤش رل ؤشرنوي   أي   شلإنتوجمصؤشرضيييييولإ  يطلق علمه ؤشسيييييلو   
(Counterproductive Work Behavior (CWB   كبالؤ    من ؤشرفيويمم ؤشتت نيوشيت ؤهتريوميو  يهو  

 Asantiel, K. (2017; Andrews, J. S., 2018; Aydinayمن ؤش وحثان حت ؤلآينص ؤلأخالة )

& Cakici, 2021; Chao, J. M.,  et al., 2010  ي  بل هذؤ ؤشرف و  عن "مصروعص ؤلأح ول  )
 حت  ؤلأتييييييييييييييخييو    أي  بييوشرن رييول    ؤشضييييييييييييييل    شةييوق   ش   ت ييد ؤر ؤلإيييص شلروظفان ؤشتت تضييييييييييييييل أي  

حت ماون ؤش رل   (. حا  تشيال هذ  ؤشسيلوكمول ؤنةلؤحو    2019؛ لإؤهش  2021عشيلى   ")ؤشرن رول 
مو بان ؤش سمطص مثل ؤشتأخال عن ؤش رل   ؤش رل تتلؤيحأخذ أتاول مختلفص من سو  ؤشسلو  حت ماون  ي

 شت ؤشسييلوكمول بوش ص ؤشخطو ة مثل  من ؤشر تولإ رضييوعص ؤشوقت    ينشييل ؤششييوئ ول يؤش رل بشييال أبطأ
  ؤشذ  قد يلةق ؤشضييييييييل  بوشرن رص  تخل ب ؤشررتلكول  ؤلأملي  يؤلاخت سييييييييول  يؤشلتييييييييويى  ؤشسييييييييلقص 

ين لؤ لانتشيييييييييو  هذ  ؤشسيييييييييلوكمول بوشرن رول     (.Spector, P. E., et al., 2006)يؤش وملان ب و 
مت  يشروذؤ ش وؤمل ؤشتت توضيييييي    ؤشرسييييييب ول يؤؤشد ؤسييييييول  ش  تةديد  ش و  سيييييي ت يؤش وؤقب ؤشسييييييلبمص  

     .   (Hattab, S., et al., 2022نةلؤفمص )ؤلا حت هذ  ؤشسلوكمول  ن ينخلط ؤشروظفو 
كبالؤ شدي  ؤشيمولإة حت ؤشةد من سيييييييييييييلوكمول ؤش رل   ح  ؤلآينص ؤلأخالة أيشت ؤش ةوث ؤهترومو  ي 

قميص شليميولإة يتيأهالهيو عل   نةلؤح   ي كزل م  م ؤشص ولإ حت ذشي  عل  ؤشصوؤنيب ؤريصيوبميص يؤلأخ ؤر
 ؤشسييييييييييلوكمول  ع قص(  هم تةول ؤلاهترو  ؤش ةث   ش  2019؛  ضييييييييييوؤن   2015عوؤلإ هذ  ؤش وهلة )

مف و  ؤشيمولإة ؤشسييييييييييومص  يح  هذؤ ؤشخلييييييييييو   بل   بوشسييييييييييلو  ؤلانةلؤح  شل وملان   ؤشسييييييييييلبمص شليمولإة  
(Toxic Leadership  )   ؤشسييييييييييييييلوكميييول  ال ؤلأخ قميييص   كيييأحيييد ؤشرفيييويمم ؤشةيييديثيييص ؤشتت تليييييييييييييي

يؤلاسيييتبدؤلإيص  يؤلأنونمص  يؤلاسيييت  شمص  يؤشرسييياةص شلقولإة ؤشذين يسييي ون شت  مم مليييوشة م ؤششيييخليييمص  
عل  حسييييييوح ملييييييوش  ؤشرن رص يؤلأخل ن  يمن هم يبثون سييييييروم م ح  ؤشرن رص ي ان ؤش وملان ب و   

؛ عبيد  2021عشييييييييييييييلى   ن ؤش ريل)شلفسيييييييييييييييولإ ؤرلإؤ   يؤلانةلؤ  حت مايو  م ئريو    مريو قيد يخلق منيوخيو  
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 ,Lipman-Blumen, J., 2005; Dobbs, J. M., & Do؛  2016حسيييين     ؛2020ؤشر ط   

J. J., 2019; Hattab, S., et al., 2022  .) 

مثيل أنريوط ؤشيميولإة     ن سييييييييييييييلو  ؤش ريل ؤلانةلؤح  شل يوملان يتوق  عل  ؤش وؤميل ؤشسييييييييييييييميوقميص
 .Malik, Mتصو ح ؤشروظ  ؤشسييييلبمص حت منوخ ؤش رل )  يعل  ؤشرنوخ ؤشتن مر   يعل  يؤرتييييلؤ 

S., et al., 2019; Hattab, S., et al., 2022      ي  تبل مدخل ؤش قد (   2016؛ ؤشنصو   يحتة
  أحد ؤشردؤخل ؤش ومص ؤشتت ؤسييييييييتخدمت و ؤش ةوث شتفسييييييييال  (Psychological Contract)  ؤشنفسيييييييي 

 Psychological Contract)  ت و  ؤش قد ؤشنفسيي ؤتصوهول ؤش وملان يسييلوكموت م  يت تبل قضييمص ؤن

Violation)    شتفسيييييييال تأهال ؤش وؤمل ؤشسيييييييموقمص عل   أخالؤ   من ؤشقضيييييييويو ؤشتت نوشت ؤهترو  ؤش وحثان
 ,.Jan, S. A., et al؛  2020ؤشزهو   ؛  2021؛ مةرد   2017ؤشسييلنت   )ؤلانةلؤح   سييلو  ؤش رل  

2021; Jain, V., & Sharma., 2020  .) 
ؤلآينص ؤلأخالة  حويشت ؤشد ؤسيييول ؤرجوبص عن سييياؤل مفولإ  "شروذؤ ينخلط ؤشفللإ حت عرل  يح  

 ال أخ قت أي سييييييييييلو  منةل  عندمو يشيييييييييي ل أن لا أحد يلؤ ل" بورضييييييييييوحص  ش   أنه شم  كل من  
أي يشيييييي ل بوش لم ؤشتن مر   قد ينخلط حت   أي ؤلأخطو  ؤشتن مرمص   يت لض شتصو ح ؤشيمولإة ؤشسييييييلبمص 

خ ل ؤشسيييييينوؤل ؤشقلالص ؤشروضييييييمص  تم  حمو  مف و  ؤلانفلييييييول    شذش  ؤلانةلؤح  حت ؤش رل  ؤشسييييييلو  
( يؤش ة  حت لإي    كرت ال يسييييييييييمل أي م دل شل وؤمل ؤشتت  Moral Disengagementؤلأخ قت )

 ;Samnani, A. K., et al., 2014)تسيييييييييييييوهم حت تفوقم سيييييييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  أي ؤشةد منه  

Sabokro, M., et al., 2022; Manix, K. G., 2022.) 

ي سييييييييييي   هذؤ ؤش ة   ش  ؤشت ل  عل  يؤق  ؤشيمولإة ؤشسيييييييييييومص يسيييييييييييلوكمول ؤش رل ؤلانةلؤح   
شل وملان  يؤشتأهال ؤشر وتييييل ش ذؤ ؤشنرل ؤشيمولإى عل  سييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   يؤشتأهال  ال ؤشر وتييييل  

يد ؤشدي  ؤشتفوعل  ش نفليييييييييييول  من خ ل ؤلإ ؤ  ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييييييييت كرت ال يسيييييييييييمل  يكذش  تةد 
ؤلأخ قت كآشمص ت دل من تأهال كل من ؤشيمولإة ؤشسيييييييييومص يؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييييييت عل  سيييييييييلو  ؤش رل 

 ؤلانةلؤح .

 مةكلة البحث:أولا:  
عل  ؤشل م من ماوحةص ؤشديل شلفسيييولإ بليييفص عومص  يؤشفسيييولإ ؤرلإؤ   بليييفص خوصيييص   لا أن  

  ؤعتمولإيو    ؤشرلييييييييييييوش  ؤشةاوممص حت ؤلآينص ؤلأخالة أصيييييييييييي ةت سييييييييييييلوكو  ظوهلة ؤلانةلؤ  ؤشتن مر  حت  
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يحقو  .  ؤرلإؤ   (  يتشييييال ؤشراتييييلؤل ؤش وشرمص يؤشرلييييل ص  ش  ؤنتشييييو  ظوهلة ؤشفسييييولإ  2021عشييييلى   )
تب عوشمص حت ماتيل ؤشفسيولإ  خ ل ؤشفتلة من عو      شراتيلؤل من رص ؤششيفوفمص ؤشديشمص  ؤحتلت مليل  

   117   106   105   117تاب مليييييييل حت ماتيييييييل ؤشفسيييييييولإ هو )كون تل   2021 ش   عو     2017
  يكون تقامم ملييييل حت ؤشديل ؤلأفثل حسييييولإؤ يحقو ش ذؤ (180)ؤشلت ص ؤلأعل  هت  ( عل  ؤشتوؤشت  117

ييحقو شلراتيييل كلرو   -( عل  ؤشتوؤش 32   35 35   33   33ؤشراتيييل خ ل ؤشسييينوؤل ؤشرذكو ة هو  )
ت ؤفثل تييييييييييييفوفمص  يكلرو ؤقتل ت من ؤشلييييييييييييفل كونت ؤفثل  كلرو كون  100ؤقتل ت ؤشديشص من ؤشنقطص )

 (.https://www.transparency.orgحسولإؤ )من رص ؤششفوفمص ؤش وشرمص  ؤشروق  ؤشلسرت 

ةص ؤشلقوبص ؤرلإؤ  ص  سيييييييصل ماتيييييييل ييحقو شتقو  ل ؤشلصنص ؤشوحنمص شراوحةص ؤشفسيييييييولإ  يتقل ل ها
   2020( نقطص عو   49  ي )2019( نقطص عو   59,5  ي)2018( نقطص عو   69,2 لإ ؤ  ؤشفسييييولإ )

علرو بأن لإ جص هذؤ ؤشراتييييييييل شيمو  ؤشفسييييييييولإ ؤرلإؤ   حت ؤشص ول ؤشةاوممص تتلؤيح بان )صييييييييفل  ش   
ل ؤشفسييييييييولإ ؤرلإؤ    بانرو ؤحتلت  يؤحتلت ي ؤ ة ؤشتنرمص ؤشرةلمص ؤشلت ص ؤلأعل  حت ماتيييييييي   نقطص(  100

ل   ؤشصوم ول ؤشةاوممص ؤلإن   ت ص حت ؤشفسييييولإ ؤرلإؤ   يحقو ش ذؤ ؤشراتييييل  علرو بأن ؤشراتييييل ي ترد ع
ماتلؤل حلعمص شيمو  ؤشفسولإ من يج ص ن ل ؤشروؤحنان  يمسةوش  ؤششلكول  يؤشخبلؤ  يؤشرتخللان  

   2020 لإ ؤ  يماوحةص ؤشفسييييولإ ؤرلإؤ ى    ماتييييلحت ؤشرصولال ؤشسييييموسييييمص يؤلاقتلييييولإيص  يؤشقونونمص )
أسيفلل ج ولإ هاةص    2021. يخ ل عو   (ملكز ؤشر لومول يلإعم ؤتخوذ ؤشقلؤ    ئوسيص مصل  ؤشو  ؤ 

( قضييييمص حسييييولإ شرسييييةوشان بوشص و  ؤرلإؤ   شلديشص تم ؤت وم م  412ؤشلقوبص ؤرلإؤ  ص عن ؤشكشيييي  عن )
حت قضييويو ؤسييت  ل ؤشسييلطص شتةقاق ماوسييب تييخلييمص  ي تييوة يؤخت   يؤسييتا   عل  ؤشرول ؤش و    

عند عد   و أسييييييفلل تةل ول ؤش اةص  ( قضييييييمص ؤنةلؤ  شروظفان عروماان  كر1433 ش  )بورضييييييوحص  
( موظ  عيو  ملتيييييييييييييي  شتوش  يظيوئ  قميولإييص  9645( موظ  عيو  من  جريوشت )421صيييييييييييييي حميص )

    (.https://aca.gov.egتقو  ل ؤشلقوبص ؤرلإؤ  ص  عل  ؤشروق  ؤشلسرت بوشص و  ؤرلإؤ   شلديشص )
وظفان بوشص و   نةلؤفمص من قبل ؤشرؤتشييييييال ؤشراتييييييلؤل ؤشسييييييوبقص  ش  يجولإ سييييييلوكمول عرل   

ح ت سيييييييلو  ؤرلإؤ   شلديشص  يمرو سيييييييول قمولإيص سيييييييلبمص من قبل ؤشرسيييييييةوشان حت هذ  ؤلأج زة  يقد 
ؤشيمييولإة بييوهترييو  بييوشا من ؤش ييوحثان خ ل ؤش قولإ ؤشرييوضييييييييييييييمييص  ي كزل م  م ؤش ةوث عل  ؤشصييونييب  

ينرو  توبعمه   قوئد ي تسلل ؤشضو  عل  ؤشطلق ؤريصوبمص شت ز ز ؤش  قص بان ؤش من خ ل  ؤشرشلق شليمولإة
 . نوشت ؤشسلوكمول ؤشسلبمص شليمولإة ؤهترومو قلا 

https://www.transparency.org/
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قد قو  ؤش وح  بإجلؤ  لإ ؤسيييص ؤسيييتط عمص ؤعتردل عل  ؤشرقوب ل  شتةديد مشيييالص ؤشد ؤسيييص  ي 
( من ؤش وملان يؤشرسيييةوشان برصوش  ؤشردن يؤشوحدؤل 37تييي ه ؤشر مالص م  عانص ممسيييلة )ؤششيييخليييمص 

يتم  جلؤ  ؤشرقييوب ل حت ضييييييييييييييو  ؤحييو  شلرقييوب ل تم  عييدؤلإ  بنييو  عل   ؤشرةلمييص برةييوح ييص ؤشفاو    
ؤشد ؤسييول ؤشسييوبقص ؤشرت لقص بروضييوث ؤش ة   يذش  شتكو ن حكلة مبدئمص عن نرل ؤشيمولإة  يمدى توؤحل 

ؤشروظ  شلوحو  بوش قد ؤشنفسيي  أي خلقه أي ؤنت وفه  يكذش  ؤشن لة  قنوعص  ؤشيمولإة ؤشسييومص  يمدى  أب ولإ 
  بورضييوحص  ش  مدى يجولإ ؤشسييلوكمول ؤشسييلبمص  ؤلأخ قمص شلتلييلحول ؤشرسيياةص  يكمتمص تبل لهو يقبوش و

 أي ؤلانةلؤفمص حت ماون ؤش رل  يقد كشفت ؤشد ؤسص ؤلاستط عمص عن عدة ماتلؤل أيشمص  أهر و 

  يجولإ تفويل بان ؤش وملان من حا  مسيييييتوى مرو سيييييص ؤشرديل ن يؤشلرسيييييو  يؤشرشيييييلحان لأب ولإ  •
ؤشيمولإة ؤشسيييييومص  حقد أتيييييو  ب ن ؤشرقوبلان  ش  أن  رسيييييو هم يسييييياةون ؤسيييييتخدؤ  سيييييلطوت م   
ي سييييتخدمون أشفوي مسيييياةص عند ؤشت ومل م  م  يذكل ؤش  ن أن  رسييييوئ م أنوناون  ي  رلون  
شتةقاق مليييوشة م ؤششيييخليييمص عل  حسيييوح مليييلةص ؤشص ص ؤشتت يديلين و  يذكل ؤش  ن أن  

حت حان أفد ؤش  ن عل  أن أسلوح مديلهم حت ؤشت ومل يختل   مديل  ؤست  ش  أي ملتش    
حت حان ؤفد أخل ن عل  أن  رسييييوئ م  وش و ينسييييبون ؤشنصوح  ترومو عند ت ومله م   رسييييوئه  

 لأنفس م ي لقون بأخطوئ م عل  ؤش وملان شلت لح من تةرل ؤشرسةوشمول.
حقد حل   –ؤلانةلؤح     يجولإ تفويل بان ؤش وملان من حا  لإ جص توؤحل أب ولإ سيييييييلو  ؤش رل •

ؤش وح  أهنو  ؤشرقوب ل عل  عد  سييييياؤل ؤشفللإ عن سيييييلوكه ؤلانةلؤح   بل تم ت لم  ؤشسييييياؤل 
حقد أتيييييييييو  ؤش  ن من م  ش  ؤسيييييييييتخدؤ     -حول مدى قمو  ؤشزم   ؤلأخل ن ب ذ  ؤشسيييييييييلوكمول 

ؤشزم   أي ؤلأخل ن شررتلكول ؤشرليلةص لأ لؤضيه ؤششيخليمص  يةضيوعص ؤش  ن شوقت ؤش رل 
حت أنشيييييييييييطص  ال ضيييييييييييلي  ص  كرو ذكل ؤش  ن عدة مرو سيييييييييييول أخلى  من و  عد  ؤلاشتزؤ   
بروؤعاد ؤشةضييو  يؤلانلييلؤ   يمةوبوة ؤلأقو ح يؤشر و   حت تقديم ؤشخدمول  يؤشت عب حت 

 مستندؤل  صدؤ  تلؤخمص ؤشبنو   يتلؤخمص ؤلأنشطص ؤشتصو  ص يؤشلنوعمص.
  مرقوبل ؤشرولإى )ؤلأجو  يؤشةوؤحز(  يعد  مسيييييييويؤت  بدى ؤش ديد من ؤش وملان ؤسيييييييتموئ م عن ؤشأ •

يأفيييد ؤش  ن عل  أن عرليييه ؤشةيييوشت شم يةقق شيييه أميييوشيييه  بيييوش يييوملان حت ؤشص يييول ؤلأخلى   
يحروحييوتييه  يؤن حل  ؤشتلق  مةييديلإة  يلا ت رييل ؤشرةلمييول عل  تطو ل ؤشرسيييييييييييييييو  ؤشر ن   

 شلروظ .
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يجولإ تفويل حت مدى ؤشتبل ل ؤلأخ قت شسيلوكمول ؤش رل ؤشسيلبمص  حقد أتيو  ؤش  ن  ش   أنه   •
يران ؤسيييييتخدؤ  مرتلكول ؤش رل ش لض تيييييخلييييي  لآن " ؤت ه ضيييييةال لا يلب  مطوش ه"  ي ل  
ؤحدهم ؤخذ  توة شرن  تلخمص بنو   ال قونون  بأن "م  م ؤشرسةوشان حت ؤشرةلمول يقومون  

فد أشزماله أي  ئمسيييييه لآنه يسيييييتةق ذش   حت حان    يسيييييا أنه يران أن  بذش "  يذكل ؤش  ن 
ى عرل  ال أخ قت أي سيييييييييييلو  أ  ن يبل ي تص ل م لا   يأخ ق معل  أن قمر م ؤشدينمص    أخل ن

  .يست  شسر ت م
ي نو  عل  ؤشراتيييييلؤل ؤشسيييييوبقص  ينتوئا ؤشد ؤسيييييص ؤلاسيييييتط عمص  حويل ؤش وح  تةديد ؤشفصوة 

ت    حت قوؤعد ؤشبمونول ؤش وشرمص  شتةديد ؤشد ؤسيييييييييول ؤشسيييييييييوبقص ؤشتت تنويشت  ؤش ةثمص من خ ل ؤلاسييييييييي
عن عدلإ ؤلاسييييييت    من قوؤعد ؤشبمونول  ( نتوئا  1 وضيييييي  ؤشصديل )مت الؤل بةثه ؤشرلؤلإ لإ ؤسييييييت و. ي 

كل مت ال عل  حدة  أي  يشت مت الؤل بةثنو ؤشةوشت )سوؤ  تل  ؤشتت تنويشت  وؤشتت تنؤشسوبقص  ؤش ةوث 
(  ش  1ش  قص بان تل  ؤشرت الؤل بوشل ص ؤرنصلاز ص ي وشل ص ؤش ل مص(  يتشال بمونول ؤشصديل )تنويشت ؤ

   يه  عدة قضويو

( لإ ؤسيييص تقل  و  1600( لإ ؤسيييص تقل  و بروضيييوث ؤلانفليييول ؤلأخ قت  يحوؤش  )2000أهترت ) -1
ؤش قد ؤشنفسييييي   ( لإ ؤسيييييص خلق يؤنت و   1200بسيييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   يتنويل مو يز د عن )

 .( لإ ؤسص ؤهترت بوشيمولإة ؤشسومص200يمو يقلح من )

يجولإ نييد ة حت ؤلأبةييوث ؤشتت تنييويشييت ؤش  قييص بان ه ث مت الؤل من ؤلأ    مت الؤل ؤشرلؤلإ  -2
مت الؤل   ه ث لإ ؤسيييييييص ؤش  قص بان و  حقد ؤقتليييييييل عدلإ ؤشد ؤسيييييييول ؤشتت تنويشت ؤش  قول بان  

 . ص( لإ ؤسص بوشل ص ؤرنصلاز 15عل  )

  -سييييوؤ  بوشل ص ؤرنصلاز ص أي ؤش ل مص    -تشييييال بمونول ؤشصديل  ش  عد  يجولإ لإ ؤسييييول سييييوبقص   -3
تنويشت لإ ؤسييييييييييييص ؤش  قول بان ؤشرت الؤل ؤلأ   ص )ؤشيمولإة ؤشسييييييييييييومص  يؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييييييييي    
يؤلانفلييييييييييييول ؤلأخ قت  يسييييييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح (  مرو ي ن  يجولإ حصوة بةثمص حت حةص 

 ؤش  قول بان هذ  ؤشرت الؤل يخوصص حت ؤشباةص ؤش ل مص  يسو  يتنويش و ؤش ة  ؤشةوشت.
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 ( 1جدول )

 البحث الحالى  البحوث التي تناولد مت يرات عدد  نتائج الاستعلام في قواعد البيانات العالمية عن  
 المصطلحات *  قاعدة البيانات 

الققققةققققيققققا ة  

 السامة

سققل ا اللم   

 الانحرافى

الققلققةققد  انققاققاققاا 

 النفسى

السققققققامققة    الانفصال الأخلاقى الةيققا ة 

 سل ا اللم  الانحرافى 

الةيا ة السقققامة   اناااا 

 اللةد النفسى

Academic Search 

Complete EBSCO 
173 839 808 1141 21 16 

Science direct 33 712 408 833 17 2 

الملرفققة   المصققققرا   ا  بنققا 

 مة )عربى( المنظ
 لا ي جد  2 29 25 54 10

 ( 1تابع الجد ل )

 

 قاعدة البيانات 

 *  المصطلحات

اناااا اللةد النفسق    سقل ا  

 اللم  الانحرافى

الانقققققفصقققققققققال 

الأخققققلاققققق    

القلقمقق   سقققققلق ا 

 الانحرافى

اناااا اللةد النفسقققى 

  الانفصقال الأخلاقى 

القلقمقق    سقققققلق ا    

 الانحرافى

الةيا ة السقققامة   اناااا اللةد النفسقققى   سقققل ا  

 اللم  الانحرافى   الانفصال الأخلاقى

Academic Search 

Complete EBSCO 
 لا ي جد  5 5 132

Science direct 165 69 10  لا ي جد 

المصققققرا   ا   الملرفققة  بنققا 

 مة )عربى( المنظ
 لا ي جد  لا ي جد  لا ي جد  5

 ، مع ملاحظة:(2022 الاساللام )ي لي   * تا يخ البحث 

 .2022إلى  2000تم البحث بالمصطلحات )كلمات  الة ف  اللن ان( خلال الفارة من سنة  -1

 Deviant work Behavior, Counterproductive work behavior, organizational deviant; Workplaceباللغة الأجنبية تم اساخدام المرا فات مث  )عند البحث   -2

Deviant .هكذا الأمر بالنسبة لمرا فات باقى الماغيرات  ،) 

 .ا..  هكذ.للإنااجية( ..المضا ة اللغة اللربية تم اساخدام مرا فات مث  )اناااا/ إخلال/خرق اللةد النفسى(، )الانحراف الانظيمى/ سل ا اللم  الملاكس/ سل كيات اللم  عند البحث ب -3
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 ؤشتسورل ؤشتوش  يتأسمسو عل  مو سبق  يران شل وح  صمو ص مشالص ؤش ة  حت 

ما أثر القيادة الساامة، باعتبارها مت يرا مساتقلا، ومةااعر انتهاك العقد النفساي، باعتبارت 
  معدلامت يرا   تمت يرا وسااايطا، على سااالوك العمل الانحرافى، وهل يعدل الانفصاااال الأخلاقي باعتبار 

من تأثير  ل من القيادة الساامة وانتهاك العقد النفساى على سالوك العمل الانحرافى لد  العاملين 
 بوحدات التنمية المحلية بمحافظة الفيوم؟

 أهداف البحثثانيا:  
 يس   هذؤ ؤش ة   ش  تةقاق ؤلأهدؤ  ؤشتوشمص 

د    ؤلانفليييييول  قمو  يتةديد مسيييييتو ول كل من  ؤشيمولإة ؤشسيييييومص  ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييي  ؤشر -1
ؤلأخ قت  يسييييييييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  شدى عانص من ؤش وملان بوحدؤل ؤشتنرمص ؤشرةلمص مةل 

 ؤشد ؤسص.

تةديد ؤشتأهال ؤشر وتيييييل شليمولإة ؤشسيييييومص عل  سيييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  شدى عانص من ؤش وملان   -2
 .بوحدؤل ؤشتنرمص ؤشرةلمص مةل ؤشد ؤسص

مص عل  ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييييييييي  ؤشرد   شدى عانص من  تةديد ؤشتأهال ؤشر وتيييييييييييل شليمولإة ؤشسيييييييييييو -3
 ؤش وملان بوحدؤل ؤشتنرمص ؤشرةلمص مةل ؤشد ؤسص.

تةديد ؤشتأهال ؤشر وتييل لانت و  ؤش قد ؤشنفسيي  ؤشرد   عل  سييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  شدى عانص   -4
 من ؤش وملان بوحدؤل ؤشتنرمص ؤشرةلمص مةل ؤشد ؤسص

ؤشسييييومص عل  سييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  من خ ل ؤنت و      ال ؤشر وتييييل شليمولإة  تةديد ؤشتأهال  -5
ؤش قد ؤشنفسييييييي  ؤشرد   كرت ال يسيييييييمل شدى عانص من ؤش وملان بوحدؤل ؤشتنرمص ؤشرةلمص مةل 

 ؤشد ؤسص.

ؤلانفليييييييييييييول ؤلأخ قت كرت ال م دل  ي دل من تأهال ؤشيمولإة ؤشسيييييييييييييومص عل   ؤخت و  م نو ص   -6
 بوحدؤل ؤشتنرمص ؤشرةلمص مةل ؤشد ؤسص. سلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  شدى عانص من ؤش وملان
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ؤخت و  م نو ص ؤلانفليييييييييييول ؤلأخ قت كرت ال م دل  ي دل من تأهال ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييييييييي    -7
ؤشرد   عل  سييييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  شدى عانص من ؤش وملان بوحدؤل ؤشتنرمص ؤشرةلمص مةل 

 ؤشد ؤسص.

ؤش رلمص ؤشتت قد تالإى  ش   توسيييييييييم  قوعدة ؤشتوصيييييييييمول  ؤشتوصيييييييييل ش  ن ؤشدلالال ؤشن ل ص ي  -8
ؤشسييلوكمول ؤشسييلبمص شلرسييةوشان  يتسييوعد حت تدنمص  ؤشيمولإة  يماوحةص ؤشفسييولإ  ؤش ة  حت مصول  

مةيل  ؤش ريل ؤلانةلؤح  حت ؤشوحيدؤل ؤشتن مرميص  يؤشةيد من سييييييييييييييلو   حت ؤشرن ريول ؤشةاومميص   
 ؤشد ؤسص.

 أهمية البحثثالثا:  
 تن   أهرمص هذؤ ؤش ة  ؤشن ل ص يؤشتطبميمص من ؤلاعت و ؤل ؤشتوشمص  

ؤشسيييي ت شلرسييييوهرص حت ؤشصدل ؤش لر  يؤشن لى شروضييييوث ؤشيمولإة ؤشسييييومص  يؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييي     -1
 يسلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   يؤلانفلول ؤلأخ قت.

رل ؤلانةلؤح   يند ة  حت ظل مةديلإيص ؤشد ؤسيييييول ؤشتت تنويشت ع قص ؤشيمولإة ؤشسيييييومص بسيييييلو  ؤش  -2
ؤشد ؤسييول ؤشتت تنويشت ؤش  قول بان ؤشيمولإة ؤشسييومص يكل من ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيي  يسييلو  ؤش رل 

حت   -عل  حد علم ؤش وح   –يعد  تنويش و  حت هذؤ ؤش ة (    1ؤلانةلؤح  )فرو هو مبان بصديل 
د حبم ص ؤش  قول يسييييوعد هذؤ ؤش ة  حت تةديباةص ؤشرن رول ؤش ل مص عومص يؤشرلييييل ص خوصييييص   

  .ؤشتأهال ص بان هذ  ؤشرت الؤل 

عل  ؤش  قيول  ؤلأخ قتيتنيويل تيأهال ؤلانفلييييييييييييييول    -عل  حيد علم ؤش يوحي   -ي يد هيذؤ أيل بةي   -3
 بان كل من ؤشيمولإة ؤشسومص يؤنت و  ؤش قد ؤشنفس   يسلو  ؤش رل ؤلانةلؤح .

 سييييييييلبمص    أهو ت يتلتب علا و  ؤشتيتنويل هذؤ ؤش ة  مصروعص من ؤشسييييييييلوكمول ؤشتن مرمص ؤشسييييييييلبمص   -4
عل  ؤلأحلؤلإ  يعل  ؤشرن ريول يعل  ؤشرصتر  كايل  يتن   أهرميص ؤش ةي  ؤشةيوشت  أيضيييييييييييييييو  من  

طبم يص كيل من هيذ  ؤشسييييييييييييييلوكميول يمسييييييييييييييب يوت يو ينوؤتص يو  مريو يران صيييييييييييييينيوث ؤشقلؤ ؤل  ش هتةلالي
 يؤشرسةوشان بوشرن رول من ؤشت ومل م  و بطل قص علرمص.

من كونه يتنويل موضييييييوعول أيشت ش و ؤشةاومص ؤشرلييييييل ص ؤهتروم و     يسييييييترد هذؤ ؤش ة  أهراته -5
- 2014ؤرلإؤ   مو  ؤشت حت حو  ؤشتنفاذ )من خ ل تبن  ؤسيييييييتلؤتمصمص يحنمص شراوحةص ؤشفسيييييييولإ 

يشييو   حت تنفاذهو ؤش ديد من ؤلأج زة ؤشلقوبمص يؤشقضييوئمص  ي ران أن تسييوهم نتوئا هذؤ    (2022
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ؤش ة  يتوصييييموته حت تسييييلمل ؤشضييييو  عل  ؤشصوؤنب ؤشر لرص شليمولإة ي وؤع  ؤشسييييلو  ؤلانةلؤح   
 برو يدعم ؤشتنفاذ ؤشف ول ش ذ  ؤشص ولإ.

حقد أفدل ماتيلؤل  ص ؤشرةلمص  يهو يحدؤل ؤشتنرميسيترد ؤش ة  أهراته أيضيو من مصول ؤشتطباق    -6
ماوحةص ؤشفسيولإ عل  أن ي ؤ ة ؤشتنرمص ؤشرةلمص ؤحتلت ؤعل   ت ص حت ماتيل ؤلإ ؤ  ؤشفسيولإ  ي وشتوشت  

حت هذ  ؤشوحدؤل متخذى ؤشقلؤ ؤل ؤشقولإة ي قد تسيييييييي م نتوئا هذؤ ؤش ة  يتوصييييييييموته حت مسييييييييوعدة  
     ؤشتن مرمص من ؤشةد من هذ  ؤشسلوكمول ؤشسلبمص.

 :لمت يرات البحث النظر  وار اارابعا:  
 القيادة السامة: -1

 مفهوم القيادة السامة -أ
ملييييييييييطل  ؤشيمولإة    Marcia Lynn Wicker, (Whicker, M.L.,1996)ؤسييييييييييتخدمت 

   Trustworthyمازل بان ه هص أنروط شليمولإة  هت  ؤشقولإة ؤشصديلين بوشثقص  حا   ؤشسومص لأيل ملة   
. ييصيييفت نرل ؤشقوئد ؤشسيييو   Toxic Leaders  يؤشقولإة ؤشسيييومون  Transitionalيؤشقولإة ؤشرت الين  

بأنه "قوئد  ال متسييييييق م  ذؤته  سييييييوخل  يعنم   ي وش و مو ياون خبا  يحقولإ  ي  ترد حت نصوحه  
هييد  ؤلأخل ن"  يأن م قييولإة أنييوناون  شييدي م بلؤعييص كبالة حت ؤشخييدؤث  مييدحوعون حت عل  ؤلاسييييييييييييييتقوؤ  ي 

تلييلحوت م برلييوشة م ؤششييخلييمص عل  حسييوح ملييوش  يأهدؤ  ؤشرن رص يؤلأخل ن  ي دملين ؤلألإؤ  
 . (Whicker, Marcia Lynn.,1996; 2022) ؤشتن مر 

يوجد ت ل   يؤحد متفق علمه بان  ي  م ت دلإ ؤشد ؤسييييييييييول ؤشتت تنويشت ؤشيمولإة ؤشسييييييييييومص  ح  
ؤشخلل بان مف و  ؤشيميولإة ؤشسييييييييييييييوميص يمفيويمم   ش     من نيوحميص   ؤشك تيوح عل  هيذؤ ؤشرف و   ي لج  ذشي 

  يؤشيمييييولإة  Destructive Leadershipأنرييييوط ؤشيمييييولإة ؤشسييييييييييييييلبمييييص ؤلأخلى مثييييل ؤشيمييييولإة ؤشرييييدملة  
  يمن نوحمص أخلى ت بل ؤشيمولإة  يؤشيمولإة ؤلاسييييييييييييييتبدؤلإيص   exploitive Leadershipؤلاسييييييييييييييت  شمص  

ؤشسييييييييومص عن مصروعص من ؤلاخت لال ؤشوظمفص ج لت من ؤرجروث عل  يجولإ ت ل   يؤحد ش و أملؤ   
 (.2019؛  ضوؤن 2020ؤشزهو  صع و )

بأن م "أيشة  ؤشذين يسييييييييييياةون  ؤشسيييييييييييومان    ؤشرديل ن  Reed, G. E., (2004)يصييييييييييي  شقد  
  لا سيييييييييمرو عل  ؤشرلريسيييييييييان  شخدمص يةتييييييييي وث كل من ؤش ويول  ؤشتت يرتلكون وؤسيييييييييتخدؤ  ؤشسيييييييييلطص  
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ؤشيمولإة ؤشسيومص "هت ن ا  أن     Wilson-Starks, (2003)ي لى     ؤششيخليمص ؤلاقتليولإيص يؤش وحتمص"
و   -قمولإ  يضييل بوشنو    من خ ل تسييرمم ؤشةرو  يؤربدؤث يؤلاسييتق شمص    -يحت ؤشن ويص ؤششييلكص أيضيي 

 يؤشت بال ؤشربتكل." 
أيشةي  ؤلأحلؤلإ  ؤشيذين  بيأن م "ؤشقيولإة ؤشسيييييييييييييييومون    Lipman-Blumen, J., (2005)  ي  ل 

تأهال ؤ سيوم و خطال ؤ يلإؤئر و عل  ؤلأحلؤلإ هلين  يا بسيبب سيلوكموت م ؤشردملة يصيفوت م ؤششيخليمص ؤشرختلص  
ؤشقولإة ؤشسييييييييومون    ي  رل  يؤش وئ ل يؤشرن رول يؤشرصتر ول يحت  ؤشرصتر ول بأفرل و ؤشتت يقولإين و

ؤ حت  قليد بدين  ي تسيببون   شةوق ؤلأذى بولآخل ن أي ت ز ز أنفسي م عل  حسيوح ؤلآخل ن   عل    عرد 
  ". و   حض   عن عد  كفو ت م شةوق ضل  جسمم من خ ل ؤشسلو  ؤشرت

   ي تريد عل  بيأن يو نرل قميولإى ؤشيميولإة ؤشسييييييييييييييوميص   Schmidt, A. A., (2008)بانريو عل  
يعد  ؤشقد ة عل  ؤشتنبا.   ؤشذؤتت يؤشتلي ا    يؤشنلجسييييييييمص   ؤلاسييييييييتبدؤلإيص يؤشيمولإة   ؤشت سييييييييفت    ؤرتييييييييلؤ

يتتن أ أب ولإهو بشيييييال كبال بنتوئا ؤشروظفان     ؤشيمولإة ؤلأخلى  أنروطؤشيمولإة ؤشسيييييومص عن  ختل  نرل   ي 
 ,Ulmerيقد    .ت  يؤلألإؤ  ؤشتن مريؤشلضيييييو ؤشوظمفت يؤشلضيييييو عن ؤشرشيييييل  تل  ؤش رل   نمول مثل 

W., (2012)    بأن م "أحلؤلإ يبدي سيييييلوك م مدحوع و بوشليح ؤشر نمص ؤشرترةو ة    ؤشسيييييومون ت ل   ؤشقولإة
ي تسيييم أسيييلو  م بوشسيييلو  ؤشرسيييت  يؤشدياتوتو   ؤشذ     ييحدت م سيييا م  حول ؤشذؤل عل  حسيييوح ملري 

و تن مرم و  ال صةت  ."ي ز  منوخ 
 Darrellيقد نول مف و  ؤشيمولإة ؤشسييييييييومص ؤهترومو  كبالؤ  حت ؤلألإح ؤش سييييييييالى  حقد أيضيييييييي   

Aubrey, (2012)     بةام حبم ص ملييلةت م ؤشذؤتمص  يسيياةون ؤسييتخدؤ     أحلؤلإ ؤشقولإة ؤشسييومون هم  أن
 & ,.Doty, Jكذش   ذكل )  ؤشسييييييييييلطص يؤشروق  ي ليجون لأنفسيييييييييي م عل  حسييييييييييوح ؤشرلريسييييييييييان.

Fenlason, J., 2013  ) ي فتقلين  يلا يسييير ون ش الهمؤشقولإة ؤشسيييومون قد ياونون نلجسييياان   " أن  
تصو   يشدي م حسوسمص مفلحص     سوح ؤلأخل نؤشنصوح لأنفس م عل  ح ش  ؤشت وح   ي وش  و مو ينسبون  

ي ضييييبون بدين سييييبب  ي  انون ي ذشون  ؤشنقد  يشدي م  حسييييو  م وشا فمه بولأهرمص ؤشذؤتمص  ي وش  و مو 
ؤشقولإة ؤشسييييومّان  بأن م أيشة     22-6)ؤلأمل ات(  قم   علّ  منشييييو  عقادة ؤشصمشكرو    .ملريسييييا م

أي م وقبت م      فلؤه مأي    تلهاب مأي     ؤلآخل نتلص شخدؤث ؤشذين "يسيتخدمون بوسيترلؤ  ؤشسيلوكمول ؤشرخ
 .(U.S. Army., 2012, September 10)  بشال  ال عولإل شلةلول عل  مو يل دين لأنفس م"
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 ,Einarsenي ختل  مف و  ؤشيمولإة ؤشسيييييييومص عن مف و  ؤشيمولإة ؤشردملة  حقد عل  كل من )

S., et al., 2007; Aasland, M. S., et al., 2010" سيييييييييييلو  من صت  (  ؤشيمولإة ؤشردملة بأن و
ينت   ؤشرلييييلةص ؤشرشييييليعص شلرن رص من خ ل ؤشذى رديل ؤشرشييييل  أي ؤشقوئد أي  ؤشيمتكل  من قبل 

ؤشيدؤح  أي ؤشلحيويمص  تقو ن تقو ن ي/ أي تخل يب أهيدؤ  ؤشرن ريص يم يوم يو يموؤ لإهيو يح يوشات يو ي/ أي 
عل  هذؤ ؤشرف و  تتضييييييرن ؤشيمولإة ؤشردملة كوحص ؤشسييييييلوكمول  . ي نو   أي ؤشلضييييييو ؤشوظمفت شلرلريسييييييان"

ؤشضييييييو ة ؤشتت تسييييييت د  ؤش وملان يؤشرن رص كال  برو حا و ؤريذؤ  ؤشبدن   يه  سييييييلوكمول تق  خو ج  
نطوق ؤشيمولإة ؤشسيومص  يمن هم يران ؤشقول بأن ؤشيمولإة ؤشردملة م لص تيوملص شر  م ؤشسيلوكمول ؤشسيلبمص  

 ولإة ؤشسو .شليمولإة برو حا و ؤشيم
فرو يختل  مف و  ؤشيمولإة ؤشسيييومص عن مف و  ؤشيمولإة ؤلاسيييتبدؤلإيص  يؤشتت ت ن  مال ؤشفللإ  ش  

 De Hoogh) علّ (  ي Boisselle, et al., 2014حلض قوته يسييييلطته يسييييمطلته عل  ؤلأخل ن )

& Den Hartog,2008)     ؤشيمولإة ؤلاستبدؤلإيص عل  أن و مال ؤشقوئد ش نخلؤط حت ؤشسلو  ؤلاستبدؤلإ
ي  م أن ؤشيمولإة  ؤشر مرن سيييييييعمو  ي ؤ  ؤشرليييييييلةص ؤشذؤتمص  يؤشت  مم ؤشذؤتت  يؤسيييييييت  ل ملريسيييييييا م.   

ؤلاسييتبدؤلإيص تشييرل سييلوكمول مثل  ؤشت سيي   يت  مم ؤشذؤل  يؤحتقو  ؤلأخل ن  يؤش قوح  ال ؤش     
تفتقل شلكثال من أب ولإ ؤشيمولإة ؤشسييومص  يقد ترثل ؤشيمولإة ؤلاسييتبدؤلإيص ؤحد أب ولإ ؤشيمولإة ؤشسييومص     لا أن و

ؤلاسييييييييييييييت  شمييييييص  Tanvir, K., 2021؛  2020ؤشزهييييييو    ) ؤشيمييييييولإة  مف و   عل   ذشيييييي   ي نطبق   .)
Exploitative/ despotic Leadership   حوشيميولإة ؤلاسييييييييييييييت  شميص ت ن  ؤسييييييييييييييتخيدؤ  ؤشقيوئد شنفوذ  

 ,.Kayani, M. B., et al)ه شتةقاق ؤشرلييييوش  ؤششييييخلييييمص من خ ل ؤسييييت  ل ؤلأخل ن  يسييييلطت

 (  يهاذؤ يختل  مف و  ؤشيمولإة ؤشسومص عن مف و  ؤشيمولإة ؤلاست  شمص.2021

 أبعاد القيادة السامة)ب( 
 & ,Schmidt, A. A.,2008; Malik, M. S., et al., 2019; Zakiلإ ؤسول )حدلإل 

Elsaiad, 2021; Rizani, M., et al., 2022;  )( حسييييونان يؤشسييييطوح  يخمول   يكذش  لإ ؤسييييول
أب ولإ  (  2021  أبو تيييييييييييييةوتص   2020  ؤشزهو    2020؛ عبد ؤشر ط   2019 ضيييييييييييييوؤن  ؛  2018

 توض  سلوكمول يمرو سول ؤشقوئد ؤشسو   يهت  حت خرسص أب ولإ  شيمولإة ؤشسومصؤ

بقلييييييييييييييد بيوشتلي ا ؤشيذؤتت تلييييييييييييييل  ؤشقيوئيد بطلق تةقق    :Self-promotionالترويج للا ات    (1)
ملوشةه ؤششخلمص عل  حسوح أهدؤ  من رته يعل  حسوح ملوش  ؤش وملان ب و  ييحقو شذش   



   ىنحرافسلوك العمل الا و القيادة السامة والانفصال الأخلاقي                  حامد زعزوع سنوسي

687 

 2023الأول  العدد                                    والتجارية     مجلة الدراسات المالية 

عن و ي لق  بوشلو    لينسب ؤشقوئد ؤشنصوحول شنفسه  ي نكل ؤلأخطو  حت ؤشوحدؤل ؤشتن مرمص ؤشرساي 
ه ؤششييخلييمص حت قرص أيشو وته  ي سييتخد   يملييوشة  ه  ي ضيي  ؤهتروموتنعن ؤشفشييل عل  ؤشرلريسييا

 ؤشترو ه شلت تمم عل  أخطوئه  يةخفو  نقوط ض فه عن ؤلأخل ن.

يشيال ؤرتيلؤ  ؤشرسيت   ش  ؤشتقامم ؤششيخلي    :Abusive Supervisionااشاراف المساية  (2)
ؤرتيلؤ  ؤشرسيت  عل  أنه " ؤشرد كول ؤشتت  ي  ل  شلروظفان شلسيلو  ؤشسيلبت شرشيلحا م تصوه م.  

ياون و ؤلأحلؤلإ حول ؤشردى ؤشذ  يبدى فمه ؤشرشييييييلحون ؤشسييييييلوكمول ؤش ديؤنمص ؤشلف مص ي ال ؤشلف مص  
هذ  ؤشسييييييييييلوكمول ؤشت سييييييييييتمص   (. أن2019حسييييييييييونان؛ عبد ؤشةراد  بوسييييييييييتثنو  ؤلاحتكو  ؤشرولإى )

  ميؤشرساةص تست د  ؤشرلريساييييين ؤشر وتل ييييين يتشرل ؤشنقد ؤشرسترل يؤشتو ملآ أمو  ؤلآخل ييييين  يؤشت ا 
 .يؤشسخل ص ؤشر لنص  يحلض ؤش قو ول  ايل ؤشربيل ة يةشقو  ؤشلو  علا م بشأن أخطو  شم يلتكبون و

يقلد بوشنييييييييلجسمص حييييييييب ؤشييييييييذؤل يؤلانييييييييشيييييييي ييييييييول بوشنف     :Narcissismالنرجسية )الأنانية(   (3)
شنرل يتصوهل آ ؤ  ؤلآخل ييييين  حا  يتلل  ؤشقييييييييييوئيييييد يحق هذؤ ؤ  يؤرعيييييصيييييوح ب و يؤشس ت شل مرنص

لإ جص أعل  من ؤلآخل ن  يشديه  حسوسو  م وش ييييييييو    ل  نفسه حتي ال     أنه أحضل من    ش   ؤستنولإؤ
ؤشنقد  ي س   شل مرنص يتصيييوهيييل آ ؤ  ؤلآخيييل ن     شتقبل ؤلاست دؤلإ فمه بةب يتقييييييديييييييل ؤشييييييذؤل  يعد   

 .فرو يتسم بولأنيييونمص

ي شيييييال هذؤ ؤش  د  ش  عد  قد ة ؤشرلريسيييييان    :Unpredictabilityالتقلش / صااااعورة التنب    (4)
عل  توق  أي ؤشتنبا بسييلو  قوئدهم بسييبب تقل ه بان عدة أنروط سييلوكمص مختلفص  حا  ياون شدى 

 .من ؤلانفصو  أي ؤش ضب  ي اهل مزؤجه ؤشةوشت عل  منوخ ؤش رل ةؤشقوئد نو ول متكل  

ؤشيمولإة ؤلاستبدؤلإيص    لتشا  :Authoritarian Leadershipلطوية )الاستبدادية(  القيادة الس  (5)
يؤشسييمطلة بشييال كومل  ؤشسييلوكمول ؤشتت يسيي   من خ ش و ؤشقولإة  ش  ؤمت   ؤشسييلطص ؤشرطلقص ش  

يؤشت لمرول ؤشتت تلييييييد  من    عل  ؤشرلريسيييييياييييييييييييييييييييين يؤشتأفاد عل  حوعت م يتنفاذهم شكوحص ؤلأيؤمل
د ؤسيتق شمص ؤشرلريسياييييييييييييييين  اتقايمن هم    .منوقشيص أي جدؤل أي م و ضيص من جونب ملإين أ     خ ش م

  .ميبيولإ ؤل حللإيص أي أحكو  جديدة مقدمص من جونب م أ يةح وط من حل ت م حت ؤلاختمو  ؤشةد  ي 
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 انتهاك العقد النفسي: -2 
 مفهوم وأنواع العقد النفسي: -أ

 ,.Janssens, M., et alؤشنفسييي  مل ب دة تطو ؤل )أتيييو ل ؤشكتوبول  ش  أن مف و  ؤش قد 

2003, 2010; Dulac, T., et al., 2006; Solinger, et al., 2016 Asantiel, K., 2017  .)
ؤسيييييتخد  ؤشرف و  شلإتيييييو ة  ش  ؤشتوق ول  ال  تم  حت سيييييتانمول ؤشقلن ؤش شيييييل ن  –حت ؤشرلؤحل ؤلأيش   

يؤشرن ريص  يتتوق  نوؤتا ؤش قيد ؤشنفسييييييييييييييت عل  ميدى ؤشتوؤحق بان  ؤشراتو يص ؤشتت تنشيييييييييييييييأ بان ؤش يوميل  
ؤشتوق ييييييول  هييييييذ   عل   يأخلين   2018ؤشنصييييييو    )  ؤشطلحان  حسيييييييييييييييييييونان   قييييييومييييييت  (2019؛  هم   .

(Rousseau, 1989  بإعولإة صيييييييييمو ص مف و  ؤش قد ؤشنفسييييييييي   حبدلا من ؤشتلكاز عل  ؤشتوق ول تم )
ورضييييييييييييوحص  ش   ؤشتةول من ؤشتلكاز عل  مد كول ؤشتلكاز عل  ؤلاشتزؤمول ؤشتت تبن  عل  ؤشوعولإ  ب

 .Rousseau, Jؤشطلحان شلوحيو  أي عيد  ؤشوحيو  بيوشوعولإ  ش   ؤشتلكاز عل  ميد كيول ؤش يوملان حقل )

J., 1989 .) 
ل قد ؤشنفسيييت  ش  Kotter, 1973)  )  ل (  ش  تJanssens, M., et al., 2003أتيييو  )شقد 

  يكذش  ت ل  "   ؤشرت ولإشص  ال ؤشراتو ص بان ؤشروظ  يؤشراسييييييييسييييييييصمصروعص من ؤشتوق ول عل  أنه "
(Schein, 1978  ) عقد ضييييرنت بان ؤشفللإ يمن رته يةدلإ مو يتوق ه كل من رو من  علحه بأنه "ؤشذى

ت ل   ؤش قيد ؤشنفسيييييييييييييي  بيأنيه "م تقيدؤل ؤشفللإ    Rousseau, (1989)يقيدميت    "ؤلآخل حت ع قيوتيه.
 ,Johnson & O'Leary‐Kelly  يؤتفق م  يو ) ان ؤشرن ريص"بشييييييييييييييأن ؤلاشتزؤميول ؤشرت يولإشيص بانيه ي 

"  ي لى  "توق يييول ؤلأحلؤلإ حول ؤلاشتزؤميييول ؤشروجولإة بان م ي ان ؤشرن ريييص ؤشتت ي رلون ب يييو(  2003
(Lapointe et al., 2013)    ؤلاشتزؤمييول عتقييولإؤل ؤشروظ  حول  ؤ أن ؤش قييد ؤشنفسييييييييييييييت يييدي  حول  

ل  ؤشوعولإ ؤشريييد كيييص اسيييييييييييييي  هيييذ  ؤلاشتزؤميييول عتي ؤشرت يييولإشيييص بانيييه ي ان ؤشرن ريييص ؤشتت ي ريييل ب يييو"   
(Perceived Promises يشمست من ؤشضلي ة أن تكون مةدلإة من ) ؤشرن رصقبل. 

ي  م ت يدلإ ؤشت ل فيول ؤشتت أي لإت يو ؤشكتيوبيول شرف و  ؤش قيد ؤشنفسييييييييييييييت   لا أن يو جرم  يو تتفق  
أنه ياسيييييي  عل  ؤلاعتقولإ )حت ي عل  عدة أمو  يه    ن ؤش قد ؤشنفسييييييت عقد ضييييييرن   ال ماتوح  

ذهن ؤشفللإ حقل(  يتترةو  ؤشر تقيييدؤل حول مصروعيييص من ؤشتوق يييول أي ؤشوعولإ بان حلح  ؤش قيييد  
 . ل حل  حت ؤشتزؤ  ؤشطل  ؤلأخل بوشوحو  بوشوعولإ أي ؤشتوق ول ؤشرد كصي  تقد ك
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( ؤش قولإ Rousseau, 1990 ,1995  حقد صيييييييييينفت )بأنواع العقود النفسااااااايةيفمرو يت لق  
ؤشنفسييييمص حت صيييينفان  هرو  عقولإ ؤشر وم ل  يؤش قولإ ؤش  ئيمص. ي ترد تليييينم  ؤش قولإ ؤشنفسييييمص  ش  

عل  أسيييييييييو  ؤشنطوق ؤشزمن  يلإ جص ؤشرلروسيييييييييمص. حرن حا  ؤشنطوق  عقولإ م وم ل يعقولإ ع ئيمص  
تتراز ؤش قولإ ؤشنفسييييييييييييييميص شلر يوم ل ب  قيص توظم  قلييييييييييييييالة ؤلأجيل يران حا يو تةيدييد  ؤشزمن  حاي   

يمن حا  ؤشرلروسيييييييييمص  ياون أسيييييييييو    متطل ول ؤلألإؤ  أي ؤلاشتزؤمول ؤشرت ولإشص بشيييييييييال لا ش   فمه.
يض ؤش ومل حول ؤشروؤ لإ ؤلاقتليولإيص مثل  ؤلأجل  يؤشةوؤحز  ؤشت ولإل ؤقتليولإى )ملرو (  حا  يتفو

يسييييييوعول ؤش رل  يؤشرزؤيو ؤشلييييييةمص  يتترثل ؤشتزؤمول ؤش ومل تصو  ؤشرن رص حت  نصو  متطل ول ألإؤ  
ؤش  ئيمص ب  قول عرل حو لص ؤلأجل لا يران حا و تةديد   لإ تتراز ؤش قو حت ؤشرقوبل     ؤشدي  ؤشلسيييرت.

ؤش قد   ل   تشيييييييييييرل ؤشتزؤمول يمن حا  ملروسيييييييييييمص ؤلاشتزؤموبشيييييييييييال لا ش   فمه.    ؤلاشتزؤمول ؤشرت ولإشص
يش شتزؤمول ؤلاجتروعمص يؤش وحتمص  بل ؤشرلروسييييييص  يتترثل    صقتلييييييولإيؤش  ئق  كل من ؤلاشتزؤمول ؤلا

ؤشتزؤمول ؤشرن رص  بورضوحص  ش   ؤلاشتزؤمول ؤلاقتلولإيص  حت  توحال حل  ؤشتد  ب يتطو ل ؤشرسو  
ؤشر ن   يتةقاق ؤلأميييون ؤشوظمف  عل  ؤشريييدى ؤشطو يييل  حت حايييت تترثيييل ؤشتزؤميييول ؤش يييوميييل تصيييو   
ؤشرن رص حت  ؤشدي  ؤشلسييييييرت يؤشدي   ال ؤشلسييييييرت )سييييييلو  ؤشروؤحنص ؤشتن مرمص(  يؤلاشتزؤ  ؤشتن مر   

 يؤلا ت وط ؤشوظمف .
 ,Shore, L. M., & Barksdale, Kي دلا من ؤشتليييينم  عل  ؤلأسييييو  ؤشسييييوبق  قو  )

. ي اون ؤش قد ل ( بتلنم  ؤش قولإ ؤشنفسمص عل  أسو  كل من لإ جص ؤشتوؤ ن يمستوى ؤلاشتزؤمو1998
  أمو  ذؤ كونت ؤلاشتزؤمول ؤشرتليييييو ة شلروظ  يصيييييوحب ؤش رل عل  نف  ؤشرسيييييتوى ؤشنفسييييي  متوؤ ن  

حو   بوشو بولاشتزؤ   ؤشروظ  يصييييييييوحب ؤش رل كل من ؤشذ  يشيييييييي ل به  مسييييييييتوى ؤلاشتزؤ  حاتةدلإ بوشردى  
م انص شل قد ؤشنفسيييييييييت. ييحقو ش ذين ؤش  دين حدلإيؤ نوعان شل قولإ ؤشنفسيييييييييمص هرو  ؤش قد ؤشرتوؤ ن  ببنولإ  

ؤلاشتزؤميييول ؤش يييوشميييص  يؤش قيييد  ال ؤشرتوؤ ن  يذشييي  يحقيييو لأ   يييص حيييولال من ؤشوحيييو  بيييولاشتزؤميييول هت   
 mutual lowيؤلاشتزؤميييول ؤشرنخفضيييييييييييييييييص ؤشرت يييولإشيييص     mutual high obligationsؤشرت يييولإشيييص  

obligation      ؤش ومليؤرحلؤط حت ؤشتزؤemployee over-obligation  ؤش وملؤنخفوض ؤشتزؤ     ي 
employee under-obligation. 

و يك  ؤشطلحان علا ريو   حت حيوشيص ؤلاشتزؤميول ؤش يوشميص ؤشرت يولإشيص  ياون ؤش قيد ؤشنفسييييييييييييييت متوؤ ني 
ئا من حا  ؤشرشيو كص ؤش وحتمص شلروظفان   ي طت أحضيل ؤشنتونفسيت  عقد    شذش  ينشيأ  ؤشتزؤمول عوشمص
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  يتليييو هم شرسيييتقبل م م  من رت م يؤشدعم ؤشرتليييو   ؤلاسيييترلؤ  حت ؤش رل شدى ؤشرن رصينات م حت 
   بوشتوؤ ن يتراز ؤش قد ؤشنفسييت ش شتزؤمول ؤشرنخفضييص ؤشرت ولإشص    ؤشرقوبل ؤشذ  يتلقونه من ؤشرن رص. حت 

   صولإلي   ؤشرتليييييو ة . بسيييييبب ؤنخفوض ؤشتزؤمول ؤشروظ  ؤشطلحانؤشتزؤمول منخفضيييييص شك  يشكن م   
(Shore, L. M., & Barksdale, K, 1998)    بأن هذؤ ؤشنوث من ؤش قولإ ؤشنفسيييمص يالإ   ش  نتوئا

أسييييييييييوأ شلرن رص من ؤشنوث ؤشسييييييييييوبق. ؤشنوعون ؤلآخلؤن من ؤش قولإ  ال متوؤ نان    ولإة ؤشتزؤ  ؤشروظ  
من ؤشرتوق  أن يالإ    ؤشروظ  عد  ؤشتوؤ ن يؤنخفوض ؤشتزؤمول  ؤشروظ . بسييييييييييييييبب    ؤنخفوض ؤشتزؤ ي 

يص حول  حوش قد أيعل  هذؤ ؤشنوث ؤلأخال من ؤش قولإ ؤشنفسيييييييييييييمص  ش  أسيييييييييييييوأ ؤشنتوئا من جرم  ؤلأنوؤث.  
  ؤشرتوؤ ن هو عقد ع ئق   يؤش قد  ال ؤشرتوؤ ن يتشيوبه حت خليوئليه بوش قد ؤشت ولإش   يحقو شتلينم 

Rousseau, 1990 ,1995)) . بةثنو هذؤ  ي أخذ(  بتلنمRousseau. شل قد ؤشتنفس )  . 

 خرق وانتهاك العقد النفسى: -ب
 ;Morrison, & Robinson, 1997; Zhao, et al., 2007ياكد ؤش ديد من ؤشكتوح )

Dulac, T., et al., 2008 عل  أن ؤشفكلة ؤشرةو  ص حت ن ل ص ؤش قد ؤشنفس  تترثل حت خلق ؤش قد )
 Psychologicalيؤنت و  ؤش قد ؤشنفسي     Psychological Contract Breach (PCB)ؤشنفسي   

Contract Violation (PCV)    لآن موضيييييوث ؤختلؤق يؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييي  يقد  تفسيييييالؤ جوهل و
قد ؤشنفسييي  ياهل بشيييال سيييلب  عل  ؤتصوهول يسيييلوكمول ؤش وملان  شلأسييي وح ؤشتت تص ل ؤرخ ل بوش 

(. ي وشل م من ؤسييييييييتخدؤ  ب ن ؤشد ؤسييييييييول شكل من  2017  ؤشسييييييييلنت    2012ؤش طوى  بوشرن رص )
مف و  ؤشخلق يؤلانت و  كرتلؤلإحان  يؤعت و  ؤش  ن أن خلق ؤش قد ؤشنفسيييييييييييييي  مو هو  لا تييييييييييييييال من  

( مازؤ بان ؤشرف ومان   Morrison & Robinson, 1997أتييييييياول ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييييي    لا أن )
؛ عمولإ   2012ؤش طوى  يقد لاق  هذؤ ؤشترااز قبولا يؤسييي و حت ؤشكتوبول ؤشتت ؤهترت بوش قد ؤشنفسييي  )

2022.) 
ؤش قد ؤشنفس  عن ؤشةوشص ؤرلإ ؤفمص ؤشر لفمص ؤشتت تتبلو  شدى ؤش وملان حول حشل  ق ي  بل خل 

شلفللإ بطل قص    ؤحيدة أي أفثل من ؤشتزؤميوت يو ضييييييييييييييرن ؤش قيد ؤشنفسييييييييييييييتبو حت ؤشوحيو   ؤشرن ريص أي ميديليهيو  
ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيت حقد علحه   وأم  (.Dulac, T., et al., 2008)تتنوسيب م  مسيوهرول ذش  ؤشفللإ 

(Morrison & Robinson, 1997   بأنه "ؤشرشيييوعل ؤش وحتمص يؤشوجدؤنمص بخا ص ؤلأمل  يؤرح وط )
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هذ  ؤشرشييييييييوعل من  لإ ؤ  ؤشفللإ يتفسييييييييال  شخلق ؤش قد ؤشنفسيييييييي   يمن    يؤش ضييييييييب  يؤلاسييييييييتمو   يتن  
 ؤش لي  ؤشرةمص به". 

  حقد يهقت ؤشد ؤسيييييول ؤشسيييييوبقص ؤش ديد بالعقد النفساااي  ااخلالبمقدمات ونواتج  يفمرو يت لق  
من سيييييييييييييوؤبق خلق يؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييييييييييي  ينوؤتصه  يمن هذ  ؤشرقدمول  هقص ؤشروظ  حت ؤشرن رص  

ؤشتن مرميييييي    يمسييييييييييييييةوشا يييييو ؤش يييييدؤشيييييص  ؤجلى    ( Robinson, & Morrison, 2000)  صعيييييد   يقيييييد 
(Agarwal, P., 2014)  تةلال ب دى Meta-analysis    ؤشتت تنويشت مقدمول شلد ؤسيييييول ؤشسيييييوبقص

   ؤشضيييييييي وط ؤشوظمتمص خلق يؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييييي   يخلص تةلاله  ش  أن هذ  ؤشرقدمول تترثل حت  
  أنروط ؤششييييخلييييمص  يؤشيمولإة ؤشردملة  يؤشيمولإة ؤشسييييومص  ؤشصوؤنب ؤشسييييلبمص شليمولإة  ؤرتييييلؤ  ؤشرسييييت 

  حقد تنويشت لإ ؤسييييييول عدة  المترتبات على خرق وانتهاك العقد النفسااااىأما  .ؤشنفسييييييت  ؤلأمنمنوخ  ي 
تردة عل   ؤشد ؤسيييول ؤشر حا  يهقت نوؤتا ؤلإ ؤ  خلق ي/أي ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييي  من قبل ؤشروظ    

 Zhao, H. et al., 2007; Jayaweera, etحت حتلؤل مختلقص )شلد ؤسول ؤشسوبقص  ؤشتةلال ؤش  دى 

al., 2020 )    ؤشتأهال ؤشسيييييلب  شخلق يؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييي  عل  كل من  ؤشلضيييييو ؤشوظمف   يؤلاشتزؤ
   يسييييلو  ؤش رل   يؤلا ت وط ؤشوظمفصؤشتن مر   يسييييلو  ؤشدي  ؤشلسييييرت  يسييييلو  ؤشروؤحنص ؤشتن مرم

 ؤلابتكو ى  يؤشتأهال ؤريصوبت عل    ؤرج ولإ ؤش وحف   يسلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   يتل  ؤش رل.

 الانفصال الأخلاقي:   -3
 مفهوم الانفصال الأخلاقي: -أ

شكل حللإ عل  كوكب ؤلأ ض مصروعص من ؤشر ويال ؤشتت يشييي ل بوشلضيييو عن و  يتشيييال هذ   
 ,.Detert, J. R., et alلإؤخلمص ي قوبص ذؤتمص شديه  تةام سيييييلوكه يتليييييلحوته )ؤشر ويال آشمص ضييييي ل 

( يعندمو يقو  ؤشفللإ بأح ول تنت   م ويال  ؤشذؤتمص ؤشتت تشيال آشمص أخ قمص شلسيلو   حأنه يشي ل  2008
 (. Bandura, A., 2002; Moore, C., 2015بتأناب ؤشضرل  يؤشش و  بوشذنب )

  (Bandura, A., 1991)  ريوعميص شلفكل يؤشف يل ؤلأخ قت  حو حت ن ل تيه ؤشر لفميص ؤلاجت
ؤلأخ قت ششيييييييييلح سيييييييييبب قمو  ؤلأحلؤلإ أحمون و بأح ول  ال أخ قمص لإين ؤنتقولإ ذؤتت  مف و  ؤلانفليييييييييول  

ؤشذؤتت  يؤشتت تشييييال  ش     -ؤشضيييي ل  –ي  ترد مف و  ؤلانفلييييول ؤلأخ قت عل  آشمص ؤشتن مم   يؤضيييي .
شيييييييييأن ؤشسيييييييييلوكمول ؤشةوشمص بنو   عل  مصروعص من ؤشر ويال ؤشدؤخلمص" قد ة ؤش شيييييييييل عل  ؤتخوذ قلؤ  ب
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(Hystad, S. W., et al., 2014)      يأتو(Bandura, A., (2002    ش  أن ؤلانفلول ؤلأخ قت 
مصروعص من   "  أنهه بيقد علح  آشمول ؤشضييييييي ل ؤشذؤتت  -ورطريقة انتقائية -عندمو ي طل ؤشفللإ يةدث 

ؤلآشمييول ؤشر لفمييص ؤشتت ت طييل تن مم ؤشييذؤل ؤلأخ قمييص  يتص ييل ؤلأحلؤلإ يتخييذين قلؤ ؤل  ال أخ قمييص  
 ,.Detert, J. R., et alكذش   علحه )  .حت م  م ؤلأحمون بدين ؤششيييييييييييي و  بوشذنب أي شو  ؤشذؤل"

ؤشفللإ رضييفو  ؤشليي  ص    "نوث من أسييوشاب ؤشتفكال حت ؤشربل ؤل ؤشكومنص ؤشتت ي ترد علا و( بأنه  2008
 ؤلأخ قمص عل  سلوكموته  ال ؤشسو ص يؤشرزمنص.  

( أن ؤلانفليييييييول ؤلأخ قت هو " عولإة ت ل   ؤشسيييييييلو  Yıldız, B., et al., 2015ي لى )
 ال ؤلأخ قت أي  ال ؤشسييييوى بوسييييتخدؤ  آشمول ؤلانفلييييول ؤشنفسييييمص رش و  ؤشف وشمص ؤلأخ قمص ؤشذؤتمص  

شسيييييييييييلو  بةا  لا ين ل  شمه عل  ؤنه ضيييييييييييو  أي  ال سيييييييييييوى."  ي وشرثل   من خ ل  عولإة ت ل   ؤ
عرلمص  قنوث ؤشذؤل بأن ؤشر ويال  ؤلانفليييييييييييييول ؤلأخ قت بأنه"    (Fida, R., et al., 2015) ي  ل 

ؤلأخ قميص لا تنطبق عل  ؤشيذؤل حت سييييييييييييييميوق م ان من خ ل حلييييييييييييييل  لإيلإ ؤلأح يول ؤلأخ قميص عن  
بأنه" مصروعص    (Moore, C., 2015)ي  لحه "   ت طال آشمول ؤشذؤل ؤشسيلو   ال ؤشسيوى عن حل ق 

من هرون آشمول تفلييل ؤشرشييوعل ؤشذؤتمص ؤشدؤخلمص شلفللإ عن تلييلحوته يسييلوكه  مرو تص له ينخلط حت 
 سلو  ضو  شلأخل ن لإين ؤشش و  بورهونص ؤشذؤتمص".

شفللإ شيذؤتيه بيأن  ؤ  قنيوثي نيو  عل  ميو سييييييييييييييبق  يران ؤشقول بيأن ؤلانفلييييييييييييييول ؤلأخ قت هو "  
ت طال ؤشفللإ لآشمول ؤشضيييييييييي ل  ؤشر ويال ؤلأخ قمص لا تنطبق عل  ؤشذؤل حت سييييييييييموق م ان من خ ل 

يؤشرلؤق ص ؤشذؤتمص ؤلأخ قمص ي شيييييييييييال ؤنتقوئ  شك  يبدي سيييييييييييلوكه ؤش أخ ق  حت ؤحو  أخ قت  يذش  
قو نه بأح ول أسييييو   أي  بولاعترولإ عل  عدة آشمول شتبل ل سييييلوكه  أي عد  مسييييةوشاته عن ؤشف ل  أي م

تسيييييييرمص سيييييييلوكه برسييييييير  أخل مقبول أخ قمو  أي بلو  ؤشضيييييييةمص يتصل دهو من ؤرنسيييييييونمص  أي عد   
 مسةوشاته منفللإؤ عن ؤشف ل  أي عزي ؤشف ل لأخل ن  أي بوشتقلال من أهو  ح له".

 آليات الانفصال الأخلاقي: -ب
 Bandura, A., 1991;2002; Liu, Y., & Loi, R., 2012ؤتفقت م  م ؤشكتوبول )

Hystad, S. W., et al., 2014; Moore, C., 2015; Moore, C., et al., 2012; Fida et 

al. 2015; Erkutlu, H., & Chafra, J., 2019; Jain, V., & Sharma, C. S.,2020  )
 يه  عل  هرون  آشمول مختلفص  يشكن و متكوملص  ي ترد ؤلانفلول ؤلأخ قت عل  أن 
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يحقو ش ه ؤلآشمص  ي اد ؤشفللإ تفسييييييييال سييييييييلوكه  ال  :  Moral Justificationالتبرير الأخلاقي   -1
ؤشسييوى بطل قص تص ل ؤشسييلو  يبديؤ أخ قمو  بةا  يليي   ؤش رل  ال ؤلأخ قت جديل بوشثنو  حت 

 هسلوكي بل  ؤشفللإ ن ل   ح و ي ترد عل  ؤشتبل ل رعولإة صمو ص ؤشوؤق  ؤشسلب   ش  يؤق   يصوبت   
مو من ال ؤشسيييييو  ؤش  سيييييلو  مقبول ذؤتمو يؤجترو ذؤل  ضيييييوأ لؤ  خ ل تليييييو ل  عل  أنه يخد   ع 

 قمرص ؤجتروعمص يأخ قمص

تشييييييييييال هذ  ؤلآشمص  ش   :  Euphemistic Labellingالتساااااامية الملطفة )الته غش الل و (    -2
ص له سييلوكو سييو و  يؤعترولإ ؤشفللإ عل  تسييرمص أي يصيي  سييلوكه  ال ؤلأخ قت بوسييم أي يصيي  

ؤشرفللإؤل  ال   أيؤسيييييييييييتبدؤل ؤشكلرول ي وشص يمنطيمص   مقب  مفللإؤل يمليييييييييييطلةول   حا  يسيييييييييييتخد 
 .تهمن حدؤحيتقلل  تصرل ؤشسلو  ؤش أخ قةسن يت  ت  ؤلأخ قمص بالرول 

يحقو ش ذ  ؤلآشمص  يبل  ملتكب ؤشسييلو  :  Advantageous Comparisonالمفيدة مقارنة  ال  -3
ؤلأخلى ؤشتت   ال ؤشسييوى أح وشه عن حل ق مقو نص مو يلتك ه من أح ول  ال أخ قمص بوشسييلوكمول 

بسيييمل يتوحه مقو نص  ي  د  من خ ل ؤشرقو نص أن يبدي سيييلوكه  ال ؤلأخ قت  ت تبل أسيييوأ باثال   
  ال أخ قت ي د ؤتد سوؤ . آخل ن قوموؤ بف ل أحلؤلإ  أنأي  أخلبرو قو  به حللإ 

من خ ل   ؤحص ؤشرسيييييييةوشمص عن  :  displacement of responsibilityإزاحة المسااااا ولية    -4
سيييييييلوكه  ال ؤلأخ قت  ياكد ملتكب ؤشف ل أنه  ال مسيييييييايل عن ح له يأن ذش  يق  عل  عوتق  

أي   لروق قوة خو جمص أي صيييييون  قلؤ  أعل  حت ؤشتسيييييلسيييييل ؤش لم  شلرن رص أي يللإ سيييييبب ح له ش
 أي لأ  سبب أخل ألإى شةديث ذش  ب اد عن مسةوشاته ؤشذؤتمص عن ؤشف ل.  أي شلراون   شللدحص

 ش  عد  ؤست دؤلإ ؤشصونت  هذ  ؤلآشمص  شال  ت  :diffusion of responsibilityنةر المس ولية    -5
ؤشفللإيص  تختم  ؤشرسيييايشمصح   يسيييالص ششتةرل ؤشرسيييايشمص عن ؤشسيييلو   ال ؤلأخ قت شرصروعص  

من خ ل ؤشقول بأن ؤشصونت لا     ؤشرصروعص  أحلؤلإ من خ ل تقوسيييييييييييييم ؤششييييييييييييي و  بوشذنب بان جرم   
  يش ل بأنه مسايل تخلم و عن هذؤ ؤشسلو .

هذ  ؤلآشمص  ش   ت رد ملتكب شيييييييييييال ت:  distortion of consequencesةاااااااويق العواقش ت  -6
ؤشرتلت يص عل  حيدؤحيص    ؤلأهيو   ت و نأي  نتيوئا  ؤشسييييييييييييييلو  ؤش أخ ق   ش  تز م   يقليب يتختم  ؤش

تصوهل ؤشضيييل  ؤشذ  تسيييبب فمه  أي ؤرتيييو ة ش خل ن  ش  أن ؤشضيييل  أقل خطو ة مرو سيييلوكه  ي 
 هو علمه حت ؤشوؤق   أي يصولإل بأنه شم يتسبب حت ضل . 



   ىنحرافسلوك العمل الا و القيادة السامة والانفصال الأخلاقي                  حامد زعزوع سنوسي

694 

 2023الأول  العدد                                    والتجارية     مجلة الدراسات المالية 

ملتكب ؤشسيييييييلو   ال ؤلأخ قت ي ومل  أن يشيييييييال  ش  :  dehumanizationنزع اانساااااانية    -7
 من ؤلآخل ن.عل  أن و تستةق ؤلأذى أي أن تكون أقل  نسونمص سلوكه ضةمص 

 ش   شقو   ؤشفللإ يشيييييال  ش  ؤشروق  ؤشذ  يسييييي   فمه    attribution of blameاللوم إساااناد    -8
يأن    من ؤشرسييييييييايشمص  تهذم  ؤشضييييييييةمص  ربلؤ عل  ؤلآخل ن  عولإة  عن ؤشسييييييييلو  ؤش أخ ق   ؤشلو  

ؤشضيةويو عل  جلب    لإ ح ل حبم ت  عل  ؤعت و  أن ؤشضيةمص يسيتةق مو حدث شه  ي    سيلوكه 
   يذش  شتبلئص ؤشذؤل.ؤشر ونوة لأنفس م

وش وؤمل ؤشتت  أهترت ؤشد ؤسيييييييييييول ب  حقد مقدمات وعواقش الانفصاااااااال الأخلاقييفمرو يخص 
مقدمول ح ات  حا  ؤش قد ؤشروضيييت.   خ ل أخ قمو  حت سيييموق ؤش رل ؤلانفليييول  تالإ  بوشنو   ش  

 Mooreؤرلإؤ ة يحت ألإبمول علم ؤشنف  بشييال عو  )ؤلأخ قت بوهترو  متزؤيد حت ألإبمول   ؤلانفلييول

  ؤلأخ قت  مقيدميول ش نفليييييييييييييييولألإبميول ؤرلإؤ ة  عل  ؤشفليق ؤشفللإييص بيوعت يو هيو  حقيد  كزل  (. 2015
(Detert, et al., 2008).   ساااااالبية بالانفصاااااااليمن بان ؤش وؤمل ؤشتت ت تبل مقدمول ش و ع قص  

 Ogunfowora andق يؤشتوؤضيييييييييييي  شدى ؤلأحلؤلإ )ؤشلييييييييييييد    ؤشت وح  يؤش و ص ؤلأخ قمص   الأخلاقي

Bourdage 2014يؤشكفو ة ؤشذؤتمص شليمولإة  )   ( يؤشدؤح  ؤش وحفت شليمولإةHinrichs et al. 2012   )
  ؤلأخ قمصيؤشيمولإة (   Tang, Y., et al., 2018يؤش دؤشص ؤشتن مرمص )  يتليييو ؤل ؤش دؤشص ؤششيييخليييمص

(Lee, et al. 2017 )  يؤششييييييخلييييييمص ؤلأخ قمصيؤش و ص ؤلأخ قمص    (Kennedy et al., 2017 )  
 أتييييييييييو ل   حقد العوامل التي ت د  إلى  حدوث الانفصااااااال الأخلاقي أما   .ؤششييييييييييخلييييييييييمص ؤلأخ قمص

ؤلاسييتةقوق ؤشنفسييت     ؤسييتنفولإ ؤشروؤ لإ ملكز ؤشتةام  يؤشسييخل ص يؤشت ام من ؤششييخلييمص     ش  ؤشد ؤسييول 
(Lee, et al., 2017 )   يؤشيمولإة ؤلاسيتبدؤلإيص     ؤشتن مرت  عد  ؤشتروهلي(Hinrichs et al., 2012   )

 يةلإ ؤ (  Tang, Y., et al., 2018يؤشيمولإة ؤشترااز ص )   (Fida et al. 2015يؤش وؤح  ؤشسييييييلبمص )
 .(Pervez, S., et al, 2019; Jain, & Sharma, 2020) ن شخلق ؤش قد ؤشنفستو ؤشروظف

(  Fida, et al., 2015حقد ذكلل لإ ؤسيييص )   الانفصااال الأخلاقيعلى  مترتبات  الأمو عن  
 ,Leeؤلانفليييول ؤلأخ قت يفسيييل تأهال ؤشوجدؤن ؤشسيييلب  عل  سيييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   يأفد )أن 

et al., 2017بوشسيلو   ال ؤلأخ قت ؤلاسيتةقوق ؤشنفسيت  ع قص  ؤلأخ قت توسيل   ( أن ؤلانفليول
ؤن دؤ  ؤلأمن ؤشوظمفت  توسيييل ؤلانفليييول ؤلأخ قت ؤش  قص بان     أيضيييوي    يسيييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح 
 (. Huang et al. 2017) تل  ؤش رلينمص  يسلو  ؤش رل ؤلانةلؤح 
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 ,.Huang, et al) حقد يجد ؤلأخ قت. ؤلانفليييييول  لةد لإي  ؤشيمولإة شش وحثون  فرو تنويل ؤ

 ؤلأخ قت شلرصروعص يأن   ؤلانفلييييييييولأن ؤشيمولإة ؤلأخ قمص ألإل  ش  مسييييييييتو ول ألإن  من    (2017
شلرصروعص توسييييييييييييل حت ؤش  قص بان ؤشيمولإة ؤلأخ قمص يؤلانةلؤ  ؤشتن مرت  ؤلانفلييييييييييييول ؤلأخ قت 

أن تليييييو ؤل ؤشروظفان  (  Moore et al., 2012)ي وشرثل  أحولإ    ؤشصروعت لأعضيييييو  ؤشرصروعص
شمه  ي تفق ذش  م  مو توصيل   بولانفليول ؤلأخ قت كونت ملت طص بشيال سيلبت   شليمولإة ؤلأخ قمص

(Liu, Y., & Loi, R., 2012 حا  يجد )    ؤلأخ قت توسيييييييييل حت ؤش  قص بان    ؤلانفليييييييييولأن
 .سلو  ؤشقوئد يؤشسلو  ؤلأخ قت ؤشتوب  عل  ؤشرستوى ؤشفللإ 

 الانحرافى:سلوك العمل  (  3)
ح ايت ؤشسييييييييييييييلوكميول ؤلانةلؤفميص حت مايون ؤش ريل بيوهتريو  ماث  من ؤش يوحثان خ ل ؤش قيدين  
ؤشرييوضيييييييييييييياان بييوعت ييو هييو سييييييييييييييلوكمييول سييييييييييييييلبمييص تاهل عل  ؤشرن رييص يعل  ؤش ييوملان حا ييو  يقييد عل   

Robinson, S. L. & Bennett, R. J., 2000) حوع   سييييييلو   "بأنه    ؤلانةلؤح   ؤش رل ( سييييييلو
يضييييييييييل أي  وعص من ؤلأحلؤلإ بقلييييييييييد ؤنت و  ؤشر ويال ؤشتن مرمص  يمن هم  يلييييييييييد  من حللإؤ مو أي مصر

ؤش ييوملان حا ييو"  يهو نف  ؤشت ل   ؤشيذى أي    ص ي/يةتو  عل  ؤحترييولال  شةييوق ؤشضييييييييييييييل  بيوشرن ريي
ؤشسييلو  ؤشذ  ي قلييد به أن  ؤشرف و  عل  أنه " وحا  علح(   Fox and Spector, 2001)ؤسييتخدمه 

 ,Gruys, M. L., & Sackett)    يقد يسيييييييي ل يأعضييييييييوئ و"ياون شه تأهال ضييييييييو  عل  ؤشرن رو

 تبل   تعل  أنه "أ  سيلو  مت رد من جونب عضيو حت ؤشرن رص  حا  علحه ذ  ؤشت ل فول  ه  (2003
؛  2020ؤشزهو   ؤشد ؤسيييول بوشل ص ؤش ل مص ) ت   يقد ؤسيييتخدم .ؤشرن رص مخوشف و شرليييوشة و ؤشرشيييليعص"

( نف  ؤشرف و   2011حسييييييونان   ؛2015؛ عوؤلإ   2016؛ حسيييييين 2017  ؤشسييييييلنت    2017لإؤهش  
 . Robinson & Bennetؤشذى قدمه  

  ي رثل سيييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  ظوهلة تن مرمص ترت لإ ؤسيييييت و تةت مسيييييرمول مختلفص مثل  
  Devianceؤش رل    ؤلانةلؤ  حت ماون  ي Deviant work behaviorسييييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   

Workplace     يسييييييييلو  ؤش رل ؤشرضييييييييولإ شلإنتوجمصCounterproductive Work Behavior   
 Antisocial  يؤشسيييييييييييلو  ؤشر ولإ  شلرصتر    Organizational Devianceؤلانةلؤ  ؤشتن مر   ي 

Behavior سييييييو  ؤشسييييييلو  ؤشتن مر    Organizational Misbehaviors  ؤشسييييييلو  ؤش أخ ق  
Unethical Behavior. 
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(  Robinson & Bennet, 1995  صييييين  )بأبعاد سااالوك العمل الانحرافىيفمم يت لق    
"ؤش  قول ؤششيييييخليييييمص مقوبل ؤشتن مرمص"   أنوؤث هذؤ ؤشسيييييلو  يحقو ش  دين  هرو  ؤشرسيييييت د  بوشسيييييلو  

 ضرن سلوكمول ؤش رل ؤلانةلؤفمص ييحقو ش ذؤ ؤشتلنم   تت  خطالمقوبل  هونوى "يتأهال ؤشسلو  

  يه  ؤشسييييييييييييييلوكميول ؤشتت تنت ي  ؤشقوؤعيد ؤشتن مرميص فمريو يت لق بارميص يجولإة انحراف اانتاا  -1
ؤش رل  مثل عد  ؤلاشتزؤ  بروؤعاد ؤشةضيييييييييو  يؤلانليييييييييلؤ   يقضيييييييييو  ؤشوقت حت أعرول  ال  

تصيو  ؤشرن ريص  منتصيص  يهيد  ؤشروؤ لإ  يؤش ريل ب ل  مت ريد ...ؤشلآ. يه  سييييييييييييييلوكميول موج يص  
 يصن  تأهالهو عل  ؤنه ؤقل خطو ة أي هونوى.

بوشرن رص  يشذش  ح   خطالة من حا   شلإضيييييييييلؤ   يه  سيييييييييلوكمول موجه انحراف الملكية -2
 تأهالهو  يتشرل ؤشتخل ب  يؤشسلقص  يؤلاخت سول  يقبول  تويى أي عرولال...ؤشلآ.

 ؤلأحلؤلإ طالة موج ص ضييد يه   سييلوكمول خ   العداة الةاخصاى(الأشاخا  )الانحراف تجات  -3
يؤشتةلش  يسييييلقص مو يخص ؤشزم   أي مةويشص ؤشةقوق   ؤلاعتدؤ    أمثلت وحت ؤشرن رص  يمن 

 ؤشضل  ب م يت ل ض م شلخطل.
  يشكنه ؤقل خطو ة من ؤش ديؤن ؤششييخليي   ؤلأحلؤلإ   يهو موجه أيضييو تصو   انحراف سااياسااى -4

  بأسييوشاب تييوئ ول عن م  يمنوحسييت م    عل  ؤشزم   يتلي ا  يؤشنرمرص  ؤشرةسييو مص   أمثلتهيمن 
 لا أخ قمص. 

خرسيص   أب ولإ سيلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  حت  (Spector, P. E., et al., 2006ي وشرثل  حدلإ )
  أب ولإ  ه 

روج ص  ش   م   ؤش رل ي الهم يؤشتت  ؤشضيييييو ة  ؤشسيييييلوكمول  يتشيييييرل ؤش  :Abuse ااسااااةة  -1
أي    تصوهل ؤششيييييخص أي    ؤشت لمقول ؤشسييييياةصأي     ؤشت ديد أي نفسيييييمو من خ ل   تضيييييل جسيييييدي و

 قد ة ؤششخص عل  ؤش رل بف وشمص. تقو ن 

هو ؤشفشييييييل ؤشرت رد حت ألإؤ  ؤشر و  ؤشوظمتمص    :Production deviance  انحراف اانتا  -2
 .بف وشمص بوشطل قص ؤشتت ي فتلض أن ت الإى ب و

ينطو  عل  تشييييييييو ه أي تدمال ؤشررتلكول ؤشرولإيص ؤش وئدة شلييييييييوحب   :Sabotage التخريش -3
 ؤرهدؤ  ؤشرت رد شلروؤلإ حت ؤشرن رص يت رد تلطملآ ماون ؤش رل.ي   ؤش رل؛
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ب ؤش رل يتأخال ألإؤ  ؤشدي  شصذح أجل  ضيوحت  سيلقص تيت  يخص صيوح :Theft  السارقة -4
 أي أنوؤث أخلى من ؤشراوحآل.

يتكون هذؤ من ؤشسيييييلوكمول ؤشتت تقاد مقدؤ  يقت ؤش رل بأقل    :Withdrawal  لانسااااحابؤ -5
أيقول يأخذ  م ال ؤ يؤشوصيييول متأخل ؤ أي ؤشر ولإ ة   ؤشغموح مرو تتطل ه ؤشرن رص. ي شيييرل ذش   

 أحول مرو هو مسروح به.  ؤحص

حقد  تييييييييو ؤل ؤشد ؤسييييييييول  ش   ؤشنوؤتا     حيث مقدمات ونواتج سااااالوك العمل الانحرافىيمن 
ؤشسييييييييييييييلو  عل  ؤلألإؤ  ؤشتن مر   يعل  مرتلكيييول ؤشرن ريييول  يعل   م   ؤش ريييل    ؤشخطالة ش يييذؤ

ش ذؤ ؤشسيييييييلو  مثل  ؤشسيييييييرول ؤشسيييييييوؤبق ؤشرةترلص  تةديد  يؤشرصتر  كال  يقد تنويشت لإ ؤسيييييييول عديدة 
(  يخلق يؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييييييي   Grijalva, E., & Newman, D. A., 2015ؤششييييييييييخلييييييييييمص )

(Jensen, J. M., et al., 2010; Chao, J. M., et al., 2011; Griep, Y., et al., 2018, 

(  ؤشيميولإة  2017   يأخلين   باوم    2022منيوث      2018  ؤشنصيو  2017ي ؤشسييييييييييييييلنت     ;2022
 ;Reed, 2004; Steele, J. P., 2011ؤشردملة  يؤلاسيييت  شمص  يؤشسيييلطو ص  يؤشسيييومص ) –ؤشسيييلبمص  

Gabriel, J. M. O., 2016; Zaki, A.  & Elsaiad, H., 2021; Rizani, M., et al., 

2022; Hattab, S., 2022      ؛ س     2019؛ لإؤهش   2016؛ ؤشنصو  يحتة    2015ي ؤشكللإؤيى
لإ ؤسيص سيوبقص تنويشت مقدمول سيلو  ؤش رل   35ش دلإ     meta-analysisيمن خ ل  جلؤ    ( 2022

ؤشسيييييييييييوؤبق هت   عد  ؤش دؤشص ؤشتن مرمص  أن ؤهم هذ  (  Șulea, C., et al., 2010ؤلانةلؤح   يجد )
بأنوؤع و  يعد  ؤشلضيو ؤشوظمف   يؤشوجدؤن ؤشسيلب   يخلق يؤنت و  ؤش قد ؤشنفسي   يؤرتيلؤ  ؤشرسيت   

  meta-analysis جلؤ    (Liao, E. Y., et al., 2021. يح  لإ ؤسيص حديثص قو  )يؤشيمولإة ؤشسيلطو ص
 رل ؤلانةلؤح   يخلص  ش   أن أهم ؤش وؤمل ؤشتت  لإ ؤسييص سييوبقص تنويشت مقدمول سييلو  ؤش  181ش دلإ  

تاهل  يصوبمو عل  سيييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   هت  ؤرتيييييلؤ  ؤشرسيييييت   ؤشليييييلؤث م  ؤشرشيييييل   ؤش لم  
ؤشتن مر   ؤشيمولإة ؤشسيييييييلطو ص  ؤشليييييييلؤث بان  م   ؤش رل  خلق يؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييييي   ؤلانفليييييييول  

ن ترثلت ؤش وؤمل ؤشتت تاهل سييييل و عل  ؤلانةلؤ  حت ؤشلييييلؤث بان ؤش رل يؤلأسييييلة  حت حا ؤلأخ قت 
  لإعم ؤلأسييييييييييييييلة  تريوسيييييييييييييي    ؤش ريل هت  ؤشيميولإة ؤلأخ قميص يؤشتةو لميص  ؤشيدعم ؤشتن مر   لإعم ؤشزم 

 ؤشرصروعص  ؤشرنوخ ؤلأخ قت.
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 : وصياغة فروض البحث الدراسات السابقةالتأصيل النظر  ومراجعة خامسا: 
توئا ؤشد ؤسييص ؤلاسييتط عمص  يمشييالص ؤش ة  يأهدؤحه  يوضي   بنو  عل  ؤشد ؤسييول ؤشسييوبقص  ين

ؤش يوحي  حت هيذؤ    ( ؤشنروذج ؤشن لى شل ةي  يؤش  قيول ؤشرتوق يص بان مت الؤتيه  ي تنيويل1) قم تييييييييييييييايل  
( نتيوئا  2)( ؤشتيأصييييييييييييييايل ؤشن لى شل  قيص بان مت الؤتيه   1ؤشصز  صييييييييييييييميو يص حليض بةثيه بنيو  عل  )

ؤشد ؤسيييييييييول ؤشسيييييييييوبقص ؤشتطبميمص ؤشتت تنويشت ؤش  قص بان كل مت ال ن من مت الؤته  يذش  عل  ؤشنةو  
 ؤشتوش  

 
 بين القيادة السامة وسلوك العمل اانحرافى:لاقة ( الع1)

 Aasland, M. S., et al., 2010; Boisselle, D. J., et)  تفتلض م  م ؤشد ؤسيييييييول 

al., 2014; Dobbs, J. M., & Do, J. J., 2019; Aydinay, M.,  et al., 2021  )  ؤشتت
تنويشت نوؤتا ؤشيمولإة ؤشسيييييومص أن و تاهل سيييييل و عل  منوخ ؤش رل  ح ذؤ ؤشنرل ؤشيمولإى يشيييييص  ؤشسيييييلو  

قييوعييدة ؤشر ييوملييص وحقييو شن ل ييص ؤشت ييولإل ؤلاجترييوع  ي نييو  عل   حفمييه من قبييل ؤش ييوملان      ال ؤشرل وح 

سلوك العمل 
 الانحرافى

القيادة 
 السامة

انتهاك العقد 
 النفسى

 الانفصال الأخلاقى

 (1شك   قم )

 ؤشنروذج ؤشن لى شل ة 

 1ف

 3ف 2ف

 6ف 5ف

 4ف
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( أنيه عنيدميو يت لض  Tripp, T. M., 2001; Tripp, T. M., et al., 2002نيوقش )بيوشرثيل   
عندمو يت لض  ي نو  عل  ذش      ؤش وملون  ش   ؤشر وملص ؤشسلبمص من  رسوئ م ينت صون ن صو عديؤنمو 

يل ؤش وملون تةقاق ؤشتوؤ ن من خ ل ؤشسييييييييييييلوكمول وؤش وملون ؤش  ؤشسييييييييييييلوكمول ؤشسييييييييييييلبمص شلقولإة  ية
ؤشسيييلوكمول ؤلانتقوممص عرلمول ؤشتخل ب  يتقديم  هذ  تشيييرل  بوشرن رص  يقد ؤلانتقوممص يؤشةوق ؤشضيييل   

 ;Gabriel, J. M. O., 2016)  م لومول  ال لإقمقص أي مضييييييييييييللص  يحصب سييييييييييييلوكمول ؤشروؤحنص

Kayani, & Alasan, 2021) نوقش  . ي(Kusy, M., & Holloway, E., 2009)    حت كتوب م
شرنوخ ؤش رل ؤشسييو  يؤششييخلييمص ؤشسييومص عل  ؤتصوهول يسييلوكمول " ؤشتأهال ؤشسييلب  منوخ ؤش رل ؤشسييو "

مال ؤشروظفون ؤشذين يت لضيييون شلقولإة ؤشذين ي وجرون ؤحتلؤم م    يأفديؤ عل   ل ؤش وملان حت ؤشرن رو
ؤشذؤتمص يتفوقم سييييييييييييلوكموت م    بوشكفو ة  ؤششيييييييييييي و شذؤت م  ش  ؤششيييييييييييي و  بتدنت ؤشيمرص ؤشذؤتمص يتضييييييييييييورل  

 ؤلانةلؤفمص. 

عل  يجولإ تأهال  يصوبت شليمولإة ؤشسيييومص عل  سيييلو  ؤشد ؤسيييول ؤشتطبميمص ؤشسيييوبقص  يقد بلهنت  
من ؤشد ؤسيييييييول ؤشلؤئدة ؤشتت حويشت   Reed, (2004)دراساااااة  يت تبل  ؤش رل ؤلانةلؤح  شلرلريسيييييييان   

ؤشرصول ؤش سييالى  يؤشتت أفدل أن ؤشيمولإة ؤشسييومص تالإى ؤش  ؤشنتوئا ؤشسييلبمص شليمولإة ؤشسييومص حت تةديد 
 ,.Steele, J. Pقام )  يح  ذؤل ؤشسيييييييموق   ص  يح ؤش رل ؤشصروعتمقلتتروسييييييي  ؤشوحدة ي تقو ن  

ؤش وح  برلكز ؤشيمولإة شلصمش ؤلأمل ات بد ؤسيييييص مادؤنمص شردة عومان شتةديد سيييييوؤبق يعوؤقب (  2011
ملريسيييييييييان    5من كل   1حوؤشت  يخلليييييييييت لإ ؤسيييييييييته  ش  أن  ؤشيمولإة ؤشسيييييييييومص حت ؤشصمش ؤلأمل ات 

يؤشنلجسييييييمص   المص   ضييييييتشييييييرل ؤشسييييييلوكمول ؤشسييييييومص  ؤرلإؤ ة ؤشتفي   سييييييلبت ين لين  ش  قوئدهم بشييييييال 
يخلليييييت ؤشد ؤسيييييص  ش  مثول سيييييت .   يتقديم  ؤشقلؤ يسيييييو  ؤتخوذ  يؤش ديؤن  يؤشلةم  يسيييييو  ؤرتيييييلؤ    

 .لوكمول ؤلانةلؤفمص شلرلريسانيجولإ ؤ ت وط  يصوبت بان ؤشيمولإة ؤشسومص يؤشس

تأهال    Gabriel, J. M. O., (2016)دراساااة ي وشتطباق عل  من رول ؤلأعرول  تنويشت 
( من  266ؤشيمولإة ؤشسيييييييييييييومص عل  أب ولإ ؤشسيييييييييييييلو  ؤلانةلؤح  حت ماون ؤش رل عل  عانص ماونص من )

 يصوبت م نوى شليمولإة ؤشسييييومص ؤش وملان حت ؤشرسييييتشييييتمول ؤش ومص حت نمصال و  يتوصييييلت شوجولإ تأهال  
 ,.Malik, M. S., et alعل  كوحص أب ولإ سيييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح . حت حان  ؤختبلل لإ ؤسيييييييييص )

من    262( ؤشدي  ؤشر دل شليمولإة ؤشسومص ش  قص ؤشتنرل بسلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  عل  عانص من  2019
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و ؤ تف  مسيييتولإى ؤلإ ؤ  ؤش وملان  كلرأنه ؤش وملان حت صييينوعص ؤشنسيييما حت بوفسيييتون  ييجدل ؤشد ؤسيييص  
 شليمولإة ؤشسومص كلرو  ؤلإ تأهال ؤشتنرل عل  سلو  ؤش رل ؤلانةلؤح .

عل  سيييييلو    صشوجولإ تأهال  يصوبت شليمولإة ؤلاسيييييتبدؤلإي(  Tanvir, K., 2021)توصيييييل  فرو 
يح  نف  ؤلاتصيو       من ؤش يوملان حت ؤشبنو  حت بيوفسييييييييييييييتيون 271عانيص من  شيدى  ؤش ريل ؤلانةلؤح    

تةلال ؤش  قص بان ؤشيمولإة ؤشسيييييييييييومص يسيييييييييييلو  ؤش رل  ش    (Aydinay & Cakici, 2021) هد 
من ؤش وملان برن رول خدممص بتلكمو  يتوصييييييلت  ش    486ؤلانةلؤح  يؤشكفو ة ؤشذؤتمص عل  عانص من 

 رص  يشكن كون  يجولإ تأهال م وتيييييييل  يصوبت شليمولإة ؤشسيييييييومص عل  سيييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  تصو  ؤشرن
لإ ؤسيييييص يح  ذؤل ؤشسيييييموق  حةليييييت . ؤشتأهال  ال م نوى عل  سيييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  تصو  ؤلأحلؤلإ 

(Rizani, M., et al., 2022 )نةلؤح  يؤلألإؤ  تيأهال ؤشيميولإة ؤشسيييييييييييييييوميص عل  سييييييييييييييلو  ؤش ريل ؤر
   و ينمسييييييييييييييمييد ؤشتضيييييييييييييييومن ؤلاجترييوع  بييإنيي  ةمفللإة من ؤش ييوملان بوؤ     100ؤشتن مر   عل  عانييص من  

يتوصييييلت شوجولإ تأهال  يصوبت م وتييييلة شليمولإة ؤشسييييومص عل  ؤشسييييلو  ؤلانةلؤح   يؤنه يتوسييييل ؤش  قص 
    ؤشتأهال(Hattab, S., et al., 2022)لإ ؤسص تنويشت  أيضو   بان ؤشيمولإة ؤشسومص يؤلألإؤ  ؤشتن مر .  

ل يسيييييييييمل عل  عانص  من خ ل نمص تل  ؤش رل كرت ا  شيمولإة ؤشسيييييييييومص عل  سيييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح ؤ
مفللإة من ؤش وملان حت ؤشرن رول ؤش ومص حت  ندينمسييييييييييييمو  يتوصييييييييييييلت شوجولإ تأهال    357ماونص من 

 .م وتل شليمولإة ؤشسومص عل  سلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   يؤن هذؤ ؤشتأهال يتوسطه جزئمو نمص تل  ؤش رل

ؤهترت ب ن ؤشد ؤسيييييييول بوش  قص بان ب ن جوؤنب   بالمنظمات المصاااااريةيح  باةص ؤش رل  
 ش  يجولإ تأهال  يصوبت    (2015الكرداو ،)توصييييييييل  ؤشيمولإة ؤشسييييييييومص يسييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   حقد 

( موظ  450عانص ماونص من )م وتيييل شنلجسيييمص ؤشرديل ن عل  ؤشسيييلو  ؤلانةلؤح  شلرلريسيييان شدى 
( تأهال ؤرتيلؤ   2016النجار، وفتحى،  )ص  برسيتشيتمول جوم ص ؤشرنليو ة  يح  نف  ؤلاتصو   حة

( من ؤش وملان برديل ص ؤشتل مص  357ؤشرسيييييييييييت  عل  سيييييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  شدى عانص ماونص من )
وجولإ تأهال  يصوبت م نوى لأب ولإ ؤرتييييييييييييلؤ  ؤشرسييييييييييييت  عل   توصييييييييييييل شيؤشت لمم برةوح ص ؤشدق لمص ي 

 ش  يجولإ تأهال  يصوبت م وتيل    (2019داهش،  دراساة )يسيلوكمول ؤنةلؤ  ؤشروظ . كرو توصيلت 
شليمولإة ؤشسييييييييومص عل  ؤشسييييييييلو  ؤلانةلؤح  شل وملان بر نص ؤشترل ن بوشرسييييييييتشييييييييتمول ؤش ومص برةوح ص  

 &  .Zaki, A)لإ ؤسيييييييييص أمو  0ؤشرنمو  يتأهال  ال م وتيييييييييل من خ ل مت ال ؤشرشيييييييييوعل ؤشسيييييييييومص

Elsaiad, H., 2021)   هلهو عل   أؤشررلضيييييييييول ي تةلال ع قص ؤشيمولإة ؤشسيييييييييومص بت اب   ح دحت ؤش
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توصيييييلت  ي مرلضيييييص برسيييييتشيييييف  بن و ؤشصوم       250عانص من  شدى سيييييلوك م ؤلانةلؤح  حت ؤش رل   
سبع،  )دراسة تنويشت  يأخالؤ  شوجولإ تأهال  يصوبت م وتل شليمولإة ؤشسومص عل  سلو  ؤش رل ؤرنةلؤح .  

تأهال أب ولإ ؤشيمولإة ؤشسيييييييييومص عل  أب ولإ سيييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  عل  عانص    (2022ساااااانية محمد ،
موظ  بوششيييةون ؤلاجتروعمص برةوح ص ؤشدق لمص  يخليييلت  ش   يجولإ تأهال  يصوبت    278ماونص من 

يم نوى شكل من )ؤرتييييييييلؤ  ؤشرسييييييييت   يؤشنلجسييييييييمص  ؤشتلي ا ؤشذؤتت( عل  ؤلانةلؤ  ؤشروجه بوشفللإ  
شقد ة عل  ؤشتنبا  يؤشيمولإة ؤشسيييلطو ص( عل  ؤلانةلؤ  تصو  ؤلأحلؤلإ  كرو توصيييلت يعد  م نو ص )عد  ؤ

شوجولإ تأهال م نوى شكل من )ؤرتيييييييلؤ  ؤشرسيييييييت   يؤشنلجسيييييييمص  ؤشيمولإة ؤشسيييييييلطو ص  عد  ؤشقد ة عل   
 ؤشتنبا( يعد  م نو ص تأهال )ؤشتلي ا ؤشذؤتت( عل  سلوكمول ؤلانةلؤ  تصو  ؤشرن رص.

 ن لى ينتوئا ؤشد ؤسول ؤشتطبميمص ؤشسوبقص يراننو صمو ص ؤشفلض ؤشتوش  ي نو  عل  ؤشصدل ؤش

ساالوك العمل الانحرافى للمرسوسااين  على    معنويا   إيجابيا   ا  تأثير القيادة السااامة  ثر  ت   الفرض الأول
 محل الدراسة. بالمنظمات

 :بانتهاك العقد النفسي  القيادة السامةعلاقة  (  2)
ؤلاجترييوعت   ش  أن أ  ت ييولإل ؤجترييوعت يتكون من عرلمييص ؤلأخييذ  تشييييييييييييييال ن ل ييص ؤشت ييولإل  

ييحقو    يؤش طو   حا  يسييييتصاب أحلؤ  عرلمص ؤشت ولإل يحقو شلطل قص ؤشتت ي ومل ب و كل من رو ؤلأخل
 ,.Einarsen et al)شذش   يتفوعل ؤشرلريسييان م   ؤشسييلوكمول ؤشسييلبمص شليمولإة ؤشسييومص بشييال سييلبت  

2007, Naseer et, al., 2016  .)( ينوقشKayani, & Alasan, 2021)    أن ؤشقوئد ؤشسو  يةتقل
ي وش و  ي تبل ؤشروظ  هذؤ ؤشسلو  من     م  ملريسمه  ملريسمه ي وشتوشت ينخلط حت مقويضول سلبمص

ي تفق م  ذش  كل من     .عل  أنه ؤنت و  شل قد ؤشنفسيييييييييت  ي د كه سيييييييييلو  عديؤنت ؤسيييييييييتبدؤلإ قوئد  
(De Hoogh, & Den Hartog, 2008; Wei, F., & Si, S., 2013  حا  أتيييييو يؤ  ش  أن )

ؤشيمولإة ؤشسييييييييومص يتلتب علمه م وملص  ال أخ قمص يم وملص  ال عولإشص تسييييييييبب ؤشرز د من ؤشضيييييييي وط 
ؤشنفسيمص شل وملان تقوض ؤشليح ؤشر نو ص يؤشلضيو ؤشوظمف   يتقوض أمول يتوق ول ؤشروظ  ؤشتت مثل  

 س .مةو  ؤلاشتزؤمول حت ؤش قد ؤشنف
نتوئا ؤشد ؤسيييييييول ؤشتطبميمص ؤشسيييييييوبقص عل  تأهال ؤشيمولإة ؤشسيييييييومص  يصوبمو عل  مشيييييييوعل  يتاكد 

ش دلإ    analysis-metaتةلال ب دى  (  Lamøy, F. R., 2021أجلى )حقد   ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييي  
ل من ؤشد ؤسييييييول ؤشرنشييييييو ة ؤشتت تنويشت ؤش  قص بان أنروط ؤشيمولإة ؤشرختلفص يخلق ؤش قد ؤشنفسيييييي  خ 
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لإ ؤسيييييييييييص(  يخلص  ش   يجولإ تأهال  يصوبت متوسيييييييييييل    67  يعدلإهو )2020حت     1990ؤشفتلة من  
 , ṝc = .362; CI=.222لأنروط ؤشيمولإة )ؤشردملة  ؤشرسيييييياةص  ؤشسييييييومص( عل  خلق ؤش قد ؤشنفسيييييي  )

 ;ṝc = - .417)(  بانرو تاهل أنروط ؤشيمولإة ؤلأخ قمص تأهال سييييييلب  عل  خلق ؤش قد ؤشنفسييييييت  404.

CI= -.453 , -.289   كذش   تاهل  أنروط ؤشيمولإة ؤشتةو لمص  يؤشت ولإشمص تأهال سييييييلب  متوسييييييل عل  )
 Jiang, H., etهدحت لإ ؤسص )يأبضو   (.  ṝc = - .538; CI= -.494 , -.450)  خلق ؤش قد ؤشنفست

al., 2017فسييييت شدى (  ش   حةص تأهال ؤشيمولإة ؤشسييييومص يؤلاسييييت  شمص عل  مشييييوعل خلق ؤش قد ؤشن
ؤش ومص ؤش وفسييييتونمص  يتوصييييلت شوجولإ تأهال    ل مفللإة( من ؤش وملان بوشترل ن حت ؤشرسييييتشييييتمو  386)

دراساااااة تنويشت  كرو   .ن يصوبت ش ذ  ؤلأنروط ؤشيمولإيص عل  مشييييييييوعل خلق ؤش قد ؤشنفسييييييييت شلرلريسييييييييا
(Khan, et al., 2021) ؤشدي  ؤشوسييييييييمل لانت و  ؤش قد ؤشنفسيييييييي  بان كل من نلجسييييييييمص ؤشرشييييييييل    

من ؤش يوملان بيوشبنو     395يؤشتنرل حت مايون ؤش ريل عل  صييييييييييييييريت ؤشروظ   يذشي  عل  عانيص من  
يتيييلكول ؤلاتليييولال حت بوفسيييتون  يمن بان مو توصيييلت  شمه ؤشد ؤسيييص  يجولإ تأهال  يصوبت م نوى  
شكل من نلجسييييمص ؤشرشييييل  يؤشتنرل عل  ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييت  يعل  صييييرت ؤشروظ   يؤن ؤنت و   

 .فست شه لإي  يسمل حت تفسال تأهال نلجسمص ؤشرشل  عل  ؤشلرت ؤشتن مر ؤش قد ؤشن
ي نو  عل  ؤشنقوش ؤشسييييييييوبق ينتوئا ؤشد ؤسييييييييول ؤشتطبميمص ؤشروضييييييييةص أع    يران صييييييييمو ص  

 ؤشفلض ؤشتوش  

نتهاك العقد النفسااي لد  امةاااعر  على    معنويا    إيجابيا    ا  تأثير القيادة السااامة  ثر  ت   الثانىالفرض 
 محل الدراسة. المرسوسين بالمنظمات

 :انتهاك العقد النفسي بسلوك العمل الانحرافى( علاقة  3)
( نوؤتا ؤنت و   Dulac, T., et al., 2006; Bal, P. M., et al., 2010ش كل من )قنو

يالإى   ييحقو ش ذ  ؤشن ل ص   ن ل ص ؤشت ولإل ؤلاجتروع  يقوعدة ؤشر وملص بوشرثل حو  ؤش قد ؤشنفسييت حت 
 ؤلأحدؤث ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييييييت  ش   ؤشتأهال ؤشسييييييييلب  عل  ؤتصوهول ؤشروظ  يسييييييييلوكه  ييحقو شربدأ 

أن ؤشنو  ي ضيبون بسيبب حصوة ؤشتوق ول  يأن ؤش ضيب يلت ل بولاتصوهول  يؤشتت تشيال  ش    ؤش وحتمص
عد  تةقق ؤشوعولإ أي  بسيييبب  سيييلبمص  مشيييوعل  ؤششييي و  بونت و  ؤش قد ؤشنفسيييت    يسيييبب     شذش ي وشسيييلو 
  نةلؤفمصؤحت سيييييييييلوكمول عرل يتالإى هذ  ؤشرشيييييييييوعل ؤشسيييييييييلبمص  ش   ؤنخلؤط ؤشرلريسيييييييييان    ؤشتوق ول 

(Suazo, M. M., 2011( يح  هذؤ ؤلاحو   أيضيو  يلى .)Jensen, J. M., et al., 2010)    أن
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وتخوذ خطوؤل لاسييييييييييت ولإة ؤشتوؤ ن  عولإة ؤشتوؤ ن بيةويشون    ؤشذين ؤنت ات عقولإهم ؤشنفسييييييييييمصن  اؤشروظف
 ,.Solinger, O. N., et al)نوقش  ي تقلال عب  ؤش رل أي م ولإ ة ؤشرن رص. من خ ل   ؤشلييييةم  

سيييييتطم ون تل  ؤش رل  يشكن  يقد لا    ذؤ تم ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييت  حإن ب ن ؤشروظفانبأنه    (2016
  حت نطوق ؤش رل.  نةلؤفموؤشتوؤ ن حت ؤش  قول ؤشت ولإشمص ينت صون سلوكو  شتةقاق

عل     ؤشنفسي  يقد بلهنت عدة لإ ؤسيول تطبميمص سيوبقص عل  يجولإ تأهال  يصوبت لانت و  ؤش قد 
( بد ؤسيص حوشمص تضيرنت ؤ    ملؤحل  Bordia, P., et al., 2008قو  )  حقد سيلو  ؤش رل ؤلانةلؤح 

عل      ؤش  قول بان بان كل من  خلق ؤش قد ؤشنفسييييييييييييييت  يؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييييييييييي  يتأهال ذششفةص 
ؤشسييييييييييييييلو  ؤلانتقيوم   يع قتيه بيولانةلؤ  ؤشتن مر   ي يوسييييييييييييييتخيدؤ  عانيول مختلفيص من ؤش يوملان حت 

 ش   يجولإ تأهال  يصوبت شرشيييييييييوعل خلق   ؤمن رول حاوممص  يمندي   مبم ول حت ؤشفلبان  توصيييييييييلو 
  عل  ؤنت و  ؤش قد  يأن ؤلانت و  يالإى  ش   ؤشسيييييييييييلو  ؤلانتقوم   ي اهل ذش   يصوبمو  ؤش قد ؤشنفسييييييييييي

شوجولإ (  Jensen, J. M., et al., 2010) يتوصلعل  سلو  ؤش رل ؤرنةلؤح . يح  ذؤل ؤشسموق  
مفللإة من    357ؤش قد ؤشنفسييييييييييييت عل  سييييييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  شدى عانص من   تأهال  يصوبت لانت و 

لإ ؤسييييييييييص   يتا د ؤشنتوئا ؤشسييييييييييوبقص    ؤشراقتان حت مصولال مختلفص بوشولايول ؤشرتةدة ؤلأمل امصؤش وملان  
(Chao, J. M., et al., 2011  ) ؤش قد ؤشنفسييييت عل  سييييلو  ؤش رل  يصوبت شخلق  ؤهل يؤشتت يجدل

يح  ذؤل ؤشسيييموق  موظ  بديؤ  كومل حت ب ن ؤشرن رول بوشليييان     131عانص من  شدى ؤلانةلؤح   
(  ش  حةص تأهال ؤلإ ؤ  خلق ؤش قد ؤشنفسيييييي  عل  ؤشنمص حت Asantiel, K., 2017سييييييص )هدحت لإ ؤ

ؤلانخلؤط حت سييييييييييييييلو  ؤش رييل ؤلانةلؤح   شييدى عانييص من ؤش ييوملان حت مصييوش  ؤشرييدن بييديشييص تنزؤنمييو   
يتوصيلت شوجولإ تأهال  يصوبت شخلق ؤش قد ؤشنفسي  عل  سيلو  ؤش رل ؤلانةلؤ  تصو  ؤشرن رص  يتصو   

 ؤلأحلؤلإ.

ي  م ر ( بث ث    Yannick Griep( قيييو  )2022 ش      2018يخ ل ؤشفتلة منيييذ عيييو  )
لإ ؤسيييييييييييول تنويشت ؤش  قص بان خلق ؤش قد ؤشنفسييييييييييي  يمشيييييييييييوعل ؤلانت و  يسيييييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   

لإ ؤسييييييييت م ؤلأيش   توصييييييييلت  مسييييييييتخدمان عانول من ؤش وملان حت ؤشراسييييييييسييييييييول ؤشخال ص حت بلصماو   
(Griep, Y., et al., 2018  )–   موظ  بوجل حت ؤشراسييسييول ؤشخال ص   512مسييتخدمص عانص من-  

 ش  يجولإ تأهال  يصوبت شخلق ؤش قد عل  ؤنت و  ؤش قد ؤشنف   يتأهال  يصوبت لانت و  ؤش قد ؤشنفسيييييييي   
  يؤختبلل عل  سيييييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  تصو  ؤشرن رص  يسيييييييييييلب  عل  سيييييييييييلو  ؤشروؤحنص ؤشتن مرمص
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( ؤختبلل نف  ؤش  قول بان ؤشرت الؤل حت لإ ؤسييييييت م  Griep, Y., et al., 2020)  لإ ؤسييييييت م ؤشثونمص
ؤشسيييوبقص يشكن بوسيييتخدؤ  عانتان من ؤش وملان بأجل يؤش وملان ؤشرتطوعان حت سييي   ماسيييسيييول خال ص  

  بورضيوحص  ش  عد  م نو ص ؤخت   ؤشنتوئا بان ؤش روشص ؤشسيوبقص حت بلصماو  يتوصيلت شنف  ؤشنتوئا  
( تأهال  Griep, Y., et al., 2022)  ييجدل لإؤسيييييييييييت م ؤشثوشثصشرتطوعص بدين ؤجل. بأجل يؤش روشص ؤ

م وتييييل شخلق ؤش قد عل  سييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   يتأهال  ال م وتييييل من خ ل مشييييوعل ؤلانت و    
 . عل  ؤشسلو  ؤلانةلؤح     يأن ؤشت ام ؤشتن مر  شه لإي  يسمل جزئ  حت تفسال تأهال مشوعل ؤلانت و

( تأهال  لإ ؤ  خلق Ning, N., & Zhaoyi, L, 2017تنويشت لإ ؤسيييييييص )ل  يح  ؤتصو  أخ
من خ ل عد  ؤشتروهل ؤشتن مر  كرت ال يسييييييييمل  يؤشرنوخ   تؤش قد ؤشنفسيييييييي  عل  ؤشسييييييييلو  ؤش أخ ق

موظ  بييوشليييييييييييييينييوعييول ؤشتكنوشوجمييص ؤشفييوئقييص    362ؤلأخ قت كرت ال م ييدل  يذشيي  عل  عانييص من  
بوشلييييان  يتوصييييلت ؤشد ؤسييييص شوجولإ تأهال  يصوبت شخلق ؤش قد ؤشنفسييييت عل  ؤشسييييلو   ال ؤلأخ قت  

 حص تومص بان خلق ؤش قد ؤشنفس  يؤشسلو  ؤش أخ قت. شل وملان  يأن عد  ؤشتروهل ؤشتن مر  يرثل يسو
بفةص تأهال ؤنت و  ؤش قد (  2017ؤشسييييييييلنت      ؤهترت لإ ؤسييييييييص )باةص ؤش رل ؤشرلييييييييل صيح  

ؤشنفسييييت عل  سييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  من خ ل ؤشرلكمص ؤشنفسييييمص كرت ال يسييييمل بوسييييتخدؤ  عانص من  
أهال  يصوبت لانت و  ؤش قد ؤشنفسيييت عل  سيييلو  مفللإة من ؤش وملان بوشبنو   يتوصيييلت شوجولإ ت  242

( أهل ؤرخ ل بوش قد ؤشنفسيييييييييييي  عل  ب ن  2018ؤشنصو   ؤش رل ؤلانةلؤح . بانرو تنويشت لإ ؤسييييييييييييص )
( من ؤش وملان بشييييييييييلكول صيييييييييينوعمص برةوح ص  366نوؤتا ؤش رل  ي ولاعترولإ عل  عانص ماونص من )

ؤشلضيو ؤشوظمف  يتأهال  نت و  ؤش قد ؤشنفسيت عل   لاؤشدق لمص  توصيلت ؤشد ؤسيص  ش   يجولإ تأهال سيلب   
( حةص ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييي   2022منوث    يصوبت عل  نمص تل  ؤش رل  يح  ذؤل ؤشسيييموق  تنويل )

عل  ه هص نوؤتا شل رل هت  ؤشلضييييييييو ؤشوظمف  يؤلاشتزؤ  ؤشتن مر   ينمص تل  ؤش رل شدى عانص ماونص  
ؤلألإي ص حت مليييييييييل  ييجد تأهال سيييييييييلب  لانت و  ؤش قد مفللإة من ؤش وملان بشيييييييييلكص تصو ة    293من  

ؤشنفسيييت عل  كل من ؤشلضيييو ؤشوظمف  يؤلاشتزؤ  ؤشوجدؤن   بانرو شم تثبت ع قص لانت و  ؤش قد ؤشنفسيي   
( بد ؤسييييييييييص ؤش  قص بان  2017باوم    يأخل ن   بنمص تل  ؤش رل. يح  ؤتصو  أخل  ؤهترت لإ ؤسييييييييييص )

موظ  بشيييييلكول قطوث ؤلأعرول    332يصوبمص شل رل شدى عانص من  ؤشوحو  بوش قد ؤشنفسيييييت يؤشنوؤتا ؤر
 ؤش و   ييجدل ع قص  يصوبمص بان ؤشوحو  بوش قد ؤشنفست يؤلا ت وط ؤشوظمف .

 ي قولإنو هذؤ ؤشصدل ؤشن لى ينتوئا ؤشد ؤسول ؤشسوبقص  ش   صمو ص ؤشفلض ؤشتوش  
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إيجابيا مباشااااااارا على سااااااالوك العمل الانحرافى  نتهاك العقد النفساااااااي تأثيرا  ا   ثرغ   الثالثالفرض 
 محل الدراسة. للمرسوسين بالمنظمات

الدور الوساااايط لانتهاك العقد النفسااااي في علاقة القيادة السااااامة بساااالوك العمل  (  4)
 :الانحرافى

ن ل يص ؤشت يولإل  يرثيل ؤش قيد ؤشنفسيييييييييييييي  أسيييييييييييييييو  ؤش  قيص بان ؤشرن ريص يؤشروظ   يح  ؤحيو   
ول ؤشت ولإشمص بان ؤشقولإة يملريسيييييييا م  يح  حوشص ؤشيمولإة ؤشسيييييييومص قد يد   تتشيييييييال ؤش  ق  ؤلاجتروع  

ي ةدث ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييييت  ي تلتب عل     ل ؤشرلريسييييييون حشييييييل ؤشقولإة حت ؤشوحو  بوشوعولإ يؤلاشتزؤمو
مشييييييييييوعل ؤلانت و  مةويشص ؤشرلري  تةقاق ؤشتوؤ ن حت ؤش  قول شذش  قد ينخلط حت سييييييييييلو  ؤش رل 

حت ضيييييييو  ن ل ص ؤرج ولإ  تسيييييييبب ؤشيمولإة ؤشسيييييييومص ضييييييي وط تالإى ؤش  مشيييييييوعل    كذش . ي ؤلانةلؤح 
يخلق ؤش قد ؤشنفسيييت يشلت ومل م  ؤشضييي وط يللإ ؤشروظ  بسيييلوكمول سيييلبمص من و ؤشسيييلوكمول    ؤرن و 

شنتيوئا ؤشتت يتلقون يو من  بيولأحلؤلإ ميدخ ت م حت ؤشوظمفيص قيو ن ؤيح  ؤحيو  ن ل يص ؤش يدؤشيص  يؤلانةلؤفميص   
يخوصييص عندمو يقو ن ؤشفللإ نسي ص    ي سيي ون  ش  ؤشقضييو  عل  أ  عد   نلييو    ؤشرن رص حت ؤشرقوبل

ؤشردخ ل  ش  ؤشرخلجول ؤشخوصييييص به مقوبل ؤشخوصييييص بزم ئه  يعندمو يد   عد  ؤرنلييييو  يد كه 
أي    جلؤ ؤل شتقلال مدخ تهؤشفللإ    ؤش دؤشص  سيييييييييييياتخذ تةقاق  رعولإة  عل  ؤنه ؤنت وفو شل قد ؤشنفسييييييييييييت. ي 

تد  صمو  من  ينتمصص مشييييييييوعل ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييييييت  من ؤشرةترل  أن ينسييييييييةب ؤشفللإ    ولإة نتوئصه.  
مثل ؤلانةلؤ  تصو   م ئه    أخلى ت ؤشن ويص سيييلوكمول سيييلبمص  ح  ؤش رل  ي قلل من ج د  ي/ أي ي  ل

 ي/أي تصو  ؤشرن رص.
ل سييييييييبب ؤنخلؤط  يفسيييييييي  قد يهاذؤ توضيييييييي  ؤلأحل ؤشن ل ص ؤشسييييييييوبقص أن ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييييييت  

ؤشروظ  حت سييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  عندمو يد   ؤشسييلوكمول ؤشسييومص شلرسييوئه  مرو ي ن  يجولإ لإي  
 يسمل لانت و  ؤش قد ؤشنفس  حت هذ  ؤش  قص.

ؤشدي  ؤشوسيييييييييمل لانت و  ؤش قد بان ؤش ديد من    ؤشسيييييييييوبقصؤشد ؤسيييييييييول ؤشتصل بمص  أيضيييييييييةت يقد  
ن ؤنت و  ؤش قولإ ؤشنفسييييمص يأتت من خ ل ؤش  قول  ال  ول هو   ؤشرت الؤل  يمفولإ نتوئا هذ  ؤشد ؤسيييي

توصييييييلت   حقد    نوؤتا سييييييلبمص من بان و سييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح ؤشرل ةص م  ؤشرن رص يؤشتت تالإ   ش  
 ش  أن    (Jan, S. A., et al., 2021  يلإ ؤسييييييص )(Morrison, & Robinson, 1997) لإ ؤسييييييص

 ؤش  قص بان نلجسييمص ؤشرشييل  يسييلوكمول صييول ؤشروظ .ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييت يتوسييل بشييال كبال  
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ليمولإة ؤلاسييييتبدؤلإيص  ؤش  يجولإ ع قص تأهال  يصوبمص ش  (Jiang, H., et al., 2017)  لإ ؤسييييصت توصييييلي 
يؤشت ام    عل  سيييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   يهذ  ؤش  قص يرنكن تفسيييييييالهو من خ ل خلق ؤش قد ؤشنفسييييييي 

  يح  ذؤل تيييييييييرول ؤشليييييييييانحت من رول صييييييييينوعمص حت   عومل  391 ؤشتن مر  يذش  شدى عانص من
هل ؤشيمولإة ؤلاسيتبدؤلإيص عل  ؤنت و   أ( تةديد  (Kayani, & Alasan, 2021لإ ؤسيص تنويشت  ؤشسيموق  

مرلضيييييييص بوشرسيييييييتشيييييييتمول ؤش ومص    396ؤش قد ؤشنفسيييييييت يؤهل ذش  عل  سيييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  عل   
تون  يتوصيييييييلت شوجولإ تأهال  يصوبت م نوى شليمولإة ؤلاسيييييييتبدؤلإيص عل  ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييييت   ب وفسييييييي

ييجولإ تيأهال  يصيوب  م نوى لانت يو  ؤش قيد عل  سييييييييييييييلو  ؤش ريل ؤلانةلؤح . بانريو تنيويشيت لإ ؤسيييييييييييييييص  
(Khan, et al., 2021  ؤشدي  ؤشوسييييييييمل لانت و  ؤش قد ؤشنفسيييييييي  بان كل من نلجسييييييييمص ؤشرشييييييييل  )

من ؤش يوملان بيوشبنو     395مايون ؤش ريل عل  صييييييييييييييريت ؤشروظ   يذشي  عل  عانيص من    يؤشتنرل حت
يتيييلكول ؤلاتليييولال حت بوفسيييتون  يمن بان مو توصيييلت  شمه ؤشد ؤسيييص  يجولإ تأهال  يصوبت م نوى  

ن ؤنت و  ؤش قد ؤشنفست شه لإي  يسمل  أشكل من نلجسمص ؤشرشل  يؤشتنرل عل  ؤنت و  ؤش قد ؤشنفست  ي 
 .ل نلجسمص ؤشرشل  عل  ؤشلرت ؤشتن مر حت تفسال تأها

 حت ضو  ؤشةصا ؤشن ل ص ينتوئا ؤشد ؤسول ؤشسوبقص  يراننو صمو ص ؤشفلض ؤشتوش  

ساالوك العمل الانحرافى  و القيادة السااامة بين لاقة  العالعقد النفسااي   انتهاكغتوسااط     الرابعالفرض 
 محل الدراسة. للمرسوسين بالمنظمات

 للانفصال الأخلاقي:الدور المعدل (  5)
يثيو  تسييييييييييييييورل هيو   حيول حةص ع قيص سييييييييييييييلو  ؤش ريل ؤلانةلؤح  كللإ ح يل عل  ؤلأحيدؤث 

  يهذؤ ؤشتسييييييييييورل هو  شروذؤ ي فل ي تسييييييييييوم  ؤش  ن يلا يسييييييييييتصاب سييييييييييلبمو تصو  ؤلأخطو   صؤشتن مرم
يح  مةويشص ؤرجوبص عن ذش   ؤهترت  ؤشتن مرمص  بانرو ينخلط أخلين حت سييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح ل  

 & ,.Jain, V)ؤشد ؤسييييييييييول بفةص لإي  ؤلآشمول ؤشر لفمص ؤلاجتروعمص يمن و ؤلانفلييييييييييول ؤلأخ قت  

Sharma, C. S.,2020  .) 

ن ؤشد ؤسيييييييول ؤشسيييييييوبقص أفدل عل  ؤسيييييييتخدؤ  ؤشفللإ بأ(  Detert, et al., 2008) جولإليشقد 
شلتبل ل يؤشتفكال ؤلأخ قت حت تفسيييييال سيييييلوكموته  ال ؤشسيييييو ص  يهذؤ يدعم حكلة ؤسيييييتخدؤ  ؤلانفليييييول  

سييييييييييلو  ؤش رل   ( أنFida, R., et al., 2015ي لى )  ؤلأخ قت كرنب  شسييييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح .
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رشييوعل  بؤلانةلؤح  ين ل  شمه عل  أنه  ال متوؤحق م  ؤشر ويال ؤلأخ قمص  شذش  يلت ل هذؤ ؤشسييلو   
ؤشذنب يتأناب ؤشضيييييييييييرال حت ؤشبدؤيص. شذش   حإن ؤلأحلؤلإ ؤشذين يران م تقلال ؤششييييييييييي و  بوشذنب يتأناب  

شتقلال ؤش قو ول ؤشذؤتمص     -ؤشرذكو ة سييييوبقو  -ؤشضييييرال من خ ل ؤسييييتخدؤ  آشمول ؤلانفلييييول ؤلأخ قت
 ياونوؤ أفثل ؤحترولا ش نخلؤط حت سلو  ؤش رل ؤلانةلؤح .

نييييوقش ) ي ييييولاعترييييولإ عل  آشمييييول    –( أن ؤشروظ   Sabokro, M., et al., 2020فرييييو 
قد يلى أن سلوكه ؤلانةلؤح  حت ؤش رل سلوكو أخ قمو  يأنه ؤشسبال ؤشوحاد شلللإ   -ؤلانفلول ؤلأخ قت

( بأن  Liu, Y., & Loi, R, 2012كذش   جولإل )  مو يد   ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييي .عل  ؤش لم  عند 
  يشذش  يتم مةويشص  لإث هذؤ ؤشسييييييييييلو  من خ ل صسييييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  ينت   ؤشر ويال ؤشتن مرم

ؤش قوح  يشكن   م ؤسييتخدؤ  ؤشوسييوئل ؤش قوبمص  لا ؤل ينخلط ؤشروظفون حت هذؤ ؤشسييلو   يحسييليؤ ذش  
 .Jain, V., & Sharma, Cيؤتفق )  ؤلانفلييييييييييول ؤلأخ قت هو ؤشسييييييييييبب ؤشلئمسييييييييييت حت ذ .بأن  

S.,2020 م  ؤشلأ  ؤشسييييوبق  حا  نوقشييييوؤ أن ؤشقوؤعد يؤرجلؤ ؤل ؤشتت تسييييتخدم و ؤشرن رول شلةد )
ص يخوصيييص  ممن ؤشسيييلو  ؤلانةلؤح  شم ترن ه  شذش  لابد من ؤشتةقاق حت ع قص ؤلآشمول ؤشفكل ص ؤشر لف

 ول ؤلأخ قت حت سلو  ؤش رل ؤلانةلؤح . ؤلانفل
 ,.Samnani, A. Kؤختبلل لإ ؤسيص ) يتدعم نتوئا ب ن ؤشد ؤسيول ؤشسيوبقص هذ  ؤشفكلة  حقد 

et al., 2014)   ؤشدي  ؤشر دل ش نفلييييييييييول ؤلأخ قت عل  ع قص ؤشوجدؤن ؤشسييييييييييلب  بسييييييييييلو  ؤش رل
يص  ييجدل أن ؤشرشيييوعل ؤشوجدؤنمص  ( من ؤش وملان بإحدى ؤشصوم ول ؤشكند 221ؤلانةلؤح  شدى عانص )

ؤشسييييييييييييييلبميص تاهل  يصيوبميو عل  سييييييييييييييلو  ؤش ريل ؤلانةلؤح   ي زلإؤلإ هيذؤ ؤشتيأهال شيدى ؤلأحلؤلإ ؤشيذين شيدي م  
 ,Fidaؤلأخ قت  يؤش ا  صةم . يؤتفقت م  تل  ؤشنتوئا  لإ ؤسص )  لمستو ول ملتف ص من ؤلانفلو

R., et al., 2015وسييييييييييييييمل ش نفلييييييييييييييول ؤلأخ قت حت ع قيص ( يؤشت  هيدحيت  ش   ؤخت يو  ؤشيدي  ؤش
( من  1147ؤشرشييوعل ؤشسييلبمص ؤشرت لقص بوشضيي وط ؤشوظمتمص عل  سييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  شدى عانص )

ؤش وملان حت من رول صييييييينوعمص يخدممص حت  يطوشمو  ييجدل أن ؤلانفليييييييول ؤلأخ قت شه لإي  كبال  
وظمفص عل  سيييلو  ؤش رل  ؤلانةلؤح . كرو  حت تفسيييال ؤشتأهال ؤريصوبت شلرشيييوعل ؤشسيييلبمص ؤشرلت طص بوش

(  ش   حةص لإي  ؤلانفلييييييييييول ؤلأخ قت  Erkutlu, H., & Chafra, J., 2019هدحت لإ ؤسييييييييييص )
فرت ال م دل بان خلييييوئص ؤشيمولإة ؤشسييييماو وتمص يؤلانةلؤ  ؤشتن مر  شدى ؤشرلريسييييان  يذش  عل   

ص  ييجدل تأهال  يصوبت  مسييييييييييييتشييييييييييييتمول جوم ص بتلكم  9من ؤش وملان بوشترل ن حت   611عانص من  



   ىنحرافسلوك العمل الا و القيادة السامة والانفصال الأخلاقي                  حامد زعزوع سنوسي

708 

 2023الأول  العدد                                    والتجارية     مجلة الدراسات المالية 

شسييييماو وتمص ؤشرشييييل  عل  ؤنةلؤ  ؤشررلضييييان  يأن هذؤ ؤشتأهال يزلإؤلإ كلرو ؤ لإؤلإ مسييييتوى ؤلانفلييييول  
  ؤلأخ قتع قص  يصوبمص بان ؤلانفلييول  (  Tang, Y., et al., 2018)لإ ؤسييص  ؤلأخ قت  كرو يجدل  

 ش     Manix, K. G., (2022). يح  ذؤل ؤشسييموق  هدحت لإ ؤسييص يؤشفسييولإ حت ؤشرن رول ؤشلييانمص
  Humility leadershipؤخت يو  لإي  ؤلانفليييييييييييييييول ؤلأخ قت كرت ال يسييييييييييييييمل ح  ع قيص ؤشيميولإة  

ؤشرتوؤضي ص بسيلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   يتوصيلت ؤش  يجولإ تأهال سيلب  م نوى شليمولإة ؤشرتوؤضي ص عل   
ل ؤلانفلييييييييول ؤلأخ قت حت هذ  ؤش  قص  ياون شه تأهال  سييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   يشكن عند توسييييييييم

  يصوب  عل  سلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   ي ل   تأهال ؤشيمولإة  ال م نوى. 

ه عند ؤلإ ؤ  ؤشرشييييييوعل ؤشسييييييلبمص ؤشرتلت ص عل  ؤشيمولإة ؤشسييييييومص     نقتلح أنبنو  عل  مو سييييييبق
ؤلانفلييييييول  سييييييتو ول عوشمص من  ؤشذين شدي م م ون ؤشروظفيكذش  مشييييييوعل ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييي  ياون  

أفثل علضيص شلتليل  بنو   عل  مشيوعلهم ؤشسيلبمص بطل قص لا تتفق م  ؤشر ويال ؤلأخ قمص   ؤلأخ قت 
قد يز د ؤشتأهال    أخلى ؤلأخ قت. بع و ة  ؤلانفلييييييول  من أيشة  ؤشذين شدي م مسييييييتو ول منخفضييييييص من 

فسييييي  حت سيييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  م    ولإة ؤريصوبت شكل من ؤشيمولإة ؤشسيييييومص يؤلإ ؤ  ؤنت و  ؤش قد ؤشن
 شدى ؤش رلان ي وش ا . ؤلأخ قتمستوى ؤلانفلول 

القيادة السااااااااامة وساااااااالوك العمل  العلاقة بين على  الأخلاقي  الانفصااااااااال  غ ثر    الفرض الخامس:
لد  الفرد،  لما زاد ذل  من تأثير  الأخلاقي      الانفصاالمساتو فكلما ارتفع  الانحرافى، 

 .، ورالعكسالسامة على سلو ق الانحرافى في العملالقيادة 

ادراك انتهاك العقد النفسااي وساالوك  العلاقة بين  على  الأخلاقي  الانفصااال  غ ثر  الفرض الساااد :  
لد  الفرد،  لما زاد ذل  من  الأخلاقي     الانفصالمستو العمل الانحرافى، فكلما ارتفع  

 .، ورالعكسنحرافى في العملتأثير ادراك انتهاك العقد النفسي على سلو ق الا 

 : سادسا: منهج البحث
  ؤرحيييو تكو ن  ح     Deductive Approachؤشرن ا ؤلاسييييييييييييييتن يييوح   ؤعتريييد ؤش ةييي  عل   

رت الؤل ؤشتت تضيييييييرن و نروذج ؤش ة  بولاعترولإ عل  ؤشد ؤسيييييييول ؤشسيييييييوبقص   ؤشن لى شل ة  يتةديد ؤش
  ؤشرن ا  ؤؤسيييتخد تم  . كرو  بان و  يتطو ل ؤرحو  ؤشرقتلح شل  قول ؤشرت الؤل تةديد حلق قمو  هذ  ي 

 توجه قوئرص ؤسييييييتقلييييييو  ش انص من مصتر  ؤش ة  من خ ل   Inductive Approachؤلاسييييييتقلؤئ   
 ي تضرن من ا ؤش ة  مو يلت  وصل من خ ل ذش  شنتوئا ؤش ة . تةلال ؤشبمونول  يؤشتي 
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 : ووحدة المعاغنة  ( مجتمع وعينة البحث1)
باييوحييص مصييوش  ؤشرييدن يؤشوحييدؤل ؤشرةلميص  ؤشييدؤئران    يتكون مصتر  ؤش ةيي  من جرم  ؤش ييوملان

يقيد بلا عيدلإ    (يحيدة مةلميص قلي يص تيوب يص ش يو  45مصل  ميدينيص ي  6يعيدلإهيو )ؤشفاو    ؤشتيوب يص شرةيوح يص
ي نو  عل  م ولإشص تةديد حصم  .  2022  أ سيييط خ ل تييي ل    ( مفللإة2952) ب وؤش وملان ؤشدؤئران  

   % 50  ينسيييي ص توؤحل ؤش وهلة بوشرصتر   %5  ينسيييي ص خطأ مسييييروح به    %95ؤش انص عند لإ جص هقص  
حو  يتضييييرن   ؤشةلييييول عل  يتم  ( مفللإة  340شةصم ؤشرصتر  يسييييويى )  حجم العينة الممثلياون  

عيناة  او   يتم ؤختميو   أسييييييييييييييريو  ييظيوئ  ؤش يوملان برصتر  ؤش ةي  من ملكز ؤشر لوميول برةيوح يص ؤشف
مفردة  يتترثل    قص ؤشتو    ؤشرتنوسييييييييييييييب ؤشوحدؤل بطل تو    و عل     يتم  من هذؤ ؤلاحو   عةاااااااااوائية

حت يظمفص لإؤئرص برصوش  ؤشردن   -سيييييييييييييوؤ  كون ذكل أي أنث  -( حت ؤشروظ البحث )وحدة المعاغنة
ؤرلإؤ  ص )م  ؤسيييييييييت  ولإ كل من   يؤشوحدؤل ؤشرةلمص ؤشقلي ص ؤشخوضييييييييي ص شل ة  حت كوحص ؤشرسيييييييييتو ول 

ي وضي  ؤشصديل   ي رسيو  ؤشوحدؤل ؤشقلي ص  بوعت و هم حت يظوئ  قمولإيص(     رسيو  ؤشرصوش  ينوؤب م
تقل  و  يكونت    %83بمونول ؤشرصتر  يؤش انص يؤشقوؤئم ؤشرسيييييتللإة  حا  بل ت نسييييي ص ؤشللإيلإ حوش  ( 2)

 ال ماترلص أي ب و أفثل   قوئرص(  28  ولإ )( ب د ؤسييت255عدلإ ؤشقوؤئم ؤشلييوشةص شلتةلال ؤرحلييوئت )
 شنف  ؤشبند.يؤحدة من  جوبص 

 ( مت يرات البحث وورق قياسها 2)
  ؤشيمولإة ؤشسيييومص  يؤنت و   هتيحقو شنروذج ؤش ة  يحليضيييه  يتضيييرن ؤش ة  أ    مت الؤل   

. يقد تم قمو  هذ  ؤشرت الؤل بولاعترولإ  ؤلانةلؤح يسلو  ؤش رل  ؤش قد ؤشنفس   يؤلانفلول ؤلأخ قت   
 عل  مقويم  ؤستخدمت و ؤشد ؤسول ؤشسوبقص؛ عل  ؤشنةو ؤشتوش  

 ,Schmidt(  2008بولاعترولإ عل  ؤشريمو  ؤشذى حو   ) القيادة السااااااااامةتم قمو  مت ال    -

A.  ( بند   20ب دلإ ) ( بنولإ 4  ي سييتخد  )تق  حت )أيلا( من ؤشقسييم ؤلأيل حت قوئرص ؤلاسييتقلييو
شيمو  كل ب  د من أب ولإ ؤشيمولإة ؤشسيييييييييومص ؤشخر  )ؤرتيييييييييلؤ  ؤشرسيييييييييت   ؤشيمولإة ؤلاسيييييييييتبدؤلإيص   

شليذؤل(  بيوعت يو   ؤفثل ؤشرقيويم  ؤسييييييييييييييتخيدميو حت   ؤشنلجسييييييييييييييميص  عيد  ؤشقيد ة عل  ؤشتنبا  ؤشتلي ا
 ,Gabriel, J. M. O.,2016; Malik, M. S., et al., 2019; Tanvirؤشد ؤسول ؤلأجنبمص )

K., 2021; Hattab, S., et al., 2022  ؛ عبد  2019(  يؤشد ؤسيييييييييييييول ؤش ل مص ) ضيييييييييييييوؤن
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(  يتلؤيح م ومل ه ول  2022؛ سيييي   2021؛ ؤشفق   يأخلين 2021؛ عشييييلى 2020ؤشر ط  
 (.0.98ؤشل   0.89ؤشفو كلين وخ ش ذؤ ؤشريمو  حت ؤشد ؤسول ؤش ل مص بان )

 مفر ات مجامع البحث اللينة على ( ت زيع 2جد ل )

 ال حدة 

عد   

اللاملين  
    

     اللينة النسبة 
الة ائم  

 المسار ة 

 25 28 %8 245 مدغنة الفيوممجلس 

 36 41 %12 358 الوحدات المحلية التابعة لمجلس مدغنة الفيوم

 20 23 %7 195 مجلس مدغنة أبةوا 

 27 32 %9 280 أبةوا  الوحدات المحلية التابعة لمجلس مدغنة 

 22 25 %7 215 وساإمجلس مدغنة 

 32 40 %12 345 وسا إالوحدات المحلية التابعة لمجلس مدغنة 

 23 26 %8 230 مجلس مدغنة سنور  

 29 37 %11 321 الوحدات المحلية التابعة لمجلس مدغنة سنور  

 20 24 %7 210 لس مدغنة وامية جم

 26 35 %10 305 الوحدات المحلية التابعة لمجلس مدغنة وامية 

 8 10 %3 80 الصدغقمجلس مدغنة غوسف 

الوحدات المحلية التابعة لمجلس مدغنة غوسف  
 الصدغق 

168 6% 19 15 

 283 340 % 100 2952 المجم ع 

 .بدي ان عام محافظة الفي مبناء على سجلات شئ ن اللاملين    المصد :  

 :تم تحديد حجم اللينة باساخدام الم قع الإلكار ن  لاحديد حجم اللينة    

 https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm 

 & Morrisonبييولاعترييولإ عل  ؤشريمييو  ؤشييذى أعييد  )  انتهاااك العقااد النفساااااااااى  يتم قمييو  -

Robinson,2000 ؛ حسيييييونان  يعبد 2017ؤشسيييييلنت    )  عل مص (  يؤعتردل علمه عدة لإ ؤسيييييول
( بنولإ  تيم   لإ ؤ  ؤلأحلؤلإ شردى يحو  ؤشرن رص  5  ي تكون من )(2022؛ منوث 2019ؤشةراد  

.  حت )هونمو( من ؤشقسييييييييم ؤلأيل حت قوئرص ؤلاسييييييييتقلييييييييو  ش شتزؤ  بوش قد ؤشنفسييييييييت  يتق  هذ  ؤشبنولإ 
 (.0.96 ش   0.84يتلؤيح م ومل ه ول ؤشفو كلين وخ ش ذؤ ؤشريمو  حت ؤشد ؤسول ؤش ل مص بان )
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(  Moore, C., et al., 2012بيييوشريميييو  ؤشيييذ  حو   )  يالانفصاااااااااااال الأخلاقيتم قميييو     -
 ,.Samnani, A. K.,et al., 2014; Yıldız, B., et alيؤسييييييتخدمته ؤشد ؤسييييييول ؤلأجنبمص )

2015;Zhang, P., et al., 2018; Jain, V., & Sharma, C. S., 2020; Tanvir, K., 

2021; Zhao, L., et al., 2021 لإ هييذؤ ؤشريمييو   ش  ؤشل ييص (. يقييد قييو  ؤش ييوحيي  بتلجرييص بنو
ؤش ل مص  يةعولإة ؤشتلجرص ؤش اسييييييمص ملة أخلى شلتأفد من سيييييي مص مدشول ؤشع و ؤل ش لض ؤشيمو    

هيييوشثيييو( من ؤشقسييييييييييييييم ؤلأيل حت قيييوئريييص  ( بنولإ. يه  ؤشبنولإ ؤشوؤ لإة حت )8ي تكون ؤشريميييو  من )
 .ؤلاستقلو 

ي تكون  (   Spector, P. E.,2006)  ميمو بولاعترولإ عل    الانحرافىسااالوك العمل تم قمو    -
( بند تيم  ؤلانةلؤ  تصو  ؤشرن رص )تشييييرل  15  ي نقسييييم ؤشريمو   ش  )( بند 30)ؤشريم  من  

بنييد شيمييو     4بنييد شيمييو  ؤشسييييييييييييييلقييص     5بنييد شيمييو  ؤنةلؤ  ؤرنتييوج     3بنييد شيمييو  ؤشتخل ييب   3
( من ؤشقسيم   ؤب و)حت ولإ جرم  هذ  ؤشبنتق     بند شيمو  ؤلانةلؤ  تصو  ؤلأحلؤلإ   15ؤلانسييةوح(   

 ,Jensen)ؤشد ؤسييييول ؤلأجنبمص  عل  هذؤ ؤشريمو   ؤعتردل  حا     ؤلأيل حت قوئرص ؤلاسييييتقلييييو 

J. M., et al., 2010; Chao, J. M., et al., 2011; Chen, R., & Song, J., 2019; 

Zhao, L.,et al., 2021;) بلؤيمم ؛  2016حسييين  عدة لإ ؤسيييول عل مص )  عتردل علمهؤ   كرو    
م ومل   ( يتلؤيح 2021  عشيييييييييلى   2017حل مص  يعوؤلإ   ؛  2017ؤشسيييييييييلنت   ؛  2017يعوؤلإ   

 (.0.92ش    0.78ه ول ؤشفو كلين وخ ش ذؤ ؤشريمو  حت ؤشد ؤسول ؤش ل مص بان )

وتم جمع البيانات بالاعتماد على قائمة اساااااااتقصااااااااة موحدة تم توجيهها لجميع مفردات  
على جميع مقاغيس البحث العينة تت اامن  أبعاد قيا  المت يرات المةااار إليها مساابقا، وصااممد  

 .،  ما هو مبين بقائمة الاستقصاةمقيا  ليكرت الخماسى

 ( نموذ  القيا  وثبات وصلاحية المقاغيس3)
شلتأفد من صيييييي حمص يصييييييدق يه ول مقويم  مت الؤل ؤشد ؤسييييييص  قو  ؤش وح  بإجلؤ  ؤشتةلال  

(  كرو  Amos 24بوسيييييييييتخدؤ  بلنوما )    confirmatory factor  analysis (CFA)ؤش ومل  ؤشتوكادى  
ؤلاخت و  لإ جول ملتف ص شراتيييييلؤل توؤحق بمونول ؤشنروذج   ل نتوئاظ ل أ(  ي 2هو موضييييي  بوششيييييال )

(χ2=5395, df=1883; χ2/df=2.86, CFI=0.944, RMSEA=0.046, SRMR=0.040   يجيريمي   )
 ,Hu and Bentler (1999)هذ  ؤشراتييييلؤل تشييييال  ش  أن جولإة نروذج ؤشيمو  مرتو ة يحقو شر ويال  
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"Cutoff Criteria for Fit Indexes in Covariance Structure Analysis.) 

 

 (2شكل رقم )
 التو يد  لنموذ  القيا التحليل العاملى 

 = الانفصال الأخلاقي، MD= انتهاك العقد النفسى، PCV= القيادة السامة، TLحيث: 
       DWB  .سلوك العمل الانحرافى = 

 Amos v. 24المصدر: نتائج التحليل ااحصائي لنموذ  القيا  باستخدام 
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 وم ل ؤرحليوئت لاخت و  نروذج ؤشيمو  ميمخلجول ؤشتةلال  ( 2ؤششيال )كل من  ي   ل 
نيول نتيوئا  وؤشتةراييل شبنولإ ؤشرقييويم   يم ييوم ل ؤلا ت ييوط بان مت الؤل نروذج ؤشيمييو   يتشييييييييييييييال بميي

  )تةرال( بنولإ كل ميمو  عل  مت الهو ؤشكومن أفبل   ؤخت و  نروذج ؤشيمو   ش  أن م وم ل تشيييييييييي
(  Tlؤشيمولإة ؤشسيييييييييومص عل  مت الهو ؤشكومن )حا  تلؤيحت م وم ل تشييييييييي   بنولإ ميمو   (   0,7من )
  يتلؤيحت م وم ل تشيييييييييي   بنولإ ميمو  ؤشيمولإة ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييييييي  عل   (0,87و    0,83)بان  

أميو م يوم ل تشيييييييييييييي   بنولإ ميميو  ؤلانفلييييييييييييييول    (0,89و    0,84)( بان  PCVمت الهيو ؤشكيومن )
  يأخالؤ تلؤيحيت م يوم ل (0,90و     0,85)( حتلؤيحيت بان DMؤلأخ قت عل  مت الهيو ؤشكيومن )

   ( 0.87و    0.80)( بان  DWBتشيييي   بنولإ ميمو  سييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  عل  مت الهو ؤشكومن )
ي وشتوشت يران ؤلاعترولإ عل  نتوئا تةلال   لإ جص عوشمص من ؤتسييييييييييوق كل ميمو  من ويجولإ  مرو ي ن   

 Hu)  ال م ئرص نروذج ؤشيمو نروذج ؤشيمو  لاخت و  ه ول يصدق يص حمص ؤشرقويم   يحقو شر وي

and Bentler, 1999.) 

  :الثبات والصدق البنائىاختبارات 
بولاعترولإ عل  نروذج ؤشيمو   تم  جلؤ  مصروعص من ؤلاخت و ؤل تتضييييييييييييرن  ؤخت و  ؤشث ول  

ه ول موفدينوشد أيممصو"  بوسيييييييتخدؤ  "  Composite Reliability (CR)ؤشرلكب شرقويم  ؤشد ؤسيييييييص  
MacDonald's Omega Reliability     ي تةقق ؤشث ول ؤشرلكب شلريمو  ؤذؤ كونت قمرص م ومله

من خ ل حسوح "متوسل    Convergent Validity    يؤخت و  ؤشلدق ؤشتقو  (   0.70أفبل من )
(  AVE  ي صب أن تكون قمرص )Average Variance Extracted (AVE)ؤشت وين ؤشرسيييييييتخلج  

  يؤخت يييو  ؤشلييييييييييييييييدق ؤشتريييويزى  (CR( يأقيييل من قمريييص ؤشث يييول ؤشرلكيييب )0.5)  من  أفبلشلريميييو   
Discriminant Validity    ي تةقق( ؤشلدق ؤشترويزى عندمو تكون قمرصAVE  شكل مت ال كومن )

ؤشت ييييوين ؤشرشييييييييييييييتل     أفبل بان ؤشرت الؤل ؤشكييييومنييييص حت نروذج ؤشيمييييو     (MSV)ؤلأفبل  من قمرييييص 
(Henseler, J., ET AL., 2015). 

 سابعا: استراتيجية تحليل البيانات ونتائج الدراسة: 
 :( استراتيجية تحليل البيانات1)

ين لؤ لآن جرم  ؤشبميونيول تم جر  يو بطل قيص  صييييييييييييييةيص حليض ؤشيد ؤسييييييييييييييص    قبيل ؤخت يو  ميدى
تأفد ؤش وح  من خلو ؤشبمونول ؤشتت سيييييييتخضييييييي  شلتةلال من تةاز ؤشطل قص ؤشرشيييييييتلكص ؤشتقل ل ؤشذؤتت 
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يتم تةلاييل ؤشبمييونييول من خ ل ؤخت ييو  نروذجان     Common Method Bias (CMB)شليمييو   
 -حليض ؤشد ؤسص يذش  عل  ؤشنةو ؤشتوش    شلر ولإلال ؤشبنوئمص ؤش مالمص لاخت و 

 ( 3جد ل )

 مؤشرات ثبات  صلاحية المةاييس 

 المةياس 

الثبات  

 المركب 

CR 

الصدق  

 الاةا بى 

AVE 

الاباين المشارا  

 الأكبر 

MSV 

الصدق  

 الامايزا 

810.9 الةيا ة السامة  تحةق  0.643 0.718 

400.9 اناااا اللةد النفس   تحةق  0.643 0.757 

060.9 الأخلاق الانفصال    تحةق  0.591 0.749 

 تحةق  0.643 0.692 0.985 سل ا اللم  الانحراف 

 .Amos plugin : Gaskin, J., James, M., and Lim, Jنتوئا ؤخت و  نروذج ؤشيمو  بوسيييتخدؤ  ) ؤشرليييد  

.Gaskination's StatWiki (2019), "Master Validity Tool", AMOS Plugin. 

 : Common Method Bias (CMB) الطريقة المةتر ة للقيا  ( تحيزأ)
ح  هذؤ ؤش ة  تم ؤخت و  تةاز ؤشطل قص ؤشرشتلكص شليمو  بوستخدؤ  ؤخت و   ؤش ومل ؤشرشتل  

  ييحقو ش ذؤ AMOS V.24بولاعترولإ عل  بلنوما    Common Latent Factor (CLF)ؤشكومن  
رال يو جرم و  ةؤلاخت يو  يتم تةرايل جرم  بنولإ ؤشرقيويم  عل  مت الؤت يو ؤشكيومنيص يح  نف  ؤشوقيت يتم ت

 نتوئا هذؤ ؤشتةلال  ش   أن      يتشيييييال(3( كرو هو موضييييي  بوششيييييال )CLFعل  مت ال كومن يؤحد )
(  0.11صفف،   تلؤيحت بان )(  CLFال جرم  ؤشبنولإ عل  ؤش ومل ؤشرشيييييتل  ؤشكومن )م وم ل تةر

(  مريو ي ن  خلو ؤشبميونيول ؤشتت خضيييييييييييييي يت شلتةلايل ؤشن يوئت من تةاز ؤشطل قيص  0.20قيل من )أ  أ
 ؤشرشتلكص شليمو .

 )ب( إجراةات بناة النماذ  الهيكلية:
خطوتان شلتةلايل ؤرحلييييييييييييييوئت شلبميونيول  يهت   ؤعتريد بنيو  ؤشنريوذج ؤش مالميص لاخت يو هيو عل  

 Data( خضيييييييييييييي  نروذج ؤشيميو  ش رلميص "تنسييييييييييييييايب ؤشبميونيول Amos 24( ؤسييييييييييييييتخيدؤ  بلنيوما )1)

Imputation".  

http://statwiki.kolobkreations.com/
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 (3شكل رقم )

 حدااخابا  تحيز الطريةة المشاركة للةياس باللام  الكامن ال 

=  DWB الأخلاق ،= الانفصال  MD= اناااا اللةد النفسى، PCV= الةيا ة السامة، TLحيث: 

 = اللام  الكامن ال احد.  CLFسل ا اللم  الانحرافى،

 Amos v. 24المصد : ناائج تحلي  بيانات الد اسة الاطبيةية باساخدام 
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عل  ؤسيييييييييتخلؤج ؤشيمم ؤشتنبا ص شلرت ال ؤشكومن من مت الؤته  يت ترد عرلمص "تنسييييييييياب ؤشبمونول"  
بنو  علمه     ص( تم ؤخت و  ؤشنروذج ؤش مالمSpssيتكو ن مل  بمونول جديد بليييييييييم ص )  (1)ؤشرشيييييييييوهدة 

 ( تم بنو  ؤشنروذج ؤشرلؤلإ ؤختو هو بةا  تتكون مرو يلت 2)

ؤشنروذج ؤلأيل  ؤشنروذج ؤش مال  شل  قول بان ؤشيمولإة ؤشسيومص يؤنت و  ؤش قد ؤشنفسي  يسيلو   -
ؤش رل ؤلانةلؤح . ي  د  هذؤ ؤشنروذج  ش   ؤخت و  مدى صيييييييييييييةص ؤشفليض ؤلأ   ص ؤلأيش   

ل من ؤشتأهال ؤشر وتيييييييييييل شليمولإة ؤشسيييييييييييومص عل  ؤنت و  ؤش قد ش ذؤ ؤش ة   من خ ل قمو  ك
ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييييييييي  عل  سييييييييييييلو  ؤش رل   تأهالؤشنفسيييييييييييي  يؤشسييييييييييييلو  ؤلانةلؤح   يقمو   

ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييي  كرت ال يسييييييمل بان ؤشيمولإة ؤشسييييييومص يسييييييلو    تأهالؤلانةلؤح   يقمو   
 ؤش رل ؤلانةلؤح .

شدي  ؤشر دل ش نفلييييييييييول ؤلأخ قت حت ع قص كل من  ؤشنروذج ؤشثون   ي  د   ش   قمو  ؤ -
 ؤشيمولإة ؤشسومص يؤنت و  ؤش قد ؤشنفس  بسلو  ؤش رل ؤلانةلؤح .

(  ي تنويل  Amos 24تم ؤخت و  هذ  ؤشنروذج بأسييلوح ؤشر ولإلال ؤشبنوئمص ؤش مالمص بوؤسييطص )
 ؤشوصتمص شرت الؤل ؤشد ؤسص. ل ؤشصز  ؤشتوش  نتمصص ؤخت و  هذ  ؤشنروذج  ب د علض موجز شلإحلو ؤ

 نتائج اختبار الفروض: ( 2)
شتةديد ؤشرتوسيييييييييل ؤش و     IBM SPSS Statistics V. 26تم ؤسيييييييييتخدؤ  ؤشةزمص ؤشبلمصمص  

ؤشرتوسيييييييييييييل ؤش و  يؤلانةلؤ    (4شرت الؤل ؤش ة   يؤلانةلؤ  ؤشرعمو ى شلتقديل  ي وضييييييييييييي  ؤشصديل )
 ؤشرعمو ى شرت الؤل ؤش ة .

( تقو ح م  م ؤشرتوسييييييييييييطول ؤشةسييييييييييييوبمص بان مت الؤل ؤش ة  يؤشتت  4ي حظ من ؤشصديل )
    1.79-1ميميييو  شمالل ؤشخريييوسيييييييييييييي  )  -ميييدى  –(  ييحقيييو شفتلؤل  3.68ي    3.11تلؤيحيييت بان )

م هيييذؤ ؤشتقيييو ح  لا أنييه  (  ي    4.2-5       4.19  –  3.40     3.39  -2.6     2.59  -1.8
ي حظ يقوث ؤشرتوسييييييييييييييل ؤش يو  شصرم  ؤشرت الؤل حت ؤشفةيص ؤشثيوشثيص يؤشلؤب   شفتلؤل ميميو  شمالل مريو 
ي ن  ؤ تفوث مسيييييتوى ؤلإ ؤ  ؤش انص ش ذ  ؤشرت الؤل. يقد جو  متسيييييوط ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييي  حت ؤعل   

 
ي،طمض عاى  لأرهيكون دتطوزيع داحطم تى تابح ر ت خ ةففع تاطوزيع دتيبح،ى   انتشففط أ الفف تحل ت احن دار ضدو ةفف وو     -   (1)

 وية. وتكن ب اعطم د عاى أ يقة تنسففحل دتبح ر ت ودلففط  دق دتقحت دتطنب ية  ت،طمض ح حسفف ا دتمطولففي ت ودار  دا ت دتم،

دون شف أ خوفوا دتبح ر ت تاطوزيع  دتهحكاحةعماحة عكسفحة تامطولفي ت ودار  دا دتم،ح و   ام  يمكن ان ت احن دتنم  ق 

 .(Harrington, D., 2009; pp.132-145دتيبح،ى )
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 شلرت الؤل. مستوى يؤشيمولإة ؤشسومص حت ؤلإن  مستوى يحقو شلرتوسل ؤش و  

 ( الما سط اللام  الخطأ المليا ا لماغيرات البحث 4جد ل )

 دار  دا دتم،ح و   دتمطولط*  دت،حنة  دتمطغح دت 

 1.052 3.11  دتقح د  دتس اة

 0.845 3.68  درطه ك دت،قض دتن،سى

 1.044 3.15  دار،ص ل دلأخلاقى

 0.985 3.46  دار  داى لاوك دت،من 

 .الخماسىما سط ماغيرات البحث محس ب من  اقع الةياس باساخدام مةياس ليكرت   *                

يم نوى   يصوبت  تأهال م وتيييييل  (  ش  يجولإ  5ي وشصديل )( 4وششيييييال )ؤشوؤ لإة ببمونول  ؤشتشيييييال  
ي ن     يهذؤ  (β =  0.25.7; t =  6.884; p < 0.05)  لانةلؤح عل  سييلو  ؤش رل ؤشليمولإة ؤشسييومص 

تقل  و من ؤشت وين حت مت ال سيلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  شدى   (%26أن ؤشت وين حت ؤشيمولإة ؤشسيومص يفسيل )
مفللإؤل ؤش انص  ي ر ن  أخل  كلرو ؤ تف  مسيييتوى ؤشيمولإة ؤشسيييومص بد جص يؤحدة ؤنةلؤ  معمو ى  كلرو 

أهال م وتييييل )فرو هو  ( لإ جص  عرو بأن هذؤ ؤشت0.26ؤ تف  مسييييتوى سييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  برقدؤ  )
وت يد ه ت  (  شم يأخذ حت ؤلاعت و  لإي  ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييي  كرت ال يسييييييمل   6موضيييييي  بصديل )

 النتائج صحة الفرض الأول.

 
 (4شكل رقم )

 التأثير المباشر وغير المباشر للقيادة السامة على سلوك العمل الانحرافى 
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 يصوبت  تأهال م وتيييييييل (  ش  يجولإ 5ي وشصديل )( 4وششيييييييال )ؤشوؤ لإة ببمونول  ؤشتشيييييييال  فذش    
  يهذؤ (β =  0.59; t = 12.549; p < 0.05)ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييي   عل   شليمولإة ؤشسييييومص يم نوى  

  ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييت( تقل  و من ؤشت وين حت مت ال  %59شيمولإة ؤشسييييومص يفسييييل )ي ن  أن ؤشت وين حت ؤ
شدى مفللإؤل ؤش انص  ي ر ن  أخل  كلرو ؤ تف  مسيييتوى ؤشيمولإة ؤشسيييومص بد جص يؤحدة ؤنةلؤ  معمو ى   

( لإ جص  عرو بأن هذؤ ؤشتأهال م وتيييييل  0.59برقدؤ  )  ؤلإ ؤ  ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييتفلرو ؤ تف  مسيييييتوى  
  ي وت وث نف   .الثانى له ا البحثوت يد ه ت النتائج صااااحة الفرض   (6)هو موضيييييي  بصديل )فرو 

  حا  كون م ومل ؤشتأهال ؤشكل  يؤشر وتييييييييييل الفرض الثالث للبحثتا د ؤشبمونول صييييييييييةص   ؤشتفسييييييييييال 
 = β =  0.67; t)لانت يو  ؤش قيد ؤشنفسيييييييييييييي  عل  سييييييييييييييلو  ؤش ريل ؤلانةلؤح  تيأهالؤ  يصيوبميو يم نو يو  

17.921; p < 0.05). 

 ( 5جد ل )

  ملن يااا  الأ لنم ذج البين ماغيرات  اتمللمات المسا  المليا ية للللاق 

 مسا  الللاقة 

مللمة 

  المسا 

β 

الخطأ  

 المليا ا

SE 

 ( Tقيمة )
  الملن ية

(P) 

 0.000 6.884 0.037 0.257 سل ا اللم  الانحرافى  ---> الةيا ة السامة 

 0.000 12.549 0.049 0.591 اناااا اللةد النفس   ---> الةيا ة السامة 

اللةد   اناااا 

 النفسى 

 الانحرافى سل ا اللم   --->
 0.674 0.035 17.921 0.000 

 ( % 95)تحلي  المسا  للنم ذج الثانى عند   جة ثةة   ناائج تحلي  بيانات الد اسة الميدانيةالمصد : 

 ( 6جد ل )

  لأ لانم ذج  الالاأثيرات الكلية  المباشرة  غير المباشرة بين ماغيرات 

   اللم  الانحرافىسل ا     اناااا اللةد النفس   الماغيرات

 ن ع الاأثير
 شرامب

غير  

 مباشر
 شرامب كلى 

غير  

 مباشر
 كلى 

 0.658 0.399 0.259 0.591 ..... 0.591 الةيا ة السامة

 0.674 ..... 0.674 ..... .... .... اناااا اللةد النفس 

 ( % 95المصد : ناائج تحلي  بيانات الد اسة الميدانية )تحلي  المسا  للنم ذج الثانى عند   جة ثةة  
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 ( 7)جد ل 

 Bootstrap- Twoباستخدام اختبار: وغير المباشرة اختبار معنوية التأثيرات المباشرة 

Tailed Significance (BC)    95عند لإ جص هقص % 

   اللم  الانحرافىسل ا     اناااا اللةد النفس   الماغيرات

 الاأثير ملن ية
 شرامب

غير  

 مباشر
 شرامب كلى 

غير  

 مباشر
 كلى 

 0.0059 0.0245 0.0080 0.0064 ..... 0.0050 الةيا ة السامة

 0.0142 ...... 0.014 ..... ..... ...... اناااا اللةد النفس 

 ( % 95المصد : ناائج تحلي  بيانات الد اسة الميدانية )تحلي  المسا  للنم ذج الثانى عند   جة ثةة  

ؤشرت لق بوشدي  ؤشوسييمل لانت و  ؤش قد ؤشنفسييت حت ع قص    –يتم ؤخت و  صييةص ؤشفلض ؤشلؤب   
ؤخت و  ؤشتأهالؤل ؤشر وتيلة ي ال ؤشر وتيلة  من خ ل   -تأهال ؤشيمولإة ؤشسيومص حت سيلو  ؤش رل ؤلانةلؤح 

بوشر ولإلال ؤش مالمص شتةلال ؤشرسيييييييو   يتم ؤخت و  م نو ص ؤشتأهالؤل ؤشكلمص يؤشر وتيييييييلة ي ال ؤشر وتيييييييلة  
 (.  %95عند لإ جص هقص ) Bootstrap- Two Tailed Significance (BC) بوستخدؤ  تةلال

 يصيوبميو عل  سييييييييييييييلو  ؤش ريل   اهلؤشيميولإة ؤشسييييييييييييييومص تأن  ؤشفلض ؤلأيل ؤخت يو     عنيد ؤتضيييييييييييييي   
ؤنت و   (. يشكن عندمو تم  لإخول β =  0.25.7; t =  6.884; p < 0.05)ؤلانةلؤح  بر ومل تأهال  

)فرو هو موضيي  بوشصديل     ؤلانةلؤح يسييلو  ؤش رل  ؤشيمولإة ؤشسييومصكرت ال يسييمل بان  ؤش قد ؤشنفسيي   
شملييييييييي   م ومل    ؤلانةلؤح سيييييييييلو  ؤش رل عل    (  ؤ تف  ؤشتأهال ؤشكل  ؤشيمولإة ؤشسيييييييييومص6يؤشصديل    5

(  ي ترثل ؤشفلق بان م وم ل ؤشتأهال ؤشكلمص يؤشر وتييييييييييلة  β =  0.658, p = 0.005ؤشتأهال ؤشكل  )
( قمرص م ومل ؤشتأهال  0.399=   0.259 –  0.658ة ؤشسيييييييومص عل  سيييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  )شليمولإ 

 ال ؤشر وتيييييل شليمولإة ؤشسيييييومص عل  سيييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  نتمصص تأهال ؤشيمولإة ؤشسيييييومص عل  ؤنت و   
قد يمن هم حديث تأهال تفوعل  ألإى  ش   ؤ تفوث تأهال ؤشرت ال ؤشرسيييتقل عل  ؤشتوب . ي ؤش قد ؤشنفسييي  

م نو ص هذؤ ؤشتأهال  ال     Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)أيضييييييييي  ؤخت و 
تأهال   ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييي   يتاكد هذ  ؤشنتوئا أن  (. 7ؤشر وتيييل يلإي  ؤشوسيييوحص هو موضييي  بصديل )

مرو يدعم    ؤش رل ؤلانةلؤح    سيلو ؤريصوبت شليمولإة ؤشسيومص عل   ( ؤشتأهال  جزئمو)يفسيل   جزئمصيسيوحص 
  .الرابع له ا البحثفرض الصةص 
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ش  قص ؤشيمولإة ؤشسييييومص بسييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح      ؤلأخ قتلاخت و  ؤشدي  ؤشر دل ش نفلييييول  
حو هو    ؤشتت ؤلألإؤة ( 1)يش  قص ؤنت و  ؤش قد بسييييييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   ؤسييييييييييتخد  ؤش وح   كل من   

(Andrew F. Hayes, 2013   يؤشر ليحص )بوسييييييييم  (Hayes' Process for SPSS Macro   )
( رجلؤ  "نرذجص تةلال ؤشرسيييييييو  ؤشلوجمسيييييييت  ؤشرت ال"   SPSSؤسيييييييتخدؤ  حزمص ) يه  ألإؤة تران من

(2)  ( ألإؤة   Dawson, 2014: Excel templates to interpret two-wayؤسييييييييييييييييييتيييييخيييييييدؤ  

interaction effects ؤشرختلفيص شلرت ال  ( شترثايل ؤش  قيص بان ؤشرت ال ؤشرسييييييييييييييتقيل يؤشتيوب  عنيد ؤشيمم
(.  http://www.jeremydawson.co.uk/slopes.htmؤشر دل  يتةديد مال ؤشخل ؤشرسيييييييييتيمم )

 يفمرو يل  نتوئا ؤستخدؤ  هذ  ؤلألإيؤل عل  بمونول هذؤ ؤش ة  
( نتيوئا ؤخت يو  ؤشيدي  ؤشر يدل 5يؤششييييييييييييييايل )  ( 9   8توضيييييييييييييي  ؤشبميونيول ؤشوؤ لإة بيوشصيديشان )

 شل  قص بان ؤشيمولإة ؤشسومص  يسلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   يذش  عل  ؤشنةو ؤشتوش  ش نفلول ؤلأخ قت 
 ( 8)جد ل 

 نم ذج المسا  الل جيساى لاأثير الةيا ة السامة  الانفصال الأخلاق  على سل ا اللم  الانحرافى 

مققلققامقق    

 الاأثير

القققققخقققققطقققققأ  

 المليا ا

2R -2R الملن ية (Tقيمة ) 

change  

 0.000 6.100 0.0335 0.25 الةيا ة السامة
0.80  

 0.000 20.892 0.0403 0.84 الانفصال الأخلاق 

الافاع  )تةاطع الةيا ة  

السققامة مع الانفصققال 

 الأخلاق 

0.115 0.0290 3.944 0.001  0.0102 

 (9جديل )
 للماغير الملدلالاأثيرات الشرطية للانبؤ البؤ ي عند قيم ال سيط  

الةيم الانبؤيقة للانفصقققققال  

 الأخلاق 

تأثير الةيا ة السققامة على  

 سل ا اللم  الانحرافى

 الملن ية (Tقيمة )  الخطأ المليا ا

- 1.1551 0.0721 0.0536 1.345 0.175 

000000 0.246 0.0335 6.100 0.000 

 1.1551 0.396 0.0402 8.364 0.000 

( يجولإ تأهال  يصوبت م نوى شكل من ؤشيمولإة ؤشسيييييومص يؤلانفليييييول  8توضييييي  بمونول ؤشصديل )
ؤلأخ قت عل  سييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   يشكن مو ي رنو هو ؤشتفوعل بان ؤشيمولإة ؤشسييييومص يؤلانفلييييول   

عل  سلو  ؤش رل يتأهل هذؤ ؤشتفوعل  يتشال بمونول ؤشصديل  ش   يجولإ تأهال  يصوبت شلتفوعل بان رو  
(   β =  0.115; t =  3.944; p < 0.05يهو تأهال م نوى  يصوبت )  ( 0.115)  ؤلانةلؤح  قمرته
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يأن يجولإ ؤلانفلييول ؤلأخ قت ي دل من ع قص ؤشيمولإة ؤشسييومص بسييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   حا  كونت  
قمرص م نو ص يموج ص  برو ي ن  أن   ولإة مستوى ؤلانفلول ؤلأخ قت تز د من    (Change 2R)  قمرص

 وبت شليمولإة ؤشسومص عل  سلو  ؤش رل ؤلانةلؤح .ؤشتأهال ؤريص
شتأهال  ؤشتأهالؤل ؤششيييلحمص شلتنبا ؤشبا    يشر لحص قمم يؤتصو  تأهال ؤشرت ال ؤشر دل  تم حسيييوح  

ؤشرت ال ؤشرسيييييييييييتقل عل  ؤشتوب   يتم ذش  عند ه ث قمم شلرت ال ؤشر دل  كرو هت موضيييييييييييةص بصديل 
تأهال    صيييفل  كونأنه عندمو كونت قمرص ؤشرتوسيييل ش نفليييول ؤلأخ قت =    ش  ته  نو(  يتشيييال بمو9)

  يعند ؤعل     (β =  0.246; t =  6.100; p < 0.05)ؤشيمولإة ؤشسييومص عل  سييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح 
ؤنةلؤ  معمو ى( ؤ تف  تأهال ؤشيمولإة ؤشسومص عل  سلو  ؤش رل 1.1551مستوى ش نفلول ؤلأخ قت )

(  يعند ؤلإن  ؤعل  مسيييتوى ش نفليييول ؤلأخ قت  β =  0.396; t =  8.36; p < 0.05ؤلانةلؤح  )
ؤنةلؤ  معمو ى( ؤنخفن تأهال ؤشيمولإة ؤشسييييومص عل  سييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح    يؤصيييي    1.1551 -)

 (.β =  0.0721; t = 0.053; p = 0.175 ال م نوى)

   (5شك   قم )

 يجاب  للةيا ة السامة على سل ا اللم  الانحرافى الاأثير الملدل للانفصال الأخلاق  للاأثير الإ

 المصد : ناائج اخابا  الد اسة الاطبيةية 
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( مال ؤشخل ؤشرسيييييتيمم ش  قص تأهال ؤشيمولإة ؤشسيييييومص عل  سيييييلو  ؤش رل 5ي وضييييي  ؤششيييييال )
ؤلأخ قت  ي تضييييي  منه ؤ تفوث تأهال ؤشيمولإة ؤشسيييييومص    لش نفليييييوؤلانةلؤح  عند ؤشرسيييييتو ول ؤشرختلفص  

وهك ا ت يد    سييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  بو تفوث مسييييتو ول ؤلانفلييييول ؤلأخ قت  يؤش ا  صييييةم .عل   
 .حة الفرض الخامس له ا البحثالنتائج، صه ت 

وقد تم اختبار صاااحة الفرض السااااد  والأخير له ت البحث بنفس اللية المساااتخدمة في  
 (، نتائج ه ت الاختبارات:6والةكل )(، 11، 10اختبار صحة الفرض السابق، وتولح الجداول )

 
 ( 10)جد ل   

  الانفصال الأخلاق  على سل ا اللم  الانحرافى   اناااا اللةد النفسىنم ذج المسا  الل جيساى لاأثير 

مققلققامقق    

 الاأثير

القققققخقققققطقققققأ  

 المليا ا

2R -2R الملن ية (Tقيمة ) 

change  

 0.000 15.45 0.026 0.401 اناااا اللةد النفس 
0.89  

 0.000 23.85 0.033 0.783 الانفصال الأخلاق 

ناااا  الافاع  )تةاطع ا

القنقفسقققققى مقع    القلقةققد 

 الانفصال الأخلاق 

2010. 190.0 10.73 00.00  420.0 

 (11جديل )
 للماغير الملدلالاأثيرات الشرطية للانبؤ البؤ ي عند قيم ال سيط  

الةيم الانبؤيقة للانفصقققققال  

 الأخلاق 

اناااا اللةد النفسق  تأثير  

الققلققمقق    سقققققلقق ا  عققلققى 

 الانحرافى

 الملن ية (Tقيمة )  الخطأ المليا ا

- 1.1551 0.165 0.034 4.82 0.000 

000000 0.401 0.026 15.45 0.000 

 1.1551 0.640 0.034 18.80 0.000 

ي وسيتخدؤ  نف  حل قص  (  6( ي وششيال )11   10بولاعترولإ عل  ؤشبمونول ؤشوؤ لإة بوشصديشان )
تفسييييال ؤشبمونول حت ؤخت و  ؤشفلض ؤشسييييوبق  توضيييي  ؤشنتوئا أن ؤلانفلييييول ؤلأخ قت ي دل من تأهال  
ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييي  عل  سييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   حكلرو ؤ تف  مسييييييتوى ؤلانفلييييييول ؤلأخ قت كلرو 

نةلؤح   يكلرو ؤنخفن مسيييييتوى  ؤ تف  ؤشتأهال ؤريصوبت لانت و  ؤش قد ؤشنفسيييييت عل  سيييييلو  ؤش رل ؤلا
ؤلانفلييول ؤلأخ قت شدى ؤلأحلؤلإ كلرو ؤنخفن تأهال ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيي  عل  مسييتوى ؤنخلؤح م حت 

 سلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   ي وشتوشت تا د هذ  ؤشنتوئا صةص ؤشفلض ؤشسولإ  يؤلأخال ش ذؤ ؤش ة .
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 ( 6شك   قم )

 للاأثير الإيجاب  للةيا ة السامة على سل ا اللم  الانحرافى الاأثير الملدل للانفصال الأخلاق  

 المصد : ناائج اخابا  الد اسة الاطبيةية 

 مناقةة النتائج:ثامنا:  
لإشيل هيذؤ ؤش ةي  حت مقيدمتيه يعلض ؤشرشيييييييييييييياليص ؤش ةثميص عل  ظيوهلة ؤشفسيييييييييييييييولإ ؤرلإؤ   حت 
ؤشراسيييييسيييييول ؤشةاوممص ؤشرليييييل ص  يؤشتت ت ا  أهرمص تنويل ؤلانةلؤحول ؤشسيييييلوكمص شل وملان  يت ا   
مشييالص نرل ؤشيمولإة حت هذ  ؤشراسييسييول  حل م يجولإ ؤلآشمول ؤشقونونمص  ييضيي  ؤسييتلؤتمصمول شراوحةص  

حت ؤشتةقاق   ش  ؤش ةي    هيد  هيذؤشيذشي    من هيذ  ؤشسييييييييييييييلوكميول   لا أن يو ميو ؤشيت تييييييييييييييوئ يص.  أي ؤشةيد  
ؤسييييييييييتخدؤ  ؤشصوؤنب ؤشر لفمص يؤلاجتروعمص شر لحص كم  تتسييييييييييبب ب ن ؤشرت الؤل ؤشتن مرمص حت هذ   

شليمولإة ؤشسيييييييييومص ؤشروظفان  مد كول حت كمتمص تأهال  ؤشرشيييييييييالص  ي وشتةديد  هد  ؤش ة   ش  ؤشتةقاق  
  كرت الؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييييت ؤشرد    ي كز ؤش ة  عل     ؤلانةلؤح  حت مصول ؤش رلك م سيييييييلو   عل 

ؤنخلؤح م حت عل   ؤشسييييييييومص شلرسييييييييوئ م    ل مد كوت م شلسييييييييلوكمويسييييييييمل يران أن يفسييييييييل ؤش  قص بان  
بيورضييييييييييييييوحيص  ش   توظم  ؤشن ل يص ؤشر لفميص .  ؤشسييييييييييييييلوكميول ؤلانةلؤفميص تصيو  ؤشرن ريص يتصيو   م ئ م

)( شر لحص لإي  ؤلانفلييييييييييول ؤلأخ قت حت ؤسييييييييييتصوبص ؤشروظفان شلصوؤنب ؤشسييييييييييلبمص شليمولإة  ؤلاجتروعمص  
 يلانت و  ؤش قد يؤنخلؤح م حت سلو  ؤش رل ؤلانةلؤح . 

ي نيو  عل  ؤشصيدل ؤشن لى  يعل  نتيوئا ؤشيد ؤسييييييييييييييول ؤشسييييييييييييييوبقيص  فمريو يت لق بيوش  قيول بان  
يتلتييب عل   ( قييد  1)  ل ؤش ةيي  يه  عييدة حليض شل  قييول بان مت الؤمت الؤل ؤش ةيي   ؤتييييييييييييييتققنييو 
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ؤنخلؤط هالا   ؤحترول  يحقو شسيييييييييييلوكمول  رسيييييييييييوئ م(   –لأب ولإ ؤشيمولإة ؤشسيييييييييييومص    انتليييييييييييو ؤل ؤشروظف
 ن سييلوكمول ؤشيمولإة ؤشسييومص  يتلتب علا و مشييوعل سييلبمص   ( 2)  ؤشروظفون حت سييلو  عرل ؤنةلؤح  

يموؤج ييص ضيييييييييييييي وط حت ؤش رييل  قييد يييد ك ييو ؤشروظ  عل  أن ييو ؤنت ييوفييو شل قييد يؤلإ ؤ  عييد  ؤش ييدؤشييص   
م وتيييلؤ شرشيييوعل ؤنت و  ؤش قد  لإؤ ؤش رل ؤلانةلؤح   قد يرثل ؤنخلؤط ؤشروظ  حت سيييلو   (  3ؤشنفسييي  )

شكل ( 4 ) سيي  ع قص ؤشيمولإة ؤشسييومص بوتصوهول يسييلو  ؤشروظ ؤشنفسيي   يمن هم قد يفسييل ؤش قد ؤشنف
حللإ م ويال أخ قمص يضييي ل تليييلحوته يحقو ش و  يقد ياون ؤشسيييبب ؤشلئمسييي  لانخلؤط ؤشفللإ حت سيييلو  

 ؤنةلؤح  هو ت طاله لآشمول ؤشض ل ؤشذؤتت ؤلأخ قمص  من خ ل ؤلانفلول ؤلأخ قت. 

مت الؤل   أ   بان    ول حليض شل  قسيييتص  (  6 ة  )ؤختبل هذؤ ؤششرو سيييبق  يشتةقاق أهدؤحه  
ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييي   يؤلانفليييول ؤلأخ قت  يسيييلو    ي ؤشيمولإة ؤشسيييومصتضيييرن و نروذج ؤش ة   هت   

 حقد . ؤشسيييتصتأياد صيييةص حليضيييه توصيييل ؤش ة   ش    صيمن خ ل ؤشد ؤسيييص ؤشتطبميم   ؤش رل ؤلانةلؤح 
لأب ولإ ؤشيمولإة ؤشسيييييومص  م وتيييييل شرد كول ؤشروظفان   يصوبت    يجولإ تأهالؤشتطبميمص  أيدل نتوئا ؤشد ؤسيييييص 

  ب ن ؤشد ؤسيييييييول ؤشسيييييييوبقصنتوئا    يتتفق هذ  ؤشنتمصص م   عل  سيييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  شلرلريسيييييييان
(Gabriel, J. M. O., 2016; Zaki  & Elsaiad, 2021; Aydinay & Cakici, 2021; 

Rizani, M., et al., 2022)     (.  2022؛ سيييييييييي    2019يكذش  تتفق م  نتوئا لإ ؤسييييييييييص )لإؤهش
شليمولإة ؤشسيومص  يؤشذى يشيال شوجولإ تأهال  يصوبت  نتوئا هذؤ ؤش ة  صيةص ؤشفلض ؤشثون     أيدل فذش    

لإل ؤلاجتريوع    يتتفق هيذ  ؤشنتمصيص م  ؤحتلؤضييييييييييييييول ن ل يص ؤشت يوعل  ؤلإ ؤ  ؤنت يو  ؤش قيد ؤشنفسيييييييييييييي    
تتفق هذ  ؤشنتمصص م  مو  ؤش دؤشص  يأيضييييييييييييو  يقوؤعد ؤشر وملص بوشرثل  كرو تتفق م  ؤحتلؤضييييييييييييول ن ل ص  
شلصوؤنب ؤشر لرص شليمولإة عل  خلق    يصوبتتوصييييييلت  شمه ب ن ؤشد ؤسييييييول ؤشسييييييوبقص من يجولإ تأهال  

 ,.Lamøy, F. R., 2021; Jiang, H., et al., 2017; Kayani, M. B)ؤشنفس   يؤنت و  ؤش قد  

& Alasan, I. I., 2021). 
 يصوبت لانت و  ؤش قد ؤشنفسييييييييييي  عل  سيييييييييييلو  ؤش رل تأهال     ش  يجولإ يتوصيييييييييييل هذؤ ؤش ة  

  أيضييييو  نتوئا ب ن ؤشد ؤسييييول ؤشسييييوبقص     ما دؤ صييييةص حلضييييه ؤشثوش   يتتفق هذ  ؤشنتمصصؤلانةلؤح 
  يكذش  (202؛ منوث   2018؛ ؤشنصو  20217)ؤشسيييييييلنت      ؤشتت ح قت عل  ؤشرن رول ؤشرليييييييل ص
 ,.Jensen, J. M., et al., 2010; Chao, J. M., et alم  نتوئا ب ن ؤشد ؤسيييييييول ؤلأجنبمص )

2011Griep, Y., et al., 2018; 2020;2022;).   يتسوهم نتوئا ؤخت و  ؤشفلض ؤشلؤب  حت ؤشصدل
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حقد هبت صيييييةص هذؤ  ؤش رل أنروط ؤشيمولإة عل  نوؤتا   ؤشتت تاهل من خ ش و  بولأشمول ؤش لر  ؤشخو  
تاهل  يصوبمو عل     -كأحد ؤشصوؤنب ؤشر لرص شليمولإة  -ؤشفلض يؤشذى يشييييييييال  ش   أن ؤشيمولإة ؤشسييييييييومص

سييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح  شلرلريسييان من خ ل تأهالهو ؤريصوبت عل  ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيي   حقد أفدل 
 ال  - ؤش قد ؤشنفسيي   يؤنه لإي  يسييوحص جز ةص ألإى شوجولإ تأهال  يصوبت ؤشنتوئا ؤشدي  ؤشوسييمل لانت و   

  ضوحت شليمولإة ؤشسومص عل  سلو  ؤش رل ؤلانةلؤح . -م وتل
ؤشدي  ؤشر دل ش نفليييييييييول ؤلأخ قت حت ؤشلئمسييييييييي  ش ذؤ ؤش ة  حت ؤخت و     ؤرسييييييييي و ي ترثل  

حا  أيدل نتوئا  نةلؤح    ع قص كل من ؤشيمولإة ؤشسييييييييييومص يؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييييييييي  بسييييييييييلو  ؤش رل ؤلا
سيوهرت نتوئا هذؤ ؤش ة  حت صيةص ؤشفلض ؤشخوم  يؤشسيولإ  ش ذؤ ؤش ة   شذش      صؤشد ؤسيص ؤشتطبميم

ؤرجوبص عن ؤشتسييييييييييورل ؤش و  يؤشذى يدي  حول  شروذؤ ينت ا ب ن ؤشروظفان سييييييييييلوكو  نةلؤفمو عندمو  
خلين حت مثل تل  ؤشسييييلوكمولل شقد يوؤج ون ؤشتصو ح ؤشسيييياةص يؤلأخطو  ؤشتن مرمص  بانرو لا ينخلط أ

فشيييييييفت نتوئا ؤش ة  أن ؤلانفليييييييول ؤلأخ قت شه لإي  كبال حت ذش   حا  يجد أن ؤشروظفان ؤشذين  
يسيييييتخدمون مسيييييتوى ملتف  من آشمول ؤلانفليييييول ؤلأخ قت ينخلحون بد جص كبالة حت سيييييلو  ؤش رل 

عل  مشوعل ؤنت و  ؤش قد ؤشنفس    ؤلانةلؤح  كللإ ح ل عل  ؤشسلوكمول ؤشسلبمص شلرسوئ م  يكللإ ح ل 
ياون ؤلأحلؤلإ ؤلأقل ؤسيييييتخدؤمو لآشمول ؤلانفليييييول ؤلأخ قت أقل ؤنخلؤحو حت سيييييلو  ؤش رل ي وش ا   

 ؤلانةلؤح  حت م لض ؤستصوبت م شرشوعل ؤنت و  ؤش قد ؤشنفس  أي شسلوكمول ؤشيمولإة ؤشسومص.

 التوصيات: تاسعا: 
يمنوقشييييييت و  يقتلح مصروعص من ؤشتوصييييييمول  حت ضييييييو  مو علضييييييه ؤش وح  من نتوئا ش ةثه  

 مةل ؤشد ؤسص  يؤشرن رول ؤشرروهلص ش و  يذش  كرو يلت  ؤشرن رول يران ؤلأخذ ب و حت 
يكذش   شسيييلوكمول ؤشيمولإة ؤشسيييومص   صيييدل نتوئا ؤش ة  ؤشةوشت ؤ تفوث مسيييتوى  لإ ؤ  ؤشروظفان    (1)

ؤشيمولإة عل  كل من ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيي   يسييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح      ل ؤشتأهال ؤريصوبت شسييلوكمو
   يؤشص يول ؤشتيوب يص حت ؤشرةيوح يص ي ؤ ة ؤشتنرميص ؤشرةلميصشيذشي  يوصيييييييييييييي  ؤش ةي  ؤشرسييييييييييييييةوشان حت  

خلق منيييوخ عريييل أخ قت  مثيييل ؤشيميييولإة بيييوشتلكاز عل  أنريييوط ؤشيميييولإة ؤريصيييوبميييص ؤشقيييولإ ة عل   
 شثقص  يؤشيمولإة ؤلأخ قمص  ي ران تنفاذ ذش  من خ ل ؤشتةو لمص  يؤشيمولإة ؤشصديلة بو

 أن تتضرن أس  يم ويال ؤختمو  ؤشقولإة حت ج ول ؤشتنرمص ؤشرةلمص م ويال يأس  أخ قمص. -
 ؤعت و  ؤشررو سول ؤلأخ قمص جزأ أسوسمو عند تقامم ألإؤ  ؤشقولإة  يمعمو ؤ أسوسمو حت ؤشتلقمص. -
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ي رسو  ؤشيمولإؤل حت ؤشرةوح ص  تشرل  يل ن يؤشرشلحان تنرمص ؤشر و ؤل ؤشفكل ص يؤشسلوكمص شلرد  -
 ؤشرصوش  يؤشوحدؤل ؤشرةلمص ي رسو  ؤلأقسو   بورضوحص  ش   ؤش وملان.

 عييدؤلإ يتنفاييذ بلؤما تييد  بمييص شلرييديل ن حت ؤرلإؤ ة ؤش لمييو يؤشوسييييييييييييييط  بييوشرةييوح ييول يمصييوش    -
تأهالهو عل  ؤشسيييييلوكمول ؤشردن  شتقديم تليييييو  يؤضييييي  عن ؤشيمولإة ؤشسيييييومص يأب ولإهو يكمتمص  

ؤلانةلؤفميييص شل يييوملان  يت ز  قمم ؤشيميييولإة ؤلأخ قميييص يمللإيلإهيييو  ي ل  ؤشيمم ؤلأخ قميييص حت 
 هالا  ؤشقولإة.

يضييييييي  يتنفاذ بلنوما رعدؤلإ كوؤلإ  ؤشلييييييي  ؤشثون  شليمولإة حت كوحص يحدؤل ؤشتنرمص ؤشرةلمص   -
  يلكز عل   ل  ؤشصوؤنب ؤريصوبمص شليمولإة.

 نفسمص لإي  ص شلقولإة حت كوحص ؤشرستو ول. جلؤ  ؤخت و ؤل  -
 .شدى ؤشقولإة يؤش وملانؤلانةلؤفمص   ؤشسلوكمول   مرو سص  سو  هقوحص قو ص يلإستو  أخ قت شرن   -
  .تف ال تطباق م ولإ  ؤششفوفمص يؤشنزؤهص حت يحدؤل ؤرلإؤ ة ؤشرةلمص -
وملان  لأن و قد  لا ين    عل  ؤشرسيييييييييةوشان تقديم يعولإ  ال يؤقعمص أي م وشا حا و شتةفاز ؤش  -

ت ط  هريو هو عل  ؤلأجل ؤشقلييييييييييييييال  يعنيدمو يد   ؤشروظ  عد  ؤشتزؤ  ؤشرن ريص ب يو يد    
 ؤنت و  ؤش قد ؤشنفس  عل  ؤلأجل ؤشطو ل.

ؤنت و  ؤش قد  تلسيملآ ؤشر ولإ  ؤرلإؤ  ص ؤشتت ت رل عل    ؤشص أي عل  ؤلأقل ؤشةد من مسيب ول   -
مثل  تلسييييملآ م ولإ  ؤش دؤشص ؤشتن مرمص  يؤشثقص ؤشتن مرمص  يذش     ؤشنفسيييي  يؤشسييييلو  ؤلانةلؤح 

 من خل ملؤعوة ؤشرسويؤة يؤش دل يعد  ؤشترااز بان ؤشروظفان. 
ؤ تفوث مسييتوى ؤلإ ؤ  ؤش وملان لانت و  ؤش قد ؤشنفسيي   يأن مشييوعل ؤلانت و   أفدل نتوئا ؤش ة    (2)

وصييييييييي  هذؤ ؤش ة  ؤشرسيييييييييةوشان بو ؤ ة  هذ  تالإى  ش  تفوقم ؤشسيييييييييلو  ؤلانةلؤح  شل وملان  شذش  ي
برةوح ص ؤشفاو  بليفص خوصيص   ؤشتنرمص ؤشرةلمص بليفص عومص  يؤشرسيةوشان بص ول ؤشتنرمص ؤشرةلمص

بضيييلي ة ؤشوقو  عل  ؤلأسييي وح ؤشةيميمص لانت و  ؤش قد ؤشنفسييي   ية ؤشت و  يؤش رل عل  ؤشةد من 
 أهو   عل  سلو  ؤش وملان  ي تم ذش  من خ ل 

 - يخلييييوصييييو ؤشتت تييييرلت و ؤشد ؤسييييص –د ؤشص ول ؤشتوب ص شو ؤ ة ؤشتنرمص ؤشرةلمص  يصب أن ت ق -
ؤجتروعول م  ؤشروظفان ب و  ت تل  خ ش و بةديث ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييي   يتقد  تفسيييالؤل  

 ذؤل ملدؤقمص لأس وبه  ييض  خطص يجديل  من  شر وشصته.
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ؤشردن بنشيييييل يتو    كتا ول أي  سيييييوئل تكلم   لإؤ ة ؤش  قول ؤش ومص بوشرةوح ول يمصوش   -
ؤشلسييييييرمص ييسييييييوئل ؤشتوؤصييييييل ؤلاجتروع  توضيييييي  ؤهم ؤشوعولإ    صمن خ ل ؤشروؤق  ؤرشكتلينم

يؤلاشتزؤميول  يميو تم  نصيو   بيوشف يل  يميو يتوق   نصيو    يميو هل  م وقيول تةقاق أي ؤشوحيو   
 شوعولإ. ب  ن ؤشوعولإ شخلق هقوحص تترت  بوشثقص حت ؤشيمولإة تصو  ؤشوحو  بو

يصب تنفاذ عرلمص تقامم لإي  ص نلييييي  سييييينو ص أي سييييينو ص عل  ؤلأقل تتضيييييرن تقامم توق ول  -
 ؤش وملان من ؤشرن رص. 

ؤلاهترو  بلح  مسيييييييييييتوى جولإة ؤش  قص ؤشت ولإشمص بان ؤش وملان ي رسيييييييييييوئ م يةيصولإ منوخ عرل  -
 صة  قوئم عل  ؤششفوفمص يؤشرلدؤقمص.

ؤشرتوحص   مول مو يالفون به ملريسييييييييا م يؤرماون  عل  تةقاق ؤشتوؤ ن بان  نحل  ؤشرسييييييييايشا -
 ش م شتفاد تكلمفوت م ؤشوظمتمص.

ؤشتفوهم   تقديم ؤشدعم شل وملان يتأسم  ع قول مبنمص عل  ؤشثقص يؤشتوؤصل ؤششفو  شرن  سو  -
 بان ؤشرن رص يؤش وملان.

متوب ص مو ينشييييييل  ؤش وملون عل  يسييييييوئل ؤشتوؤصييييييل ؤلاجتروع  يتةلال مةتوى ؤشرنشييييييو ؤل  -
لهو ؤش وملون نشيييؤشت لمقول فمرو يت لق بوششيياويى يؤلاسييت وهول شلوقو  عل  ؤشرشييوفل ؤشتت ي

 يترثل عد  يحو  ؤشرن رص بوشتزؤموت و تصوه م.
شخلق     لإ ؤف ملان عند يصب تد  ب ؤشرسييييييييةوشان عل  ؤشت ل  عل  ؤتصوهول يسييييييييلو  ؤش وم -

 ؤشسلبمص ش ذ  ؤشسلوكمول. ؤلأهو يؤنت و  ؤش قد ؤشنفس  ييض  آشمول شلةد من 
بةاي  يةيدلإ بيدقيص ؤشت و ضييييييييييييييول ؤشرقيوبليص   يؤشكيوحيول ن ل حت ن م ؤلأجو  يؤشةوؤحز  ؤش عيولإة    -

 كل يظمفص.شوؤج ول 
ؤش رل ؤلانةلؤح    حت ضيييو  مو توصيييل شه هذؤ ؤش ة  من نتوئا توضييي  ؤ تفوث مسيييتوى سيييلو     (3)

 يوص  ؤش ة  برو يل  

يضييييييي  لإسيييييييتو  أخ قت يماثوق تيييييييل  شلرن رص شلتوعمص بوشسيييييييلوكمول ؤشتت تتسيييييييم بوشنزؤهص   -
 يؤلأمونص.

  توضيييييييييي  ؤش قو ص يؤشصزؤ  ؤشذى يتم توقم ه عل  أنوؤث ؤشسييييييييييلوكمول ؤشرنةلحص   ؤئيضيييييييييي  شو  -
 شلقولإة يؤشرلريسان. يتف ال هذ  ؤشلوؤئ  شترثل عومل  لإث

 ؤستخدؤ  يسوئل ؤشرلؤق ص ؤرشكتلينمص حت كوحص ؤرلإؤ ؤل ؤشرةلمص.  -
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 ؤشرولإيص يؤشر نو ص بسلوكمول ؤش رل ؤلأخ قمص أل   ل ؤشةوؤحز يؤشراوح -
تدعمم ؤشثقوحص ؤشتن مرمص ؤلأخ قمص من خ ل تكل م ؤشنروذج ؤشرثوشمص حت ؤشسييلوكمول ؤريصوبمص   -

 سوؤ  من ؤشقولإة أي ؤش وملان.
ؤشلقيوبيص ؤرلإؤ  يص  يج يو  ؤشكسييييييييييييييب  ال ؤشرشييييييييييييييليث  يؤشلقيوبيص    - يول ؤشلقيوبميصتف ايل لإي  ؤشص -

  أنؤرلإؤ  ص  يج و  ماوحةص ؤلأموؤل ؤش ومص  شكشييييييييييييي  ؤلانةلؤحول حت هذ  ؤشص ول  ي صب 
 شلديشص. ؤرلإؤ   بوشص و   ؤرلإؤ    ص ؤنتشو  ؤشفسولإ   ياون ؤشصزؤ  ماوح  شلسلو   شرةو

ؤشفسييييييييييييولإ   صشراوحةؤشذى ت د  ؤشلصنص ؤشوحنمص     ؤرلإؤيصب تطو ل ماتييييييييييييل قمو  ؤشفسييييييييييييولإ  -
 كرو يل    ؤرلإؤ   

o    شلوقو    عدؤلإ ؤشراتيييلحت مليييولإ   ؤرلإؤ   يتم تضيييران ؤش وملان بوشص و    أنيصب
 .عل  ؤشرسب ول 

o  ؤشراتييل بشييال لإي ى سيينو  )حت ؤشوؤق  شم يلييد  سييوى ملتان منذ عو     صييدؤ يصب
 .(2022حت  عو   2014

o  يتم ؤرحلييييييوح حت تقو  ل ؤشفسييييييولإ عن حصم يأنوؤث ؤلانةلؤحول يلا يتم ؤشتلكاز    أنيصب
كصونب   حقل عل  مو تم  نصو   )حوشتقو  ل  وش و تلكز عل  نسييييييييييييييب ؤشةد من ؤشفسييييييييييييييولإ 

 (. يصوبت ش ستلؤتمصمص
o  عل  كوحص ؤشوحدؤل   ي شيييفوفمصي رم نشيييل تقل ل يماتيييلؤل ؤشفسيييولإ ؤشتفليييالمص    نأيصب

 شرن تسول شه نفسه ؤلانخلؤط حت ؤشسلوكمول ؤلانةلؤفمص. يةنذؤ شك  ترثل عومل  لإث 
  ؤريصوبتحت ضييييو  مو توصييييل شه ؤش ة  من حا  لإي  ؤلانفلييييول ؤلأخ قت حت ت ديل ؤشتأهال    (4)

شسيييييييلو  ؤشيمولإة ؤشسيييييييومص يؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييييي  عل  سيييييييلو  ؤش رل ؤلانةلؤح   يوصييييييي  ؤش ة  
ؤلأخ قت شدى ؤشقولإة يؤش وملان   ؤشضيييييييراليتلسيييييييملآ قمم  بضيييييييلي ة ؤشتلكاز عل  ؤشوؤ ث ؤلأخ قت 

 ي ران أن يتم ذش  من خ ل 

ل عقييد ؤشنييديؤل تقو ييص ؤشوؤ ث ؤلأخ قت يؤشييدين  شييدى ؤش ييوملان بييوشص ييول ؤشرةلمييص  من خ  -
ؤشدينمص  يؤشرةوضيييلؤل ؤشتت ت د  ؤش  تنرمص ؤشوؤ ث ؤشدين  يتلسيييملآ قمرص ؤشضيييرال ؤلأخ قت  

 شدى ؤشقولإة يؤش وملان.
لإعم يتقو يص قمم ؤرخ   يؤشت يوين بان ؤش يوملان من خ ل ؤشنيديؤل يؤشرةيوضييييييييييييييلؤل ؤشتت   -

 ت د  ؤش  تلسملآ هذ  ؤشيمم ؤريصوبمص.
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 ص شدى ؤش وملان.أ ؤشلقوبص ؤشذؤتمد تنرمص مب -
 بأن ؤشص ولإ ؤشربذيشص شلوش  ؤشصرم . يؤريرونت ز ز ؤشش و  بوشرسةوشمص   -
 مسوعدة ؤش وملان حت حل مشوفل م ؤشوظمتمص يؤلاجتروعمص يؤشنفسمص. -
 أن ياون ؤشرسةوشون مثول شلقدية ؤشةسنص  فمرو يقوشونه ي ف لونه -

 المحددات والبحوث المستقبلية:عاشرا: 
يتقيييد  هييذ  ؤشرةيييدلإؤل حل  ي تل  ؤش يييوحيي  بييأن بةثيييه هييذؤ لا يخلوؤ من عييدة مةيييدلإؤل   

 كوشتوش   يهتشل ةوث ؤشرستقبلمص  
ؤريصوبت  كرت ال يسييييمل  يفسييييل ؤشتأهال  ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييي   ؤقتلييييل هذؤ ؤش ة  عل  لإي   (1)

.  لا أنه من ؤشرثال ش هترو  ؤسييييييتكشييييييو  لإي  ؤلانةلؤح عل  سييييييلو  ؤش رل شليمولإة ؤشسييييييومص  
يؤشوجيدؤن  ؤش يدؤشيص ؤشتن مرميص   مت الؤل يسييييييييييييييمطيص أخلى قيد تقيد  تفسييييييييييييييالؤ ش يذ  ؤش  قيص مثيل  

 .يؤشت ام ؤشتن مر   ؤشسلب 

تنويل ؤش ة  تأهال ؤشيمولإة ؤشسيييييييومص كبنو  يؤحد عل  ؤشرت الؤل ؤلأخلى  يشم يةدلإ أى أب ولإ   (2)
ؤشيمولإة ؤشسيييييييييومص كونت ؤفثل تأهالؤ  شذش  يقتلح ؤش وح   جلؤ  بةوث ت تم بتأهال أب ولإ ؤشيمولإة 

 ؤشسومص بشال تفلال  عل  نوؤتا ؤش رل سوؤ  ؤشسلوكمول ؤريصوبمص أي ؤشسلبمص. 

 ش  ؤ تفوث مسييييتوى ؤلإ ؤ  ؤش وملان شليمولإة ؤشسييييومص  شذش  يقتلح ؤش وح  ا ؤش ة  تشييييال نتوئ  (3)
 ماونمص  جلؤ  بةوث مسيييييتقبلمص تنويل أهل حلق ؤختمو  ؤشقولإة حت ؤشةد من سيييييلوكمول ؤشيمولإة 

 ؤشسومص. 

ؤقتلييل ؤش ة  عل  لإي  ؤلانفلييول ؤلأخ قت كرت ال م دل  يهنو  ند ة حت ؤش ةوث ؤشتت   (4)
  يمن هم  صلييييييييييول ؤلأخ قت حت ع قته بوش ديد من ؤشرت الؤل ؤرلإؤ  ص يؤشتن مرمتنويشت ؤلانف

يقتلح ؤش وح  ؤخت و  ؤشدي  ؤشوسيييمل ش نفليييول ؤلأخ قت بان أنروط ؤشيمولإة يؤن اوسييي و عل   
 .ؤلاشتزؤ  ؤشتن مر  ي/أي ؤشسلوكمول ؤش أخ قمص شل وملان

بميونيول بيأسييييييييييييييلوح ؤشتقل ل ؤشيذؤتت )ي  م  ؤعتريد هيذؤ ؤش ةي  حت قميو  مت الؤتيه عل  تصرم  ؤش  (5)
ؤخت يو  ؤشبميونيول شخلوهيو من تةاز ؤشطل قيص ؤش يوميص شليميو (   لا أن هيذؤ يرثيل مةيدلإ م م  لأن  

ي وشتوشت يصب أن تفكل    ؤلانةلؤح     مؤلأحلؤلإ قد لا ي بلين عن ؤشرسييييييتو ول ؤشةيميمص شسييييييلوك
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عل  )  ؤش وملانؤش ةوث ؤشرسييييتقبلمص حت ؤلاعترولإ عل  حل قص أفثل موضييييوعمص شيمو  سييييلو  
 سبال ؤشرثول  تقامرول ؤشقولإة  يتقامرول  م   ؤش رل( شلتةقق من صةص ؤشنتوئا.

قييد تاهل عل  حبم ييص    Control Variablesشم يتنييويل هييذؤ ؤش ةيي  أ  مت الؤل حييوفرييص    (6)
  شيذشي  يصيب أن توش  صت مت الؤل لإيرو لؤفميص أي تن مرميؤش  قيص بان مت الؤتيه  سييييييييييييييوؤ  كيوني

عل  ؤش  قول   صؤش ةوث ؤشرسيييييتقبلمص ؤهتروم و بفةص تأهال ؤشرت الؤل ؤشديرو لؤفمص يؤشتن مرم
 بان مت الؤل هذؤ ؤش ة .

 : المراجعقائمة حاد  عةر: 
 المراجع العررية( 1)

ؤشوظمفت "  أهل ؤش قد ؤشنفسيت حت ؤلاسيت لؤق(.  2018)أحرد حسين أحرد      يعبد ؤشقوى حل د  بلؤيمم بوللهم تز   بلؤيمم   
(   2)15   مجلة اتحاد الجامعات العررية للسااياحة وال اايافة".  لإ ؤسيييص تطبميمص عل  ب ن ؤشفنولإق ؤشرليييل ص

106-117 . 
( أحريييييد  ؤشيييييدين  يعوؤلإ  عرلي مةريييييد  سييييييييييييييم   نسييييييييييييييريييييص مةرولإ  ؤشلضييييييييييييييييييو ؤشوظمفت عل  2017 بلؤيمم    (. أهل 

 ؤشسييييييييييييييلوكميول ؤشرضييييييييييييييولإة شلإنتيوجميص  لإ ؤسييييييييييييييص مايدؤنميص عل  ؤشوحيدؤل ؤشرةلميص بيوشرنطقيص ؤششييييييييييييييريوشميص برةيوح يص 
 .86-55  8  ث للاقتصاد والتجارة العلميةالمجلة  .ؤشقوهلة

(. أهل ؤشيمولإة ؤشسييومص عل  صييرت ؤش وملان  ؤشدي  ؤشوسييمل شلتنرل حت  2024أبو ؤشدهب  مةرد صيي ة  )تةت ؤشنشييل
 (.(، )تحد النةر4)24المجلة العررية للإدارة، لإ ؤسص مادؤنمص.  -ت ام ؤشتن مر ماون ؤش رل يؤش

 ي  ؤرصييييييي ح ؤرلإؤ   حت ؤش  قص بان ؤشيمولإة ؤشسيييييييومص يتطباق ؤشنروذجلإ(.  2021)أبو تيييييييةوتص  هنو  م وض علت  
البحوث المالية مجلة ل. ؤلأي ي ت شلتراز ؤشراسيييييسيييييت  لإ ؤسيييييص مادؤنمص عل  ؤش اةص ؤش ومص شلنقل ؤشن ل  برلييييي

 .356-282(  4)22   والتجارية
(. ؤش  قص بان ؤش قد  2017باوم   ن   حردى  يجولإة  عبد ؤشرةسييين عبد ؤشرةسييين  يعبد ؤشلطم   مةرد مةرولإ )

المجلة ؤشنفسيييييي  يؤلا ت وط ؤشوظمف  بوشتطباق عل  ؤش وملان بشييييييلكول قطوث ؤلأعرول ؤش و  برةوح ص ؤشدق لمص.  
 .32-1  1( ج1)41  تجارية،  لية التجارة، جامعة المنصورةالمصرية للدراسات ال

 (. تأهال ؤشرنوخ ؤلأخ قت حت سييييييييييييييلوكمول ؤش رل2017حل مه  نسييييييييييييييل ن سيييييييييييييي د أحرد  يعوؤلإ  عرلي مةرد أحرد )
  ث المجلة العلمية للاقتصااد والتجارة .ؤشرضيولإة شلإنتوجمص  لإ ؤسيص مادؤنمص عل  تيلكول ؤشقطوث ؤش و  شلبتليل

8  303-332. 
  لإ ؤسيييص  صؤشرضيييولإة شلإنتوجمؤش رل    يسيييلوكمولةلال ؤش  قص بان ؤشيمولإة ؤلأخ قمص (. ت2011)أسيييومص أحرد   حسيييونان 

 .51-2(  1)25  مجلة البحوث التجارية المعاصرة .مادؤنمص
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ان (. ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسييييييييييت كرت ال يسييييييييييمل ب2019حسييييييييييونان  أسييييييييييومص ؤحرد  يعبد ؤشةراد  مرديح عبد ؤشةتمظ )
   المجلة العلمية للاقتصاااد والتجارة لإ ؤسيييص مادؤنمص.  -ؤلاسيييتقوؤ  حت ماون ؤش رل يؤشسيييلو  ؤلابتكو ى شل وملان

49(3  )127-184. 
(. ؤش  قص بان ؤشيمولإة 2018حسييييونان  جولإ ؤشلح عبد ؤشسييييرم   يؤشسييييطوح   ؤحرد مةرد  يخمول  هدى عبد ؤشةلمم )

مجلة ؤشسيييييومص يؤشت ام ؤشتن مر   بوشتطباق عل  ؤش وملان بقطوع  ؤشت لمم يؤشرسيييييتشيييييتمول بصوم ص ؤشرنليييييو ة. 
 .780-753(  4)38  الدراسات والبحوث التجارية،  لية التجارة، جامعة بنها

لإ ؤسييييييص   شلإنتوجمص لإي  ؤشيمولإة ؤرلإؤ  ص حت موؤج ص سيييييييلوكمول ؤش رل ؤشرضيييييييولإة (.  2016حسييييييين  ؤحرد عل  مةرد )
المجلاة العلمياة للاقتصااااااااااد والتجاارة،  لياة التجاارة، جامعاة عين .  تطبميمص علت قطوث ؤشليييييييييييييينوعول ؤشديؤئمص

 .342 -311  4  ثشمس
  ؤشرشيوعل ؤشسيومص يؤشترسي  بوشيمم ؤشدينمص حت ؤش  قص بان أب ولإ ؤشيمولإة (. لإي 2019لإؤهش  جرول عبد ؤشةراد مةرد )

 .606-565(  2)39  مجلة الدراسات والبحوث التجارية .ؤشسومص يؤنةلؤ  ؤشسلو   لإ ؤسص تطبميمص
 (. ؤشدي  ؤشر دل شنرل ؤششيييييييخليييييييمص حت ؤش  قص بان ؤشيمولإة ؤشسيييييييومص يؤشقلق 2019 ضيييييييوؤن  حو ق  ضيييييييوؤن مةرد )

 .593-558(  7)5  مجلة الدراسات التجارية المعاصرة .ؤشوظمفت  لإ ؤسص تطبميمص
(. ؤحو  مقتلح شليمولإة ؤشردملة كرت ال يسييييييمل بان ؤش دؤشص ؤشتن مرمص يؤلانةلؤ  2020)ؤشزهو    ضييييييوى مةرد عز ز 

منةورة،  لية رسالة د تورات غير حت ماون ؤش رل  لإ ؤسص تطبميمص عل  مديل ول ؤشخدمول برةوح ص لإمموط. 
 التجارة، جامعة دمياط. 

(. توسيييييمل ؤلاحتلؤق ؤشوظمفت حت ؤش  قص بان ؤشيمولإة ؤشسيييييومص يسيييييلوكمول ؤنةلؤ  2022سييييينمص مةرد أحرد. )  سييييي   
 .110-61(, 14)14ؤشروظ . مصلص ؤششليق شل لو  ؤشتصو  ص, 

يؤلانةلؤ   نروذج مقتلح شلرلكمص ؤشنفسيييمص كرت ال يسيييمل بان ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيييت(.  2017)  شسيييلنتت  شرمو  ؤشسييي ادؤ
   والتجارة   لمجلة العلمية للاقتصااااادا. اون ؤش رل  لإ ؤسييييييص تطبميمص عل  ؤشبنو  ؤشتصو  ص برةوح ص لإمموطحت م

47(1  )693-746. 
(. أهل نرل ؤشيمولإة ؤشسييييييييومص عل  ؤشثقص ؤشتن مرمص شدى ؤش وملان  لإ ؤسييييييييص تطبميمص 2020عبد ؤشر طت   ضييييييييو عطمص )

 .213-141(  3)34  العلمية للبحوث والدراسات التجاريةالمجلة  . عل  هاةص تنرمص ؤشلولإ ؤل ؤشرلل ص
(.  ؤشتيييي اييييييييم ؤشتن مر  كييييييييوساييييييييل بان ؤشقاييييييييولإة ؤشسييييييييومييييييييص يؤرنةييييييييلؤ  ؤشتن مرت  2021عشل   تومل  بييييييييلؤيمم ؤشساد )

ت والبحوث  المجلة العلمية للدراسا  .()بوشتطباق عل  ؤش وملان برديييييييييل ييييييييول ؤشخييييييييدمييييول برةييييوح ييييييييص ؤشييييدق لاييييييييص
 .202-163  3( ج1)2  كلية التجارة، جامعة دمياط  المالية والتجارية

 ةالمجل .مادؤنمص  . أهال ؤشيمولإة ؤشرل رص حت ؤشسييييلوكمول ؤشرضييييولإة شلإنتوجمص  لإ ؤسييييص(2015) أحردعوؤلإ  عرلي مةرد 
 .271-229  27ث    العلمية للاقتصاد والتجارة
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(. ؤشرلينص ؤشنفسييمص كرت ال م دل ش  قص ؤشنبذ حت ماون ؤش رل يخلق ؤش قد ؤشنفسييت  2022عمولإ  خوشد مةرولإ ح ر  )
بولاحتلؤق ؤشوظمف   لإ ؤسييييص تطبميمص عل  ؤش وملان بوشرسييييتشييييتمول يؤشرلؤفز ؤشطبمص ؤشتوب ص شصوم ص ؤشرنلييييو ة.  

 .378-237(  4)59  مجلة جامعة ااسكندرية للعلوم اادارية
(. ؤشيمولإة ؤشسومص يتأهالهو عل  ؤلاشتزؤ  ؤشتن مر   لإ ؤسص تطبميمص 2021ؤشفق   ن لص   م  مةرولإ  يعاد  ؤيرن عولإل )

(   1)9   المجلة العلمية للدراسااااات والبحوث المالية وااداريةعل  يحدؤل ؤشةام ؤشرةل  برةوح ص ؤشرنوفمص. 
357-392. 

 نلجسييييييييييييييميييص ؤشريييديل ن عل  تبنت ملريسييييييييييييييا م شلسييييييييييييييلوكميييول ؤشر وقيييص أهل  (.  2015)  ؤشكللإؤي   ملييييييييييييييطف  مةريييد
 .388-349(  3)22  المجلة العررية للعلوم اادارية. شلإنتوج  لإ ؤسص شدي  ب ن ؤشرت الؤل ؤشوسمل

بان ؤلاسيتقوؤ  حت ماون ؤش رل يؤشليرت    ي  ؤنت و  ؤش قد ؤشنفسيت حت ؤش  قص(. لإ2021)مةرولإ  ةرد  سيوممص ؤشسياد  م
المجلة العلمية للدراساااااااات التجارية   .ؤششيييييييييييلقمص  لإ ؤسيييييييييييص مادؤنمص يل ول ؤشخدمول حت مةوح صؤشتن مرت برد

 .599 – 534(  3)12  والبي ية
كرت ال يسيمل حت ع قص ؤش وؤمل ؤشخرسيص ؤشكبلى  لإي  خلق ؤش قد ؤشنفسيت(.  2015) بلؤيمم  حه    لعبد ؤشنوصيمةرد  

كلية التجارة، جامعة    مجلة  لية التجارة للبحوث العلمية.  ؤشتن مرمص  لإ ؤسيييييييييص تةلالمص شلشيييييييييخليييييييييمص بوش و ص
 .160-119، 59أسيوط، ع 

قد ة ؤشروظ  عل  ؤشتوؤحق    (.  هل ياهل خلق ؤش قد ؤشنفسييييييييييييت عل 2018ملييييييييييييطف   هوجل مةرد أبو ؤشفضييييييييييييل )
 ةمجل. ش تلييييييييييييولال  بوشرلييييييييييييل صبخدمص ؤش ر     ؤش وملان  عل   تطبميمصؤلاجتروعت حت ؤشرن رصل  لإ ؤسييييييييييييص  

 .214-201(  29)5  البحوث ااسلامية
لإ ؤسص مادؤنمص علت    –عل  ؤتصوهول ؤش وملان    ؤش قد ؤشنفست ؤشر دّّْ     ؤنت وهل (. أ2022منوث  يوس  حومد يوس  )

 .178-142  1( ج3)23  مجلة البحوث المالية والتجارية. ؤشرلل ص شتصو ة ؤلألإي ص بوششلكص ؤش وملان
ح  تختمن ؤلآهو    ؤشنفسيييييييييييي   أهل ؤش  قص بان ؤشتروهل ؤشتن مر  يؤرخ ل بوش قد(.  2018ؤشنصو   عرولإ عبد ؤش ز ز )

 .232-189(  2)38 التجارة والتمويل،  لية التجارة، جامعة ونطا،. ؤشسلبمص شلإخ ل بوش قد
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 ثانى عةر: ملحق البحث 

 قائمة الاستقصاة 

 ............................................................ /السيد الفاض 

 ......................................................../السيدة الفاضلة

وانتهاك العقد النفسي ، القيادة السامة، وسلوك العمل الانحرافين بييقوم الباحث بدراسااااااااااااة العلاقااااااااااااة 
ويقدم الباحث خااااالص شااااكرت وتقدغرت لتعاااااونكم معق بااجابااااة  .والانفصال الأخلاقي  مت ير معدلكمت ير وسيط، 

" الاستقصاة" المرفااااااق خدمااااااة لأغراض البحث العلمى، هاااا ا وسااااااوف تعاماااال  ه ا    الدقيقة والصااااادقة عاااان فقاااارات
  .مة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلميجميع البيانات والمعلومات الواردة بق بسرية ومولوعية تا

 لكم حسن تعاونكم،،،،،،،   شاكرين     

http://armypubs.army.mil/doctrine/DR_pubs/dr_a/pdf/adp6_22_new.pdf
http://armypubs.army.mil/doctrine/DR_pubs/dr_a/pdf/adp6_22_new.pdf
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 القسم الأول:

  من رت . حتؤشرديل   تلييييييييي  ؤش بيييييييييو ؤل ؤشتوشمص ب ييييييييين ؤشسلوكمول ؤشتييييييييييييت قيييييييييد تليييييييييد  ميييييييييييين  أيلا
 ( ) حضلؤتكم ؤرجوبص علا و برو ينوسب يج ص ن لكم عن حل ق يض  ع مص ميييينيؤشرطلوح  

  أمو  كل ع و ة يتةت  جوبيص يؤحيدة حقل من ؤرجوبول ؤشخر  ؤشرتوحص

 اللبا ة م

غير  

م افق 

 تماما  

غير  

 م افق
 م افق محايد 

م افق 

 تماما  

1 
أحققد   المبققاشققققر على  المققدير  ت لاحك تاكم  أحيققانققا 

 اللم .الزملاء ف  
1 2 3 4 5 

2 
ألاحك قيقام المقدير بقالاةليق  من شققققأن أحقد الزملاء 

 بشك  علنى.
1 2 3 4 5 

3 
بققأخطققائام   الزملاء  تققذكير  على  المققدير  يحرص 

 السابةة.
1 2 3 4 5 

4 
يكلف بلض المرؤ سقققين بماام يام إنجازها خا ج  

 نطاق اللم  الرسم . 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ياحكم المدير ف  طريةة أ اء اللام  للمله. 5

6 
ياجقاهق  المقدير الأفكقا  الا  تالقا أ مع أفكقا    

 الشخصية.
1 2 3 4 5 

7 
يحرص المدير المباشقققر على اتخاذ كافة الةرا ات 

 اللم  ماما اخالفت   جة أهميااا.بنفسه ف  
1 2 3 4 5 

8 
اشققلر بلدم مر نة المدير فيما ياللق بالسققياسققات  

 الانظيمية.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 يحب المدير الثناء عليه بشك  مسامر. 9

 5 4 3 2 1 .يلاةد أنه م ه ب أكثر من المديرين الآخرين 10

11 
الشققخصققية بأناا  عا ة يفصققا المدير عن جدا ته 

 تف ق الأخرين ف  نطاق اللم .
1 2 3 4 5 

12 
يبقذل المقدير جا  ا كبيرة للغقايقة  غبقة منقه ف  

 ت لى المناصب اللليا ف  اللم .
1 2 3 4 5 

13 
 ائمقا ينفى المقدير مسققققئ لياقه عن الأخطقاء الا  

 تحدث ف  نطاق عمله.
1 2 3 4 5 

14 
حضققق    يغير المدير سقققل كه  تصقققرفاته بمجر  

  ئيسه الأعلى.
1 2 3 4 5 

15 
ينسققب الفضقق  ف  النجاحات الا  يحةةاا الأخر ن 

 لنفسه.
1 2 3 4 5 

16 
يةدم المدير مسقاعدته فةط لففرا  الذين يسقاعد نه 

 على الارقى.
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 اللبا ة م

غير  

م افق 

 تماما  

غير  

 م افق
 م افق محايد 

م افق 

 تماما  

17 
غاضققب ا،  لا يمكن لففرا  الاقاراب منه عندما يك ن 

 .محبطأ  
     

      لملرفة حالاه المزاجية.يدفع المدير زملائى   18

19 
أحيانا يغضقب المدير من احد الزملاء بد ن أسقباب 

  اضحة.
     

      مناخ اللم  هنا ياأثر بالحالة المزاجية للمدير 20

نلبر اللبا ات الاالية عن بلض الاسققققاجابات ال جدانية الا  قد يشققققلر باا البلض عندما تلجز الجاة الا  :  ثانيقا

 ( ) يضيي  ع مصمنا:  باا،  المطل بتلم  باا عن ال فاء باللةد النفسق  الةائم بين المنظمة  اللاملين  
  أمو  كل ع و ة يتةت  جوبيص يؤحيدة حقل من ؤرجوبول ؤشخر  ؤشرتوحص

 اللبا ة م

غير  

م افق 

 تماما  

غير  

 م افق
 م افق محايد 

م افق 

 تماما  

1  

  بقاللقديقد لم تفى  الجاقة الا  اعمق  باقا،  اشققققلر بقأن  

تجقاه  على الرغم من أنن  ققد الازمقت بقالازامقاتاقا  

 .بما يحةق مصالحاابجانب   

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 اشلر بغضب شديد تجا  الجاة الا  اعم  باا.  2

 5 4 3 2 1 بإحباط بالغ بفل  الطريةة الا  ع ملت باا.اشلر   3

 5 4 3 2 1 شلر بأن جاة عملى أخلت باللةد الةائم بيننا.أ  4

 5 4 3 2 1 .  أشلر بأن جاة عملى خدعانى  غر ت بى  5

أمو     ) (يضييييييييي  ع مص المطل ب منا: فيما يلى مجم عة من اللبا ات الاى تلبر عن م اقف ملينة،  :  لثاثا
  فل ع و ة يتةت  جوبيص يؤحيدة حقل من ؤرجوبول ؤشخر  ؤشرتوحص

 اللبا ة م

غير  

م افق 

 تماما  

غير  

 م افق
 م افق محايد 

م افق 

 تماما  

1 
أن   عن   هلإبلققا  أصقققققدقققائقق الفر   كققذب  يلا بققأس 

 .المشاك 
1 2 3 4 5 

2 

بقالنظر إلى الطرق الا  يسقققق ء باقا النقاس تمثيق  

فليس من الخطيئة أن  صققققا خ،أنفسققققام بشققققك   

 قليلا .    إنجازاتاتضخم  

1 2 3 4 5 

3 
 مقالكقهشقققق ء مقا بقد ن إذن  أن يقأخقذ الفر   لا بقأس  

 سالير  فةط.  ي هطالما أن
1 2 3 4 5 
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 اللبا ة م

غير  

م افق 

 تماما  

غير  

 م افق
 م افق محايد 

م افق 

 تماما  

4 

لا ينبغ  أن يحاسب الناس على فل  أشياء مشك ا 

أحققد   طققالمققافياققا   بققه  أخبرهم  مققا  فةط  يفلل ن 

 ة.الشخصيات ف  السلط

1 2 3 4 5 

5 
لا يمكن ل م النقاس على فلق  أشققققيقاء خقاطئقة تةنيق ا  

ا  طالما  .يفللاا جميع أصدقائام أيض 
1 2 3 4 5 

6 
إن الحصقق ل على  صققيد شققخصقق  لأفكا  لم تكن 

 .ليس بالأمر الكبيرتخصا  
1 2 3 4 5 

7 
يجقب أن ي لقامق  بلض النقاس بةسقققق ة، لانام ليس 

 لديام مشاعر يمكن أذيااا.
1 2 3 4 5 

8 
الأشققخاص الذين يالرضقق ن لسقق ء الملاملة، هم 

 من جلب ا ذلا لأنفسام نايجة أفلالام.  
1 2 3 4 5 

الإجابة الا  تر ناا مناسققبة من  جاة نظركم عن مدا  ج    أمام  ( ) علامةأ ج  من سققيا تكم  ضققع :   ابلا

 السل كيات الاالية ف  جاة عملكم.

 اللبا ة م

لا 

  يحدث

 مطلةا  

  ائما   غالبا   أحيانا   نا  ا  

1  
يلحق البلض الضققققر  بقالأخرين من خلال اطلاق 

 5 4 3 2 1 الشائلات عليام.

 5 4 3 2 1 يةل  البلض من اللم  الذا يؤ يه الأخر ن.  2

3  
ياخذ البلض من الحياة الشقققخصقققية للزملاء ما ة 

 للسخرية منام.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 قد ياجاه  البلض زملائام ف  اللم .  4

 5 4 3 2 1 يخطئ البلض  يلة ن بالل م على الأخرين.  5

 5 4 3 2 1 يس ء البلض بالة ل لزملائام ف  اللم .  6

 5 4 3 2 1  بما ياد  البلض زملائام بالحاق الضر  بام.  7

8  
غير لائةة بحيث يجل   يالمد البلض الاف   بكلمات 

 5 4 3 2 1 الأخرين ف  حالة سيئة.

9  
باصققرفات سققيئة بحيث يبد  الأخرين ية م البلض 

 5 4 3 2 1 ف  م قف محرج.

10  
البلض على أشققققيققاء تخ  زملائام   بمققا يطلع 

 5 4 3 2 1 ن.إذبد ن  

 5 4 3 2 1 قد يضرب شخصا ما زميله ف  اللم .  11

12  
قد يسققخر البلض من شققخ  ما ليةل  من أهمياه  

 أمام الأخرين.
1 2 3 4 5 
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 اللبا ة م

لا 

  يحدث

 مطلةا  

  ائما   غالبا   أحيانا   نا  ا  

13  
تكليفقات اللمق  عنقدمقا يطلقب  يرفض البلض تحمق   

 منام ذلا.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 يرفض البلض تةديم المساعدة لزملائام.  14

 5 4 3 2 1 ياظاهر البلض بالانشغال بينما ه  لا يفل  شيئا.  15

 5 4 3 2 1 قد يحجب البلض ملل مات يطلباا زملاؤهم.  16

 5 4 3 2 1 قد يؤ ا البلض عمدا اللم  بطرية غير صحيحة.  17

18  
يالمقد البلض اللمق  ببطء عنقدمقا تك ن هنقاا حقاجقة 

 5 4 3 2 1 الى السرعة ف  إنجاز اللم .

      لا يلازم البلض بالالليمات عمدا.  19

20  
قد يسقافيد البلض من م ا   جاة اللم  لمصقلحاه 

      الشخصية.

21  
 بمقا يقأخقذ البلض أ  ات اللمق  لاسققققاخقداماقا ف  

      المنزل.

22  
البلض على ح افز  مكقافقأت بطرق  ققد يحصققققق   

      ملا ية.

      قد يخالس البلض أم ال تخ  جاة اللم .  23

      قد يسرق البلض أشياء تخ  زملائام ف  اللم .  24

      يأت  البلض الى اللم  ماأخر بد ن إذن.  25

      يدعى البلض المرأ حاى لا يحضر الى اللم .  26

27  
انااقاء اللمق  بقد ن  ينصققققرف البلض قبق  م اعيقد  

      إذن.

28  
يام تبديد بلض الم ا   مسقققالزمات اللم  بشقققك  

      مالمد.

      قد يالمد البلض إتلاف بلض ممالكات اللم .  29

30  
اللمقق  غير نظيف  الأ  اق  البلض مكققان  يجلقق  

      .مبلثرة به

 :أمام الإجابة المناسبة  ) (نرج  من حضراتكم  ضع علامة :الثان الةسم 

 

    أنثى       ذكر         الن ع:  -1
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 حاليا:  اتلم  با دتجهة دتطى بعد  سن ات اللم   -2

  سن ات 10أكثر من      سن ات 10 – 5   سن ات 5أق  من  

 

 اللمر:  -3

  سنة 50أكثر من    سنة 50 – 40   سنة 40أق  من  

 

 المؤه :  -4

    اسات عليا          مؤه  جاملى    بل م ما سط  

 

 .................................................................................................................................................................... ال ظيفة: -5


