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 قدمـة البحث: م

المؤسساتتزايد   التي تواجه  المخاطر  الصحية    الرياضية  في الآونة الأخيرة حجم ودرجة تعقيد  المخاطر  خاصة 

أحداث عارضة  ، حيث    والبيئية بين  على  مؤثرةتقع  أخرىمالصحة،  أحداث  تؤدي  أن  يمكن  ذات   ا  إلى طوارئ وكوارث 

كب ،  يتبعات  الصحيةُ،رة  الأحداث  هذه  رة   فتبعاتُ  مدم ِّ تكون  أن  يمكن  والمجتمعيةُ  والسياسيةُ،  مرحلة   ،  والاقتصاديةُ،  في 

الد تها وفي الأمد الأطولحِّ  الناس من  المخاطر بأهمية حيوية لحماية صحة  إدارة هذه  تستلزم  والكوارث و   مخاطر، وتتسم 

 لى المستوى العالمي.التكفل بالأمن الصحي على المستوى المحلى والوطني وع

الرياضي  و المجال  مثل في  رياضية  مؤسسات  أو  منظمات  الكبرى  الدولية  الرياضية  الأحداث  إجراء  يتولى 

يقع على عاتق  الدولية ويُجرى تخطيطها على مدى عدة سنوات و  الأولمبية  اللجنة  أو  الفيفا(  القدم  )اتحاد كرة  الاتحادات 

ت لتعيين مسئولين وموظفين مختصين   القانوني  الالتزام  للحدث  المستضيفة  السلامة والأمن  الدولة  كون مسئولياتهم ضمان 

)تدابير السلامة ، و تدابير الأمن ، و تدابير الخدمات( المعروفه  أثناء إنطلاق فعاليات الحدث من خلال تقديم نهج متكامل  

عام   الصادرة  دوني(  )سان  أوروبا  مجلس  اتفاقية  على    2021باسم  القائمة  الجيدة  الممارسات  من  مجموعة  خلال  من 

 .المستخلصة على مدى العقود الاربعة الماضية الخبرات

 الموارد تنسيق  فعالية زيادة ضرورة وإلى بالصحة العامة المحيقة الناشئة والمخاطر الحالية المخاطر إلى ونظرا  

مخاطر   إدارة في المتمثل النموذج  أو المفاهيمي  الإطار خلالمن   المعاصرة  الممارسات دمج ين  يتع وإدارتها،  وتسخيرها

وينبغي أن تستند السياسات والبرامج الرامية إلى تقليل مخاطر الطوارئ والكوارث وتبعاتها    الصحية والكوارث الطوارئ

الصحية إلى نهج لإدارة المخاطر وتمثل إدارة مخاطر الطوارئ والكوارث الصحية سلسلة متواصلة من التدابير التي يرُكَّز  

أو الطوارئ  مخاطر  إدارة  على  تعزيز   فيها  وعلى  أوالأزمات،  للأحداث  بالتصدي  الاكتفاء  لا  وقوعها،  الممكن  الكوارث 

 (8: 1) صمود المجتمعات المحلية والبلدان.

القدم  نموذج    أتييو لكرة  العالم  لبطولة كأس  المستضيفة  أثناء   إدارة مخاطرفي    2022دولة قطر  العامة  الصحة 

منظمي الأحداث الرياضية الكبرى و إدارتها بشكل جيد في ظل الوضع الراهن لتفشي   استفادة  يعكس   بما الأحداث الكبري  

تهديدات    19  -جائحة كوفيد أية  العامةأخرى  أو في ظل  بالصحة  الكبرى بطريقة   تتعلق  والفعاليات  الأحداث  تنظيم  بهدف 

 بالصحة العامة     متكاملة وقابلة للتطبيق.

  مخاطررياضية و  مخاطر    ما بين  حداث الرياضية والفعاليات الكبرىوتتنوع المخاطر التي يمكن أن تعترض الأبش أجل من

هناك عدد من المخاطر الصحية المحتملة التي يمكن أن  ، ومخاطر مهنيةو  مخاطر الأمن والسلامةتقنية و مخاطر صحية و

أهم تلك المخاطر: بعض الأمراض المعدية ، كأنفلونزا الطيور والخنازير وفيروس كورونا  تتعرض لها المؤسسات ، ومن  

( المزمنة،  COVID-19المستجد  للأمراض  بالإضافة  الحديد،  ونقص  )د(،  فيتامين  ونقص  الصدرية،  والأمراض   ،)

تندرج ضمن المخاطر الصحية  كأمراض الضغط والقلب والسكري والكولسترول والسرطان وغيرها، وجميع هذه المخاطر  

 (11: 17) المفسدة لصحة الإنسان، والمؤدية إلى ضعف إمكانية أن يحيا حياة صحيحة بالشكل الأمثل.

الحدث   قبل  المتخصصة  الجهات  من  مجموعة  مع  التعاون  إلى ضرورة  المؤسسات  العامة  الصحة  أزمات  تدفع 

والبشرية )أو الكوارث التكنولوجية(، ولتحديد نطاق الأحداث على أنها "الكوارث وأثناءه وبعده، لمواجهة المخاطر الطبيعية  

من  الاستجابة  مرحلة  على  الأول  المقام  في  الخدمة  مقدمو  ركز  لذا  والصراعات،   ، البشرية  النظم  وإخفاقات   ، الطبيعية 

 الأحداث التالية: 

 الكوارث الطبيعية المفاجئة. • 

 تمام الدولي مثل الأوبئة. • طوارئ الصحة العامة ذات الاه

 (.200:  22الحرب والصراع. )• 
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 مفهوم إدارة المخاطر: 

ا للتداخل القائم  قبل التعرض لمفهوم المخاطر ينبغي الإشارة لبعض المفاهيم المتعلقة به مثل الأزمة والكارثة، نظر 

بين   المفاهيم  لهذه  السائدة  التعريفات  بين  اختلاف  ووجود  المفاهيم  هذه  المؤسسة بين  يعوق  وهي خطرا   ولذا  المجتمعات، 

 ( 128: 6التعليمية عن تحقيق أهدافها. )

 ثلاثة أنواع من حيث المصدر أو الفعل:يمكن تقسيم المخاطر الى و 

ويقصد بها تلك المخاطر الناجمة عن سلوك إنساني ينُبئ عن وقوع خطر وهذا السلوك    مخاطر مصدرها الإنسان: −

 قد يكون مقصودا  أو غير مقصود.

وهي المخاطر التي لا دخل للإنسان في حدوثها وإنما تولدت من الطبيعة، كالزلازل،    مخاطر مصدرها الطبيعة: −

 والفيضانات. 

   معينة، دون معرفة سبب نشأتها.  حرائق التي تنشب في مناطق مثل ال مصادر ناجمة عن سلوك مجهول المصدر: −

(11 :15) 

 أهمية إدارة المخاطر: 

التقليل من أثر المخاطر على المؤسسة ولا يمكن    ،تعد إدارة المخاطر ممارسة عملية لتطبيق أساليب تعمل على 

إهمالها أو تقليص وجودها بشكل كَل لذا سوف تقبل المؤسسة بمستوى معين من الخسائر، وتظهر أهمية إدارة المخاطر في  

 حالة حدوث المخاطر غير المتوقعة. ويمكن إيجاز أهميتها في: 

 المحافظة على الأصول الثابتة للمؤسسة. −

 إحكام الرقابة والسيطرة على المخاطر. −

 لول لكل نوع من أنواع المخاطر بكافة مستوياتها.اكتشاف الح −

 العمل على تقليص حجم الخسائر إلى أدنى حد ممكن. −

 تحديد الإجراءات التي يجب اتباعها لمتابعة الأحداث والسيطرة على الخسائر. −

 بهدف منعها أو تقليصها  ،إعداد الدراسات والتقارير قبل وبعد حدوث المخاطر −

 فاظ على ثقة المجتمع بها.للح ،حماية سمعة المؤسسة −

من خلال اتباع أسلوب استباقي في تحديد المخاطر وتقييمها وتحديد    ،تدعم تحقيق المؤسسة لأهدافها الإستراتيجية −

والحفاظ على وجاهة   ،مما يساعد على تقليل المخاطر المفاجئة ،الأولويات المتعلقة بهاء ومراقبتها في كل المؤسسة

 وإعداد سيناريوهات توقع الأسوأ.  ،ل استشراف مستمر للمستقبلواستدامة خدماتها من خلا

 ( 1من خلال دراستها للجوانب الإيجابية والسلبية التي قد تؤثر عليها. ) ،تحقيق التميز والاستدامة للمؤسسة −

 مراحل إدارة المخاطر: 

 مرحلة رصد وتحليل إشارات الإنذار المبكر للمخاطر:   -1

 .ترسل المخاطر قبل وقوعها سلسلة من إشارات الإنذار أو الأعراض التي تنبئ باحتمال وقوعها

 مرحلة الاستعداد والوقاية:  -2

ومعالج الضعف  نقاط  اكتشاف  إلى  الوقاية  وتهدف  المخاطر.  من  للوقاية  اللازمة  الاستعدادات  توافر  من  تها  لابد 

 .وتدريبه من خلال سيناريوهات فرضية للأزمات ،بشكل مبكر وتشكيل فريق إدارة المخاطر

 مرحلة احتواء الأضرار والحد منها:  -3

والهدف الرئيس لهذه المرحلة   د من الأضرار ومنعها من الانتشار،تشمل هذه المرحلة إعداد الوسائل اللازمة للح

 مخاطر. لة التأثيرات الناتجة عن الهو إيقاف سلس

 مرحلة استعادة النشاط واستمرارية الأعمال: -4

  بطريقة طبيعية.لإعادة سير العمل  ،تشمل هذه المرحلة إعداد وتنفيذ برامج قصيرة وطويلة المدى

 مرحلة إعادة التقييم:  -5

الدروس   واستخلاص  فيها  والضعف  القوة  نقاط  لمراجعة  المخاطر  إدارة  عملية  تقييم  بإعادة  من وتهتم  المستفادة 

  (271: 8مواجهة المخاطر السابقة أو التي حدثت في أماكن أخرى. )
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 ( 23)  مراحل إدارة المخاطر الصحية( 1شكل )

نهج متكامل لإدارة المخاطر أثناء م نموذج  2022وقد تبنت دولة قطر المستضيفة لبطولة كأس العالم لكرة القدم  

 م، وذلك على النحو التالي: 2021مجلس أوروبا )سان دوني( الصادرة عام اتفاقية على تستند يي ذوالهذا الحدث الكبير 

 الهيئات:  متعدد نهج خلال من المخاطر تقييم -1

 لها يتعرض التي  والأخطار التهديدات عوامل  تحديد عملية  في  وإشراكهم المصلحة  أصحاب  كافة استشارة يجب

 توافر بفاعلية المخاطر إدارة وتتطلب  .المخاطر لإدارة متكامل نهج لاعتماد منهجية بطريقة وتقييمها وتحليلها الحدث

ا المخاطر إدارة اعتبار يتعين كما مخصصة، وموارد أكفاء موظفين  ( 20: 1) .وإدارته الحدث لتخطيط أساسي ا عنصر 

 كورونا:  جائحة مخاطر تقييم إلى الحاجة -2

أو  جائحة تفشي أثناء عملية أو لحدث التخطيط عند مرحلتين على المخاطر تقييم عملية اعتماد يتعين  كورونا 

 :كالتالي وهما العامة، الصحة على الاخطار من غيرها

 أو الموافقة لدعم العامة الصحة المخاطر على من غيرها أو  كورونا بجائحة صلة ذات المخاطر كانت إذا ما تحديد -1

 .عقده المُزمع للحدث التراخيص إصدار

 لإدارة متكامل نهج في الأخرى العامة مخاطر الصحة أو  كورونا بجائحة الصلة ذات والإجراءات التدابير إدراج -2

 (20: 1) .المخاطر
 

 :الأخرى العامة الصحة اعتبارات من  غيرها أو كورونا جائحة -3

 الصحة على  المؤثرة  الأخرى العوامل أو بكورونا المتعلقة المخاطر بشأن التالية التأثير بعوامل الاسترشاد يتعين

 :عقده المُزمع للحدث العامة الصحة سياق في العامة

 أو البلد في العامة الصحة خدمات هيئات  عن الصادرة البيانات أو كورونا بجائحة الصلة ذات السائدة الأوضاع •

 .المُستضيفة المدينة

 .المحلي  أو الوطني المستوى على أو دولي ا مرتفعة أو منخفضة الجائحة تفشي مستويات كانت إذا ما •

 للفرق الزائرة الدول  في الوضع  العامة الصحة قيود أوكورونا   جائحة تفشي لمكافحة  حالي ا المفروضة  القيود •

 . والجمهور والمشاركين

 ( 21: 1). متناسبة تدابير وتعميم نشر على  المُستضيفة البلد وكفاءة قدرة •

إدارة المخاطر الصحيةمراحل

التعافي واعادة التأهيل

التركيز على تعافي المجتمع-

الاستعداد للأولويات الصحية -

الاستجابة

بناء برنامج استجابة ودعم-

متابعة مقدمي الخدمات الصحية-

قبلالاستعداد لمخاطرصحية في المست-

الوقاية والاستعداد

التخطيط الاستراتيجي-

التركيز على برنامج التدبير-

بناء استراتيجية مرنة-

تقليل التهديدات والمخاطر-
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 :والمخاطر التهديدات تحديد نهج -3

 على الاطلاع  عقب الاعتبار عين في وأخذها بالحدث المتعلقة والأخطار التهديدات تحديد يتبع نهج اعتماد يتعين

 بدوره والذي الحدث، استمرار  إمكانية وتحديد الأخرى العامة الصحة مخاطر أو - 19 كوفيد بجائحة الصلة ذات المخاطر

ا يضمن  (21: 1) .مقبول بمستوى الخدمات وتقديم والأمن السلامة على المخاطر لتقليل منسق ا تركيز 

 التهديدات:

 في التسبب احتمالية   شأنه من كان طالما الخطأ طريق عن أو عمد ا كان سواء بشري، تصرف أي بها يقُصد

 التهديد خطورة زيادة إلى يؤدي مما  التصرف  أو بالفعل القيام  إرادة توافر  على العمدية التهديدات وتنطوي .خطر أو ضرر

 (22: 1) .نجاحه احتمالية وزيادة

 الأخطار:

 على - الأخطار بأن  العلم مع خطر، أو ضرر إحداث شأنها من بالنظم أعطال أو طبيعية وقائع حدوث بها يقصد

 إطار فهم أن ويلُاحظ .بشري تدخل  دون حدوثها   إمكانية على علاوة بشرية إرادة توافر على تنطوي لا - التهديدات عكس

 لتقييم محددة وثيقة في النظر  يتعين أنه بالذكر جدير،  وتقييمها وتحليلها  والأخطار التهديدات تحديد عملية  يدعم  الحدث

 الذكر سالفة التقييم وثيقة على تحديثات إدخال المختصة المحلية أو الوطنية الشرطة لقطاع ويحق وعملية، حدث لكل التهديد

 الهيئات كافة عبر مشاركته يتيح لنموذج وفق ا إعدادها  ويلزم الأحداث،  استخبارات لإدارة وظيفي اختصاص إنشاء خلال من

 ( 22: 1) المعلومات(. تبادل )تحدي نهج اعتماد تم ولذلك المعنية،

 تطبيق  يمكن كما وديناميكي، منظم نهج اعتماد خلال من مستمرة بصورة التهديدات تقييم عملية إجراء يتعين

 التهديدات نطاق ويعد  .وتعميمها أولوياتها تحديد مع ومرنة متناسبة تكون ان شريطة التهديدات تلك أثار من للحد تدابير

 :على يشتمل بحيث ومتفاوت واسع والأخطار

 . )جائحة كورونا( الصحية السلامة مخاطر •

 . )المحلي أو الدولي المستوى على سواء( الإرهاب •

 .والخطيرة المنظمة الجريمة •

 .للمجتمع المعادية السلوكيات أو الاضطرابات •

 . التخريبية الاحتجاج وأعمال المباشرة الأفعال •

 .الحشود إدارة تحديات •

 .الحشود على السيطرة تحديات •

 .النقل وسائل تعطيل •

 .النيران إطلاق •

   .هيكلي انهيار وقوع •

 .الخدمات فقدان •

 .السيبرانية الاعتداءات •

 31000 آيزو لمخاطر(22: 1)ا .البيئية أو الجوية الأحوال سوء •
 

 : المخاطر إدارة منهجية -4

 تدابير وإعداد  المخاطر  بتقييم قانوني  التزام عاتقهم على يقع الأحداث تخطيط  ومسؤولي القانون إنفاذ أجهزة إن

 لدعم عليه والسيطرة وإدارته الحدث  لتخطيط المخاطر لإدارة فعال نطاق اعتماد يتعين فإنه وعليه،  أثارها من للحد وقائية

  (22: 1) .التنفيذ موضع ووضعه الالتزام هذا
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 مشكلة البحث: 

لها و تتعرض  قد  التي  الأخطار  لزيادة  نظرا  ملحة  ضرورة  أصبحت  المخاطر  لإدارة  الحاجة  إن  الباحث  يرى 

مثلها   الرياضية  الأحداث  تستضيف  التي  الرياضية  ممارسة  المؤسسات  على  نشاطها  والقائم  المجتمعية  المؤسسات  كباقي 

  ،لمشاهدةأنشطة رياضية يشترك بها عدد كبير من اللاعبين من مختلف دول العالم وكذلك حضور جمهور هائل للاستمتاع با

بئة سريعة و قد تتعرض الجهات المستضيفة للحدث لمخاطر صحية وبيئية كسائر دول العالم التي ينتشر بها الأمراض والأو

الجماهير إختلاط  نتيجة  الانتشار  لمرض كوفيد    الأزمهمثل    التفشي و  الحالية بصورة   19الحالية  الفترة  في  انتشر  والذي 

رهيبة تضررت منه كل دول العالم بلا استثناء ، مما اضطر الدول المستضيفة للأحداث الرياضية أن تلغي إقامتها أو تؤجلها  

ه دولة قطر المستضيفة لكأس العالم لكرة القدم إضطرتها جائجة كورونا لتأجيل إقامة الحدث و  لوقتِّ لاحق وهذا ما قامت ب

ا التزمت بإتباع نموذج لإدارة المخاطر الصحية و البيئية و هو عبارة عن نهج متكامل يرُكز على )تدابير السلامة ، و  أيض 

، وللأسباب الآتية 2021با )سان دوني( الصادرة عام  س أوروتدابير الأمن ، و تدابير الخدمات( المعروف باسم اتفاقية مجل

أحداث رياضية كبري   باستضافة  المعنية  الرياضية  المؤسسات  في   ،تظهر حاجة  التميز والاستمرارية  الى  تظهر حاجتها 

الإستراتيجية أهدافها  وتحقيق  المستمر  والتغير  السريعة   بالحركة  يتسم  التغير  شديد  المستفيدين من   ،عالم  متطلبات  وتلبية 

وإبراز خدماتها وحماية المصالح العامة و الاهتمام بالصحة والسلامة داخل المؤسسة الرياضية سواء للاعبين أو الجمهور  

وتحسين    ،وزيادة الحافز  ،وزيادة الرضا الوظيفي  ،مما يؤدي إلى تقليل الإصابات  ،اهتمام قيادة المؤسسة بصحة المشاركين  

العلاقات داخل المؤسسة  من خلال مواجهة المخاطر المتعددة والتي تفرض ضرورة إدارتها بطرق مناسبة ذات تأثير فعال  

 (29: 29تها المخاطر مثل تفشي وباء كورونا المستجد. ) تمكنها من تخطي العقبات التي فرض

وفي إطار إدارة المخاطر اهتمت الدراسات بالقاء الضوء على إطار إدارة المخاطر الصحية التي يمكن أن تواجه 

دراسة   مثل  المختلفه  وآخرون  المؤسسات  أفيري  ومElizabeth Avery et. al.  (2006)إليزابيث  بانوس  ،  إفستاثيو 

مJennifer Salerno et. al.  (2016 ،)جينيفر ساليرنو وآخرون  م(، و2009)  .Efstathiou Panos et. al  وآخرون

بوركل  و )Frederick M. Burkle  (2019فريدريك  جنيدي  الدين  كمال  وعادل  و2020م(،  شحاتم(،  أحمد  ه حامد 

 م(. 2021)رباني  الدين معز الله خيرم(، و2020والمتولي إسماعيل بدير )

    أهمية البحث:

والذي    المعاصر  عالمنا  واقع  على  نفسها  فرضت  التي  الحديثة  العلوم  من  المخاطر  وتدبير  الأزمات  إدارة  علم 

بدوره  تعقيداته وتناقضت مصالحه مع التطور الهائل الذي عرفه قطاع التكنولوجيا ووسائل الاتصالات والذي ساهم  تزايدت

وهو أن يكون دائما  وتحطيم الفاصل الزمني بين الفعل ورد الفعل، وبالتالي وضع متخذ القرار أمام خيار وحيد  هوهال  سد في  

المناسبة وفق أسلوب ومعطى يحقق   مستعدا للمواجهة الفورية للمواقف الطارئة والأزمات الفجائية واتخاذ بشأنها القرارات

أ الأساسية،  الإشكالات  للعديد من  الفوري  الزمني  تبني علاقة    ي ضرورةالأثر  والبعد  الاستراتيجي  التدبير  بين  واضحة 

المفتاح السهل للتعامل معها، والذي من دونه يصبح التعامل  للبرامج والسياسات العمومية، والتشخيص السليم للأزمات هو

رصيد من الخبرة والممارسة.    في وفرة المعلومات والمعرفة. فضلا عن يتمثل ارتجاليا، كما أن أساس هذا التشخيص السليم

 (43: 13واضحة بين التدبير. ) السليم والدقيق في ولهذا فإن مهمة التشخيص

لو الكبرى  حداثلأبالنسبة  إدارةت  الرياضية    تتحدى   متسارعة  تغيرات   جراء  المحتمله  الصحية  المخاطر  ستدعي 

البشرية على    وسيناريوهات  ممارسات وتتطلب    العادية  الجهود  خلال  الواقعتتفوق  الموارد    الأزمة  قيادة  من  واستغلال 

أو الخطر   الأزمهتطوير مديري الأزمات وتحديد مجالات محددة تحدد أولويات  مما يتطلب    لمواجهة تلك التحديات  المتاحة

 . الذي يواجه الحدث الرياضي

 الأحداث الرياضية الكبرى.إدارة المخاطر الصحية أثناء ضرورة دراسة لذا ارتأى الباحث 

 هدف البحث:  

  التعرف على إدارة المخاطر الصحية أثناء الأحداث الرياضية الكبرى )دولة قطر نموذجاً( -

 البحث:  لتساؤ

 إدارة المخاطر الصحية أثناء الأحداث الرياضية الكبرى؟هي ما  -
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  مصطلحات البحث: 

 Danger الخطر:

على   الإشراف  اللغة:  في  بين الخَطرُ  ا(  )خَطر  جعلته  ا(:  )إخطار  المال  و)أخَْطرت(  التلف.  وخوف  الهلاك، 

المتراهنين. وبادية )مُخْطرَة(: كأنها )أخَطَرت( المسافر فجعلته )خطرا ( بين السلامة والتلف. و)ِّخَاطَر( بنفسه: فعل ما يكون 

 ( 66: 2الخوف فيه أغلب )

ا أو إيجابيا    ق المؤسسة لأهدافها، ويمكن أن يكون سلبي  أما الخطر اصطلاحا  فهو حدث يؤثر وقوعه على تحقي

فرصة أو تهديدا  ويقاس " واحتمال وقوعه، وهو جزء من واقع جميع المؤسسات بكافة أنواعها، فكل كيان، وهو يسعى إلى 

المؤسسات بلورت  ولقد  المخاطر،  عملياته مع حالات من  في  للتعامل  ا  حتم  غاياته، مضطر  أو  أهدافه  مدى    تحقيق  وعلى 

لضمان   الأموال،  وإدارة  المشاريع  وإدارة  السلامة  مثل  محددة  مجالات  في  المخاطر  لإدارة  الممارسات  من  عدا  عقود 

راصدة  نظرة  وإلى  الاتساق  إلى  ا  مفتقر  النطاق  محدود  المغلق  التقليدي  النهج  هذا  يظل  ذلك  ومع  العمل  سير  استمرارية 

 (.6: 2كن أن تؤثر على قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها. )وشمولية لعوامل الخطر الرئيسة التي يم

 Risk Management إدارة المخاطر:

"النظم المطبقة في تحديد المخاطر وتقييمها والسيطرة عليها ووضع الاحتياطات لتقليلها إلى الحدود المقبولة،    :هي

 ( 10: 16ومراجعة هذه النظم من آن لآخر لتحديثها". )

عملية تهدف إلى توقع الأخطار المحتملة، ووضع البدائل المختلفة للتصدي لهاء وعلاجها بفاعلية، "  بأنها:تعُرف  و

ويتم تنفيذها من قبل مجلس الإدارة والإداريين والموظفين بالمؤسسة، وتؤخذ في الاعتبار عند صياغة إستراتيجية المؤسسة 

  (1: 24. )"ووضع أهداف العمل بهاء وتساعد المؤسسة على تحسين نتائجها، مما يكسبها ثقة المستفيدين منها

 Managing Health & Environmental Risks إدارة المخاطر الصحية والبيئية:

"الأنشط المؤسسهي:  بها  تقوم  التي  والعمليات  أو  ة  لحدث  للتصدي  وذلك  العلاقة،  ذات  الجهات  مع  بالتعاون  ة 

له  يكون  أن  يمكن  المناخية(،  والتغيرات  )التلوث  البيئية  أو  والأمراض(،  )الأوبئة  الصحية  النواحي  في  محتمل  ظرف 

 (82: 3ومنسوبيها، والمستفيدين منها من المجتمع والبيئة المحيطة". ) تأثيرات سلبية على المدرسة،

 ( آيزو  المخاطر  لإدارة  الدولي   International Standard for Risk  (:31000المعيار 

Management ISO 31000 

 الأحداث إدارة قادة يستخدمها قد التي المنهجية العملية 31000 آيزو المخاطر إدارة لعملية الدولي المعيار يمُثل

 أصحاب بين المشترك التعاون يستلزم ذلك فإن   وعليه، ومعالجتها  وتقييمها وتحليلها وتحديدها سياقها في المخاطر لوضع

 (23: 1) .للمخاطر المحتملة الاثار من والحد الأولويات وترتيب لتحديد المصلحة

 الدراسات السابقة: 

 العربية: أولاً الدراسات 

إدارة المخاطر على مستوى المنشآت الرياضية دراسة  بعنوان    (: 5م( ) 2021رباني ) الدين معز الله خيردراسة   -1

بسكرة،   ولاية  مسابح  مستوى  على   في الأساسية والإشتراطات  المقاييس وتقييم معرفة الدراسة هدفتميدانية 

 إعتمدت الأهداف هذه ولتحقيق منها، تعاني التي النقائص إبراز  طريق عن وهذا بسكرة  لولاية العمومية المسابح

 لغابالو للسباحة بسكرة ولاية رابطة من المعتمدين السباحة مدربي من الدراسة عينة وكانت الوصفي، المنهج على

 الأساسية والإشتراطات المقاييس في  النقائص من العديد هناك أن إلى الدراسة  نتائج توصلت،  مدرب 46 عددهم 

 .بسكرة لولاية المسابح العمومية في

)دراسة   -2 بدير  إسماعيل  والمتولي  شحاته  أحمد  )2020حامد  والبيئية    (:3م(  الصحية  المخاطر  إدارة  بعنوان 

هدفت الدراسة الوقوف على ملامح الوضع الراهن لواقع إدارة المخاطر  بمؤسسات التعليم قبل الجامعي بمصر،  



7 
 

والبيئية وتوصلت الصحية  لها،  استشرافية  رؤية  في مصر وطرح  الجامعي  قبل  التعليم  إلى   بمؤسسات  الدراسة 

خاصة  وحدة  إنشاء  مفادها  مصر  في  الجامعي  قبل  التعليم  بمؤسسات  المخاطر  لإدارة  استشرافية  رؤية  وضع 

التربية والتعليم، وتشتمل الرؤية الاستشرافية على فلسفة   طر بهذه المؤسسات وحوكمتها ضمن هيكلة وزارةبالمخا

تطبيقها  وآليات  وأهمية  وتحديد  وأهداف  للخطر  وصف  تبين  والبيئية  الصحية  المخاطر  لبعض  خطة  ووضع 

القانوني والنظامي لوحدة   مسئوليات لتفعيل إدارة المخاطر  إدارة المخاطر وتوفير الإمكانات  منها، وضع الإطار 

التصدي له واستمرارية   اللازمة والكوادر البشرية المؤهلة، وإطلاق منصة إلكترونية لأنشطتها ومهامها، المادية

 العمل.

بعنوان إدارة المخاطر في المجال الرياضي )دراسة حالة( على    (:7م( )2020عادل كمال الدين جنيدي )دراسة   -3

فيروس كورونا، ترتب    وباء  الرياضي بخصوص ما  المجال  في  المؤثرة  المخاطر  التعرف علي  الدراسة  هدفت 

كيفية التعامل معه من خلال المسئولين عن المجال الرياضي والتصدي لأي كارثة    علية فيروس كورونا، ومعرفة

ليب الوقاية من هذا  جميع الوثائق التي استخدمها الباحث وتحديد طرق وأسا  بيئية مماثلة، وتم تحليل وتفسير ونقد

معرفة وأيضا   انتشاره،  كيفية  ومعرفة  الضرر    الوباء  ومدي  العالمي  الوباء  لهذا  المصاحبة  والتأثيرات  الجوانب 

علي الرياضيين والممارسين للأنشطة الرياضية بوجه عام،    الذي أودي بحياة الآلاف من الأفراد، وكيفية الحفاظ

المنشآت   علي  والأدواتوالحفاظ  الأجهزة  وتعقيم جميع  الرياضية،    والممتلكات  الأندية  في  المستخدمة  الرياضية 

 . المجال الرياضي وقام الباحث بوضع تصور مقترح للتأثيرات المصاحبة لوباء فيروس كورونا في

 ثانياً الدراسات الأجنبية: 

بعنوان تحديات طوارئ الصحة العامة (:  27م( )2019)  Frederick M. Burkle  فريدريك بوركلدراسة   -4

هدفت تطوير إطار إدارة الأزمات الصحية، مستخدما  المنهج الوصفي ، وأسفرت أن الأزمات تتجاوز  ،  العالمية

المستوى  الممارسين على  التقليدية ومقدميها و معظمهم من  الكوارث  إدارة  التشغيلية من  والقدرات  القرار  صنع 

تلبية للاستراتيج للتطوير المجتمعي  للكوارث. ويمثل فرصة  المطلوبة  والتعليمية والتدريبية  التشغيلية والبحثية  ية 

المتعلقة بالمرحلة  المتطلبات الاستراتيجية والتشغيلية  الصحية الإشراف على  إدارة الأزمات  المنظم لإطار عمل 

العامة العالمية الكبرى. في حين أن للوقاية والتأهب والاستجابة ، وتحديات التعافي وإعادة التأهيل لأزمات الصحة 

ممارساتهم  مع  المجتمع  مستويات  من  مستوى  كل  في  الممارسون  بها  يتعامل  التي  الطريقة  يحاكي  النهج  هذا 

 اليومية.

بعنوان الاستجابة للطوارئ    (:28م( )2016)  .Jennifer Salerno et. alجينيفر ساليرنو وآخرون    دراسة  -5

 النتائج: إدارة الطوارئ في الأزمات الصحية العالمية وكانت في أزمة صحية عالمية )الإيبولا(، هدفت الى دراسة 

ممارسة    ، العامة  الصحة  طوارئ  حالات  في  والأخلاقيات  السريرية  التجارب  رئيسية:  مواضيع  ثلاثة  عرض 

التعاوني. تم تس العامة والعمل  ليط الضوء على عدد من المفاهيم الأخلاقية الرئيسية و تمت مناقشته فيما  الصحة 

. الاستنتاجات: تفشي مرض فيروس الإيبولا هو مثال على ACEيتعلق بالإيبولا والمبادئ التوجيهية لأخلاقيات  

مارسة الصحة  أزمة إنسانية للصحة العامة من التي نأمل أن نفهم بشكل أفضل دور علماء الأوبئة المحترفين في م 

 العامة.

إدارة الأزمات    (:25م( )2009)  .Efstathiou Panos et. alإفستاثيو بانوس وآخرون  دراسة   -6 بعنوان 

ين مهرة  تزويد الأنظمة بموظفوهدفت الدراسة في قطاع الصحة. صفات وخصائص مديري الأزمات الصحية، 

الصحية، الأزمات  إدارة  وت  في  الأزمات،  مديري  من  العينة  الالاستنتاجات  وصلت  تكونت  أن    مجتمعاتإلى 

مدربين    تحتاج  أشخاص  قالتي    الأزمات  إدارة  علىإلى  وتكون  الصحية  الرعاية  أنظمة  على  على  تعمل  ادرة 

 إدارة الأزمات الصحية. 

وآخرون  دراسة   -7 أفيري  )Elizabeth Avery et. al.  (2006إليزابيث  أزمات   (:26م(  إدارة  بعنوان 

بالاستفادة  المتحدة، وجهود إدارة الأزمات في قطاع الصحة العامة بالولايات  إلى دراسة تهدفوالصحة العامة، 

ا أدبيات تكنولوجيا  نتائج  المكتسبة من  الخبرات  إلى من  الدراسة  للطوارئ، توصلت    لإعلام وجهود الاستجابة 

الخط في  كمستجيبين  يعملون  الذين  العامة  الصحة  لممارسي  الفعال  التواصل  لتمكين  وأدوات  إطار  وط تحديد 

 . الأمامية لأزمات الصحة العامة
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    إجراءات البحث: 

   منهج البحث: 

 استخدم الباحث المنهج الوصفى لمناسبته طبيعة البحث.

     :مجتمع وعينة البحث

الأحداث الرياضية  شركات تنظيم    نمديريوبعض الأندية الرياضية    وإداريين  نمديري  علىمجتمع البحث    اشتمل 

 . (أفراد 10)م العينة الاستطلاعية اقو بلغو( فرد، 45) قوام العينة الأساسية غة القاهرة والجيزة وبلبمحافظ

 ( 1)جدول 

 مجتمع وعينة البحث 
55ن=   

 م

 العينة 
العينة  

 الاستطلاعية 

النسبة  

 المئوية 

العينة  

 الأساسية 

النسبة  

 المئوية 

 % 22 10 % 20 2 مدير نادي رياضي 1

 % 25 25 % 60 6 إداري رياضي  2

مدير شركة تنظيم أحداث   3

 رياضية 

2 20 % 10 22 % 

% 100 45 % 100 10 المجموع  

 
 مجتمع وعينة البحث( 1جدول )يوضح 

 

 البيانات:أدوات ووسائل جمع 

نموذج   -1 مخاطرإعداد  الكبري  إدارة  الأحداث  أثناء  العامة  المرتبطة   الصحة  الدراسات  على  الاطلاع  خلال  من 

 مشروع ستاديا بدولة قطر.ب  بموضوع البحث والاسترشاد

السادة  لاستطلاع رأي    إدارة المخاطر الصحية أثناء الأحداث الرياضية الكبرىمحاور وعبارات استبيان  إعداد    -2

 .الخبراء

 ويشترط:  ( من السادة الخبراء5عرض الاستبيان في صورته الأولية على عدد ) -3

 أن يكون مجال التخصص هو الإدارة الرياضية.  .أ

   .عن عشر سنواتمراعاة ألا تقل خبراتهم  .ب

 المرتبطة بموضوع البحث من خلال: والمراجع العلمية تحديد المحاور من خلال الاطلاع على البحوث  -4

ل .أ الخبراء  السادة  على  والعرضها  المحاور  مناسبة  مدى  على  من لتعرف  الذي وضعت  للهدف  عبارات 

 أجله. 

 قة على وجود المحور أو عدم وجوده.المواف  .ب

 تعديل صياغته.لى صياغة المحور أو الموافقة ع  .ج

   وقد تمثلت المحاور الرئيسية للاستبيان في الآتي:

 . مقاييس واشتراطات تجنب حدوث المخاطر بالمنشأة الرياضية المحور الأول:

 .مراحل إدارة المخاطر  المحور الثاني:

 . تقييم المخاطر المحور الثالث:
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 ( 2جدول )

 آراء الخبراء فيما يتعلق بمحاور الاستبيان 

 موافق المحاور  م
غير  

 موافق

النسبة 

 المئوية

المخاطر  1 حدوث  تجنب  واشتراطات  مقاييس 

 بالمنشأة الرياضية 

10 0 100 % 

 % 100 0 10 مراحل إدارة المخاطر  2

 % 100 0 10 تقييم المخاطر  3

الاستبيان بمحاور  يتعلق  فيما  الخبراء  آراء  الجدول  عدد    يوضح  يوضح  التالي  من  والجدول  محور  كل  عبارات 

 محاور الاستبيان.

 ( 3جدول )

 محاور الاستبيان عدد العبارات ب

 عدد العبارات المحاور  م

 7 مقاييس واشتراطات تجنب حدوث المخاطر بالمنشأة الرياضية  1

 6 مراحل إدارة المخاطر  2

 9 تقييم المخاطر  3

 22 المجموع

 .  عدد العبارات  بمحاور الاستبيان( 3يوضح جدول )

  سة الاستطلاعية:االدر

مةةديري وإداريةةين بعةةض الأنديةةة الرياضةةية مةةن فةةرد  (  10بإجراء الدراسةةة الاسةةتطلاعية علةةى عةةدد )  الباحثقام  

لإيجةةاد  مجموعةةة الدراسةةة الاسةةتطلاعية،  وهةةى لرياضةةية بمحافظةةة القةةاهرة والجيةةزةومةةديري شةةركات تنظةةيم الأحةةداث ا

، وأشةةار رأي السةةادة الخبةةراء م22/6/2022م حتةةى  8/6/2022وذلك في الفترة من    ،الثبات(  -المعاملات العلمية )الصدق

 (.غير موافق  -محايد  -موافق)ثلاثيإلى استخدام ميزان تقدير 

  صدق وثبات عبارات الاستبيان:

 صدق الإستبيان: 

 صدق المضمون )صدق المحكمين(:  -1

 وهو صدق السادة الخبراء. 
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 صدق الاتساق الداخلى:  -2

بةةين درجةةة كةةل عبةةاره والدرجةةه الكليةةة للمحةةور وبةةين درجةةة المحةةور  بحساب قيمةةة معامةةل الارتبةةاطقام الباحث 

 والدرجه الكلية للإستبيان، ويوضح ذلك الجدول التالي.  

 ( 4جدول )

 معامل إرتباط عبارات الاستبيان      

 10ن =  

 المحور الثالث المحور الثاني   المحور الأول

 معامل الارتباط العبارة  الارتباطمعامل  العبارة  معامل الارتباط العبارة 

1 0.771 * 1 0.597 * 1 0.798 * 

2 0.872 * 2 0.114 * 2 0.856 * 

3 0.778 * 3 0.428 * 3 0.765 * 

4 0.652 * 4 0.554 * 4 0.699 * 

5 0.549 * 5 0.997 * 5 0.845 * 

6 0.202 * 6 0.822 * 6 0.865 * 

7 0.797 * 7 0.467 * 7 0.699 * 

8 0.897 *   8 0.826 * 

    9 0.109 * 

    10 0.872 * 

 . 0.245( = 0.05* قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

الكلية للإستبيان ذات دلاله إحصائيا  4يتضح من جدول ) ( ان قيم معاملات الارتباط بين درجة العبارة والدرجة 

 ( مما يدل على صدق الاستبيان. 0.897،  0.428حيث تراوحت ما بين )

 ( 5جدول )

 صدق الاتساق الداخلي لمحاور استمارة الاستبيان  

 معامل الارتباط  المحاور م

 * 0.964 مقاييس واشتراطات تجنب حدوث المخاطر بالمنشأة الرياضية 1

 * 0.758 مراحل إدارة المخاطر  2

 * 0.849 تقييم المخاطر  3

 . 0.245( = 0.05* قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

( أن قيم معاملات الارتباط الدال على صدق الاتساق الداخلي لمحاور استمارة الاستبيان ذات  5يتضح من جدول )

 دالة. ستبيان( مما يدل على أن محاور الا0,964، 0.758دلالة إحصائيا  حيث تراوحت ما بين )

 ( 6جدول )

 الاستبيان ككل   رمحاومعامل ثبات ألفا كرونباخ ل

 معامل الارتباط  المحاور م

 * 0.735 مقاييس واشتراطات تجنب حدوث المخاطر بالمنشأة الرياضية 1

 * 0.778 مراحل إدارة المخاطر  2

 * 0.945 تقييم المخاطر  3

 0.333( = 0.05* قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

( مما يةةدل علةةى ثبةةات محةةاور 0.945، 0.735الارتباط تراوحت ما بين )( أن قيم معاملات  6يتضح من جدول )

 الاستبيان.

 10ن = 

 10ن = 
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  الدراسة الأساسية:

عدد   على  الأساسية  الدراسة  بإجراء  الباحث  ومديري من  (  45)قام  الرياضية  الأندية  بعض  وإداريين  مديري 

والجيزة   القاهرة  بمحافظة  الرياضية  الأحداث  تنظيم  وذلك  شركات  البحث    بتطبيق،  عينة  علي  الالكتروني  الاستبيان 

 .م2022/ 29/6م حتى 2022/ 22/6، وذلك في الفترة من الأساسية

 المعالجات الإحصائية:  

المعالجات   استخدام  برنامجتم  باستخدام  وذلك  البحث  لطبيعة  المناسبة  العمليات   SPSS  الإحصائية  لإجراء 

 الإحصائية للبحث.

 Arithmetic meanالمتوسط الحسابي  -

 Standard Deviationالانحرف المعياري  -

 Coefficient of correlation معامل الارتباط.  -

     The percentالنسبة المئوية.  -

    Coefficient of Alpha Cronbach, L.J كرونباخ.معامل ألفا  -

 square-Chi. 2اختبار كا -

 : عرض النتائج ومناقشتها

تجنب  − واشتراطات  مقاييس  الأول  المحور  عبارات  على  البحث  عينة  استجابات  نتائج  عرض 

 حدوث المخاطر بالمنشأة الرياضية: 

  المعياري للعبارات.وللتوصل لذلك تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف 

 ( 7جدول )

مقاييس واشتراطات تجنب حدوث    الأول المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور

 المخاطر بالمنشأة الرياضية 

 45ن=

 محايد  موافق العبارة  م
غير  

 موافق

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 المخاطر بالمنشأة الرياضية المحور الأول: مقاييس واشتراطات تجنب حدوث 

1 
 0.685 4.32 2 5 38 .المنشأة بعيدة عن مصادر التلوث

2 
 0.771 3.47 3 9 33 المنشأة بعيدة عن محطات الوقود والغاز.

3 
وداخل   كافية حول  توجد مساحات خضراء 

 المنشأة.

37 6 2 4.17 0.663 

4 
 0.485 3.66 3 8 34 سهولة الوصول للمنشأة الرياضية.  

5 
الرئيسية  للشوارع  مخارج  بالمنشأة  يتوفر 

 .والشوارع الفرعية

45 7 3 3.75 0.663 

6 
المنشأة  لملحقات  توضيحي  مخطط  يوجد 

 .والمناطق المحيطة بها

31 12 2 3.44 0.471 

7 
لذوي   وتسهيلات  ممرات  بالمنشأة  يتوفر 

 .الاحتياجات الخاصة

29 12 4 3.41 0.471 

احتلت المرتبة "  المنشأة بعيدة عن مصادر التلوث    والتي تنص على "  (1( أن الفقرة رقم )7يتضح من جدول )

توجد مساحات    التي تنص على "  (3(، والفقرة رقم )0.785( وانحراف معياري )4.32جاءت بمتوسط حسابي )والأولى  
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   (، 0.663( وانحراف معياري )4.17جاءت بمتوسط حسابي )واحتلت المرتبة الثانية    "خضراء كافية حول وداخل المنشأة  

( رقم  "5والفقرة  على  تنص  التي  الفرعية    (  والشوارع  الرئيسية  للشوارع  بالمنشأة مخارج  المرتبة  يتوفر  احتلت    الثالثة " 

سهولة الوصول للمنشأة  ( التي تنص على "4والفقرة رقم ) (،0.663معياري )( وانحراف 3.75وجاءت بمتوسط حسابي )

( التي  2والفقرة رقم )  (،0.485( وانحراف معياري )3.66وجاءت بمتوسط حسابي )  رابعة" احتلت المرتبة الالرياضية  

( وانحراف 3.47حسابي )وجاءت بمتوسط   خامسة" احتلت المرتبة الالمنشأة بعيدة عن محطات الوقود والغاز  تنص على "

"  يوجد مخطط توضيحي لملحقات المنشأة والمناطق المحيطة بها    ( التي تنص على "6والفقرة رقم )  (،0.771معياري )

 ( التي تنص على "7والفقرة رقم )  (،0.471( وانحراف معياري )3.44وجاءت بمتوسط حسابي )  سادسةاحتلت المرتبة ال

الخاصة   الاحتياجات  لذوي  وتسهيلات  بالمنشأة ممرات  اليتوفر  المرتبة  احتلت  )  سابعة"  بمتوسط حسابي  ( 3.41وجاءت 

 (. 0.471وانحراف معياري )

إلى   تشير  النتائج  تلك  أن  الباحث  الرياضية    أن ويرى  بالمنشأة  المخاطر  حدوث  تجنب  واشتراطات  من  مقاييس 

في  م(  2021رباني ) الدين معز الله خيرحيث أشار    النقاط الأولية التي يجب مراعاتها في إدارة الأحداث الرياضية الكبرى

عن الرياضية    دراسته  المنشآت  مستوى  على  المخاطر  وجد  إدارة   المقاييس في  النواقص من عديد هناكأن  حيث 

 ( 8:  7) .المنشآت الرياضية في الأساسية والإشتراطات

 عرض نتائج استجابات عينة البحث على عبارات المحور الثاني مراحل إدارة المخاطر: −

 وللتوصل لذلك تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعبارات. 

 ( 8جدول )

 مراحل إدارة المخاطر  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الثاني

   45ن=

 محايد  موافق العبارة  م
غير  

 موافق

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 مراحل إدارة المخاطر المحور الثاني: 

يراعى تبني احتمال وقوع المخاطر من  1

 خلال مرحلة الرصد والتحليل.

35 7 3 3.23 0.524 

يتوفر الاستعداد اللازم من المخاطر من  2

 خلال مرحلة الاستعداد. 

39 5 1 3.52 0.521 

يتم اكتشاف نقاط الضعف ومعالجتها من  3

 الإجراءات الوقائية. اتخاذ 

37 6 2 3.45 0.663 

عن   4 الناتجة  التأثيرات  إيقاف  يتم 

احتواء  مرحلة  خلال  من  المخاطر 

 الأضرار. 

42 2 1 3.97 0.654 

من  5 والضعف  القوة  نقاط  مراجعة  يتم 

 خلال مرحلة إعادة التقييم. 

44 1 0 4.30 0.745 

من  6 المستفادة  الدروس  استخلاص  يتم 

 مواجهة المخاطر السابقة. خلال 

45 0 0 4.72 0.735 

يتم استخلاص الدروس المستفادة من خلال مواجهة   ( والتي تنص على " 6( أن الفقرة رقم )8يتضح من جدول )

( 5(، والفقرة رقم )0.735( وانحراف معياري ) 4.72" احتلت المرتبة الأولى وجاءت بمتوسط حسابي )المخاطر السابقة  

" احتلت المرتبة الثانية وجاءت بمتوسط  وة والضعف من خلال مرحلة إعادة التقييم  القيتم مراجعة نقاط    على " التي تنص  

( )4.30حسابي  معياري  وانحراف   )0.745( رقم  والفقرة    ،)4" على  تنص  التي  عن   (  الناتجة  التأثيرات  إيقاف  يتم 

الثالثة وجاءت بمتوسط حسابي )المخاطر من خلال مرحلة احتواء الأضرار   المرتبة  ( وانحراف معياري 3.97" احتلت 
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التي تنص على "2(، والفقرة رقم )0.654) المخاطر من خلال مرحلة الاستعداد    (  اللازم من  " احتلت يتوفر الاستعداد 

و الرابعة  )المرتبة  بمتوسط حسابي  معياري )3.52جاءت  وانحراف   )0.521 ( رقم  والفقرة   ،)3" على  تنص  التي  يتم    ( 

( 3.45" احتلت المرتبة الخامسة وجاءت بمتوسط حسابي )اكتشاف نقاط الضعف ومعالجتها من اتخاذ الإجراءات الوقائية  

التي تنص على "1(، والفقرة رقم )0.663وانحراف معياري ) تبني    (  المخاطر من خلال مرحلة  يراعى  احتمال وقوع 

 (.0.524( وانحراف معياري )3.23" احتلت المرتبة السادسة وجاءت بمتوسط حسابي )الرصد والتحليل 

الأحداث  لإدارة  هامة  ارتكاز  نقطة  تمثل  المخاطر  إدارة  مراحل  أن  إلى  تشير  النتائج  تلك  أن  الباحث  ويرى 

القي يضعها  أن  يجب  حيث  الكبرى  ركز  الرياضية  مثلما  والبشرية  الطبيعية  المخاطر  لمواجهة  الحسبان  في  الرياضي  ادي 

الكوارث الطبيعية المفاجئة، وطوارئ الصحة العامة ذات الاهتمام مقدمو الخدمة في المقام الأول على مرحلة الاستجابة من  

 (. 200:  24الدولي مثل الأوبئة، والحروب والصراعات. )

 : تقييم المخاطرعرض نتائج استجابات عينة البحث على عبارات المحور الثالث  −

 وللتوصل لذلك تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعبارات. 

 ( 9جدول )

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الثالث تقييم المخاطر

 45ن=

 محايد  موافق العبارة  م
غير  

 موافق

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 مراحل إدارة المخاطر المحور الثاني: 

في   1 المصلحة  أصحاب  كافة  إشراك 

 تحديد عوامل التهديد.

42 2 1 4.52 0.663 

 0.472 3.69 2 8 35 توافر موظفين أكفاء وموارد مخصصة.  2

المخاطر  اعتبار يتعين 3 ا  إدارة   عنصر 

 وإدارته. الحدث لتخطيط أساسي ا

40 5 0 4.10 0.962 

 على  المخاطر تقييم عملية اعتماد يتعين 4

 لحدث. التخطيط عند مرحلتين

44 1 0 5.21 0.663 

 0.362 3.44 5 9 31 عقده. المُزمع للحدث التراخيص إصدار 5

 الصلة ذات والإجراءات التدابير إدراج 6

 المخاطر لإدارة متكامل نهج في

33 9 3 3.55 0.472 

جائحة  7 تفشي  مكافحة  بقيود  الاسترشاد 

 كورونا في المدينة المستضيفه. 

39 4 2 4.02 0.669 

 المُستضيفة البلد وكفاءة قدرةالاسترشاد ب 8

 مناسبة.  تدابير وتعميم نشر على

38 6 1 4.00 0.685 

 التهديدات تحديد  يتبع  نهج اعتماد 9

 بالحدث.  المتعلقة والأخطار

36 6 3 3.95 0.452 

 عند مرحلتين على المخاطر تقييم عملية اعتماد يتعين ( والتي تنص على "4( أن الفقرة رقم )9يتضح من جدول )

(  1(، والفقرة رقم )0.663( وانحراف معياري )5.21" احتلت المرتبة الأولى وجاءت بمتوسط حسابي )  لحدث التخطيط

" احتلت المرتبة الثانية وجاءت بمتوسط حسابي    المصلحة في تحديد عوامل التهديدإشراك كافة أصحاب    التي تنص على "

ا  إدارة المخاطر اعتبار يتعين  ( التي تنص على " 3(،  والفقرة رقم ) 0.663( وانحراف معياري )4.52)  أساسي ا عنصر 

الثالثة وجاءت بمتوسط حسابي )  وإدارته الحدث لتخطيط المرتبة  (، والفقرة 0.962وانحراف معياري )(  4.10" احتلت 



14 
 

" احتلت المرتبة الرابعة   الاسترشاد بقيود مكافحة تفشي جائحة كورونا في المدينة المستضيفه  ( التي تنص على "7رقم )

( حسابي  بمتوسط  )4.02وجاءت  معياري  وانحراف   )0.669( رقم  والفقرة   ،)8" على  تنص  التي  ب  (   قدرة الاسترشاد 

)  مناسبة تدابير وتعميم نشر على تضيفةالمُس البلد وكفاءة  حسابي  بمتوسط  وجاءت  الخامسة  المرتبة  احتلت   "4.00 )

( معياري  رقم )0.685وانحراف  والفقرة   ،)9" على  تنص  التي   المتعلقة والأخطار التهديدات تحديد يتبع نهج اعتماد  ( 

( التي  2(، والفقرة رقم )0.452وانحراف معياري )(  3.95" احتلت المرتبة السادسة وجاءت بمتوسط حسابي )  بالحدث

( وانحراف  3.69احتلت المرتبة السابعة وجاءت بمتوسط حسابي )  "  توافر موظفين أكفاء وموارد مخصصة  تنص على "

التي تنص على "6(، والفقرة رقم )0.472معياري )  لإدارة متكامل نهج في الصلة ذات والإجراءات التدابير إدراج  ( 

المرتبة    المخاطر احتلت  )  الثامنة"  بمتوسط حسابي  التي  5(، والفقرة رقم )0.472( وانحراف معياري )3.55وجاءت   )

( وانحراف 3.44وجاءت بمتوسط حسابي )  التاسعة" احتلت المرتبة    عقده المُزمع للحدث التراخيص إصدار  تنص على "

 (.0.362معياري )

إلى تقييم المخاطر بالمنشآة الرياضية بالأحداث الرياضية الكبرى هي مرحلة  ويرى الباحث أن تلك النتائج تشير  

الرياضي الحدث  وبعد  وأثناء  قبل  التقييم  نهائية ومستمرة  أ  نظرا  لأن عملية  بعملية  تمثل  القصور  أوجه  لمتابعة  ساسا  هاما  

وكيفية   المخاطر  لضمان  إدارة  الأحدمعالجتها  إقامة  الرياضية  نجاح  لإدارة  اث  الدولي  المعيار  إليها  أشار  ما  مثل  الكبرى 

 ( 23:  3) المخاطر آيزو

من خلال    والبيئية  التصدي للمخاطر الصحية   ويرى الباحث أن تلك النتائج تتفق مع الدراسات التي أبرزت أهمية

المخاطر  نماذج الدراسات    إدارة  تلك  ) الدين معز الله خيردراسة  ومن   هناك أن إلى توصلت  التي  (7م( ) 2021رباني 

العمومية في الأساسية والإشتراطات  المقاييس  في النقائص من العديد حامد أحمد شحاته  دراسة  ، و بسكرة لولاية المسابح 

التعليم قبل  توصلتالتي    (5م( )2020والمتولي إسماعيل بدير ) المخاطر بمؤسسات  إلى وضع رؤية استشرافية لإدارة 

المؤسسات وحوكمتها ضمن هيكلة وزارةالجامعي في مصر   بهذه  بالمخاطر  إنشاء وحدة خاصة  والتعليم،   مفادها  التربية 

ووضع خطة لبعض المخاطر الصحية والبيئية تبين  وتشتمل الرؤية الاستشرافية على فلسفة وأهداف وأهمية وآليات تطبيقها

طار القانوني والنظامي لوحدة إدارة المخاطر وتوفير منها، وضع الإ وصف للخطر وتحديد مسئوليات لتفعيل إدارة المخاطر

التصدي له واستمرارية  اللازمة والكوادر البشرية المؤهلة، وإطلاق منصة إلكترونية لأنشطتها ومهامها، الإمكانات المادية

والعمل )دراسة  ،  جنيدي  الدين  كمال  )2020عادل  إلى  (  9م(  توصلت  المنشآت  التي  علي  وتعقيم  الحفاظ  والممتلكات 

 الرياضية. الرياضية المستخدمة في الأندية  الأجهزة والأدوات

بوركلدراسة  و تتجاوز    عن  أسفرتالتي    (29م( )2019)  Frederick M. Burkle  فريدريك  الأزمات  أن 

التقليدية ومقدميها و معظمهم من الممارسين على الم التشغيلية من إدارة الكوارث  ستوى المجتمعي  صنع القرار والقدرات 

المطل والتدريبية  والتعليمية  والبحثية  التشغيلية  للاستراتيجية  وتلبية  للكوارث،  وآخرون    دراسةوبة  ساليرنو  جينيفر 

Jennifer Salerno et. al.  (2016( )30م)  تفشي مرض فيروس الإيبولا هو مثال على أزمة إنسانية    التي استنتجت

من   العامة  تللصحة  العامةالتي  الصحة  ممارسة  في  المحترفين  الأوبئة  علماء  دور  أفضل  بشكل  نفهم  أن  وأمل  دراسة  ، 

توصلت الاستنتاجات إلى أن المجتمعات  التي    (27م( )2009)  .Efstathiou Panos et. alإفستاثيو بانوس وآخرون  

اج إلى أشخاص مدربين على إدارة الأزمات التي تعمل على أنظمة الرعاية الصحية وتكون قادرة على إدارة الأزمات تحت

توصلت إلى تحديد إطار  التي    ( 28م( )2006)  .Elizabeth Avery et. alإليزابيث أفيري وآخرون  دراسة  ، والصحية

الصحة   لممارسي  الفعال  التواصل  لتمكين  الصحة وأدوات  الأمامية لأزمات  الخطوط  في  يعملون كمستجيبين  الذين  العامة 

 العامة.

 وبذلك يكون الباحث قد أجاب على تساؤل البحث والمتمثل في: 

 ما هي إدارة المخاطر الصحية أثناء الأحداث الرياضية الكبرى؟  −
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 الاستنتاجات والتوصيات: 

 الاستنتاجات: 

من خلال عرض الإطار النظري والدراسات السابقة وعرض ومناقشة النتائج التي توصل إليها الباحث يستنتج ما  

 -يلي: 

المنشأة بعيدة عن مصادر   ه يجب أن تكونأن  فيتتمثل    أن مقاييس واشتراطات تجنب حدوث المخاطر بالمنشأة الرياضية −

المنش  ويوجدالتلوث   وداخل  حول  كافية  خضراء  والشوارع مساحات  الرئيسية  للشوارع  مخارج  بالمنشأة  ويتوفر  أة 

الفرعية ويسهل الوصول للمنشأة الرياضية والمنشأة بعيدة عن محطات الوقود والغاز ويوجد مخطط توضيحي لملحقات  

 المنشأة والمناطق المحيطة بها ويتوفر بالمنشأة ممرات وتسهيلات لذوي الاحتياجات الخاصة. 
 

يتم مراجعة ، وإدارة المخاطر تتمثل في استخلاص الدروس المستفادة من خلال مواجهة المخاطر السابقةوأن مراحل   −

يتم إيقاف التأثيرات الناتجة عن المخاطر من خلال مرحلة احتواء ونقاط الفوة والضعف من خلال مرحلة إعادة التقييم  

يتم اكتشاف نقاط الضعف ومعالجتها من   والاستعداد  يتوفر الاستعداد اللازم من المخاطر من خلال مرحلة  والأضرار  

 . يراعى تبني احتمال وقوع المخاطر من خلال مرحلة الرصد والتحليلواتخاذ الإجراءات الوقائية 
 

المخاطرأن   − في    تقييم  أصحاب و  لحدث التخطيط عند مرحلتين على المخاطر تقييم عملية اعتماديتمثل  كافة  إشراك 

ا  إدارة المخاطر اعتبار و   عوامل التهديدالمصلحة في تحديد   الاسترشاد بقيود  و  وإدارته الحدث لتخطيط  أساسي ا عنصر 

 تدابير وتعميم نشر على  المُستضيفة البلد وكفاءة قدرةالاسترشاد بو  مكافحة تفشي جائحة كورونا في المدينة المستضيفه

 إدراجو  توافر موظفين أكفاء وموارد مخصصةو  بالحدث المتعلقة والأخطار التهديدات تحديد يتبع نهج اعتمادو  مناسبة

 إدراجو،  عقده المُزمع للحدث التراخيص إصدار والمخاطر   لإدارة متكامل نهج في الصلة  ذات والإجراءات التدابير

 . عقده المُزمع للحدث التراخيص إصدار و لإدارة متكامل نهج في الصلة ذات والإجراءات التدابير
 

 التوصيات: 

 من خلال ما توصل إليه الباحث من استنتاجات يوصى بالآتي:

 مقاييس واشتراطات تجنب حدوث المخاطر بالمنشأة الرياضية التي توصل إليها البحث. مراعاة  -1

 الذي توصل إليه البحث. نهج إدارة المخاطر الاسترشاد بنموذج  -2
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 صــالملخ

 إدارة المخاطر الصحية أثناء الأحداث الرياضية الكبرى )دولة قطر نموذجاً( 
  

 أ.م.د. أحمد رشاد محمد عثمان 

 الرياضية  الإدارة في مساعد أستاذ

 الرياضية  الإدارة بقسم

 الرياضية  التربية بكلية

 بنها  جامعة

 أ.م.د. محمد علي آل جحني 

   مساعد أستاذ

 بقسم التربية البدنية 

 الرياضية  التربية كلية

 جازان جامعة

 

هدف البحث التعرف على إدارة المخاطر الصحية أثناء الأحداث الرياضية الكبرى )دولة قطر نموذجا (، واستخدم 

الباحث المنهج الوصفى لمناسبته طبيعة البحث، وتمثل مجتمع البحث في مديري وإداريين بعض الأندية الرياضية ومديري 

 10( فرد، وبلغ قوام العينة الاستطلاعية )55يزة والبالغ، عددهم )شركات تنظيم الأحداث الرياضية بمحافظة القاهرة والج

ثم   عدد  أفراد(،  على  الأساسية  الدراسة  بإجراء  الباحث  ومديري من  (  45)قام  الرياضية  الأندية  بعض  وإداريين  مديري 

ع الالكتروني  الاستبيان  بتطبيق  وذلك   ، والجيزة  القاهرة  بمحافظة  الرياضية  الأحداث  تنظيم  البحث  شركات  عينة  لي 

إلى  الأساسية الباحث  وتوصل  الرياضية،  ،  بالمنشأة  المخاطر  حدوث  تجنب  واشتراطات  إدارة وتعرف  مقاييس  مراحل 

من خلال ما توصل إليه الباحث من استنتاجات يوصى المخاطر، وتعرف تقييم المخاطر أثناء الأحداث الرياضية الكبرى، و

الاسترشاد بنموذج نهج  لمخاطر بالمنشأة الرياضية التي توصل إليها البحث، ومقاييس واشتراطات تجنب حدوث امراعاة  ب

 إدارة المخاطر الذي توصل إليه البحث.

 .الأحداث الرياضية - إدارة المخاطر الصحية الكلمات المفتاحية:
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The aim of the research is to identify the management of health risks during major 

sporting events (the State of Qatar as a model), and the researcher used the descriptive 

approach to suit the nature of the research. The exploratory sample consisted of (10 

individuals), then the researcher conducted the basic study on (45) managers and 

administrators of some sports clubs and managers of sports organizing companies in Cairo 

and Giza governorates, by applying the electronic questionnaire to the basic research sample, 

and the researcher reached standards and requirements to avoid The occurrence of risks in the 

sports facility, knowing the stages of risk management, and knowing the assessment of risks 

during major sporting events, and through the conclusions reached by the researcher, it is 

recommended to take into account the standards and requirements for avoiding the occurrence 

of risks in the sports facility reached by the research, and to be guided by the model of the risk 

management approach reached by the research . 
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