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 تقويم بطاقة الأداء الوظيفي لممعمم في ضوء نموذج مارزانو: دراسة تحميمية
 
 
 

 ممخص الدارسة:
ىدفت الدارسة إلى الكشف عن واقع بطاقة الأداء الوظيفي لممعمم السعودي في ضوء نموذج 
مارزانو، وتقديم مقترحات لتطويرىا، باستخدام المنيج الوصفي المتمثل في أسموب تحميل 

بعد ترجمتيا  المحتوى، حيث تم إعداد بطاقة تحميل تتضمن عبارات نموذج مارزانو
وتحكيميا، وتمثَّل مجتمع الدراسة في جميع عبارات نموذج تقويم الأداء الوظيفي لشاغمي 
الوظائف التعميمية الخاصة بتقييم أداء المعمم، وبعد المعالجة الإحصائية تمخصت النتائج في 

ا بنسبة التالي: أن المجال الأول )استراتيجيات وسموكيات الصف الدراسي( ىو الأكثر تكرارً 
%(، والذي تضمن محور )السموكيات الفورية( الذي ضم غالبية الممارسات تكرارًا بواقع ٘ٗ)
( تكرارات،  كما جاء المجال الرابع )الزمالة والمينية( في المرتبة الثانية من حيث عدد ٗ)

( تكرارات، كان غالبيتيا في محور )تعزيز بيئة ٙ%(، وبمجموع )ٕٚالتكرارات بنسبة )
%( ٖٕبية(، وجاء المجال الثالث )التخطيط والإعداد( في المرتبة الثالثة بنسبة )إيجا

( ممارسات، حيث مُثّمت جميع ممارسات ىذا المجال في بطاقة ٘( تكرارات لـ )٘وبمجموع )
تقويم الأداء الوظيفي لممعممين، أما مجال )التفكير في التدريس( فقد جاء في المرتبة الأخيرة 

%(. وفي ضوء ىذه النتائج قدمت الدراسة عددًا من ٘تكرارات بنسبة )من حيث عدد ال
مقترحات تطوير بطاقة تقويم أداء شاغمي الوظائف التعميمية في ضوء نموذج مارزانو، مع 

 عدد من التوصيات ومقترحات الدارسات المستقبمية.
 الكممات المفتاحية: تقويم، الأداء الوظيفي، المعمم، نموذج مارزانو.
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Evaluating the Job Performance Card of Teachers in Light of 

Marzano's Model: An Analytical Study. 

Abstract: The study aimed to uncover the current status of the 

performance card of Saudi teachers in light of Marzano's model and to 

provide proposals for its improvement, adopting the descriptive 

approach through the content analysis. A performance analysis card 

was prepared, including Marzano's model phrases after being 

translated and validated. The study population (sample) has been 

included at all the phrases of performance evaluation for educational 

jobholders. After statistical processing, the results were summarized as 

follows: The first domain (Classroom Strategies and Behaviors) had 

the highest frequency with a percentage of (45%), which included the 

axis of (immediate behaviors) that have constituted the majority of the 

repeated practices (4 recurrences). The fourth domain (Collegiality and 

Professionalism) ranked second in terms of the number of repetitions 

with a percentage of (27%), with a total of (6) recurrences, mostly 

related to the axis of "Promoting a Positive Environment". The third 

domain (Planning and Preparation) ranked third with a percentage of 

23%, representing all the practices in this domain in the performance 

evaluation card of teachers, with a total of (5) recurrences for (5) 

practices. As for the domain of "Thinking About Teaching," it came 

last in terms of the number of repetitions with a percentage of (5%). 

The study also provided several proposals for the development of the 

performance evaluation card for educational jobholders in light of 

Marzano's model, along with a number of recommendations for future 

studies. 

Keywords: Evaluation, Job Performance, Teacher, Marzano’s Model 
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 :مقدمة
جتمعـات المختمفـة بمســتوى التعمـيم الـذي يقـدم لأفرادىــا، وبالتـالي فـ ن الجيــات تيـتم الم

المعنية بالتعميم تركـز وبشـكل كبيـر عمـى تطـوير المنظومـة التعميميـة بكافـة عناصـرىا، ويعتبـر 
المعمم من أىم عناصر نظام التعميم العام والذي يُعتمد عميو بشكل أساسي في الحصول عمـى 

( عمــى أنــو يوجــد ارتبــاط قــوي بــين ٜٕٔٓعاليــة، حيــث تؤكــد الدويمــة )تعمــيم نــوعي ذو جــودة 
نوعية أداء النظام التعميمي، ونوعية أداء المعممـين العـاممين فيـو، وم يمكـن لأي نظـام تعميمـي 
أن يرتقـــي بـــدون امرتقـــاء بمســـتوى المعمـــم، لأنـــو يمثـــل محـــور امرتكـــاز فـــي تحقيـــق الأىـــداف 

ية تنفيذ الأفكار والرؤى التجديدية التي يطرحيا القائمون عمى التربوية، وعمى عاتقو تقع مسؤول
(، إلــى أن التعمــيم ذو الجــودة ٖٜ، صٕٓٔٓوفــي ذات الســياق تشــير )الفــاخري،  .ىــذا النظــام

العاليــة مــرتبط بــالمعمم الكــفء الــذي يمتمــك الكفايــات الشخصــية والفنيــة والمينيــة والتــي تجعمــو 
 قادرًا عمى تقديم تعميم نوعي مميز.

إن أداء المعمــم يتطمــب متابعــة مســتوى تطــور معارفــو ومــدى نمــوه المينــي، وتشــخيص   
الجوانب التي تتطمب التنمية لديو وفق نظام تقويم أداء يتميز بالعدالـة والموضـوعية والشـمولية 

 (.٘ٙٔ، صٕٙٔٓوالعالمية، وبما يتلاءم مع تطورات العممية التعميمية )اليافعي، 
عمــــم عمميــــة جوىريــــة لضــــمان جــــودة التعمــــيم المدرســــي وتحقيــــق يعتبــــر تقــــويم أداء الم

(، حيـــث ييـــدف إلـــى مواكبـــة ٘٘ٚ، صٕٕٓٓالفاعميـــة المطموبـــة فـــي تعمـــيم الطـــلاب )وىبـــي،
التطــــورات التــــي يفرضــــيا تقــــدم العصــــر فــــي المجتمــــع الحــــديث، مــــن خــــلال تنميــــة ميــــارات 

تطــــوير المســــتقبمية أو ومعمومــــات المعمــــم المينيــــة، لإمكــــان مســــاىمتو بفاعميــــة فــــي عمميــــات ال
بالإضافة إلى رفع الكفاءة المينية لممعمم والتأكـد  التحديث المستمر لمنظومة المنيج المدرسي،

مــن نمــوه العممــي فــي مجــال تخصصــو والكشــف عــن أوجــو الضــعف فــي أدائــو ومعالجتيــا مــن 
ــيم المقــدم لمطــلا ب مــع خــلال بــرامج توجيييــة ولقــاءات إرشــادية، وبالتــالي تحســين نوعيــة التعم

 (.ٜٕٓٓ، التأكيد عمى الإيجابيات والإشادة بيا )الفضمي
وباعتبــار أن المعممــين ىــم الأداة الفعالــة فــي تحقيــق اليايــات التربويــة  كــان م بــد مــن 
وجود نظام تقويم شامل لفاعميتيم في المواقـف التربويـة، مـع امىتمـام بنمـوىم المينـي، وتحديـد 
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التـي تسـاعد عمـى تعـديل سـموك المعممـين وتحسـين أدائيـم و  ليـم الإجـراءات العلاجيـة المناسـبة
 (ٕ٘ٔٓ)علام وآخرون، 

إن نظام التقويم الذي يَعْتبر تطوير المعمم غرضـو الأساسـي ىـو نظـام شـامل ومحـدد، 
ونعنــي بالشــمول أن يتضــمن النمــوذج مجموعــة متنوعــة مــن امســتراتيجيات التعميميــة المرتبطــة 

ذا التنوع والتعدد عمى تطوير أدائو، وأمـا التحديـد فيعنـي أن ب نجاز الطلاب، وبالتالي يساعد ى
يحدد النموذج استراتيجيات وسموكيات الفصل الدراسي بشكل دقيق ومفصل، مما يسـاعد عمـى 

 .(Marzano & toth, 2013, p43)تحديد الميارات التي تحتاج إلى تطوير. 
ــة لتقيــيم وتعــد نمــاذج التقيــيم التــي تقــيس أداء المعممــين فــي الصــف الد راســي أداة فعال

ــــدريس  ــــات الت كفــــاءة المعممــــين واســــتعداداتيم، والكشــــف عــــن التييــــرات اللازمــــة لتطــــوير عممي
(Hammond ،ٕٓٔٓص ،٘،)  وأكـــدت دراســـةGraziano (ٕٓٔٙ ـــة صـــلاحية ـــى أىمي ( عم

وقــدرة أداة تقيــيم ممارســات المعمــم عمــى تحســين أدائــو وبالتــالي تحســين تحصــيل الطــلاب. وقــد 
( بضرورة تطوير الأساليب المسـتخدمة فـي ٕٚٔٓ( والحواس )ٕٙٔٓأوصت دارسة الحربي )

( ٕٕٕٓتقــــويم الأداء الــــوظيفي لممعممــــين، كمــــا أوصــــت دراســــة الجــــار ا  والعــــدوي والعــــش )
بضـــرورة امىتمـــام بتطـــوير أدوات تقيـــيم عممـــي لمواكبـــة امتجاىـــات والبـــرامج الحديثـــة، وتوكـــد 

( عمـى ضـرورة امسـتعانة بنمـوذج مـارزانو باعتبـاره أحـد أبـرز امتجاىـات ٕٙٔٓدراسة أحمـد )
( أن أداة مــارزانو لتقيــيم المعممــين ٖٕٔٓ) Coulterالحديثــة فــي تقــويم المعمــم. وذكــرت دراســة 

 دة في تطويرىم.أداة جي
يعـــد نمـــوذج مـــارزانو نموذجًـــا جديـــدًا لتطـــوير أداء المعمـــم، وتنميـــة تحصـــيل الطـــلاب، 
ويَصْـــمُت لتـــدريب المعمـــم، ومســـاعدتو فـــي تخطـــيط دروســـو، وتنفيـــذىا، وتقويمـــو لذاتـــو، وتقـــويم 

يمثل الآخرين لو، ومن ثم تطوير أدائو  فيو نموذج يمثل تطويرًا لنماذج التقويم التقميدية  كما 
رؤية شاممة لجوانب تقويم المعمم  لأنـو ينظـر إلـى تقـويم المعمـم عمـى أنـو عمميـة شـاممة لجميـع 
عمميات التدريس، ومدخلاتو، ومخرجاتـو، مـن دون إىمـال الجانـب المتصـل بشخصـية المعمـم  

 (.ٖٓ، صٕٙٔٓبما يعطي لو فرصة لتطوير نفسو، والتحقق من قدراتو )أحمد، 
تــدور حــول التعمــيم  كانــت جيــوده البحثيــة اىماتو العمميــةإن مــارزانو وفــي خضــم مســ

حــدد مــارزانو فــي كتابــو فــن  الفعــال، وترجمــة النتــائج إلــى إرشــادات وتوجييــات لممعممــين، فقــد
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ىـــذه  ( اســـتراتيجيةً وســـموكًا فـــي الفصـــل الدراســـي مرتبطـــة بتحصـــيل الطـــلاب،ٔٗوتـــدريس )
( ٜٔثــم بعــد ذلــك تــم إضــافة ) معمــم،امســتراتيجيات والســموكيات نظمــت فــي نمــوذج لتقيــيم ال

وبالتالي أصبت النموذج مكون من أربع مجامت و  رتبت في ثلاث مجامت، ممارسة لمنموذج
 تعكس بعض الحقائق عن التدريس أىميا: ( ممارسة تدريسيةٓٙ)
  أن أغمب امستراتيجيات والسموكيات التدريسية متداخمة، وىذا دليل عمى أىمية الإجراءات

القائمة في الفصل الدراسي، وأن العلاقـة سـببية بـين ىـذه امسـتراتيجيات ومسـتوى  المباشرة
 تحصيل الطلاب.

  أن إطار التدريس يكون مفيدًا وفعامً عنـدما يكـون دقيقـًا فـي تحديـد الإجـراءات التـي يمكـن
 لممعمم التركيز عمييا وصقميا.

  ـــة لمتطـــوير والنمـــو لـــدى ال ـــى أن ىـــذه الممارســـات والســـموكيات قابم ـــم ممـــا يـــنعكس عم معم
 .(warrick & livingstin, 2012, p8)تحسين مستويات الطلاب.  

وقــد تناولــت العديــد مــن الأدبيــات التربويــة مجــال تقــويم أداء المعمــم فــي ضــوء نمــوذج 
والتي تباينت نتائجيا تبعا لميدف من كل منيـا، حيـث ىـدفت دراسـة  مارزانو بالبحث والدراسة،

يم الأداء التدريســي لمعممــي الرياضــيات بمــدارس مدينــة ذمــار بــاليمن ( إلــى تقيــٕٕٔٓاليــدور )
، مــن خــلال بطاقــة ( Marzano )أثنــاء الحــرب فــي ضــوء نمــوذج التقيــيم الفعــال لممعمــم لـــ 

ملاحظـــة تتضـــمن معـــايير ومؤشـــرات مجـــال امســـتراتيجيات والســـموكيات الصـــفية فـــي نمـــوذج 
(Marzano) ( مؤشرًا، طُبقت ٔٗوالتي تكونت من ) عمى عينة عشوائية عنقوديـة مكونـة مـن
( مــن معممــي ومعممــات الرياضــيات، وأظيــرت نتــائج الدراســة أن مســتوى الأداء التدريســي ٗٙ)

الكمــي لأفــراد عينــة الدراســة )متوســط(، فكــان مســتوى الأداء متوســط لأفــراد العينــة فــي كــل مــن 
ميــارات المتعمقــة بــالمحتوى، الميــارات الروتينيــة والميــارات الفوريــة، بينمــا كــان منخفضًــا فــي ال

بالإضــافة وجــود فــروق ذات دملــة إحصــائية فــي مســتوى الأداء التدريســي وفقًــا لمتييــر الجــنس 
 لصالت المعممات.

( فقد ىدفت إلى تصميم بطاقة مقترحة لتقويم ٜٕٔٓأما دارسة الأحمري والصمداني )
الباحثــان امســتبانة كــأداة  أداء معمــم الميــة امنجميزيــة فــي ضــوء نمــوذج مــارزانو، وقــد اســتخدم

دراســة تتضــمن عبــارات نمــوذج مــارزانو، وعرضــت عمــى عينــة مــن أســاتذة الجامعــات ومشــرفي 
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ومعممــي الميــة الإنجميزيــة فــي مكــة المكرمــة والطــائف، وذلــك لتحديــد مــدى أىميــة تضــمين كــل 
ة ميمـة، ميارة في بطاقة التقويم المقترحـة، وخمصـت الدراسـة إلـى أن جميـع الميـارات التدريسـي

 ويجب تضمينيا في بطاقة تقويم أداء معمم المية الإنجميزية.
( إلـــى التعـــرف عمـــى أىميـــة نمـــوذج تقـــويم الأداء ٕٚٔٓكمـــا ىـــدفت دارســـة الحـــواس )

الوظيفي لشاغمي الوظائف التعميمية، وكذلك التعرف عمى وجية نظـر مـدراء المـدارس نحوىـا، 
( مـدير مدرســة ٗٓٔالتحميمــي، وتكونـت العينـة مـن )واسـتخدمت ىـذه الدراسـة المـنيج الوصـفي 

في مدينة الرياض، وتوصمت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دملة إحصائية فـي اتجاىـات 
أفراد عينة الدراسة تعزى لمييرات المؤىل والخبرة والدورات التدريبيـة حـول محـاور الأداة وىـي: 

قـــويم الأداء الـــوظيفي لممعممـــين، وايجابيـــات أىميـــة تقـــويم الأداء الـــوظيفي لممعممـــين، وأىـــداف ت
تقــــويم الأداء الــــوظيفي لممعممــــين، ومــــدى مناســــبة النمــــوذج لقيــــاس الأداء الــــوظيفي والصــــفات 

 الشخصية والعلاقات.
( إلــــى التعـــرف عمــــى درجـــة تــــوافر مبــــادئ إدارة ٕٙٔٓبينمـــا ىــــدفت دراســـة الحربــــي )

ــة الثانويــة بمدينــة الجــودة الشــاممة فــي نمــوذج تقــويم الأداء الــوظيفي لمم عممــين بمــدارس المرحم
جدة، واسـتخدم الباحـث المـنيج الوصـفي لتحقيـق أىـداف الدراسـة، فقـام بتطـوير اسـتبانة مكونـة 

( مـديراً مـن مـديري ٓٚ( فقرة موزعة عمى خمسة محاور، وتكونت عينة الدراسة مـن )ٙٗمن )
تــوافر مبــادئ الجــودة الشــاممة المــدارس الثانويــة بمدينــة جــدة. وأظيــرت نتــائج الدراســة أن درجــة 

في تقويم الأداء الوظيفي لممعممـين كانـت متوسـطة، حيـث بمـت المتوسـط العـام لجميـع المحـاور 
(، كمــا توجــد فــروق ذات دملــة إحصــائية بــين متوســطات اســتجابات أفــراد الدراســة تبعــاً ٖ٘.ٖ)

ء والوقاية منيا لمتيير سنوات الخبرة في محور تحقيق العمل الجماعي، ومحور تجنب الأخطا
( ســـنوات، وم توجــــد فـــروق ذات دملــــة ٓٔ( إلـــى أقــــل مـــن )٘لصـــالت أصـــحاب الخبــــرة مـــن )

إحصــائية تبعــاً لمتييــر الــدورات التدريبيــة باســتثناء المحــور الخــاص بتجنــب الأخطــاء والوقايــة 
 منيا، وقد كانت ىذه الفروقات لصالت المدراء الذين تمقوا دورات تدريبية في مجال الجودة.

استكشـــاف تصـــورات المعممـــين  ( فقـــد ىـــدفت إلـــىٕٙٔٓ) Shoemakerأمـــا دارســـة 
حول نموذج مارزانو لتقييم المعمم. وركـزت الدراسـة عمـى مـا إذا كانـت تصـورات المعممـين عـن 
نموذج مارزانو قد أدت إلى تيييرات في ممارسة التدريس ومـدى انعكاسـيا عمـى تحسـين نتـائج 
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سة في منطقتين تعميميتين وسط ومية بنسمفانيا ومنطقة تعميمية التدريس، وقد أجريت ىذه الدرا
واحــدة فــي جنــوب وســط فموريــدا، وتــم جمــع نتــائج الدراســة باســتخدام اســتطلاع مقيــاس تضــمن 

( مشـاركًا مـن المعممـين، وكشـفت ٕٚاختيار من متعدد، وأسـئمة مفتوحـة. وتكونـت العينـة مـن )
وذج مـارزانو لتقيـيم المعمـم كـان لـو تـأثير إيجـابي الدراسة عن أن معظم المعممين شـعروا أن نمـ

عمى امستراتيجيات التعميمية المستخدمة داخل الفصول الدراسية، كما اتفق المعممون عمى أن 
 نموذج مارزانو لتقييم المعمم كان لو تأثير إيجابي عمى تعمم الطلاب.

ة الســـــعودية وتأسيســــا عمــــى مــــا ســـــبق فقــــد أدركــــت وزارة التعمــــيم فـــــي المممكــــة العربيــــ
مســؤوليتيا تجــاه المعمــم بشــكل عــام وتقيــيم أدائــو بشــكل خــاص  إذ وضــعت بالتعــاون مــع وزارة 

الصــادرة عــام  المــوارد البشــرية نموذجًــا لتقــويم أدائــو وذلــك ضــمن مئحــة تقــويم الأداء الــوظيفي
ه أجريـت بعـض التعـديلات عمـى النمـوذج ليتوافـق مـع متطمبـات ٔٔٗٔوفـي عـام  ىــ،ٗٓٗٔ
(. ولحــــق ذلــــك المزيــــد مــــن ٕ، صٜٜٜٔالتربــــوي ومســــتجداتو )اليامــــدي والعــــولقي،  الميــــدان

ه، حسب ما ورد في ٖٛٗٔه، وتم التعديل الأخير عمى النموذج عام ٚٔٗٔالتعديلات عام 
 ه(ٖٚٗٔالدليل الإرشادي للأداء الوظيفي في إصداره الأول. )وزارة التعميم , 

أداء المعمم، وبناءً عمـى توصـية العديـد مـن ونظرا لأىمية النموذج المستخدم في تقييم 
الدراسات بضرورة تطـوير أدوات ومقـاييس تقـويم أداء المعمـم فـي ضـوء نمـوذج مـارزانو كداسـة 

(  تبمـــورت فكـــرة البحـــث ٕٕٔٓ( ودراســـة اليـــدور )ٕٛٔٓ( ودراســـة الطويســـي )ٕٙٔٓأحمـــد )
ســعودي فــي ضــوء نمــوذج المتمثمــة فــي تقــويم بطاقــة أداء الملاحظــة المســتخدمة فــي التعمــيم ال

 مارزانو.
 أسئمة الدارسة:

 ما واقع بطاقة الأداء الوظيفي لممعمم السعودي في ضوء نموذج مارزانو؟
 ما مقترحات تطوير بطاقة الأداء الوظيفي لممعمم السعودي في ضوء نموذج مارزانو؟

 أىداف الدارسة:
  نموذج مارزانو.الكشف عن واقع بطاقة الأداء الوظيفي لممعمم السعودي في ضوء 
 .تقديم مقترحات تطوير بطاقة الأداء الوظيفي لممعمم السعودي في ضوء نموذج مارزانو 
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 أىمية الدراسة:
  تحميــــل بطاقـــــة تقــــويم أداء شـــــاغمي الوظـــــائف التعميميــــة فـــــي المممكــــة العربيـــــة الســـــعودية

وتطويرىــا فــي ضــوء نمــوذج مــارزانو كنمــوذج عــالمي، ممــا يســيم فــي إعطــاء صــورة عــن 
 أداء المعمم السعودي بما يسمت بمقارنتو عمى المستوى العالمي.

  امستفادة العممية من التجارب وامتجاىات العالمية الحديثة، والتـي يـتمخض عنيـا نمـاذج
 تقويم أداء بُنيت عمى نتائج الدراسات والأبحاث العممية.

 ة أداء المعمــم فــي فــي وزارة التعمـيم بمقترحــات عمميـة لتطــوير بطاقـ تزويـد أصــحاب القـرار
 ضوء التجارب العالمية الحديثة المتمثمة في نموذج مارزانو.

  ،ـــا تزويـــد المعممـــين بقائمـــة لـــلأداءات التدريســـية وفـــق نمـــوذج مـــارزانو لتقيـــيم أنفســـيم ذاتيً
 وامرتقاء بأدائيم إلى مستويات عميا تحقق المعايير العالمية.

 حدود الدراسة:
رسـة الحاليــة عمـى تحميـل العبــارات الـواردة فــي نمـوذج تقــويم الحـدود الموضـوعية: اقتصــرت الدا

الأداء الـوظيفي لشـاغمي الوظـائف التعميميـة الخاصـة بتقيــيم أداء المعمـم فقـط والتـي تـم ترميزىــا 
بـــالرمز )ج(. حيــــث إن نمــــوذج تقــــويم الأداء الـــوظيفي لشــــاغمي الوظــــائف التعميميــــة بالمممكــــة 

عبــارات لتقيــيم أداء كــل مــن المعمــم ومــدير المدرســة العربيــة الســعودية نمــوذج موحــد، يتضــمن 
والمشرف التربوي، وقد تم ترميز ىذه العبـارات إلـى ثـلاث فئـات ىـي: الفئـة )أ( الخاصـة بتقيـيم 
أداء مـــدير المدرســـة، الفئـــة )ب( الخاصـــة بتقيـــيم أداء المشـــرف التربـــوي، والفئـــة )ج( الخاصـــة 

دراســة عمـــى عبــارات الفئــة )ج( لأنيــا مرتبطـــة بتقيــيم أداء المعمــم، وعميــو فقـــد اقتصــرت ىــذه ال
 بسموكيات المعمم التدريسية وىذا ىو مضمون نموذج مارزانو لتقييم أداء المعمم.

ىــ. لتطبيـق الدراسـة عمـى ٗٗٗٔالحـدود الزمانيـة: تـم إجـراء ىـذه الدارسـة خـلال العـام الدراسـي 
عمـى كافـة القطاعـات التعميميـة أحدث نماذج تقويم الأداء الوظيفي المعتمدة والتـي تـم تعميميـا 

 ىـ.ٗٗٗٔ/ ٓٔ/ ٕٚبتاريخ 
الحدود المكانية: اىتمت ىذه الدراسة بتحميل نموذج تقويم الأداء الوظيفي لشاغمي الوظائف 

 التعميمية المطبق في المممكة العربية السعودية.
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 مصطمحات الدارسة:
نجاز الميـام الأساسـية  ( بـأنو: "قيام المعممٜٙ، صٕٚٔٓأداء المعمم: يعرفو الحاج ) بتأدية وا 

المطموبة منو داخـل الفصـل أو خارجـو، ومـا يتصـل بيـذه الميـام مـن أنشـطة وتفـاعلات وأدوار 
سواء كان ذلك بصورة مباشرة أو غير مباشرة، بحيث يمكن قياس ذلك في إطار معايير تحـدد 

 مسبقا".
أداة قيــاس مســتوى أداء  ( بأنيــا: "ٕٓٛ، صٕٚٔٓبطاقــة الأداء الــوظيفي: يعرفيــا الحــواس )

 المعمم أو الموظف لمعمل المكمف بأدائو وتحتوي عمى مجموعة من العناصر."
يعرفيـــا الباحثـــان إجرائيـــا بأنيـــا: نمـــوذج رســـمي اليـــرض منـــو تقيـــيم أدا المعمـــم، وىـــو يتضـــمن  

مجموعة مـن العبـارات التـي تصـف سـموكيات المعمـم المينيـة وصـفاتو الشخصـية وعلاقاتـو مـع 
 .الآخرين

نمــوذج مــارزانو لتقــويم المعمــم: ىــو نمــوذج قــام بتطــويره روبــرت مــارزانو معتمــدًا عمــى عــدد مــن 
الأبحـــاث النظريـــة والتربويـــة، والعديـــد مـــن المراجعـــات لممارســـات تقيـــيم أداء المعمـــم، والنمـــوذج 

( ممارسة تدريسية موزعـة كالتـالي: المجـال الأول: ٓٙيتضمن أربع مجامت رئيسية تتضمن )
( ممارســة. المجــال الثــاني: التخطــيط والإعــداد ٗٗيجيات وســموكيات الصــف الدراســي )اســترات

( ممارســات. المجــال الرابــع: الزمالــة ٘( ممارســات. المجــال الثالــث: التفكيــر فــي التــدريس )ٛ)
 (.Marzano, 2011.p1( ممارسات. )ٙوالمينية )

 الخمفية النظرية:
ول التعمــيم الفعــال والممارســـات ركــزت جيــود وأعمــال مــارزانو خــلال خمســـة عقــود حــ

التعميميـة والتحصــيل العممـي لمطــلاب، والتـي شــكمت أساسـاً لإعــداد نمـوذج تــم اختبـاره وتطــويره 
بناءً عمى دراسات تجريبيـة، أثبتـت فعاليتـو فـي تطـوير أداء المعممـين ممـا انعكـس عمـى تحسـن 

يقـوم (.  Learning Sciences Marzano Center, 2013, p.3تحصـيل طلابيـم )
( وىــي: ضــرورة ٖٕٔٓنمـوذج مــارزانو لتقـويم أداء المعمــم عمــى عـدة مبــادئ يمخصــيا )الكمـثم، 

تحسين التدريس في الفصول الدراسية، لتحسين تحصـيل الطـلاب. وأن قيـاس أداء المعمـم مبـد 
أن يتم من خلال نمـاذج تقـويم تسـيم بفاعميـة فـي تطـوير خبـرات المعممـين. كمـا أن تقـويم أداء 

ــم  يجــب أن يحقــق غرضــين ىمــا: القيــاس والتطــوير، حيــث يــوفر معمومــات عــن مســتوى المعم
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جودة أداء المعمم من خـلال نظـرة شـاممة لمـدخلات التـدريس وعممياتـو ومخرجاتـو، مـع التعـرف 
عمـــى شخصـــية المعمـــم، وتوظيـــف ىـــذه المعمومـــات لتطـــوير قـــدرات المعمـــم ومياراتـــو. ويضـــيف 

ـــــد ( أن تقـــــويم أداء المعمـــــم ٕٙٔٓ)أحمـــــد،  يجـــــب يتســـــم بالدقـــــة والوضـــــوح، مـــــن خـــــلال تحدي
 امستراتيجيات والسموكيات الصفية المرتبطة برفع مستوى تحصيل الطلاب.

 مجالات نموذج مارزانو لتقويم أداء المعمم:
 ( ممارسة تدريسية موزعة عمى أربع مجامت:ٓٙيتضمن نموذج مارزانو لتقويم أداء المعمم )

( ممارســـة موزعـــة ٔٗســـموكيات الصـــف الدراســـي، ويتضـــمن ): اســـتراتيجيات و المجاااالأ الأولأ 
عمـــى ثـــلاث محـــاور ىـــي: الســـموكيات امعتياديـــة، وســـموكيات معالجـــة المحتـــوى، والســـموكيات 

 الفورية.
( ممارسـات موزعـة عمـى ثـلاث محـاور ىـي: ٛ: التخطـيط والإعـداد، ويتضـمن )المجالأ الثاني

الوســائل والتكنولوجيــا، والتخطــيط لطــلاب التخطــيط لمــدروس والوحــدات، والتخطــيط مســتخدام 
 امحتياجات الخاصة.

( ممارســات موزعــة عمــى محــورين ىمــا: ٘: التفكيــر فــي التــدريس، ويتضــمن )المجااالأ الثالااث
 تقييم الأداء الشخصي، وتطوير وتنفيذ خطة النمو الميني.

ر ىــي: ( ممارســات موزعــة عمــى ثــلاث محــاو ٙ: الزمالــة والمينيــة، ويتضــمن )المجااالأ الراباا 
تعزيز بيئـة إيجابيـة، وتعزيـز تبـادل الأفكـار وامسـتراتيجيات، وتعزيـز تنميـة المنـاطق والمـدارس 

(Marzano, 2011.) 
 أسموب قياس درجة ممارسة المعمم لكلأ ممارسة تدريسية في النموذج.

وضع مارزانو أسموب قياس موحد لدرجة ممارسة المعمم لكل ميارة في النموذج، وىذا    
 يتكون من خمسة مستويات ىي: الأسموب

: عنــد عــدم تطبيــق المعمــم لمممارســة التدريســية فــي الموقــف التعميمــي، ويحصــل غياار ممااارس
 عمى صفر.

: عنـــد تطبيـــق المعمـــم لمممارســـة التدريســـية بشـــكل غيـــر مكتمـــل، ويحصـــل عمـــى درجـــة مبتااادئ
 واحدة.
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ممارســة الأكثــر فائــدة : عنــد تطبيــق المعمــم لممارســة تدريســية مناســبة، ولكنيــا ليســت المتطااور
 لمموقف التدريسي، ويحصل عمى درجتين.

: عنــدما يطبــق المعمــم الممارســة التدريســية الأكثــر فائــدة لمموقــف التدريســي، ويحصــل ممااارس
 عمى ثلاث درجات.

: عند تطبيق المعمم لمممارسة التدريسية بشكل مثالي بما يمبي حاجات الطلاب، ويسـاىم مبدع
مـــين عمـــى تطبيقيـــا بشـــكل صـــحيت، ويحصـــل عمـــى أربـــع درجـــات. فـــي مســـاعدة زملائـــو المعم

 (.ٖ٘، صٕٙٔٓ)أحمد، 
 وعمى أساس ىذه المقاييس حدد نموذج مارزانو أربعة مراحل لتطور المعمم وىي:

فـي كـل ممارسـة مـن ممارسـات المجـال الأول "  : يحصـل بحـد أدنـى درجـة واحـدةمعمم مبتادئ
 استراتيجيات وسموكيات الصف الدراسي".

: يحصــل بحــد أدنــى درجتــين فــي كــل ممارســة تدريســية عمــى أن تكــون أغمبيــة محتاارفمعماام 
( ۳ممارســات المجــال الأول "اســتراتيجيات وســموكيات الصــف الدراســي" قــد حصــل فييــا عمــى )

 درجات.
فــي كــل ممارســة عمــى أن تكــون أغمبيــة ( درجــات ۳: يحصــل بحــد أدنــى عمــى )معماام مسترااار

( ٗات وســموكيات الصــف الدراســي" قــد حصــل فييــا عمــى )ممارســات المجــال الأول "اســتراتيجي
 درجات. مع قيامو بجومت تعميمية كمدرب لبقية زملائو المعممين.

فـــي كـــل ممارســـة عمـــى أن تكـــون أغمبيـــة ( درجـــات ۳: يحصـــل بحـــد أدنـــى عمـــى )معمااام خبيااار
( ٗممارســات المجــال الأول "اســتراتيجيات وســموكيات الصــف الدراســي" قــد حصــل فييــا عمــى )

جات. مع قيامو بجومت تعميمية كمـدرب لبقيـة زملائـو، كمـا يشـارك فـي وضـع سياسـة تقـويم در 
 (.ٕٛٗ، ٜٕٔٓالمعممين وتدريبيم. )الأحمري والصمداني، 

 منيج الدراسة:
اعتمدت ىذه الدراسة عمى المـنيج الوصـفي القـائم عمـى أسـموب تحميـل المحتـوى الـذي 

اىر والمضـمون الصـريت لممـادة المـراد تحميميـا يُعرّف بأنو "أسموب عممي لوصف المحتوى الظـ
مــن حيــث الشـــكل والمضــمون، تمبيــة للاحتياجـــات البحثيــة المصــوغة فـــي تســاؤمت البحـــث أو 

، ٜٕٓٓفروضــــو الأساســــية طبقــــا لمتصــــنيفات الموضــــوعية التــــي يحــــددىا الباحــــث" )عمــــر، 
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ارنـــة ( إلـــى أن مـــن أغـــراض تحميـــل المحتـــوى المقٖٕٚ، ٜٜٛٔ(. ويشـــير العســـاف )ٕٔٔص
كــأن يــتم مقارنــة مــدى تكــرار ظــاىرة معينــة بظــاىرة أخــرى مــن خــلال الرصــد التكــراري لوحــدة 

 التحميل"
 مجتم  الدراسة:

تكون مجتمع الدارسة من العبارات الخاصة بتقييم أداء المعمم والمصنفة ضمن الفئة 
( عبارة ٜٔ) )ج( الواردة في نموذج تقويم الأداء الوظيفي لشاغمي الوظائف التعميمية وعددىا

 موزعة عمى ثلاث مجامت كالتالي:
 ( مجالات وعبارات تقييم أدا المعمم في نموذج تقويم الأداء الوظيفي لراغمي الوظائف التعميمية1جدولأ )

 العلاقات الصفات الرخصية الأداء الوظيفي المجالأ
 3 4 11 عدد العبارات

 أداة الدراسة:
( مجامت ٗلتقويم أدا المعمم، والذي يتضمن )قام الباحثان بمراجعة نموذج مارزانو 

 ( ممارسة تدريسية موزعة كالتالي:ٓٙ( محور بمجموع )ٔٔتشتمل عمى )
( ممخص الممارسات التدريسية وفق المجامت والمحاور لنموذج مارزانو لتقويم ٕفي جدول )

 أداء المعمم
 عدد الممارسات التدريسية المحاور المجالأ

 وسموكيات الصف الدراسياستراتيجيات 
 5 السموكيات الاعتيادية

 18 سموكيات معالجة المحتوى
 18 السموكيات الفورية

 التخطيط والإعداد

 3 التخطيط لمدروس والوحدات
 1 التخطيط لاستخدام الوسائلأ والتكنولوجيا
التخطيط والإعداد لذوي الاحتياجات 

 3 الخاصة

 التفكير في التدريس
 3 الأداء الرخصيتقييم 

 1 تطوير وتنفيذ خطة النمو الميني

 الزمالة والمينية
 1 تعزيز بيئة إيجابية

 1 تعزيز تبادلأ الأفكار والاستراتيجيات
 1 تعزيز تنمية المناطق والمدارس

 ممارسة تدريسية 66 محورًا 11 مجالات 4
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 صدق الأداة:
مــن صــحة صــياغتيا، تــم عرضــيا عمــى بعــد ترجمــة النمــوذج إلــى الميــة العربيــة والتأكــد 

مجموعـــة مـــن المتخصصـــين فـــي المجـــال التربـــوي لمتحقـــق مـــن صـــدق الأداة الظـــاىري، وذلـــك 
بمراجعـــة العبـــارات ومؤامتيـــا لتكـــون مناســـبة لمبيئـــة الســـعودية، بنـــاءً عمـــى مئحـــة تقـــويم الأداء 

لك ميــام المعمــم الــوظيفي لشــاغمي الوظــائف التعميميــة الصــادر مــن وزارة المــوارد البشــرية، وكــذ
المحـــددة وفقــــا لــــوزارة التعمــــيم الســــعودي، وفــــي ضــــوء ملاحظــــات المحكمــــين تــــم إجــــراء بعــــض 

 التعديلات التالية عمى النموذج:
  حــذف محــور )التخطــيط والإعــداد لــذوي امحتياجــات الخاصــة( التــابع لمجــال )التخطــيط

المعمـم فـي التعمـيم العـام، والإعداد(، والسبب أن ىذه الدارسة تيدف إلى تقـويم بطاقـة أدا 
ــتم  والتــي خمــت مــن عبــارات مرتبطــة بــذوي امحتياجــات الخاصــة، حيــث إن ىــذه الفئــة ي
تدريســيا مــن قبــل معممــين متخصصــين فــي التربيــة الخاصــة وىــي ليســت ضــمن الحــدود 
الموضوعية ليذه الدراسة. كما أن عبارات ىذا المحور تركز عمى ذكر فئات معينـة وىـم 

الإنجميزيــــة والتربيــــة الخاصــــة وذوي الــــدخل المحــــدود(، ممــــا يعنــــي أن )متعممــــي الميــــة 
ـــم امـــتلاك الميـــارات ذاتيـــا الـــواردة فـــي النمـــوذج، لـــذلك رأى  تدريســـيم يوجـــب عمـــى المعم
المحكمين بما أن المعمم سيُخَاطب بكافـة العبـارات الـواردة مـن أجـل تـدريس ىـذه الفئـات، 

لمفئــات دون التركيــز عمــى ميــارات محــددة فــلا حاجــة ليــذا المحــور الــذي اكتفــى بالإشــارة 
 خاصة بيم.

  حذف العبارات التي تحمل مضمون مكرر مع عبارات أخـرى والـذي بـرز بشـكل كبيـر
بعــد الترجمــة لمعربيــة. وىــذه العبــارات ىــي: " اســتخدام الألعــاب الأكاديميــة" فــي محــور 

حتياجـــات "الســـموكيات الفوريـــة"، وكـــذلك عبـــارات محـــور "التخطـــيط والإعـــداد لـــذوي ام
الخاصة لمطلاب"، وىي " التخطيط والإعداد محتياجات متعممي المية الإنجميزيـة"، و 
ــــة الخاصــــة"، و" التخطــــيط والإعــــداد  " التخطــــيط والإعــــداد محتياجــــات طــــلاب التربي

 محتياجات الطلاب ذو الدخل المحدود".
 لعبــارات دمــج بعــض العبــارات فــي بعضــيا مــع إعــادة صــياغتيا لتكــون شــاممة لمضــمون ا

 المدمجة، كالتالي:
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جـــراءات الفصـــل الدراســـي والحفـــاظ عمييـــا"، و " متابعـــة  - دمـــج عبـــارة " وضـــع قواعـــد وا 
ســــموكيات الطــــلاب"، مــــن محــــور " الســــموكيات الفوريــــة"، فــــي عبــــارة " وضــــع قــــوانين 
جــراءات لإدارة الصــف الدراســي والحفــاظ عمييــا"، وتســكينيا فــي محــور "الســموكيات  وا 

 امعتيادية".
العبــارات "امحتفــاء بالإنجــاز"، و "الحفــاظ عمــى وتيــرة حيويــة"، و "إظيــار الشــدة  دمــج -

والحمــــاس"، فــــي عبــــارة واحــــدة مــــع الحفــــاظ عمــــى المضــــمون " الحفــــاظ عمــــى تفاعــــل 
 ومشاركة الطلاب"، وتسكين العبارة في محور السموكيات الفورية.

لجديد"، في عبـارة واحـدة دمج عبارة " تحديد المعمومات اليامة"، و " معاينة المحتوى ا -
 ىي " تحديد المعمومات اليامة )تحديد الأفكار الرئيسية والفرعية لممحتوى الجديد(".

دمــــج العبــــارات " تقســــيم المحتــــوى إلــــى أجــــزاء مفيومــــة"، و " مســــاعدة الطــــلاب عمــــى  -
معالجة المعمومات الجديدة"، و " مساعدة الطلاب عمى توضيت المعمومـات الجديـدة"، 

الطــلاب عمــى تســجيل المعرفــة وتمثيميــا"، فــي عبــارة واحــدة ىــي" التمثيــل  و" مســاعدة
 المرئي لممحتوى لإظيار العلاقات أو الأنماط لدى معرفة الطلاب".

دمج العبارات " مساعدة الطلاب عمى التفكير في تعمميم"، و" مسـاعدة الطـلاب عمـى  -
رســة عمميــات فحــص الأخطــاء فــي التفكيــر"، فــي عبــارة " مســاعدة الطــلاب عمــى مما

 التفكير والتعمم".
دمـج العبــارات " مراجعـة المحتــوى"، و" تنظـيم الطــلاب لممارسـة وتعميــق المعرفــة"، و"  -

مســــاعدة الطــــلاب عمــــى ممارســــة الميــــارات وامســــتراتيجيات والعمميــــات"، و" مســــاعدة 
الطلاب عمـى مراجعـة المعرفـة"، و" تنظـيم الطـلاب لمميـام المعقـدة معرفيـا"، و" إشـراك 

لاب في الميام المعقدة معرفيا التـي تنطـوي عمـى توليـد الفرضـيات واختبارىـا"، فـي الط
 عبارة واحدة ىي " مساعدة الطلاب عمى ممارسة العمميات العقمية )مثمث بموم(".

دمـــج العبـــارات " إدارة معـــدمت امســـتجابة"، و" تـــوفير الفـــرص لمطـــلاب لمتحـــدث عـــن  -
 تفاعل ومشاركة الطلاب".أنفسيم"، في عبارة واحدة " الحفاظ عمى 
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ــــى  - ــــاء الأمــــور"، إل ــــة حــــول الطــــلاب وأولي ــــارة " تعزيــــز التفــــاعلات الإيجابي فصــــل العب
عبارتين ىما " تعزيز التفاعلات الإيجابية مع الطلاب"، و " تعزيز التواصل الإيجابي 

 مع أولياء الأمور".
( ٗوقـــد تضـــمنت ) وبعـــد إجـــراء ىـــذه التعـــديلات تـــم التوصـــل إلـــى الأداة فـــي شـــكميا النيـــائي،

 ( مماسة تدريسية موزعة كالتالي:ٕٗ( محاور بمجموع )ٓٔمجامت تشتمل عمى )
( ممخص الممارسات التدريسية وفق المجامت والمحاور لنموذج مارزانو في ٖجدول )

 صييتيا النيائية بعد التحكيم
 عدد الممارسات التدريسية المحاور المجالأ

استراتيجيات وسموكيات الصف 
 الدراسي

 3 السموكيات الاعتيادية
 9 سموكيات معالجة المحتوى

 13 السموكيات الفورية

 التخطيط والإعداد
 3 التخطيط لمدروس والوحدات
التخطيط لاستخدام الوسائلأ 

 1 والتكنولوجيا

 التفكير في التدريس
 3 تقييم الأداء الرخصي

 1 تطوير وتنفيذ خطة النمو الميني

 والمينيةالزمالة 
 3 تعزيز بيئة إيجابية

 1 تعزيز تبادلأ الأفكار والاستراتيجيات
 1 تعزيز تنمية المناطق والمدارس

 ممارسة تدريسية 41 محاور 16 مجالات 4
وقـــد ضُـــمنت تمـــك الممارســـات فـــي بطاقـــة تحميـــل محتـــوى صُـــممت لتســـجيل تكـــرارات 

التعميميــة ووفقــا لإجــراءات التحميــل مضــمون نمــوذج بطاقــة الأداء الــوظيفي لشــاغمي الوظــائف 
 التالي:

 اليدف من التحميل:التعرف عمى مدى تضمين بطاقة الأداء الوظيفي لعبارات نموذج مارزانو.
وحدة التحميل: تم اختيار الموضـوع كوحـدة تحميـل لملاءمتـو ليـدف وطبيعـة الدراسـة، وىـو كمـا 

 معينا."( "جممة أو أكثر تؤكد مفيوما ٕٓٗ، صٜٜٛٔيذكر العساف )
فئــات التحميــل: ىــي العبــارات الــواردة فــي نمــوذج مــارزانو، والتــي تعبــر كــل منيــا عــن ممارســة 

 تدريسية معينة.
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العينة المراد تحميميا: تتكون من عبـارات تقيـيم أداء المعمـم فقـط الـواردة فـي بطاقـة تقـويم الأداء 
 الوظيفي لشاغمي الوظائف التعميمية والمرمزة بالرمز )ج(.

 تحميلأ:ثبات ال
تم التحقق من ثبات التحميل عن طريق الأشخاص، حيث قام الباحثان ب جراء عممية 

التحميل، وبعد ذلك تم حساب نسبة امتفاق بين نتائج التحميمين باستخدام معاممة ىولستي 
(Holisti:وجاءت النتائج كالتالي ) 

 (Holistiمعادلة ىولستي ) ( التكرارات ومعاملأ الاتفاق بين تحميلأ الباحثين باستخدام4جدولأ )

تكرارات تحميلأ  المجالأ
 1الباحث 

تكرارات تحميلأ 
 1الباحث 

التكرارات المتفق 
عمييا بين 
 التحميمين

معاملأ الاتفاق بين 
 التحميمين )الثبات(

 .86 16 13 16 الأولأ
 .9 5 5 6 الثاني
 1 1 1 1 الثالث
 .85 6 8 6 الراب 

 .88 11 17 13 المجالات ككلأ
%( وىي قيمة مقبولة تدل عمى ثبات ٛٛمن النتائج أن معامل الثبات بمت )يتضت 

 في عممية التحميل.
لجمع البيانات وتحميميا تم استخدام التكرارات والنسبة المئوية للإجابة الأساليب الإحصائية:

 لمتحقق من ثبات التحميل.( Holistiىولستي )عمى أسئمة الدراسة، ومعادلة 
 نتائج الدراسة:

ما واقع بطاقة الأداء نتائج المتعمقة بالإجابة عمى السؤالأ الأولأ والذي ينص عمى " ال
 الوظيفي لممعمم السعودي في ضوء نموذج مارزانو؟"

للإجابة عمى ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية لممارسات النموذج مارزانو 
الوظيفي لشاغمي الوظائف التعميمية والتي لتقويم أداء المعمم الواردة في بطاقة تقويم الأداء 

 يبينيا الجدول التالي:
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( التكرارات والنسب المئوية لممارسات نموذج مارزانو الواردة في بطاقة تقويم الأداء ٘جدول )
 الوظيفي لشاغمي الوظائف التعميمية

 التكرارات الممارسات المحور المجالأ
النسبة 
 المئوية
 لمممارسة

النسبة 
 المئوية
 لممحور

النسبة 
 المئوية
 لممجالأ

استراتيجيات 
وسموكيات 

 الصف الدراسي
 

السموكيات 
 الاعتيادية

جراءات لإدارة الصف الدراسي  (1 وض  قوانين وا 
 والحفاظ عمييا.

1 5 % 
18 % 

 45 % 

 % 6 6 تنظيم بيئة الصف الدراسي المادية. (1
 % 14 3 تتب  نمو الطالب المعرفي. (3

سموكيات 
معالجة 
 المحتوى

 % 6 6 تحديد أىداف تعميمية واضحة.  (4

9 % 

تحديد المعمومات اليامة )تحديد الأفكار  (5
 % 6 6 الرئيسية والفرعية لممحتوى الجديد(.

 % 6 6 تنظيم الطلاب لمتفاعلأ م  المعرفة الجديدة. (6
التمثيلأ المرئي لممحتوى لإظيار العلاقات أو  (7

 % 6 6 الأنماط لدى معرفة الطلاب.

مساعدة الطلاب عمى ممارسة عمميات  (8
 % 6 6 التفكير والتعمم.

تمكين الطلاب من اكتراف أوجو الترابو  (9
والاختلاف في المحتوى عن طريق التصنيف 

 والمقارنة.
6 6 % 

مساعدة الطلاب عمى ممارسة العمميات  (16
 % 6 6 العقمية )مثمث بموم(.

 % 5 1 التعميمية.توفير الموارد والوسائلأ  (11
 % 5 1 متابعة الواجبات المنزلية. (11

السموكيات 
 الفورية

 % 6 6 ملاحظة عدم مراركة الطلاب. (13

18 % 

استخدام السموكيات غير المفظية )لغة الجسد  (14
 % 6 6 والإيماءات(.

 % 6 6 الحفاظ عمى تفاعلأ ومراركة الطلاب. (15
 % 6 6 استخدام النقاش المثمر. (16
تقديم معمومات مثيرة للاىتمام لجذب انتباه  (17

 الطلاب.
6 6 % 

 % 5 1 الالتزام بالقوانين والإجراءات الصفية. (18
تطبيق عقوبات عدم الالتزام بالقوانين  (19

 والإجراءات الصفية.
1 5 % 
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 % 6 6 ملاحظة اىتمامات الطلاب واحتياجاتيم. (16
ترير إلى  استخدام السموكيات المفظية التي (11

 المودة م  الطلاب.
1 5 % 

 % 5 1 إظيار الموضوعية وضبط النفس. (11
إظيار التقدير والاحترام لمطلاب ذوي التوقعات  (13

 % 6 6 المنخفضة.

طرح أسئمة عمى الطلاب ذوي التوقعات  (14
 المنخفضة.

6 6 % 

تصحيح الإجابات الخاطئة لمطلاب ذوي  (15
 التوقعات المنخفضة.

6 6 % 

التخطيط 
 والإعداد

 

التخطيط 
لمدروس 
 والوحدات

التخطيط لمتمثيلأ المرئي لممعمومات الواردة  (16
 % 5 1 في دروس الوحدة.

14 % 

13 % 

التخطيط لدروس الوحدة والتي تقدم فيم  (17
 عميق لممحتوى.

1 5 % 

التخطيط والإعداد المناسب لضوابط تنفيذ  (18
 % 5 1 المحتوى.

التخطيط 
 لاستخدام
الوسائلأ 
 والتكنولوجيا

 % 5 1 التخطيط والإعداد لاستخدام الوسائلأ المتاحة. (19

التخطيط والإعداد لاستخدام التقنيات  (36 % 9
 % 5 1 المتاحة.

التفكير في 
 التدريس

تقييم الأداء 
 الرخصي

تحديد جوانب القوة واحتياجات التحسين في  (31
 % 6 6 الأداء التربوي.

5 % 

5 % 

تنفيذ الدروس من خلالأ مستوى تقييم فعالية  (31
 أداء الطلاب.

6 6 % 

تقييم الأداء التربوي لممعمم من خلالأ نتاجات  (33
 % 5 1 التعمم لدى الطلاب.

تطوير وتنفيذ 
خطة النمو 
 الميني

 % 6 6 بناء خطة رخصية لمتطوير الميني. (34
رصد مستوى الإنجاز في تنفيذ خطة التطوير  (35 % 6

 % 6 6 الميني.

 الزمالة والمينية

تعزيز بيئة 
 إيجابية

 % 5  1 بناء علاقات إيجابية م  الزملاء. (36
14 % 

 %17 

 % 5 1 تعزيز التفاعلات الإيجابية م  الطلاب. (37
 % 5 1 تعزيز التواصلأ الإيجابي م  أولياء الأمور. (38

تعزيز تبادلأ 
الأفكار 

 والاستراتيجيات

احتياجات البحث عن الأفكار التي تمبي  (39
 % 6 6 التحسين أو مجالات الاىتمام.

5 % 
 % 5 1تبادلأ الأفكار والاستراتيجيات م  المعممين  (46
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( أن ممارســات نمــوذج مــارزانو التــي وردت فــي نمــوذج تقيــيم الأداء ٘يبــين الجــدول )
(، حيــث يتضــت أن المجــال الأول ٕٗ( ممارســة مــن أصــل )ٕٕلممعممــين بميــت ) الــوظيفي

( ٓٔ%(، وبمجمـوع )٘ٗ)استراتيجيات وسموكيات الصف الدراسـي( ىـو الأكثـر تكـرارًا بنسـبة )
( ممارســـــات، توزعـــــت عمـــــى محـــــاور المجـــــال الثلاثـــــة، حيـــــث تضـــــمن محـــــور ٛتكـــــرارات لــــــ )

( تكــرارات، وتعتبــر ىــذه النتيجــة ٗكــرارًا بواقــع ))الســموكيات الفوريــة( عمــى غالبيــة الممارســات ت
منطقيـة، إذ أنيــا تعبــر عـن الميــارات التدريســية التـي يمارســيا المعمــم يوميًـا وبشــكل تمقــائي مــن 
خلال تفاعمو وتواصـمو مـع الطـلاب عنـد تنفيـذ الـدروس، فيـذه السـموكيات تمثـل الأداء الـواقعي 

بـــل المقـــيلم، لـــذلك تـــم إبرازىـــا بشـــكل مكثـــف لممعمـــم، والتـــي يـــتم ملاحظتيـــا بشـــكل مباشـــر مـــن ق
وواضــت فــي بطاقــة تقيــيم الأداء لأنيــا لحظيــة وآنيــة، فتقــويم أداء المعمــم كمــا يــذكر )الدوســري، 

(  يركز عمى العممية التفاعمية ما بين المعمم وطلابـو ومـا ينشـأ عـن ىـذا التفاعـل، كمـا ٕٕٔٓ
ــــــتمخصٕٗٓٓيشــــــير الآغــــــا ) ــــــم ي ــــــويم أداء المعم ــــــى أن تق بمجموعــــــة مــــــن الملاحظــــــات  ( إل

وامنطباعات والشواىد التي يتم رصدىا، وبناءً عمييا يصدر الحكـم حـول مسـتوى أداء المعمـم، 
( إلـى أن مجـال ٜٕٔٓواتفقت ىذه النتيجة مـع مـا خمصـت إليـو دراسـة الأحمـري والصـمداني )

ي مسـتوى استراتيجيات وسموكيات الصف الدراسي وتحديدًا محور السموكيات الفوريـة جـاءت فـ
( إلــى أن محــور الســموكيات الفوريــة ىــي مــا ٕٕٔٓ)ميــم جــدا(، كمــا توصــمت دراســة اليــدور )

يحظــــى بامىتمــــام فــــي متابعــــة أداء المعممــــين باعتبارىــــا الأكثــــر ممارســــة. أمــــا عمــــى مســــتوى 
ممارسات المجال كانت ممارسة )تتبع النمـو المعرفـي لمطالـب( ىـي الأكثـر تكـرارًا حيـث مُثلمـَتْ 

عبارات فـي بطاقـة تقيـيم أداء المعمـم، ويرجـع ذلـك إلـى اىتمـام النظـام التعميمـي بمسـتوى  بثلاثة
إنجــاز الطــلاب بشــكل تراكمــي مــن خــلال تطبيــق التقــويم المســتمر فــي المــدارس، واتفقــت ىــذه 

 الآخرين.

تعزيز تنمية 
المناطق 
 والمدارس

الالتزام بالأنظمة والتعميمات بالمنطقة  (41
 التعميمية والمدرسة.

1 5 % 
9 % 

المراركة في مبادرات المناطق التعميمية  (41
 % 5 1 والمدارس.

 % 166 11 41 المجموع
166 
% 166 % 



 
 تقويم بطاقة الأداء الوظيفي للمعلم في ضوء نموذج ماززانو: دزاسة تحليلية

 
952 

( التــي أثبتــت أن أعمــى نســبة تحقــق كانــت لممارســة تقــويم ٕٛٔٓالنتيجــة مــع دراســة أبــوثنتين )
 و بانتظام ودقة.المعمم لتقدم طلاب

كما جاء المجال الرابع )الزمالة والمينية( في المرتبـة الثانيـة مـن حيـث عـدد التكـرارات 
( ممارســـات، فـــالتعميم كمينـــة تقـــوم عمـــى نظـــام ٙ( تكـــرارات لــــ )ٙ%(، وبمجمـــوع )ٕٚبنســـبة )

محدد لو أسس وقواعد تضمن سير العمل وتوجييو نحو النجاح والتقدم، يبرز من خلالو ميام 
وواجبات وأخلاقيات مينة التعميم، إن وجود نظام لو أسسو وقواعده يضمن وجـود منـاخ تربـوي 
يساعد المعمم عمـى أداء ميمتـو فـي إطـار ىيكمـة وخطـة تنظيميـة، تقـود العمـل التربـوي لتحقيـق 
الأىـداف واليايــات المنشــودة، كمــا تــنظم علاقتــو مـع طلابــو وأوليــاء الأمــور وكــذلك زملائــو فــي 

ويُلاحظ عمى نتائج ىذا المجـال أن غالبيـة التكـرارات جـاءت فـي محـور )تعزيـز بيئـة المدرسة. 
إيجابيـــة(، وىـــذا يعكـــس مقـــدار امىتمـــام بطبيعـــة العلاقـــات الإنســـانية التـــي تـــربط أفـــراد البيئـــة 
التعميمية، مما يساعد عمى توفير مناخ اجتماعي سميم يساعد عمـى تحقيـق الأىـداف التربويـة، 

( عمــى أن مــن ميــارات البعــد التدريســي التــي يجــب توافرىــا فــي ٕٓٔٓوي )حيــث تؤكــد الفــتلا
المعمم الكفء ىو قدرتو عمى بناء علاقات قائمة عمى التفاىم والتعاون وامحتـرام المتبـادل مـع 

( ٕٙٔٓالطــلاب وأســرىم ومــع زملائــو فــي المدرســة. واتفقــت ىــذه النتيجــة مــع دراســة الحربــي )
ء الــــوظيفي لممعممــــين يتــــوافر بيــــا عبــــارات بنــــاء العلاقــــات التــــي أكــــدت عمــــى أن بطاقــــة الأدا

( فـي دراسـتو إلـى وجـود ممارسـة عاليـة فـي ٕٛٔٓالإنسانية بدرجة كبيرة، كما يشير أبوثنتين )
أداء المعمم مرتبطة بتعاممو مع الطـلاب والتواصـل معيـم بـاحترام، وبنـاء علاقـات إيجابيـة بينـو 

 تفاعمو الميني مع زملائو وأفراد المجتمع.وبين طلابو وأولياء أمورىم، وكذلك في 
%( وبمجمـوع ٖٕوجاء المحور الثالث )التخطيط والإعداد( في المرتبة الثالثة بنسـبة )

( ممارســات. وىــذا يعنــي أنــو تــم مراعــاة ممارســات ىــذا المجــال جميعيــا فــي ٘( تكــرارات لـــ )٘)
ميـــارات الأساســـية فـــي إعـــداد بطاقـــة تقـــويم الأداء الـــوظيفي لممعممـــين، إذ يُعـــد التخطـــيط مـــن ال

المعمــم وتكوينــو، فــالتعميم عمــل مينــي تربــوي إيجــابي ىــادف يمــزم التخطــيط لــو لضــمان نجــاح 
ــم مــن أجــل تحقيــق  العمميــة التعميميــة، وذلــك مــن خــلال تحديــد الإجــراءات التــي ســينفذىا المعم

ت إلــى ( التـي خمصــٜٕٔٓالأىـداف، واتفقــت ىـذه النتيجــة مـع دراســة الأحمـري و الصــمداني )
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أىميــــة التخطــــيط والإعــــداد الجيــــد لمــــدروس وأثــــره المباشــــر فــــي مســــاعدة المعمــــم عمــــى اختيــــار 
 السموكيات وامستراتيجيات الصفية المناسبة لممواقف التدريسية المختمفة.

واحتــل مجــال )التفكيــر فــي التــدريس( المرتبــة الأخيــرة مــن حيــث عــدد التكــرارات بنســبة 
)تقيـيم الأداء التربـوي لممعمـم مـن خـلال  ىـي لممارسـة واحـدة( فقـط ٔ%( بمجمـوع تكـرار )٘)

نتاجات الـتعمم لـدى الطـلاب(، ممـا يعنـي خمـو بطاقـة تقـويم الأداء الـوظيفي لشـاغمي الوظـائف 
التعميمية من ممارسات تقييم الأداء الشخصي الأخرى، وكـذلك ممارسـات تطـوير وتنفيـذ خطـة 

ء المعمم بنـاءً عمـى مـدى تحقـق نتاجـات الـتعمم لـدى النمو الميني، فعمى الرغم من أن تقييم أدا
الطــلاب يعتبــر مؤشــرا صــادقا لقيــاس أداء المعممــين  إم أنــو م يجــب امكتفــاء بــو فــي الحكــم 
نمــــا يجــــب أن يكــــون ىنــــاك نظــــام تقــــويم أداء يعتمــــد عمــــى عــــدة معــــايير،  عمــــى أداء المعمــــم وا 

( ىـو تحسـين ٜٜ٘ٔر الثبيتـي )خصوصًا وأن اليرض الأسـاس مـن تقـويم أداء المعمـم كمـا ذكـ
التـي أظيـرت أن  (ٕٙٔٓأدائو وتنميتو وتطويره مينيًا، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الحربـي )

لأداء المعمم، وأنو من الضروري العمـل عمـى  تقويم الأداء الوظيفي م ييتم بالتحسين المستمر
لممعممـين، مـن جيـة أخـرى توافر ىذا المجال بصورة أفضل، تساعد عمى تحقيق النمو الميني 

( إلـى أن نقـص ثقافـة التقيـيم الـذاتي لـدى المعممـين واعتقـادىم ٕٛٔٓخمصت دراسة أبـوثنتين )
أن التقييم وظيفة المشرفين ومدراء المدارس فقط ىو السبب في أن تكون ممارسة تأمـل المعمـم 

ت، فـي وتطـوير أدائـو فـي ضـوئيا بوضـع خطـة تطـوير شخصـية مـن أقـل الممارسـا لممارسـاتو
( أىميــة ممارســات تقيــيم الأداء الشخصــي ٜٕٔٓحــين أثبتــت دراســة الأحمــري و الصــمداني )

 وكذلك ممارسات تطوير وتنفيذ خطة نمو ميني.
"ما مقترحات تطوير بطاقة  النتائج المتعمقة بالإجابة عمى السؤالأ الثاني والذي ينص عمى

 "الأداء الوظيفي لممعمم السعودي في ضوء نموذج مارزانو؟
التي بينت أن ممارسات نمـوذج مـارزانو  في ضوء ما أسفرت عنو نتائج السؤال الأول

%( فقــط، وفــي ضـــوء اليــرض الأساســي مـــن نمــوذج مــارزانو لتقيـــيم ٘ٗقــد مثمــت مــا نســـبتو )
المعمم وىو تعزيز الميارات التربوية لممعممـين مـن خـلال الـربط بـين تحصـيل الطـلاب والميـارة 

وء أىــداف تقــويم المعمــم بشــكل عــام والمعمــم الســعودي بشــكل خــاص وفــي ضــ التربويــة لممعمــم.
والــذي يعكــس مــا يجــب عمــى المعمــم القيــام بــو مــن دور وفقًــا لمتوصــيف الــوظيفي لمينــة المعمــم 
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والذي نص عمى " الإسيام في بناء شخصية الطالب بكافـة جوانبيـا وامرتقـاء بمسـتواه التربـوي 
ة وتعمميــة محفــزة"، مــع التأكيــد عمــى أن مــن واجبــات والتعميمــي مــن خــلال تــوفير بيئــة تعميميــ

ــــا، والتعــــرف عمــــى المســــتجدات  ــــا وتربويً ــــا ومينيً المعمــــم" التنميــــة الذاتيــــة ورفــــع الكفايــــات عمميً
وامســتراتيجيات الحديثــة فــي التــدريس ونظرياتــو، وتصــميم التــدريس واســتخدام التقنيــة الحديثــة" 

موجيًـا المعمـم فـي التربيـة الحديثـة بـأن يكـون (. وفي ضوء دور ٜٗ، صٖٚٗٔ)وزارة التعميم، 
 .ومشرفًا عمى عممية التعميم، مما يتوجب عميو امتلاك الميارات الأساسية والكفاءات المينية

لشاغمي الوظائف  خمص الباحثان إلى مجموعة من مقترحات تطوير بطاقة الأداء الوظيفي 
 تمثمت في التالي: التعميمية

 ء الـــوظيفي لشــاغمي الوظــائف التعميميـــة بحيــث تتضــمن أقســـامًا تطــوير بطاقــة تقــويم الأدا
عمى أن تتضمن المجامت التالية: الصفات  أكثر وضوحًا وتصنيفًا لمممارسات التدريسية،

دارة  ـــتعمم، تنفيـــذ وا  ـــيم وال ـــاخ التعم ـــة ومن ـــدريس، تييئـــة بيئ الشخصـــية، تصـــميم وتخطـــيط الت
ـــــيم، تقيـــــيم التعمـــــيم والـــــتعمم، العلاقـــــات الإ نســـــانية، التطـــــور المينـــــي، والتعامـــــل مـــــع التعم

 التكنولوجيا.
  عـــداد تقـــارير أداء مـــن مصـــادر متعـــددة النظـــر إلـــى تقـــويم أداء المعمـــم بطريقـــة تراكميـــة، وا 

تجمــع بــين الأســاليب المختمفــة كتقــويم المشــرف التربــوي، وتقــويم مــدير المدرســة، والتقــويم 
بـذلك، وأن يـتم ذلـك  ة رفـع شـواىدالـذاتي، وتقـويم الأقـران )المعممـين لبعضـيم(، مـع ضـرور 

 في مراحل زمنية مختمفة.
 لخطــط التطــوير المينــي، ومســتوى التقــدم فييــا، ومتابعتيــا  إعطــاء درجــات تقــويم مســتقمة

بشــكل آلــي، مــع ضــرورة تــوفير بــرامج لتطــوير أداء المعمــم ب شــراف وزارة التعمــيم، والتعــاون 
 ا.مع جيات أكاديمية متخصصة كالجامعات مثلا لتنفيذى

  صــياغة عبــارات بطاقــة التقــويم بشــكل إجرائــي وأكثــر تحديــدًا ودقــة، والبعــد عــن العبــارات
العامة التي م تساعد عمـى توجيـو المعمـم فـي أداء ميامـو المطموبـة، وتكـون قابمـة لمتفسـير 
والتأويـــل بشـــكل شخصـــي مـــن وجيـــة نظـــر الأطـــراف المشـــاركة فـــي التقيـــيم فيتـــأثر بذاتيـــة 

 ييم غير معياري وغير عممي، وم يصف أداء المعمم.المقيلم، فيصبت التق
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  تضـمين البطاقـة توصـيف وظيفــي دقيـق وواضـت حـول واجبــات ومسـؤوليات المعمـم، والتــي
 يجب أن تنعكس عمى أدائو بشكل واضت.

  تضمين البطاقة دليل إرشادي لكيفية استخدامو وتعبئتو بشكل موضوعي، ووجود تعريفات
 ، وميارات الملاحظة لدى المقيم.دقيقة لممفردات الواردة فيو

 .بداء الرأي حول تقييمو  تضمين البطاقة خانة خاصة لممعمم، لإعطائو فرصة لمتعميق وا 
 .تضمين البطاقة خانة لشرح معوقات الأداء إن وجدت 
  اعتمــاد ســمم أداء فــي التقــويم لموقــوف عمــى الأداء الفعمــي، والقــدرة عمــى تحديــد نقــاط القــوة

 ادة منيا في برامج التطوير.والضعف بدقة للاستف
  تحديــــــد مؤشــــــرات أداء لكــــــل ميــــــارة كمحكــــــات معياريــــــة، بحيــــــث تصــــــف مســــــتوى الأداء

والسموكيات المتوقعة، والتي تعمل كموجيات لممعمم، مـن أجـل تحقيـق أداء بمسـتوى جـودة 
 عالي، وبما يعزز الثقافة المعيارية للأداء لدى المعممين.

  ـــا لنقـــاط قـــوة إعـــداد تقريـــر عـــام عـــن مســـتوى أداء معممـــي المدرســـة، يتضـــمن عرضًـــا دقيقً
وضــعف أداء المعممــين، مــع توضــيت نــوع الميــارات والكفــاءات التــي يمتمكونيــا، وتوظيفــو 

 لتبادل الخبرات بينيم كنوع من التدريب الداخمي في المدرسة.
 التوصيات:

يراعـــي ضـــرورة إعـــادة صـــياغة عبـــارات بطاقـــة تقـــويم الأداء الـــوظيفي لممعممـــين، بمـــا  -
 التوجيات الحديثة في أداء المعمم، ويسيم في تقدميم وتطورىم.

ليصـبت تقيـيم تراكمــي تكـاممي، بحيـث يــتم  ضـرورة تطـوير نظـام تقيــيم أداء المعممـين، -
فيو عدة أطراف كالمشـرف التربـوي ومـدير  التقييم عمى مراحل وبشكل مستمر، يشترك

الدرجـــة الكميـــة موزعـــة بنســـب  المدرســـة والمعممـــين أنفســـيم والطـــلاب، عمـــى أن تكـــون
مــع تطبيــق أســاليب تقيــيم متنوعــة كبطاقــات الملاحظــة  مقبولــة بــين ىــذه الأطــراف،

 والتقارير الذاتية والمقابلات الشخصية.
إعـــادة النظـــر فـــي عبـــارات وتصـــميم بطاقـــة الأداء الـــوظيفي لممعممـــين، بحيـــث تراعـــي  -

ــيم والتــي تعتبــر الموجــو المعــايير المينيــة لممعممــين، الصــادرة عــن ىيئــة التقــويم  والتعم
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الــرئيس لممعمــم الســعودي فــي أداء ميمتــو والتــي بنيــت عمييــا محكــات اختبــار الرخصــة 
 المينية لممعممين.

إقامة دورات تدريبية لممشاركين في عممية تقييم أداء المعمـم، ترشـدىم لمتنفيـذ المعيـاري  -
 لعمميات التقييم المبني عمى فيم دقيق لعناصر التقويم.

 
 ترحات الدراسة:مق

تيدف إلى تقديم نماذج مقترحة لتقييم أداء المعمم وفق توجيات  إجراء دراسات -
 ومعايير محددة.

إجراء دراسة مقارنة بطاقة تقويم الأداء الوظيفي لممعممين مع نماذج عالمية أخرى  -
 مثل نموذج وتمي.

مـارزانو وقيـاس تقوم عمى بناء بـرامج تـدريب مينيـة قائمـة عمـى نمـوذج  إجراء دراسات -
 فاعميتيا عمى أداء المعممين.
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 المراج :
(. تقويم أداء معمم العموم لممرحمة المتوسطة بمحافظة ضارية في ٕٛٔٓأبو ثنتين، نواف رفاع. )

مجمة الجامعة ضوء المعايير المينية لممعممين بالمممكة العربية السعودية من وجية نظر المعمم. 
 .ٖ٘ٚ-ٖٗٗ (،ٖ) ٕٙة والنفسية، الإسلامية لمدراسات التربوي

أبو علام، رجاء محمود  المصاروه، سامي سلامة  سواقد، ساري سميم  إبراىيم، أماني سعيدة سيد. 
(. الرتب المئينية المقابمة لقيم القدرة بوحدة الموجت لأداء المعممين في الأردن عمى مقياس ٕ٘ٔٓ)

 .ٔٓ٘-ٜٚٗ(، ٗ) ٖٕ مجمة العموم التربوية،تقدير لتقييم أداء المعمم. 
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJes/JesVol23No4P1Y2015/jes_

2015-v23-n4-p1_479-501.pdf 
(. فاعمية برنامج قائم عمى نموذج مارزانو لتقويم المعمم ٕٙٔٓأحمد، صفاء محمد محمود إبراىيم. )

وتحسين تصوراتيم عن فاعمية أدائيم.  في تنمية ميارات التدريس لدى الطلاب معممي المية العربية
 .ٔٔٔ – ٖٕ(، ٕٚٔمجمة القراءة والمعرفة، )

http//:search.mandumah.com/Record727090 
(. بطاقة مقترحة لتقويم أداء معمم المية ٜٕٔٓالأحمري، صالت عايض  والصمداني، ىاشم. )

 .ٕ٘ٚ-ٖٕ٘ (،ٔٔ) ٖ٘يوط، مجمة كمية التربية أسالإنجميزية في ضوء نموذج مرزانو لمتقويم. 
. اتجاىات معاصرة في تقويم المعمم(. ٕٕ - ٕٔ، يوليو ٕٗٓٓالآغا، عبدالمعطي رمضان. )

تكوين المعمم، الجمعية المصرية لممناىج  –)عرض ورقة عممية(. المؤتمر العممي السادس عشر 
 وطرق التدريس، جامعة عين شمس، القاىرة.

المعممين والمديرين والموجيين وأعضاء ىيئة التدريس (. آراء ٜٜ٘ٔالثبيتي، عوض عواض. )
 ٙٔبالأقسام التربوية نحو بطاقة توجيو المعمم وتقويمو في مدينة الطائف. رسالة الخميج العربي، 

(٘ٙ ،)ٜٗ-ٜٓ. 
(.  تقييم الميارات التَّدريسيَّة لمدرلسي ٕٕٕٓالجار ا ، عمي و العدوي، غشان والعش، ميدي. )

 ٗٗمُّية العربيَّة ليير النَّاطقين بيا وفق نموذج مارزانو. مجمة جامعة البعث، معيد تعميم ال
(ٕٓ،)ٔٔ-ٗٗ. 

مجمة عالم (. تقويم المعمم في ضوء معايير الفاعمية التدريسية. ٕٚٔٓالحاج، عمر العربي. )
 tp://search.mandumah.com/Record/1177889ht. ٕٗٔ – ٜٓ، (ٛ) ٛ٘التربية، 

http://search.mandumah.com/Record/1177889
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(. درجة توافر مبادئ الجودة الشاممة في نموذج تقويم الأداء ٕٙٔٓالحربي، سعيد صلاح حمدي. )
المجمة التربوية الدولية الوظيفي لممعممين من وجية نظر مديري المدارس الثانوية بمدينة جدة. 

 .ٖٖٔ-ٕٔٔ، (ٙ) ٘المتخصصة، 
(. نموذج تقويم الأداء الوظيفي لممعممين من وجية نظر المديرين ٕٚٔٓبن حمد.  ) الحواس، خالد

 .ٕٖٙ-ٕٙٚ(، ٖٖ) ٙ، مجمة کمية التربية )أسيوط(. في مدينة الرياض
(، ٖٖ) ٕٔ(. تقويم المعمم في النظام التربوي. وزارة التربية والتعميم، ٕٕٔٓالدوسري، راشد حماد. )

ٖٗ-ٗ٘. 
 ٜٔمجمة كمية التربية، (. تطوير أداء معممة رياض الأطفال بدولة الكويت. ٜٕٔٓالدويمة، فاطمة. )

(ٗ) ،ٙٗٔ - ٙ٘ٛ . 
مدى امتلاك معممي المية امنجميزية في مديرية تربية البتراء (. ٕٛٔٓالطويسي، عائشة سميمان. )

)رسالة ماجستير غير منشورة(.  لمكفايات والميارات اللازمة القائمة عمى نموذج مارزانو لمتقويم
 جامعة الحسين بن طلال. 

 .المدخل إلى البحث في العموم السموکية. دار الزىراء(. ٕٓٔٓصالت حمد. ) العساف،
. دار الموجز في البحث العممي في التربية والعموم الإنسانية(. ٜٕٓٓعمر، سيف الإسلام سعد. )

 الفكر.
تصور مطور لنموذج تقييم أداء المعمم في المممكة . (ٜٜٜٔاليامدي، محمد بن ىندي مقعد. )

)رسالة ماجستير غير منشورة(.  العربية السعودية: دراسة تحميمية لمحتوى النموذج وتطبيقاتو الميدانية
 جامعة الممك سعود. 

. معايير جودة أداء المعمم في التعميم العام(.  ٜٕ- ٕٛإبريل  ٕٓٔٓالفاخري، سالم عبدا  سعيد. )
 -المؤتمر العممي الدولي الثاني العربي الخامس التعميم والأزمات المعاصرة )عرض ورقة عممية(. 

المجمس الأعمى لمثقافة، وزارة الثقافة، مصر.  -الطفل  المجمس القومي لثقافة، الفرص والتحديات
com/Record/66026http://search.mandumah. 
 (. المدخل إلى التدريس. دار الشروق.ٕٓٔٓالفتلاوي، سييمة محسن. )
(. كفاءة أداء المعممين حديثي التعيين في مدارس التعميم العام ٜٕٓٓالفضمي، ميدي حسين. )

 . ٜٕٕ – ٕ٘ٓ(، ٙبمدينة عدن. مجمة بحوث ودارسات تربوية، )

http://search.mandumah.com/Record/66026
http://search.mandumah.com/Record/66026
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(. تقويم أداء معمم التربية الإسلامية في المرحمة المتوسطة في ٖٕٔٓالكمثم، حمد بن مرضي. )
 .ٜ٘-ٕٗ(، ٖٗ، )المجمة الدولية للأبحاث التربويةضوء نموذج أبعاد التعمم. 

(. تقييم الأداء التدريسي لمعممي الرياضيات بمدارس مدينة ٕٕٔٓاليدور، زيد أحمد ناصر أحمد. )
. مجمة العموم  (Marzano)أثناء الحرب في ضوء نموذج التقييم الفعال لممعمم لـذمار باليمن 

 .ٗ٘ٔ-ٖٔٙ (،ٕٗ) ٘التربوية والنفسية، 
(. الدليل التنظيمي لمداس التعميم العام. المممكة العربية السعودية، وزارة ٖٚٗٔوزارة التعميم. )

 التعميم.
. جاىات معاصرة في تقويم أداء المعممات(. ٕ٘ - ٕٗ، يوليو ٕٕٓٓوىبي، السيد اسماعيل. )

مناىج التعميم في ضوء مفيوم الأداء، الجمعية  -)عرض ورقة عممية(. المؤتمر العممي الرابع عشر 
 المصرية لممناىج وطرق التدريس، جامعة عين شمس، القاىرة.

ممعمم في (. نموذج مقترح لتقويم الأداء الوظيفي لٕٙٔٓاليافعي، شريفة بنت عبدا  بن عمي. )
 - ٘ٙٔ، (ٜ) ٕالعربية لمعموم امجتماعية،  المجمةسمطنة عمان في ضوء بعض النماذج العالمية. 

ٕٔٛ .http://search.mandumah.com/Record/754092  
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