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The research aims to identify the impact of institutional excellence on crisis 

management by applying it to the workers in Al-Azhar region, in an attempt 

to develop a clear vision of that relationship and work to activate institutional 

excellence, as it is one of the most important resources and basic inputs in 

crisis management. The problem of the study revolved around the low levels 

of crisis management. The study concluded that the results related to testing 

the first main hypothesis, there is a significant relationship between the 

dimensions of institutional excellence and crisis management from the point 

of view of workers in the Al-Azhar sector in North Sinai Governorate. the 

correlation coefficient is equal to 0.356 for all dimensions of institutional 

excellence and crisis management, and this indicates the existence of a direct, 

medium, and statistically significant relationship, and the results related to the 

test of the second main hypothesis, there is a significant statistically 

significant effect at the level of significance (≤0.05) for the dimensions of 

institutional excellence on the crisis management from the point of view of 

workers in the Al-Azhar sector in North Sinai Governorate. Changes in the 

dimensions of institutional excellence combined contribute to the explanation 

of 12.6% of the change that occurs in the dimensions of crisis management 

combined, and the rest of the percentage is due to other factors not mentioned 

in this model. 
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 وانًشكهح انثحثَح ًمذيحان

تتأأأ كغ اأأأس ات بؿـأأأير تأأأيت تحُغار اتتأأأٍ تذأأأض   أأأ  

أأأي  رتىدأأأر تأأأبكغ وتتأأأ كغ تيتهُ أأأر  دىتهأأأيا تياتهيعنأأأي  مف و

ات ذُطأأأر تهأأأيا وونعأأأيم اتلضَأأأض  أأأ  ات أأأىي ات أأأبكغ   أأأٍ 

ات بؿـير ات شتلرر وسيصرو اتجهير اتذكى ُرا و أ  نأظ  

َأأيص  اتضوتُأأرا ات أأىي: اتتعي ـأأُر اتذكى ُأأر اتعأأضَض  الأأً اتغ

واعترأأأأأيلا  لأأأأأضفر اتت أأأأأضن  أأأأأٍ  ـأأأأأتىي اتتكعىتى ُأأأأأيا 

وتضأأأيال ات لأأأيعش وا تعأأأيعنيا ودأأأضو  اتلضَأأأض  أأأ  

 .اتتحُأأأأغار  أأأأٍ اتهُ أأأأر اتطهُلُأأأأرا اف ت ياُأأأأر و ُغنأأأأي

أصأهخ  أ  اتبألل الأً ات بؿـأير اتغا هأر  أٍ  وتأظت،ا

اته يء واتغَيص ا أن ت هس تذأضٌ اتأضسىف  أٍ دلهأر اتبأغالا 

وَلأغش اتت ُأؼ ات بؿـأٍ الأً  ُأؼ ات بؿـأٍ.تتذ ُق اتت 

أ ه شكس    أشكيف اتتلهُأغ اأ  اتتلأيون تأُ  اتعأيؽ أو  أي 

 طلأأأق الُأأأه اتل أأأس اتتلأأأيو ٍا وات ُأأأس وات هأأأىف تلل أأأس 

اتج أأأياٍا و  يعؿأأأته شأأأكاو و ضأأأ ى يا  بأأأي وعودأأأيا 

وأصاء اتل س تعـقٍ  عفم قأيمم الأً أؿأؾ و هأيصر وأعاأين 

 .(6106 )يوسي، وقُم تعفُ ُر  ذضص 

ت ض أصهذت ات شأيرغ وازػ أير واقلأي دت ُأي تىا هأه 
ات عف ير وؿط اتتحُغار اتهُ ُر ات تلضص  وات تـيعارا   ض 
شهض اتليتم دُث ازػ ير افقتبأيصَر وازػ أير اتـُيؿأُر 
اتتٍ تتـيعلا  ٍ اتضوف اتلغتُر و ُغني    ازػ أير اتتأٍ 

لا ات بؿـير ت ثس ديتر دغ ر قض ترت ض ات ُيص   ٍ اي ر أ ىا
اتلي ر أو اتشيصر ات ضع  الً اتتلي س  لهي واتشأيط ات أغاع 

ن اتت اض ا ضأُق اتىقأت و  أ  ضات عيؿل دُيتهي  ٍ ظس ا
ات للى يرا وَتىقل اتتلي س  ع ات شيرغ وازػ أير الأً 
أؿلىب ات ُيص   ٍ إصاعتهأي تأضءا ت ذيوتأر اتتعهأب تهأي  أغوعا 

ا تهأأأيء ت ليتجأأأر تيتل أأأس الأأأً ادتىامهأأأي وت لُأأأس  كيعنأأأي و 
 تيمجهي وافؿتريص   عهيا دُث َشضع تلض ات يص  تلأي لهم 
 أأع ازػ أأر اتلعأأىامُرا وؿُيؿأأر عص اترلأأس از أأغ اتأأظٌ قأأض 
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َبصٌ تيتذض ازص ً إتً إايقر ات عف ر ا  تذ ُق أنأضا هيا 
أو إدضا  اتشـيمغ ات يصَر اتتأٍ قأض تبأس  أٍ دأض  ت كُغنأي 

  ي ؿأهق َتضأخ أن إصاع   إتً تهضَض کُين ات عف ر وت يمهي.
ازػ أأير ا لُأأر إصاعَأأر سيصأأر تت ثأأس  أأٍ  ج ىاأأر  أأ  
الإ أأأغاءار افؿأأأتثعيمُر اتتأأأٍ تتجأأأيوػ اتىصأأأل اتأأأىظُرٍ 

نأأظ  اتضعاؿأأر  ات لتأأيصا وؿأأىش َذأأيوف اتهيدأأث  أأ  سأأاف
إت أأيء اتضأأىء الأأً اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ ا دأأض دلأأىف ات ُأأيص  

 . (6108، ًحًذافؿتغاتُجُر  ٍ إصاع  ازػ ير )

 يشكهح انذساسح

ا شرأأأيس  ـأأأتىَير إصاع  ازػ أأأير وَ كأأأ  اتتغاُأأأؼ 

الأأً أتلأأيص اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ ت ليتجأأر نأأظا اف شرأأيس او 

ات بأأىع و أأ  كإأأم  ك أأه َ كأأ  تلأأىع   عأأكلر اتضعاؿأأر  أأٍ 

 الإ يتر الً اتتـيؤفر اتتيتُر:

تً أٌ  ضي تى ض استا ير  لعىَر تأُ   عاء اتلأي لُ  إ -1

ت ذي فأأر شأأ يف ؿأأُعيء دأأىف ت طأأيلا ازػنأأغ اتعأأغَل 

 اتت ُؼ ات بؿـٍا وإصاع  ازػ ير؟

 ي  ضي افعتهأير ات لعأىٌ تأُ  أتلأيص اتت ُأؼ ات بؿـأٍ  -2

وإصاع  ازػ ير    و هر  فغ اتلي لُ  ت طيلا ازػنغ 

 اتعغَل ت ذي فر ش يف ؿُعيء؟

إتً أٌ  ضي َى ض ت كُغ  لعىٌ زتليص اتت ُؼ ات بؿـٍ  -3

 فأأغ اتلأأي لُ  ت طأأيلا الأأً إصاع  ازػ أأير  أأ  و هأأر 

 ازػنغ اتعغَل ت ذي فر ش يف ؿُعيء؟

 أهذاف انذساسح

َـأأتهضش اتهذأأث اتتلأأغش الأأً أكأأغ اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ 

الأأأأً إصاع  ازػ أأأأير تأأأأيتتطهُق الأأأأً اتلأأأأي لُ  ت عط أأأأر 

اتلغَش ازػنغَرا  ٍ  ذيوتر تىضع تبىع واضخ تتلأ، 

 اتلاقر واتل س الأً ترلُأس اتت ُأؼ ات بؿـأٍ تياتهأيع أ هأي

    أنم ات ىاعص وات ضسار افؿيؿُر  ٍ إصاع  ازػ ير.

 فشوض انذساسح

ا طاقأأيو  أأ  أنأأضاش اتهذأأث ورهُلأأر ات عأأكلرا َـأألً 

 اتهيدث اتً استهيع  ضي صذر اترغوس اتتيتُر:

ف تى أأض ااقأأر  لعىَأأر تأأُ  أتلأأيص اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ  -1

وإصاع  ازػ أأأير  أأأ  و هأأأر  فأأأغ اتلأأأي لُ  ت طأأأيلا 

  ذي فر ش يف ؿُعيء.ازػنغ اتعغَل ت

اعأض  ـأتىي ف َى ض أكأغ  لعأىٌ طو صفتأر إدبأيمُر  -2

زتلأأيص اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ الأأً ( α ≤ 0.05) لعىَأأر 

إصاع  ازػ ير    و هر  فغ اتلي لُ  ت طيلا ازػنغ 

 اتعغَل ت ذي فر ش يف ؿُعيء.

 أهًَـح انذساسـح

إن اتتحُأأغار اتتأأٍ تذأأُط تعأأي  أأ  اأأس  ي أأل و أأً اأأس 

ير واتضحىر ات تؼاَأض  اتتأٍ تىا هعأي تؼَأض  جيفا واتتذضَ

   إكغاء ات لغ ر ت رهىن اتت ُؼ ات بؿـٍ وأتلأيص ا اف أغ 

اتظٌ َـينم  أٍ ا لُأر إصاع  ازػ أير تعأكس اهُأغا وتهأظا 

ؿعىضأأأخ أن ُأأأر اتضعاؿأأأر  أأأ  سأأأاف  أأأي هُ : ازن ُأأأـر 

اتلل ُـر: تعهثق أن ُر اتضعاؿر  أٍ أ هأي تلأض أدأض اتضعاؿأير 

ٍ تضيش اتً ات كتهر اتلغتُأر  أٍ نأظا ات جأيف اتجي لُر اتت

 فأأغاو ت لأأر اتضعاؿأأير ات  ض أأر  أأٍ نأأظا ات ىضأأىلا ا  للأأً 

اتغ م    تى ه اض  أتذي   ذى صعاؿأر  تحُأغٌ اتضعاؿأر 

ااو الً دأض  اف أن اتتحطُأر اتكي ُأر  أي ػاتأت تذتأي  اتأً 

إكغاء وتضسس    قهس اتهيدثُ  سيصر  ٍ اتجي ل ات ُضا ٍا 

اتً دضاكر ات ىضىلا  ٍ دض طاته ز ه َج أع تأُ  تيلإضي ر 

 تحُأأغَ  طو أن ُأأر اهُأأغ   أأٍ اتىقأأت اتذيضأأغا وتيتتأأيتٍ 

ت تً ا تيتلأر تاتجينأير اتذضَثأر  أٍ طتأ، الإرأيعا  ضأاو 

اأأ  اتت صأأُس اتلل أأٍ ت رهأأى ٍ اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ وإصاع  

ازػ ير. ازن ُـر اتتطهُ ُأـر: تعهأع ازن ُأر اتتطهُ ُأر تهأظ  

ر  أأٍ تأأى ُغ تُي أأير و للى أأير وتلأأض اتتىصأأُير اتضعاؿأ

ت تشظٌ ات غاع  أٍ قطأيلا ازػنأغ اتعأغَل تبأرر سيصأر 

و أأً ات عف أأير ات بأأغَر تى أأه اأأينا وطتأأ،  ُ أأي َتللأأق 

تكصاع  ازػ ير واتتٍ قض تعلكؾ تعكس إَجيتٍ الأً ازصاء 

 اتىظُرٍ  ـترُضَ     أتليص اتت ُؼ ات بؿـٍ.

 حثَح انطشٍمح انثويصادس انثَاَاخ 

أوتهأأأي افؿأأألىب  اتضعاؿأأأر الأأأً ازؿأأألىتُ  اتتأأأيتُُ :
اتعفغي وَع س افرالا الً ات غا أع اتلغتُأر واز عهُأر 
 أأ  اتكتأأل واتأأضوعَير واتهذأأى  واتغؿأأيمس اتتأأٍ تتعأأيوف 

َ كأ  اتهيدأث  أ   ت أي ىضىلا اتبذر واتـا ر ات هعُرا 
إاأأأضاص الإرأأأيع اتعفأأأغٌ تلضعاؿأأأر. اأأأظت، افرأأأالا الأأأً 

تأأأضوعَير والإدبأأأيمُير اتشيصأأأر تأأأيت جت ع اتـأأجار وا
 ذس اتضعاؿر. وكي ُهي اتضعاؿر ات ُضا ُأر وطتأ، اأ  رغَأق 
  ع اتهُي ير ازوتُأر  أ  اتىدأضار ات ض ُأر  ذأس اتضعاؿأر 
وتذلُلهي ت ي َ ك  اتهيدث    استهيع  أضي صأذر  أغوس 

 اتضعاؿر.

 الإطاس انُظشى

  Institutional excellenceانتًَض انًؤسسٌ 

ر تكلُأأل وت ُأأُم طاتأأٍ تتذـأأُ   يالُأأر ات عف أأرا ا لُأأ
وتذـُ   ىقرهي اتتعي ـٍا و غو ر اتل س  ُهيا ونى ا لُر 
 ىاُر تتض   إشغام اي ر اتلي لُ   ٍ اس أقـين ات عف أر 
تلل أأس ؿأأىَي  أأ  سأأاف  هأأم اأأس از عأأطر لإػاتأأر اتشطأأ ا 

)انًهَجىىىي، وتذـأأأُ  اتل لُأأأر  ذأأأى إ جأأأيػ ت ُأأأؼ اتل أأأس 

6106). 

   Crisis managementلأصياخ إداسج ا

اهيع  ا  اتععيرير وافتبيفر اتتٍ َبصَهي ات أضعاء 
 أأأٍ ؿأأألُهم تلتشرُأأأل  أأأ  ادت يتُأأأر دأأأضو  ازػ أأأأيرا 
واتتشرُل    أطي ازػ ير اتىاقلأرا و هأىصنم  أٍ إاأيص  
اتعفين تلض ازػ را ا ي تع س ؿلٍ صي ع ات أغاع تأضي اأس 

 أأغن   أأ  أرأأغاش ازػ أأر إتأأً   يعؿأأر اتضأأحط تعأأكس
ودكأأأُم و أأأق   تضأأأُير ات ىقأأأل وؿأأألُهم إتأأأً اتتلأأأيَش 
 واتتىا أأأأأأق صون أن تتذ أأأأأأس صوتهأأأأأأم تكلرأأأأأأر أو سـأأأأأأيع 

(6106 Bundy et al., ). 
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 انذساساخ انساتمح

 او إتأأً أن نعأأيم صوع (6161انًىىشى ) تىصأألت صعاؿأأر

تأأغأؽ ات أأيف اتهعأأغٌ ت تلأأيص   جت لأأر  أأٍ تذ ُأأق اتت ُأأؼ 

 قطغ.  -ازوتُر ات بؿـٍ  ٍ  بؿـر اتغايَر اتبذُر 

ا أن  ـأتىي Bani (2020) تأيم  صعاؿأر   أ وتهأُ  

تطهُأأأأأق اؿأأأأأتغاتُجُير إصاع  ات ىانأأأأأل  أأأأأٍ  ج ىاأأأأأر 

ات عيصُغ ازعص ُر تلغ صع ر ايتُرا واظت،  ـأتىي اأيتٍ 

   اتت ُؼ اتتعفُ ٍ  ُهيا ا ي أوضذت اتضعاؿر و ىص أكغ 

إَجأأيتٍ ت ـأأتىٌ تطهُأأق اؿأأتغاتُجُير إصاع   واعتهأأيرنأأين 

 ىانل الً  ـتىي اتت ُؼ ات بؿـٍ أظهغر اتعتيم  أن ات

وتع ُأأر  ات ىانأألا  ُأأع ات تحُأأغار  أأٍ اتع أأىط :  أأظب 

ات ىانلا وافدتريظ تيت ىانل اي ت ؿأىاتق  ه أر تلت ُأؼ 

ات بؿـأأٍ. اأأاو  الأأً طتأأ،ا  أأكن اتشهأأغ  وات أأبنار تأأم 

تلأأؼػ اتلاقأأر تأأُ  اؿأأتغاتُجُير إصاع  ات ىانأأل واتت ُأأؼ 

لأأؼٌ دضاكأأر نأأظ  اتضعاؿأأر إتأأً  ـأأين تهي  أأٍ اتتعفُ أأٍ. ت

 جأأأيفر الإصاع  وافقتبأأأيص وعَأأأيص  ازا أأأيف  أأأ  سأأأاف 

 ذأأ   رهأأىن إصاع  ات ىانأأل  أأع اتت ُأأؼ اتتعفُ أأٍ ضأأ   

 اتشهغ  وات بنس. 

ىا غ  ليَُغ تإتً (، a6160شحاته ) صعاؿروتىصلت 

 أأٍ  2020 ( إصأأضاعEFQMاتع أأىط  ازوعوتأأٍ تلت ُأأؼ )

ف تى أض  أغوذ طار ا وتضع ر  تىؿطر ي لر الإؿكعضعَر 

صفتأأأر إدبأأأيمُر تأأأُ  صع أأأير أ أأأغاص اتلُعأأأر دأأأىف تأأأىا غ 

 لأأيَُغ إصاع  اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ و أأق اتع أأىط  ازوعوتأأٍ 

؛ تغ ع إتً قطيلا اتكلُرا 2020 ( إصضاعEFQMتلت ُؼ )

تُع ي أكهتت اتضعاؿأر أ أه تى أض  أغوذ طار صفتأر إدبأيمُر 

ىا غ نأظ  ات لأيَُغ تغ أع تُ  صع ير أ أغاص اتلُعأر دأىف تأ

إتأً اأأس  أأ : )اتضع أر اتلل ُأأرا وات عبأأل الإصاعٌ(. ا أأي 

أوصأأت اتضعاؿأأر تضأأغوع  اتتطلأأع تل ـأأت هس واتهذأأث اأأ  

اتت ُؼا وافنت ين تيتتبعُرير اتليت ُر تلجي ليرا و غاقهأر 

ات عي ـأُ ا وافؿأتريص   أأعهما وإصسأيف اتتكعىتى ُأي اتذضَثأأر 

ؼا وت نُأس اتكأىاصع اتهعأغَرا تلجي ليرا و عأغ ك ي أر اتت ُأ

 أأأأع تذرُأأأأؼ ازاأأأأيصَ ُُ ا و كي أأأأ   اتلأأأأي لُ ا وتعأأأأجُع 

ات هتكغَ ا واتت اُض الأً ضأغوع  تأى ُغ اتأضام اتذكأى ٍ 

ات يتٍ وات ي ى ٍ تجهأىص تطهُأق اتع أىط  ازوعوتأٍ تلت ُأؼ 

(EFQMإصضاع ) اتجي لير. 2020 ٍ  

و أىص أكأغ ( b6160) حشىحات صعاؿأروتهُ   أ   تأيم  

ٍ صاف إدبأأيمُر تلتحُُأأغ اتتعفُ أأٍ الأأً اؿأأتغاتُجُر إَجأأيت

اتتضعَل واتتع ُر  ؼمُي. وو ىص أكأغ إَجأيتٍ صاف إدبأيمُي 

تلتأأضعَل واتتع ُأأر الأأً اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ  ؼمُأأيا واأأظت، 

و أأىص أكأأغ إَجأأيتٍ صاف إدبأأيمُي تلتحُُأأغ اتتعفُ أأٍ الأأً 

اتت ُأأأأؼ ات بؿـأأأأٍ  ؼمُأأأأيا وأشأأأأيعر اتعتأأأأيم  أَضأأأأي أن 

ضعَل واتتع ُر تللأل صوع اتىؿأيرر اتجؼمُأر إؿتغاتُجُر اتت

 ٍ اتلاقر تُ  اتتحُُغ اتتعفُ ٍ واتت ُؼ ات بؿـأٍ. وتهأُ  

و ىص استا ير  لعىَر  ٍ صع أر تأ كُغ اتتحُُأغ اتتعفُ أٍ 

الً اؿتغاتُجُر اتتضعَل واتتع ُر تيستاش رهُلأر ات لكُأر 

سيصأأأر(  ؼمُأأأيا وأن تأأأ كُغ اتتحُُأأأغ  أأأٍ اتث ي أأأر  -اي أأأر 

ُأأر الأأً اتتأأضعَل واتتع ُأأر تأأيتهعىم اتشيصأأر َرأأىذ اتتعفُ 

طت، اتت كُغ تيتهعىم اتلي را واظت، و ىص استا ير  لعىَر 

 أأٍ صع أأر تأأ كُغ اتتأأضعَل واتتع ُأأر الأأً اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ 

سيصر(ا  ؼمُيا دُث أن  - اي رتيستاش رهُلر ات لكُر )

ت كُغ اتتضعَل واتتع ُر الً اس    اتت ُؼ ات ُيصٌ واتت ُأؼ 

 أأٍ ات لغ أأر تأأيتهعىم اتشيصأأر َرأأىذ طتأأ، اتتأأ كُغ تأأيتهعىم 

اتلي را وأسُغاا و ىص استا أير  لعىَأر  أٍ صع أر تأ كُغ 

اتتحُُغ اتتعفُ ٍ  أٍ اتت ُأؼ ات بؿـأٍ و  أي تعأكس ات لكُأر 

 ؼمُأأي دُأأث أن تأأ كُغ إصاع  اتتحُُأأغ الأأً اتت ُأأؼ  أأٍ ت أأضَم 

 تلي ر.اتشض ر تيتهعىم اتشيصر َرىذ طت، اتت كُغ تيتهعىم ا

 حًُالشانانُتائج و

 ح انذساسحيجتًـغ وػَُـ

ت ثأأس  جت أأع اتهذأأث  أأٍ   ُأأع اتلأأي لُ   أأٍ  عط أأر 

 ذس اتضعاؿر ت ذي فر ش يف ؿُعيء ش يف ؿُعيء ازػنغَر 

( و  يو تـجار ات ىاعص اتهعغَر  ٍ 3250واتهيتغ اضصنم )

ا وتتذضَأض دجأأم اتلُعأر قأأين اتهيدأث تيؿأأتشضان 30/6/2021

وطتأأ، ت للى ُأأر  Sample Size Calculatorتغ أأي   

(  رأأغص ا واعأأض  ـأأتىي 3250دجأأم ات جت أأع اتأأظٌ َهلأأغ )

%ا وتلأأأض اصسأأأيف اتهُي أأأير 5 ±% ودأأأضوص سطأأأ  95ك أأأر 

(  رأأغص  ا أأي 344تلهغ أأي   تأأم دـأأيب دجأأم اتلُعأأر وتلأأغ )

 :َفهغ  ٍ اتعكس اتتيتٍ

 

 َتَجح حساب حجى انؼَُح .0شكم 

 Sample يص الً تغ ي      إاضاص اتهيدث وتيفات: انًصذس

Size Calculator 

(  رأأغص  344وؿأأُتم تىػَأأـع  رأأـغصار اتلُعأأر اتهيتحأأر )

ت ذي فأر اتلي لُ   أٍ  عط أر شأ يف ؿأُعيء ازػنغَأر الً 

شأأ يف ؿأأُعيء تطغَ أأر اعأأىامُر صاسأأس اأأس إصاع  وقـأأم  أأع 

 غااأأي  اتتىػَأأع اتعـأأهٍ واتتعيؿأأل  أأع دبأأر اأأس إصاع  

ت ثُس  جت ع اتهذث    ساف وقـم  ٍ ات جت عا دتً َتم 

 اتلُعر.

 َسثـح الاستجاتـح

تأأأم تىػَأأأع قيم أأأر افؿت بأأأيء الأأأً اتلأأأضص ات طلأأأىب 

(  رأأأغص  ت غااأأأي  اتعـأأأل تأأأُ  الإصاعار ات شتلرأأأر 344)

وات هأأ  ات شتلرأأر تت ثُأأس ات جت أأع اتت ثُأأس از ثأأسا وقأأض تأأم 

%( 8228( اؿأأت يع  تعـأأهر اؿأأتجيتر )285تذبأأُس اأأضص )
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 ضاو  ٍ ظس اتفأغوش اتذيتُأر  أ  اتتهياأض ونٍ  ـهر  ُض  

 اف ت ياٍ تـهل وتيء اىعو ي.

 أداج انذساسح

 الاستثاَـح الاونـي )إطـاس انذساسـح الاستطلاػَح( 

تأم إاأأضاص اؿأأتهي ر دأأىف أ لغ أأر أكأأغ اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ 

اتلأأي لُ   أأٍ  عط أأر الأأً إصاع  ازػ أأير  أأ  و هأأر  فأأغ 

ُعيءأ: صعاؿأأر ت ذي فأأر شأأ يف ؿأأشأأ يف ؿأأُعيء ازػنغَأأر 

 رأأغص   أأ   جت أأع  30اؿأأتطااُر الأأً اُعأأر  كى أأر  أأ  

اتلأأي لُ   أأٍ  عط أأر شأأ يف ؿأأُعيء ازػنغَأأر اتهذأأث  أأ  

 اتضعاؿر.ت ذي فر ش يف ؿُعيء تلىقىش الً  عكلر 

 الاستثاَـح انثاََـح

 لغ أأر أكأأغ اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ أتأم إاأأضاص اؿأأتهي ر دأأىف 

 أأٍ  عط أأر  اتلأأي لُ الأأً إصاع  ازػ أأير  أأ  و هأأر  فأأغ 

: صعاؿأأر أت ذي فأأر شأأ يف ؿأأُعيءشأأ يف ؿأأُعيء ازػنغَأأر 

(  رأأغص   أأ   جت أأع 344تطهُ ُأأر الأأً اُعأأر  كى أأر  أأ  )

اتلأأي لُ   أأٍ  عط أأر شأأ يف ؿأأُعيء ازػنغَأأر اتهذأأث  أأ  

 ت ذي فر ش يف ؿُعيء تلىقىش الً نظا ازكغ.

 يمَاط نَكشخ انخًاسٌ

تُكأغر تم تب ُم أصا  اتضعاؿر )افؿتهي ر( الً   ُيؽ 

اتش يؿأأأٍا وطتأأأ، ت ُأأأيؽ اؿأأأتجيتير ات هذأأأىكُ  تر أأأغار 

 .1افؿتهي ر دـل  ضوف 

وتعأأأيء الأأأً طتأأأ، َكأأأىن اتأأأىػن اتعـأأأهٍ تكأأأس صع أأأر 

%(ا ونى َتعيؿل  أع نأظ  20اؿتجيتر  ٍ نظ  اتذيتر نى )

 (.2افؿتجيترا وات تىؿط )

 صذق وثثاخ استثاَح انثحث

ع صأأضذ افؿأأتهي ر َلعأأٍ أن َ أأُؾ افؿأأتهُين  أأي وضأأ

ت ُيؿها ا ي َ بأض تيتبأضذ أَضأيو شأ ىف افؿت بأيء تكأس 

اتلعيصأأغ اتتأأأٍ َجأأأل أن تأأأضسس  أأٍ اتتذلُأأأس  أأأ   يدُأأأرا 

ووضىح   غاتهي و رغصاتهي  أ   يدُأر كي ُأرا تذُأث تكأىن 

 رهى أأر تكأأس  أأ  َـأأتشض هيا وقأأض تأأم اتت اأأض  أأ  صأأضذ 

 افؿتهي ر تطغَ تُ :

 صذق أساء انًحكًٍَ "انصذق انظاهشً"

 عاء ات ذك أأُ  نأأى أن َشتأأيع اتهيدأأث َ بأأض تبأأضذ 

اأأضصا  أأ  ات ذك أأُ  ات تشببأأُ   أأٍ  جأأيف اتفأأينغ  أو 

قأين اتهيدأث تأك غاء استهأيعار  ات عكلر  ىضىلا اتضعاؿرا

اتبأأضذ واتثهأأير ت يم أأر افؿت بأأيء تحأأغس تذأأث  أأضي 

إ كي ُأأر افات أأيص الأأً  تأأيم  اتضعاؿأأر ات ُضا ُأأر  أأٍ تل أأُم 

: َ ثس استهيع اتبضذ ت ُُ أيو اتعتيم  وطت، الً اتعذى اتتيتٍ

تل يم ر ات ـتشض ر تحغس اتت اض  أ  أ هأي ت أُؾ تيترلأس  أي 

وضأأأأألت ت ُيؿأأأأأها وأن اتلهأأأأأيعار ات ـأأأأأتشض ر تلطأأأأأً 

تل ـت بأأأٍ  عأأأه  رأأأؾ ات لعأأأً وات رهأأأىن اتأأأظي َ بأأأض  

اتهيدأأأثا وقأأأض قأأأين اتهيدأأأث تأأأك غاء استهأأأيعار اتبأأأضذ 

اعتهيرأي اتىصرٍ تلت اض    أن ات  يَُؾ ات ـتشض ر تأغتهط 

وكُ أأيو ت أأي َأأغاص قُيؿأأها وأن أصا  اتهذأأث قأأض اشأأت لت  فغَأأيو 

الً اي ر ات تحُغار اتىا ل تىا غنيا وقض تأم اتتذ أق  أ  

طت،ا ا ي تم اغس افؿت بأيء  أٍ صأىعته ازوتُأر الأً 

ا وتعأأيءو ت عط أأر شأأ يف ؿأأُعيء ازػنغَأأر اأضص  أأ  اتلأأي لُ  

هأيعار الُه تم تلضَس وصُي ر تلض اتلهأيعار وإضأي ر ا

اأأغس اتهيدأأث افؿأأتهي ر الأأً  ج ىاأأر  أأ   ضَأأض . ا أأي 

ات ذك أأُ   أأأ  طوٌ اتشهأأأغ  وات شتبأأُ ا وقأأأض اؿأأأتجيب 

اتهيدأأث ِعاء ات ذك أأُ  وقأأين تأأك غاء  أأي َلأأؼن  أأ  دأأظش 

وتلأأضَس  أأٍ ضأأىء ات  تغدأأير ات  ض أأرا وتأأظت، سغ أأت 

 افؿتهي ر  ٍ صىعتهي اتعهيمُر.

 صذق انًمَاط

 Internal Validityالاتساق انذاخهٌ 

َ بأض تبأأضذ افتـأأيذ اتأأضاسلٍ  أضي اتـأأيذ اأأس   أأغ  

 أأ    أأغار افؿأأتهي ر  أأع ات جأأيف اتأأظٌ تعت أأٍ إتُأأه نأأظ  

اتر غ ا وقض قين اتهيدث تذـيب افتـيذ اتأضاسلٍ تاؿأتهي ر 

وطت،  أ  سأاف دـأيب  لأي ار افعتهأير تأُ  اأس   أغ  

 ه.     غار  جيفر افؿتهي ر واتضع ر اتكلُر تل جيف  رـ

 "أتؼاد انتًَض انًؤسسٌالاتساق انذاخهٌ نـ "

 لي أأس افعتهأأير تأأُ  اأأس   أأـغ   أأ   2َىضأأخ  أأضوف 

واتضع أأأر اتكلُأأأر تل جأأأـيفا اتت ُأأأؼ ات ُأأيصٌ   أأغار  جأأأيف 

واتأأأظٌ َهأأأُ  أن  لأأأي ار افعتهأأأـير ات هُعأأأـر صاتأأأر اعأأأض 

وتظت، َلتهغ ات جأيف صأيصقي ( α ≤ 0.05) ـتىي  لعىَـر 

 ت ي وضع ت ُيؿه.

 لي أأس افعتهأأير تأأُ  اأأس   أأـغ   أأ   3ضأأخ  أأضوف َى

واتضع أأأـر اتكلُأأأر ت ُأأأؼ ات أأأىاعص اتهعأأأغَر   أأأغار  جأأأـيف 

تل جـيفا واتظٌ َهُ  أن  لي ـار افعتهأـير ات هُعأـر صاتأـر 

وتأظت، َلتهأغ ات جأيف ( α ≤ 0.05)اعـض  ـتأـىي  لعىَأـر 

 صيصقي ت ي وضع ت ُيؿه.

 أـغ   أ   لي أـس افعتهأـير تأُ  اأس   4َىضخ  أضوف 

واتضع ر اتكلُأـر تل جأـيفا ت ُؼ افؿتغاتُجُر   غار  جيف 

واتأأأظٌ َهأأأُ  أن  لي أأأـار افعتهأأأـير ات هُعأأأـر صاتأأأـر اعأأأض 

وتظت، َلتهغ ات جأيف صأيصقي ( α ≤0.05) ـتـىي  لعىَـر 

 ت ي وضع ت ُيؿه.

 لي أأس افعتهأأير تأأُ  اأأس   أأغ   أأ   5َىضأأخ  أأضوف 

واتضع أأأر اتكلُأأأر   أأأغار  جأأأيف ت ُأأأؼ اتث ي أأأر اتتعفُ ُأأأر 

تل جـيفا واتأظٌ َهأُ  أن  لي أـار افعتهأير ات هُعأـر صاتأر 

( وتأظت، َلتهأغ ات جأيف α ≤ 0.05اعأض  ـتأـىي  لعىَأـر )

 صيصقي ت ي وضع ت ُيؿه.

َىضأخ  أضوف  افتــيذ اتأضاسلٍ تأـ ألإصاع  ازػ أيرأ

قهأأس  لي أأس افعتهأأير تأأُ  اأأس   أأغ   أأ    أأغار  جأأيف  6

تل جـيفا واتظٌ َهأُ  أن  لي أـار  واتضع ر اتكلُر ازػ ر

( α ≤ 0.05)افعتهير ات هُعـر صاتأـر اعأض  ـأتىي  لعىَأـر 

 وتظت، َلتهغ ات جيف صيصقي ت ي وضع ت ُيؿه.
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 . دسجاخ يمَاط نَكشخ انخًاس0ٌجذول 

 غَش يوافك تشذج غَش يوافك يحاٍذ أوافك أوافك تشذج الاستجاتح

 0 1 2 3 4 انذسجح

 

 وانذسجح انكهَح نهًجـال انتًَض انمَادًستثاط تٍَ لم فمشج يٍ فمشاخ يجال يؼايم الا .6جذول 

 انفمـشج و
يؼايم تَشسوٌ 

 نلاستثاط

انمًَح الاحتًانَح 

Sig. 

 0.000 0.841 َهتم ات ضَغون تتذرُؼ اتلي لُ  تتذ ُق أنضاش ات بؿـر. 1

 0.000 0.902 َرىس ات ضَغون تلض    صادُيتهم ت ـياضَهم. 2

 0.000 0.626 خ ات ضَغون اترغصر تللي لُ  تلتى ه  ذى اتتركُغ الإتضااٍ.َتُ 3

 0.000 0.823 َتبغش ات ضَغون تعكس دضيعٌ   ي َجللهم  ثس أالً تللي لُ . 4

 0.000 0.693 َهتم ات ضَغون تشلق صل كين    ات يص . 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

 

 وانذسجح انكهَح نهًجـال تًَض انًواسد انثششٍحالاستثاط تٍَ لم فمشج يٍ فمشاخ يجال . يؼايم 3جذول 

 انفمـشج و
يؼايم تَشسوٌ 

 نلاستثاط

انمًَح الاحتًانَح 

Sig. 

 0.000 0.982 تـياض ات بؿـر  ىظرُهي الً تطىَغ  هيعاتهم تعكس  ـت غ 1

واكهير قضعاتهم )ت كُ   ت عخ ات بؿـر اتلي لُ  اتـلطير اتاػ ر لإ جيػ أا يتهم 2

 اتلي لُ (
0.982 

0.000 

 0.000 0.982 تكي ئ ات بؿـر اتلي لُ  طوٌ اتت ضَغار اتليتُر  ٍ ت ُُم افصاء اتـعىٌ 3

 0.000 0.886 َى ض سطر تضعَل واضذر تتطىَغ قُيصار اتبل اتثي ٍ تيت بؿـر  4

 0.000 0.784 تهتم ات بؿـر تيتل س اتج ياٍ 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

 

 . يؼايم الاستثاط تٍَ لم فمشج يٍ فمشاخ يجال تًَض الاستشاتَجَح وانذسجح انكهَح نهًجـال4جذول 

 انفمـشج و
يؼايم تَشسوٌ 

 نلاستثاط

انمًَح 

 .Sigالاحتًانَح 

 0.000 0.909 تشيع ُر ت تل، ات بؿـر عؤَر رىَلر اف س تـتعض اتً تذلُس صقُق تلهُ ر اتضاسلُر وا 1

 0.000 0.951 تلكؾ اتغؤَر تىضىح اتبىع  اتظنعُر ات ثيتُر اتتٍ تـلً ات بؿـر تلىصىف اتُهي 2

 0.000 0.951 تـلً ات بؿـر اتً إقعيلا  ىظرُهي تتى هيتهي افؿتغاتُجُر  3

تعغم افصاع  اتللُي اتلي لُ   ٍ صُي ر افؿتغاتُجُر ووضع عؤَر وتى هير  4

 ـر ات ـت هلُرات بؿ
0.746 

0.000 

 0.000 0.951 تلت ض افصاع  اتللُي الً سطط اؿتغاتُجُر تعهثق    عؿيتر ات بؿـر اتشض ُر  5

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
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 لوانذسجح انكهَح نهًجـا تًَض انثمافح انتُظًََحيؼايم الاستثاط تٍَ لم فمشج يٍ فمشاخ يجال  .5جذول 

 انفمـشج و
يؼايم تَشسوٌ 

 نلاستثاط

انمًَح الاحتًانَح 

Sig. 

 0.000 0.812 تعجع ات بؿـر اي لُهي الً اتل س تغوح اترغَق اتىادض 1

 0.000 0.970 تـينم افصاع  اتللُي  ٍ ع ع اتغوح ات لعىَر تضي اتلي لُ  2

 0.000 0.788 جضَض تعجع افصاع  اتللُي اتلي لُ  الً ت ضَم ات هيصعار واف كيع ات 3

 0.000 0.970 تب   افصاع  اتللُي ت ن اتث ي ر  فين  تحُغ َـتجُل تل تحُغار 4

َذبس اتلي لىن طوو ات ضعار ات ت ُؼ  الً  غص د ُ ُر تتطىَغ  ـت هلهم  5

 اتىظُرٍ 
0.970 

0.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

 

 

 وانذسجح انكهَح نهًجـال لثم الأصيحط تٍَ لم فمشج يٍ فمشاخ يجال . يؼايم الاستثا6جذول 

 انفمـشج و
يؼايم تَشسوٌ 

 نلاستثاط

انمًَح الاحتًانَح 

Sig. 

 0.000 0.950 ت ىن ات بؿـر تغصض اي ر  بشغار ازػ ر 1

 0.000 0.839 ت تل، ات بؿـر اتشهغ  اتكي ُر اتتٍ تـياض الً ااتعيش  بشغار ازػ ير  2

 0.000 0.920 ىن ات بؿـر تيتشيط اتتضاتُغ اتىقيمُر ت ىا هر ازػ ير ات ذت لر ت  3

**. Correlation is significant at the 0.01 leve 

 

 

 لي أأس افعتهأأير تأأُ  اأأس   أأغ   أأ   7َىضأأخ  أأضوف 

  غار  جيف أكعيء ازػ ر واتضع ر اتكلُر تل جأـيفا واتأظٌ 

صاتأأأر اعأأأض  ـأأأتىي  َهأأأُ  أن  لي أأأـار افعتهأأأير ات هُعأأأـر

( وتأأظت، َلتهأأغ ات جأأيف صأأيصقي ت أأي α ≤ 0.05 لعىَأأـر )

 وضع ت ُيؿه.

 لي أأس افعتهأأير تأأُ  اأأس   أأغ   أأ   8َىضأأخ  أأضوف 

واتضع أر اتكلُأر تل جأـيفا واتأظٌ  تلض ازػ أر  غار  جيف 

َهأأأُ  أن  لأأأي ار افعتهأأأير ات هُعأأأـر صاتأأأر اعأأأض  ـأأأتىي 

صأأيصقي ت أأي  وتأأظت، َلتهأأغ ات جأأيف( α ≤ 0.05) لعىَأأـر 

 وضع ت ُيؿه.

 Structure Validityانصذق انثُائٌ 

َلتهأأغ اتبأأضذ اتهعأأيمٍ أدأأض   أأيَُؾ صأأضذ ازصا  اتأأظٌ 

َ ُؾ  ضي تذ ق ازنضاش اتتٍ تغَض ازصا  اتىصىف إتُهأيا 

وَهُ   ضي اعتهير اس  جيف     جيفر اتضعاؿر تيتضع ر 

ار أن   ُأع  لأي  9اتكلُر تر غار افؿتهي ر. َهُ   أضوف 

افعتهير  أٍ   ُأع  جأيفر افؿأتهي ر صاتأر إدبأيمُر اعأض 

وتظت، تلتهأغ   ُأع  جأيفر ( α ≤ 0.05) ـتىي  لعىَر 

 افؿتهي ر صيصقر ت ي وضلت ت ُيؿه.

 Reliabilityثثاخ الاستثاَح 

 َ بأأأض تثهأأأير افؿأأأتهي ر نأأأى أن َلطأأأٍ افؿأأأتهُين  رأأأؾ
تأه أَضأأي  اتعتأيم  إطا أاُأض تطهُ أه اأض   أغار  تتيتُأرا وَ بأض

عأض اأس  أغ  قأغاءار  ت يعتأر ا إتً أٌ صع ر َلطأٍ ات  ُأيؽ
َـتشضن  ُهيا أو  ي نٍ صع ر اتـأيقه وا ـأجي ه واؿأت غاعَته 
اعأض تكأأغاع اؿأأتشضا ه  أٍ أوقأأير  شتلرأأر. وقأض تذ أأق اتهيدأأث 
 أأ  كهأأير اؿأأتهي ر اتضعاؿأأر  أأ  سأأاف  لي أأس أترأأي اغو هأأير 

Cronbachs Alpha Coefficientتأأيم  ا أأي ا واي أأت اتع
. وتهُ     اتعتيم  أن قُ ر  لي أس أترأي 10نٍ  هُعر  ٍ  ضوف 

ا 0.829اغو هأأير  غترلأأر تكأأس  جأأيف دُأأث تتأأغاوح تأأأُ  )
(ا تُع أأي 0.958( وتلحأأت ت جأأيفر اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ )0.957

( ت جأأأأيفر إصاع  ازػ أأأأير. واأأأأظت، قُ أأأأر 0.942تلحأأأأت )
اتبأأأضذ اتأأأظاتٍ  غترلأأأر تكأأأس  جأأأيف دُأأأث تتأأأغاوح تُأأأـ  

(ا تُع أأأأي تلحأأأأت تج ُأأأأع   أأأأغار افؿأأأأتهي ر 0.978ا 0.910)
( ونظا َلعٍ أن اتثهير  غترأع وصاف إدبأيمُيو. وتأظت، 0.975)

تكىن افؿتهي ر  ٍ صىعتهي اتعهيمُر ا ي نأٍ  أٍ ات لذأق عقأم 
( قيتلر تلتىػَع. وَكأىن اتهيدأث قأض ت اأض  أ  صأضذ وكهأير 2)

افؿأأتهي ر اؿأأتهي ر اتضعاؿأأر   أأي َجللأأه الأأً ك أأر تي أأر تبأأذر 
وصأأأادُتهي تتذلُأأأس اتعتأأأيم  والإ يتأأأر اأأأ  أؿأأأ لر اتضعاؿأأأر 

 واستهيع  غضُيتهي.
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 وانذسجح انكهَح نهًجـال أثُاء الأصيح. يؼايم الاستثاط تٍَ لم فمشج يٍ فمشاخ يجال 7جذول 

 انفمـشج و
يؼايم تَشسوٌ 

 نلاستثاط

انمًَح الاحتًانَح 

Sig. 

 0.000 0.966  هر ازػ ر تضع ات بؿـر سططيو اؿتغاتُجُر ت ىا 1

تذغص ات بؿـر الً تعكُس  غَق    أصذيب اتشهغار فصاع  ازػ ر دُ   2

 دضوكهي.
0.814 

0.000 

 0.000 0.917 تتشظ ات بؿـر اؿتغاتُجُير نيص ر تذبغ ازػ ر. 3

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

 

 

 

 وانذسجح انكهَح نهًجـال تؼذ الأصيحيٍ فمشاخ يجال  . يؼايم الاستثاط تٍَ لم فمشج8جذول 

 انفمـشج و
يؼايم تَشسوٌ 

 نلاستثاط

انمًَح الاحتًانَح 

Sig. 

تتشظ ات بؿـر اتلضَض    ات  يعؿير الإصاعَر اتتٍ ت كعهي    اؿتليص  تىاػ هي تلض  1

 ازػ ر.
0.977 

0.000 

 0.000 0.909 ت ىن ات بؿـر تت ُُم اتشطط ات ـتشض ر ساف ازػ ر. 2

 0.000 0.977 ت ىن ات بؿـر تذرع اي ر ات للى ير ات تلل ر تيزػ ر تهضش افؿتريص   عهي. 3

**. Correlation is significant at the 0.01 level 

 

 

 

 . يؼايم الاستثاط تٍَ دسجح لم يجال يٍ يجالاخ الاستثاَح وانذسجح انكهَح نلاستثاَح9جذول 

 انًجـال و
ٌ يؼايم تَشسو

 نلاستثاط

انمًَح الاحتًانَح 

Sig. 

 0.000 0.802 اتت ُؼ ات ُيصٌ 1

 0.000 0.909 ت ُؼ ات ىاعص اتهعغَر 2

 0.000 0.812 ت ُؼ افؿتغاتُجُر 3

 0.000 0.933 ت ُؼ اتث ي ر اتتعفُ ُر 4

 0.000 0.921 قهس ازػ ر 5

 0.000 0.894 أكعيء ازػ ر 6

 0.000 0.884 تلض ازػ ر 7

**. Correlation is significant at the 0.01 level 
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 . يؼايم أنفا لشوَثاخ نمَاط ثثاخ الاستثاَح01جذول 

انصذق انزاتٌ يؼايم أنفا لشوَثاخ ػذد انفمشاخ انًجـال و
* 

 0.910 0.829 5 اتت ُؼ ات ُيصٌ 1

 0.978 0.957 5 ت ُؼ ات ىاعص اتهعغَر 2

 0.966 0.934 5 ت ُؼ افؿتغاتُجُر 3

 0.967 0.936 5 ت ُؼ اتث ي ر اتتعفُ ُر 4

 1.979 1.958 61 أتؼـاد انتًَض انًؤسسٌ 5

 0.942 0.887 3 قهس ازػ ر 6

 0.940 0.884 3 أكعيء ازػ ر 7

 0.975 0.951 3 تلض ازػ ر 8

 1.970 1.946 9 أتؼـاد إداسج الأصياخ 9

 1.975 1.951 69 جًَـغ انًجـالاخ يؼـا   10

*
 اتٍ = اتجظع اتتغتُلٍ ات ى ل ت لي س أتري اغو هيراتبضذ اتظ

 

 الإحصاءاخ واختثاس فشوض انذساسح تحهَم

 تحهَم فمـشاخ الاستثاَـح ويُالشـح انُتائـج

 تحهَم فمشاخ أتؼاد انتًَض انًؤسسٌ 

 تحهَم فمشاخ يجال " انتًَض انمَادً"

تأأم اؿأأتشضان ات تىؿأأط اتذـأأيتٍ واف ذأأغاش ات لُأأيعٌ 

ٍ واتتغتُل ت لغ ر صع ر ات ىا  را واتعتأيم  واتىػن اتعـه

 ىا  أـر الأً   عأه َتهأُ  أن نعأيم .11 ىضذر  ٍ  ضوف 

أ  أأـ  قهأأـس أ أأـغاص اتت ُأأؼ ات ُأأيصٌأ لأأل   أأغار أ جأأيف 

اتلُعأأأـر تعأأأكس اأأأـينا دُأأأث تهأأأُ  أن ات تىؿأأأط اتذـأأأيتٍ 

( ووػن 0.886(ا وا ذأأأغاش ات لُأأأأيعٌ )2.35َـأأأيوٌ )

( وأن   ُأأأأع 0.000) %(ا وقُ أأأأر ادت يتُأأأأر47 ـأأأأهٍ )

 يف صاتأأأأأر إدبأأأأأيمُي اعأأأأأض  ـأأأأأتىي صفتأأأأأر  أأأأأغار ات جأأأأأ

(α ≤ 0.05 ا وتيتتأيتٍ نعأيم  ىا  أر الأً  لفأم   أغار)

ات جيف تضع ر أالً قلُاو    ات تىؿط أٌ  ىا  ر  ذأضوص  

َهأتم الً نظا ات جيف اكأس. وقأض دبألت اتر أغ  ازوتأً أ 

أ .ات أأأضَغون تتذرُأأأؼ اتلأأأي لُ  تتذ ُأأأق أنأأأضاش ات بؿـأأأر

َرأأىس ات أأضَغون تلأأض  أأ  صأأادُيتهم واتر أأغ  اتثي ُأأر أ

أ الً أالً صع أـر  أٍ نأظا ات جأـيف ت تىؿأط ت ـياضَهم.

ا (0.869(ا وا ذأأأأأأأأأغاش  لُأأأأأأأأأيعٌ )2.55دـأأأأأأأأأـيتٍ )

%(ا وقُ أأأأأأأأر ادت يتُأأأأأأأأأر 51ووػن  ـأأأأأأأأهٍ ) (0.806)

(0.000.) 

وَلـؼو اتهيدث ... طت، إتً و ىص انت أين  ذأضوص تأضي 

ىعتهم صام أأيو أ أأين  غؤوؿأأُهم. ات أأضَغَ  الأأً تذـأأُ  صأأ

تُع أأأي دبأأألت اتر أأأغ  اتثيتثأأأر أَتأأأُخ ات أأأضَغون اترغصأأأر 

تللي لُ  تلتى ه  ذى اتتركُأغ الإتأضااٍ.أ الأً أقأـس صع أر 

(ا وا ذأأأغاش 1.89)  أأأٍ نأأأظا ات جأأأيف ت تىؿأأأط دـأأأيتٍ

%(ا وقُ أأأأأأر 37.8) (ا ووػن  ـأأأأأأه0.943ٍ لُأأأأأأيعٌ )

عـهر  تض ُر .... أن نظ  اتوَغي اتهيدـث( 0.000ادت يتُر )

وأقس    ات تىؿط ونظا َعُغ اتأً اتذيتأر اتكاؿأُكُر اتتأٍ 

 تلُعهي ات عف ر.

 تحهَم فمشاخ يجال "تًَض انًواسد انثششٍح"

تأأم اؿأأتشضان ات تىؿأأط اتذـأأيتٍ واف ذأأغاش ات لُأأيعٌ 

واتىػن اتعـهٍ واتتغتُل ت لغ ر صع ر ات ىا  را واتعتأيم  

 ىا  أـر الأً  . و عه تهأُ  أن نعأيم12 ىضذر  ٍ  ضوف 

  ُأأع   أأغار أت ُأأؼ ات أأىاعص اتهعأأغَرأ  أأـ  قهأأـس أ أأـغاص 

اتلُعأأأـر تعأأأكس اأأأـينا دُأأأث تهأأأُ  أن ات تىؿأأأط اتذـأأأيتٍ 

(ا ووػن 0.845(ا وا ذأأأأغاش  لُأأأأيعٌ )2.39َـأأأأيوٌ )

( وأن   ُأأأع 0.000%(ا وقُ أأأر ادت يتُأأأر )47.8 ـأأأهٍ )

 يف صاتأأأأأر إدبأأأأأيمُي اعأأأأأض  ـأأأأأتىي صفتأأأأأر  أأأأأغار ات جأأأأأ

(α ≤ 0.05ا وتي) تتأيتٍ نعأيم  ىا  أر الأً   ُأع   أغار

ات جأأيف. وقأأأض دبأألت اتر أأأـغ  اتشي ـأأر أتهأأأتم ات بؿـأأأر 

. الأأأً أالأأً صع أأر  أأأٍ نأأظا ات جأأأيف أتيتل أأس اتج أأياٍ

(ا 0.732(ا وا ذأأغاش  لُأأيعٌ )2.60ت تىؿأأط دـأأيتٍ )

(. وَلأـؼو 0.000%(ا وقُ أر ادت يتُأر )52ووػن  ـهٍ )

تغؿأأُز اتل أأس اتهيدأأث ... طتأأ، اتأأً  ذيوتأأر الإصاع  إتأأً 

اتج ياٍ  ٍ ات عف ر. تُع ي دبلت اتر غ  اتغاتلأر أَى أض 

سطأأأر تأأأضعَل واضأأأذر تتطأأأىَغ قُأأأيصار اتبأأأل اتثأأأي ٍ 

تيت بؿـأأر.أ الأأً أقأأس صع أأر  أأٍ نأأظا ات جأأيف ت تىؿأأط 

(ا ووػن 0.943(ا وا ذأأأأغاش  لُأأأأيعٌ )2.26دـأأأأيتٍ )

(ا وَأأأأـغي 0.000%(ا وقُ أأأأر ادت يتُأأأأر )45.2 ـأأأأهً )

  اتر غ  الأً أقأس تغتُأل عا أع ف نظاتهيدث .... أن دبى

 تً ات بىع  ٍ اتتشطُط افؿتغاتُجً.إ
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 انًتوسط انحساتٌ والاَحشاف انًؼَاسً وانوصٌ انُسثٌ وانتشتَة نكم فمشج يٍ فمشاخ "انتًَض انمَادً" .00جذول 

 انفمـشج و
انًتوسط 

 انحساتٌ

الاَحشاف 

 انًؼَاسً
 انوصٌ انُسثٌ

انمًَح الاحتًانَح 

sig 
 انتشتَة

َهتم ات ضَغون تتذرُؼ اتلي لُ  تتذ ُق أنضاش  1

 ات بؿـر.
2.55 0.869 51% 

0.000 
1 

َرىس ات ضَغون تلض    صادُيتهم  2

 ت ـياضَهم.
2.55 0.806 51% 

0.000 
1

* 

َتُخ ات ضَغون اترغصر تللي لُ  تلتى ه  ذى  3

 اتتركُغ الإتضااٍ.
1.89 0.943 37.8% 

0.000 
4 

س دضيعٌ   ي َتبغش ات ضَغون تعك 4

 َجللهم  ثس أالً تللي لُ .
2.51 0.894 50.2% 

0.000 
2 

 3 0.000 %45 0.917 2.25 َهتم ات ضَغون تشلق صل كين    ات يص . 5

  0.000 %47.1 1.886 6.35 جًَـغ فمـشاخ انًجـال يؼـا   

    إاضاص اتهيدث    واقع اتتذلُس الإدبيمٍ تهُي ير قيم ر افؿت بيء.: انًصذس

 

 انًتوسط انحساتٌ والاَحشاف انًؼَاسً وانوصٌ انُسثٌ وانتشتَة نكم فمشج يٍ فمشاخ "تًَض انًواسد انثششٍح" .06ل جذو

 انفمـشج و
انًتوسط 

 انحساتٌ

الاَحشاف 

 انًؼَاسً

انوصٌ 

 انُسثٌ

انمًَح 

 sig الاحتًانَح
 انتشتَة

1 
تـياض ات بؿـر  ىظرُهي الً تطىَغ  هيعاتهم تعكس 

  ـت غ
2.35 0.850 47% 

0.000 
2 

2 
ت عخ ات بؿـر اتلي لُ  اتـلطير اتاػ ر لإ جيػ أا يتهم 

 واكهير قضعاتهم )ت كُ  اتلي لُ (
2.35 0.850 47% 

0.000 
2

* 

3 
تكي ئ ات بؿـر اتلي لُ  طوٌ اتت ضَغار اتليتُر  ٍ ت ُُم 

 افصاء اتـعىٌ
2.35 0.850 47% 

0.000 
2

** 

4 
صار اتبل اتثي ٍ َى ض سطر تضعَل واضذر تتطىَغ قُي

 تيت بؿـر .
2.26 0.943 45.2% 

0.000 
3 

 1 0.000 %52 0.732 2.60 تهتم ات بؿـر تيتل س اتج ياٍ 5

  0.000 %47.8 1.845 6.39 جًَـغ فمـشاخ انًجـال يؼـا   

    إاضاص اتهيدث    واقع اتتذلُس الإدبيمٍ تهُي ير قيم ر افؿت بيء. :انًصذس

 

 َض الاستشاتَجَح"تحهَم فمشاخ يجال "تً

تأأم اؿأأتشضان ات تىؿأأط اتذـأأيتٍ واف ذأأغاش ات لُأأيعٌ 

واتىػن اتعـهٍ واتتغتُل ت لغ ر صع ر ات ىا  را واتعتأيم  

. تهُ  أن نعيم  ىا  ـر الأً   ُأع 13 ىضذر  ٍ  ضوف 

  غار أ جيف ت ُؼ افؿتغاتُجُرأ  ـ  قهـس أ أـغاص اتلُعأـر 

تٍ َـأأأيوٌ تعأأأكس اأأأـينا دُأأأث تهأأأُ  أن ات تىؿأأأط اتذـأأأي

(ا ووػن  ـأأأأأهٍ 0.723(ا وا ذأأأأأغاش  لُأأأأأيعٌ )2.54)

( وأن   ُأأع   أأغار 0.000%(ا وقُ أأر ادت يتُأأر )50.8)

(ا α ≤ 0.05ات جأيف صاتأأر إدبأأيمُي اعأأض  ـأأتىي صفتأر )

وتيتتأأيتٍ نعأأيم  ىا  أأر الأأً   ُأأع   أأغار ات جأأيف. وقأأض 

دبأألت اتر أأـغ  اتثي ُأأر أتلكأأؾ اتغؤَأأر تىضأأىح اتبأأىع  

ر اتتأأٍ تـأألً ات بؿـأأر تلىصأأىف اتُهأأيأا اتظنعُأأر ات ثيتُأأ

واتر أأأغ  اتثيتثأأأر أتـأأألً ات بؿـأأأر اتأأأً إقعأأأيلا  ىظرُهأأأي 

تتى هيتهي افؿأتغاتُجُرأ واتر أغ  اتشي ـأر أتلت أض افصاع  

اتللُأأي الأأً سطأأط اؿأأتغاتُجُر تعهثأأق  أأ  عؿأأيتر ات بؿـأأر 

اتشض ُأأأر أالأأأً أالأأأً صع أأأر  أأأٍ نأأأظا ات جأأأيف ت تىؿأأأط 

(ا ووػن 0.659يعٌ )(ا وا ذأأأأغاش  لُأأأأ2.65دـأأأأيتٍ )

(ا وَلأأأأأـؼو 0.000%(ا وقُ أأأأأر ادت يتُأأأأأر )53 ـأأأأأهٍ )

... طتأأأأ، إتأأأأً دأأأأغص ات أأأأضَغَ  الأأأأً اتجي أأأأل اتهيدأأأأث

افؿتغاتُجً. تُع ي دبلت اتر غ  اتغاتلأر أتعأغم افصاع  

اتللُأأي اتلأأي لُ   أأٍ صأأُي ر افؿأأتغاتُجُر ووضأأع عؤَأأر 

وتى هأير ات بؿـأأر ات ـأأت هلُرأ الأأً أقأس صع أأر  أأٍ نأأظا 

(ا وا ذأأأغاش  لُأأأيعٌ 2.25يف ت تىؿأأأط دـأأأيتٍ )ات جأأأ

%(ا وقُ أأأأأأأأر ادت يتُأأأأأأأأر 45(ا ووػن  ـأأأأأأأأهً )0.830)

(ا وَـغي اتهيدث .... أن دبىف نظ  اتر غ  الأً 0.000)

 أقس تغتُل عا ع اتً رهُلر تُ ر اتل س اتت لُضَر.
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 فمشاخ "تًَض الاستشاتَجَح" انًتوسط انحساتٌ والاَحشاف انًؼَاسً وانوصٌ انُسثٌ وانتشتَة نكم فمشج يٍ. 03جذول 

 انفمـشج و
انًتوسط 

 انحساتٌ

الاَحشاف 

 انًؼَاسً

انوصٌ 

 انُسثٌ

انمًَح 

 sig الاحتًانَح
 انتشتَة

ت تل، ات بؿـر عؤَر رىَلر اف س تـتعض اتً تذلُس صقُق  1

 تلهُ ر اتضاسلُر واتشيع ُر 
2.50 0.808 50% 0.000 2 

ت ثيتُر اتتٍ تـلً تلكؾ اتغؤَر تىضىح اتبىع  اتظنعُر ا 2

 ات بؿـر تلىصىف اتُهي
2.65 0.659 53% 0.000 1 

1 0.000 %53 0.659 2.65 تـلً ات بؿـر اتً إقعيلا  ىظرُهي تتى هيتهي افؿتغاتُجُر  3
* 

تعغم افصاع  اتللُي اتلي لُ   ٍ صُي ر افؿتغاتُجُر  4

 ووضع عؤَر وتى هير ات بؿـر ات ـت هلُر
2.25 0.830 45% 0.000 3 

تلت ض افصاع  اتللُي الً سطط اؿتغاتُجُر تعهثق    عؿيتر  5

 ات بؿـر اتشض ُر 
2.65 0.659 53% 0.000 1

** 

  0.000 %51.8 1.763 6.54 جًَـغ فمـشاخ انًجـال يؼـا   

    إاضاص اتهيدث    واقع اتتذلُس الإدبيمٍ تهُي ير قيم ر افؿت بيء.: انًصذس

 

 نثمافح انتُظًََح"تحهَم فمشاخ يجال "تًَض ا

تأأم اؿأأتشضان ات تىؿأأط اتذـأأيتٍ واف ذأأغاش ات لُأأيعٌ 
واتىػن اتعـهٍ واتتغتُل ت لغ ر صع ر ات ىا  را واتعتأيم  

. و عه تهأُ  أن نعأيم  ىا  أـر الأً 14 ىضذر  ٍ  ضوف 
  ُأأع   أأـغار أ جأأـيف ت ُأأؼ اتث ي أأر اتتعفُ ُأأرأ  أأـ  قهأأـس 

ات تىؿط اتذــيتٍ أ ـغاص اتلُعـر تعكس اـينا دُث تهُ  أن 
(ا ووػن 0.681(ا وا ذأأأغاش  لُأأأيعٌ )2.53َـأأأـيوٌ )

( وأن   ُأأأع 0.000%(ا وقُ أأأر ادت يتُأأأر )50.6 ـأأأهٍ )
 (اα ≤ 0.05  غار ات جيف صاتر إدبيمُي اعض  ـتىي صفتأر )

وتيتتأأيتٍ نعأأيم  ىا  أأر الأأً   ُأأع   أأغار ات جأأيف. وقأأض 
لُ  الأً دبلت اتر ـغ  اتثيتثر أتعأجع افصاع  اتللُأي اتلأي 

ت ضَم ات هيصعار واف كيع اتجضَأض أ الأً أالأً صع أـر  أٍ 
(ا وا ذأغاش  لُأيعٌ 2.70نظا ات جـيف ت تىؿط دـيتٍ )

%(ا وقُ أأأأأأأر ادت يتُأأأأأأأر 54(ا ووػن  ـهأأأأأأأـٍ )0.556)
(. وَلأأأـؼو اتهيدأأأث ... طتأأأ، إتأأأً تى أأأه تلأأأض 0.000)

ات ُأأأأيصار تيت عفى أأأأر اتأأأأً افنت أأأأين تت كأأأأُ  اتلأأأأي لُ  
 ي دبلت اتر غ  ازوتً أتعأجع ات بؿـأر و عيعاتهم. تُع

اي لُهي الً اتل س تغوح اترغَق اتىادضأ الً أقأس صع أر 
(ا وا ذأأأغاش 2.30 أأأٍ نأأأظا ات جأأأيف ت تىؿأأأط دـأأأيتٍ )

%(ا وقُ ر ادت يتُأر 46(ا ووػن  ـهً )0.847 لُيعٌ )
(. وَـغي اتهيدث .... أن دبىف نظ  اتر غ  الأً 0.000)

اع  اتللُأأأي تيت ضعؿأأأر أقأأأس تغتُأأأل َباأأأض الأأأً ت ـأأأ، الإص
 اتكاؿُكُر  ٍ الإصاع .

 تحهَم جًَغ فمشاخ أتؼاد انتًَض انًؤسسٌ

تأأم اؿأأتشضان ات تىؿأأط اتذـأأيتٍ واف ذأأغاش ات لُأأيعٌ 

واتىػن اتعـهٍ واتتغتُل ت لغ ر صع ر ات ىا  را واتعتأيم  

. و عأه تهأُ  أن ات تىؿأط اتذـأيتٍ 15 ىضذر  ٍ  أضوف 

(ا وا ذغاش 2.45ـيوٌ )تج ُع   غار اتت ُؼ ات بؿـٍ َ

%(ا وقُ أأأأأأأـر 49(ا ووػن  ـأأأأأأأهٍ )0.784 لُأأأأأأأيعٌ )

( وأن   ُع اتر غار صاتأر إدبأيمُي اعأض 0.000ادت يتُـر )

( وتيتتأيتٍ نعأيم  ىا  أر تضع أر α ≤ 0.05 ـتىي صفتأر )

 ذأأضوص   أأ  قهأأس أ أأغاص اتلُعأأر الأأً   أأغار أتلأأيص اتت ُأأؼ 

أن ات بؿـأأأٍ تعأأأكس اأأأينا وَلأأأؼو اتهيدأأأث طتأأأ، إتأأأً ... 

اتلي لُ  ت طيلا ازػنغ اتعغَل َلىن ت ي ي تأ  هم َل لأىن 

 أأأأٍ ظأأأأس تُ أأأأر صَعي ُكُأأأأر ؿأأأأغَلر اتتحُُأأأأغ وتكثأأأأغ  ُهأأأأي 

اتضأأأحىرا از أأأغ اتأأأظٌ َتطلأأأل ػَأأأيص  افنت أأأين تأأأي تام 

 .  ى ير اتت ُؼ ات بؿـٍ

ا أأي َتطلأأل طتأأ، ضأأغوع  تأأى ُغ  عأأير تتطهُأأق أتلأأيص 
الأً تأىا غ  اتت ُؼ ات بؿـأٍ. وأن تغتُأل صع أر ات ىا  أر

أتليص اتت ُؼ ات بؿـٍ ت طيلا ش يف ؿُعيء ازػنغٌ دـأل 
 أأيء اتهلأأض أت ُأأؼ  -و هأأر  فأأغ اُعأأر اتضعاؿأأر ا أأي َأأ تٍ: 

افؿأأتغاتُجُرأ تيت غتهأأر ازوتأأًا وطتأأ،  أأ  دُأأث صع أأر 
ات ىا  أأر الأأً تأأىا غ   غاتهأأي وأتليصنأأي ات شتلرأأر ت تىؿأأط 

ر %(    تُ   تىؿطير اؿتجيتر اُعأ50.8دـيتٍ  ـهٍ )
 أأيء اتهلأأض أت ُأأؼ اتث ي أأر اتتعفُ ُأأرأ تيت غتهأأر  -اتضعاؿأأر. 

اتثي ُرا وطت،    دُث صع ر ات ىا  ر الأً تأىا غ   غاتهأي 
%(  أأ  50.6وأتليصنأأي ات شتلرأأر ت تىؿأأط دـأأيتٍ  ـأأهٍ )

 أيء اتهلأض أت ُأؼ  -تُ   تىؿطير اؿتجيتر اُعر اتضعاؿأر. 
صع أر ات ىاعص اتهعغَرأ تيت غتهأر اتثيتثأرا وطتأ،  أ  دُأث 

ات ىا  أأر الأأً تأأىا غ   غاتهأأي وأتليصنأأي ات شتلرأأر ت تىؿأأط 
%(    تُ   تىؿطير اؿتجيتر اُعأر 47.8دـيتٍ  ـهٍ )

 يءر اتهلض أاتت ُؼ ات ُيصٌأ تيت غتهر اتغاتلأرا  -اتضعاؿر. 
وافسُأأأغ  وطتأأأ،  أأأ  دُأأأث صع أأأر ات ىا  أأأر الأأأً تأأأىا غ 

%( 47  غاتهي وأتليصني ات شتلرأر ت تىؿأط دـأيتٍ  ـأهٍ )
   تُ   تىؿطير اؿتجيتر اُعأر اتضعاؿأر. وَأغي اتهيدأث 
... أن اتهلض أت ُؼ افؿأتغاتُجُرأ  أيء  أٍ ات غتهأر ازوتأً 
 تُجر تى ه اتضوتر  ٍ اِو أر ازسُأغ  إتأً افنت أين تيتهلأض 
افؿتغاتُجً وقض ا لكؾ طت، الً أعاء اُعر اتلي لُ    أي 

يو أن َأ تٍ  لس نظا اتهلض  أٍ نأظ  ات غتهأر. ا أي اأين رهُلُأ
تلأأض أاتت ُأأؼ ات ُأأيصٌأ  أأٍ ات غتهأأر افسُأأغ  تحُأأيب اتأأضوع 

 اتذ ُ ً تل يص  واضن إدـيؽ اتلي لُ  تضوع ات يص .
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 انًتوسط انحساتٌ والاَحشاف انًؼَاسً وانوصٌ انُسثٌ وانتشتَة نكم فمشج يٍ فمشاخ "تًَض انثمافح انتُظًََح". 04جذول 

 انفمـشج و
انًتوسط 

 انحساتٌ

 الاَحشاف

 انًؼَاسً

انوصٌ 

 انُسثٌ

انمًَح 

 sig الاحتًانَح
 انتشتَة

%46 0.847 2.30 تعجع ات بؿـر اي لُهي الً اتل س تغوح اترغَق اتىادض 1  0.000 3 

 2 0.000 %51 0.667 2.55 تـينم افصاع  اتللُي  ٍ ع ع اتغوح ات لعىَر تضي اتلي لُ  2

هيصعار واف كيع تعجع افصاع  اتللُي اتلي لُ  الً ت ضَم ات  3

 اتجضَض 
2.70 0.556 54% 

0.000 
1 

تب   افصاع  اتللُي ت ن اتث ي ر  فين  تحُغ َـتجُل  4

 تل تحُغار
2.55 0.667 51% 

0.000 
2

* 

َذبس اتلي لىن طوو ات ضعار ات ت ُؼ  الً  غص د ُ ُر  5

 تتطىَغ  ـت هلهم اتىظُرٍ 
2.55 0.667 51% 

0.000 
2

** 

  0.000 %51.6 1.680 6.53 انًجـال يؼـا  جًَـغ فمـشاخ  

    إاضاص اتهيدث    واقع اتتذلُس الإدبيمٍ تهُي ير قيم ر افؿت بيء.: انًصذس

 

 انًتوسط انحساتٌ والاَحشاف انًؼَاسً وانوصٌ انُسثٌ وانتشتَة نجًَغ فمشاخ أتؼاد انتًَض انًؤسسٌ. 05جذول 

 انفمـشج و
انًتوسط 

 انحساتٌ

الاَحشاف 

 ًانًؼَاس
 انوصٌ انُسثٌ

انمًَح 

 sig الاحتًانَح
 انتشتَة

 4 0.000 %47 0.886 2.35 اتت ُؼ ات ُيصٌ 1

 3 0.000 %47.8 0.845 2.39 ت ُؼ ات ىاعص اتهعغَر 2

 1 0.000 %50.8 0.723 2.54 ت ُؼ افؿتغاتُجُر 3

 2 0.000 %50.6 0.681 2.53 ت ُؼ اتث ي ر اتتعفُ ُر 4

  0.000 %49 0.784 2.45 ؼـا  جًَـغ فمـشاخ انًجـال ي 

    إاضاص اتهيدث    واقع اتتذلُس الإدبيمٍ تهُي ير قيم ر افؿت بيء.: انًصذس
 

 

 تحهَم فمشاخ أتؼاد إداسج الأصياخ

 تحهَم فمشاخ يجال "لثم الأصيح"

تأأم اؿأأتشضان ات تىؿأأط اتذـأأيتٍ واف ذأأغاش ات لُأأيعٌ 

ا واتعتأيم   ىا  رواتىػن اتعـهٍ واتتغتُل ت لغ ر صع ر ات

 عأأأه تهأأأُ  أن نعأأأيم  ىا  أأأـر  .16 ىضأأأذر  أأأٍ  أأأضوف 

 ذأأضوص   أأضاو الأأً   أأـغار أاتأأغواتطأ  أأـ  قهأأـس أ أأـغاص 

اتلُعأأأـر تعأأأكس اأأأـينا دُأأأث تهأأأُ  أن ات تىؿأأأـط اتذـأأأيتٍ 

(ا ووػن  ـأهٍ 0.945(ا وا ذأغاش  لُأيعٌ )2َــيوٌ )

(ا وأن   ُأأأأأع 0.000%(ا وقُ أأأأأـر ادت يتُأأأأأـر )68.33)

ىي صفتأر )  ـغار ات جيف   (اα ≤ 0.05صاتر إدبيمُي اعض  ـتأـ

وتيتتيتٍ نعيم  ىا  ر  ذضوص  الأً   ُأع   أغار ات جأيف. 

وقض دبلت اتر ـغ  اتثي ُر أ ت تل، ات بؿـر اتشهغ  اتكي ُر 

اتتٍ تـياض الً ااتعيش  بشأغار ازػ أيرأ الأً أالأً 

(ا وا ذغاش 2.25صع ر  ٍ نظا ات جيف ت تىؿط دـيتٍ )

%(ا وقُ أأأأأأأـر 75(ا ووػن  ـأأأأأأأهٍ )0.943 لُأأأأأأأيعٌ )

(ا وَلـؼو اتهيدث ... طت، إتأً أن ؿألً 0.000ادت يتُـر )

ات بؿـر تلتلي س ات هكغ  ع ازػ ير. تُع ي دبلت اتر أغ  

اتثيتثأأر أت أأىن ات بؿـأأر تيتشأأيط اتتأأضاتُغ اتىقيمُأأر ت ىا هأأر 

ازػ أأأير ات ذت لأأأرأ الأأأً أقأأأس صع أأأر  ىا  أأأـر  أأأٍ نأأأظا 

(ا 1.9قأأأـس  أأأ  ات تىؿأأأـط )ات جأأأـيف ت تىؿأأأط دـأأأيتٍ أ

يعٌ ) غاش  لُأأأـ ً )0.944وا ذأأأـ  %(ا63.33(ا ووػن  ـهأأأـ

( وَـغي اتهيدأث .... أن دبأىف 0.000وقُ ـر ادت يتُـر )

نظ  اتر غ  الً أقس تغتُأل أ أغ رهُلأٍ  تُجأر تُ أر اتل أس 

 ات ل ض  واتتى ه ات ت سغ تانت ين تكصاع  ازػ ير.

 تحهَم فمشاخ يجال " اثُاء الأصيح "

تأأم اؿأأتشضان ات تىؿأأط اتذـأأيتٍ واف ذأأغاش ات لُأأيعٌ 

واتىػن اتعـهٍ واتتغتُل ت لغ ر صع ر ات ىا  را واتعتأيم  

 :17 ىضذر  ٍ  ضوف 
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 "لثم الأصيح. انًتوسط انحساتٌ والاَحشاف انًؼَاسً وانوصٌ انُسثٌ وانتشتَة نكم فمشج يٍ فمشاخ "06جذول 

 انفمـشج و
انًتوسط 

 انحساتٌ

الاَحشاف 

 َاسًانًؼ

انوصٌ 

 انُسثٌ

انمًَح 

 sig الاحتًانَح
 انتشتَة

 2 0.000 %66.67 0.949 2.00 ت ىن ات بؿـر تغصض اي ر  بشغار ازػ ر 1

ت تل، ات بؿـر اتشهغ  اتكي ُر اتتٍ تـياض الً ااتعيش  2

  بشغار ازػ ير 
2.25 0.943 75% 

0.000 
1 

ازػ ير ت ىن ات بؿـر تيتشيط اتتضاتُغ اتىقيمُر ت ىا هر  3

 ات ذت لر .
1.90 0.944 63.33% 

0.000 
3 

  0.000 %68.33 1.945 6 جًَـغ فمـشاخ انًجـال يؼـا   

    إاضاص اتهيدث    واقع اتتذلُس الإدبيمٍ تهُي ير قيم ر افؿت بيء.: انًصذس

 

 

 

 "أثُاء الأصيحمشاخ ". انًتوسط انحساتٌ والاَحشاف انًؼَاسً وانوصٌ انُسثٌ وانتشتَة نكم فمشج يٍ ف07جذول 

 انفمـشج و
انًتوسط 

 انحساتٌ

الاَحشاف 

 انًؼَاسً

انوصٌ 

 انُسثٌ

انمًَح 

 sig الاحتًانَح
 انتشتَة

 3 0.000 %60.33 0.979 1.81 تضع ات بؿـر سططيو اؿتغاتُجُر ت ىا هر ازػ ر  1

2 
تذغص ات بؿـر الً تعكُس  غَق    أصذيب 

 اتشهغار فصاع  ازػ ر دُ  دضوكهي .
2.20 0.868 73.33% 

0.000 
1 

 2 0.000 %63.67 0.994 1.91 تتشظ ات بؿـر اؿتغاتُجُير نيص ر تذبغ ازػ ر. 3

  0.000 %65.67 1.947 0.97 جًَـغ فمـشاخ انًجـال يؼـا   

    إاضاص اتهيدث    واقع اتتذلُس الإدبيمٍ تهُي ير قيم ر افؿت بيء.: انًصذس

 
ـضن  ىا  ـر الأً أ لأل تهُ  أن نعيم ا 17    ـضوف 

  ـغار أأكعيء ازػ رأ  ـ  قهـس أ ـغاص اتلُعر تعأكس اأـينا 

(ا ونأأٍ 1.97دُأأث تهأأُ  أن ات تىؿأأـط اتذـأأيتٍ َـأأيوٌ )

(ا ووػن 0.947أقأأس  أأ  ات تىؿأأطا وا ذأأغاش  لُأأيعٌ )

(ا وأن 0.000%(ا وقُ أأأأأـر ادت يتُأأأأأـر )65.67 ـأأأأأهٍ )

 صفتأأر ف صاتأأر إدبأأيمُي اعأأض  ـتأأـىي  ُأأع   أأـغار ات جأأي

(α ≤ 0.05 ا وتيتتأأيتٍ نعأأيم اأأضن  ىا  أأر الأأً   ُأأع)

  أأأغار ات جأأأيف. وقأأأض دبأأألت اتر أأأـغ  اتثي ُأأأر أتذأأأغص 

ات بؿـر الً تعكُس  غَأق  أ  أصأذيب اتشهأغار لإصاع  

ازػ ر دُ  دضوكهي.أ الً أالأً صع أـر  ىا  أـر  أٍ نأظا 

(ا وا ذأأأأغاش  لُأأأأيعٌ 2.2ات جأأأأيف ت تىؿأأأأط دـأأأأيتٍ )

%(ا وقُ أأأـر ادت يتُأأأـر 73.33) (ا ووػن  ـهأأأـ0.868ٍ)

( وَلـؼو اتهيدث ... طت، إتً انت ين الإصاع  اتللُأي 0.000)

وتأأى تعأأكس  ذأأضوص لإصاع  ازػ أأير. تُع أأي دبأألت اتر أأغ  

ازوتأأأً أتضأأأع ات بؿـأأأر سططأأأيو اؿأأأتغاتُجُر ت ىا هأأأر 

ازػ رأ الً أقأس صع أر  ىا  أر  أٍ نأظا ات جأيف ت تىؿأط 

(ا ووػن 0.979)(ا وا ذأأأأغاش  لُأأأأيعٌ 1.81دـأأأأيتٍ )

(ا وَأأـغي 0.000%(ا وقُ أأـر ادت يتُأأـر )60.33 ـأأهً )

اتهيدأأث .... أن دبأأىف نأأظ  اتر أأغ  الأأً أقأأس تغتُأأل أ أأغ 

رهُلأأأٍ تى أأأىص قبأأأىع  أأأٍ ا لُأأأر اتتشطأأأُط ت ىا هأأأر 

 ازػ ير.

 تحهَم فمشاخ يجال "تؼذ الأصيح"

تأأم اؿأأتشضان ات تىؿأأط اتذـأأيتٍ واف ذأأغاش ات لُأأيعٌ 

تُل ت لغ ر صع ر ات ىا  را واتعتأيم  واتىػن اتعـهٍ واتتغ

. دُث تهُ  أن نعأيم اأـضن  ىا  أـر 18 ضوف  ىضذر  ٍ 

الً أ لل   أـغار أتلأض ازػ أرأ  أـ  قهأـس أ أـغاص اتلُعأر 

تعأأكس اأأـينا دُأأث تهأأُ  أن ات تىؿأأـط اتذـأأيتٍ َـأأـيوٌ 

( ونأأأأى أقأأأأس  أأأأ  ات تىؿأأأأطا وا ذأأأأغاش  لُأأأأيعٌ 1.87)

 أأأـر ادت يتُأأأـر %(ا وق62.33ُ(ا ووػن  ـأأأهٍ )0.937)

(ا وأن   ُأأع   أأـغار ات جأأيف صاتأأر إدبأأيمُي اعأأض 0.000)

(ا وتيتتأيتٍ نعأيم اأضن  ىا  أر α ≤ 0.05 ـتأـىي صفتأر )

الأأً   ُأأع   أأغار ات جأأيف. وقأأض دبأألت اتر أأـغ  اتثي ُأأر 

 طط ات ـتشض ر ساف ازػ ر.أت ىن ات بؿـر تت ُُم اتش
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 "تؼذ الأصيحوانوصٌ انُسثٌ وانتشتَة نكم فمشج يٍ فمشاخ ". انًتوسط انحساتٌ والاَحشاف انًؼَاسً 08جذول 

 انفمـشج و
انًتوسط 

 انحساتٌ

الاَحشاف 

 انًؼَاسً

انوصٌ 

 انُسثٌ

انمًَح 

 sig الاحتًانَح
 انتشتَة

تتشظ ات بؿـر اتلضَض    ات  يعؿير الإصاعَر اتتٍ ت كعهي  1

    اؿتليص  تىاػ هي تلض ازػ ر .
1.80 0.930 60% 0.000 2 

 1 0.000 %66.67 0.951 2.00 ت ىن ات بؿـر تت ُُم اتشطط ات ـتشض ر ساف ازػ ر  2

ت ىن ات بؿـر تذرع اي ر ات للى ير ات تلل ر تيزػ ر  3

 تهضش افؿتريص   عهي .
1.80 0.930 60% 0.000 2

* 

  0.000 %66.33 1.937 0.87 جًَـغ فمـشاخ انًجـال يؼـا   

 واقع اتتذلُس الإدبيمٍ تهُي ير قيم ر افؿت بيء.   إاضاص اتهيدث    : انًصذس

 

الً أالً صع أـر  ىا  أـر  أٍ نأـظا ات جأـيف ت تىؿأـط 

(ا ووػن  ـأأهٍ 0.950(ا وا ذأأغاش  لُأأيعٌ )2دـأأيتٍ )

(. وَأأغي اتهيدأأث 0.000%(ا وقُ أأـر ادت يتُأأـر )66.67)

... أن نظ  اتعتُجر صاتر الً أن نعيم انت ين ررُأل تل لُأر 

ط ات ـأأتشض ر. تُع أأي دبأألت اتر أأـغ  ازوتأأً اتت ُأأُم تلشطأأ

أتتشأأأظ ات بؿـأأأر اتلضَأأأض  أأأ  ات  يعؿأأأير الإصاعَأأأر اتتأأأٍ 

ت كعهأأي  أأ  اؿأأتليص  تىاػ هأأي تلأأض ازػ أأر.أ واتر أأغ  اتثيتثأأر 

أت أأىن ات بؿـأأر تذرأأع اي أأر ات للى أأير ات تلل أأر تيزػ أأر 

تهأأضش افؿأأتريص   عهأأيأ الأأً أقأأس صع أأر  ىا  أأـر  أأٍ نأأظا 

(ا وا ذأأأأغاش  لُأأأأيعٌ 1.8دـأأأأيتٍ ) ات جأأأأيف ت تىؿأأأأـط

%(ا وقُ أأأأأأأـر ادت يتُأأأأأأأـر 60(ا ووػن  ـأأأأأأأهً )0.930)

(ا وَغي اتهيدأث .... أن دبأىف نأيتُ  اتر أغتُ  0.000)

الً تغتُل  عشرض أ غ رهُلٍ  ضاو تلىضع ات ادع  أٍ 

 ازػ ير ازسُغ  وتكغاع ازػ ير.

 تحهَم جًَغ فمشاخ إداسج الأصياخ

تٍ واف ذأأغاش ات لُأأيعٌ تأأم اؿأأتشضان ات تىؿأأط اتذـأأي

واتىػن اتعـهٍ واتتغتُل ت لغ ر صع ر ات ىا  را واتعتأيم  

. و عأه تهأُ  أن ات تىؿأط اتذـأيتٍ 19 أضوف  ىضذر  ٍ 

(ا وا ذأغاش 1.97تج ُع   غار إصاع  ازػ أير َـأـيوٌ )

%(ا وقُ أأأأـر 65.44(ا ووػن  ـأأأأـهٍ )0.943 لُأأأيعٌ )

إدبأيمُي اعأض ( وأن   ُع اتر غار صاتأر 0.000ادت يتُـر )

( وتيتتيتٍ نعيم اضن  ىا  أر  أ  α ≤ 0.05 ـتىي صفتر )

قهأس أ أغاص اتلُعأر الأأً   أغار أتلأيص إصاع  ازػ أير تعأأكس 

اأأين. وأن تغتُأأل صع أأر ات ىا  أأر الأأً تأأىا غ أتلأأيص إصاع  

ازػ أأير ت طأأيلا ازػنأأغ اتعأأغَل ت ذي فأأر شأأ يف ؿأأُعيء 

لض أقهأس  يء ت -دـل و هر  فغ اُعر اتضعاؿر ا ي َ تٍ: 

ازػ رأ تيت غتهر ازوتًا وطتأ،  أ  دُأث صع أر ات ىا  أر 

الأأً تأأىا غ   غاتهأأي وأتليصنأأي ات شتلرأأر ت تىؿأأط دـأأيتٍ 

%(  أأأ  تأأأُ   تىؿأأأطير اؿأأأتجيتر اُعأأأر 68.33 ـأأأهٍ )

 يء تلض أأكعيء ازػ رأ تيت غتهأر اتثي ُأرا وطتأ،  -اتضعاؿر. 

 أأ  دُأأث صع أأر ات ىا  أأر الأأً تأأىا غ   غاتهأأي وأتليصنأأي 

%(  أأأ  تأأأُ  65.67ت شتلرأأأر ت تىؿأأأط دـأأأيتٍ  ـأأأهٍ )ا

  تىؿطير اؿتجيتر اُعر اتضعاؿر.

 يء تلض أتلض ازػ رأ تيت غتهر اتثيتثرا وطت،    دُأث 

صع أأأر ات ىا  أأأر الأأأً تأأأىا غ   غاتهأأأي وأتليصنأأأي ات شتلرأأأر 

%(  أأ  تأأُ   تىؿأأطير 62.33ت تىؿأأط دـأأيتٍ  ـأأهٍ )

تلأأض أ قهأأس اؿأأتجيتر اُعأأر اتضعاؿأأر. وَأأغي اتهيدأأث ... أن 

ازػ أأأر أ أتأأأٍ  أأأٍ ات غتهأأأر افوتأأأً ونأأأى َ ثأأأس اتجي أأأل 

اتذ يؿٍ اتظٌ َـهق أٌ  عغولا وَكىن افنت ين تأه اأيص  

 ُغ  أغتهط تيتذ أيؽ تلأض طتأ،. ا أي اأين رهُلُأيو أن َأ تٍ 

تلض أتلض ازػ رأ  أٍ ات غتهأر اتثيتثأر وافسُأغ  ونأى َ ثأس 

اتجي أأأل ات ل أأأىؽ  أأأٍ ازػ أأأأر أو ت لعأأأً أصأأأخ  تأأأأيم  

 ازػ ير.

 اختثاس فشضَاخ انذساسح ويُالشح انُتائج 

 انفشضَح الأساسَح الأوني

ف تى أأض ااقأأر  لعىَأأر تأأُ  أتلأأيص اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ 

وإصاع  ازػ أأير  أأ  و هأأر  فأأغ اتلأأي لُ  ت طأأيلا ازػنأأغ 

اتعغَل ت ذي فر ش يف ؿُعيء. وفستهيع نظا اترغسا قأين 

ذضَأأض  أأىلا اتهيدأأث تذـأأيب  لي أأس افعتهأأير تهُغؿأأىن تت

وقأأأأى  اتلاقأأأأر تأأأأُ  أتلأأأأيص ات ُأأأأيص  افساقُأأأأر واتتغؿأأأأُز 

اتأأأىظُرٍا وَىضأأأخ اتجأأأضوف اتتأأأيتٍ اتتذلُأأأس الإدبأأأيمٍ 

  ي َلٍ:  20 تلعتيم  اتشيصر تتل، اتلاقر: َتضخ     ضوف

و أأأأىص اعتهأأأأير  لعأأأأىٌ رأأأأغصٌ تأأأأُ  أتلأأأأيص اتت ُأأأأؼ 

ا 0.01ات بؿـأأٍ وإصاع  ازػ أأيرا اعأأض  ـأأتىي  لعىَأأر 

  اتعتأأيم  أن تملأأض ت ُأأؼ اتث ي أأر اتتعفُ ُأأر دُأأث َتضأأخ  أأ

(  أأع تلأأض قهأأس 0.671ازالأأً اعتهيرأأيو ت لي أأس اعتهأأير )

ازػ أأرا وأن تلأأض اتت ُأأؼ ات ُأأيصٌ ازقأأس اعتهيرأأيو ت لي أأس 

ازػ أأأر. وتعأأأيءو الأأأً اتعتأأأيم   (  أأأع تلأأأض0.203اعتهأأأير )

الإدبأأيمُر اتـأأيت ر َتضأأخ و أأىص اعتهأأير  لعأأىٌ رأأغصٌ 

ت بؿـأأٍ وإصاع  ازػ أأيرا از أأغ اتأأظٌ تأأُ  أتلأأيص اتت ُأأؼ ا

َلعٍ ع ض  غس اتلضن وقهىف اترغس اتهضَس ت ي َلعأً:أ 

تى أأض ااقأأر  لعىَأأر تأأُ  أتلأأيص اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ وإصاع  

ازػ ير    و هر  فغ اتلأي لُ  ت طأيلا ازػنأغ اتعأغَل 

 ت ذي فر ش يف ؿُعيء.
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 ُسثٌ وانتشتَة نجًَغ فمشاخ إداسج الأصياخانًتوسط انحساتٌ والاَحشاف انًؼَاسً وانوصٌ ان. 09جذول 

 انفمـشج و
انًتوسط 

 انحساتٌ

الاَحشاف 

 انًؼَاسً

انوصٌ 

 انُسثٌ

انمًَح 

 sig الاحتًانَح
 انتشتَة

 1 0.000 %68.33 0.945 2.05 قهس ازػ ر 1

 2 0.000 %65.67 0.947 1.97 اكعيء ازػ ر 2

 3 0.000 %62.33 0.937 1.87 تلض ازػ ر 3

  0.000 %65.44 0.943 1.97 فمـشاخ انًجـال يؼـا   جًَـغ 

    إاضاص اتهيدث    واقع اتتذلُس الإدبيمٍ تهُي ير قيم ر افؿت بيء.: انًصذس

 

 انتًَض انًؤسسٌ وإداسج الأصياخيؼايلاخ الاستثاط نثَشسوٌ تٍَ أتؼاد . 61جذول 

 يتغَشاخ انذساسح
 أتؼاد إداسج الأصياخ

 تؼذ الأصيح يحاثُاء الأص لثم الأصيح

ٌ
س
س
ؤ
نً
 ا
َض
تً
ان
د 
ؼا
أت

 

 انتًَض انمَادً

SIG. 

1.660 1.685 1.613 

0.000 0.000 0.000 

 تًَض انًواسد انثششٍح

SIG. 

1.606 1.386 1.319 

0.000 0.000 0.000 

 تًَض الاستشاتَجَح

SIG. 

1.685 1.601 1.616 

0.000 0.000 0.000 

 تًَض انثمافح انتُظًََح

SIG 

1.670 1.367 1.301 

0.000 0.000 0.000 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

    إاضاص اتهيدث  ٍ ضىء  تيم  اتتذلُس الإدبيمٍ. :انًصذس

 

 انفشضَح الأساسَح انثاََح

ف َى ض أكغ  لعـىٌ طو صفتأر إدبيمُأـر اعأض  ـتأـىي 
ت ُأؼ ات بؿـأٍ الأً إصاع  ( زتلأيص اتα ≤ 0.05 لعىَأـر )

ازػ ير    و هر  فغ اتلأي لُ  ت طأيلا ازػنأغ اتعأغَل 
ت ذي فر ش يف ؿُعيءا وَع ـأم نأظا اترأغس إتأً اترأغوس 

 اترغاُر اتتيتُر: 

ف َى ض أكأـغ  لعأـىٌ طو صفتأر إدبأيمُر اعأض  ـأتىي  -
( زتلأيص اتت ُأـؼ ات بؿـأٍ )اتت ُأؼ α ≤ 0.05 لعىَأر )

ص اتهعأأغَرا ت ُأأؼ افؿأأتغاتُجُرا ات ُأأيصٌا ت ُأأؼ ات أأىاع
ت ُأأؼ اتث ي أأر اتتعفُ ُأأر( قهأأس ازػ أأر  أأ  و هأأر  فأأغ 
 اتلي لُ  ت طيلا ازػنغ اتعغَل ت ذي فر ش يف ؿُعيء.

ف َى ض أكأـغ  لعأـىٌ طو صفتأر إدبأيمُر اعأض  ـأتىي  -

( زتلأيص اتت ُأـؼ ات بؿـأٍ )اتت ُأؼ α ≤ 0.05 لعىَأر )

 ُأأؼ افؿأأتغاتُجُرا ات ُأأيصٌا ت ُأأؼ ات أأىاعص اتهعأأغَرا ت

ت ُأأؼ اتث ي أأر اتتعفُ ُأأر( أكعأأيء ازػ أأر  أأ  و هأأر  فأأغ 

 اتلي لُ  ت طيلا ازػنغ اتعغَل ت ذي فر ش يف ؿُعيء.

ف َى ض أكأـغ  لعأـىٌ طو صفتأر إدبأيمُر اعأض  ـأتىي  -

( زتلأيص اتت ُأـؼ ات بؿـأٍ )اتت ُأؼ α ≤ 0.05 لعىَأر )

اتُجُرا ات ُأأيصٌا ت ُأأؼ ات أأىاعص اتهعأأغَرا ت ُأأؼ افؿأأتغ

ت ُأأؼ اتث ي أأر اتتعفُ ُأأر( تلأأض ازػ أأر  أأ  و هأأر  فأأغ 

 اتلي لُ  ت طيلا ازػنغ اتعغَل ت ذي فر ش يف ؿُعيء.

ف واتظٌ َأع  الأً أ أه:  (1استهيع اترغس اترغاٍ )

َى ض أكـغ  لعـىٌ طو صفتر إدبيمُر اعأض  ـأتىي  لعىَأر 

(α ≤ 0.05 ) زتلأأيص اتت ُأأـؼ ات بؿـأأٍ )اتت ُأأؼ ات ُأأيصٌا

ات أأىاعص اتهعأأغَرا ت ُأأؼ افؿأأتغاتُجُرا ت ُأأؼ اتث ي أأر  ت ُأأؼ

اتتعفُ ُأأر( قهأأس ازػ أأر  أأ  و هأأر  فأأغ اتلأأي لُ  ت طأأيلا 

 ازػنغ اتعغَل ت ذي فر ش يف ؿُعيء.
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 . يؼايلاخ الاَحذاس انخاصح تتأثَش انتًَض انمَادً لثم الأصيح60جذول 

Model 

 

Dependent 

Variable 

Unstandardized 

cofficients 

Standardized 

cofficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 0.000 7.317  0.526 3.849 لثم الأصيح 

 0.000 4.551 0.261 0.043 0.196 انتًَض انمَادً

R لي س اتتذضَض )      sig. =0.000    20.714  ات ذـىتر = Fقُ ر 
2

 0.01** لعىَر اعض       0.068 ( =

 اتهيدث     تيم  اتتذلُس الإدبيمٍ. إاضاص: انًصذس
 

كهأت  لعىَأر اتع أىط    أي َلأٍ: 21وَتضخ  أ   أضوف 

( ات ذـىتأأأأأـر تلع أأأأأـىط  Fاكأأأأأسا دُأأأأأث تلحأأأأأت قُ أأأأأر )

(ا 0.01ونأأٍ  لعىَأأر اعأأض  ـأأتىي  لعىَأأر ) (20.714)

ا َتضأأأخ  لعىَأأأر sig(P-value)و  tو أأأ  سأأأاف قُ أأأر 

وتلحأت   لي س اف ذضاعا ا أي َتضأخ  لعىَأر اتذأض اتثيتأتا

Rقُ أأأر  لي أأأس اتتذضَأأأض 
2

(ا   أأأي َأأأضف الأأأً أن 0.068) 

اتتحُأأأغار  أأأٍ تملأأأض )اتت ُأأأؼ ات ُأأأيصٌ( َـأأأينم  أأأٍ ترـأأأُغ 

%(    اتتحُُغ اتظٌ َذض   أٍ اتهلأض )قهأس ازػ أر(ا 6.8)

وتغ ع تيقٍ اتعـهر إتً اىا أس أسأغي تأم َأغص طاغنأي  أٍ 

 نظا اتع ىط .

ط  كهأت  لعىَأر اتع أى  أي َلأٍ: 22وَتضخ  أ   أضوف 
ات ذـأأأأىتر تلع أأأأىط   (Fاكأأأأسا دُأأأأث تلحأأأأت قُ أأأأر )

(ا 0.01( ونٍ  لعىَأر اعأض  ـأتىي  لعىَأر )172.803)
ا َتضأأأخ  لعىَأأأر sig(P-value)و  tو أأأ  سأأأاف قُ أأأر 

 لي س اف ذضاعا ا أي َتضأخ  لعىَأر اتذأض اتثيتأتا وتلحأت 
Rقُ أأأر  لي أأأس اتتذضَأأأض 

2
(ا   أأأي َأأأضف الأأأً أن 0.379) 
ىاعص اتهعغَر( تـينم  ٍ ترـأُغ اتتحُغار  ٍ تملض )ت ُؼ ات 

%(  أأ  اتتحُُأأغ اتأأظٌ َذأأض  قهأأس ازػ أأرا وتغ أأع 37.9)
تأأيقٍ اتعـأأهر إتأأً اىا أأس أسأأغي تأأم َأأغص طاغنأأي  أأٍ نأأظا 

 اتع ىط .

 أي َلأٍ: كهأت  لعىَأر اتع أىط   23وَتضخ  أ   أضوف 
( 24.992ات ذـىتر تلع ىط  ) (Fاكسا دُث تلحت قُ ر )

(ا و أأ  سأأاف 0.01ونأأٍ  لعىَأأر اعأأض  ـأأتىي  لعىَأأر )
ا َتضخ  لعىَر  لي أس اف ذأضاعا sig(P-value)و tقُ ر 

ا ي َتضخ  لعىَر اتذض اتثيتتا وتلحت قُ ر  لي س اتتذضَض 
R2 (0.081 (ا   ي َضف الأً أن اتتحُأغار  أٍ تملأض )ت ُأؼ

%(    اتتحُُأغ اتأظٌ 8.1افؿتغاتُجُر( َـينم  ٍ ترـُغ )
قٍ اتعـأأهر إتأأً َذأأض   أأٍ اتهلأأض )قهأأس ازػ أأر(ا وتغ أأع تأأي

 اىا س أسغي تم َغص طاغني  ٍ نظا اتع ىط .

كهأأت  لعىَأر اتع أأىط  اكأأسا دُأأث  24وَتضأخ  أأضوف 
( ونأأٍ 231.427ـأأىتر تلع أأىط  )ات ذ (Fتلحأأت قُ أأر )

 t(ا و أأ  سأأاف قُ أأر 0.01 لعىَأر اعأأض  ـأأتىي  لعىَأر )
ا َتضأأخ  لعىَأأر  لي أأس اف ذأأضاعا ا أأي sig(P-value)و

Rيتتا وتلحت قُ ر  لي س اتتذضَض َتضخ  لعىَر اتذض اتث
2

 
(ا   أأأي َأأأضف الأأأً أن اتتحُأأأغار  أأأٍ تملأأأض )ت ُأأأؼ 0.450)

%(  أأ  اتتحُُأأغ 45اتث ي أأر اتتعفُ ُأأر( َـأأينم  أأٍ ترـأأُغ )
اتظٌ َذض   أٍ اتهلأض )قهأس ازػ أر(ا وتغ أع تأيقٍ اتعـأهر 

 إتً اىا س أسغي تم َغص طاغني  ٍ نظا اتع ىط .

سط  اترغس اترغاٍ و   اتعتيم  اتـيت ر َتضخ كهىر 

(ا وتعيءو الً طتأ،  ك أه َأتم ع أض  أغس اتلأضن وقهأىف 1)

اترغس اتهضَسا دُث َ ك  ات ىف ت  أه َى أض أكأـغ  لعأـىٌ 

( α ≤ 0.05طو صفتأأـر إدبيمُأأـر اعأأض  ـأأتىي  لعىَأأـر )

زتلأأيص اتت ُأأـؼ ات بؿـأأٍ )اتت ُأأؼ ات ُأأيصٌا ت ُأأؼ ات أأىاعص 

 أر اتتعفُ ُأر( قهأس اتهعغَرا ت ُأؼ افؿأتغاتُجُرا ت ُأؼ اتث ي

ازػ أر  أأ  و هأر  فأأغ اتلأأي لُ  ت طأيلا ازػنأأغ اتعأأغَل 

 ت ذي فر ش يف ؿُعيء.

ف واتظٌ َأع  الأً أ أه:  (2استهيع اترغس اترغاٍ )
َى ض أكـغ  لعـىٌ طو صفتر إدبيمُر اعأض  ـأتىي  لعىَأر 

(α ≤ 0.05 ) زتلأـيص اتت ُأـؼ ات بؿـأٍ )اتت ُأؼ ات ُأيصٌا
ت ُأأؼ افؿأأتغاتُجُرا ت ُأأؼ اتث ي أأر  ت ُأأؼ ات أأىاعص اتهعأأغَرا

اتتعفُ ُأأر( أكعأأيء ازػ أأر  أأ  و هأأر  فأأغ اتلأأي لُ  ت طأأيلا 
 ازػنغ اتعغَل ت ذي فر ش يف ؿُعيء.

كهأت  لعىَأر اتع أىط  :  أي َلأٍ 25وَتضخ  أ   أضوف 
( 23.894ات ذـىتر تلع ىط  ) (Fاكسا دُث تلحت قُ ر )

(ا و أأ  سأأاف 0.01ونأأٍ  لعىَأأر اعأأض  ـأأتىي  لعىَأأر )
ا َتضخ  لعىَر  لي س اف ذضاعا sig(P-value)و  tقُ ر 

ا ي َتضخ  لعىَر اتذض اتثيتتا وتلحت قُ ر  لي س اتتذضَض 
R

2
(ا   ي َضف الً أن اتتحُغار  أٍ تملأض )اتت ُأؼ 0.108) 

%(  أأ  اتتحُُأأغ اتأأظٌ 10.8ات ُأأيصٌ( تـأأينم  أأٍ ترـأأُغ )
 َذض   ٍ اتهلأض )اكعأيء ازػ أر(ا وتغ أع تأيقٍ اتعـأهر إتأً

  اىا س أسغي تم َغص طاغني  ٍ نظا اتع ىط .

كهأأت  لعىَأأر اتع أأىط  اكأأسا  : 26وَتضأأخ  أأ   أأضوف 
( ونأً 48.288ات ذـىتر تلع أىط  ) (Fدُث تلحت قُ ر )

 t(ا و أأ  سأأاف قُ أأر 0.01 لعىَأر اعأأض  ـأأتىي  لعىَأر )
ا َتضأأخ  لعىَأأر  لي أأس اف ذأأضاعا ا أأي sig(P-value)و

Rحت قُ ر  لي س اتتذضَض َتضخ  لعىَر اتذض اتثيتتا وتل
2

 
  أأأي َأأأضف الأأأً أن اتتحُأأأغار  أأأٍ تملأأأض )ت ُأأأؼ  (.0.146)

%(  أ  اتتحُُأغ 14.6ات ىاعص اتهعغَر( تـينم  ٍ ترـأُغ )
اتظٌ َذض   ٍ اتهلض )اكعيء ازػ أر(ا وتغ أع تأيقٍ اتعـأهر 

 إتً اىا س أسغي تم َغص طاغني  ٍ نظا اتع ىط .
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 تأثَش تًَض انًواسد انثششٍح لثم الأصيح. يؼايلاخ الاَحذاس انخاصح ت66جذول 

Model 

 

Dependent 

Variable 

Unstandardized 

cofficients 

Standardized 

cofficients 
T 

 

Sig. 

 
B Std. Error Beta 

Constant 0.000 32483  0.385 1.340 لثم الأصيح 

 0.000 132145 02616 0.031 0.403 تًَض انًواسد انثششٍح

R لي س اتتذضَض )    sig. =0.000   172.803 ات ذـىتر = Fقُ ر 
2

 0.01**  لعىَر اعض       0.379 ( =

 .إاضاص اتهيدث     تيم  اتتذلُس الإدبيمٍ :انًصذس

 . يؼايلاخ الاَحذاس انخاصح تتأثَش تًَض الاستشاتَجَح لثم الأصيح63جذول 

Model 

 

Dependent 

Variable 

Unstandardized 

cofficients 

Standardized 

cofficients 
T 

 

Sig. 

 
B Std. Error Beta 

Constant 0.000 5.556  0.591 3.284 لثم الأصيح 

 0.000 4.999 0.285 0.045 0.0226 تًَض الاستشاتَجَح

R لي س اتتذضَض )     sig. =0.000     24.992 ات ذـىتر = Fقُ ر 
2

 0.01** لعىَر اعض        0.081 ( =

 : إاضاص اتهيدث     تيم  اتتذلُس الإدبيمٍ. بضعات

.  

 . يؼايلاخ الاَحذاس انخاصح تتأثَش تًَض انثمافح انتُظًََح لثم الأصيح64جذول 

Model 

 

Dependent 

Variable 

Unstandardized 

cofficients 

Standardized 

cofficients 
T 

 

Sig. 

 
B Std. Error Beta 

Constant 0.000 1.978-  0.480 -0.949 انشواتط 

 0.000 15.213 0.761 0.037 0.560 يشاسلح انسهطح

R لي س اتتذضَض )      sig. =0.000     231.427 ات ذـىتر = Fقُ ر 
2

 0.01** لعىَر اعض      0.450 ( =

إاضاص اتهيدث     تيم  اتتذلُس الإدبيمٍ :انًصذس

 

 ش انتًَض انمَادً اثُاء الأصيح. يؼايلاخ الاَحذاس انخاصح تتأث65َجذول 

Model 

 

Dependent 

Variable 

Unstandardized 

cofficients 

Standardized 

cofficients 
T 

 

Sig. 

 
B Std. Error Beta 

Constant 0.000 4.125  0.545 2.741 أثُاء الأصيح 

 0.000 5.254 0.372 0.045 0.236 انتًَض انمَادً

R لي س اتتذضَض )      sig. =0.000      23.894  ات ذـىتر = Fقُ ر 
2

 0.01** لعىَر اعض      0.108 ( =

 إاضاص اتهيدث     تيم  اتتذلُس الإدبيمٍ. :انًصذس
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 . يؼايلاخ الاَحذاس انخاصح تتأثَش تًَض انًواسد انثششٍح أثُاء الأصيح66جذول 

Model 

Dependent 

Variable 
Unstandardized 

cofficients 

Standardized 

cofficients 
T 

 

Sig. 

 
B Std. Error Beta 

Constant 0.000 6.488  0.452 2.932 أثُاء الأصيح 

 0.000 6.949 0.382 0.036 0.250 تًَض انًواسد انثششٍح

R لي س اتتذضَض )      sig. =0.000      48.288 ات ذـىتر = Fقُ ر 
2

 0.01** لعىَر اعض       0.146 ( =

 إاضاص اتهيدث     تيم  اتتذلُس الإدبيمٍ. :انًصذس

 

 

 . يؼايلاخ الاَحذاس انخاصح تتأثَش تًَض الاستشاتَجَح أثُاء الأصيح67جذول 

Model 

Dependent 

Variable 

Unstandardized 

cofficients 

Standardized 

cofficients 
T 

 

Sig. 

 
B Std. Error Beta 

Constant 0.000 7.987  0.614 4.015 اثُاء الأصيح 

 0.000 1.698 0.130 0.047 0.150 تًَض الاستشاتَجَح

R لي س اتتذضَض )       sig. =0.000      15.781 ات ذـىتر = Fقُ ر 
2

 0.01** لعىَر اعض      0.030 ( =

 إاضاص اتهيدث     تيم  اتتذلُس الإدبيمٍ. :انًصذس

 
ر اتع أىط  كهأت  لعىَأ أي َلأٍ:  27وَتضخ  أ   أضوف 

( 15.781ات ذـىتر تلع ىط  ) (Fاكسا دُث تلحت قُ ر )

(ا و أأ  سأأاف 0.01ونأأٍ  لعىَأأر اعأأض  ـأأتىي  لعىَأأر )

ا َتضخ  لعىَر  لي أس اف ذأضاعا sig(P-value)و tقُ ر 

ا ي َتضخ  لعىَر اتذض اتثيتتا وتلحت قُ ر  لي س اتتذضَض 

R
2

ؼ (ا   ي َأضف الأً أن اتتحُأغار  أٍ تملأض )ت ُأ0.030) 

%(  أأ  اتتحُُأأغ اتأأظٌ 3افؿأأتغاتُجُر( تـأأينم  أأٍ ترـأأُغ )

َذض   ٍ اتهلأض )أكعأيء ازػ أر(ا وتغ أع تأيقٍ اتعـأهر إتأً 

 اىا س أسغي تم َغص طاغني  ٍ نظا اتع ىط .

كهأت  لعىَأر اتع أىط   أي َلأٍ:  28وَتضخ  أ   أضوف 

( 44.094ات ذـىتر تلع ىط  ) (Fاكسا دُث تلحت قُ ر )

(ا و أأ  سأأاف 0.01ي  لعىَأأر )ونأأٍ  لعىَأأر اعأأض  ـأأتى

ا َتضخ  لعىَر  لي أس اف ذأضاعا sig(P-value)و tقُ ر 

ا ي َتضخ  لعىَر اتذض اتثيتتا وتلحت قُ ر  لي س اتتذضَض 

R
2

(ا   ي َأضف الأً أن اتتحُأغار  أٍ تملأض )ت ُأؼ 0.135) 

%(  أ  اتتحُُأغ 13.5اتث ي ر اتتعفُ ُر( َـينم  ٍ ترـأُغ )

يء ازػ أرا وتغ أع تأيقٍ اتعـأهر اتظٌ َذض   أٍ اتهلأض )أكعأ

و أ   إتً اىا س أسأغي تأم َأغص طاغنأي  أٍ نأظا اتع أىط .

(ا 2اتعتأأيم  اتـأأيت ر َتضأأخ كهأأىر سطأأ  اترأأغس اترغاأأٍ )

وتعيءو الً طت،  ك ه َتم ع ض  غس اتلضن وقهىف اترأغس 

َى ض أكـغ  لعـىٌ طو صفتأـر اتهضَسا دُث َ ك  ات ىف ت  ه 

زتلأأيص ( α ≤ 0.05) إدبيمُأأـر اعأأض  ـأأتىي  لعىَأأـر

اتت ُـؼ ات بؿـٍ )اتت ُؼ ات ُيصٌا ت ُأؼ ات أىاعص اتهعأغَرا 

ت ُأأؼ افؿأأتغاتُجُرا ت ُأأؼ اتث ي أأر اتتعفُ ُأأر( اكعأأيء ازػ أأر 

   و هر  فغ اتلي لُ  ت طيلا ازػنأغ اتعأغَل ت ذي فأر 

 ش يف ؿُعيء.

ف واتظٌ َأع  الأً أ أه:  (3استهيع اترغس اترغاٍ )

صفتر إدبيمُر اعأض  ـأتىي  لعىَأر  َى ض أكـغ  لعـىٌ طو

(α ≤ 0.05 ) زتلأأيص اتت ُأأـؼ ات بؿـأأٍ )اتت ُأأؼ ات ُأأيصٌا

ت ُأأؼ ات أأىاعص اتهعأأغَرا ت ُأأؼ افؿأأتغاتُجُرا ت ُأأؼ اتث ي أأر 

اتتعفُ ُأأر( تلأأض ازػ أأر  أأ  و هأأر  فأأغ اتلأأي لُ  ت طأأيلا 

 ازػنغ اتعغَل ت ذي فر ش يف ؿُعيء.

اكأأسا كهأأت  لعىَأأر اتع أأىط   29وَتضأأخ  أأ   أأضوف 

( ونأٍ 18.112ات ذـىتر تلع أىط  ) (Fدُث تلحت قُ ر )

و  t(ا و   سأاف قُ أر 0.01 لعىَر اعض  ـتىي  لعىَر )

sig(P-value) ا َتضأأأخ  لعىَأأأر  لي أأأس اف ذأأأضاعا ا أأأي

Rَتضخ  لعىَر اتذض اتثيتتا وتلحت قُ ر  لي س اتتذضَض 
2

 

(ا   أأي َأأضف الأأً أن اتتحُأأغار  أأٍ تملأأض )اتت ُأأؼ 0.045)

%(  أأأ  اتتحُُأأأغ اتأأأظٌ 4.5صٌ( تـأأأينم  أأأٍ ترـأأأُغ )ات ُأأأي

َذأأض   أأٍ اتهلأأض )تلأأض ازػ أأر(ا وتغ أأع تأأيقٍ اتعـأأهر إتأأً 

 اىا س أسغي تم َغص طاغني  ٍ نظا اتع ىط .
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 . يؼايلاخ الاَحذاس انخاصح تتأثَش تًَض انثمافح انتُظًََح اثُاء الأصيح68جذول 

Model 

 

Dependent 

Variable 

Unstandardized 

cofficients 

Standardized 

cofficients 
T 

 

Sig. 

 
B Std. Error Beta 

Constant 0.000 3.363  0.603 2.027 اثُاء الأصيح 

 0.000 6.640 0.367 0.046 0.307 تًَض انثمافح انتُظًََح

R لي س اتتذضَض )      sig. =0.000    44.094  ات ذـىتر = Fقُ ر 
2

 0.01 ** لعىَر اعض     0.135 ( =

 إاضاص اتهيدث     تيم  اتتذلُس الإدبيمٍ. :انًصذس

 

 

 . يؼايلاخ الاَحذاس انخاصح تتأثَش انتًَض انمَادً تؼذ الأصيح69جذول 

Model 

 

Dependent 

Variable 

Unstandardized 

cofficients 

Standardized 

cofficients 
T 

 

Sig. 

 
B Std. Error Beta 

Constant 0.000 4.191  0.570 2.051 تؼذ الأصيح 

 0.000 5.254 0.201 0.047 0.056 انتًَض انمَادً

R لي س اتتذضَض )       sig. =0.000       18.112 ات ذـىتر = F ر لٌ
2

 0.01** لعىَر اعض     0.045 ( =

 إاضاص اتهيدث     تيم  اتتذلُس الإدبيمٍ :انًصذس

 

ع أىط  كهأت  لعىَأر ات أي َلأٍ:  30 وَتضخ  أ   أضوف

( 29.838ات ذـىتر تلع ىط  ) (Fاكسا دُث تلحت قُ ر )

(ا و أأ  سأأاف 0.01ونأأٍ  لعىَأأر اعأأض  ـأأتىي  لعىَأأر )

ا َتضخ  لعىَر  لي س اف ذضاعا sig(P-value)و  tقُ ر 

ا ي َتضخ  لعىَر اتذض اتثيتتا وتلحت قُ ر  لي س اتتذضَض 

R
2

(ا   ي َأضف الأً أن اتتحُأغار  أٍ تملأض )ت ُأؼ 0.095) 

%(  أأ  اتتحُُأأغ 9.5ت أىاعص اتهعأأغَر( تـأأينم  أأٍ ترـأأُغ )ا

اتظٌ َذض   أٍ اتهلأض )تلأض ازػ أر(ا وتغ أع تأيقٍ اتعـأهر 

 إتً اىا س أسغي تم َغص طاغني  ٍ نظا اتع ىط .

أ ه كهت  لعىَأر اتع أىط  اكأسا  31وَتضخ     ضوف 

( ونأٍ 11.091ات ذـىتر تلع أىط  ) (Fدُث تلحت قُ ر )

 t(ا و أأ  سأأاف قُ أأر 0.01عىَأر ) لعىَأر اعأأض  ـأأتىي  ل

ا َتضأأخ  لعىَأأر  لي أأس اف ذأأضاعا ا أأي sig(P-value)و

Rَتضخ  لعىَر اتذض اتثيتتا وتلحت قُ ر  لي س اتتذضَض 
2

 

(ا   أأأي َأأأضف الأأأً أن اتتحُأأأغار  أأأٍ تملأأأض )ت ُأأأؼ 0.029)

%(    اتتحُُأغ اتأظٌ 2.9افؿتغاتُجُر( تـينم  ٍ ترـُغ )

وتغ أأع تأأيقٍ اتعـأأهر إتأأً َذأأض   أأٍ اتهلأأض )تلأأض ازػ أأر(ا 

 اىا س أسغي تم َغص طاغني  ٍ نظا اتع ىط .

كهأت  لعىَأر اتع أىط   أي َلأٍ:  32  أضوفوَتضخ  أ  

( 30.029ات ذـىتر تلع ىط  ) (Fاكسا دُث تلحت قُ ر )

(ا و أأ  سأأاف 0.01ونأأٍ  لعىَأأر اعأأض  ـأأتىي  لعىَأأر )

ا َتضخ  لعىَر  لي أس اف ذأضاعا sig(P-value)و tقُ ر 

ضخ  لعىَر اتذض اتثيتتا وتلحت قُ ر  لي س اتتذضَض ا ي َت

R
2

(ا   أأأأي َأأأأضف الأأأأً أن اتتحُأأأأغار  أأأأٍ تملأأأأض 0.096) 

%(  أ  اتتحُُأغ 9.6) عيعار اتـلطر( تـأينم  أٍ ترـأُغ )

اتظٌ َذض   ٍ اتهلض )اتتضذُر(ا وتغ ع تيقٍ اتعـأهر إتأً 

و أ  اتعتأيم   اىا س أسغي تم َغص طاغني  ٍ نظا اتع ىط .

(ا وتعأأيءو 3خ كهأأىر سطأأ  اترأأغس اترغاأأٍ )اتـأأيت ر َتضأأ

الأأً طتأأ،  ك أأه َأأتم ع أأض  أأغس اتلأأضن وقهأأىف اترأأغس 

َى ض أكـغ  لعـىٌ طو صفتأـر اتهضَسا دُث َ ك  ات ىف ت  ه 

زتليص اتت ُأـؼ ( α ≤0.05)إدبيمُـر اعض  ـتىي  لعىَـر 

ات بؿـأأٍ )اتت ُأأؼ ات ُأأيصٌا ت ُأأؼ ات أأىاعص اتهعأأغَرا ت ُأأؼ 

ؼ اتث ي ر اتتعفُ ُر تلض ازػ ر  أ  و هأر افؿتغاتُجُرا ت ُ

 فأأغ اتلأأي لُ  ت طأأيلا ازػنأأغ اتعأأغَل ت ذي فأأر شأأ يف 

وتعيءو الً اتعتيم  الإدبأيمُر اتـأيت ر َتضأخ كهأىر ؿُعيء. 

 َى أأض سطأأ  اترأأغوس اترغاُأأر والُأأه تكأأىن اتعتُجأأر نأأٍ:

 أكأأغ  لعأأـىٌ طو صفتأأر إدبيمُأأـر اعأأض  ـتأأـىي  لعىَأأـر 

(α ≤ 0.05 ) ُؼ ات بؿـأٍ الأً إصاع  ازػ أير زتليص اتت

   و هر  فغ اتلي لُ  ت طيلا ازػنأغ اتعأغَل ت ذي فأر 

 ش يف ؿُعيء.
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 . يؼايلاخ الاَحذاس انخاصح تتأثَش تًَض انًواسد انثششٍح تؼذ الأصيح31جذول 

Model 

 

Dependent 

Variable 

Unstandardized 

cofficients 

Standardized 

cofficients 
T 

 

Sig. 

 
B Std. Error Beta 

Constant 0.000 6.319  0.486 3.072 تؼذ الأصيح 

 0.000 5.462 0.309 0.039 0.212 تًَض انًواسد انثششٍح

R لي س اتتذضَض )     sig. =0.000    29.838 ات ذـىتر = Fقُ ر 
2

 0.01** لعىَر اعض     0.095 ( =

 .إاضاص اتهيدث     تيم  اتتذلُس الإدبيمٍ :انًصذس

 

 

 

 

 . يؼايلاخ الاَحذاس انخاصح تتأثَش تًَض الاستشاتَجَح تؼذ الأصيح30جذول 

Model 

 

Dependent 

Variable 

Unstandardized 

cofficients 

Standardized 

cofficients 
T 

 

Sig. 

 
B Std. Error Beta 

Constant 0.000 8.077  0.620 5.301 تؼذ الأصيح 

 0.000 3.291 0.130 0.049 0.117 تًَض الاستشاتَجَح

R لي س اتتذضَض )   sig. =0.000     11.091 ات ذـىتر = Fقُ ر 
2

 0.01** لعىَر اعض     0.029 ( =

 .إاضاص اتهيدث     تيم  اتتذلُس الإدبيمٍ :انًصذس

 

 

 

 

 . يؼايلاخ الاَحذاس انخاصح تتأثَش تًَض انثمافح انتُظًََح تؼذ الأصيح36جذول 

Model 

 

Dependent 

Variable 

Unstandardized 

cofficients 

Standardized 

cofficients 
T 

 

Sig. 

 
B Std. Error Beta 

Constant 0.000 3.363  0.644 2.166 تؼذ الأصيح 

 0.000 5.480 0.310 0.049 0.271 تًَض انثمافح انتُظًََح

Rَض ) لي س اتتذض     sig. =0.000     30.029 ات ذـىتر = Fقُ ر 
2

 0.01** لعىَر اعض    0.096 ( =

 إاضاص اتهيدث     تيم  اتتذلُس الإدبيمٍ. :انًصذس
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 وصَاخانت

 واتتىصُير و تُر تعرُظني

 وصَح وآنَح تُفَزهاتان انُتَجـح  و

ٍوجذ أثـش يؼُـوً رو دلانح إحصائَح  1

نهتًَض انمَادً ػهي إداسج الأصياخ 

 تأتؼادها 

 .صيح، تؼذ الأصيح()لثم الأصيح، اثُاء الأ

ضغوع  إايص  ت نُس ات ُيصار    ساف تغا   تضعَهُر  تشببر  ٍ -

 ازػ ير.

اتل س الً سلق صل كين    ات يص  تترلُس تلض ات هيعار اتتٍ تضي -

اتلي لُ  واظت، اتل س الً ت كُ  ات يص  اتجضص تيتترىَض وات عيعار  ٍ 

 اتشيط ات غاع.

إحصائَح  ٍوجذ أثـش يؼُـوً رو دلانح 2

نتًَض انًواسد انثششٍح ػهي إداسج 

 الأصياخ تأتؼادها 

 .)لثم الأصيح، اثُاء الأصيح، تؼذ الأصيح(

إشليع اتلي لُ  تيتلضاتر واضن اتت ُُؼ وأن تـىص عوح اتذل وافدتغان تُ  -

 ات ضَغ و غؤوؿُها واتلضف  ٍ تىػَع اتذىا ؼ واز ىع الإضي ُر.

 َهعً الً أؿيؽ اتكريء  واتشهغ .وضع  فين ايصف وواضخ تلتغقٍ -

تب ُم  فم عقيتُر واضذر وقيتلر تلتطهُق تل س الً ااتعيش ازسطيء -

 و ليتجتهيا وف َكىن شحلهي اتعي س تبُض ازسطيء وات ليقهر الُهي.

ٍوجذ أثـش يؼُـوً رو دلانح إحصائَح  3

نتًَض الاستشاتَجَح ػهي إداسج الأصياخ 

 تأتؼادها 

 .ُاء الأصيح، تؼذ الأصيح()لثم الأصيح، اث

 عيعار اتلي لُ  تريالُر  ً وضع اتتى هير افؿتغاتُجُر تل طيلا دتً -

تكىن نض يو َـلً اتلي لُ  تتذ ُ ها واتلغس واتتىضُخ ات ـت غ تهظ  

اتتى هير تج ُع   ير اتلي لُ  دتً َكى ىا الً صعاَر تي ر ت ي َغَض  

ات بت غار وات لـكغار ات طيلا  عهم ا  رغَق اتتضعَل واتتطىَغ و

 واف ت ياير اتضوعَر.

ٍوجذ أثـش يؼُـوً رو دلانح إحصائَح  4

نتًَض انثمافح انتُظًََح ػهي إداسج 

 الأصياخ تأتؼادها 

 .)لثم الأصيح، اثُاء الأصيح، تؼذ الأصيح(

اتل س الً تلؼَؼ  رهىن  غَق اتل س وات عيعار    ساف اف غاءار -

 ي َؼَض    قى  اتلاقر تُ  اتلي لُ  وات عيعار  ٍ و تُير اتل س ات تهلرا  

 إ جيػ افا يف 

اتل س الً ت كُ  اتلي لُ  ت عخ تلض اتـلطير وات عيعار  ٍ اتشيط -

ات غاعارا وافات يص الً اؿلىب اتتضوَغ اتىظُرٍ تؼَيص  افتضالا 

 وافتتكيع.

 

 غــــانًشاج

عأأغي عأؽ ات أأيف اته(. 6161انًىىشى، خانىىذ حًىىذ فىىلا  )

وصوع   أأٍ تذ ُأأق اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ: صعاؿأأر تذلُلُأأر 

ِعاء اُعر    ات أضعاء اتلأي لُ   أٍ  بؿـأر اتغايَأر 

اتبذُر ازوتُر ات طغَرا الُر ازا يفا  ي لأر ا أين 

 ازنلُرا ازعصن.

إصاع  اتت ُأأؼ ات بؿـأأً (. 6106انًهَجىي، سضىىا إتىشاهَى )

وتأأًا تأُ  اتعفغَأر واتتطهُأقا اأأيتم اتكتألا اتطهلأر از

 ات ينغ ا  بغ.

أكغ ات ُيص  الإتضااُر  أٍ إصاع  (. 6108حًذى، خانذ ونَذ )

ازػ أأأير: صعاؿأأأر  ُضا ُأأأر الأأأً قطأأأيلا افتبأأأيفر 

ازعص ُأرا الُأر افقتبأيص واتللأىن الإصاعَأرا  ي لأأر  ف 

 اتهُتا ازعصن.

أكأغ اتتحُُأغ (. b6160شىحاتح، ٍاسىش انسىَذ ػهىٌ يحًىذ )

: تذلُأس اتأضوع اتىؿأأُط اتتعفُ أٍ  أٍ اتت ُأؼ ات بؿـأٍ

فؿتغاتُجُر اتتضعَل واتتع ُرا صعاؿأر تطهُ ُأر   يع أر 

الأأأً اتهعأأأىم اتتجيعَأأأرا ات جلأأأر اتلل ُأأأر تلضعاؿأأأير 

واتهذأأأى  ات يتُأأأر واتتجيعَأأأرا الُأأأر اتتجأأأيع ا  ي لأأأر 

 ص ُير.

إصاع  اتت ُأأأأؼ (. a6160شىىىحاته، أحًىىىىذ يحًىىىود أحًىىىىذ )

ات بؿـأأأٍ  أأأٍ اتجي لأأأير ات بأأأغَر و أأأق اتع أأأىط  

ا صعاؿأأأر  ُضا ُأأأر تجي لأأأر EFQMزوعتأأأٍ تلت ُأأأؼ ا

 الإؿكعضعَرا الُر اتتغتُرا  ي لر الإؿكعضعَرا  بغ.

اتتىظُأأأأأل وااقتأأأأه تأأأأأيتت ُؼ (. 6106يوسىىىىي، َ)ىىىىال )

ات بؿـٍ: صعاؿر  ُضا ُر الً ات عف ير ازنلُأر  ُأغ 

اتذكى ُأأأأر ت طأأأأيلا  أأأأؼ ا الُأأأأر افقتبأأأأيص واتللأأأأىن 

 الإصاعَرا  ي لر ازػنغا  لـطُ .
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 ص انؼشتٌهخانً

 دوس انتًَض انًؤسسي فٌ إداسج الأصياخ تانتطثَك ػهي لطاع الأصهش انششٍف تًحافظح شًال سَُاء

أًٍٍ ػهي ػهواٌ
0

انشحًٍ انششٍف ، أحًذ ػثذ
6

فشحح ، انسَذ ػهٌ أتو
3
 

 صاعَر وات ي ى ُر وافقتبيصَر اتهُ ُرا  لهض اتضعاؿير اتهُ ُرا  بغ.. قـم اتللىن الإ1

 . قـم اتللىن واتبذر اتغَيضُرا الُر اتتغتُر اتغَيضُرا  ي لر اتلغَشا  بغ.2

 . قـم اتللىن اتـُيؿُر والإصاع  اتلي را الُر افقتبيص واتللىن اتـُيؿُرا  ي لر تعٍ ؿىَلا  بغ.3

 

أكأأغ اتت ُأأؼ ات بؿـأأٍ الأأً إصاع  ازػ أأير تأأيتتطهُق الأأً اتلأأي لُ  ت عط أأر اتلأأغَش  َـأأتهضش اتهذأأث اتتلأأغش الأأً

ازػنغَرا  ٍ  ذيوتر تىضع تبىع واضخ تتل، اتلاقر واتل س الً ترلُس اتت ُؼ ات بؿـأٍ تياتهأيع أ هأي  أ  أنأم ات أىاعص 

 ـتىَير إصاع  ازػ أير. وتىصألت  وات ضسار افؿيؿُر  ٍ إصاع  ازػ ير. واي ت  عكلر اتضعاؿر تت ذىع دىف ا شريس

اتضعاؿر إتً أن اتعتيم  ات تلل أر تيستهأيع اترغضأُر اتغمُـأُر ازوتأً تى أض ااقأر  لعىَأر تأُ  أتلأيص اتت ُأؼ ات بؿـأٍ وإصاع  

( 02356ازػ أير  أ  و هأر  فأغ اتلأي لُ  ت طأيلا ازػنأغ اتعأغَل ت ذي فأر شأ يف ؿأُعيء. وأن  لي أس افعتهأير َـأأيوٌ )

يص اتت ُؼ ات بؿـٍ وإصاع  ازػ يرا ونظا َضف الً و ىص ااقر رغصَر  تىؿطر طار صفتر إدبيمُـرا ا أي اي أت تج ُع أتل

( 0.05 ≥اتعتيم  ات تلل أر تيستهأيع اترغضأُر اتغمُـأُر اتثي ُأر َى أض أكأغ  لعأـىٌ طو صفتأر إدبيمُأـر اعأض  ـتأـىي  لعىَأـر )

 هر  فغ اتلي لُ  ت طيلا ازػنغ اتعغَل ت ذي فر ش يف ؿُعيء. اتتحُأغار زتليص اتت ُؼ ات بؿـٍ الً إصاع  ازػ ير    و

%(  أ  اتتحُُأغ اتأظٌ َذأض   أٍ أتلأيص إصاع  ازػ أير  جت لأرا 1226 ٍ أتليص اتت ُؼ ات بؿـٍ  جت لر تـأينم  أٍ ترـأُغ )

 وتغ ع تيقٍ اتعـهر إتً اىا س أسغي تم َغص طاغني  ٍ نظا اتع ىط . 

  .إصاع  ازػ يرا اتت ُؼ ات بؿـًا ات طيلا ازػنغيا  ذي فر ش يف ؿُعيء انكهًاخ الاستششادٍح:

 ـــــــــــــــــــــــــــ
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