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 واقع ادارة العلاقات العامة في الاتحادات الرياضية بمممكة البحرين
---------------------------------------------------------- 

              عموي ماجد السيد ىاشم  رنا/ هكتور د
 مممكة البحرين -جامعة البحرين -العموم الصحية والرياضيةأستاذ مساعد بكمية 

https://orcid.org/0009-0001-9366-6367 
---------------------------------------------------------- 

  المقدمة:
تعتبر العلاقات العامة أحد المجالات اليامة في إدارة المؤسسات والمنظمات، وتيدف إلى بناء جسور 

 كسبوالتواصل بين المؤسسة والجميور، وتعزيز الثقة والتفاىم. حيث ان العلاقات العامة تعمل عمى بناء 
خلال التواصل الفعّال، يمكن ثقة الجميور وتأييده لممشروعات والأىداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا. من 

حيث تعكس العلاقات  ممسؤولية الاجتماعيةللمعلاقات العامة أن تبني صورة إيجابية لممؤسسة، بالإضافة 
 العامة مسؤولية المؤسسة تجاه المجتمع.

لذا من واجب الإدارة ان تأخذ وجية نظر الجميور في قراراتيا وسياساتيا، وأن تكون عمى استعداد لمتفاعل 
لما للاتصال المستمر مع الجميور  اىم وظائفيا الاتصال الفعال ومن .مع المشكلات الاجتماعية والبيئية

أىمية عميا، ويجب أن يكون ىذا الاتصال شفافًا ومباشرًا، وأن يستجيب لاحتياجات واىتمامات الجميور، 
وبرامج محددة منيا يتعين وضع حيث ان العلاقات العامة مبنية عمى خطط  تخطيط والبرمجةبالإضافة لم

 استراتيجيات وأىداف واضحة، وتنفيذىا بشكل منيجي.

( الى ان الوظيفة الرئيسية لمعلاقات العامة أصبحت الاتصال فيي تقوم 0222)حجاب، وىبي،  ويشير
وبين  نوالعامميبالاتصال المستمر بجماىيرىا لمتعريف بالمنشاة وسياستيا لتييئة المناخ الصحي بين المنشاة 

عمى الاستفسار  والردالخارجية ووسائل الاتصال  والييئاتالاتصال بالفراد  وكذلكالعاممين بينيم بين بعض 
 . والوئام والتعاونالإقامة جسور المودة  والوثائقاتيم بجميع المعمومات 

اىم المنظومات التي تساعد الإدارات العميا  أحد( أصبحت العلاقات العامة 0202)محمود، الخطيب،  ويرى
ذاك من اىم وظائفيا  وأصبح والخارجيمع الجميور الداخمي  والمستمرالمختمف بالاتصال اتام  والمؤسسات

 لأنياتعمل عمى تصحيح مسار المؤسسات الرياضية حيث ان المجالات الرياضية أصبحت جدا ميمة  والتي
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صبحت العلاقات العامة من الوظائف الإدارية التي توضح مكانة المؤسسة تخاطب كافة فئات المجتمع، لذا أ
 تقدمو لممجتمع من خدمات. وما ووظائفيامن حيث أىدافيا 

 
 مشكمة البحث: 

تمثل العلاقات العامة حمقة الوصل بين مؤسسات المجتمع المختمفة والاتحادات الرياضية، وىي التي تعمل 
. حيث لاحظت الباحثة من والعاممين بالاتحاد الرياضي الأنشطة الرياضيةعمى تعريف المجتمع بمختمف 

خلال اجراء استبانة استقصائية حول إدارات العلاقات العامة في الاتحادات الرياضية وجدت افتقار 
حيث انيا ليا طابع خاص و  –الاتحادات الرياضية بمممكة البحرين لإدارة متخصصة بالعلاقات العامة 

وتحتاج لتأىيل و تدريب تخصصي اكثر و يشمل جوانب مختمفة من القدرات عمى التعامل  -نجاحمؤثر عمى 
مع المجتمع المدني من جية و مع لاعبين و المدربين و الإداريين في المنتخبات من جية أخرى، بالإضافة 

نولوجيا وسرعة خاصة مع التغيرات المتسارعة في التك لخمق ميارات في التعامل مع مختمف جيات الاتصال
لذا اتجيت ىذه الدراسة لدراسة واقع ادارة العلاقات العامة في ، إيصال المعمومة المؤثرة عمى الجماىير

الاتحادات الرياضية بمممكة البحرين بغرض تحقيق اعمى مستويات التعامل بين الجميور في المجتمع المدني 
حقيق النتائج الرياضية، وتساعد في رسم سياسات و النجاح و ت التي ليا دور فعالفيوالاتحادات الرياضية 

 خطط عمل الخاصة بالاتحادات الرياضية وتحقيق التفاىم المتبادل من خلال الاتصال المستمر بالجميور.

 أىمية الدراسة 

 أىمية العممية: . أ
ىذه الدراسة سوف يكون ليا أثر في تطوير جوانب النقص في إدارة العلاقات العامة بطرق عممية 
مدروسة، بالإضافة الى ان نتائج البحث سوف تقدم تفسير عممي لضرورة وجود إدارة متخصصة 

 ذات طابع متمكن في الاتحادات الرياضية.  
 أىمية نظرية: . ب

لميمة والتخصصية لما ليا من تأثير فعال في تطور العلاقة تعتبر العلاقات العامة من المجالات ا 
في تطوير المعبة وربط  بين جميور المعبة المحددة وبين القائمين عمى العمل بالاتحادات الرياضي

 الاعبين والمدربين بالجميور وتأثيره عمى المعبة. 
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 الدارسات السابقة: 

( بعنوان: إدارة العلاقات العامة في الأجيزة الرياضية في 0220 ،دراسة )مصطفى، محمد جلال - -0
 محافظة المنيا واتجاىات الإدارة العميا نحوىا.

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى مكونات إدارة العلاقات العامة داخل الأجيزة الرياضية ، والتعرف عمى  
الأجيزة الرياضية ، وقد توصمت نتائج  اتجاىات الإدارة العميا نحو إدارة العلاقات العامة داخل ىذه

الدراسة الى أن العلاقات العامة الناجحة ترجع في الأساس الأول الى جانب الجميور الداخمي، حيث 
% يمي ذلك جانب الجميور الخارجي والذي احتل 5024حصل ىذا المحور عمى نسبة مئوية مقدارىا 

وجاء المحور الثالث في أىم النتائج متمثلا في جانب % 02.2الترتيب الثاني في الأىمية بنسبة مقدارىا 
وظائف العلاقات العامة من حيث التخطيط والبحوث والاستقصاء، وأوصت الدراسة بالعمل عمى مراجعة 
اليياكل التنظيمية لمييئات الرياضية بطريقة شاممة ودقيقة ، كما أوصت بضرورة تخصيص ميزانيات 

العامة حتى تكون قادرة عمى تحقيق الخطط والبرامج بشكل مرضي  مستقمة وعالية لإدارات العلاقات
 وفعال.

 
( بعنوان: دراسة تقويمية لإدارة العلاقات العامة بالاتحادات الرياضية 0222دراسة )يوسف، ىاني جمال،  -0

 بجميورية مصر 
العلاقات  استخدم الباحث المنيج الوصفي )أسموب الدراسات المسحية(، وجاءت اىم بعض النتائج: تقوم

العامة بالاتحاد بحل الازمات سواء مع الجميور الداخمي او الخارجي، تعتبر العلاقات العامة اىم وسيمة 
اتصال بالجميور، يوجد قصور في تقويم أنشطة العلاقات العامة بسبب عدم وجود ميزانية، مسؤولي 

 الداخمية والخارجية. العلاقات العامة لدييم التفاصيل كاممة بعلاقة الاتحاد مع الجماىير
 

بعنوان: دور التنظيم الداخمي لمعلاقات العامة في تطوير عمل الأندية ( ۹۰۰۲،دراسة )سندس جواد -2
 الرياضية في جميورية العراق.

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى دور التنظيم الداخمي لمعلاقات العامة داخل الأندية الرياضية ومدى 
تطور عمميا من خلال علاقاتيا الداخمية والخارجية، واستخدمت فييا الباحثة المنيج الوصفي المسحي، وتم 
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فردا من  ۲۰۹داد حيث شممت العينة اختيار العينة بطريقة عمدية لمكوادر الإدارية بالأندية الرياضية ببغ
 عشرة أندية ببغداد وخمصت الى عدة نتائج من أىميا:

 عدم اىتمام الإدارة العميا بالدورات التطويرية العاممين بالعلاقات العامة. -
 .ضعف الاىتمام من قبل الإدارة العميا بوسائل الاتصال الجماىيرية -
 عدم اقتناع الإدارة العميا بيا. سوء فيم دور العلاقات العامة داخل المؤسسة و  -

 إشغال العلاقات العامة بميام أخرى بعيدة عن الاختصاص. -
 . ضعف العاممين أو قمة الكادر الخاص بالعلاقات العامة  -

بعنوان نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة في المؤسسات الرياضية في ( ۹۰۲۲،دراسة )خمف نصير -5
 .العراق

الباحث المنيج الوصفي بالأسموب المسحي الملائمة طبيعة البحث، وتم تحديد عينة والتي استخدم فييا 
فردا من الاختصاصيين في المجال الرياضي في المؤسسات  050البحث بالطريقة العمدية حيث بمغ 

وتوصمت الدراسة الى عدة نتائج من أىميا: ربط وحدة العلاقات العامة في المؤسسة مع  الرياضية العراقية
اقي الوحدات الادارية الأخرى بشكل فعال بحيث يتم إسيام العلاقات العامة في بناء التخطيط لعمل ب

المؤسسة وزيادة قنوات الاتصال مع المؤسسات الرياضية المتناظرة وغير المتناظرة وذلك لزيادة عمل ورصانة 
 .وحجم تبادل المعمومات وربط ذلك بخطة عمل العلاقات العامة

( بعنوان : استخدامات العلاقات العامة في المجال Serbanica, Constantinescu ،0202دراسة ) -4
 الرياضي في جميورية رومانيا

في تسويق المنشاة الرياضية وطرق الاستفادة من رياضتيم ت الدراسة استخدامات العلاقات العامة ىدف
 لنتائج أىميا: وتوصمتعمى وجو التحديد من خلال العلاقات العامة 

 تطوير منصات العلاقات العامة  -
 محترفي فالعلاقات العامة  وانتاجاحداث تغير جذري  -
 التركيز عمى الناتج الإعلامي ) الصحفي،النشرات،وتنظيم الحملات الصحفية(  -

 

https://www.researchgate.net/profile/Daniel-Serbanica?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Mihaela-Constantinescu?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 :اىداف الدراسة

  :التعرف عمى واقع ادارة العلاقات العامة في الاتحادات الرياضية بمممكة البحرين و ذلك من خلال تحديد •

 اىداف إدارة العلاقات العامة بالاتحادات الرياضية بمممكة البحرين. .0
 الجميور من إدارة العلاقات العامة بالاتحادات الرياضية بمممكة البحرين.متطمبات  .0
 العلاقات العامة بالاتحادات الرياضية بمممكة البحرين. لإدارةوسائل الاتصال المناسبة  .2
 العلاقات العامة بالاتحادات الرياضية بمممكة البحرين. لإدارةالتنفيذ  وعناصرطرق التخطيط  .5
 ات العامة بالاتحادات الرياضية بمممكة البحرين.مشكلات إدارة العلاق .4

 

 الدراسة: تساؤلات

 ماىي اىداف إدارة العلاقات العامة بالاتحادات الرياضية بمممكة البحرين.؟ .0
 ما ىي متطمبات الجميور من إدارة العلاقات العامة بالاتحادات الرياضية بمممكة البحرين.؟ .0
 العلاقات العامة بالاتحادات الرياضية بمممكة البحرين.؟ لإدارةما ىي وسائل الاتصال المناسبة  .2
العلاقات العامة بالاتحادات الرياضية بمممكة  لإدارةالتنفيذ  وعناصرما ىي طرق التخطيط  .5

 البحرين.؟
 ما ىي مشكلات إدارة العلاقات العامة بالاتحادات الرياضية بمممكة البحرين.؟ .4

 محددات الدراسة 

 :المحددات الموضوعية . أ
 . البحرين بمممكةواقع العلاقات العامة الاتحادات الرياضية 

 البشرية:المحددات  . ب
 أعضاء مجمس الإدارة( مدربين، اداريين،، )لاعبينالعاممين بالاتحادات الرياضية 

  الجغرافية:المحددات  . ت
 مممكة البحرين الاتحادات الرياضية ب
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  المصطمحات

 Public relations العامة:العلاقات 

 ( 0222عرفيا )عجوة،

التفاىم من خلال  وتحقيق"الجيود المخططة التي يقوم بيا الفرد او المؤسسة او الدولة لكسب ثقة الجميور 
 . " ومشروعممكن  ما ىو إطارالمرغوبة لتمبية احتياجات الجميور في  والأفعال والسياساتالاتصال المستمر 

 :منيجية الدراسة

  لملائمتو لمدراسة.تم استخدام المنيج الوصفي 

  الدراسة:مجتمع 

الاتحادات الرياضية بمممكة من مختمف  والمدربين والإدارييناشتممت مجتمع البحث عمى كلا من: لاعبين 
 البحرين.

 :عينة الدراسة
   شخص.  022، بواقع تم اختيار عينة البحث بطريقة عشوائية

 العينة:وصف 

 ية ئو النسبة الم العدد  العينة 
 %44.52 004 لاعبين لا

 %2.27 02 الإداريين 
 %2.44 4 المدربين 

 

 :أدوات الدراسة
 اعتمد البحث عمى الاستبانة لجمع البيانات  
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 الأداء:صدق 

أساليب المستخدمة  كأحدعن طريق المحكمين  المنطقي لمقياستم حساب صدق الاستبانة باستخدام الصدق 
ية ئو الم ونسبتوالمكونات بحساب التكرارات كل مكون  وتحديد content validityفي حساب صدق المحتوى 
 قياسا الى عدد الكمي لمخبراء.

 00( نسبة اتفاق المحكمين عمى محاور الاستبانة ن=0)جدول

 نسبة الاتفاق  نعدد المحكمي المحاور  م
 %44.2 2 الأىداف  0
 %47.7 2 متطمبات الجميور  0
 %47.0 2 وسائل الاتصال  2
 %47.0 2 التخطيط 5
 %47.0 2 المشكلات 4
 

 :الأداءثبات 

عادةطريقة التطبيق  باستخدامتم حساب ثبات الاستبانة  التطبيق ثم حساب معامل الارتباط بين التطبيقين،  وا 
 وفقا لمتالي:

حيث تم تطبيق الاختبار لاعب خارج عينة الدراسة  00عمى عينة مكونو من  تطبيق الاستبانةتم  .0
 إعادة التطبيق بعد أسبوعين من التطبيق الأول. وتم 0202\7\0الأول بتاريخ 

 % مما يدل عمى ثبات الاستبانة.75بمغ  وقدتم حساب معامل الارتباط بين التطبيقين  .0

طرحيا تم  وقدالاستبانة، أصبحت معدة لمتطبيق في شكميا النيائي  وثباتتم التأكد من حساب صدق  وحيث
 . 0202\02\2حتى  0202\7\02وذلك خلال الفترة من النتائج الخاصة بيا واستيفاءعمى عينة البحث 
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 :إجراءات الدراسة

 مراجعة الدراسات السابقة في مجال العلاقات العامة في المجال الرياضي. .0
 الخاصة إدارة العلاقات العامة بالاتحادات الرياضية بمممكة البحرين. والوثائقمراجعة السجلات  .0
ملات العممية الخاصة بيا، ومن ثم طرحيا عمى عينة الدراسة االمع واجراءتصميم استبانة البحث  .2

 احصائيا. ومعالجتياالمعمومات  وجمع

 : الأساليب الإحصائية

 Rالارتباط: حساب معامل  -
 حساب الأىمية النسبية  -
 المئوية. والنسبةحساب التكرارات )ك(  -
  0مربع كاي المحسوبة كا -

 

 الدراسة:نتائج 

الخمسة  التساؤلات( نتائج البحث المتعمقة باستجابات العينة البحث عمى 02-0فيما يمي تعرض الجداول )
 عمى ما يمي: والمشتممةالمحددة لذلك 

 (3-2)التساؤل الأول: الأىداف ويمثمو نتائج الجدولين

الأول  التساؤللاستجابات عينة البحث حول عبارات  0المئوية وقيم كا والنسب( التكرارات 0 )الجدول
 022)الأىداف( ن = 
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رقم 
 العبارة 

مربع كاي  لا  الى حد ما  نعم  العبارات 
 المحسوبة 

 % ك % ك % ك  
يقوم قسم العلاقات العامة بتحديد  0

 الأىداف وتقدير الاستراتيجية 
70 70.0 37 28.5 2 1.5 104.5 

العمل عمى كسب تأييد الرأي العام  0
وثقتو بإمداده بالمعمومات الصحيحة 

 والحقائق عن الاتحاد وخدماتو

83 60.0 42 37.7 5 2.3 73.4 

تكوين صورة طيبة للاتحاد لدى  2
 الجميور الخارجي

78 63.8 49 32.3 3 3.8 74.1 

نشر الوعي بأىمية الخدمات والتغطيات  5
 التي يقدميا الاتحاد 

59 58.5 66 33.8 5 7.7 58.6 

ربط العاممين في الاتحاد بعلاقات  4
يجاد روح التفاىم بينيم  وطيدة وا 

76 60.0 44 33.8 10 6.2 62.5 

تنمية المستوى الثقافي والاجتماعي  2
 لمعاممين بالاتحاد

64 45.5 56 50.8 10 3.8 60.2 

رفع الروح المعنوية لمعاممين بالاتحاد  2
 وتمبية طمباتيم

73 49.2 51 43.1 6 7.7 45.2 

من اىداف قسم العلاقات العامة العمل  4
 عمى تحقيق اىداف الاتحاد 

78 56.2 44 39.2 8 4.6 63.5 

من أدوار العلاقات العامة تفعيل اىداف  7
الاتحاد من خلال الخدمات التي تقدميا 

 لو 

69 43.1 50 46.2 11 10.0 41.07 

وضع الخطط باستخدام الوسائل المتاحة  02
مثل مواقع التواصل الاجتماعي، 
الصحف، الإذاعة، التمفزيون من خلال 

 النشر من خلاليا طوال العام 

57 43.1 60 38.5 13 8.5 51.7 

نسب الاستجابة لعينة البحث  وان% 52.0% ،025.4تراوحت ما بين  0( ان قيم كا0يتضح من )جدول
 %52.0%،22بدرجة موافق تراوحت ما بين 
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ية لمعبارات الواردة بالأول الأىداف وفقا لاستجابات العينة حول الأىمية النس لتساؤل( ترتيب عبارات ا2)جدول
 022. ن=تساؤلبال

الأىمية  العبارات  رقم العبارة 
 النسبية 

 الترتيب 

العامة بتحديد الأىداف وتقدير يقوم قسم العلاقات  0
 الاستراتيجية

 الأول 47.4%

 الثاني  %42.2 تكوين صورة طيبة للاتحاد لدى الجميور الخارجي 2
العمل عمى كسب تأييد الرأي العام وثقتو بإمداده بالمعمومات  0

 الصحيحة والحقائق عن الاتحاد وخدماتو
 الثالث 44.7%

يجاد روح التفاىم ربط العاممين في الاتحاد  4 بعلاقات وطيدة وا 
 بينيم

 الرابع  45.2

من اىداف قسم العلاقات العامة العمل عمى تحقيق اىداف  4
 الاتحاد 

 الخامس  42.4

 السادس  42.2 نشر الوعي بأىمية الخدمات والتغطيات التي يقدميا الاتحاد 5
وضع الخطط باستخدام الوسائل المتاحة مثل مواقع التواصل  02

الاجتماعي، الصحف، الإذاعة، التمفزيون من خلال النشر 
 من خلاليا طوال العام

  السابع 81.5%

 الثامن  %42.4 تنمية المستوى الثقافي والاجتماعي لمعاممين بالاتحاد 2
الثامن  %42.4 رفع الروح المعنوية لمعاممين بالاتحاد وتمبية طمباتيم 2

 مكرر
تفعيل اىداف الاتحاد من خلال من أدوار العلاقات العامة  7

 الخدمات التي تقدميا لو
 العاشر  22.7%

، جاء وفقا بالأىداف( ان ترتيب العبارات الخاصة بالمحور الأول لمدراسة فيما يتعمق 2يتضح من )الجدول
 2%، تم العبارة رقم 47.4بأىمية نسبية قدرىا  0لاستجابات العينة متمثلا في الترتيب الأول العبارة رقم 

اقل  7رقم فيما حصمت العبارة  %،44.7بأىمية نسبية  0العبارة رقم  وتمييا% 42.2بأىمية نسبية قدرىا 
  %. 22.7أىمية نسبية بمقدار 
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 (0)رقم شكل 

 (5-4)التساؤل الثاني: متطمبات الجميور ويمثمو نتائج الجدولين 

الثاني  التساؤللاستجابات عينة البحث حول عبارات  0المئوية وقيم كا والنسب( التكرارات 5)الجدول 
 022)متطمبات الجميور( ن = 

رقم 
 العبارة 

مربع كاي  لا  الى حد ما  نعم  العبارات 
 % ك % ك % ك المحسوبة 

تعمل العلاقات العامة عمى  00
تحسين مظير الاتحاد لدى 

 الجميور الخارجي

24 42 42 43.8 11 8.4 78.9 

00 
 

يقوم قسم العلاقات العامة 
بالتنسيق مع الإدارة ووزارة الدولة 

64 49.2 45 34.6 21 8.5 47.2 

72.00%

74.00%

76.00%

78.00%

80.00%

82.00%

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

1 3 2 5 2 4 10 6 2 2 

 (  الاهداف)ترتيب عبارات التساؤل الاول للدراسة 
 وفقا لاستجابات العينة حول الاهمية النسبية للعبارات
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في تنظيم الدورات التدريبية  
 الرياضية

الخارجي الاستقبال الجيد لمجميور  02
 للاتحاد

63 48.5 48 36.9 19 14.6 54.8 

الاىتمام بإعداد البرامج والدورات  05
 الرياضية 

61 46.9 45 34.6 24 18.5 54.9 

تعمل العلاقات العامة عمى نشر  04
الموحات الارشادية والمساعدة 

 لمجميور

62 47.7 49 37.7 19 14.6 52.6 

التعرف عمى اتجاىات الرأي العام  02
 الداخمي والخارجي للاتحاد

63 38.5 49 37.7 18 13.8 61.4 

تعمل العلاقات العامة عمى متابعة  02
واستفسارات الجميور  الشكوى

 والرد عمييا

55 43.3 52 40 21 16.2 55.1 

تيتم العلاقات العامة لعمل  04
المقاءات والحفلات بين الجميور 

 الداخمي والخارجي للاتحاد

54 41.5 60 46.1 26 20 23.4 

تقوم العلاقات العامة بعمل برامج  07
 ترفييية لمجميور الداخمي

53 36.2 65 53.1 12 10.8 43.06 

تيتم العلاقات العامة بتنظيم  02
رحلات ترويحية بين الجميور 

 الداخمي للاتحاد

50 40.8 73 35.4 7 23.8 9.8 

كما ان النسب المئوية لاستجابات عينة  7.4، 24.7تراوحت ما بين  0( ان قيم كا5يتضح من )جدول
 52.4، 25.0الدراسة بدرجة موافق عمى عبارات المحور تراوحت ما بين 
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الثاني لمبحث في متطمبات الجميور وفقا لاستجابات العينة حول الأىمية  التساؤلترتيب العبارات ( 4)جدول
 022النسبية لمعبارات الواردة بالمحور. ن=

الأىمية  ات العبار  رقم العبارة 
 النسبية 

 الترتيب 

تعمل العلاقات العامة عمى تحسين مظير الاتحاد لدى  00
 الجميور الخارجي

 الأول 42.2%

00 
 
 

يقوم قسم العلاقات العامة بالتنسيق مع الإدارة ووزارة الدولة 
 في تنظيم الدورات التدريبية الرياضية

 الثاني  40.4

 الثالث %40.4 الخارجي للاتحادالاستقبال الجيد لمجميور  02
 الرابع  %42.4 الاىتمام بإعداد البرامج والدورات الرياضية  05
تعمل العلاقات العامة عمى نشر الموحات الارشادية  04

 والمساعدة لمجميور
 الخامس  42.2%

التعرف عمى اتجاىات الرأي العام الداخمي والخارجي  02
 للاتحاد

 السادس  22.2%

واستفسارات  الشكوىتعمل العلاقات العامة عمى متابعة  02
 الجميور والرد عمييا

  السابع 22.0%

تيتم العلاقات العامة لعمل المقاءات والحفلات بين الجميور  04
 الداخمي والخارجي للاتحاد

 الثامن  24.0%

الثامن  %24.0 تقوم العلاقات العامة بعمل برامج ترفييية لمجميور الداخمي 07
 مكرر

تيتم العلاقات العامة بتنظيم رحلات ترويحية بين الجميور  02
 الداخمي للاتحاد

 العاشر  20.2%

( ان ترتيب العبارات الخاصة بالمحور الثاني فيما يتعمق بمتطمبات الجميور، جاء وفقا 4يتضح من )جدول
%، تمييا 42.2بأىمية نسبية مقدراىا  00الترتيب الأول لمعبارة رقم  متمثمة فيلاستجابات عينة الدراسة 
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%، فيما 40.4بأىمية نسبية مقدارىا  02رقم  تم العبارة%، 40.4بأىمية نسبية مقدارىا  00العبارة رقم 
 %.20.2بأىمية نسبية مقدارىا  02جاءت ادنى ترتيب العبارة رقم 

 

 
 (0شكل رقم )

 

 (7-6)التساؤل الثالث: وسائل الاتصال المناسب ويمثمو نتائج الجدولين 

وسائل الثالث  التساؤللاستجابات عينة البحث حول عبارات  0المئوية وقيم كا والنسب( التكرارات 2)جدول
 022الاتصال المناسب. ن=
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رقم 
 العبارة 

مربع كاي  لا  الى حد ما  نعم  العبارات 
 % ك % ك % ك المحسوبة 

تعتمد العلاقات العامة في أوجيو  00
اتصالاتيا بالجيات المختصة 

 بالاتحادات الأخرى لتحقيق خدماتيا

22 42.0 54 27.0 04 5.2 22.7 

اعتماد المؤسسة عمى الوسائل  00
في اراء  التأثيرالمطبوعة لقدرتيا عمى 

 الجميور الخارجي 

45 45.2 27 27.0 2 2.0 42.2 

مسؤولي العلاقات العامة بمستوى تأىيل  02
 عالي في الاتصال

44 50.4 20 42.0 00 4.2 42.2 

الصحفية في  والندواتتنظيم المؤتمرات  05
 الأسس لنجاح الاتحاد إعلاميا

25 55.2 50 52.7 05 4.4 50.7 

الحملات الاعلانية  وتنفيذتخطيط  04
 الرياضية والبرامجالخاصة بالمسابقات 

44 52.0 54 52.2 05 7.0 54.0 

يعتبر الاتصال عن طريق مواقع  02
التواصل الاجتماعي من اىم الوسائل 

 التي تقوم عمى توسيع رقعة الاتحاد

24 27.0 40 20.2 00 04.4 07.22 

اىتمام العلاقات العامة بثورة المعمومات  02
 التكنولوجيا

20 52.0 40 25.2 4 07.0 02.2 

وسائل تعتبر مجلات الحائط من اىم  04
 الاتصالية بالاتحاد

22 55.2 40 22.7 2 04.4 04.5 

مع المؤسسات  والخبرات الأفكارتبادل  07
 الرياضية

45 50.4 45 50.4 00 02.7 00.04 

التعرف عمى اتجاىات الرأي العام  22
 الداخمي والخارجي للاتحاد

42 07.0 20 20.2 00 4.4 24.0 

، كما يتضح ان النسب المئوية لاستجابات 22.7، 24.5تراوحت ما بين  0( ان قيم كا2يتضح من )الجدول
 %.07.0%، 42.0بدرجة موافق عمى العبارات تراوحت ما بيت عينة الدراسة 
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الثالث لمدراسة في وسائل الاتصال المناسبة وفقا لاستجابات العينة حول  التساؤل( ترتيب العبارات 2)جدول
 022لمعبارات الواردة بالمحور. ن= الأىمية النسبية

الأىمية  العبارات  رقم العبارة 
 النسبية 

 الترتيب 

تعتمد العلاقات العامة في أوجيو اتصالاتيا بالجيات  00
 المختصة بالاتحادات الأخرى لتحقيق خدماتيا

 الأول 42.4%

اعتماد المؤسسة عمى الوسائل المطبوعة لقدرتيا عمى التأثير  00
 في اراء الجميور الخارجي 

 الثاني  40.4%

 الثالث %24.2 تأىيل مسؤولي العلاقات العامة بمستوى عالي في الاتصال 02
تنظيم المؤتمرات والندوات الصحفية في الأسس لنجاح  05

 الاتحاد إعلاميا
 الرابع  24.2%

تخطيط وتنفيذ الحملات الاعلانية الخاصة بالمسابقات  04
 الرياضية والبرامج

 الخامس  22.7%

يعتبر الاتصال عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي من  02
 اىم الوسائل التي تقوم عمى توسيع رقعة الاتحاد

 السادس  22.7%

  السابع %24.2 اىتمام العلاقات العامة بثورة المعمومات التكنولوجيا 02
 الثامن  %24.5 تعتبر مجلات الحائط من اىم وسائل الاتصالية بالاتحاد 04
 التاسع %25.7 تبادل الأفكار والخبرات مع المؤسسات الرياضية 07
التعرف عمى اتجاىات الرأي العام الداخمي والخارجي  22

 للاتحاد
 العاشر  22.2%

 الاتصال( ان ترتيب العبارات الخاصة بالمحور الثالث لمدراسة فيما يتعمق بوسائل 2يتضح من )جدول
%، 42.4بأىمية نسبية  00رقم الأول لمعبارة  الترتيبالمناسبة، جاء وفقا لاستجابات عينة البحث متمثلا في 

جاءت العبارة رقم و  %،24.2بأىمية نسبية قدرىا  02% ثم العبارة رقم 40.4بأىمية نسبية  00تمييا العبارة 
  %.22.2بادني نسبة للأىمية حيث بمغت  22
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 (2شكل رقم )

 

 (7-4)التساؤل الرابع: التخطيط وعناصر لتنفيذ البرنامج ويمثمو نتائج الجدولين 

 

 

 

 

 

 

 

68.00%

70.00%

72.00%

74.00%

76.00%

78.00%

80.00%

82.00%

84.00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 ترتيب عبارات التساؤل الثالث للدراسة وسائل الاتصال المناسبة 
 وفقا لاستجابات العينة حول الاهمية النسبية للعبارات  
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 022الرابع التخطيط. ن= التساؤللاستجابات عينة البحث حول عبارات  0( التكرارات والنسب المئوية وقيم كا4)جدول

رقم 
 العبارة 

مربع كاي  لا  الى حد ما  نعم  العبارات 
 % ك % ك % ك المحسوبة 

برامج العلاقات العامة تعني امداد  20
الجماىير المختمفة بالمعمومات 

 والأنشطة الخاصة بالمؤسسة 

70 47.0 20 52.4 2 2.2 2.4 

برنامج العلاقات العامة الناجح يعني  20
 المرونة 

42 22.0 24 02.0 4 2.4 022.7 

برنامج العلاقات العامة الناجح ىو  22
الذي يعتمد عمى الإحصاءات 

 والأبحاث العممية 

77 22.7 04 07.0 2 2.4 70.07 

اشعار جميع افراد الاتحاد بأىداف  25
 وأغراض برامج العلاقات العامة 

022 22.7 02 02.4 2 0.2 052.4 

 052.2 2.0 5 02 02 22.7 022 تحديد البرامج الزمنية لتنفيذ الخطط  24
البرنامج الناجح يعني اخصائي  22

 علاقات العامة الناجح
022 22.2 02 07.0 5 2.0 027.4 

البرنامج الناجح يبني عمى  22
 الاستمرارية 

77 40.4 22 04.5 0 2.0 044.07 

البرامج الجيدة أساسيا المصداقية  24
 والواقعية 

22 42.4 42 05.2 --- 0.4 042.7 

الاعتماد عمى ميزانية جيدة من  27
 عوامل نجاح البرامج 

020 22.0 04 00.4 5 0.2 025.07 

الخطط والبرامج المستقبمية تعتمد   52
عمى الإمكانيات المادية والبشرية 

 المتوافرة لدى الاتحاد

027 22.4 07 02.4 0 4.5 020.4 

، كما يتضح ان النسب المئوية لاستجابات 042.7،2.4تراوحت ما بين  0( ان قيم كا4يتضح من )الجدول
 %. 47.0%،42.4ن عينة الدراسة بدرجة موافق عمى العبارات تراوحت ما بي
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وفقا لاستجابات العينة حول الأىمية النسبية  التخطيطالرابع لمدراسة في  التساؤل( ترتيب العبارات 7)جدول
 022لمعبارات الواردة بالمحور. ن=

الأىمية  العبارات  رقم العبارة 
 النسبية 

 الترتيب 

 الأول %75.0 البرامج الجيدة أساسيا المصداقية والواقعية  24
 الثاني  %70.4 البرنامج الناجح يبني عمى الاستمرارية  22
 الثالث %70.4 برنامج العلاقات العامة الناجح يعني المرونة  20
اشعار جميع افراد الاتحاد بأىداف وأغراض برامج العلاقات  25

 العامة 
 الرابع  70.4%

 الخامس  %70.4 البرنامج الناجح يعني اخصائي علاقات العامة الناجح 22
 السادس  %70.2 الاعتماد عمى ميزانية جيدة من عوامل نجاح البرامج  27
  السابع %70.2 تحديد البرامج الزمنية لتنفيذ الخطط  24
الخطط والبرامج المستقبمية تعتمد عمى الإمكانيات المادية   52

 والبشرية المتوافرة لدى الاتحاد
 الثامن  44.4%

برنامج العلاقات العامة الناجح ىو الذي يعتمد عمى  22
 الإحصاءات والأبحاث العممية 

 التاسع 42.2%

برامج العلاقات العامة تعني امداد الجماىير المختمفة  20
 بالمعمومات والأنشطة الخاصة بالمؤسسة 

 العاشر  42.5%

 

حصمت عمى الترتيب الأول من حيث الأىمية النسبية لاستجابات  24( ان العبارة رقم7يتضح من )جدول
 للأىميةبالمرتبة الثاني  22، ثم جاءت العبارة %75.0بقيمة قدرىا  وذلكعينة البحث في المحور الرابع 

العبارة  وحصمت%. 70.4بالمرتبة الثالثة بأىمية نسبية مقدارىا  20العبارة  وتمتيا% 70.4النسبية بمقدار 
 %. 42.5اقل أىمية نسبية بمقدار  20رقم 
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 (5شكل رقم )

 

  (00-00)التساؤل الخامس: مشكلات العلاقات العامة ويمثمو نتائج الجدولين 
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 ترتيب عبارات التساؤل الرابع للدراسة التخطيط
 وفقا لاستجابات العينة حول الاهمية النسبية للعبارات 
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الخامس مشكلات العلاقات  التساؤللاستجابات عينة البحث حول عبارات  0( التكرارات والنسب المئوية وقيم كا02)جدول
 022العامة. ن=

رقم 
 العبارة 

مربع كاي  لا  الى حد ما  نعم  العبارات 
 % ك % ك % ك المحسوبة 

عدم تعاون الأجيزة المختمفة الرياضية  50
 مع العلاقات العامة 

42 34.6 68 46.9 20 18.5 21.9 

نظرة البعض الخاطئة لطبيعة  50
 العلاقات العامة داخل الاتحاد 

46 35.4 58.5 55 35.4 29 22.3 

قمة الخبرات الكافية داخل إدارة  52
 العامة في جميع الاتحادات العلاقات

60 46.2 64 49.2 6 4.6 60/09 

عدم استخدام إدارة العلاقات العامة  55
 البحوث والإحصاءات في إدارة العمل 

49 42.3 70 51.5 11 6.2 55.8 

افتقار إدارة العلاقات العامة الى  54
 التخطيط العممي 

51 37.7 70 53.8 9 8.5 41.3 

قمة وسائل الاتصال الحديثة بالعلاقات  52
 العامة والمؤسسات الأخرى 

76 39.2 46 53.8 8 6.9 45.1 

عدم قيام الأقسام المختمفة لمعلاقات  52
 العامة بحل مشاكل العاممين بالاتحاد

40.8 39 42.3 19 16.9 21.8 57.5 

عدم وجود اخصائي علاقات عامة  54
 بالاتحادات الرياضية 

55 55.4 67 30 8 14.6 33.5 

نقص عدد العاممين بإدارة العلاقات  57
 العامة داخل الاتحاد 

84 32.3 37 53.3 9 15.4 38.8 

تقوم العلاقات العامة عمى حل أي  42
 مشكلات طارئة داخل الاتحاد 

45 64.6 61 28.5 24 6.9 70.5 

، كما يتضح ان النسب المئوية %22.4%،00.4تراوحت ما بين  0( ان قيم كا02يتضح من )الجدول
 %. 25.2%،20.2لاستجابات عينة الدراسة بدرجة موافق عمى العبارات تراوحت ما بين 
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لمدراسة في مشكلات العلاقات العامة وفقا لاستجابات العينة  الخامس التساؤل( ترتيب العبارات 00)جدول
 022حول الأىمية النسبية لمعبارات الواردة بالمحور. ن=

الأىمية  العبارات  العبارة رقم 
 النسبية 

 الترتيب 

 الأول %85.9 نقص عدد العاممين بإدارة العلاقات العامة داخل الاتحاد  57
قمة وسائل الاتصال الحديثة بالعلاقات العامة والمؤسسات  52

 الأخرى 
 الثاني  84.1%

قمة الخبرات الكافية داخل إدارة العلاقات العامة في جميع  43
 الاتحادات

 الثالث 42.4%

 الرابع  %80.3 عدم وجود اخصائي علاقات عامة بالاتحادات الرياضية  54
عدم استخدام إدارة العلاقات العامة البحوث والإحصاءات  55

 في إدارة العمل 
 الخامس  78.7%

عدم قيام الأقسام المختمفة لمعلاقات العامة بحل مشاكل  52
 العاممين بالاتحاد

 السادس  77.4%

  السابع %76.4 افتقار إدارة العلاقات العامة الى التخطيط العممي  54
 الثامن  %74.6 نظرة البعض الخاطئة لطبيعة العلاقات العامة داخل الاتحاد  50
تقوم العلاقات العامة عمى حل أي مشكلات طارئة داخل  42

 الاتحاد 
 التاسع 72.3%

 العاشر  %72.1 عدم تعاون الأجيزة المختمفة الرياضية مع العلاقات العامة  50
 

حصمت عمى الترتيب الأول من حيث الأىمية النسبية لاستجابات  49( ان العبارة رقم10يتضح من )جدول
 للأىميةبالمرتبة الثاني 46%، ثم جاءت العبارة 85.9بقيمة قدرىا  وذلكعينة البحث في المحور الرابع 

العبارة  وحصمت%. 80.5بالمرتبة الثالثة بأىمية نسبية مقدارىا  43العبارة  وتمتيا% 84.1النسبية بمقدار 
 %. 72.1اقل أىمية نسبية بمقدار  41رقم 
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 (4شكل رقم )

 :ئجمناقشة النتا

 الأول:مناقشة نتائج التساؤل 

جاء وفقا لاستجابات العينة  عينة الدراسة ان ترتيب العبارات لآراءالأىمية النسبية  (2-0)يوضح الجدولين  
تراوحت العبارات  ث%، حي47.4بأىمية نسبية قدرىا  0متمثلا في الترتيب الأول العبارة رقم 

اقل أىمية نسبية  7%، فيما حصمت العبارة رقم 42.4-%47.4( ما بين 02()4()2()2()4()5()2()0)
 %.  22.7بمقدار 

ولقد احتل محور الأىداف في برنامج العلاقات العامة عمى الترتيب الأول بين المحاور الخمس من حيث 
%من استجابات افراد العينة التي أوضحت أىمية قيام قسم العلاقات 47.4الأىمية النسبية حيث بمغت نسبتو 

( من حيث 0220محمد جلال ، ويتفق ذلك ما أشار اليو ) وتقدير الاستراتيجيةالعامة بتحديد الأىداف 
احتلال الأىداف في نتائج البحث الخاصة بو عمى الترتيب الأول بالنسبة لأفراد العينة ، وتراوحت النسبة بين 

65.00%

70.00%

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

42 46 43 42 44 42 45 42 50 41 

 ترتيب عبارات التساؤل
 الخامس مشكلات العالاقات العامة  

 وفقا لاستجابات العينة حول الاهمية النسبية للعبارات
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الى تعدد وكثرة الأىداف التي تسعى الييا المؤسسات  النتيجةتمك  الباحثة% وترجع 70.24حتى  %42.00
 .الرياضية لتحقيق أىدافيا المتعددة

من حيث أىمية إيجاد ( Bourdea,Stephan  ،0202وتتفق تمك النتيجة مع ما أشارت اليو دراسة ) وأيضا
العلاقة الطيبة مع المؤسسات المتعاممة أو التي من المحتمل ليا تعامل في المستقبل من الأىداف اليامة 

 .لممؤسسة الرياضية

وأشارت نتائج الجدولين السابقين الى دور العاممين بقسم العلاقات العامة في تنمية المستوى الثقافي 
% 42.4العينة  الاستجاباتوكانت الأىمية النسبية  طمباتيم،والاجتماعي ورفع الوح المعنوية لمعاممين وتمبية 

وتتفق تمك  مستوى،خل لتحقيق أفضل وترجع الباحثة ذلك إلى الإيمان بأن الأىداف يجب أن تبدأ من الدا
في إرضاء العاممين من الداخل لممؤسسة  (0200مودمح مصطفى،النتيجة مع ما أشارت إليو نتائج دراسة )

 الى الخارج. الاتجاهوراحتيم وحل مشاكميم ثم 

 مناقشة نتائج التساؤل الثاني:

العبارات وذلك في  % فيما يخص الجميور42تزيد عن  النسبة (4-5)يتضح من نتائج الجدولين  
%( بينما بمغت الأىمية 42.2% حتى 42.2)الأىمية النسبية ما بين  ( وتراوحت04()05()02()00)(00)

% حتى 22.2) بينتتراوح وكانت الأىمية النسبية  (02()07()04()02()02)النسبية في العبارات 
202)%. 

 ويتبين بأن العينة،% من الأىمية النسبية لأفراد 42.2متطمبات الجميور احتل نسبة محور  اننتائج الوتشير 
العلاقات العامة تعمل عمى تحسين مظير المؤسسة أمام الجميور الخارجي ولقد بمغت الأىمية النسبية 

الباحثة ذلك لمدى اىتمام قسم  % وترجع40.4الجيد لجميور المؤسسة الخارجي  الاستقباللموضوع 
علاقات العامة وأىمية وجود السمعة الطيبة والذكر الحسن لمجميور الخارجي ، وذلك يعتبر من عوامل ال

تعمل العلاقات العامة عمى نشر الموحات التي لقد بمغت الأىمية النسبية الأفراد العينة و نجاح المؤسسة، 
بالجماىير الداخمية  تمامالاى% ، وترى الباحثة إن أىمية 42.2الإرشادية والمساعدة لمجميور بنسبة 

والخارجية لممؤسسة يأتي عن طريق الإعلام الجيد والتأثير الفعال بالتعامل ونقل وجيات النظر والآراء 
 .والأفكار والمعاممة الحسنة
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في أن إدارة العلاقات العامة بالمؤسسة ( Ivanove, Danilova, Voronin، 0202) أشار دراسةكما  
تيدف الى تحقيق أىداف المؤسسة فيما يخص إكساب المؤسسة صورة إيجابية تتكون لدى الجماىير الداخمية 

 المؤسسة.والخارجية لتمك المؤسسة وذلك من خلال الإعلام الجيد لبرامج 

 مناقشة نتائج التساؤل الثالث:

% فيما يخص 42الى الأىمية النسبية لآراء عينة البحث بنسبة تزيد عن  (2-2)تشير نتائج الجدولين 
( حيث تراوحت الأىمية النسبية بين 00) (،00المناسبة، وتمخص ذلك في العبارتين: ) الاتصالوسائل 

( 04( )02( )02( )04( )05( )02) ةالتالي% في العبارات 42%( بينما تقل عن 40.4% حتى 42.4)
 %(222% حتى 24.2النسبية بين )ة اوحت الأىمي( حيث تر 22( )07)

اتصالاتيا  أوجولمعلاقات العامة قد تمثمت في  ميمةكوظيفة إدارية  الاتصالوتشير نتائج إلى أن أىمية تنفيذ 
% واعتماد المؤسسة عمى الوسائل المطبوعة 42.4واقسام الرياضية لتحقيق خدماتيا  بالجيات المختصة

 .%40.4لقدرتيا عمى التأثير في أراء الجميور الخارجي بنسبة 

دور العلاقاث العامت في تعزيز الصىرة الإيجابيت لدي الجمهىر  (Sedky،AbouAish، 2022يتفق)حيث 

 . الدائم بين الجمهىر والاعبين بالإضافت الً الجهاث الراعيت وتدعيموقدرتها علً بناء 

وتشير النتائج إلى أن وسائل الاتصال متاحة وتستخدم بشكل مباشر من قبل اختصاصيو العلاقات العامة، 
وبمغت الأىمية النسبية لاستجابات أفراد العينة في تأىيل مسئول العلاقات العامة بمستوى عالي جانب في 

% وترجع الباحثة ذلك الى تقصير من إدارة العلاقات العامة في الاىتمام بالمسئولين في 24.2 الاتصال
( ، 00أىمية التدريب والتأىيل الذي تشير فيو الباحثة إلى الاىتمام بالجميور الداخمي لممؤسسة في العبارات )

إعلاميا، ويتفق ذلك مع ما كعنصر ىام أساسو نجاح المؤسسة  الاتصال( كما تشير النتائج الى أىمية 02)
من أىمية تأىيل مسئولي العلاقات العامة بمستوى عالي في ( Bourdea,Stephan  ،0202)أوضحو 
 .%70.24العينة نسبة  وقد كانت نتائجو بالنسبة لتأييد الاتصالميارات 

( الدور الميم الذي تمعبو العلاقات العامة في تدعيم اعمال المؤسسات Ratković ، 2023كما اتفق )
الرياضية و توسيع رقعتيا و زيادة حجم الإعلانات و الترويج ليا و جائت النسبة لتاييد العينة لذلك 

42.2 .% 

https://www.researchgate.net/profile/Milijanka-Ratkovic?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
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 حيث تم استخدام العديد من الوسائل الاتصالإلى أىمية  (0200الحبيب، صدراتي تشير نتائج دراسة )و 
الخاصة بو في كل من وزارة الشباب والمجنة الأولمبية الجزائرية كالصحف اليومية والمجلات والتمفزيون 

% وقد لاحظت 022كان بنسبة  المؤسسة وذلكوالراديو والإذاعة الداخمية والممصقات التي يتم وضعيا داخل 
وتوصمت الباحثة  و البريد الإلكترونيالحديثة مثل شبكة المعمومات أ الاتصالالباحثة عدم الاستعانة بوسائل 

 .في اعتبار الاتصال عن طريق الانترنت من الوسائل الحديثة لتوسيع رقعة المؤسسة

 التساؤل الرابع: مناقشة نتائج

% 42( إلى الأىمية النسبية لآراء عينة الدراسة حيث اتجيت بنسبة تزيد عن 7-4تشير نتائج الجدولين )
( 27( )24( )22( )22( )24( )25( )22( )20( )20() 22في العبارات)فيما يخص عنصر التخطيط 

% مما 75.0بمغت الأىمية النسبية ان ويتضح  (%42.5% حتى 75.0وتراوحت الأىمية النسبية) من ) 
% من أفراد العينة بأن البرنامج الناجح يبنى عمى 70.4يبين دور البرامج الجيدة والتي أساسيا الواقعية ويرى 

% و تحديد البرامج 70.4الاستمرارية بينما كانت الأىمية النسبية لبرنامج العلاقات العامة المتصف بالمرونة 
( Hopwood ،0222ىذا ما اتفقت عميو )%70.2الزمنية لتنفيذ الخطط والأىمية النسبية لأفراد العينة 
  لتأكيد الأىمية المعرفية و الاستراتيجية لمعلاقات العامة.

حاجة الجميور ويحقق التفاىم  يأبىوترجع الباحثة ىذه النتيجة إلى قناعة أفراد العينة بأن عنصر التخطيط 
% وترجع 70.4عامة ناجح بنسبة  وتوصمت النتائج أن البرنامج الناجح يعني أخصائي علاقات .المطموب

عمى تشجيع  ةبالإضافتخطيط وتنفيذ البرامج التدريبية الباحثة ذلك إلى أن حاجة البرامج الناجحة تحتاج إلى 
 .ةالبحوث العممي

من حيث أنو يجب أن تكون ىناك ادارة  (Almiomani, others ،0207)اليو  ويتفق ذلك مع ما أشار 
 .خاصة لمعلاقات العامة تقوم بوظيفتيا منفصمة عن أي ادارة اخرى بالمؤسسة

في وصفو لمبحوث بكونيا الأداة الحيوية التي  (turkova،0200وتتفق تمك النتيجة مع ما أشار إليو )
تستخدميا أجيزة العلاقات العامة لمحصول عمى معرفة موضوعية موثوق بيا وقد حدد بأن البرنامج الفعال 

نما عممية جمع المعمومات وتوفير  الصرفةلمعلاقات العامة مرتبط بمفيوم البحوث وليس البحوث الأكاديمية  وا 
 كفاءه.قات العامة واستخدام الأساليب العممية والموضوعية التي تحقق الأىداف بأعمى الحقائق لأنشطة العلا

https://www.researchgate.net/profile/Maria-Hopwood?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
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وبعد ذلك من عوامل نجاح  العامة،وأوضحت النتائج بأنو يجب الاعتماد عمى ميزانية جيدة لتمويل العلاقات 
وتشير النتائج في الخطط والبرامج  الجانب،% في ىذا 70.2البرامج وبمغت الأىمية النسبية لأفراد العينة 

الإدارة الاتحاد الرياضي تعتمد عمى الإمكانيات المادية والبشرية المتوافرة بقسم العلاقات العامة وقد كانت 
 .%44.4الأىمية النسبية لاستجابات أفراد العينة ىي 

 مناقشة نتائج التساؤل الخامس:

بنسبة  اتجيتالنسبية لأراء عينة، حيث أن آراء عينة البحث قد  ةالأىمي (00-02)توضح نتائج الجدولين  
( وتراوحت 54( ، )52( ، )52) (،57)العبارات % فيما يخص مشكلات العلاقات العامة في 42تزيد عن 

 %(42.2 -% 44.7الأىمية النسبية من )

% وحيث 44.7العامة في المجال الرياضي بنسبة  وتشير النتائج بأىمية توفير عدد العاممين في العلاقات
طبيعة عمل المؤسسة وحاجتيا للأيدي العاممة التي ترتبط بالإنتاج والتطوير كذلك بينت نتائج الدراسة الأىمية 

% وترجع الباحثة 45.0الحديثة بالعلاقات العامة والمؤسسات بنسبة  الاتصالالنسبية لمعينة في قمة وسائل 
 المعمومات الازمة لمجميور. وتوفيرالقصور في توفير الوسائل الحديثة  منياالعوامل عدد من  ذلك إلى

( فيما يتعمق بقياس الرأي العام وكتابة التقارير 0202وتتفق تمك النتيجة مع نتائج دراسة )اليعقوب، احمد 
جراء البحوث ونظام  متعرف عمى آراء ل الشكاوىوتحميل  الاقتراحاتوتنظيم الندوات لمشباب والمدربين وا 

 الجماىير وتوفير المعمومات اللازمة لنجاح إدارة العلاقات العامة. 

 :بأىداف الاستنتاجات الخاصةأولا   الاستنتاجات:اىم 

 .الرياضيةالاتحادات وجود أىداف محددة لإدارة العلاقات العامة يتم العمل بيا في   -0
 .طمباتيمالأىداف برفع الروح المعنوية لمعاممين وتمبية  ارتباط -0
  العامة.تفعيل أدوار الرياضة من خلال الخدمات التي يقدميا قسم العلاقات  -2
 قيد البحث عمى الأىداف التالية: الاتحادات الرياضيةتعتمد أىداف العلاقات العامة في   -5
  والمؤسسات الرياضية من خلال تأييد الرأي العمل عمى كسب توثيق الروابط بين العلاقات العامة

مداده بالمعمومات الصحيحة والحقائق والمعمومات   .العام وا 
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   تحقيق السمعة الطيبة لإدارة العلاقات العامة والجياز الخاص بالعلاقات العامة في مجال التربية
  الخارجي.الرياضية لدى الجميور 

  الاتصالالداخمي بقدر  بالاتصال الاىتمامل وذلك من خلا للاتصالأنسب الوسائل  اختيار 
 .الخارجي

 :بالتخطيطة الخاصثانيا: الاستنتاجات 

 .يعمل قسم العلاقات العامة عمى تخطيط البرامج الجيدة التي تكون أساسيا الواقعية  -1
 .إشعار جميع أفراد المنظمة بأىداف وأغراض برامج العلاقات العامة  -2
 .العامة ىو الذي يعتمد عمى الإحصاءات والأبحاث العمميةالبرنامج الناجح لمعلاقات  -3
الخطط والبرامج المستقبمية قيد البحث لإدارة العلاقات العامة تعتمد عمى الإمكانات المادية والبشرية  -4

 .حيث يوجد نقص في القوى البشرية والمادية

 الجميور:الخاصة بمتطمبات  الاستنتاجاتثالثا: 

 .مة عمى تحسين مظيره أمام الجميور الخارجييعمل قسم العلاقات العا  -0
 .الجيد لجميور المؤسسة الخارجي بالاستقبالقسم العلاقات العامة  اىتمام  -0
 .الجماىير والرد عمييا في قسم العلاقات العامة واستفسارات الشكاوىوجود إىمال في متابعة   -2
الإدارة في قسم العلاقات العامة بالجميور الداخمي فيما يتعمق بتنسيق البرامج الترفييية  اىتمامعدم  -5

 .للأفرادوالرياضية 
 العامة والمؤسساتفي إعداد البرامج وعمل المقاءات والحفلات بين إدارة العلاقات  الاىتمام  -4

  الرياضية.

 المناسبة: الاتصالرابعا: الاستنتاجات الخاصة بوسائل 

لتحقيق  ت الرياضيةدابالاتحابالجيات المختصة  اتصالاتياالعلاقات العامة في أوجو  اداعتم -0
 .خدماتيا

قسم العلاقات العامة عمى الوسائل المطبوعة لقدرتيا عمى التأثير في آراء الجميور  اعتماد  -0
 .الخارجي
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 .مية النسبيةالأى الاتصاليوجد قصور في تأىيل مسئولي العلاقات العامة عمى مستوى عالي في   -2
 .قمة وجود المساىمات وتبادل الأفكار والخبرات بين قسم العلاقات العامة والمؤسسات الرياضية -5
يوجد قصور في تخطيط وتنفيذ الحملات الإعلامية الخاصة بالمسابقات الرياضية التابعة   -4

 .للاتحادات

 :مشكلاتالخامسا: الاستنتاجات الخاصة ب

 .العلاقات العامةنقص عدد العاممين بإدارة  -1
 .قمة الخبرات الكافية داخل إدارة العلاقات العامة  -2
 .الحديثة في قسم العلاقات العامة الاتصالقمة وسائل   -3
رياضيون في  عدم وجود أخصائي علاقات عامة ومشرف خدمات رياضية وأخصائيون وفنيون -4

 .الاتحادات الرياضية

 التوصيات 

 البحرين.بكافة المؤسسات الرياضية بمممكة  الاتصالتدعيم وتطوير سبل  -1
 ليا.دراسة المشكلات التي تواجو الجميور الداخمي لقطاع التربية الرياضية ووضع الحمول المناسبة  -2
 الرياضية.الاتحادات بمستوى العاممين بقسم العلاقات العامة في  للارتقاءتوفير سبل التدريب  -3
 .للاتحادات الرياضيةبعممية التقييم المستمر والمرحمي لمخطط والبرامج الخاصة  الاىتمام -4
الأنشطة والمشاريع الذي يقوم بيا القسم المقترح  وضع ميزانية خاصة بالعلاقات العامة وتقدير حجم  -5

 من خلال البرامج والخطط.
المتخصصين  العاممينو للاتحادات الرياضية العمل عمى زيادة جياز العلاقات العامة المقترح  -6

 ومتطور.جديد  عمى كل ما ىو والاطلاعوالمؤىمين وتدريبيم من خلال البعثات والدورات 
 . الجميور الداخمي والخارجي الرياضية أمامللاتحادات تحسين صورة رجل العلاقات العامة  -2
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 الممخص

طرق التخطيط وعناصر ، الاتصال المناسبة ، وسائلمتطمبات الجميور، اىداف ىدفت الدراسة لمتعرف عمى
، حيث تم استخدام المنيج مشكلات إدارة العلاقات العامة بالاتحادات الرياضية بمممكة البحرين، و التنفيذ

الاتحادات الرياضية بمممكة  ن من مختمفلاعبين والإداريين والمدربيالوصفي، وشممت عينة البحث عمى 
 ( شخص وجاءت اىم النتائج:022وتم اختيارىم بطريقة عشوائية وبمغ حجم العينة ) البحرين

الأىمية وجاءت  تحادات الرياضيةوجود أىداف محددة لإدارة العلاقات العامة يتم العمل بيا في الا -0
 . % 47.7النسبية 

يعمل قسم العلاقات العامة عمى تخطيط البرامج الجيدة التي تكون أساسيا الواقعية الأىمية النسبية  -0
75.0%. 

 .  42.2يعمل قسم العلاقات العامة عمى تحسين مظيره أمام الجميور الخارجي الأىمية النسبية % -2
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summary 

The study aimed to identify the objectives and requirements of the public, in 
addition to appropriate communication methods, as well as planning methods and 
implementation elements, and the problems of public relations management in 
sports federations in the Kingdom of Bahrain. The descriptive method was used 
because it is suitable for study objectives. The research sample included players, 
administrators, and coaches from various sports federations in the Kingdom of 
Bahrain, selected randomly, and the sample size was (130) people. The most 
important results were as follows: 

0- There are specific objectives for public relations management that are 
implemented in sports federations, with a relative importance of 89.9%. 

0- The public relations department works on planning good programs based on 
realism, with a relative importance of 94.1%. 

2- The public relations department works on improving its appearance to the 
external public, with a relative importance of 86.7%. 

 

 

 

 

 

 


