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Research Summary 
"Legal protection for consumers of fitness centers' 

services against methods of marketing deception" 

 

 

 

 

 

This research aims to identify how to legally protect the 

consumers of fitness center services against the methods of marketing 

deception. The research was conducted on a survey sample of (30) 

members of the participants in fitness centers in Dakahlia Governorate, 

and a basic sample consisting of (413) members of the subscribers of 

fitness centers In Dakahlia Governorate, the research tools included 

the initial data form for the sample, and the questionnaire for legal 

protection for consumers of fitness center services against methods of 

marketing deception. 

The most important findings of the research were the lack of 

coordination between the various state agencies to implement the 

provisions of the Egyptian Consumer Protection Law No. 76 of 2006 

AD as specified by the executive regulations. One of the most 

important recommendations of the research was the necessity to 

activate the role of regulatory authorities by publishing the regulatory 

authorities pictures of immoral marketing practices in the field of 

sports services.  
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 ملخص البحث
القانونية لحماية مستهلكي خدمات صالات اللياقة البدنية والأندية الطرق 

 الصحية ضد أساليب الغش التسويقي بمحافظة المنيا
خلف الله محمود* د / محمد   

المنيا جامعة – الرياضية التربية كلية –أستاذ مساعد بقسم الإدارة الرياضية       
عمرو جمال نافع إبراهيم** د /               

جامعة المنيا –كلية التربية الرياضية -مدرس بقسم الإدارة الرياضية 

 :العربية باللغة المستخلص: ًأولا
التعرف على كيفية الطرق القانونية لحماية مستتتتتتتتتتهلك   دما  يهدف هذا البحث إلى 

ينة ، وأجرى البحث على عستالي  الش  التستويق أصتات  اللياةة البدنية وانندية الصتحية  تد 
من انع تتتتام الميتتتتتركين بصتتتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتتتحية ( 30استتتتتط عية ةوامها  

من أع تتتام الميتتتتركين بصتتتات  اللياةة  (413من  ، وعينة أستتتاستتتية مكونة  بمحافظة المنيا
، وايتتتمل  أدوا  البحث على استتتمارب البيانا  انولية  البدنية وانندية الصتتحية بمحافظة المنيا

 دما  صتتتتتتات  اللياةة البدنية وانندية  للعينة، واستتتتتتتبيان الطرق القانونية لحماية مستتتتتتتهلك 
 .الصحية  د أسالي  الش  التسويق 

أجهزب الدولة الم تلفة لتطبيق  بينتنستتتتتتتيق عدم وجود أهم استتتتتتتتنتاجا  البحث وكان  
عل  النحو الذي تحدده ال ئحة م 2006لسنة  76ةانون حماية المستهلك المصري رةم أحكام  
، وكان  من أهم توصتتتتيا  البحث  تتتترورب تفعيج دور الجها  الرةابية من   ج نيتتتتر ةالتنفيذي

 رسا  التسويقية ال أ  ةية بمجاج ال دما  الريا ية.الجها  الرةابية صور المما
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الطرق القانونية لحماية مستهلكي خدمات صالات اللياقة البدنية والأندية "
 "الصحية ضد أساليب الغش التسويقي بمحافظة المنيا

 مقدمة البحث:
يرا  لما ف  كبترتبط الريا تتة ف  العصتتر الحديث بالمجاج التستتويق  واتستتتتماري ارتباطا  

هذا اليتتتتتان مكاستتتتت  ومنفعة متبادلة بينها، فالمجاج التستتتتتويق  واتستتتتتتتماري من أهم مجات  
الريا تتة، فقد انطلق مجاج التستتويق واتستتتتمار لما يتمتل با المناص اتةتصتتادي الريا تت  من 

ستتتتتية يحرية وتنوع، حيث يعتبر المجاج التستتتتتويق  واتستتتتتتتماري الريا تتتتت  من أهم انركان الرئ
 للقطاع اتةتصادي بيكج عام.

عد أن تحوج   لى ةطاعإيعتبر تشير مفهوم الريا تتتتتتتتتتة ف  الستتتتتتتتتنوا  ان يرب طبيعيا  ب
اةتصتتتادي مستتتتقبل  رئيستتت  يستتتهم ف  ازدهار البلدان من الجان  اتةتصتتتادي فلم تعد الريا تتتة 

اطا  ح  نيتتتنستتتان نفستتتيا  واجتماعيا ، بج أصتتتبمجرد نيتتتاط ترفيه  اجتماع  يستتتتهدف بنام ا  
تستتتويقيا  واستتتتتماريا  يحتمج الربس وال ستتتارب وهذا ما أدركتا الدوج الصتتتناعية الكبرى فاصتتتبح  

 ( 7: 18تتعامج مل الريا ة كصناعة حقيقية تد ج فيها استتمارا  ورؤوس أمواج   مة  
اللياةة البدنية من المتطلبا  الحيوية ف  عصتتتتتتترنا الحا تتتتتتتر لما لها من فوائد  كما تعد

بية جمة على بنية الجستتتتم والصتتتتحة العامة، حيث تعمج اللياةة البدنية على ت في  نستتتتبة إيجا
والدهون ف  الدم، وتجعج من اليتتت ل الممارس لها ستتتوام أكان ذكرا  أم أنتى أمرا   الكولستتتتروج

بالغ انهمية من حيث تحستن النفستية العامة للممارس لها، وتعتبر ممارستة اننيتطة الريا تية 
الم تلفة أحتتتتتتتتتتد المطال  الوظيفية والبنيوية انساسية ف  الجسم البيري، وت يمكن تحقيق هذه 

 (2:  2. متن   ج ممارسة اننيطة الريا ية المطال  إت
لذا يعتقد العديد من المسوةين أن التسويق ما هو إت عملية جذ  المستهلك من   ج 
ا غراما  والحم   الترويجية الت  تقوم بها صتتتتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتتتتحية بقصتتتتتد 

 ل عةى بع  النقد بستتتتب  تركيزه تعظيم أرباحها وحصتتتتصتتتتها التستتتتويقية، ولكن هذا اتعتقاد ت
تعظيم عائد الربس بش  النظر عن الممارستتتتا  التستتتتويقية الت  تتم من أجج الوصتتتتوج إلى هذه   

 (2:  15انرباح. 
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للمفهوم الحديث للتسويق ف  المجاج الريا   تقوم عل  أساس  الجوهريةإت أن الفكرب 
واليتتتتتتائعة اتستتتتتتت دام ف  مجات  الحياب تطبيق الطرق وانستتتتتتالي  العامة المتعددب والمتنوعة 

لى المجاج إاتةتصتتتتادية ف  المجاج الريا تتتت ، وذلك من   ج نقج أو اد اج انفكار التستتتتويقية 
ج ت عملية التحمس لنقإ والريا   غير أن التسويق الريا   ف   وم تلك الرؤية العامة ما ه

 (11:  7ال طط العامة للتسويق ف  المجاج الريا  . 
أصتتبح  المصتتلحة انستتاستتية للعديد من المنظما  ه  الستتع  لزيادب حصتتتها ف   كما

الستتتتتوق عن طريق تطبيق بع  ممارستتتتتا  الش  التستتتتتويق  بش  النظر عل  من تطبق هذه 
 (375:  8الممارسا  ومدى ال رر الذى يلحق بالمستهلك.  

ر بجمهورية مصتت ن انتيتتار ظاهرب إنيتتام صتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتحيةإف لذا
  بالستتوق الريا تتمراكز من هذه الالمقدمة  الريا تتية ال دما  العربية، نتج عنا زيادب ف  حجم

زيادب ف  ال دما  المقدمة و  عن جودب زيادب توةعا  انع تتتتتتتتتاموالذي أدي بدوره إلى  ،المحل 
ن أهم ر مولذلك ظهر التستتتتويق الريا تتتت  الذي يعتببين تلك المراكز الم تلفة،  لمنافستتتتةحجم ا

دعاما  الممارستتتتة الريا تتتتية  والنه تتتتة الريا تتتتية فى الب د الم تلفة ومنها جمهورية مصتتتتر 
 (2:  14(  321:  17العربية. 

وحيث أن المستتتئولية التستتتويقية تجاوز  مهنية الوظيفة وأصتتتبس هناك ممارستتتا  غير 
وت تتتليلهم ستتتوية تصتتتدر عن بع  اليتتتركا  تعمج من   لها على  داع العم م والميتتتترين 

تكتستتتتا  أرباح وعم م على حستتتتا  المهنية وان  ةيا  التستتتتويقية حت  ظهر ذلك ف  يتتتتكج 
 (11:  11معلوما  مزيفة ومشلوطة ت دع المتسوق والميتري. 

 بالش  التسويق  أو الممارسا  يسمى ما توجه  نحو انعماج منظما  بع  كما أن
سويق  أي ممارسة تسويقية يترت  عليها تكوين التسويق، حيث يقصد بالش  الت ف  ال أ  ةية

انطباع أو اعتقاد أو تقدير ي ص   اطئ لدى المستهلك فيما يتعلق بالي م مو ل التسويق، 
وما يرتبط با من العناصتتر ان رى للمزيج التستتويق  من ستتعر وترويج ومكان وبالطبل فقد ينتج 

لحاق  تتتترر بيتتتتكج أو بو ر با، ويدج عن ذلك ات اذ المستتتتتهلك لقرار غير ستتتتليم يترت  عليا إ
الش  التسويق  على عدم التزام القائمين بالتسويق با  ةياتا، والت  تسب  أ رار جسيمة لهم 

 ( 2:  3بما ف  ذلك تعر هم للمساملة القانونية. 
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م( التى تيتتتتتتتير نتائجها إلى أن 2017ويتفق ذلك مل دراستتتتتتتة عمرو ابراهيم وأ رون  
تلجا إل  استتت دام أستتالي  الش  التستتويق  للتاتير عل  المستتتهلك، بع  اليتتركا  الريا تتية 

غير ستتتتتليم بالنستتتتتبة لا، مما يترت  عليا نتائج إيجابية بالنستتتتتبة لهذه  ًيتتتتترائيا ًبحيث يت ذ ةرارا
متمتلة ف  زيادب مبيعاتهم وأرباحهم والت  لم تكن لتتحقق  -كما ةد يعتقدون بال طا –اليتتتتركا  

 (467،468:  13هذه انسالي  والممارسا .  مالم يتم اتعتماد على
ظهر  الحركا  الت  تدافل عن حقوق المستتتتتتتتتتهلك نتيجة ا هماج والقصتتتتتتتتتور ف  لذا 

تيمج حماية المستهلك من أسالي  الش  والش  التسويق    حصوج المستهلك على حقوةا الت
 والمعنوية الت  يتعر كما أن ان رار والم اطر المادية ، واستش ج حاجتا إلى السلل وال دما 

 (95:  6. لها المستهلك دفع  إلى ظهور حركا  حماية المستهلك
الريا تتتتتتتتية الربحية وغير الهادفة للربس، ت  تتتتتتتتل لنفس  والهيئا  المنظما لما كان  

قوج المع القوانين الت  تحم  المستتتتتهلكين من الممارستتتتا  التجارية غير العادلة والستتتتلوك غير
يج  اعتبار انيتتتتتتتتت ال الذين يدفعون مقابج حق الميتتتتتتتتتاركة ف   وعليا. متج أي عمج آ ر

انحداث الريا تتتتتتتتتية المنظمة، أو استتتتتتتتتت دام المرافق الريا تتتتتتتتتية أو تلق   دما  أ رى تتعلق 
 (22 .بمياركتهم ف  الريا ة على أنهم مستهلكون يتمتعون بحقوق ةانونية

لك وحمايتا من الش  حركة حماية المستتتتتتتتتهلك لتقوم بدور توعية المستتتتتتتتته ظهر  لذا
إنيتتتتام جهاز حماية المستتتتتهلك بموج  القانون ب لذا ةام  الدولة ،وال داع وا هماج التستتتتويق 

من ً عل  أن يتم العمتتج بتتا اعتبتتارا م19/5/2006الصتتتتتتتتتتادر ف   م2006لستتتتتتتتتنتتة  67رةم 
لتطبيق أحكام هذا القانون  ا( منا عل  أنا ينيتتتتت12حيث تم النل ف  المادب   م20/8/2006
حماية المستهلك وصون مصالحا تكون لا  ىيهدف إل(، و جهاز حماية المستهلك  از يسم جه

ويكون مركزه الرئيستتتت  مدينة القاهرب ولا  ،اليتتتت صتتتتية اتعتبارية العامة ويتبل الوزير الم تل
 (23.  فروع أو مكات  بالمحافظا 
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 البحث: مشكلة
 د أسالي  الش  التسويق  الت  يتبعها بع  صات   الريا   تعد حماية المستهلك

 أحد أهم حقوق اتنساناللياةة البدنية وانندية الصحية من   ج الحم   الترويجية الم للة، 
الت  نصتتتتت  عليا اليتتتتترائل الستتتتتماوية وأكد  عليها المواتيق الدولية ونصتتتتت  عليها الدستتتتتاتير 

لهؤتم المستتتهلكين، و تتمان استتترداد حقوةهم بهدف تجستتيد حق اتستتتماع  ة،والقوانين الوطني
ب  ، مما ستتلل دما  الريا تتيةالت  تم ال تترر بها من ةبج انطراف ان رى  منتجين، مستتوةين( 

 ف  ا يباع لحاجاتهم ورغباتهم.ً لهم نقصا
السابقة، فقد أوص  دراسة كج من   ومن   ج اط ع الباحتان عل  توصيا  الدراسا

(، وعتتمتتتتتاد عتتلتت  21م( 2011(، وحتتنتتتتتان عتتلتت   13م( 2017  عتتمتترو إبتتراهتتيتتم وآ تترون
( ل تتترورب العمج على توعية المستتتتهلكين بمفهوم الش  التستتتويق  نحو الستتتلل 15م( 2011 

و تتتتتتترورب تفعيج التعاون بين الجها  المعنية وجمعيا  حماية المستتتتتتتتهلك من أجج وال دما ، 
 و تتتترورب تيتتتتديد يج ا ع ن ،تامين وحماية حقوق المستتتتتهلكين الريا تتتتين من الش  والت تتتتل

الرةابة من ةبج الهيئا  المستتتتتتتتئولة عن حماية الزبائن من ممارستتتتتتتتا  ال داع وتوةيل العقوبا  
الصتتتتتارمة عل  الم الفين، و تتتتترورب العمج عل  ترجمة توةعا  المستتتتتتفيدين لمستتتتتتوى ال دمة 

 .المقدمة من المنيو  الريا ية إلى مواصفا  محددب فعلية ف  ال دمة المقدمة
كما ةام الباحتان بإجرام دراسة استكيافية هدفها التعرف على مدى ت رر مستهلك  

( 3 دما  صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية من الش  التسويق ، وتم تطبيقها على عدد  
من صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية  ارج عينة البحث انساسية بمحافظة المنيا، وةاما 

( من المستهلكين لل دما  الريا ية لهذه المراكز، وتم طرح السؤاج التال  10ها على  بتطبيق
 عليهم :
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 (1رقم ) جدول
 الدراسة الاستكشافية قيد البحث 

 النسبة لا نعم العبارة م

1 
هل يقدم مركز اللياقة البدنية المشتتتتتهرخ ما  دماس للمستتتتتهتلكيا تير  ل  اله  

 الهرويجية؟وعد متا ف  الحملة 
7 3 70% 

2 
هل يخدع مندومو البيع المستتهتلكيا مالتتاليض عرل م تتللة للمعلوماس مق تتد 

 إ فاء العيوب؟
8 2 80% 

على الستتتتتتتتتؤاج انوج هج يقدم مركز اللياةة  ا جابة( أن 1ويت تتتتتتتتتس من الجدوج رةم  
بة ف  الحملة الترويجية؟ بنستتتت غير تلك الت  وعد بها للمستتتتتهلكين دما   البدنية الميتتتتترك با

 المستتتتتتتتتتهلكيني دع مندوبو البيل على الستتتتتتتتتؤاج التان  هج  ا جابة(، وجام  %70موافقة  
(، وهذا يعن  أن %80؟ بنستبة موافقة  باستالي  عر  م تللة للمعلوما  بقصتد إ فام العيو 

ش  الي  الهناك بع  صتتتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتتتحية الت  أصتتتتبح  تعتمد على أستتتت
التستتويق ، مما دفل الباحتان لمحاولة التعرف على هذه انستتالي  المتبعة ف  ال داع التستتويق  
لل دما  الريا تتية المقدمة من صتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتحية، ومحاولة التعرف عل  

 كيفية حماية المستهلك الريا   لتلك المراكز من أسالي  الش  التسويق .
جهاز حماية المستتتهلك بتوةيل بروتوكوج تعاون مل وزارب اليتتبا  والريا تتة   كما ةام

من   ج البدم ف  توزيل اليايا  التفاعلية بمراكز اليبا  لتسهيج تقديم اليكاوى إلى جهاز 
حماية المستتتتتتتتهلك، وكذلك تحديد انستتتتتتتعار دا ج المطاعم والكافيها  بمراكز اليتتتتتتتبا  وانندية 

ما  المقدمة نع تتام النوادي و  تتوعها لقانون حماية المستتتهلك رةم الريا تتية ويتتموج ال د
 (24 .أندية لعقد ندوا  توعوية بالقانون 10، وسيتم البدم ف  2018لسنة  181

 ًهاماو  ً تتروريا ًولذلك يعتبر حماية المستتتهلك ف  مجاج الصتتات  وانندية الصتتحية أمرا
لما يمتلا هذا المجاج الكبير كعنصتتتتر أستتتتاستتتت  ف  تحقيق أهداف تلك الصتتتتات  والهيئا   ًنظرا

و تتل الطرق القانونية وحتمية من  أصتتبس لزاما  و تترورب حالية قالريا تتية، وبنام  على ما ستتب
 .لحماية مستهلك   دما  صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية  د أسالي  الش  التسويق 
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 هدف البحث:
يهدف البحث إلى التعرف على الطرق القانونية لحماية مستتتتتتتتتتهلك   دما  صتتتتتتتتتات  
اللياةة البدنية وانندية الصحية  د أسالي  الش  التسويق  بمحافظة المنيا، من   ج التعرف 

 على:
 أسالي  الش  التسويق  المرتبطة ب دما  صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية. .1
 الطرق القانونية لحماية مستهلك  ال دما  صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية.  .2

 تساؤلات البحث:
 ما أسالي  الش  التسويق  المرتبطة ب دما  صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية؟ .1
 ما الطرق القانونية لحماية مستهلك  ال دما  صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية؟  .2

 مصطلحات البحث:
"هو كافة الممارستتا  التستتويقية الشير أ  ةية الت  تستتتهدف ت تتليج : الش  التستتويق  -

الجمهور وتقديم معلوما  غير صتتتتتتتحيحة تؤدي إلى  تتتتتتتياع الحقوق وتكوين انطباعا  
 (.470 : 13  سلبية".

  االحماية القانونية للمستتتتتتتتتتهلك: "مجموعة ا جراما  الت  تت ذ من طرف أجهزب وتنظيم -
وهيئا  معينة هدفها المحافظة على المستتتتتتتتتتهلك من الم اطر الت  يمكن أن يتعر  لها 

 (98:  6ف  أتنام ةياما بعملية إيباع حاجاتا ورغباتا." 
 :سابقةالدراسات ال

وأتره عل  الستتتتلوك التستتتتويق   بعنوان "ال داع( 19م(  2020دراستتتتة "ممدوح عبدالفتاح"   -1
وكان الهدف من الدراستتتتتة بحث أتر الش  التستتتتتويق  لمقدم  اليتتتتترائ  التفاعل  للزبون"، 

الوجبا  الستتتريعة ف  الستتتعودية عل  الستتتلوك اليتتترائ  التفاعل  للزبون، واستتتت دم الباحث 
ة  تيار عينة البحث  بالطريقة العيوائياالمنهج الوصف  واتسلو  التحليل ، وةام الباحث ب

، واستتت دم ًمطعما 17  الستتريعة وعددهم زبونا  نيتتهر مطاعم الوجبا 400( وكان عددهم 
فقرب، وةد أيتتتتار  النتائج  53لجمل المعلوما  مكونة من  بالباحث استتتتتمارب استتتتتبيان كادا

بوجود ع ةة ارتباطية وتاتير معنوي بين الش  التستتتتتتتتتويق  لمقدم  الوجبا  الستتتتتتتتتريعة 
 والسلوك اليرائ  التفاعل  للزبون.
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التستتويق  ف  بنام الصتتورب الذهنية   داعالبعنوان "( 13م(  2017دراستتة "عمرو ابراهيم"   -2
"، وكان الهدف من الدراستتتة الريا تتتية بجمهورية مصتتتر العربية ستتتوق ال دما  للزبون ف 

التعرف عل  الش  التسويق  ف  المؤسسا  ويركا  الم بس الريا ية وأتره عل  الصورب 
جمهورية مصتتر العربية، واستتت دم الباحث المنهج الوصتتف  واتستتلو  الذهنية لدى الزبائن ب

 تيار عينة البحث   بالطريقة العيتتتتتوائية ( من زبائن اليتتتتتركا  االمستتتتتح ، وةام الباحث ب
من المهتمين  430والمؤستتستتا  الريا تتية وذلك لعدم حصتتر مجتمل البحث وكان  عددهم 

  الريا تتية بجمهورية مصتتر العربية، باليتترام "الرجاج والستتيدا " من اليتتركا  والمؤستتستتا
ليا  الش  التستتتويق ، وةد أيتتتار  النتائج أنا آواستتتت دم الباحث استتتتمارب استتتتبيان لتحديد 

لتزام القائمين عل  التستتتويق با  ةيا  اتزاج الش  التستتتويق  ف  المجاج الريا تتت ، وعدم 
 المهنة.

مركز اللياةة  لتستتتتتتويق"نموذج مقترح  ( بعنوان4(  2016دراستتتتتتة "حستتتتتتام الدين مبارك"   -3
و تتتتتل نموذج مقترح لتستتتتتويق صتتتتتات  اللياةة البدنية  لىإالبدنية." ، استتتتتتهدف  الدراستتتتتة 

وانندية الصتتتحية من   ج التعرف عل  طرق وأستتتالي  التستتتويق المستتتت دمة، واستتتت دم 
بحث، لجراماتا لمناستتتتبتا طبيعة اا  الوصتتتتف   اتستتتتلو  المستتتتح  ب طواتا و  المنهج الباحث

 ً( مديرا80( مدير تمتج  98عينة البحث بالطريقة العيتتتتتتوائية وبلش     تيارابوةام الباحث 
 تيار تنوع موةل صات  لعينة اتستط عية، وروع  ف  ات ً( مديرا18للعينة انساسية، و 

ينة ومد ًمركزا 18اللياةة البدنية وانندية الصحية ف  مدن ومراكز محافظة المنيا والت  تبلغ 
مدينة  17. حيث يتتتتمل  عينة البحث مديري صتتتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتتتحية ف  

لى أن إ النتائجاستمارب استبيان، وةد توصل   الباحثبجان  مراكز محافظة المنيا، واست دم 
دارب تستتتويق مت صتتتصتتتة ولكن إمعظم صتتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتتحية ليس لديها 

 دارب التسويق بيكج غير منتظم .إبوظائف  لديها من يقوم
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 إجراءات البحث:
 المنهج المستخدم:

ة لمناستتبتا مل طبيع ًاستتت دم الباحتان المنهج الوصتتف ، أستتلو  الدراستتا  المستتحية نظرا
 .البحث

 البحث:وعينة مجتمع 
  مجتمل البحث: -

 البدنية واننديةيتحدد مجتمل البحث من جميل انع تتتتام الميتتتتتركين بصتتتتات  اللياةة 
 الصحية بمحافظة المنيا سوام كان  مُيهرب أو غير مُيهرب.

 : تقنين أدوا  البحثعينة  -
( من انع تتتتام الميتتتتتركين ب دما  صتتتتات  30  بلغ عددهاتم تحديد عينة التقنين والت  

تم ا تيارهم بطريقة عيتتتتتوائية من  ارج اللياةة البدنية وانندية الصتتتتتحية بمحافظة المنيا، حيث 
 .انساسية وممتلة لمجتمل البحث البحثعينة 
 : وحدودها انساسية البحثعينة  -

لقد ةام الباحتان با تيار عينة البحث بالطريقة العيتتتتتوائية البستتتتتيطة، وبلغ حجم العينة 
 ( ع تتتتوا  من أع تتتتام الميتتتتتركين بصتتتتات  اللياةة422الت  طبق عليها اتستتتتتبيان  

( استتتتمارا  لعدم استتتتيفائها 9البدنية وانندية الصتتتحية بمحافظة المنيا، وتم استتتتبعاد  
( 413يتتتتتتتتروط التطبيق والتستتتتتتتتر  من عينة البحث، وبذلك بلغ حجم العينة النهائ   

ع تتتتوا  من انع تتتتام الميتتتتتركين بصتتتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتتتحية بمحافظة 
 نة الدراسة انساسية. ( تصنيف عي2المنيا، ويو س جدوج 
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 ( 2جدول )
 بيان عددي ونسبي بالعينة قيد البحث

 النوع م
 نوع مركز اللياقة ما حيث الهبعية

 إجمال 
 مراكز  اصة أندية رياضية مؤلساس حكومية

 % ن % ن % ن % ن

 71.9 297 38.25 158 24.69 102 8.95 37 ذكور 1

 28.08 116 20.33 84 4.11 17 3.63 15 إناث 2

 100 413 58.59 242 28.8 119 12.59 52 الإجمال 
 

 أدوات جمع البيانات:
ةام الباحتان بتصميم استمارب استبيان بعنوان "الطرق القانونية لحماية مستهلك   دما  

ن إعداد م صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية  د أسالي  الش  التسويق  بمحافظة المنيا"،
(، وذلك لتحديد أسالي  الش  التسويق  المتبعة بصات  اللياةة البدنية وانندية 4الباحتين، مرفق  

الصحية وكيفية حماية المستهلك الريا   ل دما  صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية من 
 الش  التسويق .

 جمع البيانات: اةخطوات إعداد أد
       

تط ع على الدراستتتتتتتتتا  الستتتتتتتتتابقة والمراجل وبع  أدوا  جمل البيانا  باةام الباحتان  -1
بمو وع الطرق القانونية لحماية مستهلك   دما  صات  بانبحاث والدراسا  المرتبطة 

اللياةة البدنية وانندية الصحية  د أسالي  الش  التسويق  بمحافظة المنيا، وه  دراسة 
تاح   ( وعمرو إبراهيم 15م( 2012وظاهر رداد  ( 19م( 2020كج من  ممدوح عبدالف

 ((.13م( 2017وا رون  
( محاور مقترحة ل ستبيان وهم  الش  ف  المنتج ال دم  7تم ةام الباحتان بتحديد عدد   -2

الش   –الش  بمكتتتان تقتتتديم ال تتتدمتتتة  –الش  ف  التستتتتتتتتتعير –الش  ف  الترويج  –
دور المجتمل المدن  ف  حماية  –دور الدولة ف  حماية المستتتتهلك الريا تتت   -ا ع ن 

 المستهلك الريا  (. 
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( وةد وافق ال برام 1( من ال برام مرفق  9تم تم عر  محاور اتستتتتتتتتتتبيان عل  عدد   -3
( النستتتتبة 3عل  المحاور المقترحة ما عدا محور الش  ا ع ن ، ويو تتتتس الجدوج رةم  

 المئوية الت  حصل  عليها محاور اتستبيان.
 ( 3جدول )

 (9أهمية المحاور وفقاً لأراء السادة الخبراء )ن=درجة 

 النسبة المئوية الهكرار تير موافق موافق المحور م

 100.00 27 0 9 الغش ف  المنهج الخدم  1

 100.00 27 0 9 الغش ف  الهرويج  2

 100.00 27 0 9 الغش ف  الهسعير 3

 85.185 23 2 7 الغش ممكان  قديم الخدمة  4

 70.370 19 4 5 الإعلان الغش  5

 85.185 23 2 7 دور الدولة ف  حماية المسهتل  الرياض  6

دور المجهمع المتتدن  ف  حمتتايتتة المستتتتتتهتلتت   7

 الرياض 
8 1 25 92.593 

لآرام السادب ال برام وةد بلغ  ً( انهمية النسبية لمحاور اتستمارب وفقا3يت س من جدوج   
فاكتر، وةد ارت تتى الباحتان بالمحاور الت   %75( محاور والت  حصتتل  عل  6عدد المحاور  

 فاكتر. ٪75تحوز على نسبة 
( محاور رئيسية تستمارب اتستبيان تم و ل 6وبعد موافقة السادب ال برام عل  ةبوج   -4

ا  على نتائج أهم البحوث والدراسا  مستندالعبارا  ال اصة لكج محور من المحاور 
( تستط ع رأيهم ف  مدى 1( من ال برام مرفق  9، وتم عر ها على عدد  المرتبطة

 (.4مناسبة العبارا  وم ممتها لكج محور من المحاور كما هو مو س بجدوج  
 (4جدول )

 (9النسبة المئوية لأراء السادة الخبراء لعبارات الاستبيان )ن=

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة

 المحور الخامس 92.5 26 85.1 13 المحور الأول

1 92.5 14 85.1 27 92.5 39 92.5 

2 100 15 92.5 28 100 40 92.5 

 92.5 41 المحور الرامع 92.5 16 85.1 3

4 92.5 17 100 29 100 42 100 

5 100 18 100 30 92.5 43 85.1 

 100 44 92.5 31 المحور الثالث 85.1 6

 المحور السادس 92.5 32 100 19 92.5 7

8 100 20 100 33 100 45 100 

9 92.5 21 92.5 34 100 46 92.5 

10 92.5 22 92.5 35 85.1 47 92.5 



 
- 79 - 

 

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة

 100 48 92.5 36 100 23 المحور الثان 

11 100 24 92.5 37 100 49 92.5 

12 92.5 25 85.1 38 100 50 100 

       ن( أن النستتتتتتتتتبة المئوية لآرام الستتتتتتتتتادب ال برام تراوح  ما بي4جدوج رةم  يت تتتتتتتتتس من  
( مما ييتتير إلى ةبوج الستتادب ال برام لعبارا  استتتبيان وبذلك تصتتبس عدد عبارا  100: 85.1 

 ( عبارب.50اتستبيان  
 الدراسة الاستطلاعية:

عداد أد ،بعد تحديد عينة البحث  بتطبيق أداب البحث على  انتةام الباح البيانا ،جمل  ابوا 
( من انع تتتتتتام الميتتتتتتتركين ب دما  صتتتتتتات  اللياةة البدنية وانندية 30 ةوامهاعينة التقنين 

ب ف  الفتر  انستتتاستتتية ومن دا ج مجتمل البحث بحثمن  ارج عينة الالصتتتحية بمحافظة المنيا، 
مناستتتتتتتبة و تتتتتتتوح و مدى  التعرف على ، واستتتتتتتتهدف م(10/2/2023م( إلى  1/2/2023 من

جرام المعام   العلمية. وةد أستتتتتفر  نتائج الدراستتتتتة  لمستتتتتتوى فهم العينة المفردا صتتتتتياغة  وا 
اتستتتط عية عن و تتوح التعليما  ال اصتتة بادوا  جمل البيانا ، ومناستتبة صتتياغة المفردا  
لمستتتتتتتوى فهم العينة، تم تم إجرام المعام   العلمية ال اصتتتتتتة بإيجاد صتتتتتتدق وتبا  استتتتتتتمارب 

 تبيان.اتس
 :للاستبيان العلميةالمعاملات 

 حسا  معامج الصدق: -
لقد ةام الباحتان باستتتتت دام طريقتين لحستتتتا  الصتتتتدق هما صتتتتدق المحكمين وصتتتتدق 

 اتتساق الدا ل : 
 صدق المحكمين: -1

بعر  محاور اتستبيان المقترحة، وكذلك عبارا  كج محور من المحاور،  انالباحتةام 
( من أستتاتذب ا دارب الريا تتية من ال برام ف  المجاج  بدام الرأي حوج مناستتبة وكفاية 9على  

(، الصتتتتتتورب النهائية 4المحاور والعبارا  ومناستتتتتتبة صتتتتتتياغتها لعينة البحث، ويو تتتتتتس مرفق  
 ل ستبيان.
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 لدا ل :صدق اتتساق ا -2
الطرق القانونية لحماية مستتتتتتتهلك   دما  للتحقق من مدى م ئمة عبارا  استتتتتتتبيان 

ةام  ،بمحافظة المنيا صتتتتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتتتتحية  تتتتتد أستتتتتالي  الش  التستتتتتويق 
( من انع تتتتام الميتتتتتركين بصتتتتات  30 ان بتطبيق اتستتتتتبيان على عينة تقنين ةوامها الباحت

من  ارج عينة الدراستتتة انستتتاستتتية ومن دا ج  نية وانندية الصتتتحية بمحافظة المنيااللياةة البد
تستتتتتاق الدا ل  لحستتتتتا  صتتتتتدق محاور وعبارا  صتتتتتدق ات  انالباحت، واستتتتتت دم مجتمل البحث

(، 5اتستبيان من   ج إيجاد معامج اترتباط بين العبارا  ومحاورها كما يت س من الجدوج رةم 
 (.6بين محاورها واتستبيان ككج كما يت س من الجدوج رةم   إيجاد معامج اترتباط

 (5جدول ) 
معامل الارتباط  بين محاور وعبارات  استبيان الطرق القانونية لحماية مستهلكي خدمات صالات  

 (30اللياقة البدنية والأندية الصحية ضد اساليب الغش التسويقي بمحافظة المنيا )ن=

 الار باط العبارة الار باط العبارة الار باط العبارة الار باط العبارة

 المحور الخامس *0.455 26 *0.771 13 المحور الأول

1 0.619* 14 0.713* 27 0.725* 39 0.524* 

2 0.725* 15 0.726* 28 0.299 40 0.623* 

 *0.713 41 المحور الرامع *0.455 16 *0.799 3

4 0.536* 17 0.536* 29 0.536* 42 0.524* 

5 0.567* 18 0.567* 30 0.726* 43 0.623* 

 *0.713 44 *0.536 31 المحور الثالث *0.713 6

 المحور السادس *0.524 32 *0.536 19 *0.726 7

8 0.455* 20 0.567* 33 0.623* 45 0.524* 

9 0.771* 21 0.713* 34 0.711* 46 0.623* 

10 0.579* 22 0.726* 35 0.728* 47 0.711* 

 *0.728 48 *0.536 36 0.255 23 المحور الثان 

11 0.771* 24 0.536* 37 0.726* 49 0.713* 

12 0.579* 25 0.567* 38 0.726* 50 0.713* 

 0.349 = (  0.05  ) عند  ةالجدولي (ر)قيمة )*( 

( بين 0.05(: وجود ع ةة دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية  5الجدوج   ويت س من
استبيان الطرق القانونية لحماية مستهلك   دما  صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية  د 

(، 28 - 23والعبارا  ال اصتتتتة با، عدا العبارب رةم   أستتتتالي  الش  التستتتتويق  بمحافظة المنيا
حيث كان  ةيمة معامج اترتباط المحستتتتتتتتتوبة أةج من القيمة الجدولية عند مستتتتتتتتتتوى معنوية 

( عبارب، وبذلك يمكن اتستتتتناد إلى صتتتدق 48(، وبذلك يصتتتبس عدد عبارا  اتستتتتبيان  0.05 
 المحور الت  ينتم  إليها. اتتساق الدا ل  بين محاور وعبارا  اتستبيان ودرجة
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 ( 6جدول )
معامل الارتباط  بين محاور الاستبيان والاستبيان ككل لاستبيان الطرق القانونية لحماية 

مستهلكي خدمات صالات اللياقة البدنية والأندية الصحية ضد أساليب الغش التسويقي بمحافظة 
 (30المنيا )ن=

 الالهبيان المحاور م

 *0.789 المنهج الخدم الخداع ف   1

 *0.722 الغش ف  الهرويج  2

 *0.797 الغش ف  الهسعير 3

 *0.771 الغش ممكان  قديم الخدمة  4

 *0.735 دور الدولة ف  حماية المسهتل  الرياض  5

 *0.789 دور المجهمع المدن  ف  حماية المسهتل  الرياض  6

 0.306 = (  0.05  ) عند  ةالجدولي (ر)قيمة )*(

( 0.05( أن:  وجود ع ةة دالة إحصتتتائيا  عند مستتتتوى معنوية  6جدوج   ويت تتتس من
استتتتبيان الطرق القانونية لحماية مستتتتهلك   دما  صتتتات  اللياةة البدنية وانندية بين محاور 

 واتستبيان ككج. بمحافظة المنيا الصحية  د أسالي  الش  التسويق 
 حسا  معامج التبا : -

 طريقتين لحسا  التبا  هما طريقة ألفا كرونباص والتجزئة النصفية:است دم الباحتان 
تساق الدا ل  والتجزئة النصفية، حيث است دم الباحتان معامج ألفا كرونباص  ودتلة ات 

لحستتا  معامج تبا  محاور اتستتتبيان، حيث ةام الباحتان بتطبيق اتستتتبيان على عينة التقنين 
 تركين بصات  اللياةة البدنية وانندية الصحية بمحافظة المنيا( من انع ام المي30 وةوامها 

وتم حستتا  معامج التبا  لمحاور ، من  ارج عينة الدراستتة انستتاستتية ومن دا ج مجتمل البحث
 (: 7كما يت س من الجدوج رةم  اتستبيان 
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 (7جدول )
 والتجزئة النصفية لاستبيان الطرق القانونية خاختبار معامل ارتباط ألفا كرونبا

 لحماية مستهلكي خدمات صالات اللياقة البدنية والأندية الصحية
 (30ضد اساليب الغش التسويقي بمحافظة المنيا  )ن=

    

 ألفا كرونباخ المحور م

 الهجزئة الن فية

 –لبيرمان 

 مراون
 جهمان

 0.808 0.809 0.760 الخداع ف  المنهج الخدم  1

 0.568 0.587 0.738 الغش ف  الهرويج  2

 0.515 0.523 0.748 الغش ف  الهسعير 3

 0.832 0.832 0.762 الغش ممكان  قديم الخدمة  4

 0.568 0.587 0.738 دور الدولة ف  حماية المسهتل  الرياض  5

 0.832 0.832 0.738 دور المجهمع المدن  ف  حماية المسهتل  الرياض  6

الهبيان الطرق القانونية لحماية مسهتلك   دماس صالاس اللياقة البدنية 

 والأندية ال حية ضد ألاليض الغش الهسويق 
0.828 0.655 0.654 

 

تراوح  ةيم التبا   حيث محاور اتستتتتتتتتتبيان،تبا  ( أن: 7ويت تتتتتتتتس من الجدوج رةم  
تستتتتتتتتتتبيان الطرق  لتبا لوهى معام   مرتفعة  0.762 : 0.738بين  صنباو كر  لفاأبطريقة 

 دما  صتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتحية  تتد أستتالي  الش   القانونية لحماية مستتتهلك 
ر محاو رتفاع معامج تبا  مما ييير ت تساق الدا ل  لكج محور داج ، وكان معامج ات  التسويق 

 ستبيان.ات
شير دالتتة ذف العبتتارا  البعتتد إجرام المعتتام   العلميتتة ندوا  جمل البيتتانتتا ، تم حتتو
دما    ليصتتتبس إجمال  عبارا  استتتتمارب استتتتبيان الطرق القانونية لحماية مستتتتهلك  ًاحصتتتائيا

( 48بمحافظة المنيا   صتتتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتتتحية  تتتتد أستتتتالي  الش  التستتتتويق 
 (. 5( محاور ف  الصورب النهائية، مرفق  6عبارب موزعين على  

 نية للبحث :الفترة الزم
 م(24/2/2023م( إلى  10/2/2023 منالدراسة الاستطلاعية : في الفترة 

ةام الباحتان بتطبيق استمارب اتستبيان وذلك ف  الفترب من الدراسة الأساسية :
م(، وبعد اتنتهام من تطبيق اتستبيان تم تفريغ البيانا  10/4/2023م( إلى  25/3/2023 

 المعالجا  ا حصائية المناسبة. موجدولتها  جرا
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 المعالجات الإحصائية:
 Spss( ، كما استتت دم برنامج 0.05وةد ارت تتى الباحتان مستتتوى دتلة عند مستتتوى  

  لحسا  بع  المعام   ا حصائية: 
 النسبة المئوية.  -
 المتوسط الحساب .  -
 اتنحراف المعياري. -
 لدتلة الفروق. 2كا – 
 فروق التباين. – 

 عرض ومناقشة النتائج:
جراما  هذا البحث، يعر  الباحتان ما تم التوصتتتتتتتتتج إليا من نتائج  ف  حدود منهج وا 
مصتتتتتنفة وفق ا لتستتتتتاؤت  البحث، وةد ةام الباحتان بحستتتتتا  الفروق بين متوستتتتتط درجا  عينة 

ج محور من محاور ( عل  مجموع درجا  كمراكز  اصة -أندية ريا ية  - مؤسسا  حكوميةالبحث  
تفاةهم أو ا ت فهم عل  ةبوج أو رف  المحاور ااستتتتتتمارب اتستتتتتتبيان وذلك للوةوف عل  مدى 

 ت  :ست دام تحليج التباين انحادي كما يو حا الجدوج الآاوذلك ب
 (8جدول)

 تحليل التباين الأحادي للفرق بين مستويات وظائف عينة البحث 
 (413نحو محاور الإستبيان  )ن=

 مجموع المرمعاس الهبايا العباراس م
درجاس 

 الحرية

مهولط مجموع 

 المرمعاس

 

 Fقيمة 

 

 الدلالة

1 
 الغش ف  المنهج الخدم 

 

 31.066 2 62.131 ميا المجموعاس

 تير دالة 0.731
دا ل 

 المجموعاس
4549.588 107 42.520 

  109 4611.718 المجموع

2 
 الغش ف  الهرويج

 

 40.370 2 80.741 ميا المجموعاس

 تير دالة 2.098
دا ل 

 المجموعاس
2058.750 107 19.241 

  109 2139.491 المجموع

 الغش ف  الهسعير 3

 90.057 2 180.114 ميا المجموعاس

 تير دالة 2.713
دا ل 

 المجموعاس
3551.350 107 33.190 

  109 3731.464 المجموع

4 
 الغش ممكان  قديم الخدمة

 

 170.252 2 340.503 ميا المجموعاس

دا ل  تير دالة 1.704

 المجموعاس
10692.988 107 99.934 
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  109 11033.491 المجموع

5 
 دور الدولة ف  حماية المسهتل  الرياض 

 

 149.543 2 299.085 ميا المجموعاس

 تير دالة 2.721
دا ل 

 المجموعاس
5879.788 107 54.951 

  109 6178.873 المجموع

6 
دور المجهمع المدن  ف  حماية المسهتل  

 الرياض 

 59.602 2 119.205 ميا المجموعاس

 تير دالة 2.824
دا ل 

 المجموعاس
2258.150 107 21.104 

  109 2377.355 المجموع

 (3.07(= ) 0.05قيمة ف الجدولية عند )
إحصتتائيا  بين مستتتويا  وظائف عينة (، أنا توجد فروق غير دالة 8يت تتس من جدوج  

المحستتوبة  Fحيث كان  ةيمة  البحث وذلك ف  الدرجة الكلية لجميل محاور استتتمارب اتستتتبيان،
(، مما دعا الباحتان إلى اعتبار العينة 0.05أةج من ةيمتها الجدولية عند مستتتتتتتتتتوى معنوية  

 والمكونة من ت تة مستويا  م تلفة عينة واحدب ف  معام تها ا حصائية.
تحقيقا  لهدف البحث وردا  على ما طرح من تستتتتتتتاؤت  وف  حدود عينة البحث والمنهج 

 الباحتان ما تم التوصج إليا من نتائج مصنفة على النحو التال :المست دم، يعر  
 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول:

 ما اسالي  الش  التسويق  المرتبطة ب دما  صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية؟
للتحقق من إجابة التستتتتاؤج انوج إحصتتتتائيا  ةام الباحتان باحتستتتتا  اتنحراف المعياري 

 لكج عباره من عبارا  المحور، وذلك على النحو التال : 2سط الحساب  وكاوالمتو 
 ( 9جدول )

 (413توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو  الخداع في المنتج الخدمي. )ن=

 م
إنحراف  غ موافق مشدة غ موافق ًأحيانا أوافق أوافق مشدة

 معياري

مهولط 

 حسام 
 الهر يض 2كا

 % خ % خ % خ % خ % خ

1 15 3.6 31 7.5 111 26.9 146 35.4 110 26.6 1.04714 2.2615 155.07 10 

2 15 3.6 60 14.5 119 28.8 152 36.8 67 16.2 1.04159 2.5254 138.80 9 

3 26 6.3 82 19.9 147 35.6 102 24.7 56 13.6 1.09777 2.8063 102.12 6 

4 27 6.5 58 14.0 103 24.9 142 34.4 83 20.1 1.15223 2.5254 92.50 8 

5 35 8.5 82 19.9 129 31.2 103 24.9 64 15.5 1.17197 2.8087 62.72 5 

6 31 7.5 81 19.6 137 33.2 111 26.9 53 12.8 1.11775 2.8208 88.46 4 

7 57 13.8 77 18.6 119 28.8 103 24.9 57 13.8 1.24085 2.9370 37.32 2 

8 30 7.3 55 13.3 134 32.4 113 27.4 81 19.6 1.15542 2.6126 85.92 7 

9 65 15.7 108 26.2 119 28.8 74 17.9 47 11.4 1.22488 3.1695 43.84 1 

10 42 10.2 83 20.1 132 32.0 99 24.0 57 13.8 1.17918 2.8886 60.69 3 

 9.49( =   0.05( الجد ولية  عند )  2* قيمة )كا

(، 9.49( المحستتتتتتتتتوبة أكبر من الجدولية  2ةيمة  كا( أن 9يت تتتتتتتتتس من نتائج جدوج 
( المحستوبة 2ف  المنتج ال دم ، حيث تراوح  ةيمة  كا لجميل العبارا  ال اصتة بمحور ال داع
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(، مما يظهر وجود فروق ذا  دتلة إحصتتتتتتائية بين استتتتتتتجابا   155.07:  37.32ما بين  
عينة البحث ف  كج العبارا ، ومن نتائج المحور يت تتتتتتس أن هناك فروق ذا  دتلة احصتتتتتتائية 

(، 10-9-8-7–6-5-3لعبارا   ( لصتتتتتالس ات تيار أحيانا ( بالنستتتتتبة ل0.05عند مستتتتتتوى  
( المحسوبة  2( حيث كان   كتتتتتتتتتا4-2-1وأي ا  لصالس ات تيار غير موافق( بالنسبة للعبارا   

 أكبر من الجدولية مما يظهر وجود فروق ذا  دتلة إحصائية. 
ال دما  الت  يقدمها المركز ف   ( "9(، أن أعلى عبارب رةم  9كما يت س من جدوج  

(، ويرجل 3.16"بمتوسط حساب    عن ال دما  الت  يقدمها ف  الفترب المسائية.النهار ت تلف 
الباحتان ذلك إلى اهتمام الكتير من صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية بجودب ال دما  ف  
الفترب المسائية وذلك بسب  اهتمام كتير من انع ام ف  التواجد ف  الفترب المسائية بعد انتهام 

العمج وهو ما ي الف مبدأ تقديم المستوى التاب  ف  جودب ال دما  طواج فترب تقديم فترا  
نتيار ا( الت  تيير إلى 13م( 2017ال دمة، ويتفق ذلك مل دراسة عمرو إبراهيم وأ رون  

 ظاهرب الش  التجاري من الظواهر المالوفة ومقبولة لدي يركا  الم بس الريا ية.
 

تبرم صالة اللياةة البدنية عقودا  مل المستهلكين وعند  ( "1م  بينما جام  أةج عبارب رة
(، يرجل الباحتان ذلك إلى أن كتير من 2.26." بمتوسط حساب   التنفيذ ت يف  بها بيكج كامج

المراكز ت تقوم بإبرام عقود للع تتتتتتتتتوية بمركز اللياةة البدنية ولكنها تكتف  باط ع انع تتتتتتتتتام 
( الت  تيتتتير إل  اهتمام 4م(  2016ف مل دراستتتة حستتتام مبارك  بمكونا  ال دمة، وذلك ي تل

الكتير بتنوع ال دما  المقدمة للميتتتتتركين بصتتتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتتتحية مما يحقق 
 نجاح المراكز ف  عملية جذ  العديد من العم م.
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 ( 10جدول )
 (413الترويج. )ن=توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو الخداع في 

 م
إنحراف  غ موافق مشدة غ موافق أحيانا أوافق أوافق مشدة

 معياري

مهولط 

 حسام 
 الهر يض 2كا

 % خ % خ % خ % خ % خ

11 73 17.7 76 18.4 97 23.5 109 26.4 58 14.0 1.31180 2.9927 19.918 1 

12 49 11.9 75 18.2 98 23.7 121 29.3 70 16.9 1.25919 2.7869 37.012 3 

13 63 15.3 82 19.9 117 28.3 90 21.8 61 14.8 1.27329 2.9903 25.293 2 

14 34 8.2 73 17.7 129 31.2 107 25.9 70 16.9 1.17498 2.7433 64.906 4 

15 29 7.0 61 14.8 125 30.3 116 28.1 82 19.9 1.16402 2.6102 75.705 6 

16 32 7.7 52 12.6 127 30.8 136 32.9 66 16.0 1.12782 2.6320 104.508 5 

17 22 5.3 49 11.9 135 32.7 139 33.7 68 16.5 1.06556 2.5593 132.460 7 

18 22 5.3 35 8.2 110 26.6 118 28.6 128 31.0 1.14727 2.2857 121.104 8 

 9.49( =   0.05( الجد ولية  عند )  2* قيمة )كا

(، 9.49( المحستتتتتتوبة أكبر من الجدولية  2ةيمة  كا( أن 10يت تتتتتتس من نتائج جدوج 
( المحسوبة ما بين 2بمحور الش  ف  الترويج ، حيث تراوح  ةيمة  كالجميل العبارا  ال اصة 

( ، مما يظهر وجود فروق ذا  دتلة إحصتتتتتتتتتائية بين استتتتتتتتتتجابا  عينة 132.46:  19.91 
البحث ف  كج العبارا ، ومن نتائج المحور يت تتتتتتتتس أن هناك فروق ذا  دتلة إحصتتتتتتتتائية عند 

(، وأي تتتا  لصتتتالس 15-14-13نستتتبة للعبارا   ( لصتتتالس ات تيار  أحيانا ( بال0.05مستتتتوى  
(، وأي تتتتتا  لصتتتتتالس ات تيار  غير 17 -16-12-11ات تيار غير موافق( بالنستتتتتبة للعبارا   

( المحستتتتتوبة أكبر من الجدولية مما 2(، حيث كان   كا18موافق بيتتتتتدب( بالنستتتتتبة للعبارب رةم  
 حصائية. إيظهر وجود فروق ذا  دتلة 

ي دع مندوبو البيل  ( وه  "11(، أن أعلى عبارب رةم  10كما يت تتتتتتتتتس من جدوج  
يتراك المستهلكين باسالي  عر  م للة للمعلوما  بقصد إ فام العيو  ودفل المستهلكين للإ

(، ويرجل الباحتان ذلك إلى أنا يلجا مندوبو المبيعا  2.99" بمتوستتتتتتتتتط حستتتتتتتتتاب   بال دمة.
ل داع ف  عملية البيل وذلك بشر  تحقيق نستتبة بصتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتحية إلى ا

تقدم  ( وهى "18المبيعا  اليتتتتتتتتتهرية المطلوبة من إدارب المركز، بينما جام  أةج عبارب رةم  
(، يرجل 2.28" بمتوستتتتتتط حستتتتتتاب   صتتتتتتالة اللياةة البدنية معلوما  إع نية م تتتتتتللة للزبائن.
ة وانندية الصحية من الدعاية اليفهية الباحتان ذلك إلى  وف الكتير من صات  اللياةة البدني

 ع نا  ت لج انع ام بيكج كبير.إالسلبية من العم م ف  حالة تقديم 

( الت  تيتتتتتتتتير إلى أن اليتتتتتتتتركا  9م(  2011ويتفق ذلك مل دراستتتتتتتتة عل  ال طي   
ال دمية ف  ةطاع ال دما  ال ال تمارس الش  التستتتتتتتتتويق  على مستتتتتتتتتتوي ترويج ال دما  
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ا ، مما ييتير إلى أن الزبائن ف  تلك المنظما  ال دمية لديهم ةناعة عالية بان بمستتوى عاج جد
تلك اليتتتتتتركا  تقوم بالدور التستتتتتتويق  معتمدب على أستتتتتتالي  الش  وال داع الم تلفة للصتتتتتتور 

 الذهنية لدي الزبائن تتشير حس  فئا  العمر.

 (11جدول)
 (413ر.)ن=توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو الخداع في التسعي

 م
إنحراف  غ موافق مشدة غ موافق ًأحيانا أوافق أوافق مشدة

 معياري

مهولط 

 حسام 
 الهر يض 2كا

 % خ % خ % خ % خ % خ

19 12 2.9 42 10.2 114 27.6 153 37.0 92 22.3 1.19267 2.3680 153.308 5 

20 85 20.6 91 22.0 91 22.0 84 20.3 62 15.0 1.35478 3.1283 6.939  

21 29 7.0 58 14.0 141 34.1 106 25.7 79 19.1 1.14799 2.6416 90.184 3 

22 66 16.0 77 18.6 108 26.2 84 20.3 78 18.9 1.33536 2.9249 11.806 1 

23 41 9.9 54 13.1 155 37.5 89 21.5 74 17.9 1.18475 2.7554 95.705 2 

24 18 4.4 49 11.9 110 26.6 105 25.4 131 31.7 1.16320 2.3172 107.714 6 

25 24 5.8 52 12.6 107 25.9 146 35.4 84 20.3 1.12249 2.4818 108.804 4 

26 11 2.7 26 6.3 83 20.1 143 34.6 150 36.3 1.02779 2.0436 200.015 7 

 9.49 = (  0.05  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

(، 9.49( المحستتتتتوبة أكبر من الجدولية  2ةيمة  كا( أن 11يت تتتتتس من نتائج جدوج  
( تظهر عدم وجود 20لجميل العبارا  ال اصتتتتة بمحور الش  ف  التستتتتعير، ما عدا العبارب رةم  

( المحستتتتتوبة أةج من 2ةيمة  كاأن فروق ذا  دتج إحصتتتتتائية بين استتتتتتجابا  العينة لها حيث 
(، مما  200.015: 1.8061( المحسوبة ما بين  2(، حيث تراوح  ةيمة  كا9.49الجدولية  

حصتتائية بين استتتجابا  عينة البحث ف  كج العبارا ، ومن نتائج إيظهر وجود فروق ذا  دتلة 
( لصتتتتتالس ات تيار 0.05المحور يت تتتتتس أن هناك فروق ذا  دتلة إحصتتتتتائية عند مستتتتتتوى  

صتتتائية (، كما يت تتتس أن هناك فروق ذا  دتلة إح23 - 22 -21 أحيانا ( بالنستتتبة للعبارا   
(، كما يت تتس 25 -19( لصتتالس ات تيار  غير موافق( بالنستتبة للعبارا   0.05عند مستتتوى  

( لصتتالس ات تيار  غير موافق بيتتدب( 0.05أن هناك فروق ذا  دتلة إحصتتائية عند مستتتوى  
( المحستتوبة أكبر من الجدولية مما يظهر وجود 2(، حيث كان   كا26 - 24بالنستتبة للعبارا   

   دتلة إحصائية بين استجابا  العينة. فروق ذا
( وهى "ت ل صالة اللياةة البدنية  22(، أن أعلى عبارب رةم  11كما يت س من جدوج  

أسعارا  مرتفعة لبع  ال دما  لجعج الميترك يتوهم بانها ذا  جودب عالية بينما واةل انمر أنها 
(، ويرجل الباحتان ذلك إلى سع  كتير من صات  اللياةة 2.92." بمتوسط حساب   ليس  كذلك
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البدنية وانندية الصحية ف  رفل القيمة السعرية لل دما  المقدمة للأع ام و داعهم بان جودب 
الى إال دمة عالية فحين تجد أن القيمة السعرية ت تناس  مستوى ال دما  المقدمة ويرجل ذلك 

 .ر ف  تحقيق أكبر عائد مادي ف  أةج وة  ممكنرغبة الكتي
ف  مالية تفر  صتتتتتتتتتالة اللياةة البدنية غرامة  ( وهى "24بينما جام  أةج عبارب رةم  

(، يرجل الباحتان ذلك 2.31" بمتوستتط حستتاب    طار مستتبق.إحالة استتت دام أحد انجهزب دون 
إلى ستتتتتع  بع  صتتتتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتتتتحية ف  محاولة تحقيق عوائد مالية من 

 نذار مسبق للأع ام الميتركين .إ  ج الم الفا  المرتكبة دا ج المركز وذلك بدون أي 
ر إلى أن الكتير من ( الت  تيتتتتي19م( 2020ويتفق ذلك مل دراستتتتة ممدوح عبدالفتاح 

المنتجين أصحا  الع مة التجارية الجديدب يست دمون سياسة الت ع  بانسعار لتكوين سمعة 
وحصتتة ستتوةية وجذ  المستتتهلكين، ويتحقق الش  التستتويق  ف  الستتعر من   ج رفل انستتعار 

 بقيمة مبالغ فيها عن الجودب المقدرب لل دمة وتقديم  صوما  وهمية وغير حقيقية.
 ( 12جدول )

 (413توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو  الخداع بمكان تقديم الخدمة. )ن=

 م
إنحراف  غ موافق مشدة غ موافق ًأحيانا أوافق أوافق مشدة

 معياري

مهولط 

 حسام 
 الهر يض 2كا

 % خ % خ % خ % خ % خ

27 18 4.4 54 13.1 109 26.4 137 33.2 95 23.0 1.10931 2.4262 106.552 10 

28 32 7.7 44 10.7 112 27.1 121 29.3 104 25.2 1.19743 2.4649 82.896 9 

29 33 8.0 64 15.5 127 30.8 107 25.9 82 19.9 1.18942 2.6586 65.051 8 

30 41 9.9 60 14.5 142 34.4 97 23.5 73 17.7 1.19495 2.7554 73.447 4 

31 46 11.1 63 15.3 117 28.3 102 24.7 85 20.6 1.26170 2.7167 39.821 5 

32 45 10.9 49 11.9 135 32.7 100 24.2 84 20.3 1.23137 2.6877 67.714 7 

33 57 13.8 77 18.6 122 29.5 88 21.3 69 16.7 1.27145 2.9153 29.700 1 

34 62 15.0 64 15.5 129 31.2 84 20.3 74 17.9 1.29160 2.8935 36.310 3 

35 47 11.4 60 14.5 114 27.6 110 26.6 82 19.9 1.25715 2.7094 42.557 6 

36 58 14.0 78 18.9 119 28.8 80 19.4 78 18.9 1.30135 2.8983 23.961 2 

)كاقيمة * 
2

 9.49 = (  0.05  ) عند  ةالجد ولي (

(، 9.49( المحستتتتتوبة أكبر من الجدولية  2ةيمة  كا( أن 12يت تتتتتس من نتائج جدوج  
( المحسوبة 2بمحور ال داع بمكان تقديم ال دمة، حيث تراوح  ةيمة  كالجميل العبارا  ال اصة 

( ، مما يظهر وجود فروق ذا  دتلة إحصائية بين استجابا   106.552:  23.961ما بين  
حصتتتتتتائية إعينة البحث ف  كج العبارا ، ومن نتائج المحور يت تتتتتتس أن هناك فروق ذا  دتلة 

 – 32 – 31 – 30 – 29( لصتتتالس ات تيار  أحيانا ( بالنستتتبة للعبارا   0.05عند مستتتتوى  
 - 27(، وأي تتتا  لصتتتالس ات تيار غير موافق( بالنستتتبة للعبارا       36 - 35 – 34 – 33
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حصائية إ( المحسوبة أكبر من الجدولية مما يظهر وجود فروق ذا  دتلة 2(، حيث كان   كا28
 تجابا  العينة. بين اس

توفر صات  اللياةة البدنية  ( وه  "33(، أن أعلى عبارب رةم  12كما يت س من جدوج  
بيئة متميزب وجذابة من حيث ا  امب وانلوان والتصاميم والتكييف توح  بالجودب، وتكون ال دمة 

لكتير من (، ويرجل الباحتان ذلك إلى اهتمام ا2.91" بمتوسط حساب    .المقدمة   ف ذلك
الصات  اللياةة البدنية وانندية الصحية بالمظهر ال ارج  والديكورا  ولجوم بع  المراكز 
لتاتيرا  ال وم بما يحسن يكج ال دما  المقدمة رغم عدم تطابق المواصفا  المقدمة بالفيديو 

 .الترويج  مل المكان الذي يقدم ال دمة 
شط  جميل تت  ع صتتتتتتتتتات  اللياةة البدنيةفرو  ( وهى "27بينما جام  أةج عبارب رةم  

نتيتار إ(، يرجل الباحتان ذلك إلى 2.42" بمتوستط حستاب   .كما هو معلن عنها المدينةمناطق 
ظتاهرب الفروع وتعتدد انمتاكن لتقتديم ال تدمتة بتامتاكن م تلفتة ستتتتتتتتتوام دا ليتة أو  تارجيتة متتج 

 الكامبا  والمعسكرا  التدريبية ال اصة بإنقال الوزن.
( الت  تيتتتتتتتتير إلى أن اليتتتتتتتتركا  9م(  2011ق ذلك مل دراستتتتتتتتة عل  ال طي   ويتف

ال دمية ف  ةطاع ال دما  ال ال تمارس الش  التسويق  بمستوى عاج جدا  حيث تقوم بالدور 
 التسويق  معتمدب عل  أسالي  الش  وال داع الم تلفة المعتمدب عل  مكان تقديم ال دمة.

" ما أسالي  وبذلك يكون الباحتان ةد حققا ا جابة عن التساؤج انوج للبحث وهو 
 الش  التسويق  المرتبطة ب دما  صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية" ؟

 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثاني:
 ية؟حما الطرق القانونية لحماية مستهلك  ال دما  صات  اللياةة البدنية وانندية الص

حتستتتا  اتنحراف المعياري إحصتتتائيا  ةام الباحتان بإللتحقق من إجابة التستتتاؤج التان  
 لكج عبارب من عبارا  المحور التان ، وذلك على النحو التال : 2كاوالمتوسط الحساب  
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 ( 13جدول )
 (413الرياضي.)ن=توزيع نسبي لاستجابات عينة البحث نحو دور الدولة في حماية المستهلك 

 م
إنحراف  غ موافق مشدة غ موافق ًأحيانا أوافق أوافق مشدة

 معياري

مهولط 

 حسام 
 الهر يض 2كا

 % خ % خ % خ % خ % خ

37 27 6.5 38 9.2 136 32.9 129 31.2 83 20.1 1.10956 2.5085 122.097 2 

38 21 5.1 40 9.7 107 25.9 116 28.1 129 31.2 1.15493 2.2930 114.688 6 

39 16 3.8 37 9.0 104 25.2 150 36.3 106 25.7 1.20346 2.3123 146.044 5 

40 18 4.4 49 11.9 123 29.8 131 31.7 92 22.3 1.09269 2.4431 113.380 3 

41 21 5.1 49 11.9 97 23.5 140 33.9 106 25.7 1.13640 2.3680 108.308 4 

42 21 5.3 63 15.3 158 38.3 96 23.2 74 17.9 1.22705 2.6901 227.199 1 

)كاقيمة * 
2

 9.49 = (  0.05  ) عند  ةالجد ولي (

(، 9.49( المحستتتتتتوبة أكبر من الجدولية  2ةيمة  كا( أن 13يت تتتتتتس من نتائج جدوج 
ال اصتتتة بمحور دور الدولة ف  حماية المستتتتهلك الريا تتت ، حيث تراوح  ةيمة لجميل العبارا  

(، ممتتا يظهر وجود فروق ذا  دتلتتة  227.199:  108.634( المحستتتتتتتتتوبتتة متتا بين  2 كتتا
احصائية بين استجابا  عينة البحث ف  كج العبارا ، ومن نتائج المحور يت س أن هناك فروق 

( لصتتتتتتتتتالس ات تيار  أحيانا ( بالنستتتتتتتتتبة للعبارا        0.05ذا  دتلة احصتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتوى  
(، وأي ا  40 – 41 – 39(، وأي ا  لصالس ات تيار غير موافق( بالنسبة للعبارا   42 -37 

( المحستتتوبة أكبر 2(، حيث كان   كا38لصتتتالس ات تيار غير موافق بيتتتدب( بالنستتتبة للعبارا   
 إحصائية.  من الجدولية مما يظهر وجود فروق ذا  دتلة

( " تلزم الدولة صات  اللياةة 42(، أن أعلى عبارب رةم  13كما يت س من جدوج  
 مانا   د كج الم اطر الت  يمكن أن تتسب  ف  البدنية وانندية الصحية ب رورب توفير 

(، ويرجل الباحتان ذلك إلى اهتمام 2.69." بمتوسط حساب   إحداث  رر بصحة المستهلك
 رى لى أإافظا  بالمتابعة الدائمة لعوامج انمن والس مة بهذه المراكز من فترب المحليا  بالمح

كما أن مديريا  اليبا  والريا ة تتابل بيكج مستمر العمج دا ج هذه المراكز واهتمام وزارب 
 الصحة بتعين مسؤوج طب  دا ج تلك المراكز.

ال دما  الريا تتتتتتتتتية بكتابة كج " تلزم الدولة مقدم  ( 38بينما جام  أةج عبارب رةم  
التفاصتتتتتتيج ال اصتتتتتتة بطبيعة ال دمة المقدمة مما يتيس توفير الحماية للمستتتتتتتهلك  تتتتتتد الش  

عدم اهتمام الدولة بمتابعة يرجل الباحتان ذلك إلى  (،2.29بمتوستتتتتتتط حستتتتتتتاب    التستتتتتتتويق ."
لش  معاناب المستتتتتتتتتتهلك من أستتتتتتتتتتالي  ا لى زيادب إالقطاع ال دم  بيتتتتتتتتتكج كبير مما يؤدي 

لفترا  طويلة وف  أزمنة م تلفة، وهذا من   ج الستتتتتتتلل وال دما  المقدمة لا، والت    وال داع



 
- 91 - 

 

باع حاجاتا، ولكن ف  حقيقتها كان  تهدف إلى ل موجةكان  تبدو ف  ظاهرها  يتتتتتتتتت  دمتا وا 
 . ممكن من انرباح استش لا وتحقيق أكبر ةدر

م والذي ينل 2006لستتتنة  76ويتفق ذلك مل ةانون حماية المستتتتهلك المصتتتري رةم 
لتزام المعلن والمورد على إمداد المستتتتتتتتتتهلك بالمعلوما  الصتتتتتتتتتحيحة عن طبيعة ال دمة اعلى 

 و صائصها، كما و ل الميروع عقوبة جنائية عل  المعلن ف  حالة ةيامة بت ليج المستهلك.  
 ( 14جدول )

 (413المستهلك الرياضي.)ن= توزيع نسبي لاستجابات العينة نحو دور المجتمع المدني في حماية

 م
إنحراف  غ موافق مشدة غ موافق ًأحيانا أوافق أوافق مشدة

 معياري

مهولط 

 حسام 
 الهر يض 2كا

 % خ % خ % خ % خ % خ

43 20 4.8 42 10.2 121 29.3 130 31.5 100 24.2 1.10502 2.3995 116.116 4 

44 65 15.7 74 17.9 120 29.1 78 18.9 76 18.4 1.31677 2.9370 22.363 1 

45 15 3.6 16 3.9 64 15.5 132 32.0 186 45.0 1.03822 1.8910 272.194 6 

46 18 4.4 59 14.3 125 30.3 139 33.7 72 17.4 1.07082 2.5448 118.901 3 

47 11 2.7 34 8.2 131 31.7 137 33.2 100 24.2 1.01423 2.3196 158.513 5 

48 36 8.7 65 15.7 131 31.7 115 27.8 66 16.0 1.16451 2.7337 74.446 2 

 9.49 = (  0.05  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

(، 9.49( المحستتتتتتوبة أكبر من الجدولية  2ةيمة  كا( أن 14يت تتتتتتس من نتائج جدوج 
، حيث  دور المجتمع المدني في حماية المستتتتتتهلك الرياضتتتتتيلجميل العبارا  ال اصتتتتتتة بمحور 

(، مما يظهر وجود فروق ذا   272.194:  22.363( المحستتوبة ما بين  2تراوح  ةيمة  كا
ناك المحور يت س أن ه دتلة احصائية بين استجابا  عينة البحث ف  كج العبارا ، ومن نتائج

( لصتتتتالس ات تيار  أحيانا ( بالنستتتتبة للعبارا    0.05فروق ذا  دتلة إحصتتتتائية عند مستتتتتوى  
(، وأي تتا  47- 46 -43(، وأي تتا  لصتتالس ات تيار غير موافق( بالنستتبة للعبارا   48 - 44 

المحستتتوبة أكبر ( 2(، حيث كان   كا45لصتتتالس ات تيار غير موافق بيتتتدب( بالنستتتبة للعبارا   
 من الجدولية مما يظهر وجود فروق ذا  دتلة إحصائية. 

( " توفر صات  اللياةة البدنية 44(، أن أعلى عبارب رةم  14كما يت س من جدوج  
ست دام المواد وانجهزب والمعدا  ال اصة بال دما  المقدمة من اليروط الصحية ال زمة ت

أن ةطاع المراكز (، ويرجل الباحتان ذلك إلى 2.93اب   " بمتوسط حس.جمعيا  حماية المستهلك
  ج السنوا  القليلة الما ية عكسا حجم رؤوس انمواج المستتمرب  ًملحوظا ًالريا ية يهد تطورا
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 ًهتمام بالجان  الصح  نظرا، لذا كان هناك اهتمام كبير من ةبج أصحا  رأس الماج ل ف  القطاع
 ز.ننا الهدف انوج لتلك المراك

( " تنفيذ صتتتتتتتتتات  اللياةة البدنية بمتطلبا  المنظمة 45بينما جام  أةج عبارب رةم  
أن يرجل الباحتان ذلك إلى  (،1.89." بمتوستتتط حستتتاب   (ISO)الدولية للمواصتتتفا  والمقاييس

دب لى وجود نظام لتطبيق ومتابعة الجو إتفتقر العديد من صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية 
و جودب العمليا  الت  تتم فيها ستتتتتتتوام أندية ستتتتتتتوام كان  ف  جودب ال دما  المقدمة ان دا ج 

ج للحصوالجودب لتطبيق نظام  وا حةمعايير وأسس لعدم وجود ال دمية،  أو اتدارية المالية أو
 . أدام مؤسس  متميز على

( الت  تيتتتتتتير إلى أن 10(  2017ويتفق ذلك مل دراستتتتتتة عل  الستتتتتتيد ووليد محمد  
ف  حماية المستهلك، وتعدد وسائج حماية هذه  ًوفاع  ًبارزا ًجمعيا  حماية المستهلك تلع  دورا

الجمعيا  للمستتتتتتتتتتهلك، وتعدد وستتتتتتتتتائج حماية هذه الجمعيا  للمستتتتتتتتتتهلك، حيث تقوم بتوعية 
المستتتتتتتتهلكين عن طريق توزيل المطبوعا  الميتتتتتتتتملة عل  المعلوما  المتصتتتتتتتلة بالستتتتتتتلل أو 

 ة، والت  تساهم ف  تنويرهم وتبصيرهم وتوعيتهم .ال دما  المعرو 
ما الطرق  وبذلك يكون الباحتان ةد حققا ا جابة عن التساؤج التان  للبحث وهو

 القانونية لحماية مستهلك   دما  صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية؟
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 استنتاجات وتوصيات البحث:
 أولاً: استنتاجات البحث:

 اتستنتاجا  التالية:يست لل الباحتان 
 ترتبط معظم صات  اللياةة البدنية وانندية الصحية بالفكر التسويق  الشير واةع . .1
تهتم صتتتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتتتحية بيتتتتكج كبير بتقديم ال دما  الريا تتتتية   .2

 ل داع المستهلك دون اتهتمام بمدى جودب انجهزب ومكان تقديم ال دمة.
لياةة البدنية وانندية الصحية تهتم بإدارا  التسويق ف  تقديم  دماتها معظم صات  ال .3

 لتحقيق انرباح دون اتهتمام بالممارسا  ان  ةية لعمليا  التسويق.
تهتم صتتتتتتتتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتتتتتتتتحية بتقديم ال دما  الريا تتتتتتتتتية  ل داع  .4

الجودب أو مستتتتتتوي التستتتتتعير المستتتتتتهلك دون اتهتمام بمدي مناستتتتتبة ال دمة لمعاير 
 ال ال بال دمة.

ظهار غير ذلك من   ج التسويق. .5  ت تهتم انندية الصحية بالتعقيم المناس  للأماكن وا 
هناك فجوب بين ما يتم الترويج لا من   ج وستتتائج التواصتتتج اتجتماع  وبين ما يقدم  .6

ف  حمات  الترويج ال اصتتتتتتة  غير تلك الت  وعد بها للمستتتتتتتهلكين بالفعج من  دما 
 با.

 ت يوجد تسويق مباير دا ج الصات  وانندية الصحية. .7
ع  أستتعارا  مرتفعة لب تستتع  بع  صتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتحية  ف  و تتل .8

ال دما  لجعج الميتتتتتتتتتترك يتوهم بانها ذا  جودب عالية بينما واةل انمر أنها ليستتتتتتتتت  
 .كذلك

بوستتتتتائج وتعزيزها  الريا تتتتت  لحماية حقوق المستتتتتتهلك مفعلة  طط وبرامجعدم وجود  .9
  .ذلك تحقق

 ةانون حماية المستتتتهلكأجهزب الدولة الم تلفة لتطبيق أحكام   بينتنستتتيق عدم وجود  .10
 التنفيذية.عل  النحو الذي تحدده ال ئحة  م 2006لسنة  76المصري رةم 
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بعمج دراستتتتتتتتتة واةل لمعرفة ت تقوم ادارب صتتتتتتتتتات  اللياةة البدنية وانندية الصتتتتتتتتتحية  .11
 احتياجا  العم م بيكج مستمر.

 ثانياً: توصيات البحث:
  رورب وجود ر ل من وزارب اليبا  والريا ة لت من حماية المستهلك. .1
 تتترورب وجود ر ل من نقابة المهن الريا تتتية لت تتتمن حماية المستتتتهلك من   ج  .2

 المتابعة والرةابة الدورية.
 رورب تر يل يركة مساهمة مصرية ت من  من ميروعاتها إدارب صات  اللياةة  .3

 البدنية وانندية الصحية. 
تفعيج التعاون والتنستتتتتتيق بين وزارب اليتتتتتتبا  والريا تتتتتتة المصتتتتتترية وجمعيا  حماية  .4

المستهلك وجهاز حماية المستهلك المصري من أجج تامين وحماية حقوق المستهلكين 
 والت ليج ا ع ن .الريا ين من الش  

 رورب تفعيج دور الجها  الرةابية  الحكومية والشير حكومية( من   ج نير الجها   .5
 الرةابية صور الممارسا  التسويقية الشير أ  ةية بمجاج ال دما  الريا ية.

 تتتتتترورب و تتتتتتل مدونا  أ  ةية للممارستتتتتتا  التستتتتتتويقية ال اصتتتتتتة بتقديم ال دما   .6
 الريا ية.

برامج لتوعية المستتتتهلكين لل دما  الريا تتتية  تتتد أستتتالي  الش   العمج على و تتتل .7
 وال داع التسويق .

 رورب و ل عقود تحم  المستهلكين والعم م وت من حقوةهم دا ج صات  اللياةة  .8
 البدنية وانندية الصحية بمحافظة المنيا.

 ة.لصحي رورب وجود إدارب م تصة بالتسويق دا ج صات  اللياةة البدنية وانندية ا .9
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