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دٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ فٝ ثٕبء ٚلاء ِغزخذِٝ ِٕظبد 
 اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ

ٔٙٝ عبِٝ اثشا١ُ٘د.   
 

  

 اٌٍّخض:

رٛاعٗ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ رؾذ٠بد ِزؼذدح فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد 

١ّ٠ٍْٛ ؽ١ش أُٔٙ فٟ رفؼ١لاد اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ الإٔزشٔذ،  ش٠غ٠ظٙش رغ١ش عؽ١ش الاعزّبػ١خ 

، اٌٝ اٌزفبػً ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚاٌششوبد اٌزٟ رٛفش رغبسة رغٛق ِجزىشح ٚشخظ١خ

ش اعزشار١غ١بد ِغزذاِخ لإٔشبء ِؾزٜٛ ٠زٛاطً ثفؼب١ٌخ ِغ إٌّظبد ػٍٝ رـ٠ٌٛٚزٌه رؼًّ 

ِٓ  فّٙبً ػ١ّمبً لاؽز١بعبد اٌؼّلاء، ِّب ٠زـٍت ٠ٚضشٞ ػلالبرُٙ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ،اٌؼّلاء

عزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك لإغبػ ٌزؾم١ك اٌٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ  ،اٌزؾ١ًٍ اٌظؾ١ؼ ٌٍج١بٔبدخلاي 

ِٓ  اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ دػزّذ، ٚاػبٌُ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ فٟ 

ِفشدح، ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ اعزّبسح  ٓٓٗخلاي ِغؼ اٌغّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌزٟ رىٛٔذ ِٓ 

الاعزج١بْ ثشىٍٙب الإٌىزشٟٚٔ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚوبٔذ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب 

ٓ ِذٞ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ث١ٓ شؼٛس ثبٌشػب ِٓ ِٕظبد رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١اٌذساعخ 

رٛعذ ػلالخ ، وّب اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

اسرجبؽ ث١ٓ ِذٞ ث١ٓ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ فئزٟ اٌذساعخ ، وزٌه ٌّغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

 .)روٛس، أبس(، ؽٛي ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

 الإٌىزشٚٔٝ: رغ٠ٛك، ثبٌؼلالبد، ٚلاء، اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

  

                                                           

  عبِؼخ ِظش ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -ِذسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ ثى١ٍخ الاػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبي 
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The role of social relationship marketing in building the 

loyalty of users of electronic selling platforms 

Dr. Noha Sami Ebrahim Amer


 

 

Abstract  

E-selling platforms face multiple challenges in the field of social 

marketing, as there is a rapid change in consumer preferences on the 

Internet, as they tend to interact with brands and companies that provide 

innovative and personal shopping experiences. Therefore, the platforms 

are working to develop sustainable strategies to create content that 

communicates effectively with customers. , and enriches their 

relationships with the brand, which requires a deep understanding of 

customer needs through correct data analysis, and the use of smart 

technologies to achieve success for social relationship marketing 

strategies in the world of e-commerce. 

Hence, the problem of the study crystallizes in the following main 

question: 

What role does social relationship marketing play in building the loyalty 

of users of e-selling platforms? 

Keywords: Marketing؛ social relations؛ user loyalty؛ electronic sales 

platforms 
 

 اٌّمذِخ:

الأِش٠ى١خأطذسد عّؼ١خ اٌزغ٠ٛك 
ٔ

، ٚ٘ٛ ٕٗٓٓرؼش٠فب عذ٠ذاً ٌٍزغ٠ٛك ػبَ  

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؼلالبد ؽ١ش أطجؾذ ؽم١مخ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ ثشاِظ اداسح 

( ٚثشاِظ رغ٠ٛك اٌؼلالبد ٌٙب ػبئذ عٍجٟ ػٍٝ الاعزضّبس، ِّب ٠ش١ش CRMػلالبد اٌؼّلاء )

                                                           
 Lecturer in public relation and advertising at Faculty of Media and 
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ً أْ رظجؼ أدٚاد فؼبٌخ ؽمًب ٌض٠بدح سػب اٌٝ أْ ٘زٖ اٌجشاِظ أِبِٙب ؿشق ؿ٠ٍٛٗ ٌزمـؼٙب لج

 اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ ثـش٠مخ رئصش ػٍٝ ِج١ؼبد اٌششوخ ٚسثؾ١زٙب.

اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٘ٛ اٌؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛش ػلالبد ؿ٠ٍٛخ الأِذ راد ِٕفؼخ ِزجبدٌخ ث١ٓ 

ِمذَ اٌخذِخ أٚ إٌّزظ ٚاٌؼّلاء، فبداسح اٌؼلالبد ٟ٘ فٓ أشبء ػلالبد شخظ١خ خبطخ ِغ 

وفشطخ ٌّشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي  CRMئٙب، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠ٕظش اٌؼّلاء اٌٝ ػّلا

اؽز١بعبرُٙ ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب رُ رٍج١خ رٍه الاؽز١بعبد، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ اثمبء اٌؼّلاء ٚػذَ 

 رؾٌُٛٙ ٌٍّٕبفغ١ٓ.

٠ٚؼذ ثٕبء ػلالبد اٌؼّلاء ٘ٛ أؽذ ِزـٍجبد ػظش اٌزغ٠ٛك اٌغذ٠ذ، ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك 

( اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌٍؾفبف ػٍٝ سػب RM(، ٠ٚزؼّٓ )RMٚ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد )اٌفشدٞ أ

اٌؼّلاء ثؼذ اٌششاء، ٚارخبر خـٛاد ٌض٠بدح اؽزّب١ٌخ اٌششاء ٚل١بط ِذٜ سػب اٌؼّلاء، ٠ٚٙذف 

( ٌجٕبء ػلالبد ؿ٠ٍٛخ الأِذ رزغُ ثبٌضمخ، ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؼظ١ُ RMاٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد )

ُ وّب أشبس و١ٕ١ش وٛناٌؼّلاء ٚالاؽزفبف ثٙ
ٕ

 (Kenneth Cook ِئٌف اٌذ١ًٌ اٌىبًِ ٌغّؼ١خ )

اٌزغ٠ٛك الأِش٠ى١خ ٌزغ٠ٛك الأػّبي اٌظغ١شح، أْ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٚاؽذح ِٓ أوضش 

الاعزشار١غ١بد فؼب١ٌخ ٚاعزغبثخ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌز١١ّض اٌفش٠ذ ٌٍششوبد فٟ ث١ئبد 

اٌٝ عبٔت ٠ٛفش رشو١ضًا أوجش ثىض١ش ػٍٝ الإػلاَ ٚاٌزضم١ف ِمبثً رٕبفغ١خ ِٚزغ١شح ثشىً ِزضا٠ذ، 

 الإػلاْ، ٚاٌؾفبف ػٍٝ اٌؼّلاء ثذلًا ِٓ اٌزشو١ض ثشىً أعبعٟ ػٍٝ عزة ػّلاء عذد.

اْ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٘ٛ ِفَٙٛ اعزشار١غٟ ؽذ٠ش ٠ؼزّذ ػٍٝ اعزغلاي 

غ٠ٛم١خ ٚثٕبء ٚلاء اٌؼّلاء، ٠ٚزغٍٝ ٘زا اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ فٟ عج١ً رؼض٠ض اٌؼ١ٍّبد اٌز

اٌّفَٙٛ فٟ لذسح اٌششوبد ػٍٝ اعزخذاَ اٌؼلالبد ٚاٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ عّٙٛس٘ب 

 ثشىً فؼّبي، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٔغبػ أوجش فٟ رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب أٚ خذِبرٙب.

فٟ عٛق ٠ٚؼذ ثٕبء ٚلاء اٌؼّلاء ٘ٛ ٘ذف سئ١غٟ لأٞ ششوخ رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك إٌغبػ 

رٕبفغٟ، ؽ١ش أُٙ ِظذس ِغزذاَ ٌلإ٠شاداد، وّب أُٔٙ ٠زّزؼْٛ ثمٛح وج١شح فٟ اٌزؤص١ش فٝ 

لشاساد اٌششاء ٚالأزمبء ِٓ ث١ٓ اٌؼشٚع اٌّزبؽخ، ٠ّٚىٓ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ 

اٌششوبد ِٓ ثٕبء ػلالبد ألٜٛ ِغ اٌؼّلاء، ٚرٛع١ٗ عٙٛد٘ب ٔؾٛ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛع١ُٙٙ 

ؾٛ رغشثخ ا٠غبث١خ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍششوبد رؾم١ك فٛائذ ِزؼذدح ثّب فٟ رٌه ص٠بدح الإ٠شاداد ٚرؼض٠ض ٔ

 عّؼزٙب فٟ اٌغٛق.

٠ٚشٙذ اٌؼظش اٌؾبٌٟ أزشبساً وج١شاً ٌٍزغٛق ػجش الإٔزشٔذ، ؽ١ش أطجؾذ ِٕظبد اٌج١غ 

داد اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ عضءاً أعبع١بً ِٓ ؽ١بح اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّب ٠ؼىظ اٌزؾٛي اٌىج١ش فٟ ػب

ٚاٌزفؼ١لاد، ٠ٚؼغ ٘زا رؾذ٠بد عذ٠ذح أِبَ اٌششوبد ٚإٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ثٕبء ٚلاء 
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ِغزخذ١ِٙب ِّب ٠غزذػٝ رجٕٝ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك ِغزؾذصخ، ٚرٕـٍك أ١ّ٘خ ثٕبء ٚلاء 

ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ رؤص١ش٘ب اٌّجبشش ػٍٝ إٌغبػ ٚالاعزذاِخ ٌلأػّبي 

 خ الإٌىزش١ٔٚخ.اٌزغ٠ٛم١

 :ِشىٍخ اٌذساعخ 

رٛاعٗ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ رؾذ٠بد ِزؼذدح فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ 

ؽ١ش ٠ظٙش رغ١ش عش٠غ فٟ رفؼ١لاد اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ الإٔزشٔذ، ؽ١ش أُٔٙ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌزفبػً 

خ، ٌٚزٌه رؼًّ ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚاٌششوبد اٌزٟ رٛفش رغبسة رغٛق ِجزىشح ٚشخظ١

إٌّظبد ػٍٝ رـ٠ٛش اعزشار١غ١بد ِغزذاِخ لإٔشبء ِؾزٜٛ ٠زٛاطً ثفؼب١ٌخ ِغ اٌؼّلاء، 

٠ٚضشٞ ػلالبرُٙ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِّب ٠زـٍت فّٙبً ػ١ّمبً لاؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ خلاي 

زغ٠ٛك اٌزؾ١ًٍ اٌظؾ١ؼ ٌٍج١بٔبد، ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ٌزؾم١ك إٌغبػ لاعزشار١غ١بد اٌ

 ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ فٟ ػبٌُ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ.

 ِٚٓ ٕ٘ب رزجٍٛس ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ اٌزغبإي اٌشئ١غٝ اٌزبٌٝ:

ِب اٌذٚس اٌزٜ ٠ٍؼجٗ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ فٝ ثٕبء ٚلاء ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ 

 الاٌىزشٚٔٝ؟

الاعزّبػ١خ ِٓ  اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبدٌٚزٌه رغؼٝ اٌذساعخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ عجً ثٕبء اعزشار١غ١خ 

خلاص ٌجؼغ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ػٛاًِ ثٕبء بلإثخلاي دػُ اٌشؼٛس 

اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٝ رٍه إٌّظبد، ٚرٌه ثبٌزـج١ك ا١ٌّذأٝ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزخذِٝ ِٕظبد 

 .ٖٕٕٓ/9/ٕٕاٌٝ  ٖٕٕٓ/8/ٕٓاٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ فٝ اٌفزشح ِٓ 

 اعخ:أ٘ذاف اٌذس 

رؾ١ًٍ رؤص١ش اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ رؼض٠ض ِغزٜٛ  -

 اٌٛلاء ٌذٜ اٌّغزخذ٠ٓ ِٓ خلاي رم١١ُ اٌزفبػلاد ٚاٌزغبسة اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌّغزخذ١ِٓ.

ل١بط ِغزٜٛ اٌضمخ ٚالاسرجبؽ اٌؼبؿفٟ اٌزٞ ٠شؼش ثٗ اٌّغزخذِْٛ رغبٖ إٌّظبد ٚاٌؼلاِخ  -

 ٠ذ و١ف١خ رؤص١ش رٌه ػٍٝ ِذٜ اعزؼذادُ٘ ٌٍزفبػً ٚاٌششاء اٌّزىشس.اٌزغبس٠خ، ٚرؾذ

رم١١ُ و١ف١خ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد  -

 اٌّغزخذ١ِٓ ٚرؾغ١ٓ رغشثزُٙ خلاي ِشاؽً اٌششاء ِٚب ثؼذ٘ب.

ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغُٙ فٟ ٔغبػ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك  -

 ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼٛق رٕف١ز٘ب ثشىً فؼّبي.

 رمذ٠ُ رٛط١بد رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ. -

 :أ١ّ٘خ اٌذساعخ 

 اٌذساعخ ِّب ٠ٍٟ: أ١ّ٘خرٕجغ 
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ٌغزة اٌؼّلاء، ٚالاؽزفبف ثُٙ ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٘ٛ ِغبي رغ٠ٛمٝ ٠غؼٝ  

 ٌض٠بدح فبػ١ٍخ ٚوفبئخ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ.ٚرؼض٠ض اٌؼلالبد ِؼُٙ 

رجٍٛس اٌذساعخ دٚس اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٝ ثٕبء ٚلاء اٌؼّلاء ِّب ٠ز١ؼ  

ٌٍششوبد اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد فٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ رغبسة رغٛق ِز١ّضح رؼضص 

 ٠بدح الإ٠شاداد.ِٓ اٌٛلاء ٚص

رشوض اٌذساعخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌششوبد ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ  

 أثؾبس اٌغٛق ٌزؾذ٠ذ الأوضش فؼب١ٌخ ٚرٛع١ٗ اٌّٛاسد اٌٝ اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؾغ١ٓ.

اٌزغٛل١خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚاٌزٟ رشغغ ػٍٝ اٌزفبػً  رٕٛع الاعزشار١غ١بد 

 اٌّغزذاَ ٚثٕبء ػلالبد ؿ٠ٍٛخ الأِذ ِغ اٌؼّلاء.

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ٚأـلالبً ِٓ الاعزفبدح ِٓ اٌغٙٛد اٌزٝ لبَ ثٙب اٌجبؽض١ٓ ثّشاعؼخ اٌزشاس اٌؼٍّٝ اٌغبثك 

ثٕبء ٚلاء ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ فٝ فٝ ِغبي 

ف١ّب ٠ٍٝ ػشع ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رُ رمغ١ّٙب ٚفمبً ٌّؾٛس٠ٓ ٚ الاٌىزشٚٔٝ،

:ُ٘ 

 اٌّؾٛس الأٚي: دساعبد رٕبٌٚذ ِب١٘خ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚاعزخذاِبرٗ. -ٔ

اٌّؾٛس اٌضبٔٝ: دساعبد رٕبٌٚذ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ػٍٝ ارغب٘بد ٚعٍٛن  -ٕ

 ء.اٌؼّلا

ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔغزؼشع دساعبد وً ِؾٛس، ٚٔخززُ اٌؼشع ثبٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد ِٓ 

 إٌبؽ١خ اٌّؼشف١خ ٚإٌظش٠خ ٚإٌّٙغ١خ.

 اٌّؾٛس الأٚي: دساعبد رٕبٌٚذ رؾ١ًٍ ِب١٘خ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚاعزخذاِبرٗ.

، Hatice Dogan-Sudas, Ali Kara, Serap cabuk and Kadir Kayaدساعخ )

2022)
3
ٚاٌزٝ رٕبٌٚذ و١ف١خ ل١بَ عٙٛد اٌّشبسوخ فٟ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  

ثبٌزٛعؾ فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء ٚأداء الأػّبي، ٚلذ اعزخذِذ ٔظش٠خ ٘بٔذ 

( وبؿبس ٔظشٞ، ٚرُ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ R-A( ١ٌّضح اٌّٛاسد )ٔظش٠خ 99ِ٘ٔٚٛسعبْ )

ًٙب ٌٛعٗ رُ اعشاإ٘ب ِغ ثبعزخذاَ اعزـلاػبد  ِٓ أػؼبء فش٠ك الإداسح اٌؼ١ٍب  ٕ٘ٔشخظ١خ ٚع

ٌششوبد رُ اخز١بس٘ب ػشٛائ١ًب ػجش ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌظٕبػبد اٌّٛعٛدح فٟ رشو١ب، 

ٚأشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ إٌٙظ اٌزم١ٍذٞ لإداسح ػلالبد اٌؼّلاء وبْ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ 

ُ رٛعـٙب عضئ١ًب ِٓ خلاي أٔشـخ اٌّشبسوخ فٟ اٌزغ٠ٛك ػجش أداء اٌششوخ، ٌٚىٓ اٌؼلالخ ر
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(، وّب رؾغٕذ لٛح اٌؼلالخ ِغ اٌزجب٠ٓ اٌّٛػؼ ػٕذِب رُ SCRMٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )

 فٟ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ. SCRMادخبي 

(Ashamayee Mishra ،2022دساعخ )
ٗ

ٚاٌزٝ رٕبٌٚذ رغ٠ٛك ػلالبد اٌؼّلاء  

ٚاؽز١بعبد اٌؼًّ ٌٙب، ٚأشبسد اٌٝ اٌـش٠مخ الأفؼً ٚالأوضش فؼب١ٌخ ٌزؼض٠ض اٌؼلالبد ِغ 

اٌؼّلاء ٚاٌؾفبف ػ١ٍٙب ٟٚ٘ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء، ٠ٚؼذ ّٔٛ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼلالبد ٠ذفغ 

د الاؽز١بعبد اٌؾم١م١خ ٌٍؼ١ًّ اٌششوخ اٌٝ آفبق عذ٠ذح ِٓ الاصد٘بس، ٠ّٚىٓ لأٞ ششوخ أْ رؾذ

 ٚاٌؼًّ ِؼُٙ ٌزمذ٠ُ خذِخ أفؼً ٌُٙ ثؼذ اعشاء الارظبي اٌشخظٟ ٚاٌؼبؿفٟ ِؼُٙ.

 Gamal Kassem, Evan Asfoura, Stefan willi Hart & Sulaiman)دساعخ 

Althuwaini ،2022)
٘

ٚاٌزٝ رؾًٍ إٌّٛرط اٌىلاع١ىٟ ٌؼ١ٍّخ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء  

ذَ فىشح ّٔٛرط ػ١ٍّخ عذ٠ذح، ٠ٚٙذف ٘زا اٌؼًّ اٌٝ رـ٠ٛش ّٔٛرط ٠ؼزّذ ػٍٝ الاعزّبػ١خ ٠ٚم

اص١ٕٓ ِٓ ٚعٙبد ٔظش ِخزٍفخ، ٚاؽذح ِٓ إٌبؽ١خ اٌزم١ٕخ ٚإٌّظٛس ا٢خش ِٓ إٌبؽ١خ 

الاعزّبػ١خ، ٠ٚؼزّذ الأعبط الإعشائٟ ٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ ػٍٝ أْ دٚسح اٌؾ١بح رمَٛ ػٍٝ أسثغ 

ّبع ٚالإػذاد ٚاٌفؼً ٚاٌم١بط، ٚاٌزٟ ٠زُ اعزخلاطٙب ٚاعزٕجبؿٙب ِشاؽً ػ١ٍّخ سئ١غ١خ: الاعز

ِٓ ٚعبئً الإػلاَ ٚالأدث١بد ٚاٌزمبس٠ش اٌف١ٕخ اٌزٟ رزٕبٚي اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء، ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ أْ 

ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌخظٛط١خ ِؾ١ّخ ثبٌمبْٔٛ فٝ ثؼغ اٌذٚي، ٕٚ٘ب ٠ىْٛ اعزخذاَ اعزشار١غ١خ 

ء ِف١ذح ثشىً خبص، اٌٝ عبٔت أْ اٌزٕف١ز إٌبعؼ ٌٙزا إٌّٛرط لا ٠ّىٕٗ شفبفخ ِغ ع١ّغ اٌؼّلا

 فمؾ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء، ٌٚىٓ ٠ّىٓ أ٠ؼًب ػّبْ عٛدح إٌّزظ. 

(Enes, Y., Lima, T., Demo, G., & Scussel, F. ،2022دساعخ )
ٙ

رٙذف اٌٝ  

ػلالبد اٌؼّلاء، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌزـٛس ٚا١ٌٙىً الاعزّبػٟ ٚاٌفىشٞ ٌزغ٠ٛك اٌؼلالبد لإداسح 

، ٕٕٓٓٚ ِٕ٘ٔٓمبٌخ ِٕشٛسح ث١ٓ ػبِٟ  9ٕٓاعشاء ِشاعؼخ ِٕٙغ١خ ٚرؾ١ًٍٍب ثج١ٍِٛزش٠ًب ٌـ 

٠ُظٙش ا١ٌٙىً الاعزّبػٟ ٌٍّغبي رشو١ض إٌشش فٟ اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ ٚع١بدح ٔٙظ أِش٠ىب اٌشّب١ٌخ 

غبي اٌؼٍّٟ ٌزغ٠ٛك ٚرشو١ضٖ ػٍٝ اٌّغزٍٙه، رشىً خّظ ٚعٙبد ٔظش ثؾض١خ اٌج١ٕخ اٌفىش٠خ ٌٍّ

اٌؼلالبد: الأػّبي اٌزغبس٠خ، ٚٚلاء اٌؼّلاء، ٚاعزشار١غ١بد اٌزجٕٟ ٚاٌزٕف١ز، ٚاٌزـٛساد إٌظش٠خ 

، ٟٚ٘ ٔز١غخ ِزٛلؼخ ثبٌٕظش B2Bٚرغ٠ٛك اٌؼلالبد اٌشل١ّخ، أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أ١ّ٘خ ِٕظٛس 

 اٌٝ عزٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌششوبد. 

(Veronika Johanesova, Jaromíra Vanova ،2020دساعخ )
7

ٚاٌزٝ عؼذ ٌىشف  

ِب ٘ٛ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد؟ ٚو١ف١خ اعزخذاِٗ ٌٍزٛاطً اٌؼّلاء، ارا رُ اعزخذاَ رغ٠ٛك اٌؼلالبد 

ثشىً ِٕبعت، ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ فٛائذ ِؾزٍّخ وج١شح، ٚرشًّ رٛط١بد ا٠غبث١خ شف١ٙخ ٌٍؼّلاء 

بي ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّغزمج١١ٍٓ وٕز١غخ ِجبششح ٌٛلاء اٌؼّلاء، ٚرٛف١ش أوجش فٟ رىب١ٌف الأػّ

الاؽزفبف ثبٌؼّلاء، ٚوً رٌه ٠زشعُ اٌٝ أسثبػ أػٍٝ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍششوخ، وّب أْ 
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اػزّبد ٔٙظ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٠ٕـٛٞ ػٍٝ رؾذٞ وج١ش ٌٍششوخ، لأٔٗ ٠ؼٕٟ ؿش٠مخ ِخزٍفخ ٌفُٙ 

ششوخ لبدسح اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ٚاٌغٛق ٚإٌٙظ رغبٖ اٌؼ١ًّ، ٚلجً وً شٟء ٠غت أْ رىْٛ اٌ

رغ٠ٛك اٌؼلالبد ثشىً  اعزشار١غ١خػٍٝ ا٠ظبي ٘زٖ الإعزشار١غ١خ اٌٝ ِٛظف١ٙب، ٚاٌزؤوذ ِٓ رجٕٟ 

وبًِ ٚأْ إٌّظّخ رزّبشٝ ِؼٙب ثبٌىبًِ ؽزٝ رزّىٓ اٌششوخ ِٓ ِٛاعٙخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد 

 فٟ اٌّغزمجً، ٚثبٌزبٌٟ رـ٠ٛش لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ.

(2022)سػب فٌٛٝ ػضّبْ، دساعخ 
8

ٌٍزؼشف ػٍٝ ؿج١ؼخ الارظبي اٌزفبػٍٟ  عؼذ ٚاٌزٝ 

ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد ػجش الإٔزشٔذ ٚدٚسٖ فٟ اداسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاعزخذاَ ِٕٙظ دساعخ 

اٌؾبٌخ ِٓ خلاي اعشاء ِمبثلاد ِمٕٕخ ِغ ِغئٌٟٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثششوبد الارظبي اٌؼبٍِخ فٟ 

ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ،  ارظبلاد( ٚوزٌه رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ –أٚسأظ  -ِظش)فٛدافْٛ 

ً وج١شاً ثبلارظبي اٌزفبػٍٟ  ٚأشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ رٌٛٝ ا٘زّبِب

ِٓ خلاي الإٔزشٔذ، وّب أٔٙب رغزخذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدٚاد الإٌىزش١ٔٚخ أّ٘ٙب )اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ 

خ اٌّئعغخ ٚاداسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ( ٚرٌه ِٓ أعً رؾغ١ٓ عّؼ –

أِب ػٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ فىشفذ ٔزبئظ ر١ّض اٌششوبد اٌضلاصخ ثزمذ٠ُ ِٛالؼٙب ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ 

 ثغبٔت رٛف١ش اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ٌٍزٛاطً ِغ فئبد ِخزٍفخ ٚأعٛاق ِخزٍفخ .

(B.Saipriya ،2022دساعخ )
9

لاء ٚاعزشار١غ١بد رؾذد اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح ػلالبد اٌؼّ 

اٌزغ٠ٛك الأخشٜ ٌمـبع اٌزغضئخ، ٚرُ اعزٕزبط ِفَٙٛ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء ِٓ خلاي ِشاعؼبد 

الأدث١بد اٌّخزٍفخ، ٠ٚزؼّٓ أ٠ؼًب أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼّلاء، ٚسإٜ اداسح ِؼشفخ 

ا٠غبث١خ ث١ٓ اداسح اٌؼّلاء ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك، ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ 

 ػلالبد اٌؼّلاء ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك.

(2028 ؽى١ُ ثٓ عشٚح ِٚؾّذ ثٓ ؽٛؽٛ،دساعخ )
ٔٓ

ٚاٌزٝ رٙذف ٌزٛػ١ؼ أُ٘ الاعزخذِبد  

ٚاٌّّبسعبد ٌّفَٙٛ رغ٠ٛك اٌؼلالبد ػٍٝ ِغزٜٛ ِئعغبد اٌّبي ٚالأػّبي، ِّب ٠غبػذ٘ب ػٍٝ 

رظٛس وبًِ لأُ٘ ِٚخزٍف اٌزـٛساد اٌزٝ  رؾم١ك اٌز١ّض ٚإٌّٛ الالزظبدٜ، ثبلإػبفخ ٌٛػغ

أػؾٝ اٌزغ٠ٛك ٠زجٕب٘ب، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٠غبُ٘ فٝ رؼض٠ض ٚرم٠ٛخ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّئعغخ ٚصثبئٕٙب، وّب ٠ؼًّ ػٍٝ خٍك اٌضمخ ٚاٌشػب ٚاٌشاؽخ ٌذٜ اٌضثْٛ ػٕذ 

 اٌضمخ ِٓ اٌّمذِبد الأعبع١خ ٌٍٛلاء.رؼبٍِٗ ِغ اٌّئعغخ، وّب ٠ؼزجش وً ِٓ الإٌزضاَ ٚاٌشػب ٚ

،  Andrew W. Wetosi, Kimutai Geoffrey & Yusuf Kibetدساعخ )

2022)
ٔٔ

٘ذفذ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رؤص١ش ارظبلاد ِٚىبفآد اٌؼّلاء ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ اٌجٕٛن  

غؾٟ اٌزغبس٠خ اٌّخزبسح فٟ ِمبؿؼخ أٚع١ٕغ١زشٛ ثى١ٕ١ب، ٚاػزّذد اٌذساعخ رظ١ُّ اٌجؾش اٌّ

ِٓ ِٛظفٟ اٌزغ٠ٛك، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد  ِٗٓٔٓ ِٛظفٟ اٌّج١ؼبد ٚ ٕٙٔاٌٛطفٟ، ٚاعزٙذفذ 

ثبعزخذاَ الاعزج١بْ، ٚرج١ٓ ِٓ اٌذساعخ أْ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ٌؼت دٚسا فٟ رغ٠ٛك ِٕزغبد 
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 اٌجٕه، ٚؽٛي رؤص١ش اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ أشبسد اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ ٠ئصش اٌٝ

ؽذ وج١ش عذاً ػٍٝ ؽظٛي اٌجٕٛن ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، وّب صجذ أ٠ؼًب أْ ِٛظفٟ اٌجٕه 

٠ئصشْٚ ثشىً وج١ش ػٍٝ رٌه ِٓ خلاي اٌزٛاطً اٌّزىشس ِغ ػّلائُٙ ٚثبٌزبٌٟ اوزغبة لبػذح 

رٕبفغ١خ ِغ اٌجٕٛن الأخشٜ، ٚثزٌه أصجزذ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد رؤص١ش٘ب ػٍٝ ا١ٌّضح 

 غ١خ ٌٍّٕظّبد ٚخبطخ فٟ اٌجٕٛن. اٌزٕبف

(Sara Göransson & Johanna Kristoffersson ،2025)دساعخ 
ٕٔ

رٕبٌٚذ رغ٠ٛك  

اٌؼلالبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ: دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ أغزغشاَ، لاعزىشبف رظٛساد 

اٌجؾش اٌؼّلاء ٚرٛلؼبرُٙ ثشؤْ اٌؼلالبد ِغ اٌششوبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚارجغ 

ِٕٙغًب ٔٛػ١ًب ِغ رظ١ُّ دساعخ اٌؾبٌخ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؿش٠ك اٌّمبثلاد شجٗ إٌّظّخ، 

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ رظٛس اٌؼّلاء ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌؼّلاء ٘ٛ أٔٙب ٠غت أْ 

خ رىْٛ شخظ١خ، ٚرزىْٛ ِٓ ارظبي صٕبئٟ الارغبٖ، ؽ١ش رىْٛ اٌششوخ ٚاٌؼّلاء عضءًا ِٓ ػ١ٍّ

خٍك اٌم١ّخ، ِّب ٠زـٍت ِٓ اٌششوبد ٔشش طٛس ٍِّٙخ ٚرؾذ٠ضبد ٚأخجبس ٚخظِٛبد/ػشٚع 

ٚطٛس رؾزٛٞ ػٍٝ ِٕزغبد ِٚؼٍِٛبد، اٌٝ عبٔت إٌظش اٌٝ أغزغشاَ ػٍٝ أٔٗ ِٕظخ ِٕبعجخ 

 ٌٍزٛاطً، ِٚىًّ لٛٞ ٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛك الأخشٜ ٌٍششوخ. 

(2024ِؾّذ ػجذاٌفزبػ ص٘شٜ ِٕٚبي ِؾّذ اٌخٌٛٝ، دساعخ )
ٖٔ

ٚاٌزٝ رٙذف ٌٍزؼشف ػٍٝ  

ِذٜ أ١ّ٘خ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚالاعزفبدح ِٓ رـج١ك آ١ٌبرٗ فٝ ِـبػُ اٌخذِخ اٌغش٠ؼخ 

ثّظش، ٚلذ اػزّذد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، وّب رُ رٛص٠غ اعزّبسح اعزمظبء ػٍٝ اداسح 

ذ اٌذساعخ اٌٝ أْ رٛفش اٌزغ٠ٛك فٝ ِـبػُ اٌخذِخ اٌغش٠ؼخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ثّظش، ٚرٛطٍ

لبػذح ث١بٔبد ِؾذصخ ػٓ اٌؼّلاء رزغُ ثبٌذلخ ٚاٌش١ٌّٛخ رؼذ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزـٍجخ ٌٍزغ٠ٛك 

ثبٌؼلالبد، وّب رؼذ لذسح الإداسح ػٍٝ رغغ١ً شىبٜٚ اٌؼّلاء ٚأعب١ٌت اٌؾً ٌؼذَ رىشاس٘ب ِٓ 

ػذح ث١بٔبد ِؾذصخ ػٓ أُ٘ ػٛاًِ الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء فٝ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ٚوزٌه رٛف١ش لب

 إٌّبفغ١ٓ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ِزبثؼخ إٌّبفغ١ٓ فٝ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد.

(Andrea Moretti & Annamaria Tuan ،2023)دساعخ 
24

اٌزٝ رغؼٝ ٌزؾ١ًٍ ِب  

ارا وبْ ادخبي ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ّىٓ اػزجبسٖ رـٛسًا أَ صٛسح فٟ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، 

ٚلذ رُ اٌجؾش فٟ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد ػجش الإٔزشٔذ ػٓ ؿش٠ك اٌىٍّبد 

ٛائذ ٌٚىٕٙب اٌشئ١غ١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ٌز١ّض ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثمذس ِؼ١ٓ ِٓ اٌف

رئدٞ أ٠ؼًب اٌٝ رٌه ثؼغ اٌّخبؿش ارا ٌُ رزُ اداسرٙب ثشىً ع١ذ، ٠ٚزؼ١ٓ ػٍٟ اٌششوبد اػزّبد 

اٌزذاث١ش ٚالأدٚاد اٌلاصِخ ٌلإداسح، ٚأطجؾذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لٕبح ِّٙخ ٠ّىٓ 

ٌٍششوبد ِٓ خلاٌٙب اٌّشبسوخ فٟ الأٔشـخ الافزشاػ١خ فبٌؾٛاساد ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ 

ِغزخذِٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ١ٌغذ ِغشد عّٙٛس عٍجٟ، ثً ُ٘ اٌّجذػ١ٓ اٌّشبسو١ٓ ٚ
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 إٌشـ١ٓ ٌٍم١ّخ.

(Sheth, Jagdish N.; Parvatiyar, Atul; Sinha, Mona ،2022)دساعخ 
ٔ٘
 

ٚاٌزٝ رٕبٌٚذ الأعظ اٌّفب١ّ١٘خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ٚٚفمبً ٌّشاعؼخ الأدث١بد اٌغبثمخ فمذ أشبسد 

ِغبي رغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٠ّزذ اٌٝ اٌىض١ش ِٓ ِغبلاد اٌزغ٠ٛك ٚاٌمشاساد الاعزشار١غ١خ،  اٌٝ أْ

ٚثذأ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد وظب٘شح رغ٠ٛم١خ ػ١مخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌّفب١ّ١٘خ؛ ٌىٓ وظب٘شح اٌزؼبْٚ 

ٚاٌزآصس ِغ اٌؼّلاء أطجؼ إٌّٛرط اٌغبئذ ػٕذ ِّبسعخ اٌزغ٠ٛك ٚاٌجؾٛس، ٚاٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد 

 ثبػزجبسٖ إٌّظٛس اٌغبئذ فٟ اٌزغ٠ٛك.٠جشص 

اٌّؾٛس اٌضبٔٝ: دساعبد رٕبٌٚذ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ػٍٝ ارغب٘بد ٚعٍٛن 

 اٌؼّلاء.

(2023ِؾّٛد ِؾّذ ػٛع د٠ٚذاس، دساعخ )
ٔٙ

رٙذف ٌذساعخ دٚس اداسح ػلالبد اٌؼّلاء  

الاعزّبػ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚاٌٛلاء الاعزّبػٝ ثبٌزـج١ك ػٍٝ 

ِٛالغ اٌؾغض الاٌىزشٚٔٝ ٌٍـ١شاْ ٚاٌفٕبدق فٝ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚاػزّذد اٌذساعخ 

ّبسح الاعزج١بْ اٌزٝ رُ رـج١مٙب ػٍٝ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، وّب رُ الاػزّبد ػٍٝ اعز

 الأوضشؿلاة عبِؼخ شمشاء ثبٌٍّّىخ ٚاعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ 

اعزخذاِبً فٝ اٌٍّّىخ ٚ٘ٛ )عٕبة شبد، أغزغشاَ، ر٠ٛزش، رـج١مبد اٌغٛاي، ر٠ٛزش(، ٚرٛطٍذ 

ثؼبد اداسح ػلالبد اٌؼّلاء أاٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِجبشش ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍٝ 

%، وّب ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍٝ اٌٛلاء ٕ.8ٓالاعزّبػ١خ ثٕغجخ 

%، وّبْ ٠ٛعذ رؤص١ش وٍٝ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ثشىً ِجبشش ٘.77زشٚٔٝ ثٕغجخ الاٌى

 %.8.ٖٖ% ٠ٚشىً غ١ش ِجبشش ثٕغجخ ٘.ٗ٘ثٕغجخ 

(Alanoud Bandar Alsaud ،2022)دساعخ 
ٔ7

ٚرغؼٝ ٌفُٙ رؤص١ش ٚعبئً اٌزٛاطً  

١بفخ، الاعزّبػٟ ٚرغ٠ٛك اٌؼلالبد ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ٚاٌّج١ؼبد فٟ طٕبػخ اٌغفش ٚاٌؼ

ًـب ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ، ٚرُ اخز١بس  ًّب ِخزٍ ِشبسوًب ِٓ  7ٓاعزخذِذ اٌذساعخ رظ١ّ

اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌٍّّىخ اٌّزؾذح ثشىً ػشٛائٟ ٌٍّشبسوخ فٟ اٌذساعخ، ٚرُ اٌؾظٛي 

ششوخ ِٓ  Tripadvisorػٍٝ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ ِٓ خلاي اعشاء ِمبثلاد ِغ خّغخ ِٓ ِذ٠شٞ 

Tesco ٚرٛػؼ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ػٛاًِ ِضً اٌؼّش ٚاٌزؼ١ٍُ ٚإٌٛع ٚدخً الأعشح ٚؽغّٙب ،

ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ٚأظٙشد إٌزبئظ أ٠ؼًب أْ ِٛلغ 

Tripadvisor .لذ رـٛس اعزشار١غ١ًب ِٓ خلاي رٛاعذٖ ػٍٝ ف١غجٛن 

(Shaked Gilboa, Tali Seger-Guttmann, Ofir Mimran ،2022دساعخ )
ٔ8
 

اٌزٝ ٔؾذد رغشثخ اٌؼّلاء فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ػٍٝ ػىظ رغشثخ اٌؼّلاء اٌّٛعٙخ ٔؾٛ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٟ ر١ّض اٌّئعغبد اٌىج١شح، فبْ رغشثخ اٌؼّلاء ا١ٌّّضح ٌٍششوبد اٌظغ١شح رىّٓ 
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أطؾبة الأػّبي اٌظغ١شح ٚاٌؼّلاء، فٟ رفبػٍٙب الإٔغبٟٔ ِغ اٌؼّلاء، رُ رـج١ك الاعزج١بْ ػٍٝ 

ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ٌٛعٛد اعزشار١غ١ز١ٓ ِزٛاص٠ز١ٓ ٌٍؼلالبد: اٌزٛاطً ٚاٌشػب٠خ اٌشخظ١خ اٌلاربْ 

رؼّلاْ ػٍٝ رؼضثض اٌضمخ فٟ اٌؼًّ، وّب رؼضص اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ الاٌزضاَ، ٚرئدٞ وٍزب 

 الاعزشار١غ١ز١ٓ اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ِغ اٌؼّلاء.

(2028 بػ ٠خٍف،ٔغدساعخ )
ٔ9

ٚاٌزٝ رغؼٝ ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٝ وغت  

ٚلاء اٌضثبئٓ، ٚدساعخ دسعخ رجٕٝ ششوبد الارظبلاد ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ثّخزٍف أثؼبدٖ 

)الارظبي، الاٌزضاَ، اٌضمخ، اٌزؼبؿف، اٌزجبد١ٌخ، ٚاٌم١ّخ اٌّشزشوخ(، ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ رم١١ُ 

ِفشدح،  ٖٓ٘شوٝ ِٛث١ٍ١ظ، عبصٜ، أٚس٠ذٚ، ٚلذ ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػ١ٕخ ِٓ ِشز

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ٚعٛد أصش ِجبشش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ثىً أثؼبدٖ ػٍٝ ٚلاء 

اٌضثبئٓ ٌششوبد الارظبلاد ثبعزضٕبء اٌزؼبؿف ٚاٌم١ّخ اٌّشزشوخ، وّب ٠ٛعذ أصش ِجبشش رٚ دلاٌخ 

 ٍٝ ٚلائُٙ ٌششوبد الارظبلاد. ِؼ٠ٕٛخ ٌشػب اٌضثبئٓ ػ

(Deborah Aka, Oladele Kehinde & O. Ogunnaike ،2026دساعخ )
ٕٓ

ٚاٌزٝ  

اعزؼشػذ رٕبٌٚذ ِغّٛػخ الأدث١بد اٌّٛعٛدح ؽٛي رغ٠ٛك اٌّؼبِلاد ٚاٌؼلالبد، ٚؽذدد 

اٌذساعخ ِزغ١شاد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚأصش٘ب ػٍٝ سػب اٌؼّلاء، ٚلذِذ ٔظشح ٌٍذساعبد ؽٛي 

ًِ رغ٠ٛك اٌؼلالبد ِضً اٌضمخ ٚالاٌزضاَ ٚاٌزٛاطً ٚرؤص١ش عٛدح اٌخذِخ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء، ػٛا

لذَ إٌّٛرط أعبعًب ٌٍذساعبد اٌزغش٠ج١خ ؽٛي ػٛاًِ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚٔزبئظ سػب اٌؼّلاء فٟ 

اٌذٚي إٌب١ِخ، ٚرٛطٍذ ٌؼشٚسح اداسح ٚط١بٔخ أثؼبد رغ٠ٛك اٌؼلالبد ِضً ثٕبء صمخ اٌؼّلاء 

الاٌزضاَ رغبٖ اٌؼّلاء ٚاٌزٛاطً ٚعٛدح اٌخذِخ ثشىً طؾ١ؼ ِٓ لجً ِمذِٟ اٌخذِبد فٟ ٚ

 ١ٔغ١ش٠ب، ِّب ٠غبػذ فٟ ثٕبء سػب اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ ػٍٝ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ.

(Stefan Willi Hart & Gamal Kasem ،2022) دساعخ
ٕٔ

ٚاٌزٝ رزٕبٚي اداسح  

ك، ٌمذ غ١شد اٌشجىبد الاعزّبػ١خ دٚس ػلالبد اٌؼّلاء الاعزّبػ١خ ٚرؾ٠ًٛ اٌؼ١ًّ اٌٝ طذ٠

اٌؼ١ًّ، ٠ٚغت أْ رزؼٍُ اٌششوبد رمذ٠ُ سػب٠خ خبطخ ِٚؾجخ ٌٍؼّلاء ٌجٕبء ِغزّغ اعزّبػٟ، 

ٌٍٚٛطٛي اٌٝ رٌه، ٠ٕجغٟ رؾ١ًٍ اٌؼ١ًّ ٚخذِزٗ، فزُ رـج١ك ّٔٛرط لإداسح ػلالبد اٌؼّلاء 

د إٌزبئظ اٌٝ أْ ا١ٌّضح الاعزّبػ١خ اٌزٜ رُ ٚطفٗ إٌظبَ ِٓ لجً عبوٛة ِٛسغبْ، ٚأشبس

الأوضش أ١ّ٘خ ٌٙزا إٌّٛرط ٟ٘ أْ اٌششوخ عزؾظً ػٍٝ ٔظشح صبلجخ ؽٛي ػبٌُ اٌؼ١ًّ، وّب 

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٌّٛاءِخ اعزشار١غ١خ اٌششوخ ثشىً أفؼً 

لاي اٌؼلالخ ٌلإػلاْ خظ١ظًب ٌض٠بدح عٛدح إٌّزظ، وّب أْ ٕ٘بن ٔٛع ِٓ اٌؼبؿفخ رٕشؤ ِٓ خ

 اٌٛص١مخ ِغ اٌؼّلاء، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ر١ّٕخ ػبؿفخ اٌزشاثؾ ٌذٜ اٌؼ١ًّ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ٚلائٗ.

(T.Velnampy & S.Sivesan ،2022دساعخ )
ٕٕ

٠ٚؼذ اٌغشع اٌشئ١غٟ ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ  

فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ رغ٠ٛك ػلالبد اٌؼّلاء ٚسػبئُٙ، ٚرُ ل١بط رغ٠ٛك ػلالبد اٌؼّلاء ِٓ 
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خلاي ارجبع ػششح ِزغ١شاد: اٌضمخ ٚالاٌزضاَ ٚاٌزؼبؿف ٚالإٔظبف. وّب رُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ 

ػ١ًّ ِٓ صلاس ششوبد رمذَ  7ٓٔؿش٠ك اعزّبسح الاعزج١بْ، ٚرُ اعزـلاع ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ Airtel ٚDialog ٚMobitelخذِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِضً 

( ػٍٝ اٌؼّلاء ِٕخفؼخ اٌّغزٜٛ، ٚ٘ٛ اٌغجت ٚساء CRMػلالبد اٌؼّلاء )ٔغجخ رؤص١ش اداسح 

فشً ِؼظُ اٌششوبد اٌزٟ رمذَ خذِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ ػّلائٙب، وّب ٠غت 

اػـبء الأ٠ٌٛٚخ ٌى١ف١خ رم١ًٍ اعز١بء اٌؼّلاء ٚرؾغ١ٓ ِشافك شجىخ خذِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي، 

 ؼّلاء، ٚٚلائُٙ.ٚعٛدح اٌخذِخ، ٚالاؽزفبف ثبٌ

(2002 ػٛاؿف ٠ٛٔظ اعّبػ١ً،دساعخ )
ٕٖ

رٕبٚي اٌجؾش ِٛػٛع ِزـٍجبد اٌزغ٠ٛك  

ثبٌؼلالبد ٚأصش٘ب فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ، ٚٚلغ الاخز١بس ػٍٝ ِؼًّ أٌجبْ اٌّٛطً ِغبلًا 

 فشداً، ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ اعزٕزبعبد ػذح وبْ ِٓ أثشص٘ب أْ ٕ٘بن ٌٍٓ٘جؾش، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

رجب٠ٕبً فٟ ِغزٜٛ اٌزؤص١ش ٌىً ِٓ ِزـٍجبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ، وّب 

ظٙش أْ اٌششوبد رٙزُ ثٕبء لبػذح ث١بٔبد اٌضثْٛ ٚاٌزٝ ٔبٌذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ، أِب ثٕبء ػلالبد 

 شخظ١خ ِغ اٌضثْٛ عبء فٝ اٌّشرجخ الأخ١شح.

 ٟ:٠ٚزؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِب ٠ٍ

ٚاٌزٝ عؼذ ٌٍزؼشف ػٍٝ ٌغؤد اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍّشاعؼبد الأدث١خ ٚإٌّٙغ١خ  -

اٌـش٠مخ الأفؼً ٚالأوضش فؼب١ٌخ ٌزؼض٠ض اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ِب١٘خ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ٚ

 اٌٝ عبٔت اٌـشػ إٌظشٜ ٚاٌزؾ١ٍٍٝ ٌلأثؾبس اٌؼ١ٍّخ.، ٚاٌؾفبف ػ١ٍُٙ

اٌغبثمخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌّغؾٝ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ث١ّٕب اػزّذد اػزّذد ثؼغ اٌذساعبد  -

دساعزبْ ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ، ٚرُ اعزخذاَ ٔظش٠خ ٘بٔذ ِٚٛسعبْ )إٌّٛرط 

اٌىلاع١ىٟ ٌؼ١ٍّخ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء الاعزّبػ١خ( فٝ أوضش ِٓ دساعخ، فٝ ؽ١ٓ أٔٗ 

 عؼذ دساعخ ٚاؽذح ٌزؾ١ًٍ ٚرـ٠ٛش رٌه إٌّٛرط.

أدٚاد عّغ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِظبدس أ١ٌٚخ ٚصب٠ٛٔخ ٌٍّؼٍِٛبد، ؽ١ش اػزّذد ثؼغ رٕٛػذ  -

اٌذساعبد ػٍٝ اعزّبسح الإعزج١بْ عٛاءاً وبْ اٌىزش١ٔٚبً أٚ ٚسل١بً، وّب اػزّذد دساعبد 

أخشٜ ػٍٝ اٌّمبثلاد اٌّمٕٕخ أٚ اٌشجٗ ِٕظّخ ٚاٌزٝ وبٔذ ٚعٙبً ٌٛعٗ، اٌٝ عبٔت اٌجؾش 

 ٔزشٔذ.فٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد ػجش الا

أِب ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ فزجب٠ٕذ ث١ٓ وُٛٔٙ ِغئٌٟ رغ٠ٛك أٚ ِذ٠شٞ ششوبد ِخزٍفخ  -

وزٌه رٕٛػذ ِغزّؼبد عؾت اٌؼ١ٕبد ث١ٓ ػذح دٚي اٌّغبلاد أٚ ػّلاء ٌزٍه اٌششوبد، 

 أِش٠ىب اٌشّب١ٌخ، و١ٕ١ب، ِظش، اٌغؼٛد٠خ ١ٔٚغ١ش٠ب. ِضً

الاعزّبػ١خ ِغ اٌؼّلاء ٠ذفغ اٌششوخ اٌٝ أشبسد اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ أْ ّٔٛ اٌؼلالبد  -
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آفبق عذ٠ذح ِٓ الاصد٘بس، ٠ّٚىٓ لأٞ ششوخ أْ رؾذد الاؽز١بعبد اٌؾم١م١خ ٌٍؼ١ًّ ٚاٌؼًّ 

ٚلجً وً ِؼُٙ ٌزمذ٠ُ خذِخ أفؼً ٌُٙ ثؼذ اعشاء الارظبي اٌشخظٟ ٚاٌؼبؿفٟ ِؼُٙ، 

 ف١ٙب.شٟء ٠غت أْ رىْٛ اٌششوخ لبدسح ػٍٝ ا٠ظبي ٘زٖ الإعزشار١غ١خ اٌٝ ِٛظ

٠غبُ٘ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٝ رؼض٠ض ٚرم٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّئعغخ ٚصثبئٕٙب، وّب ٠ؼًّ ػٍٝ  -

خٍك اٌضمخ ٚاٌشػب ٚاٌشاؽخ ٌذٜ اٌّغزٍٙه، ٠ٚؼذ رٛف١ش لبػذح ث١بٔبد ِؾذصخ ػٓ إٌّبفغ١ٓ 

 ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ِزبثؼخ إٌّبفغ١ٓ فٝ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد.

ِزٛاص٠ز١ٓ ٌٍؼلالبد ّ٘ب اٌزٛاطً ٚاٌشػب٠خ اٌشخظ١خ أشبسد إٌزبئظ ٌٛعٛد اعزشار١غ١ز١ٓ  -

اٌلاربْ رؼّلاْ ػٍٝ رؼض٠ض اٌضمخ فٟ اٌؼًّ، وّب رؼضص اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ الاٌزضاَ، 

 ٚرئدٞ وٍزب الاعزشار١غ١ز١ٓ اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ِغ اٌؼّلاء.

 أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

مخ فٝ رؼ١ّك ِشىٍخ اٌذساعخ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ الإؿبس لذ اعزفبدد اٌجبؽضخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبث

إٌظشٜ اٌّلائُ ٌّٛػٛع اٌذساعخ، اٌٝ عبٔت رظ١ُّ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌخبطخ ثبٌغّٙٛس 

ػ١ٕخ اٌذساعخ، وزٌه أفبدد ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب 

 اٌجبؽضخ ٚرفغ١ش٘ب ٚسثـٙب ثزٍه إٌزبئظ. 

 ؿبس اٌّؼشفٝ ٌٍذساعخ:الإ 

  ٔشؤح اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد:

( اٌٝ Berry، ػٕذِب اشبس ث١شٜ )98ٖٔظٙش ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد لأٚي ِشح ػبَ 

أٔٙب ػ١ٍّخ عزة اٌؼّلاء، ٚالاؽزفبف ثُٙ ٚرؼض٠ض اٌؼلالبد ِؼُٙ فٝ ِٕظّبد ِزؼذدح اٌخذِبد، 

اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ُٚ٘ ٠ٚشٜ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ أْ ٕ٘بن ر١بساد أعبع١خ أجضك ِٕٙب
ٕٗ

: 

 اٌز١بس الأٚي: ٘ٛ اٌز١بس اٌزٞ رٕبٚي اٌزغ٠ٛك ِٓ ِٕـٍك خذِٝ. -

 اٌز١بس اٌضبٔٝ: ٘ٛ اٌز١بس اٌٝ اػزّذ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌزجبد١ٌخ اٌّزذاخٍخ. -

 اٌز١بس اٌضبٌش: ٘ٛ اٌز١بس اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ لٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌفؼبٌخ. -

 اٌؼلالبد اٌشجى١خ.اٌز١بس اٌشاثغ: ٘ٛ اٌز١بس اٌزٞ ٠زٕبٚي  -

اٌز١بس اٌخبِظ: ٘ٛ اٌز١بس اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ الإداسح الاعزشار١غ١خ اٌزٝ رزٕبٚي ِٛػٛع  -

 اٌؼلالبد فٝ علاعً اٌم١ّخ.

 اٌز١بس اٌغبدط: ٘ٛ اٌز١بس اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزؤص١ش الاعزشار١غٟ ٌٍّؼٍِٛبد.  -

 ِغز٠ٛبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد:

اٌّج١ؼبد ثبٌج١غ ٌٍؼّلاء إٌٙبئ١١ٓ، ٚ٘ٛ اٌّؼشٚف أ٠ؼًب ثبعُ : ٠مَٛ ِٕذٚة اٌزغ٠ٛك الأعبعٟ• 

 اٌج١غ اٌّجبشش.
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: ٠مَٛ ِٕذٚة اٌّج١ؼبد ثج١غ إٌّزظ ٠ٚشغغ اٌؼ١ًّ ػٍٝ الارظبي ٌٍؾظٛي اٌزغ٠ٛك اٌزفبػٍٟ• 

ػٍٝ أٞ رؼ١ٍمبد أٚ اعزفغبساد
ٕ٘
. 

إٌّزظ ٠ؼًّ ؽغت  : ٠مَٛ ِٕذٚة اٌّج١ؼبد ثذػٛح اٌؼّلاء رؤوذ ِّب ارا وبْاٌزغ٠ٛك اٌّغئٚي• 

اٌشػب، ٚارا وبْ ٕ٘بن أٞ ِشىٍخ فٟ إٌّزظ، ػلاٚح ػٍٝ اٌـٍت ِٓ اٌؼ١ًّ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 أٞ الزشاؽبد / ِلاؽظبد ٌزؾغ١ٓ اٌخذِخ / إٌّزظ اٌّمذِخ، ٘ىزا فٙٛ ٠زؾًّ ِغئ١ٌٚخ اٌج١غ.

ّغزٍٙى١ٓ اٌشعبئً الاعزجبل١خ ٌٍشؼٛس ثبٌزٛلؼبد ث١ٓ اٌ: رغزخذَ اٌششوخ اٌزغ٠ٛك الاعزجبلٟ• 

 اٌّغزمج١ٍخ.ؽٛي إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد 

 رؼًّ اٌششوخ ثشىً ِغزّش ِغ ششوبئٙب ٌزؾغ١ٓ أدائٙب رغ٠ٛك اٌششاوخ:  • 
ٕٙ

. 

 فٛائذ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد:

اٌشثؾ١خ: وٍّب ؿبٌذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششوخ ٚػّلائٙب، صادد سثؾ١خ اٌششوخ، ٚالاؽزفبف  .ٔ

 ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ػّلاء عذد.ثبٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٘ٛ أوضش أ١ّ٘خ ِشثؾخ 

اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ: اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٘ٛ فبئذح رٕزغٙب اعزشار١غ١خ رغ٠ٛك  .ٕ

اٌؼلالبد اٌفؼبٌخ، ف١شغغ رغ٠ٛك اٌؼلالبد اٌؼ١ًّ ػٍٝ ثٕبء ػلالخ ؿ٠ٍٛخ الأِذ ِغ اٌششوخ 

ٌششوخ، رىْٛ ٚششوبئٙب، ٚػٕذِب رئدٞ ٘زٖ اٌؼلالخ اٌٝ ِؼبٍِخ رفؼ١ٍ١خ ِزغمخ ٌّٕزظ ا

 إٌز١غخ اٌؾظٛي ػٍٝ ػّلاء ِخٍظ١ٓ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

اخزلاف إٌّزظ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: ٠شرجؾ ِفَٙٛ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اسرجبؿًب ٚص١مًب  .ٖ

ثزّب٠ض إٌّزغبد ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌزؾم١ك 

وً ِٓ اٌزّب٠ض اٌفؼبي ٌٍّٕزظ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغٛل١ٓ ؽ١ش 

ؾذ٠ذ ِب ٠ش٠ذٖ اٌؼ١ًّ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ ٚرخظ١ض إٌّزظ ١ٌٕبعت اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ٠ّىٓ ر

 ثشىً ِٕبعت. 

 ٔظش اٌؼ١ًّ، ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش اٌزغ٠ٛك ػجش اٌؼلالبد اٌفٛائذ اٌزب١ٌخ:  ٚعٙخأِب ِٓ 

٠غّؼ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ثبٌزغ٠ٛك اٌشخظٟ: وٛٔٗ ٠زؼبًِ ِغ اٌزفبػلاد اٌّجبششح ث١ٓ  .ٔ

 ٚاٌؼ١ًّ(. شخظ١ٓ )اٌّغٛق 

٠غّؼ رغ٠ٛك اٌؼلالبد ٌٍششوخ ثزٛلغ سغجبد اٌؼّلاء: ؽ١ش ٠شٜ اٌّغٛلْٛ اٌىض١ش ِٓ  .ٕ

اؽز١بعبد ٚأرٚاق ٚا٘زّبِبد اٌؼّلاء، ٠ّٚىُٕٙ اعزخذاَ ٘زٖ اٌخجشح، ف١ّىٓ رظ١ُّ إٌّزظ 

 اٌفؼٍٟ ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد اٌؼّلاء.  

اٌظٍخ: ٠ٛفش ثشٔبِظ اٌزغ٠ٛك  ٠غّؼ رغ٠ٛك اٌؼلالبد ٌٍؼّلاء ثزٍمٟ اٌّؼٍِٛبد راد .ٖ

ٌٍؼّلاء اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٌزّى١ُٕٙ ارخبر لشاساد اٌششاء
ٕ7

 . 
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ّٔٛرط اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ اٌج١غ ػجش الإٔزشٔذ
28

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2اٌشىً سلُ )

 اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٝ اٌج١غ ػجش الأزشٔذ

اٌخبص ثبٌج١غ ػجش  ػبِلًا فٟ اؿبس اداسح ػلالبد اٌؼّلاء ٠ٖٔؾذد إٌّٛرط اٌغبثك 

 الإٔزشٔذ، ٚع١زُ ػشع رؼش٠فبد رٍه اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٝ:

 (2عذٚي )

 رؼش٠فبد اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ فٝ اؿبس اداسح ػلالبد اٌؼّلاء

 اٌزؼش٠ف اٌؼٛاًِ َ

اٌفٛائذ اٌٛظ١ف١خ أٚ الاعزّبػ١خ اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ  فٛائذ اٌؼلالبد ٔ

 اٌزجبديشش٠ه 

رم١١ُ اٌؼ١ًّ ٌم١ّخ اٌّٛاسد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌجبئغ ٚاٌزٟ لا ٠زٛفش ٌٙب عٜٛ  الاػزّبد ػٍٝ اٌجبئغ ٕ

 اٌم١ًٍ ِٓ اٌجذائً ِٓ اٌجبئؼ١ٓ ا٢خش٠ٓ

ثبػزجبس٘ب الاعزضّبساد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌجبئغ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّٛاسد  اعزضّبس اٌؼلالبد ٖ

 اٌؼ١ًّ اٌّغزخذِخ ٌغشع ثٕبء اٌؼلالخ ِغ

 اٌىفبءح ٚاٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ اٌشبٍِخ ٌٍجبئغ خجشح اٌجبئغ ٗ

 ٠ؾذس رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ششوبء اٌؼلالخ الارظبي ٘

اٌمٛاعُ اٌّشزشوخ فٟ اٌؾبٌخ أٚ اٌّظٙش أٚ ّٔؾ اٌؾ١بح أٚ اٌضمبفبد  اٌزشبثٗ ٙ

 اٌّّبصٍخ ٚاٌم١ُ اٌّشزشوخ ٚاٌزٛافك ث١ٓ ِٕظّبد اٌج١غ ٚاٌششاء

 سغجخ دائّخ فٟ اٌؾفبف ػٍٝ ػلالخ راد ل١ّخ الاٌزضاَ 7

 اٌضمخ فٟ ِٛصٛل١خ ٚٔضا٘خ شش٠ه اٌزجبدي اٌضمخ 8

 سػب اٌّغزٍٙه ػٓ اٌؼلالخ اٌشػب ػٓ اٌؼلالخ 9
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 اٌزؼش٠ف اٌؼٛاًِ َ

 اٌزم١١ُ اٌشبًِ ٌمٛح اٌؼلالخ عٛدح اٌؼلالخ ٓٔ

ٚاؽزّبي اعزّشاس ١ٔخ اٌؼ١ًّ فٟ اٌؾفبف ػٍٝ اٌؼلالخ فٟ اٌّغزمجً،  رٛلغ الاعزّشاس٠خ ٔٔ

 ػ١ٍّبد اٌششاء ِٓ اٌجبئغ

ارظبلاد غ١ش سع١ّخ ِٛعٙخ اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ا٢خش٠ٓ ثشؤْ ٍِى١خ أٚ  اٌىلاَ اٌشفٙٝ ٕٔ

 اعزخذاَ أٚ خظبئض عٍغ ٚخذِبد ِؼ١ٕخ ٚ/أٚ ثبئؼ١ٙب

الاٌزضاَ اٌؼ١ّك ثبػبدح اٌششاء أٚ اػبدح سػب٠خ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌّفؼٍخ  ٚلاء اٌؼّلاء ٖٔ

ثبعزّشاس فٟ اٌّغزمجً، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزؤص١شاد اٌظشف١خ ٚعٙٛد 

 اٌزغ٠ٛك اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزغجت فٟ رغ١١ش اٌغٍٛن.

فٟ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ٕ٘بن ػٛاًِ رشوض ػٍٝ اٌؼّلاء، ٚأخشٜ رشوض ػٍٝ اٌجبئغ، اٌٝ 

ٚعٛدح اٌؼلالخ ػٍٝ أُٔٙ  عبٔت ٚعٛد ػٛاًِ صٕبئ١خ، ٠ٚزُ رؾذ٠ذ الاٌزضاَ ٚاٌضمخ ٚسػب اٌؼلالبد

ػٛاًِ ٚع١ـخ رشوض ػٍٝ اٌؼّلاء، ٠ٚزُ رظ١ٕف إٌزبئظ ػٍٝ أٔٙب ٔزبئظ رشوض ػٍٝ اٌؼّلاء، 

 ٚأخشٜ رشوض ػٍٝ اٌجبئغ، ٚوزٌه ٔزبئظ صٕبئ١خ. 

 خظبئض ثشٔبِظ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد إٌبعؼ:

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبساد اٌزٟ لذ ٠زخز٘ب اٌّغٛلْٛ ٌزٕف١ز ثشٔبِظ رغ٠ٛك اٌؼلالبد ثٕغبػ، 

اٌٝ عبٔت ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغّبد اٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ ِٛعٛدح ؽزٝ ٠ىْٛ ثشٔبِظ اٌزغ٠ٛك 

ثبٌؼلالبد ٔبعؾبً، ٚرشًّ ٘زٖ اٌضمخ ٚالاٌزضاَ ٚاٌزؼبؿف ٚالاعزغبثخ لاؽز١بعبد اٌؼّلاء، فبٌضمخ 

( ٔبعؼ،  ف١ش٠ذ اٌؼ١ًّ أْ ٠ىْٛ ػٍٝ ػٍُ ثى١ف١خ رٕف١ز (RMأؽذ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌجشٔبِظ ٟ٘ 

ع١بعبد اٌخظٛط١خ ٌذٜ اٌششوبد ؽزٝ ٠شؼش ثبٌـّؤ١ٕٔخ ثؤْ ث١بٔبرٗ إِٓخ ِٚؼّٛٔخ، وّب ٠ؼذ 

الاٌزضاَ ٚالا٘زّبَ ٚالاؽزشاَ ػٕبطش أعبع١خ أ٠ؼًب
ٕ9

، فبلاٌزضاَ ٘ٛ سغجخ اٌششوخ فٟ اٌؾفبف 

لخ ؿ٠ٍٛخ الأِذ ِغ لبػذح ػّلائٙب، فجذْٚ اٌضمخ ٚالاٌزضاَ ٠ؾذس ااٌزؼضشا ٌٍششوبدػٍٝ ػلا
ٖٓ

 ،

ًّب ٘ٛ رٍج١خ رٛلؼبد اٌؼّلاء، ث١ّٕب ٠شًّ الاؽزشاَ  أِب ثبٌٕغجخ ٌلا٘زّبَ فٙٝ أْ ٠ىْٛ اٌٙذف دائ

ِٕؼ اٌؼّلاء ؽش٠خ الاخز١بس ثشؤْ ِمذاس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠شغجْٛ فٟ اٌىشف ػٕٙب ٚفٟ ٔفظ 

ذ ِٕؾُٙ ش١ئًب را ل١ّخ أٞ لذس اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠مذِٙب اٌؼ١ًّ عزظً عش٠خ ثبٌفؼً، اٌظذق اٌٛل

وً اٌظفبد اٌزٟ ٠غت أْ رزؾٍٝ ثٙب أٞ ششوخ  -ٚالإٔظبف ٚاٌّغبػذح ٚالإؽغبْ ٚاٌّغئ١ٌٚخ 

 )ٔبعؾخ(. 

اٌؼٛاًِ اٌغجؼخ ِٓ أعً رغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فؼبي
32

: 

لبد ِغ اٌؼّلاء ِب ٌُ ٠ظً إٌّزظ أٚ اٌخذِخ أعبط اٌؼًّ: لا رغزـ١غ أٜ ششوخ ثٕبء ػلا .ٔ

 الأعبع١خ اٌٝ ِغزٜٛ اٌزٛلؼبد.

إٌّٙظ اٌزذس٠غٝ: ٠غت أْ رجذأ اٌششوخ ثؤٔشـخ ثٕبء اٌؼلالبد اٌٛاػذح، صُ رٛعغ ٔـبلٙب  .ٕ

 .رذس٠غ١ًب
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 .ػ١ٍّخ راد ارغب١٘ٓ: ٠غت أْ رىْٛ ٔغجخ اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئذ ا٠غبث١خ ٌىلا اٌغبٔج١ٓ .ٖ

اؽغبَ اٌؼّلاء ػٓ الاسرجبؽ ثبٌششوخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌخذِبد إٌفٛس: اٌزغٍت ػٍٝ  .ٗ

 ٚاٌّضا٠ب إٌّبعجخ.

دٚائش اٌفؼ١ٍخ: ر١ٌٛذ اػّبي ا٠غبث١خ، ٚرٛػ١ؼ اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼّلاء ٌغؼً اٌزؼبًِ ٚسػب  .٘

 اٌؼ١ًّ شخظٝ.

 أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٜ اٌؾظٛي ػٍٝ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب. :دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب .ٙ

 .رىبًِ لٕٛاد اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاءِٕٙظ اٌمٕٛاد اٌّزؼذدح:  .7

ِب اٌفشق ث١ٓ "اٌؼلالبد اٌزغ٠ٛم١خ" ٚ"رغ٠ٛك اٌؼلالبد"
32

 ؟ 

٠ّىٓ أْ رزخز اٌؼلالبد اٌزغ٠ٛم١خ أٞ شىً ِٓ الأشىبي، ثّب فٟ رٌه ػلالبد اٌخظِٛخ، 

ٚػلالبد اٌزٕبفظ، ٚػلالبد الأزّبء، ٚاٌؼلالبد اٌّغزمٍخ أٚ اٌزبثؼخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼلالبد، 

ُ ِٓ رٌه، فبْ اٌؼلالبد اٌزغ٠ٛم١خ ١ٌغذ ِؼ١ٕخ ثغ١ّغ عٛأت اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ٚثبٌشغ

فبٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٠شوض ػٍٝ اٌؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ ث١ٓ اٌششوخ ٚػّلائٙب ٚ/أٚ اٌغٙبد اٌزغ٠ٛم١خ 

الأخشٜ، ِٚضً ٘زٖ اٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ رىْٛ ِزشاثـخ ِٚغزّشح ػٍٝ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ ثذلًا ِٓ 

بد ِٕفظٍخ لظ١شح الأعً فٝ اٌؼلالبد اٌزغ٠ٛم١خ، ثً ٠شرىض اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ػٍٝ وٛٔٙب ػلال

 اٌّىبعت اٌّزجبدٌخ ٚاٌزؼبْٚ.

 اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ػٓ ؿش٠ك ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ:

رخزٍف اٌـش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ لإٔشبء اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ػٓ اٌـش٠مخ اٌزٟ رزىْٛ ثٙب رٍه 

الاٌىزشٚٔٝ ِٓ خلاي ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟاٌؼلالبد فٟ اٌؼبٌُ 
ٖٖ

، فزغزـ١غ اٌششوبد 

رـ٠ٛش لٛاعُ ِشزشوخ ِغ اٌؼّلاء، ِّب ٠خٍك ِغزٜٛ أػّك ِٓ الاٌزضاَ، ٚرغزف١ذ اٌششوبد ِٓ 

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اداسح ػلالبرُٙ ِغ اٌؼّلاء، ٚرؼًّ أ٠ؼًب ػٍٝ اصاٌخ اٌؾذٚد 

ٌٍؼّلاء اٌمذسح ػٍٝ اػـبء سدٚد أفؼبي ِجبششح، ٚ٘ٛ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ اٌغغشاف١خ، وّب أٔٗ ٠ٛفش 

ٌٍششوبد ؽ١ش ٠غّؼ ثّشالجخ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ، ٚارا رّىٕذ 

اٌششوبد ِٓ اٌم١بَ ثزٌه ثـش٠مخ ِٕبعجخ، ف١ّىٕٙب اٌزٕجئ ٚفُٙ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ 

داخً ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ صُ رخظ١ض اٌّؾزٜٛ اٌخبص  فظً أٔٛاع اٌزفبػً اٌّخزٍفخ

ثُٙ ٌغؼٍٗ ِٕبعجًب ٌٍفئٗ اٌّغزٙذفخ، ٚارا ٔغؾذ اٌششوبد فٟ رٌه رّىٕذ ِٓ خٍك ٚلاء اٌؼّلاء 

ٚالاؽزفبف ثُٙ
ٖٗ
. 

٠زفٛق اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشبًِ اٌزٞ وبْ ِٛعٛدًا فٟ 

ٗ ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد، ٠ٚؼذ أؽذ أعجبة ص٠بدح اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌغبثك ؽ١ش ٠زُ اعزخذاِ

ثبٌؼلالبد ٘ٛ أٔٗ ارا رٍمٝ اٌؼّلاء سعبئً رغ٠ٛم١خ ِٕبعجخ ٌُٙ ٠ّىٓ أْ رٌٛذ ارظبًٌب ألٜٛ ث١ٓ 
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اٌؼ١ًّ ٚاٌششوخ ؽ١ّٕب رؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فبٌششوبد رؾزبط اٌٝ 

ٍٙىْٛ ؽ١ش رىْٛ اٌزٛلؼبد ِخزٍفخ فٟ ث١ئخ الإٔزشٔذ ػٕٙب فٟ اٌج١ئخ غ١ش ِؼشفخ ِب ٠فؼٍٗ اٌّغز

اٌّزظٍخ ثبلإٔزشٔذ، ٚٔظشًا ٌلإٔزبط اٌّشزشن ٌٍّؾزٜٛ ِٓ لجً اٌششوبد ٚوزٌه اٌؼّلاء، ٌُ رؼذ 

اٌششوبد رزّزغ ثبٌغ١ـشح اٌىبٍِخ ػٍٝ ػلاِزُٙ اٌزغبس٠خ، ف١زّىٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ ٔشش 

ٌٙٛخ ٌّغزخذِٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزٝ ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌششوخ ثغ

ِف١ذح أٚ غ١ش ِف١ذح ٌٍششوبد لأٔٙب لا رٍّه اٌغ١ـشح ػٍٟ ِب ٠مبي
ٖ٘

، فّب اٌزٞ ٠ّىٓ أْ رفؼٍٗ 

اٌششوخ ِٓ أعً رم١ًٍ خـٛسح اٌّؾزٜٛ اٌغٍجٟ ػٕٙب؟ رزّضً ِّٙخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌشد 

ً ِغ ػّلائٙب ٚاظٙبس اٌزؼبؿف ِٓ أعً اٌؾفبف ٚأشبء ػلالبد ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد اٌغٍج١خ ٚاٌزفبػ

ع١ذح ِٓ شؤٔٙب اعزؼبدح اٌؼلالخ ٚاٌظٛسح الإ٠غبث١خ ٌٍششوبد
ٖٙ
. 

 :الإؿبس إٌظشٜ ٌٍذساعخ  

 Social Customer Relationshipّٛرط ػ١ٍّخ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء الاعزّبػ١خ ٔ

Management (CRM) Process Model: 

ثبٌؼلالبد ٠غزٕذ ػٍٝ أعظ ِغب٠شح لأعظ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ِذخً اٌزغ٠ٛك 

الزٕبص اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌغش٠ؼخ ٌغزة اٌؼّلاء ٠ٚزُ اٌزؼبًِ ِؼُٙ فٟ أغٍت الأؽ١بْ ثشىً 

ِئلذ لا٠زغُ ثبلاعزّشاس٠خ، ٠ٚمَٛ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ػٍٝ أعظ ٘بِخ ٟ٘ عزة 

ثُٙ ٚص٠بدح ٚلائُٙ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٚل١ّخ ِؼبفخ اٌؼّلاء، رؾم١ك سػبُ٘ الاؽزفبف 

٠غؼٝ اٌؼ١ًّ اٌٝ رؾم١مٙب ِٓ اعزٙلان اٌغٍؼخ ٚؿٍت اٌخذِخ
ٖ7
. 

 ٔشؤح ِذخً اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد:

، ٚٚطفٗ 98ٖٔػبَ  Levite Theodoreأٚي ِٓ رٕبٚي ِذخً اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٘ٛ 

ثؤٔٗ إٌّٙظ اٌزٞ ٠ئوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ الاعزّشاس٠خ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّئعغخ ٚث١ٓ ػّلائٙب ِٓ خلاي 

الارظبي(، ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ِٕٙظ ِزىبًِ ٠ٛفش  -اٌخذِخ -صلاصخ ِشرىضاد أعبع١خ ٟ٘ )اٌغٛدح

بالأعبط اٌغ١ذ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ سثؾ١زٙ
ٖ8
. 

خّظ ِغز٠ٛبد ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّئعغخ ٚػّلائٙب اػزّبدا ػٍٝ و١ف١خ  Kotlerٚػغ وٛرٍش  -

اعزغبثخ اٌّئعغخ ٌؼّلائٙب، ُٚ٘
ٖ9

: 

 اٌّغزٜٛ الأٚي )اٌج١غ(: رٙزُ اٌّئعغخ ثبرّبَ اٌظفمبد ٚلا رمَٛ ثّزبثؼخ ػّلائٙب. -

رشغ١غ ػّلائٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ )سد اٌفؼً(: رمَٛ اٌّئعغخ ثج١غ إٌّزغبد ٚوزٌه  -

 رؼ١ٍمبد أٚ شىبٜٚ. الارظبي ارا وبْ ٌذ٠ُٙ أعئٍخ أٚ

اٌّغزٜٛ اٌضبٌش )اٌّغئ١ٌٚخ(: رزٛاطً اٌّئعغخ ثؼّلائٙب ٘برف١بً ثؼذ ٚلذ لظ١ش ِٓ أغبص  -
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ػ١ٍّخ اٌج١غ ٌّؼشفخ ِذٜ لذسح إٌّزظ ػٍٝ رٍج١خ ِزـٍجبرٗ ٚرؾم١ك رٛلؼبرٗ، ٌّٚؼشفخ أ٠خ 

 خذِخ ٚإٌّزظ ٌّغبػذح إٌّظّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائٙب.ِمزشؽبد رزؼٍك ثزؾغ١ٓ اٌ

اٌّغزٜٛ اٌشاثغ )اٌّجبدسح(: رزظً اٌّئعغخ ثؼّلائٙب ثؼذ ارّبَ ػ١ٍّخ اٌج١غ أوضش ِٓ ِشح  -

 ٌٚىٓ ػٍٝ فزشاد ِزجبػذح ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّفزشؽبد ٚاٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ إٌّزغبد.

اٌـشق اٌزٟ  لاوزشبفثبٌؼ١ًّ  اٌّغزٜٛ اٌخبِظ )اٌششاوخ(: رىْٛ اٌّئعغخ ػٍٝ ارظبي دائُ -

 رؾمك أداء أفؼً ٌٍّئعغخ ٠مبثً رٛلؼبد اٌؼّلاء.

٠ٚٙزُ ِذخً اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ثزؾم١ك اٌزٛاطً اٌذائُ ِغ اٌؼّلاء ِٓ خلاي ٚعبئً 

ارظبي ِخزٍفخ خبطخ اٌّجبششح ٚاٌزفبػ١ٍخ ِٕٙب، ؽ١ش أْ اٌؼ١ًّ ٘ٛ اٌزٞ ٠م١ُ اٌّئعغبد 

ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد وّب أٔٗ ٠شٚط ٌٙب فٟ ؽبٌخ شؼٛسٖ ثبٌشػب ػٓ عٛدح إٌّزظ أٚ اٌخذِخ 

ػٍٝ أْ ٘زا اٌّذخً ٠غزخذَ وبفخ أدٚاد الارظبي لإلبِخ ػلالبد  Moorvaleاٌّمذِخ، ٠ٚئوذ 

ٔبعؾخ ِغ ِخزٍف اٌؼّلاء اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد
ٗٓ
. 

 أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ إٌّٛرط فٟ ٘زٖ اٌذساعخ: 

٠فزشع إٌّٛرط أْ ٕ٘بن ِشرىضاد أعبع١خ داػّخ لإداسح ػلالبد اٌؼّلاء ِٓ أعً رؾم١ك 

ؽز١بعبد اٌؼّلاء ٌجٕبء ػلالبد ؿ٠ٍٛخ الأعً ٌٍٛطٛي ٌّشؽٍخ اٌشؼٛس ثبٌشػب ِٕٚٗ ِزـٍجبد ٚا

، ٌزٌه رُ سثؾ إٌّٛرط اٌٝ اٌشؼٛس ثبٌٛلاء ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ئدٜ ٌٍٛطٛي ٌٍشؼٛس ثبلإخلاص

 ثبٌزغبإلاد ٚاٌفشٚع اٌزٝ رٙذف اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػ١ٍٙب ٚاخزجبس٘ب.

 :رغبإلاد اٌذساعخ 

 اٌّجؾٛصْٛ فٝ ششاء إٌّزغبد ػٍٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ؟اٌٝ أٜ ِذٜ ٠ؼزّذ  -

 اٌّجؾٛص١ٓ؟ ًِب ٘ٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ اٌزٝ ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب ثشىً أوجش ِٓ لج -

 ً٘ ٠زُ اعزخذَ رـج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ٌٍزغٛق ػجش الأزشٔذ؟ -

 ِب ِذٞ عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ؟ -

 ّجؾٛص١ٓ فٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ؟اٌٝ أٜ ِذٜ ٠ضك اٌ -

 ِب ِذٜ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ػجش ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ؟ -

اٌٝ أٜ ِذٜ ٠شؼش ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ثبٌشػب ػٕذ اٌششاء ػجش  -

 الأزشٔذ؟

 ً٘ ٠زىشس اٌغٍٛن اٌششائٝ ٌّغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ؟ -

 ج١غ الاٌىزشٚٔٝ اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٝ رٍه إٌّظبد؟و١ف ٠جٕٝ اٌمبئّْٛ ػٍٝ ِٕظبد اٌ -

 ٌجؼغ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزش١ٔٚخ؟ ثبلإخلاصِب دٚافغ اٌشؼٛس  -
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 :فشٚع اٌذساعخ 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚثٕبء اٌٛلاء  اٌفشع الأٚي: -

 ٌذٜ ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ. 

ثبٌشػب ٚثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشؼٛس اٌفشع اٌضبٔٝ: -

 ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ. 

ػ١ٍّخ اٌششاء ٚثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىشاس اٌفشع اٌضبٌش: -

 ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ. 

ث١ٓ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ اٌفشع اٌشاثغ: -

 ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ. 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ ٚثٕبء  اٌفشع اٌخبِظ: -

 اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ.

 :الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ 

 ع اٌذساعخ:ٔٛ

رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزٟ رٙذف اٌٝ ٚطف خظبئض اٌظب٘شح 

ِؾً اٌذساعخ، ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ اٌظب٘شح ِٓ ؽ١ش خظبئظٙب ٚاٌؼٛاًِ 

اٌّئصشح ف١ٙب
ٗٔ

دٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ، ٚثبٌزـج١ك ػٍٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزؼشف ػٍٝ 

 ٚلاء ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ. الاعزّبػ١خ فٝ ثٕبء

 ِٕٙظ اٌذساعخ:

٠ٚؼزجش ِٕٙظ  ،رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ؽ١ش ٠ٙذف ٌٛطف ٚرفغ١ش اٌشبئؼبد

لأٔٗ  الإػلا١ِخاٌّغؼ ِٓ أٔغت إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ ِلائّخ ٌٍذساعبد اٌٛطف١خ فٝ ِغبي اٌذساعبد 

٠غزخذَ فٝ دساعخ اٌظب٘شح أٚ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٝ ٚػؼٙب اٌشا٘ٓ ثبػزجبسٖ عٙذاً ػ١ٍّبً ِٕظّبً 

ػٓ اٌظب٘شح أٚ ِغّٛػخ اٌظٛا٘ش ِٛػٛع  ٚأٚطبفٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد 

اٌجؾش
ٕٗ
. 

 ِغزّغ اٌذساعخ:

٠ّضً ِغزّغ اٌذساعخ ع١ّغ اٌٛؽذاد اٌزٟ ٠شغت اٌجبؽش فٟ دساعزٙب
ٖٗ

ً ، ٌزٌه رّض

ِغزّغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ أفشاد اٌغّٙٛس اٌّظشٞ اٌزٜ عجك ٌٗ اٌششاء ِٓ أؽذ ِٕظبد 

 اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ.
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 ػ١ٕخ اٌذساعخ:

( ِفشدح ِٓ اٌغّٙٛس ٓٓٗرُ رـج١ك اعزّبسح الاعزج١بْ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ػ١ٕخ غ١ش اؽزّب١ٌخ اٌّظشٜ اٌزٞ عجك ٌٗ اٌششاء ِٓ أؽذ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ، ٚرؼذ 

ػجبسح ػٓ ثشٔبِظ لإداسح ٚ٘ٛ ( Google Formِزبؽخ، ٚلذ رُ رـج١مٙب اٌىزش١ٔٚبً ِٓ خلاي )

 .ٖٕٕٓ/ 9/ٕٕؽزٝ  ٖٕٕٓ/8/ٕٓفٝ اٌفزشح ِٓ الاعزج١بْ ثشىً ِغبٟٔ ػٍٝ ا٠ٌٛت 

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد:

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌّٛعٙخ ٌٍغّٙٛس اٌزٞ عجك ٌٗ اٌششاء ِٓ خلاي 

اٌّغٍمخ، اٌزٝ رم١ظ اٌّزغ١شاد  الأعئٍخِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ، ٚاٌزٝ رؼّٕذ ػذداً ِٓ 

 اٌّخزٍفخ ٌٍذساعخ ِٓ خلاي رمغّٙب ٌؼذح ِؾبٚس ٌم١بط خّغخ ِؾبٚس ُ٘:

 زشٚٔٝ(.ــغ الاٌىــبد اٌج١ــذِٟ ِٕظــشائٝ ٌّغزخــن اٌشٍٛـاٌج١غ )اٌغ :اٌّغزٜٛ الأٚي -

غ ــبد اٌج١ــبُ٘ ػٓ ِٕظــذ١ِٓ ٚسػــاٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ: سد اٌفؼً )صمخ اٌّغزخ -

 زشٚٔٝ(.ــالاٌى

ذِخ ٌّغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ ـذِخ اٌّمـٛدح اٌخـئ١ٌٚخ )عـاٌّغزٜٛ اٌضبٌش: اٌّغ -

 الاٌىزشٚٔٝ(.

 )ػٛاًِ ثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ(.اٌّغزٜٛ اٌشاثغ: اٌّجبدسح  -

ٌذٜ ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ  ثبلإخلاصاٌّغزٜٛ اٌخبِظ )اٌششاوخ(: )دػُ اٌشؼٛس  -

 الاٌىزشٚٔٝ(.

 اعشاءاد اٌظذق ٚاٌضجبد:

رُ اخزجبس طلاؽ١خ وً ِٓ اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٚاعزّبسح الاعزج١بْ فٝ عّغ اٌج١بٔبد 

 اٌظذق ٚاٌضجبد ٌّٙب ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: ثبعشاء اخزجبسٜ

 (:Validityاخزجبس اٌظذق ) -2

ِٓ رٛافش ششؽ اٌظذق اٌظب٘شٜ فٝ اعزّبسح الاعزج١بْ، فمذ رُ ػشع الاعزّبسح  ٌٍزؤوذ

اٌّؾى١ّٓ الأعبرزحػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 
(ٔ)

ٌٍؾىُ ػٍٝ ِذٜ طلاؽ١زٙب فٝ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ  
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الأعئٍخ ِٚذٜ وفب٠زٙب فٝ رغـ١خ ع١ّغ أثؼبد ِشىٍخ اٌذساعخ، ِٚذٜ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ِٚشاعؼخ 

 طلاؽ١زٙب ٌٍزـج١ك، ٌزظجؼ الاعزّبسح فٝ اٌظٛسح إٌٙبئ١خ اٌزٝ رُ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ أعبعٙب.

 :Reliability)اٌضجبد ) -2

اٌضجبد ٘ٛ ِذٜ صجبد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٝ ٠زٛطً ا١ٌٙب ثزىشاس اٌم١بط ػٍٝ اٌخبط١خ رارٙب، 

عٍٛة اػبدح الاخزجبس ٌم١بط ِذٜ صجٛد اٌّم١بط، ٚ٘ٛ اعٍٛة ٌزم١١ُ ِذٜ أٚرُ الاػزّبد ػٍٝ 

ِٓ خلاي رـج١مٗ فٝ فزشر١ٓ ِخزٍفز١ٓ ِغ ِشاػبح صجبد اٌظشٚف اٌّظبؽجخ  اٌّم١بطصجٛد 

شاس ثٕٛد اٌم١بط رارٙب، ٌٚؾغبة اٌضجبد فٝ ٘زٖ اٌذساعخ، رُ اػبدح رـج١ك اعزّبسح ٌٍزـج١ك، ٚرى

( ٚرٌه ثؼذ ٓٗ% ِٓ اٌؼ١ٕخ الأط١ٍخ ٌىً ُِٕٙ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )ٓٔالاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ رّضً 

ِشٚس اعجٛػ١ٓ ػٍٝ اٌزـج١ك الأٚي، ٚلذ رُ ِمبسٔخ ٔزبئظ اٌزـج١ك فٝ اٌّشر١ٓ، ٚلذ لذسد دسعخ 

 %، ٚ٘ٛ ػبًِ صجبد ِشرفغ.9ٗاٌضجبد ثـ 

 طلاؽ١خ ٚاػزّبد٠خ الأداح اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط ٔزبئظ اٌذساعخ:

ٌزؾذ٠ذ دسعخ طلاؽ١خ ِٚذٞ الاػزّبد ػٍٝ الأداح اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط اعزغبثبد ِفشداد 

 اٌؼ١ٕخ، لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ولًا ِٓ ِؼبٍِٟ اٌظذق ٚاٌضجبد:

الاعزمظبء )ِب ٠غّٟ ثّؼبًِ الاػزّبد٠خ(، ( لأعئٍخ Alphaرُ ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد )

ٚرٌه ٌجؾش ِذٞ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ ٚوزٌه رُ ؽغبة ِؼبًِ 

 .ػٓ ؿش٠ك ا٠غبد اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد اٌظذق اٌزارٟ

زّغ ِغ( ِفشدح ِٓ ٓٗلبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ اعزـلاػ١خ ِىٛٔخ ِٓ )

ٌىٟ ٠زُ اٌزؤوذ ِٓ ٚػٛػ ثٕٛد الاعزج١بْ ٌذٞ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي  اٌذساعخ،

 اٌزبٌٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌخبطخ ثؾغبة وً ِٓ دسعخ اٌّظذال١خ ِٚؼبًِ اٌضجبد.

 (2عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ طلاؽ١خ ٚاػزّبد٠خ الأثؼبد اٌخبطخ ثبعزج١بْ اٌذساعخ 

 اٌجؼذ َ
ِؼبًِ 

 أٌفبٔجبؿ وشٚ

ِؼبًِ اٌظذق 

 اٌزارٟ

 8ٖ7.ٓ 7ٕٓ.ٓ ِذٞ عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ  .2

 8ٕ7.ٓ 8٘ٙ.ٓ ِذٞ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ فٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ   .2

 8٘٘.ٓ 7ٖٕ.ٓ ِذٜ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ػجش ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ   .3

الاٌىزشٚٔٝ ِٓ اٌغٍٛن اٌششائٝ اٌفؼٍٝ ٌّغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ   .4

 اٌّجؾٛصٟ

ٓ.ٙٔ8 ٓ.78ٙ 
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 اٌجؼذ َ
ِؼبًِ 

 أٌفبٔجبؿ وشٚ

ِؼبًِ اٌظذق 

 اٌزارٟ

 8ٖٙ.ٓ 7ٗٙ.ٓ ِذٞ سػب ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ  .5

 8ٔٔ.ٓ 8٘ٙ.ٓ رىشاس اٌغٍٛن اٌششائٝ ٌّغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ  .6

 87ٗ.ٓ 7ٙٗ.ٓ دسعخ ثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ  .2

 ثبلإخلاصِذٞ دفغ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذػُ ٚاٌشؼٛس   .8

 ٌجؼض ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزش١ٔٚخ

ٓ.ٙ8ٗ ٓ.8ٕ7 

 رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

  ؽ١ش أوذ ػٍٝ رٌه ل١ُ ِؼبِلاد اٌظذق اٌزٟ  الاعزجبٔخ أثؼبدطلاؽ١خ طذق ع١ّغ

 .الأثؼبد( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ طلاؽ١خ ع١ّغ 87ٗ.ٓ: 78ٙ.ٓرشاٚؽذ ِب ث١ٓ )

  ُثشىً وج١ش ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ  الأثؼبدوشٚ ٔجبؿ أٌفب ػٍٝ الاػزّبد٠خ ػٍٝ ٘زٖ أوذد ل١

( ِّب ٠ؼىظ دسعخ ػب١ٌخ 7ٙٗ.ٓ: 8ٔٙ.ِٓب ث١ٓ ) Cronbach's Alphaِؼبًِ اٌضجبد 

 ِٓ صجبد أثؼبد الاعزجبٔخ اٌذساعخ. 

 الأعب١ٌت ٚاٌّؼبِلاد الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ: 

٠زفك اٌخجشاء ػٍىٝ أْ الإؽظىبء اػٍىُ ٌٚى١ظ ِٕٙغىبً ػ١ٍّىبًا ٠غىزخذَ ِىذاخً س٠بػى١خ ٌزٕظى١ُ           

ٚرؾ١ٍىً اٌج١بٔىىبد 
ٗٗ

؛ لإعىىشاء اٌؼ١ٍّىىبد الإؽظىىبئ١خ ثؼىىذ رش١ِىىض اٌج١بٔىىبد رىىُ ادخبٌٙىىب اٌىىٝ ،  اٌؾبعىىت ا٢ٌىىٟ

َ الاعزّبػ١ىىخ  اٌلاصِىىخ ٌزؾ١ٍىىً اٌج١بٔىىبد ثبعىىزخذاَ اٌجشٔىىبِظ الإؽظىىبئٟ، اٌؾىىضَ الإؽظىىبئ١خ ٌٍؼٍىىٛ
ٗ٘

، ٚثّىىب 

ٔؾزىىبط فىىٟ ثؼىىغ الأؽ١ىىبْ اٌىىٝ ؽغىىبة ثؼىىغ اٌّئشىىشاد اٌزىىٟ ٠ّىىىٓ الاػزّىىبد ػ١ٍٙىىب فىىٟ ٚطىىف      إٔٔىىب 

ٕىضع ا١ٌٙىب اٌمى١ُ، ِٚىٓ ؽ١ىش اٌزؼىشف ػٍىٝ ِىذٜ رغىبٔظ          اٌظب٘شح ِٓ ؽ١ش اٌم١ّىخ اٌزىٟ رزٛعىؾ اٌمى١ُ أٚ ر    

اٌمىى١ُ اٌزىىٟ ٠ؤخىىز٘ب اٌّزغ١ىىش، ٚأ٠ؼىىب ِىىب ارا وىىبْ ٕ٘ىىبن لىى١ُ شىىبرح أَ لا، ٚالاػزّىىبد ػٍىىٝ اٌؼىىشع اٌج١ىىبٟٔ      

، ٌىىزا فبٕٔىىب ثؾبعىىخ ٌؼىىشع ثؼىىغ اٌّمىىب١٠ظ الإؽظىىبئ١خ اٌزىىٟ ٠ّىىىٓ ِىىٓ خلاٌٙىىب اٌزؼىىشف        ٚؽىىذٖ لا ٠ىفىىٝ

خ ِمبسٔىىىخ ظىىىب٘شر١ٓ أٚ أوضىىىش، ِٚىىىٓ أ٘ىىىُ ٘ىىىزٖ  اِىب١ٔىىىه ػٍىىىٝ خظىىىبئض اٌظىىىب٘شح ِؾىىىً اٌجؾىىىش، وىىىزٌ 

 اٌّمب١٠ظ، ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ ٚاٌزشزذ.

 :ٌزؾذ٠ذ ػذد اٌزىشاساد، ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىشاس اٌزٟ رزؾظً ػ١ٍٗ  اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ

وً اعبثخ، ِٕغٛثب اٌٝ اعّبٌٟ اٌزىشاساد، ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً اعبثخ ٠ٚؼـٟ 

 سح أ١ٌٚخ ػٓ اعبثخ أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌّخزٍفخ.طٛ
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 :ٌٍزؤوذ ِٓ أْ الاخزجبس لبدسٌ ػٍٝ أْ ٠ؾمك دائّب إٌزبئظ ٔفغٙب فٟ ؽبٌخ رـج١مٗ  اٌضجبد

 ِشر١ٓ ػٍٝ ٔفظ اٌّغّٛػخ.

 :ٟ٠غزؼًّ ٌزؾذ٠ذ دسعخ رّشوض اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ وً فمشح، ؽٛي  اٌّزٛعؾ اٌؾغبث

 اٌّم١بط، ٚرٌه ٌّؼشفخ ِذٜ رٛفش ِزغ١شاد وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس اٌذساعخ.دسعبد 

 ٟاٌّشعؼ أٚ اٌّٛصْٚ. اٌّزٛعؾ اٌؾغبث 

 :ٞ٠غزخذَ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌم١بط رشزذ الإعبثبد ِٚذٜ أؾشافٙب  الأؾشاف اٌّؼ١بس

 ػٓ ِزٛعـٙب اٌؾغبثٟ.

 ( ٟاخزجبس رIndependent Sample T – Test:)  ٌٓزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ف١ّب ث١

 اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ صٕبئ١خ الإعبثخ ٚثؼغ ِزغ١شاد اٌذساعخ.

 :ٌٞزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ف١ّب ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚثؼغ  اخزجبس اٌزجب٠ٓ الأؽبد

 ِزغ١شاد اٌذساعخ.

 ذ٠خ ـــالاخزجبساد اٌجؼPost Hoc Tests ــٕــــشق ِؼـــً فـش٠مخ ألـــثـ ٞٛLeast 

Significance Difference  ٚاٌّؼشٚف ثـL.S.D  ٌّٓؼشفخ ِظذس اٌزجب٠ٓ ث١

 اٌّغّٛػبد اٌزٟ ٠ئوذ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ػٍٝ ٚعٛد فشق ث١ٕٙب.

  ِْؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبSpearman's rho  ٌٓذساعخ شذح ٚارغبٖ اٌؼلالخ الاسرجبؿ١خ ث١

 ِزغ١ش٠ٓ ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.

% فؤوضش، أٞ ػٕذ ِغزٜٛ 25خزجبساد الإؽظبئ١خ ػٕذ دسعخ صمخ ٚلذ رُ لجٛي ٔزبئظ الا

 .فؤلً 0.05ِؼ٠ٕٛخ 
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 :ٔزبئظ اٌذساعخ 

 أٚلًا: ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:

          اٌّؾٛس الأٚي: اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ:

 (3عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمًب ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ  

 % ن اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ

 إٌٛع
 %6.52 062 أٔضٝ

 %0.52 042 روش

اٌفئبد 

 اٌؼّش٠خ

 %052 00 عٕخ    9ٔألً ِٓ 

 %0.52 60   9ٕاٌٝ ألً ِٓ  ِٕٓٓ 

 %0054 006 9ٖاٌٝ ألً ِٓ  ِٖٓٓ 

 %4.52 020 9ٗاٌٝ ألً ِٓ  ِٓٗٓ 

 %450 01    ٓ٘أوضش ِٓ 

اٌّغزٛٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

 %150 03 ؿبٌت   

 %0452 33 ِئً٘ ِزٛعؾ   

 %.625 040 ِئً٘ عبِؼٝ    

 %.15 02 ِئً٘ دساعبد ػ١ٍب   

 ٔٛع اٌغىٓ

 %652. 001 شمخ

 %0654 046 ِٕضي 

 %652 01 ف١لا

 ٍِى١خ اٌغىٓ
 %0050 43 ا٠غبس 

 %2152 0.0 ر١ٍّه 

 اٌٛظ١فخ

 %52. 02 لا أػًّ

 %0050 23 أػًّ فٟ ِئعغخ ؽى١ِٛخ

 %0154 0.2 أػًّ فٟ ِئعغخ خبطخ

 %0.50 040 ٌذٞ ػٍّٟ اٌخبص

اٌّغٛٞ 

الالزظبدٞ 

 )اٌذخً (

 %452 03 ع١ٕٗ شٙش٠بً    ٖٓٓٓألً ِٓ 

 %0254 40    ٓٓٓٙاٌٝ ألً ِٓ  ِٖٓٓٓٓ 

 %0050 0.    9ٓٓٓاٌٝ ألً ِٓ  ِٓٓٓٙٓ 

 %4152 030    ٕٓٓٓٔاٌٝ ألً ِٓ  9ِٓٓٓٓ 

 %0052 .3 ٕٓٓٓٔأوضش ِٓ 

ِذٞ اِزلان 

 رٍه الاش١بء

 %3452 013 ر١ٍفْٛ ِؾّٛي روٝ )عّبسد فْٛ(

 %1152 000 ع١بسح

 %1052 .03 رى١١ف ٘ٛاء

 %4152 022 لاة رٛة

 %0152 000 ربثٍذ

 400 الاعّبٌٟ
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 اٌغبثك: اٌغذٚي ٔزبئظ ِٓ ٠زؼؼ

ٔبس ؽ١ش ْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؿِجمب ٌِّزغ١ش إٌٛع؛ فغبءد ٔغجخ الأػٍٝ ٌلإٛرٛصع اٌّجؾٛص 

 %(.ٖ٘%(، فٟ ِمبثً ٔغجخ الإٔبس ثٕغجخ )٘ٙثٍغذ ِٔغجزُٙ )

ْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؿجمب ٌّزغ١ش اٌفئبد اٌؼّش٠خ؛ فغبءد ٔغجخ فئخ )ِٓ ٛوّب رُ رٛصع اٌّجؾٛص 

ًِب( الأػٍٝ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ ) 9ٗاٌٝ  ٓٗ  9ٖاٌٝ  ٖٓ%(، ١ٍ٠ٙب فِئخ )ِٓ 8.٘ٗػب

ًِب( ثٕغجخ ) ًِب( ثٕغجخ )9ٕاٌٟ ٕٓ%(، صُ فئخ )ِٓ ٗ.ٖٔػب ١ٍ٠ٗ فئخ )أوضش  %(،8.٘ٔػب

ًِب( ثٕغجخ ) 9ٔ%( ٚأخ١شًا فئخ )ألً ِٓ ٕ.ٗ( ثٕغجخ )ِٓ٘ٓ   %(.8.ٕػب

رج١ٓ أْ اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِزّضٍخ فٟ ؽبطً ػٍٝ ِئً٘ ػبٌٟ  

%(، صُ اٌؾبط١ٍٓ 8.ٕٗ%(، ١ٍ٠ٙب )ؽبطً ػٍٝ ِئً٘ ِزٛعؾ( ثٕغجخ )٘.ٓٙثٕغجخ )

 %(.ٕ.7%( ٚأخ١شًا )ؿبٌت( ثٕغجخ )٘.7)ػٍٝ ًِٙ دساعبد اٌؼ١ٍب ثٕغجخ 

%( ٚأخ١شًا ٗ.ٖٙ%(، ١ٍ٠ٙب ِٕضي ثٕغجخ )8.ٙ٘رج١ٓ ٔٛػ١خ اٌغىٓ فٟ )اٌشمخ( ثٕغجخ ) 

 %(.8.ٙاٌف١لا ثٕغجخ )

%( فٟ ِمبثً اٌغبو١ٕٓ فٟ ا٠غبس ثٕغجخ 87.8ث١ّٕب ر١ّض ٍِى١خ اٌغىٓ ثبٌز١ٍّه ثٕغجخ ) 

(ٕٔ.ٕ.)% 

ٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِزّضٍخ فٟ اٌزشر١ت الاٚي عبء ِٕٙخ )أػًّ فٟ ِئعغخ خبطخ( ٌٍّجؾ 

%(، صُ )أػًّ فٟ ِئعغخ ٖ.ٖ٘%(، ١ٍ٠ٙب )ٌذٞ ػٍّٟ اٌخبص( ثٕغجخ )ٗ.7ٖثٕغجخ )

 %(.٘%(، ٚأخ١شًا )لا أػًّ( ثٕغجخ )ٖ.ٕٕؽى١ِٛخ( ثٕغجخ )

( ٕٓٓٓٔاٌٝ ألً ِٓ  9ٓٓٓأْ ِغزٛؽ دخً اٌّجؾٛص١ٓ اٌشٙشٞ وبْ ٠زشاٚػ ث١ٓ )ِٓ  

اٌٝ ألً ِٓ  ٓٓٓٙ%(، ١ٍ٠خ )ِٓ 8.ٖٕثٕغجخ ) ٕٓٓٓٔأوضش ِٓ  %( 7.8ٗ١ٍ٠ٗثٕغجخ )

%( ٗ.ٓٔ( ثٕغجخ )ٓٓٓٙاٌٝ ألً ِٓ  ٖٓٓٓ%( ١ٍ٠ٗ )ِٓ ٕ.ٖٔ( ثٕغجخ )9ٓٓٓ

 %(.8.ٗع١ٕٗ شٙش٠بً ثٕغجخ ) ٖٓٓٓٚأخ١شًا ألً ِٓ 

ٚلذ رّزؼٛا اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبِزلان ِغّٛػخ ِٓ الاش١بء فغبء فٟ اٌّمذِخ  

%(، ١ٍ٠ٙب )اٌغ١بسح( ثٕغجخ 9ٗ.8( ثٕغجخ )-عّبسد فْٛ -ْ ِؾّٛي رو٠ّٟزٍىْٛ )ر١ٍفٛ

%( ٚأخ١شًا 7ٗ%( صُ لاة رٛة ثٕغجخ )7ٖ.8%(، صُ )رى١١ف ٘ٛاء( ثٕغجخ )77.8)

 %(.7.8ٕربثٍذ ثٕغجخ )
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 ٚرج١ٓ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌغبثمخ اٌّغزٜٛ الالزظبدٞ ٌٍّجؾٛص١ٓ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شىً سلُ )

َٕخ اٌذساعخ ٚفمًب ٌٍّغزٛٞ الالزظبدٞ   رٛص٠غ ػ١َِّ

َٙب: ِّ ِِٓ أ٘ َٔبد اٌشىً اٌغبثك ػٍٝ ػِذَّح ٔزبئظ؛   رذيَّ ث١ب

َٙب اٌّغْزٜٛ 8.ٕٙفغبء اٌّغْزٜٛ اٌّزٛعِّؾ ثِٕغْجخ )  ِّ اٌؼ١ِّٕخ ثِبٌّْشْرجخ الأٌٚٝ ١ٍ٠ ِِٓ اِعّْبٌ  )%

 .اٌّغْزٜٛ إٌّخفغ%( ٌِظبٌؼ ٗ.ٗ%( ٚأخ١شًا )8.ٕٖاٌّشرفغ ثِٕغْجخ )

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِذٞ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ أؽذ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِٓ لجً:

 ِذٞ ل١بَ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثششاء ِٕزغبد ػجش ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِٓ لجً: .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3شىً سلُ )

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمًب ٌّذٞ ل١بَ ثششاء ِٕزغبد ػجش ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِٓ لجً 
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 :اٌغبثك اٌشىً ٔزبئظ ِٓ ٠زؼؼ

ًّب ثٕغجخ   اسرفؼذ ٔغجخ اٌمبئ١ّٓ ثششاء ِٕزغبد ػجش ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ثظفخ دائ

 %(.٘.9ٔ%( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ فٟ ِمبثً ثظفخ أؽ١بًٔب ثٕغجخ )٘.8ٓ)

ِّب ٠ؼٕٝ اػزّبد ع١ّغ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ أٜ ػٍٝ الأزشٔذ  

 وٛع١ٍخ ٌششاء إٌّزغبد اٌّخزٍفخ ثشىً دائُ أٚ ث١ٓ اٌؾ١ٓ ٚالأخش. 

 :أُ٘ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ اٌزٝ اعزخذِزٙب اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ لجً .2

 (4عذٚي سلُ )

رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمًب لأُ٘ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ اٌزٝ اعزخذِزٙب اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ  

 ِٓ لجً

 % ن أُ٘ إٌّظبد 

Amazon 302 25.5% 

Noon 268 62.0% 

Jumia 206 52.5% 

Talabat 224 48.5% 

Breadfast 228 44.5% 

 Carrefour 222 22.3%أؽذ ِؾلاد اٌٙب٠جش ِبسوذ ِضً 

Dubizzle (olx) 222 28.0% 

 Betech 200 25.0%أؽذ ِؾلاد الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ٚالاٌىزش١ٔٚبد ِضً 

 Lcwaikiki  34 8.5%           أؽذ ِؾلاد اٌّلاثظ ِضً 

 400 عّبٌٟالإ

 :اٌغبثك اٌغذٚي ٔزبئظ ِٓ ٠زؼؼ

اٌذساعخ ِٓ لجً ٟ٘ أْ ِٓ أُ٘ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ اٌزٟ اعزخذِزٙب اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ  

%( صُ ِٕظخ 7ٙ( ثٕغجخ )Noon%( ١ٍ٠ٙب ِٕظخ )٘.7٘( ثٕغجخ )Amazonِٕظخ )

(Jumia( ثٕغجخ )٘ٔ.٘.)% 

%(، ١ٍ٠ٙب ِٕظخ ٘.8ٗ( ثٕغجخ )Talabatأِب فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ عبءد ِٕظخ ) 

(Breadfast( ثٕغجخ )ٗٗ.٘ ً(، صُ ِٕظخ )أؽذ ِؾلاد اٌٙب٠جش ِبسوذ ِض%Carrefour )

 %( ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ.ٖ.9ٕ)ثٕغجخ 

%(، ١ٍ٠ٙب ِٕظخ )أؽذ 8ٕ( ثٕغجخ )-Dubizzle -olxٚفٟ اٌزشر١ت اٌغبثغ عبءد ِٕظخ ) 

اٌؼ١ٕخ  عّبٌٟا%( ِٓ ٕ٘( ثٕغجخ )Betechِؾلاد الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ٚالاٌىزش١ٔٚبد ِضً 

 %(.٘.8( ثٕغجخ ) Lcwaikikiٚأخ١شًا ِٕظخ )أؽذ ِؾلاد اٌّلاثظ ِضً 
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فٝ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ٟٚ٘ ٔز١غخ ِزٛلؼخ B2B أ١ّ٘خ ِٕظٛس  ٔؼغ فٝ الاػزجبس ٠ٚغت أْ

 ,Enes) وّب اشبسد دساعخثبٌٕظش اٌٝ عزٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌششوبد 

Y., Lima, T., Demo, G., & Scussel, F. ،2022)
ٗٙ

. 

 اٌزو١خ ٌٍزغٛق ػجش الأزشٔذ:ِذٞ اعزخذَ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزـج١مبد اٌٙٛارف  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4شىً سلُ )

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمًب ٌّذٞ اعزخذَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزـج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ٌٍزغٛق ػجش الأزشٔذ 

 :اٌغبثك اٌشىً ٔزبئظ ِٓ ٠زؼؼ

اٌذساعخ ٌٍزـج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ٌٍزغٛق ػجش الأزشٔذ   رج١ٓ ِذٞ اعزخذَ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ 

ًّب( ثٕغجخ ) %( ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِمبثً ثظفخ )أؽ١بًٔب( ثٕغجخ ٕ.9ٗثظفخ )دائ

(٘.8.)% 

خ اٌذساعخ ػٍٝ رـج١مبد اٌزغ٠ٛك اٌّخزٍفخ ــػ١ٕ شادـــأفغ ــبد ع١ّــبئظ لاػزّـرش١ش إٌز 

ٚسئ١غ١خ ٌٍزغٛق فٝ ٚلزٕب  أعبع١خأطجؾذ ٚع١ٍخ  أٔٙباٌخبطخ ثبٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ أٜ 

 اٌؾبٌٝ. 

(Andrea Moretti & Annamaria Tuan ،2023)دساعخ  أشبسدٚلذ  
42

اٌٝ أْ  

ب اٌّشبسوخ ــلاٌٙـــشوبد ِٓ خـــٓ ٌٍشــّخ ٠ّىــٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أطجؾذ لٕبح ِٙ

اٌّظٍؾخ، فّغزخذِٟ ٚعبئً ٛاساد ِغ أطؾبة ــ١خ، ٚاٌؾــزشاػـخ الافـفٟ الأٔشـ

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ١ٌغذ ِغشد عّٙٛس عٍجٟ، ثً ُ٘ اٌّجذػ١ٓ اٌّشبسو١ٓ إٌشـ١ٓ 

 ٌٍم١ّخ.
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اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ذفغ اٌّجؾٛص١ٓ ٌششاء ِٕزغبد ػجش الإٔزشٔذ ثذلًا ِٓ اٌششاء ِٓ  -4

 اٌّزبعش اٌزم١ٍذ٠خ:

 (5عذٚي سلُ )

رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمًب ٌٍؼبًِ اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ذفغ اٌّجؾٛص١ٓ ٌششاء ِٕزغبد ػجش الإٔزشٔذ ثذلًا  

 ِٓ اٌّزبعش اٌزم١ٍذ٠خ

 % ن اٌذٚافغ 

 %٘.7ٙ ٖٙٓ رٛف١ش اٌّغٙٛد

 %ٖ.7ٕ 89ٕ أوضش ساؽخ

 %ٓ.٘ٙ ٕٓٙ خ اٌزفؼ١ً ث١ٓ ِخزٍف إٌّزغبداِىب١ٔ

 %٘.ٖٙ ٕٗ٘ رٛف١ش اٌٛلذ

 %ٖ.ٖٙ ٖٕ٘ اٌزفؼ١ً ث١ٓ الأعؼبسخ اِىب١ٔ

 %ٖ.8٘ ٖٖٕ ٚعٛد ػشٚع 

 400 الاعّبٌٟ

 :اٌغبثك اٌغذٚي ٔزبئظ ِٓ ٠زؼؼ

رٕٛػذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رذفغ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌٝ ٌششاء ِٕزغبد ػجش  

( رٛف١ش اٌّغٙٛدالإٔزشٔذ ثذلًا ِٓ اٌششاء ِٓ اٌّزبعش اٌزم١ٍذ٠خ فغبء فٟ اٌّمذِخ دافغ )

خ اٌزفؼ١ً ث١ٓ اِىب١ٔ%(، صُ دافغ )٘ٙ( ثٕغجخ )أوضش ساؽخ%(، ١ٍ٠ٙب )٘.7ٙثٕغجخ )

 %(٘.ٖٙ( ثٕغجخ )ِخزٍف إٌّزغبد

ٚعٛد %( ٚاخ١شًا دافغ )ٖ.ٖٙ( ثٕغجخ )رٛف١ش اٌٛلذأِب فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ عبءد ) 

 %( ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ.ٖ.8٘( ثٕغجخ )ػشٚع

وضش ؼٝ ٌلاػزّبد فٝ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ اٌٛعبئً الأِّب ٠ؼٕٝ أْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغ 

 ساؽخ ٚاٌّٛفشح ٌٍّغٙٛد.
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 اٌّؾٛس اٌضبٌش: ِذٞ عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ:

ِذٞ عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ  -5
 اٌذساعخ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5شىً سلُ )

 ّذٞ عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝرٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمًب ٌ

 ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ 

 :اٌغبثك اٌشىً ٔزبئظ ِٓ ٠زؼؼ

ِذٞ عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ  

( ثبٌزشر١ت الأٚي ثِٕغْجخ ٚاعٙخ عٍٙخ الاعزخذاَ ٚرغغ١ً اٌذخٛي ثغ١ؾرمذَ رّضٍذ فٟ: )

َٛعِّؾ )9ٔ.9ٔ) ًّب فِٟ اٌزَّشْر١ت اٌضَّبٟٔ عبء )7٘.ٕ%( ثِّز اٌزٛع١ٙبد ٚاٌزؼ١ٍّبد ػٍٝ ٘زا (، أُ

َٛعِّؾ )ٙٔ.9ٔ( ثِٕغْجخ )اٌّٛلغ رغبػذ فٟ رٛع١ٗ اٌّغزخذ١ِٓ ثشىً عًٙ (، 7ٖ.ٕ%( ثِّز

( ٍٝ ٘زٖ إٌّظخ ٠غًٙ ػٍٝ اٌّشزش٠ٓ اٌؼضٛس ػٍٝ ِب ٠ؾزبعْٛرظ١ٕف إٌّزغبد ػصُ )

َٛعِّؾ )89.7٘ثِٕغْجخ )  (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك. 9ٙ.ٕ%( ثِّز

َّب عبء فِٟ اٌزَّشْر١ت اٌشاثغ )  رزجغ اٌـٍجبد ػٍٝ ٘زٖ إٌّظخ رغؼً ِٓ اٌغًٙ ِزبثؼخ ؽبٌخ ث١ْٕ

َٛعِّؾ )ٕ٘.89( ثِٕغْجخ )اٌشؾٓ ػً ِغ خذِخ اٌؼّلاء ػجش ٘زٖ اٌزفب(، ٚأخ١شًا )7ٙ.ٕ%( ثِّز

َٛعِّؾ )8ٓ.ٕٙ( ثِٕغْجخ )إٌّظخ ٠زُ ثغشػخ ٚفؼب١ٌخ  (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك. ٘ٙ.ٕ%( ثِّز

ُِزٛعِّـبد اٌؼجبساد اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِذٞ عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٕظبد اٌج١غ   رُش١ش ع١ّغ 

َٚؽذْ اٌّزٛعِّ، الإٌىزشٟٚٔ ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ـبد اٌؼجبساد ؽ١ْش رشا

انخفبػم يغ خذيت  

انؼًلاء ػبز ْذِ 

بسزػت انًُصت يخى 

 ٔفؼبنيت

حخبغ انطهببث ػهٗ 

ْذِ انًُصت حجؼم 

يٍ انسٓم يخببؼت 

 حبنت انشحٍ

حصُيف انًُخجبث 

ػهٗ ْذِ انًُصت 

يسٓم ػهٗ 

انًشخزيٍ انؼثٕر 

 ػهٗ يب يحخبجٌٕ

انخٕجيٓبث 

ٔانخؼهيًبث ػهٗ 

ْذا انًٕقغ حسبػذ 

فٗ حٕجيّ 

انًسخخذييٍ 

 بشكم سٓم

حقذو ٔاجٓت سٓهت 

الاسخخذاو 

جيم انذخٕل ٔحس

 بسيط
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 (.7٘.ٕ: ٘ٙ.ٕث١ْٓ )

ٍّ اٌِٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِذٞ عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٕظبد   ُّ ٌٍِّْؾْٛس وى ُّ اٌؼب ٠ُش١ش اٌّزٛعِّؾ اٌؾغبث

 (.7ٓ.ٕاٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ؽ١ْش ثٍغذْ ل١ِّزٗ )

ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ٠ذي رمبسة ٔغت ِخزٍف اٌؼٛاًِ اٌزٝ رغبػذ فٝ عٌٙٛخ اعزخذاَ  

ػٍٝ ِشاػبح اٌجبئغ ٌٍؼٛاًِ اٌزٝ رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح ِؼذلاد اٌششاء ِٓ خلاي ِشاػبح رؾم١ك 

اٌغٌٙٛخ ٚا١ٌغش فٝ اٌزؼبًِ ثبٌٕغجخ ٌٍؼّلاء ِّب لذ ٠ئدٜ ٌزىشا ػ١ٍّخ اٌششاء ٚثٕبء ػلالخ 

 ٚؿ١ذح ِغ اٌؼّلاء ف١ٕزظ ػٕٗ ثٕبء اٌٛلاء.

 خ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ:اٌّؾٛس اٌشاثغ: ٠م١ظ صم

 ِذٞ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ: -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6شىً سلُ )

 ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ّذٞ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟرٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمًب ٌ 

 :اٌغبثك اٌشىً ٔزبئظ ِٓ ٠زؼؼ

أرؼبًِ ِغ ٘زٖ إٌّظخ أْ ِذٞ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ رّضٍذ فٟ: ) 

( ثبٌزشر١ت الأٚي ثِٕغْجخ لأٔٙب رٛفش ػّبٔبد لاعزشعبع الأِٛاي ػٕذ ٚعٛد ِشىٍخ ثبٌّٕزظ

َٛعِّؾ )9ٗ.8ٖ) ًّب فِٟ 8ٗ.ٕ%( ثِّز أعذ أْ ِٕظخ اٌذفغ ػٍٝ ٘زا اٌزَّشْر١ت اٌضَّبٟٔ عبء )(، أُ

َٛعِّؾ )ٔٗ.9ٔ( ثِٕغْجخ )اٌّٛلغ إِٓخ ِٚٛصٛلخ الاِزضبي ٌمٛا١ٔٓ اٌؾّب٠خ (، صُ )7ٗ.ٕ%( ثِّز

حقذو ْذِ انًُصت  

حقييًبث ٔآراء 

 انًسخخذييٍ

انسًؼت انجيذة نٓذِ 

انًُصت ٔحقذيًٓب 

نؼلايبث حجبريت 

يؼزٔفت يشيذ يٍ 

 ثقخٗ فيٓب

الايخثبل نقٕاَيٍ 

انحًبيت 

الاسخٓلاكيت 

ٔانخصٕصيت 

يجؼهُٗ أشؼز بؤٌ 

يؼهٕيبحٗ آيُت 

 ػهٗ ْذا انًٕقغ

أجذ أٌ يُصت 

انذفغ ػهٗ ْذا 

انًٕقغ آيُت 

 ٔيٕثٕقت

أحؼبيم يغ ْذِ 

انًُصت لأَٓب 

حٕفز ضًبَبث 

لاسخزجبع 

الأيٕال ػُذ 

ٔجٕد يشكهت 

 ببنًُخج
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( ثِٕغْجخ الاعزٙلاو١خ ٚاٌخظٛط١خ ٠غؼٍٕٟ أشؼش ثؤْ ِؼٍِٛبرٟ إِٓخ ػٍٝ ٘زا اٌّٛلغ

َٛعِّؾ )٘.88)  . (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك٘ٙ.ٕ%( ثِّز

َّب عبء فِٟ اٌزَّشْر١ت اٌشاثغ )  اٌغّؼخ اٌغ١ذح ٌٙزٖ إٌّظخ ٚرمذ٠ّٙب ٌؼلاِبد رغبس٠خ ث١ْٕ

َٛعِّؾ )ٖٖ.88( ثِٕغْجخ )ِؼشٚفخ ٠ض٠ذ ِٓ صمزٟ ف١ٙب رمذَ ٘زٖ (، ٚأخ١شًا )٘ٙ.ٕ%( ثِّز

َٛعِّؾ )87( ثِٕغْجخ )إٌّظخ رم١١ّبد ٚآساء اٌّغزخذ١ِٓ  (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك. ٔٙ.ٕ%( ثِّز

ُِزٛعِّـبد اٌؼجبساد اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِذٞ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِٕظبد اٌج١غ رُش  ١ش ع١ّغ 

َٚؽذْ اٌّزٛعِّـبد اٌؼجبساد ث١ْٓ )، الإٌىزشٟٚٔ  (.8ٗ.ٕ: ٔٙ.ٕؽ١ْش رشا

ٍّ اٌِٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِذٞ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِٕظبد   ُّ ٌٍِّْؾْٛس وى ُّ اٌؼب ٠ُش١ش اٌّزٛعِّؾ اٌؾغبث

 (.7ٓ.ٕؽ١ْش ثٍغذْ ل١ِّزٗ ) اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ،

رمبسثذ ٔغت اٌؼٛاًِ اٌزٝ رض٠ذ ِٓ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ فٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِّب ٠ؼٕٝ  

خ اٌزٝ ٠زؼبًِ ِؼٙب ِٓ ١أ١ّ٘خ رٛف١ش ِزـٍجبد اٌؼّلاء فٝ شىً ِؼّْٛ إٌّظخ اٌششائ

ٌضمخ ٚاٌٛطٛي ػٛاًِ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌؼّلاء ٚاٌزؤو١ذ ػ١ٍٙب ٌجٕبء ا اظٙبسخلاي 

 ثزٍه اٌضمخ ٌٍٛلاء اٌّـٍٛة ِٓ اٌؼّلاء رغبٖ إٌّظخ اٌششائ١خ اٌّـٍٛثخ.

( اٌزٝ 8ٕٔٓارفمذ ٘زٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ دساعخ دساعخ )ؽى١ُ ثٓ عشٚح ِٚؾّذ ثٓ ؽٛؽٛ،  

أشبسد اٌٝ أْ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٠ؼًّ ػٍٝ خٍك اٌضمخ ٚاٌشػب ٚاٌشاؽخ ٌذٜ اٌضثْٛ ػٕذ 

خ، وّب ٠ؼزجش وً ِٓ الإٌزضاَ ٚاٌشػب ٚاٌضمخ ِٓ اٌّمذِبد الأعبع١خ رؼبٍِٗ ِغ اٌّئعغ

 ٌٍٛلاء.

 ,Shaked Gilboa, TaliSeger-Guttmannوزٌه ارفمذ ِغ ٔزبئظ دساعخ ) 

OfirMimran ،2022)
ٗ8

ِزٛاص٠ز١ٓ ٌٍؼلالبد  اعزشار١غ١ز١ٓٚاٌزٝ أشبسد اٌٝ ٚعٛد  

اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ِغ  الإعزشار١غ١ز١ٓاٌضمخ فٟ اٌؼًّ، ٚرئدٞ وٍزب  رؼض٠ضرؼّلاْ ػٍٝ 

 اٌؼّلاء.

، Deborah Aka, Oladele Kehinde & O. Ogunnaikeٚلذ أشبسد دساعخ ) 

2026)
ٗ9

ٌؼشٚسح اداسح ٚط١بٔخ أثؼبد رغ٠ٛك اٌؼلالبد ِضً ثٕبء صمخ اٌؼّلاء ٚالاٌزضاَ  

 رغبٖ اٌؼّلاء ِّب ٠غبػذ فٟ ثٕبء سػب اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ ػٍٝ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ.
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 اٌّؾٛس اٌخبِظ: ؽٛي ِذٜ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ػجش ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ:

 ِذٜ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ػجش ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ: -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شىً سلُ )

 ّذٞ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ػجش ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمًب ٌ 

 :اٌغبثك اٌشىً ٔزبئظ ِٓ ٠زؼؼ

أْ ِذٞ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ػجش ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  

رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ؽٛي خظبئض إٌّزغبد رّضٍذ فٟ: )اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

َٛعِّؾ )ٙٔ.9٘( ثبٌزشر١ت الأٚي ثِٕغْجخ )١ِٚضارٙب ًّب فِٟ اٌزَّشْر١ت 8٘.ٕ%( ثِّز (، أُ

أعذ أْ خذِخ اٌؼّلاء ػٍٝ ٘زٖ إٌّظخ عش٠ؼخ فٟ اٌشد ػٍٝ اٌضَّبٟٔ عبء )

َٛعِّؾ )ٖٖ.89( ثِٕغْجخ )اعزفغبسارٟ ِٚشبوٍٟ اٌشفبف١خ فٟ رىٍفخ صُ )(، 8ٙ.ٕ%( ثِّز

( ثِٕغْجخ اٌشؾٓ ٚاٌٛلذ اٌّزٛلغ ٌٍزغ١ٍُ رغبػذ فٟ رمذ٠ش اٌخذِخ ثشىً أفؼً

َٛعِّؾ )ٖٖ.88)  (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك. ٘ٙ.ٕ%( ثِّز

َّب عبء فِٟ اٌزَّشْر١ت اٌشاثغ )  ِغزٜٛ اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ٌٍّٕزغبد ػٍٝ ٘زا اٌّٛلغ ث١ْٕ

َٛعِّؾ )87ثِٕغْجخ )( ٠ش١ش اٌٝ ا٘زّبَ ثبٌزفبط١ً ٚاٌغٛدح (، ٚأخ١شًا ٔٙ.ٕ%( ثِّز

ًِب ثزؾغ١ٓ ) اٌزفبػً ِغ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌّٛلغ ا٠ٌٛت ٠ؼىظ ا٘زّب

َٛعِّؾ )ٖٖ.8ٙ( ثِٕغْجخ )خذِخ اٌؼّلاء  (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك. 9٘.ٕ%( ثِّز

انخفبػم يغ  

انًسخخذييٍ 

ٔانخحسيٍ انًسخًز 

نًٕقغ انٕيب يؼكس 

اْخًبيبً بخحسيٍ خذيت 

 انؼًلاء

 يسخٕٖ انخؼبئت

ٔانخغهيف نهًُخجبث 

ػهٗ ْذا انًٕقغ 

يشيز إنٗ اْخًبو 

 ببنخفبصيم ٔانجٕدة

انشفبفيت فٗ حكهفت 

انشحٍ ٔانٕقج 

انًخٕقغ نهخسهيى 

حسبػذ فٗ حقذيز 

انخذيت بشكم 

 أفضم

أجذ أٌ خذيت 

انؼًلاء ػهٗ ْذِ 

انًُصت سزيؼت فٗ 

انزد ػهٗ 

اسخفسبراحٗ 

 ٔيشبكهٗ

حٕفيز يؼهٕيبث 

دقيقت حٕل 

ص خصبئ

 انًُخجبث ٔييشاحٓب
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ُِزٛعِّـبد اٌؼجبساد اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِذٞ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ػ  جش رُش١ش ع١ّغ 

َٚؽذْ ، ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽ١ْش رشا

 (.8٘.ٕ: 9٘.ٕاٌّزٛعِّـبد اٌؼجبساد ث١ْٓ )

ٍّ اٌِٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِذٞ عٛدح اٌخذِخ   ُّ ٌٍِّْؾْٛس وى ُّ اٌؼب ٠ُش١ش اٌّزٛعِّؾ اٌؾغبث

ػ١ٕخ اٌذساعخ، ؽ١ْش  اٌّمذِخ ػجش ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ

 (.7ٙ.ٕثٍغذْ ل١ِّزٗ )

٠ش١ش رمبسة ٔغت اٌؼٛاًِ اٌزٝ رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش  

ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ اٌٝ أ١ّ٘خ رٍه اٌؼٛاًِ، ٠ٚغت ػٍٝ اطؾبة رٍه إٌّظبد 

ٍؼًّ ٚاٌجبئؼ١ٓ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ٚرؾغ١ٓ رٍه اٌؼٛاًِ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌ

 ػٍٝ ثٕبء اٌٛلاء.

(Ashamayee Mishra ،2022ارفمذ رٍه إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ دساعخ ) 
٘ٓ

ٚاٌزٝ  

أشبسد اٌٝ أْ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٠ّىٓ أٞ ششوخ ِٓ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌؾم١م١خ 

ٌٍؼ١ًّ ٚاٌؼًّ ِؼُٙ ٌزمذ٠ُ خذِخ أفؼً ٌُٙ ثؼذ اعشاء الارظبي اٌشخظٟ ٚاٌؼبؿفٟ 

 ِؼُٙ.

 .Deborah Aka, Oladele Kehinde & Oدساعخ )ٚوزٌه أشبسد  

Ogunnaike ،2026)
٘ٔ

ٌؼشٚسح اداسح ٚط١بٔخ أثؼبد رغ٠ٛك اٌؼلالبد ِضً عٛدح  

 اٌخذِخ اٌّمذِخ ِّب ٠غبػذ فٟ ثٕبء سػب اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ ػٍٝ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ.

 اٌّؾٛس اٌغبدط: ؽٛي اٌغٍٛن اٌششائٝ اٌفؼٍٝ ٌّغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ:

 اٌغٍٛن اٌششائٝ اٌفؼٍٟ ٌّغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ: -8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8شىً سلُ )

 اٌّجؾٛص١ٌٍٓغٍٛن اٌششائٝ اٌفؼٍٝ ٌّغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِٓ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمًب 

حقذو حقُيبث ٔآراء  

حٕل انًُخجبث 

 ٔانخجبر ٔانخذيبث

اسخخذو يُصبث 

انبيغ الإنكخزَٔٗ 

كٕسيهت نهبحث ػٍ 

صفقبث جيذة 

ٔحخفيضبث ػهٗ 

 انًُخجبث انًفضهت

اسخخذو ْذِ 

انًُصبث نبيغ 

انخبصت انًُخجبث 

بٗ أٔ انبضبئغ 

 انًسخؼًهت

حخيح يُصبث انبيغ 

الإنكخزَٔٗ فزصت 

يقبرَت الأسؼبر 

ٔانًُخجبث يٍ 

 يخبجز يخخهفت

اسخخذو يُصبث 

انبيغ الإنكخزَٔٗ 

نشزاء يُخجبث 

ٔخذيبث يخُٕػت 

 بسٕٓنت ٔراحت
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 :اٌغبثك اٌشىً ٔزبئظ ِٓ ٠زؼؼ

أْ اٌغٍٛن اٌششائٝ اٌفؼٍٟ ٌّغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ  

اعزخذَ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ٌششاء ِٕزغبد ٚخذِبد اٌذساعخ رّضً فٟ: )

َٛعِّؾ )8ٓ.9٘( ثبٌزشر١ت الأٚي ثِٕغْجخ )ِزٕٛػخ ثغٌٙٛخ ٚساؽخ ًّب (، 8٘.ٕ%( ثِّز أُ

رز١ؼ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ فشطخ ِمبسٔخ الأعؼبس فِٟ اٌزَّشْر١ت اٌضَّبٟٔ عبء )

َٛعِّؾ )8ٙ.8ٖ( ثِٕغْجخ )ٚإٌّزغبد ِٓ ِزبعش ِخزٍفخ اعزخذَ (، صُ )ٓٙ.ٕ%( ثِّز

%( ٙٙ.8ٙ( ثِٕغْجخ )٘زٖ إٌّظبد ٌج١غ إٌّزغبد اٌخبطخ ثٟ أٚ اٌجؼبئغ اٌّغزؼٍّخ

َٛعِّؾ )  غَبٖ ِٛافك.(، ثِبرِّٓٙ.ٕثِّز

َّب عبء فِٟ اٌزَّشْر١ت اٌشاثغ )   اعزخذَ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ وٛع١ٍخ ٌٍجؾش ػٓ ث١ْٕ

َٛعِّؾ ٖٖ.8ٙ( ثِٕغْجخ )طفمبد ع١ذح ٚرخف١ؼبد ػٍٝ إٌّزغبد اٌّفؼٍخ. %( ثِّز

( ثِٕغْجخ ألذَ رم١١ّبد ٚآساء ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌزغبس ٚاٌخذِبد(، ٚأخ١شًا )9٘.ٕ)

(8٘.8َٖٛ  (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك. 7٘.ٕعِّؾ )%( ثِّز

ُِزٛعِّـبد اٌؼجبساد اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٝ اٌفؼٍٟ ٌّغزخذِٟ   رُش١ش ع١ّغ 

َٚؽذْ اٌّزٛعِّـبد ، ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽ١ْش رشا

 (.8٘.ٕ: 7٘.ٕاٌؼجبساد ث١ْٓ )

ٍّْؾْ  ٌِ ُّ ُّ اٌؼب ٍّ اٌِٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِذ اٌغٍٛن اٌششائٝ ٠ُش١ش اٌّزٛعِّؾ اٌؾغبث ٛس وى

اٌفؼٍٟ ٌّغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ؽ١ْش ثٍغذْ 

 (.ٗٙ.ٕل١ِّزٗ )

رجب٠ٕذ اشىبي اٌغٍٛن ِغ رٕٛع اعجبة اٌزؼبًِ ِغ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ٌٚىٓ  

ّب ٠ٛوذ ٔزبئظ اٌّؾٛس اٌضبٌش رظذس ششاء ِٕزغبد ٚخذِبد ِزٕٛػخ ثغٌٙٛخ ٚساؽخ ِ

ٚاٌزٞ ٠زٕبٚي ِذٞ عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش 

 اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ.

(Alanoud Bandar Alsaud ،2022)ٚأوذد ٔزبئظ دساعخ  
ٕ٘

أْ ػٛاًِ ِضً  

اٌؼّش ٚاٌزؼ١ٍُ ٚإٌٛع ٚدخً الأعشح ٚؽغّٙب ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ 

 اٌغٍٛن اٌششائٝ ٌٍّغزٍٙه.
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 اٌّؾٛس اٌغبثغ: ؽٛي اٌشؼٛس ثبٌشػب ٌذٜ ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ:

 ِذٞ سػب ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ  -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شىً سلُ )

 الاٌىزشٚٔٝ ِٓ اٌّجؾٛص١ّٓذٞ سػب ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمًب ٌ 

 :اٌغبثك اٌشىً ٔزبئظ ِٓ ٠زؼؼ

أْ ِذٞ سػب ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ رّضٍذ فٟ:  

اعشاء ػ١ٍّبد اٌششاء ػجش أؽذ رٍه إٌّظبد وبٔذ رغشثخ ِّزؼخ ٚعٍٙخ، ٚ٘زا ٠ض٠ذ ِٓ )

َٛعِّؾ )%( ٕ٘.9ٗ( ثبٌزشر١ت الأٚي ثِٕغْجخ )شؼٛسٞ ثبٌشػب ًّب فِٟ اٌزَّشْر١ت 8ٕ.ٕثِّز (، أُ

رغشثخ اٌزغٛق ػجش ٘زا اٌّٛلغ عبّ٘ذ فٟ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، ِّب صاد ِٓ اٌضَّبٟٔ عبء )

َٛعِّؾ )7ٔ.88( ثِٕغْجخ )سػبئٟ رغب٘ٗ خذِخ اٌؼّلاء ػٍٝ ٘زٖ إٌّظخ (، صُ )ٗٙ.ٕ%( ثِّز

َٛعِّؾ 8٘.87( ثِٕغْجخ )وبٔذ ِّزبصح، ٚاعزغبثزُٙ لاؽز١بعبرٟ وبٔذ عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ %( ثِّز

 (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك.ٕٙ.ٕ)

َّب عبء فِٟ اٌزَّشْر١ت اٌشاثغ )  أٔب ساعٍ عذًا ػٓ عٛدح إٌّزغبد اٌزٟ اشزش٠زٙب ِٓ ٘زا ث١ْٕ

َٛعِّؾ )87( ثِٕغْجخ )إٌّظبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛطف (، ٚأخ١شًا )ٔٙ.ٕ%( ثِّز

( ثِٕغْجخ غ وبٔذ دل١مخ ِٚف١ذح لاخز١بس إٌّزظ إٌّبعتاٌّمذِخ ػٓ إٌّزغبد ػٍٝ ٘زا اٌّٛل

َٛعِّؾ )ٕٗ.8ٙ)  (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك. 9٘.ٕ%( ثِّز

انًؼهٕيبث  

ٔانٕصف انًقذيت 

ػٍ انًُخجبث ػهٗ 

ْذا انًٕقغ كبَج 

دقيقت ٔيفيذة 

لاخخيبر انًُخج 

 انًُبسب

أَب راضِ جذاً ػٍ 

جٕدة انًُخجبث 

انخي اشخزيخٓب يٍ 

ْذِ انًُصبث 

 الإنكخزَٔيت

خذيت انؼًلاء ػهٗ 

ْذِ انًُصت كبَج 

يًخبسة، 

ٔاسخجببخٓى 

لاحخيبجبحٗ كبَج 

 سزيؼت ٔفؼبنت

حجزبت انخسٕق 

ػبز ْذا انًٕقغ 

سبًْج فٗ حٕفيز 

انٕقج ٔانجٓذ، 

يًب ساد يٍ 

 رضبئٗ حجبّْ

إجزاء ػًهيبث 

انشزاء ػبز أحذ 

حهك انًُصبث 

كبَج حجزبت 

يًخؼت ٔسٓهت، 

ا يشيذ يٍ 0ِٔ

 شؼٕرٖ ببنزضب
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ُِزٛعِّـبد اٌؼجبساد اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِذٞ سػب ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ   رُش١ش ع١ّغ 

َٚؽذْ اٌّزٛعِّـبد اٌؼجبساد ث١ْٓ )، الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ : 9٘.ٕؽ١ْش رشا

ٕ.8ٕ.) 

ٍّ اٌِٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِذٞ سػب ِغزخذِٟ ِٕظبد   ُّ ٌٍِّْؾْٛس وى ُّ اٌؼب ٠ُش١ش اٌّزٛعِّؾ اٌؾغبث

 (.ٙٙ.ٕاٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ؽ١ْش ثٍغذْ ل١ِّزٗ )

رشىً اٌؼٛاًِ اٌزٝ رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح اٌشػب ٌذٜ اٌؼّلاء اعبعبً ٌؼًّ اٌجبئؼ١ٓ، ٚلذ عبءد  

غٌٙٛخ أ٠ؼبً فٝ ِمذِخ رٍه اٌؼٛاًِ اٌزٝ رض٠ذ ِٓ سػب اٌؼّلاء، فبٌشػب ٠ّضً ؽغش اعبط اٌ

 فٝ ثٕبء ٚلاء اٌؼّلاء.

(2028 ؽى١ُ ثٓ عشٚح ِٚؾّذ ثٓ ؽٛؽٛ،أشبسد دساعخ ) 
ٖ٘

اٌٝ أْ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد  

٠ؼًّ ػٍٝ خٍك اٌضمخ ٚاٌشػب ٚاٌشاؽخ ٌذٜ اٌضثْٛ ػٕذ رؼبٍِٗ ِغ اٌّئعغخ، وّب ٠ؼزجش وً 

 ِٓ الإٌزضاَ ٚاٌشػب ٚاٌضمخ ِٓ اٌّمذِبد الأعبع١خ ٌٍٛلاء.

، Deborah Aka, Oladele Kehinde & O. Ogunnaikeوّب أوذد دساعخ ) 

2026)
٘ٗ
 فٟ ثٕبء سػب اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ ػٍٝ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ. أْ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٠غبػذ 

 اٌّؾٛس اٌضبِٓ: ؽٛي رىشاس اٌغٍٛن اٌششائٝ ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ:

رىشاس اٌغٍٛن اٌششائٝ ٌّغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ  -20

 اٌذساعخ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (20شىً سلُ )

 زىشاس اٌغٍٛن اٌششائٝ ٌّغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓرٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمًب ٌ 

اسخخذو قبئًت انزغببث 

نحفظ انًُخجبث انخي 

شزائٓب أرغب فٗ 

 يسخقبلًا

انخقييًبث الإيجببيت 

ٔانخؼهيقبث انجيذة 

ػٍ انًُخجبث 

حشجؼُٗ ػهٗ إػبدة 

انشزاء يٍ خلال 

 حهك انًُصبث

حقذو ػزٔض 

ٔحخفيضبث يُخظًت 

يجؼهُٗ أػيذ سيبرة 

ْذِ انًُصبث 

نهبحث ػٍ صفقبث 

 جذيذة

حجزبخٗ انؼبيت يغ 

ْذِ انًُصبث كبَج 

إيجببيت، ٔأٔد انخسٕق 

خزٖ يٍ يزة أ

 خلانٓب
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 :اٌغبثك اٌشىً ٔزبئظ ِٓ ٠زؼؼ

أْ رىشاس اٌغٍٛن اٌششائٝ ٌّغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ  

رغشثزٟ اٌؼبِخ ِغ ٘زٖ إٌّظبد وبٔذ ا٠غبث١خ، ٚأٚد اٌزغٛق ِشح أخشٜ ِٓ رّضٍذ فٟ: )

َٛعِّؾ )ٕٗ.9٘( ثبٌزشر١ت الأٚي ثِٕغْجخ )خلاٌٙب ًّب فِٟ اٌزَّشْر١ت اٌضَّبٟٔ عبء 8ٙ.ٕ%( ثِّز (، أُ

رمذ٠ُ ػشٚع ٚرخف١ؼبد ِٕزظّخ ٠غؼٍٕٟ أػ١ذ ص٠بسح ٘زٖ إٌّظبد ٌٍجؾش ػٓ طفمبد )

َٛعِّؾ )88.9ٕ)( ثِٕغْجخ عذ٠ذح اٌزم١١ّبد الإ٠غبث١خ ٚاٌزؼ١ٍمبد اٌغ١ذح (، صُ )ٙٙ.ٕ%( ثِّز

%( 7ٔ.88( ثِٕغْجخ )ػٓ إٌّزغبد رشغؼٕٟ ػٍٝ اػبدح اٌششاء ِٓ خلاي رٍه إٌّظبد

َٛعِّؾ )  (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك.ٗٙ.ٕثِّز

َّب عبء فِٟ اٌزَّشْر١ت اٌشاثغ )  أسغت فٟ اعزخذَ لبئّخ اٌشغجبد ٌؾفظ إٌّزغبد اٌزٟ ث١ْٕ

َٛعِّؾ )ٖٖ.87( ثِٕغْجخ )ششائٙب ِغزمجلًا اشزشٜ ثبٔزظبَ ِٓ ٘زٖ (، ٚأخ١شًا )ٕٙ.ٕ%( ثِّز

َٛعِّؾ )8ٕ٘ٗ.8ٙ( ثِٕغْجخ )إٌّظخ ِٕزغبرٟ اٌّفؼٍخ  (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك. 9٘.ٕ%( ثِّز

ُِزٛعِّـبد اٌؼجبساد اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ رىشاس اٌغٍٛن اٌششائٝ ٌّغزخذِٟ   رُش١ش ع١ّغ 

َٚؽذْ اٌّزٛعِّـبد اٌؼجبساد ، اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخِٕظبد  ؽ١ْش رشا

 (.8ٙ.ٕ: 9٘.ٕث١ْٓ )

ٍّ اٌِٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ رىشاس اٌغٍٛن اٌششائٝ   ُّ ٌٍِّْؾْٛس وى ُّ اٌؼب ٠ُش١ش اٌّزٛعِّؾ اٌؾغبث

ل١ِّزٗ  ٌّغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ؽ١ْش ثٍغذْ

(ٕ.ٙ7.) 

فجبٌٕغجخ ٌزىشاس اٌغٍٛن اٌششائٝ فٙٛ ٠ىْٛ ٔز١غخ ٌؼذح ِشاؽً ِخزٍفخ رجذأ لجً ثذا٠خ ػٍّخ  

اٌششاء ٔفغٙب، فٙٛ ٔز١غخ ٌٍشؼٛس ثبٌضمخ ٚاٌشػب ٚعٛدح اٌخذِخ اٌٝ عبٔت عٌٙٛخ الاعزخذاَ، 

 ِٚغ رىشاس اٌغٍٛن ٠جذأ اٌٛلاء فٝ اٌزىْٛ ثشىً لاشؼٛسٜ ػٕذ اٌؼّلاء.
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 اٌّؾٛس اٌزبعغ: ؽٛي ثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ:

 دسعخ ثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ: -22

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (22شىً سلُ )

 ذسعخ ثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمًب ٌ 

 :اٌغبثك اٌغذٚي ٔزبئظ ِٓ ٠زؼؼ

أْ دسعخ ثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ  

( إٌّظبد ثبٔزظبَ لارّبَ ػ١ٍّبد اٌششاء ٌٍّٕزغبد اٌّخزٍفخاعزخذَ رٍه رّضٍذ فٟ: )

َٛعِّؾ )9ٗ.7٘ثبٌزشر١ت الأٚي ثِٕغْجخ ) ًّب فِٟ اٌزَّشْر١ت اٌضَّبٟٔ عبء )8ٗ.ٕ%( ثِّز اٌشؼٛس (، أُ

( ثِٕغْجخ ثبٌشػب ثؼ١ٍّبد اٌششاء ػجش رٍه إٌّظبد ٠ض٠ذ ِٓ شؼٛسٞ ثبٌٛلاء ٌُٙ

َٛعِّؾ )ٕٗ.87) ثشاِظ اٌّىبفآد اٌزٟ رمذِٙب رٍه إٌّظبد ٌٍؼّلاء (، صُ )ٕٙ.ٕ%( ثِّز

َٛعِّؾ )ٕ٘.8٘( ثِٕغْجخ )ا١ٌّّض٠ٓ رض٠ذ ِٓ ٚلائٟ ٌُٙ  (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك.٘٘.ٕ%( ثِّز

َّب عبء فِٟ اٌزَّشْر١ت اٌشاثغ )  اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٚاٌّشبسوخ ِغ ِغزّغ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ ث١ْٕ

َٛعِّؾ )8٘( ثِٕغْجخ )ب٘زا اٌّٛلغ ٠غُٙ فٟ شؼٛسٞ ثبلأزّبء ٚاٌشػ (، ٚأخ١شًا ٘٘.ٕ%( ثِّز

اْخى بخقذيى 

انًقخزحبث 

ٔانشكبٖٔ 

انخبصت بٗ نخهك 

 انًُصبث

انخفبػم 
الاجخًبػٗ 

ٔانًشبركت يغ 
يجخًغ 

انًسخخذييٍ ػهٗ 
انًٕقغ يسٓى  ْذا

فٗ شؼٕرٖ 
 ببلاَخًبء ٔانزضب

بزايج انًكبفآث 

انخي حقذيٓب حهك 

انًُصبث نهؼًلاء 

انًًيشيٍ يشيذ 

 يٍ ٔلائٗ نٓى

انشؼٕر ببنزضب 

بؼًهيبث انشزاء 

ػبز حهك 

انًُصبث يشيذ 

يٍ شؼٕرٖ 

 ببنٕلاء نٓى

اسخخذاو حهك 

انًُصبث ببَخظبو 

لإحًبو ػًهيبث 

انشزاء نهًُخجبث 

 هفتانًخخ
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َٛعِّؾ 8٘.8ٗ( ثِٕغْجخ )ا٘زُ ثزمذ٠ُ اٌّمشؽبد ٚاٌشىبٜٚ اٌخبطخ ثٟ ٌزٍه إٌّظبد) %( ثِّز

 (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك. ٖ٘.ٕ)

ُِزٛعِّـبد اٌؼجبساد اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ دسعخ ثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٟ ِٕظبد   رُش١ش ع١ّغ 

َٚؽذْ اٌّزٛعِّـبد اٌؼجبساد ث١ْٓ ، ّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخاٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌ ؽ١ْش رشا

(ٕ.ٖ٘ :ٕ.8ٗ.) 

ٍّ اٌِٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ دسعخ ثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٟ   ُّ ٌٍِّْؾْٛس وى ُّ اٌؼب ٠ُش١ش اٌّزٛعِّؾ اٌؾغبث

 (.ٕٙ.ِٕٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ؽ١ْش ثٍغذْ ل١ِّزٗ )

ٝ أٔٗ رض٠ذ دسعخ اٌٛلاء وٍّب صاد الا٘زّبَ ثبٌؼ١ًّ ٚثؤساءٖ ِٚمزشؽبرٗ ٠ذي رٌه ػٍ 

 عبرٗ ٚوزٌه شىٛاٖ اٌٝ عبٔت رمذ٠ُ اٌّىبفآد.بٚاؽز١

 Gamal Kassem, Evan Asfoura, Stefan willi)ارفمذ ٔزبئظ اٌذساعخ ِغ دساعخ  

Hart & Sulaiman Althuwaini ،2022)
٘٘

ٚاٌزٝ أشبسد اٌٝ أْ اٌزٕف١ز إٌبعؼ  

 ٌّٕٛرط اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٠ّىٕٗ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء. 

(2028 ٔغبػ ٠خٍف،وزٌه أشبسد دساعخ ) 
٘ٙ

اٌٝ أْ ٕ٘بن أصش ِجبشش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  

 ٌشػب اٌضثبئٓ ػٍٝ ٚلائُٙ ٌٍششوبد. 

(Stefan Willi Hart & Gamal Kasem ،2022) وزٌه ارفمذ ِغ دساعخ 
٘7

ٚاٌزٝ  

أشبسد أْ ٕ٘بن ٔٛع ِٓ اٌؼبؿفخ رٕشؤ ِٓ خلاي اٌؼلالخ اٌٛص١مخ ِغ اٌؼّلاء، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ 

 ر١ّٕخ ػبؿفخ اٌزشاثؾ ٌذٜ اٌؼ١ًّ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ٚلائٗ.

(T.Velnampy & S.Sivesan ،2022ث١ّٕب أشبسد دساعخ ) 
٘8

أْ ٔغجخ رؤص١ش اداسح  

ٜٛ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛة اػـبء ( ػٍٝ اٌؼّلاء ِٕخفؼخ اٌّغزCRMػلالبد اٌؼّلاء )

 الأ٠ٌٛٚخ ٌى١ف١خ الاؽزفبف ثبٌؼّلاء، ٚٚلائُٙ.
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اٌّؾٛس اٌؼبشش: ؽٛي اعجبة دػُ ٚاٌشؼٛس ثبلاخلاص رغبٖ ثؼغ ِٕظبد اٌج١١غ 

 الاٌىزشٚٔٝ )ثٕبء اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ(:

ِٕظبد اٌج١غ ِذٞ دفغ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍشؼٛس ثبلإخلاص ٌجؼغ  -22

 الاٌىزش١ٔٚخ:

 (6عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌّذٜ دفغ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍشؼٛس ثبلاخلاص ٌجؼغ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ

 اٌؼجبسح
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 ِزٛعؾ
أؾشاف 

 ِؼ١بسٞ
 الارغبٖ

ٔغجخ 

ت الأ١ّ٘خ
ر١

زش
اٌ

 % ن % ن % ن 

 ٔ 9٘.8ٖ ِٛافك 8ٖٓٗٗ.ٓ 87٘ٓ.ٕ 8.ٔ 7 ٓ.9 ٖٙ ٕ.89 7ٖ٘ ٚعٛد خذِخ ػّلاء ِّزبصح 2

ؿٍت اٌؾظٛي ػٍٝ سأٜ  2

ٚرؼ١ٍمٝ ٚرم١ّ١ٝ ٌٍّٕزظ 

 ٚاٌخذِخ اٌّمذِخ

 ٖ 8ٓ.88 ِٛافك 89ٖٔ٘.ٓ ٕ٘ٗٙ.ٕ ٓ.ٖ ٕٔ 9.8ٕ 9ٔٔ ٕ.7ٙ 9ٕٙ

ٚعٛد ثشٔبِظ ِىبفآد  3

 ٌٍؼّلاء اٌذاػ١ّٓ
 7 8٘.8ٖ ِٛافك 9ٖٔٙ٘.ٓ 7٘ٓ٘.ٕ ٘.ٖ ٗٔ ٘.ٖ٘ ٕٗٔ ٓ.ٔٙ ٕٗٗ

اٌزٛاطً إٌّزظُ ِغ  4

اٌؼّلاء ٚثٕبء ِغزّغ 

 ػّلائٝ

 ٙ ٕٗ.8ٙ ِٛافك 877٘٘.ٓ 9ٕ٘٘.ٕ ٗ.ٖ ٗٔ 8.ٖٖ ٖ٘ٔ 8.ٕٙ ٕٔ٘

رمذ٠ُ ِىبفآد ٚخظِٛبد  5

ٌٍؼّلاء اٌمذاِٝ 

 ٚاٌّزىشس٠ٓ

 8 8٘.8٘ ِٛافك 9ٕ7ٕ٘.ٓ 7٘ٙ٘.ٕ ٕ.٘ ٕٔ 8.ٕٖ ٖٔٔ ٓ.ٕٙ 8ٕٗ

اٌزٛط١بد اٌشخظ١خ ٌزٍه  6

 إٌّظبد
 9 8٘.8ٗ ِٛافك 7ٖ9٘٘.ٓ 7ٖ٘٘.ٕ ٓ.ٗ ٙٔ ٕ.8ٖ ٖ٘ٔ 7.8٘ ٖٕٔ

خ اٌزفبػً ِغ إٌّظخ اِىب١ٔ 2

 ِمذِخ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ
 ٘ 8٘.8ٙ ِٛافك 8ٖٙٙ٘.ٓ 97٘٘.ٕ ٓ.ٗ ٙٔ ٕ.ٕٖ 9ٕٔ 8.ٖٙ ٕ٘٘

اٌؾظٛي إٌّزظُ لاؽذس  8

 اٌؼشٚع 
 ٕ 7ٔ.89 ِٛافك 9ٕٕٕ٘.ٓ 7٘ٓٙ.ٕ ٓ.ٖ ٕٔ ٘.ٕٙ ٙٓٔ ٘.7ٓ 8ٕٕ

اٌّؼشفخ اٌّغجمخ  2

ثبٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ ؽٛي 

 إٌّظخ ٚٔشؤرٙب ِٚبٌىٙب

 ٗ 8ٙ.8ٖ ِٛافك 9ٗ٘ٙ٘.ٓ ٓ٘ٓٙ.ٕ ٓ.ٗ ٙٔ ٘.ٖٔ ٕٙٔ ٘.ٗٙ 8ٕ٘

 ِٛافك 0.28283 2.6222 ِزٛعؾ اٌؼبَ

 =ْ(400) 
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 :اٌغبثك اٌغذٚي ٔزبئظ ِٓ ٠زؼؼ

أْ ِذٞ دفغ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍشؼٛس ثبلإخلاص ٌجؼغ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزش١ٔٚخ  

َٛعِّؾ 9٘.8ٖ( ثبٌزشر١ت الأٚي ثِٕغْجخ )ٚعٛد خذِخ ػّلاء ِّزبصحرّضٍذ فٟ: ) %( ثِّز

ًّب فِٟ اٌزَّشْر١ت اٌضَّبٟٔ عبء )87.ٕ) ( ثِٕغْجخ اٌؾظٛي إٌّزظُ لأؽذس اٌؼشٚع(، أُ

َٛعِّؾ )7ٔ.89) ؿٍت اٌؾظٛي ػٍٝ سأٜ ٚرؼ١ٍمٟ ٚرم١ّ١١ٟ ٌٍّٕزظ (، صُ )7ٙ.ٕ%( ثِّز

َٛعِّؾ )8ٓ.88جخ )( ثِٕغْٚاٌخذِخ اٌّمذِخ  (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك.ٗٙ.ٕ%( ثِّز

َّب عبء فِٟ اٌزَّشْر١ت اٌشاثغ )  اٌّؼشفخ اٌّغجمخ ثبٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ ؽٛي إٌّظخ ٚٔشؤرٙب ث١ْٕ

َٛعِّؾ )8ٙ.8ٖ( ثِٕغْجخ )ِٚبٌىٙب خ اٌزفبػً ِغ إٌّظخ ِمذِخ اِىب١ٔ(، ١ٍ٠ٙب )ٓٙ.ٕ%( ثِّز

َٛعِّؾ )%8٘.8ٙ( ثِٕغْجخ )إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌزٛاطً إٌّزظُ ِغ اٌؼّلاء (، صُ )97٘.ٕ( ثِّز

َٛعِّؾ )ٕٗ.8ٙثِٕغْجخ )ٚثٕبء ِغزّغ ػّلائٝ(   (.9ٕ٘.ٕ%( ثِّز

%( 8٘.8ٖ( ثِٕغْجخ )ٚعٛد ثشٔبِظ ِىبفآد ٌٍؼّلاء اٌذاػ١ّٓٚفٟ اٌزشر١ت اٌغبثغ عبءد ) 

َٛعِّؾ ) ( ثِٕغْجخ ٚاٌّزىشس٠ٓرمذ٠ُ ِىبفآد ٚخظِٛبد ٌٍؼّلاء اٌمذاِٝ (، ١ٍ٠ٙب )7٘.ٕثِّز

َٛعِّؾ )8٘.8٘) ( ثِٕغْجخ اٌزٛط١بد اٌشخظ١خ ٌزٍه إٌّظبد(، ٚأخ١شًا )ٙ٘.ٕ%( ثِّز

َٛعِّؾ )8٘.8ٙ)  (، ثِبرِّغَبٖ ِٛافك. ٖ٘.ٕ%( ثِّز

ُِزٛعِّـبد اٌؼجبساد اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِذٞ دفغ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذػُ   رُش١ش ع١ّغ 

َٚؽذْ اٌّزٛعِّـبد اٌؼجبساد  ٌج١غ الاٌىزش١ٔٚخ،ٚاٌشؼٛس ثبلإخلاص ٌجؼض ِٕظبد ا ؽ١ْش رشا

 (.87.ٕ: ٖ٘.ٕث١ْٓ )

ٍّ اٌِٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِذٞ دفغ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ   ُّ ٌٍِّْؾْٛس وى ُّ اٌؼب ٠ُش١ش اٌّزٛعِّؾ اٌؾغبث

اٌذساعخ ٌذػُ ٚاٌشؼٛس ثبلإخلاص ٌجؼض ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ْش ثٍغذْ ل١ِّزٗ 

(ٕ.ٕٙ.) 

رمبسثذ ٔغت ػٛاًِ دفغ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍشؼٛس ثبلإخلاص ٌجؼغ ِٕظبد اٌج١غ  

الاٌىزش١ٔٚخ ٚاؽزً اٌّمذِخ ػبًِ )ٚعٛد خذِخ ػّلاء ِّزبصح( ِّب ٠ش١ش لأ١ّ٘خ البِخ 

ػلالبد ِغ اٌؼّلاء، ٚاٌـشق اٌّغزخذِخ لإلبِخ رٍه اٌؼلالبد، ٚعٛدح رٍه اٌؼلالبد ٘ٝ 

 ؼ١ًّ ٌٍّٕظبد اٌششائ١خ اٌّخزٍفخ.اٌ اخلاصاٌزٝ رؾذد ِذٜ 

ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ الإخلاص ِٓ لجً اٌؼّلاء ٘ٛ دسعخ أػٍٝ ِٓ اٌٛلاء ؽ١ش أطجؼ اٌؼّلاء  

عفشاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٕٚظؾٛا أطذلبئُٙ ٚػبئلارُٙ ثششاء إٌّزغبد أٚ اعزخذاَ 

 اٌخذِبد اٌٝ عبٔت دفبػُٙ ٚرشغ١ؼُٙ ٌزٍه اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ.
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 بئظ فشٚع اٌذساعخ:صب١ٔب:ً  ٔز

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ  اٌفشع الأٚي:

 ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ. 

ث١ٓ عٛدح لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك ِٓ ٘زا اٌفشع ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ 

، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔاٌخذِخ اٌّمذِخ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ 

 اٌزبٌٟ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ.

 (2عذٚي )

ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ث١ٓ ِذٞ  

 اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

 اٌّزغ١شاد
عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ فٟ ِٕظبد 

 اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ 

 ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ فٟ 

 ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 1 عج١شِبْ
0.234** 

 0.000 اٌّؼ٠ٕٛخ

ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ 

 ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 عج١شِبْ
0.234** 

1 

 000. اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌغبثك ٔغزـ١غ اعزٕزبط ِب ٠ٍٟ:ِٓ خلاي اٌغذٚي 

ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِذٞ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  -

% ٚ٘زاً ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ٘، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

اٌج١غ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ 

 .الإٌىزشٟٚٔ

عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؿشد٠خ )ِٛعجخ( ِزٛعـخ ث١ٓ  -

، ؽ١ش اشبسح ِؼبًِ الاسرجبؽ ِٛعجخ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

 ٚعٛد ػلالخ ؿشد٠خ.
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رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشؼٛس ثبٌشػب ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ  اٌفشع اٌضبٔٝ:

 ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ.

ث١ٓ شؼٛس لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك ِٓ ٘زا اٌفشع ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ 

ثبٌشػب ِٓ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ 

 ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ.ىزشٟٚٔالإٌ

 (8عذٚي )

شؼٛس ثبٌشػب ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ث١ٓ  

 الإٌىزشٟٚٔ

 اٌّزغ١شاد
شؼٛس ثبٌشػب ِٓ ِٕظبد اٌج١غ 

 الإٌىزشٟٚٔ

ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ 

 ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

شؼٛس ثبٌشػب ِٓ ِٕظبد 

 اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 1 عج١شِبْ
0.250** 

 0.000 اٌّؼ٠ٕٛخ

ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ 

 ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 عج١شِبْ
0.250** 

1 

 0.000 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٔغزـ١غ اعزٕزبط ِب ٠ٍٟ:

ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ث١ٓ شؼٛس ثبٌشػب ِٓ ِٕظبد اٌج١غ ِذٞ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  -

، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ الإٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

ث١ٓ شؼٛس ثبٌشػب ِٓ ِٕظبد  % ٚ٘زاً ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ة٘اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 .ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔاٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ 

ث١ٓ شؼٛس ثبٌشػب ِٓ ِٕظبد اٌج١غ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؿشد٠خ )ِٛعجخ( ِزٛعـخ  -

، ؽ١ش اشبسح ِؼبًِ الإٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

 الاسرجبؽ ِٛعجخ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػلالخ ؿشد٠خ.
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ؽظبئ١خ ث١ٓ رىشاس ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ ِٕظبد اٌج١غ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ا :اٌفشع اٌضبٌش

 الإٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ. 

ث١ٓ رىشاس لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك ِٓ ٘زا اٌفشع ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ 

ِٕظبد اٌج١غ ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ 

 ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ.الإٌىزشٟٚٔ

 (2عذٚي )

رىشاس ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ث١ٓ 

 ِغزخذِٟ رٍه إٌّظبد

 اٌّزغ١شاد
رىشاس ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ 

 ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ 

اٌٛلاء ٌذٜ ثٕبء 

ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ 

 الإٌىزشٟٚٔ

رىشاس ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ ِٕظبد 

 اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ 

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 1 عج١شِبْ
0.245

**
 

 0.000 اٌّؼ٠ٕٛخ

ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد 

 اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 عج١شِبْ
0.245

**
 

1 

 0.000 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌغبثك ٔغزـ١غ اعزٕزبط ِب ٠ٍٟ:ِٓ خلاي اٌغذٚي 

ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ث١ٓ رىشاس ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ ِذٞ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  -

، ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

رىشاس % ٚ٘زاً ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ٘ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد 

 .اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

ث١ٓ رىشاس ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ ِٕظبد ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؿشد٠خ )ِٛعجخ( ِزٛعـخ  -

، ؽ١ش اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

 ؽ ِٛعجخ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػلالخ ؿشد٠خ.اشبسح ِؼبًِ الاسرجب
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رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك  اٌفشع اٌشاثغ:

 ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ. 

ث١ٓ لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك ِٓ ٘زا اٌفشع ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ 

اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٟ 

 ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ.ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

 (20عذٚي )

ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ث١ٓ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء 

 ّغزخذِٟ رٍه إٌّظبدٌ

 اٌّزغ١شاد
اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك 

 ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ 

ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ 

 ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

اعزخذاَ اعزشار١غ١بد 

اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد 

 الاعزّبػ١خ 

 ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ

1 

0.299
**

 

 0.000 اٌّؼ٠ٕٛخ

ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ 

 ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

0.299 ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ
**

 
1 

 0.000 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٔغزـ١غ اعزٕزبط ِب ٠ٍٟ:

ث١ٓ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚث١ٓ ِذٞ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  -

% ٘، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚ٘زاً ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ 

 .ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

ث١ٓ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؿشد٠خ )ِٛعجخ( ِزٛعـخ  -

، ؽ١ش اشبسح ِؼبًِ بػ١خ ٚث١ٓ ثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔالاعزّ

 الاسرجبؽ ِٛعجخ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػلالخ ؿشد٠خ.

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ ٚثٕبء  اٌفشع اٌخبِظ:

 اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ.

 ؽغت إٌٛع: -

 بس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشق ث١ٓ ِزٛعؾ أساء فئزٟ اٌذساعخ )روٛس، أبس(، رُ اعزخذاَ اخزجبسلإخزج

Independent T- test  ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ رٍه ٌم١بط اٌفشٚق ث١ٓ فئزٟ اٌذساعخ ؽٛي

 ( ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس.9، ٠ؼشع عذٚي سلُ )إٌّظبد
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ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد ( ٚث١ٓ أبساخزجبس د ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ فئزٟ اٌذساعخ )روٛس،  

 اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

 اٌجُؼذ

 أبس روٛس

T test Sig. 
 اٌّزٛعؾ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّزٛعؾ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ 

ِغزخذِٟ ِٕظبد 

 اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

2.3086 0.53985 2.7908 0.17638 10.277 *0.000 

 .٘ٓ.ٓ* رذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اخزجبس د ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٔغزـ١غ اعزٕزبط ِب ٠ٍٟ:

ثٕىىىبء اٌىىىٛلاء ٌىىىذٜ رٛعىىذ فىىىشٚق راد دلاٌىىىخ اؽظىىبئ١خ ثىىى١ٓ فئزىىىٟ اٌذساعىىخ )روىىىٛس، أىىىبس(، ؽىىٛي     

   ٟ ٚٔغىزخٍض ِىٓ    ٘ٓ.ٓ، ؽ١ىش أْ ِغىزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛىخ أوجىش ِىٓ      ِغزخذِٟ ِٕظىبد اٌج١ىغ الإٌىزشٚٔى

ثٕىبء اٌىٛلاء ٌىذٜ ِغىزخذِٟ ِٕظىبد      ٘زا أْ ٕ٘بن اخزلاف ث١ٓ فئزٟ اٌذساعخ )روىٛس، أىبس( ٚثى١ٓ    

 .اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

 اٌفئبد اٌذ٠ّغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ:

أؽبدٞ الارغبٖ ٚلإخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشق ث١ٓ ِزٛعؾ اٌفئبد اٌذ٠ّغشاف١ٗ، رُ اعزخذاَ اخزجبس اٌزجب٠ٓ 

(ِANOVA ٌم١بط اٌفشٚق ث١ٓ اٌفئبد اٌذ٠ّغشاف١خ، ؽٛي ) ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد

 ( ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس.9، ٠ٚؼشع عذٚي سلُ )اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ
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٠ٛػؼ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌج١بْ ِذٜ الارفبق ٚالاخزلاف ث١ٓ ِزٛعـبد اٌفئبد اٌذ٠ّغشاف١ٗ ٌٍؼ١ٕخ، ؽٛي  

 ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

 .F Sigل١ّخ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٜ اٌّزٛعؾ اٌّزغ١ش اٌجُؼذ

ٟ
لإٌىزشٚٔ

د اٌج١غ ا
ظب

ِٕ ٟ
خذِ

غز
ِ ٜ

لاء ٌذ
ثٕبء اٌٛ

 

د اٌؼّش٠خ
اٌفئب

 

 0.13751 2.6909 عٕخ    9ٔألً ِٓ 

27.208 .000* 

 0.28608 2.6762   9ٕاٌٝ ألً ِٓ  ِٕٓٓ 

 0.22050 2.7222 9ٖاٌٝ ألً ِٓ  ِٖٓٓ 

 0.42068 2.6131 9ٗاٌٝ ألً ِٓ  ِٓٗٓ 

 0.83349 1.7294    ٓ٘أوضش ِٓ 

ٟ
ٞ اٌزؼ١ٍّ

غزٛ
اٌّ

 

 0.40098 2.4690 ؿبٌت   

27.118 .000* 
 0.65190 2.3475 ِئً٘ ِزٛعؾ   

 0.20968 2.7438 ِئً٘ عبِؼٝ    

 0.19464 2.6933 ِئً٘ دساعبد ػ١ٍب   

ظ١فخ 
اٌٛ

 0.87365 1.6700 لا أػًّ 

51.625 .000* 
 0.37217 2.6112 أػًّ فٟ ِئعغخ ؽى١ِٛخ

 0.25972 2.7080 أػًّ فٟ ِئعغخ خبطخ

 0.30917 2.6723 ٌذٞ ػٍّٟ اٌخبص

 ٞ
غزٛ

اٌّ

ٞ
ظبد

لالز
ا

 

 0.55082 1.1889 ِٕخفغ

 0.24664 2.6375 ِزٛعؾ *000. 278.259

 0.25817 2.7893 ِشرفغ

   .٘ٓ.ٓ* رذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اخزجبس ف ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك ٔغزـ١غ اعزٕزبط ِب ٠ٍٟ:

اٌّغزٛٞ -رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعـبد اٌفئبد اٌذ٠ّغشاف١خ )اٌفئبد اٌؼّش٠خ 

اٌّغزٛٞ الالزظبدٞ(، ؽٛي ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ –اٌٛظ١فخ  –اٌزؼ١ٍّٟ 

ٚٔغزخٍض ِٓ ٘زا أْ ٕ٘بن اخزلاف ث١ٓ  ٘ٓ.ٓالإٌىزشٟٚٔ، ؽ١ش أْ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 .ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔبد اٌذ٠ّغشاف١خ ٚث١ٓ ِزٛعـبد اٌفئ

(Alanoud Bandar Alsaud ،2022)ٚلذ أشبسد دساعخ  -
٘9

أْ ػٛاًِ ِضً اٌؼّش  
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ٚاٌزؼ١ٍُ ٚإٌٛع ٚدخً الأعشح ٚؽغّٙب ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رئصش فٝ الأعبط ػٍٝ 

 عٍٛن اٌّغزٍٙه.

 :خبرّخ اٌذساعخ 

ٔغزؼشع أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ِغ اٌشثؾ ثبٌّٕٛرط اٌّؼزّذ ػ١ٍٗ ف١ّب ٠ٍٟ 

 :ثبٌذساعخ

وشفذ إٌزبئظ ػٓ الاػزّبد ثشىً وبًِ اٌٝ ِزٛعؾ ػٍٝ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ ٌذٜ  

اٌّجؾٛص١ٓ ػٕذ اٌشغجخ فٟ ششاء إٌّزغبد اٌّخزٍفخ، وّب رج١ٓ اعزخذَ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ 

اٌٙٛارف اٌزو١خ ٌٍزغٛق ػجش الأزشٔذ ثظفخ دائّخ اٌٝ ِزٛعـخ ِٓ أعً  اٌذساعخ ٌزـج١مبد

اٌششاء ػجش ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ اٌّخزٍفخ، ٚ٘ٛ ِب ٠جشص اٌزؾٛي اٌغٍٛوٝ اٌششائٝ 

ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚاٌزٞ ٠غت ِشاػبرٗ ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌششوبد ٚإٌّظبد اٌششائ١خ 

 شاد اٌغٍٛو١خ ِٓ أعً فبػ١ٍخ أوجش.  ِٓ خلاي رٛظ١ف اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌزغ١
رجىى١ٓ أْ ِزغ١ىىش اٌّشؽٍىىخ اٌؼّش٠ىىخ ٚاٌّغىىزٜٛ اٌزؼ١ٍّىىٟ ٚاٌّغىىزٜٛ الالزظىىبدٞ ِىىٓ اٌؼٛاِىىً        

اٌّئصشح فٟ ثٕىبء اٌىٛلاء ٌىذٜ الأفىشاد، اٌىٝ عبٔىت ٚعىٛد اخىزلاف ثى١ٓ فئزىٟ اٌذساعىخ )روىٛس،             

ٟ    ( ٚثىى١ٓ أىىبس ِزغ١ىىشاد لاثىىذ ِىىٓ  ، ٚ٘ىىٟ ثٕىىبء اٌىىٛلاء ٌىىذ٠ُٙ رغىىبٖ ِٕظىىبد اٌج١ىىغ الإٌىزشٚٔىى

ِشاػبرٙىىب ػٕىىذ ثٕىىبء الاعىىزشار١غ١بد اٌزغىى٠ٛم١خ الاٌىزش١ٔٚىىخ ٚخبطىىخ اٌٙبدفىىخ ٌجٕىىبء اٌىىٛلاء ٌىىذٜ  

 اٌّغزخذ١ِٓ.  

أِب ثبٌٕغجخ ٌّغز٠ٛبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّئعغخ ٚػّلائٙب اػزّبداً ػٍٝ و١ف١خ اعزغبثخ اٌّئعغخ  

اٌششائٝ ٌّغزخذِٟ ٌؼّلائٙب فؤشبسد ٔزبئظ اٌّغزٜٛ الأٚي اٌخبص ثبٌج١غ )اٌغٍٛن 

ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ( ٚاٌزٟ اػزّذد ػٍٝ الاعزخذاَ اٌغًٙ ٚاٌّش٠ؼ ٌّٕظبد اٌج١غ 

الاٌىزشٚٔٝ عٛاءاً ٌششاء إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌٝ عبٔت فشطخ ِمبسٔخ الأعؼبس 

ٚإٌّزغبد، ٚوزٌه اربؽخ رمذ٠ُ اٌزم١١ّبد ٚالأساء ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌزغبس ٚاٌخذِبد ِّب 

 ٍٝ اٌم١بَ اٌفؼٍٝ ثبٌغٍٛن اٌششائٝ ػجش إٌّظبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّزٕٛػخ.٠غبػذ ػ

فٟ ؽ١ٓ أٔٗ أشبسد ٔزبئظ اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ اٌخبص ثشد اٌفؼً )صمخ اٌّغزخذ١ِٓ ٚسػبُ٘  

ػٓ ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ( ٚاٌزٟ رؼّٕذ رٛف١ش ِٛالغ إِٓخ ِٚٛصٛلخ ٚرّزضً ٌمٛا١ٔٓ 

ٌغ١ذح ٌّٛالغ ِٕٚظبد ٚرـج١مبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ، ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه، اٌٝ عبٔت اٌغّؼخ ا

ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌضمخ ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍشػب فزىّٓ فٟ وْٛ رغشثخ اٌششاء 

رغشثخ ِّزؼخ ٚعٍٙخ، ٚرٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚوزٌه اسرفبع عٛدح إٌّزغبد اٌّجبػخ ِّب 

 ٠ض٠ذ ِٓ سػب اٌّغزخذ١ِٓ.

اٌّغزٜٛ اٌضبٌش اٌخبطخ ثبٌّغئ١ٌٚخ )عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌّغزخذِٝ ِٕظبد أِب ٔزبئظ  

اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ( فمذ أشبسد اٌٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚع١ٍّخ ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 
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ٚوزٌه اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّٕظبد ٚخذِخ اٌؼّلاء ٚاٌزفبػً اٌذٚسٜ ِغ اٌؼّلاء ٟٚ٘ 

ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ، ٚوٍّب صاد الا٘زّبَ ثبٌّغزٜٛ اٌّغئ١ٌٚخ اٌخبطخ ثبٌمبئ١ّٓ ػٍٝ 

اٌضبٌش، صاد اٌزؤص١ش الا٠غبثٝ ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ ِّب ٠ّضً ػبِلًا ِٓ ػٛاًِ ثٕبء اٌٛلاء ٌذٜ 

 اٌّغزٍٙى١ٓ.

ث١ّٕب أشبسد ٔزبئظ اٌّغزٜٛ اٌشاثغ اٌخبص ثبٌّجبدسح )ػٛاًِ ثٕبء اٌٛلاء ٌّغزخذِٝ  

رّبَ ػ١ٍّخ عزخذاَ إٌّزظُ ٌّٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ لإِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ( اٌٝ الا

اٌششاء، اٌٝ عبٔت اٌشؼٛس ثبٌشػب ػٕذ اعزخذاَ رٍه إٌّظبد، ٚوزٌه اٌزفبػً 

 الاعزّبػٝ ٚاٌّشبسوخ ِغ ِغزّغ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ اٌشؼٛس ثبٌٛلاء.

ثبلاخلاص ٌذٜ ِغزخذِٝ فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّغزٜٛ اٌخبِظ اٌخبص ثبٌششاوخ )دػُ اٌشؼٛس  

ِٕظبد اٌج١غ الاٌىزشٚٔٝ( ٚاٌزٟ اػزّذد ػٍٝ عٛدح خذِخ اٌؼّلاء، اٌّؼشفخ اٌّغجمخ 

ثبٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ ؽٛي إٌّظخ، اٌٝ عبٔت اٌزٛط١بد اٌشخظ١خ ٌزٍه إٌّظبد، ٠ٚؼذ 

 الإخلاص ِٓ لجً اٌؼّلاء ٘ٛ ٔز١غخ اٌشؼٛس ثبٌٛلاء.

 :اٌزٛط١بد 

 مذِخ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ٌٍؼّلاء:رٛط١بد ِمذِخ ٌٍششوبد اٌّ

ِٓ أعً  رؾذ٠ذ ٘ذف اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ: أٜ ٚػغ أ٘ذاف ٚاػؾخ ٌٍؾّلاد -

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد.

)ِؾذدح، لبثٍخ ٌٍم١بط، لبثٍخ ٌٍزؾمك، ٚفمبً  SMARTآ١ٌخ رٕف١ز٘ب: لُ ثزؾذ٠ذ أ٘ذاف 

( ٌم١بط فؼب١ٌخ (ROIٝ الاعزضّبس ٌغذٚي صِٕٝ ِؾذد(، اٌٝ عبٔت رؾ١ًٍ اٌّشدٚد ػٍ

 اٌؾّلاد.

رؾ١ًٍ عّٙٛس اٌّغزٙذف: اٌؼًّ اٌذائُ ػٍٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ ١ِٛي عّٙٛسن اٌّغزٙذف  -

 .ٚالإخلاصػجش ٚعبئً اٌزٛاطً ٌفُٙ اؽز١بعبرُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ ٌجٕبء اٌٛلاء 

 آ١ٌخ رٕف١ز٘ب: رـج١ك الاعزج١بٔبد ٚالاعزـلاػبد. -

رٚ ل١ّخ ٠غزف١ذ ِٕٗ اٌؼّلاء، عٛاء وبٔذ رٍه اٌّؼٍِٛبد أشبء ِؾزٜٛ ل١ُ: لذَ ِؾزٜٛ  -

 ػٓ ِٕزغبد أٚ ٔظبئؼ ٚاسشبداد راد طٍخ.

آ١ٌخ رٕف١ز٘ب: الاػزّبد ػٍٝ اٌزٕٛع فٟ أٔٛاع اٌّؾزٜٛ، ِضً إٌظٛص، اٌظٛس، 

 اٌف١ذ٠ٛ٘بد، ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ.

ؼُٙ ثشىً فٛسٞ الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ: وٓ عب٘ضًا ٌٍشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌؼّلاء ٚاٌزفبػً ِ -

 ٚع١ٍُ ػجش اٌٛعبئً اٌّخزٍفخ.

آ١ٌخ رٕف١ز٘ب: رؾذ٠ذ آ١ٌبد ٌشدٚد فؼً فٛس٠خ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً، ِضً اعزخذاَ سدٚد آ١ٌخ 

أٚ رٛع١ٗ الاعزفغبساد اٌٝ فش٠ك خذِخ اٌؼّلاء، اٌٝ عبٔت رٛف١ش لبػذح ِؼشف١خ شبٍِخ 



 2024 ِبسط/  ٠ٕب٠ش –الأٚي  اٌؼذد -ٚاٌؼششْٚ اٌضبٌشاٌّغٍذ  -اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس اٌشأٞ اٌؼبَ

593 

 ٌّغبػذح اٌؼّلاء ثشىً رارٟ.

 ؾبدصبد ٚاعزغت ٌٍزؼ١ٍمبد ٚا٢ساء ثـش٠مخ فؼبٌخ ٚا٠غبث١خ.اٌزفبػً إٌشؾ: شبسن فٟ اٌّ -

آ١ٌخ رٕف١ز٘ب: رخظ١ض فش٠ك ٌٍّزبثؼخ ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌّؾبدصبد، ٚاعزخذاَ أدٚاد اداسح 

 اٌزفبػً ٌزٕظ١ُ ٚسطذ اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌشدٚد.

ّزبثؼ١ٓ ٚاٌؼّلاء ٌٍثشاِظ اٌّىبفآد ٚاٌخظِٛبد: لذَ ثشاِظ ِىبفآد ٚخظِٛبد خبطخ  -

 ٌٛلاء.ٌزشغ١غ ا

آ١ٌخ رٕف١ز٘ب: رظ١ُّ ثشاِظ ِىبفآد عزاثخ ٚعٍٙخ اٌفُٙ، ٚاعزخذاَ أوٛاد اٌخظُ 

 ٚاٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ ٌزشغ١غ اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ.

اٌزش٠ٚظ ٌٍّشبسوخ اٌّغزّؼ١خ: دػُ اٌّشبسوخ فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌّغزّؼ١خ ٚالأؽذاس، ٚشبسن  -

 فٟ لؼب٠ب رُٙ اٌغّٙٛس ٚاٌّغزّغ.

شبسوخ فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌّغزّؼ١خ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً، اٌٝ عبٔت آ١ٌخ رٕف١ز٘ب: ٔشش اٌّ

 اؿلاق ؽّلاد رش٠ٚغ١خ ٌذػُ اٌمؼب٠ب اٌّغزّؼ١خ.

ِشالجخ الأداء ٚاٌزؾ١ًٍ: اعزخذَ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌم١بط فبػ١ٍخ الأداء ؽّلاد ٚفُٙ  -

 فؼب١ٌخ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ.

أداء اٌؾّلاد ٚفُٙ اٌزفبػً، ٚأػذاد آ١ٌخ رٕف١ز٘ب: اعزخذَ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌم١بط 

 رمبس٠ش دٚس٠خ ٌزم١١ُ إٌزبئظ ٚػجؾ اٌؾّلاد ٚفمًب ٌٍزؾ١ٍلاد.

الاعزّبع ٚرىبًِ اٌزؼٍُ: الاعزّبع اٌٝ ِلاؽظبد اٌؼّلاء ٚالاعزفبدح ِٕٙب ٌزؾغ١ٓ  -

 إٌّزغبد ٚرغشثخ اٌؼّلاء، ٚالاعزؼذاد ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١شاد فٟ اؽز١بعبد اٌغٛق.

رؾ١ًٍ ِلاؽظبد اٌؼّلاء ثبعزّشاس ٚاعزخذِٙب ٌزؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، آ١ٌخ رٕف١ز٘ب: 

 ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد فٟ عٛق اٌؼًّ.

رٛط١بد ِمذِخ ٌغّٙٛس اٌششوبد اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد الاعزّبػ١خ فٝ ثٕبء 

 ٚلاء اٌغّٙٛس:

آخش اٌزؾذ٠ضبد ِزبثؼخ ؽغبثبد اٌششوخ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ  -

 ٚاٌؼشٚع.

اٌّشبسوخ فٟ اٌّؾبدصبد، ٚاٌزؼج١ش ػٓ الأساء ٚاٌزغبسة اٌخبطخ ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخ  -

 ثشىً ٔشؾ.

رمذ٠ُ اٌّلاؽظبد ٚالالزشاؽبد ثشىً ِٕزظُ، عٛاء وبٔذ ا٠غبث١خ أٚ عٍج١خ، ٌزغبُ٘ فٟ  -

 رؾغ١ٓ خذِبد اٌششوخ.

 رغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ.اٌّشبسوخ فٟ اعزـلاػبد اٌشأٞ ٌٍّشبسوخ فٟ رٛع١ٗ الا -
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