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 إدارة المعرفة وعلاقتيا بالاستقرار الأسري لدى عينة من ربات الأسر

 شيماء عبد الرحمن أحمد ضبشأ.م.د ىناء محمد إسماعيل علام               د. 
 البحثممخص 

التخطريط إدارة المعرفة لربة الأسررة بمحاورهرا  دراسة العلاقة بين يهدف البحث إلى      
بأبعرررررراد   والاسررررررتقرار الأسررررررريتقيرررررريم المعرفررررررة   -تطبيررررررر المعرفررررررة -لاكتسررررررار المعرفررررررة
الاسرررتقرار الاقتصرررادي ي كمرررا يهررردف إلرررى  -الاسرررتقرار الاجتمررراعي - الاسرررتقرار النفسررري

فرري كرن مررن  العراملات وييررر العراملاتسرط درجررات ربرات الأسررر دراسرة الفررور بررين متو 
إدارة المعرفة بمحاوها والاستقرار الأسري بأبعاد ي وأيضاً يهدف إلى الكشرف عرن التبراين 

والاسررتقرار الأسررري  إدارة المعرفررة بمحاورهررا ي كررن مررنبررين ربررات الأسررر عينررة البحررث فرر
تبعاً لبعض متغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي   مسرتوى تعمريم رر/ ربرة  بأبعاد 

 الأسرة ي فئات الدخن الشهري .
 فرري ربررات الأسررر العرراملات وييررر العرراملاتمررن  224وتكونررت عينررة البحررث مررن       

ي اجتماعيررة واقتصررادية مختمفررة مررن مسررتوياتبمحافظررة الغربيررة  حضررروال ريررفكررن مررن ال
عمرى  لرزوجيشرترط وجرود أبنراوي وأن يكرون احيرث صردفية يرضرية  بطريقرة نوتم اختياره
 ي واسررررتخدم البحررررث المررررنهح الوصررررفي التحميمرررريي وتكونررررت أدوات البحررررث مررررنقيررررد الحيرررراة

اسررتبيان الاسررتقرار ي اسررتبيان إدارة المعرفررة لربررة الأسرررةي اسررتمارة البيانررات العامررة ل سرررة
 .الأسري

 0.01وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند  وكان من أىم نتائج البحث:    
بأبعراد  الةلاةرةي عردم  الاسرتقرار الأسرريبين إدارة المعرفة لربرة الأسررة بمحاورهرا الةلاةرة و 

وجررود فرررور دالررة إحصررائياً بررين متوسررط درجررات ربررات الأسررر الريفيررات والحضررريات فرري 
بأبعرراد  الةلاةررةي عرردم وجررود  الأسررري الاسررتقراركررن مررن إدارة المعرفررة بمحاورهررا الةلاةررة و 

فري كرن  العاملات وييرر العراملاتفرور دالة إحصائياً بين متوسط درجات ربات الأسر 
تبرراين دان بأبعرراد  الةلاةررةي وجررود  الاسررتقرار الأسررريمررن إدارة المعرفررة بمحاورهررا الةلاةررة و 

إدارة المعرفررة تبعرراً لمسررتوى تعمرريم رر/ ربررة إحصررائياً بررين ربررات الأسررر عينررة البحررث فرري 
تبرراين دان وجررود  يلصررالا المسررتوى التعميمرري المرتفرر  0.001الأسرررة عنررد مسررتوى دلالررة 
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تبعرراً لمسررتوى تعمرريم رر الاسررتقرار الأسررري إحصررائياً بررين ربررات الأسررر عينررة البحررث فرري 
تبرراين دان ود لصررالا المسررتوى التعميمرري المرتفرر ي وجرر 0.01الأسرررة عنررد مسررتوى دلالررة 

تبعرراً لمسررتوى تعمرريم ربررة الاسررتقرار الأسررري إحصررائياً بررين ربررات الأسررر عينررة البحررث فرري 
تبراين لصرالا المسرتوى التعميمري المرتفر ي عردم وجرود  0.001الأسرة عند مسرتوى دلالرة 

الاستقرار الأسري إدارة المعرفة و دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في كن من 
العمرن خن المرالي ل سررة. وقردم البحرث مجموعرة مرن التوصريات كران مرن أهمهرا مدلتبعاً 

عمررى تنميررة وتعزيررز إدارة المعرفررة لرردى ربررات الأسررر لمررا لهررا مررن دور فعرران فرري تحقيررر 
الأهرررداف المريوبرررة والتررري مرررن أهمهرررا الاسرررتقرار الأسرررري وذلررر  مرررن خرررلان إقامرررة دورات 

وسرائن اععرلام نية بالأسرةي الاستفادة من وندوات تقدم لربات الأسر في المؤسسات المع
 بشرركن سررميم ابأهميررة المعرفررة وكيفيررة إدارتهرر الأسررر اتوضرر  برررامح لتنميررة وعرري ربررفرري 

مررن أزمررات وصررعوباتي ممررا يكررون لررغ الأةررر البررال  فرري  نمررا يررواجه فرري حررن نلمسرراعدته
 إقامة حياة أسرية سميمة ومستقرة خالية من الأزمات الماديةي والنفسيةي والاجتماعية.

 ربات الأسر -الاستقرار الأسري -إدارة المعرفة -المعرفة الكممات المفتاحية:
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   :مقدمة ومشكمة البحث
يررف كوسرريمة إداريررة هادفررة ومعاصرررة لمتهرري فررراد ف لعررد المعرفررة العصررر الحقيقرري ت       

التميرررز واعبرررداع  المرررورد الأكةرررر أهميرررة فررري خمرررر تعتبررررلمعرفرررة فاي الحيررراةمررر  متطمبرررات 
ـــود  خضـــير ) وتحقيرررر الأهرررداف المنشرررودة مجمررروع فهررري عبرررارة عرررن ي (54:2010حم

والمعمومات الحقائر ووجهات النظر والآراو والأحكام وأسالير العمن والخبرات والتجارر 
 (٣٤: ٧٠٠٢  ي)ياسر العتيب الأفراديمتمكها  يوالبيانات والمفاهيم والاستراتيجيات الت

هتمررام بالمعرفررة فرري عصرررنا الحاضررر بعررد أن مهرردت مررن الطبيعرري أن يتواصررن الاو      
ةررورة الاتصررالات وةررورة المعمومررات والتقنيررات الطريررري وقربررت المسررافات ويسرررت السرربن 

وتجديدهاي وليس يريباً في ظن هذ  الةرورات أن يتضراعف حجرم المعرفرة لتبادن المعرفة 
عـــامر ) وكمهررا كررن بضررعة سررنوات بعررد أن كانررت مضرراعفتها تسررتغرر قرررن مررن الزمرران

 .(46:2005الكبيسي  
لرررة ونافرررذة عنررردما يرررتم تنظيمهرررا والتعامرررن معهرررا بحكمرررة ونفررراذ عاوتصررربا المعرفرررة ف      
سررتفادة منهررا فرري العمررن لاا باسررتطاعتناوفرري أي وقررت نحصررن عميهررا ف نررغ يكررون  يبصرريرة

 ,Jillinda. J, et al)تخراذ القررارات وتنميرة المهرارات اووضرعها موضر  التطبيرر فري 

نشراط إنسراني بالدرجرة . مرن هنرا ظهرر الاهتمرام بر دارة المعرفرة فهري تعتبرر (28 :2000
ر ونشررر المعرفررة مررنسرران لخعيقرروم بهررا ا ييررة التررمالعق تميررار بالعممررحيررث أنهررا تتع الأولررى

  تقنري فاسرتخدام التقنيرات التكنولوجيرة مجررد أدا واستخدامهاي وهي برذل  أكةرر مرن شريو
: 2007  يكـاو م  إبـراىيم الميأديـ  العمـر   تربط بين مصرادر المعرفرة والبراحةين عنهرا

بأنهررا الاسررتغلان الأمةررن  (26: 2009عبــد الســتار العمــي  و)خــرون )ي حيررث يرررى (5
 لممعمومات والبيانات من خلان توظيف مهارات الأفراد وقدراتهم وأفكارهم.

كررررن مكرررران بالعررررالم نحررررو  يتنبةررررر أهميررررة إدارة المعرفررررة مررررن توجررررغ المجتمعررررات فررررو      
أصبحت المعرفرة أون خطروة مرن خطروات التقردم إذا ترم  يالعصر الحال ي ففيةالمعموماتي

ومات مستفادة القصوى من المعلاى امف دارة المعرفة تساعد ع لييمي بالتامإدارتها بشكن س
مةرن لررأس المران لأسرتةمار الاعرف باالمتاحةي والخبرات الفردية الكامنة في العقون فيما ي  

غ إلرررى قررروة إنتاجيرررة تسرررهم فررري تنميرررة أداو الفرررردي ورفررر  كفررراوة العنصرررر مرررالفكرررريي وتحوي
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مرررن الأفكرررار الحديةرررة ذات الأةرررر الهرررام فهررري ي (6 :2007 مطيـــران المطيـــران  البشرررري
 (Pollock, 2001:73).نجاح الأعمان  فيوالفعان 
 العمـريغسان ي (2002) أحمد الأثريالملاك و ساىرة  أكدت دراسة كن مرنحيث      

تحسين عممية اتخراذ ي الفعاليةي زيادة الكفاوةتعمن عمى أن إدارة المعرفة عمى ( 2004)
 .الأداو تحسينو القراراتي 

 ،Chang, Liang; Tseny& Cheng (2013)كما أشرارت دراسرة كرن مرن       

Razmerita & Kirchner (2009)   بحيررث يررتمكن أهميررة إدارة المعرفررة  علىى
والقرردرة  ةالكفرراو العمررن عمررى زيررادةفررراد مررن إدارة المعمومررات والمعررارف الخاصررة بهررمي و لأا

 .ت واتخاذ القراراتلاعمى حن المشك
ولكرررري تررررتعمم ربررررة الأسرررررة مهررررارة إدارة المعرفررررة فرررر ن عميهررررا زيررررادة خبراتهررررا المعرفيررررة      

والاطلاع عمرى وجهرات النظرر الأخررى وتغييرر طريقرة تفكيرهرا مرن وقرت لآخرر والانتقران 
)جـودت سـعادة   من التفكير العادي والمعتاد إلى إدرا  الأمور بصورة متفاوترة ومتنوعرة

2003 :36). 
ف الررردون العربيرررة مرررمخت يفرررربرررة الأسررررة تواجههرررا  يظرررن التحرررديات الكبيررررة التررر ففررري     

 ييتهررا وكفاوتهررامتكتسررر إدارة المعرفررة ومهاراتهررا أهميررة متزايرردةي حيررث أنهررا تزيررد مررن فاع
طان مســـ)الاسرررتقرار الأسرررري  ممرررا يحقرررر وقررردرتها عمرررى اتخررراذ القررررارات وحرررن المشررركلات

المجتمعرات العربيرة والأجنبيرة إلرى تحقيرر أعمرى حيث تسعى كافة  (97: 2017الفقيو 
درجة من الاستقرار الأسري في المجتم  ورف  مستوى رفاهية الأسرة حيث تواجغ الأسررة 

: 2020خولـة السـبتي  ) الكةير من الأزمات التي تهدد استقرارها ووحدتها واسرتمراريتها
125) 
تشرمن و سررية والأقات الزوجيرة لاعرتباط التي تسود الحالة من الافالاستقرار الأسري     

نسرانية وتشركين عالكبيررة فري بنراو المجتمعرات والحضرارات الأهميترغ ا نظررا هجمي  جوانب
 .(2: 2013عوارم    ميديعيشور و كنزة (نساني عو  اسمال

الأسرري بأنرغ علاقرة تتصرف  الاسرتقرار )56  2012) الزىرانـينـورة  تعررفكمرا       
التعررراون والمشررراركة اعيجابيرررة برررين الرررزوجيني وتحمرررن الرررزوجين بحريرررة التعامرررني وتعزيرررز 
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بعضهما في الأوقرات العصريبة والتكيرف مر  المرؤةرات المحيطرة بمرا يسراعد عمرى العريش 
   .في حياة أسرية مستقرة

أن الاسررررتقرار يمةررررن العلاقررررة الأسرررررية  (39: 2019ســــماح الشــــامي )وأوضررررحت      
والتكيرفي والتخطريط الرواعيي والتكامرن فري أداو  السميمةي التي تحظرى بقردر مرن المرونرة

الأدوار الأسرررررية والترررري تحرررردد تحمررررن المسررررؤلية والواجبررررات ومرررردى القرررردرة عمررررى مواجهررررة 
التغيرات والحاجات الأسرية المختمفةي فالأسرة المستقرة هي التي تشب  احتياجات أفرادها 

 ةفاسرتقرار الأسرر لوظائفهرا.  المختمفة لتحقر أهدافهاي من خلان قيامها بأداو كامرن وفعران
ليس أمرا عشوائيا ولكنغ ةمررة سرمو  قصردي فري معظمرغي يسراهم فيرغ جمير  أفرراد الأسررة 

حيررث يتوقررف مسررتوى اسررتقرار الأسرررة عمررى مرردى كفرراوة كررن منهمررا  عمررى رأسررهم الوالررديني
  .(51:2005  سميمانسناء )في القيام بأدوار  ومسئولياتغ الأسرية عمى النحو الأمةن 

اسرتقرار الأسررة جرزو مرن أن  (104: 2002) ةأبـو سـكينناديـة حقـي و كما ترى زينـ  
ولا يتحقررررر ذلرررر  إلا عررررن طريررررر الترررررابط ي الاسررررتقرار والتماسرررر  الاجتمرررراعي بوجررررغ عررررام

وعرررادات  والتناسرررر برررين الأدوار والمسرررؤوليات التررري يقررروم بهرررا أفرررراد الأسررررة وفرررر ضررروابط
 .المجتم 
أهميررررة الاسررررتقرار الأسررررري ودور  فرررري بنرررراو المجتمعررررات حيررررث يتفررررر العممرررراو عمررررى      

والحضررارات اعنسررانية وترررأةير  فرري تشررركين السررمو  الانسررانيي وتتضرررا أهميررة الاسرررتقرار 
عمررى مسررتوى الأزواج بمررا يحققررغ مررن السرركينة والمررودة والرحمررةي وبمررا ينتجررغ مررن فرررص 

مي وعمررى مسررتوى الأبنرراو لتوجيررغ الأبنرراو وتقررديم النصرريحة إلرريهم ومررراقبتهم وتقررويم أخطررائه
شررررباع حاجرررراتهم  تتجمرررى أهميررررة الاسررررتقرار فرررري ترررروفير الجرررو الملائررررم لمتنشررررئة السررررميمةي وا 
الضررررورية التررري ت كمرررن تررروازنهم النفسررري والعقمررري وتنمررري شخصررريتهمي أمرررا عمرررى المسرررتوى 
المجتمعي ف ن الاستقرار والتماس  يحفرظ لممجتمر  هويترغي قوترغي ووحدترغي ويدفعرغ لمزيرد 

نمررو والتطرروري إذ أن الاسررتقرار الأسررري شرررط أساسرري عيجرراد مجتمرر   مررن منسررجم مررن ال
   .(207: 2010)سامية حمريش  ومتكامن 

التري أكردت  (2020) نجـاح أبـو حـرارة  دراسـة سـمير كريمـةوهذا ما أشارت إليغ      
 أن استقرار الأسرة وتماسكها لغ الآةر البال  في تربية الأبناو ويةمر أجيالا واعدة. 
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عمى أن العلاقات الأسرية لها دور كبير في  (54  2005سناء سميمان )وأكدت      
توةير بناو الأسرة وتقوية التماس  بين أعضائها ولها تأةيرها عمى نمو أبناوها وتنشرئتهم 
يصالهم إلى مرحمة التكامرن والاسرتقلاني والمسراهمة بالنصرير الأوفرر فري نمرو أبناوهرا  وا 

برات الوالردين إشراعة الرود وتكوين شخصيتهم وتوجيغ سموكهمي وذل  باعتبار أنغ مرن واج
 والاستقرار والطمأنينة داخن الأسرة.

أن تررروافر مشررراعر الحرررر والحنررران  (2017مفتـــاح بالحـــاج )وهرررذا مرررا أكدترررغ دراسرررة     
غرابـــي الأسرررةي كمررا أظهررررت دراسررة  والمررودة والسرركينة بررين الرررزوجين تسررهم فرري اسرررتقرار

ة والحررر بررين أفررراد الأسرررة يزيررد أن الاحترررام والتفرراهم والتشرراور والمررود (2017المحمــل )
 من تماسكها واستقرارها.

مواجهغ مواقرف الحيراة عمرى نحرو إدارة المعرفة تمعر دورًا هاما في  أنومما سبر يتبين  
أصرربحت تحرردد  الترريت وحررن المشرركلا الرشرريدة تخرراذ القررراراتكمررا تسرراعد فرري ا يإيجررابي

ي ونظراً لتعدد الأدوار التي تقوم بها ربة الأسرة حيرث يقر  الةالةة لفية لما الرئيسية لاالم
عمررى عاتقهررا الجررزو الأكبررر فرري إدارة شررؤن الأسرررةي  لررذا فرر ن ربررة الأسرررة إذا تمكنررت مررن 

داراتهرررر بشرررركن سررررميم سرررراعدها ذلرررر  عمررررى تجرررراوز  االتخطرررريط الجيررررد لمعارفهررررا وخبراتهررررا وا 
ف مرر  المواقررف الجديرردة ممررا الأزمررات والصررعوباتي وتحسررين أدائهررا بشرركن فعرران والتكيرر

مرررا دفررر  وهرررذا يحقرررر الاسرررتقرار الأسرررري الرررذي تطمرررا إليرررغ كافرررة الشرررعور والمجتمعررراتي 
الباحةتان إلى القيام بالبحث الحالي نظراً لأهميتغي باعضافة إلى أنرغ لا توجرد دراسرة فري 

 حدود عمم الباحةتان تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة والاستقرار الأسري.
مـا ىنا تمكنت الباحثتان من صـياغة مشـكمة البحـث الحـالي فـي التسـاال التـالي: من 

  طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة لربة الأسرة والاستقرار الأسري؟
 :البحثأىداف 

 إدارة المعرفة وعلاقتيـا بالاسـتقرار الأسـريبصفة رئيسية إلى دراسة  البحثيدف ي    
 الأىداف الفرعية الأتية:  من خلال  لدى عينة من ربات الأسر

التخطريط إدارة المعرفرة بمحاورهرا   يتحديد مسرتوى ربرات الأسرر عينرة البحرث فر -1
 .تقييم المعرفة  -تطبير المعرفة -لاكتسار المعرفة
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ي الاسرررررتقرار الأسرررررري بأبعررررراد  تحديرررررد مسرررررتوى ربرررررات الأسرررررر عينرررررة البحرررررث فررررر -2
 الاقتصادي .الاستقرار  -الاستقرار الاجتماعي - الاستقرار النفسي

 دراسة طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة بمحاورها والاستقرار الأسري بأبعاد .    -3
فرري كررن  تحديرد الفرررور بررين متوسررط درجررات ربرات الأسررر الريفيررات والحضررريات -4

 والاستقرار الأسري بأبعاد . ابمحاورهمن إدارة المعرفة 
فري  وييرر العراملاتالعراملات تحديد الفررور برين متوسرط درجرات ربرات الأسرر  -5

 والاستقرار الأسري بأبعاد . ابمحاورهكن من إدارة المعرفة 
إدارة المعرفررة بمحاورهررا  يالكشررف عررن التبرراين بررين ربررات الأسررر عينررة البحررث فرر -6

ربرة  رر/ متغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي  مستوى تعمريملبعض تبعاً 
 الأسرةي فئات الدخن الشهري .

ي الاستقرار الأسري بأبعاد  ف البحثالتباين بين ربات الأسر عينة الكشف عن  -7
ربرررررة  رر/  مسرررررتوى تعمرررريم لمتغيررررررات المسررررتوى الاجتمررررراعي والاقتصرررراديتبعرررراً 

 الأسرةي فئات الدخن الشهري .
 :البحثأىمية 

تعتبرررر إدارة المعرفرررة مرررن الأسرررالير اعداريرررة الحرررديث التررري لهرررا صررردى واسررر  فررري جميررر  
فقررد أةبتررت جرردواهاي لمررا حققتررغ مررن نتررائح فرري إحررداث التغييررر والتطرروير  مجررالات الحيرراة

 تتمثل أىمية البحث الحالي في الآتي:من ىنا  وتحقير الأهداف المريوبةي
 إلقاو الضوو عمى دور إدارة المعرفة لربة الأسرة في تحقير الاستقرار الأسري. -1
يرررة لربرررات الأسرررر الاسرررتفادة مرررن نترررائح البحرررث فررري إعرررداد بررررامح ودورات تدريب -2

حيث يق  عمى عاتقهن الجرزو الأكبرر ي نوخبراته نمعارفه إدارةتبصرهن بكيفية 
 في إدارة شؤن الأسرة.  

الدراسررة الاولررى فرري حرردود عمررم  يكتسررر البحررث أيضرراً أهميتررغ مررن خررلان كونررغ -3
لربرررررة الأسررررررة فررررري تحقيرررررر الاسرررررتقرار إدارة المعرفرررررة  دور نررررراونتتالباحةرررررة التررررري 

 الأسري.
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تةيرررر هرررذ  الدراسرررة اهتمرررام البررراحةين لمقيرررام بدراسرررات أخررررى مماةمرررة أو ذات قرررد  -4
علاقة وةيقة بموضرروع البحرث الحراليي وتناولرغ مرن جوانرر أخررى ييرر الجانرر 

 .الذي تطرقت لغ الباحةة
قد تسهم نترائح هرذا البحرث فري التوصرن إلرى مجموعرة مرن التوصريات قرد تكرون  -5

واجررغ ربررة الأسرررة وتسرراعد فرري تحقيررر حمررون عمميررة لمواجهررة المشرركلات الترري ت
 الاستقرار الأسري. 

 الأسمو  البحثي
 البحثية: أولًا: الفروض 

إدارة المعرفرررة لربرررة  برررين إحصرررائية دلالرررة ذات ارتباطيرررة علاقرررة توجرررد لا: الفـــرض الأول
 تقيررررريم المعرفرررررة  -تطبيرررررر المعرفرررررة -التخطررررريط لاكتسرررررار المعرفرررررةالأسررررررة بمحاورهرررررا  

الاسرررررتقرار  -الاسرررررتقرار الاجتمررررراعي -الاسرررررتقرار النفسررررريوالاسرررررتقرار الأسرررررري بأبعررررراد   
  .الاقتصادي

متوسطات درجات ربرات الأسرر  بين لا توجد فرور ذات دلالة إحصائية: الفرض الثاني
 .والاستقرار الأسري بأبعاد  ابمحاورهالريفيات والحضريات في كن من إدارة المعرفة 

متوسطات درجات ربرات الأسرر  بين لا توجد فرور ذات دلالة إحصائيةالفرض الثالث: 
والاسررررتقرار الأسررررري  ابمحاورهررررالعرررراملات وييررررر العرررراملات فرررري كررررن مررررن إدارة المعرفررررة 

 بأبعاد .
إدارة  ييوجررد تبرراين دان إحصرررائياً بررين ربررات الأسرررر عينررة البحررث فرررلا الفــرض الرابـــع: 

المعرفة بمحاورها تبعاً لبعض متغيرات المستوى الاجتمراعي والاقتصرادي  مسرتوى تعمريم 
 .رر/ ربة الأسرةي فئات الدخن الشهري 

 ييوجرررد تبررراين دان إحصرررائياً برررين ربرررات الأسرررر عينرررة البحرررث فرررلا الفـــرض الخـــامس: 
 مسرتوى تعمريم الاستقرار الأسري تبعاً لبعض متغيرات المستوى الاجتماعي والاقتصرادي 

 .رر/ ربة الأسرةي فئات الدخن الشهري 
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 والمفاىيم الإجرائية: البحث ثانياً: مصطمحات
 المعرفــةKnowledge  : ًعبررارة عررن معمومررات موجهررة ومختبرررة تخرردم موضرروعا 

ةباتها وتعميمهرا وترقيتهراي بحيرث نحصرن مرن تراكميرة هرذ  معيناً  ي تمت معالجتها وا 
)إيمـــان  معرفررررة متخصررررصة فرررري موضررروع معرررينالمعمومرررات وخصوصررريتها عمرررى 

 .(24: 2004السامرائي  ىيثم الزغبي  
مرن  يكن العمميات العقميرة عنرد الفرردبأنها  (:184: 2002وعرفيا مايد السالم )

 ص.وهو يتفاعن م  عالمغ الخا إدرا  وتعمم وتفكير وحكم يصدر  الفررد
  إدارة المعرفةknowledge management: 

ـــو خضـــير ) عرفتيـــا      ـــان أب بأنهرررا عمميرررة ديناميكيرررة مسرررتمرة  (٢: ٧٠٠٢إيم
يجادهررا وا  تتضرمن مجموعرة مرن الأنشرطة والممارسرات الهادفرة إلرى تحديررد المعرفررة 

ممررا ينررتح عنررغ رفررر   اسررترجاعهاوتطويرهرررا وتوزيعهرررا واسرررتخدامها وحفظهرررا لتيسررير 
لقررردرات المتعمقرررة بعمميرررات التكيررف مرر  مسرررتوى الأداو وخفرررض التكررراليف وتحسرررين ا

 .البيئة المحيط يمتطمبات التغير السري  ف
عمميرررررة يرررررتم بأنهرررررا إدارة المعرفرررررة:  Chou Yeh (2005: 35-42)وعـــــرف      

ي بهرردف الوصررون بررالأفراد واسررتةمار رأس المرران الفكررري الخرراص بموجبهررا اسررتخراج
مررررن أجررررن تحقيررررر الأهررررداف إلررررى قرررررارات تتصررررف بالكفرررراوة والفعاليررررة والابتكاريررررة 

 المنشودة.
بأنهرررا تخطررريط وتنظررريم ورقابرررة وتنسرررير  :Wiig,k.(2002:96)كمـــا عرفيـــا     

والقرردرات واعمكانررات الشخصررية والتنظيميررةي لتحقيررر  أكبررر قرردر  وتوليررف المعرفررةي
     ممكن من التأةير اعيجابي.

ب نهرا مجموعرة مرن الممارسرات التري تقروم  جرائيـاً:وتعرف الباحثتـان إدارة المعرفـة إ     
بهررا ربررة الأسرررة مررن أجررن تحقيررر أهرردافهاي وذلرر  مررن خررلان اسررتغلان معارفهررا وخبراتهررا 
 -وأفكارهرررا اسرررتغلالًا أمةرررني وتتمةرررن هرررذ  الممارسرررات فررري  التخطررريط لاكتسرررار المعرفرررة

 المعرفة . تقييم -تطبير المعرفة
 وتعرف محاور إدارة المعرفة إجرائياً كالآتي:

 التخطيط لاكتسا  المعرفة Planning to knowledge acquisition 
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هو المرحمة التي تقوم فيها ربة الأسرة بمحاولة الوصون إلرى المعرفرة المسرتهدفة     
مرمرررررز  سرررررواو كانرررررت معرفرررررغ صرررررريحغ الداخميررررة والخارجيررررة  مصررررادرمختمررررف المررررن 

عقرررون وذاكررررة  يومكتوبررررغ أو معرفررررغ ضررررمنيغ ييررررر مرمررررز  وييرررر مكتوبرررغ مخزنرررغ فررر
 .الأفراد

  تطبيق المعرفةknowledge Application: 
هي المرحمة التي تستفيد فيها ربة الأسرة من المعارف المختمفة التي اكتسبتها     

المهارات وحن المشكلات مية نوتطبيقها في حياتها العممية والاستفادة منها في ت
واتخاذ القراراتي حيث أن الهدف والغاية من إدارة المعرفة هو تطبير المعرفة 

 المتاحة والذي ي عد من أبرز عممياتها.
  تقييم المعرفةKnowledge assessment: 

بتقييم معارفها وتحديد نقاط القوة  هي المرحلة التي تقوم فيها ربة الأسرة    
 وتحقيق الأهداف المنشودة. هاين معرفوالضعف بهدف تحس

  :هرو اتفرار نسربي برين الرزوجين يهردف إلرى إدارة الحيراة الزوجيرة الاستقرار الأسري
: 4102حصـــة المالـــك  ربيـــع نوفـــل  عمررى أسررراس مررن المشررراركة والررود والتفررراهم  

33.) 

بأنررغ النتيجررة اعيجابيررة  (01124114)   ناديــة أبــو ســكينةيزينــ  حقــ وتعرفــكمــا     
 يلمتفاعن السميم بين أطراف الأسرةي وهو نتيجة طبيعية لجهد يبذلغ جمي  الأطراف لكر

 .تتحدد القواعد السميمة لمتعامن المتبادن بين أفراد الأسرة

الايجابيررة الترري يعيشررها جميرر  أفررراد الأسرررة  بأنررغ الحالررغ :وتعرفــو الباحثتــان إجرائيــاً     
وتقوم عمى الود والاتفرار والتعراون المشرتر  فيمرا بيرنهمي والقردرة عمرى مواجهرة الأزمرات 

 والتكيف م  المؤةرات المحيطة بهدف الوصون إلى حياة أسرية سعيدة ومستقرة.
 وتعرف أبعاد الإستقرار الأسري إجرائياً كالآتي:

 ي الاستقرار النفسstability   Psychophysical:  

 تحرررر مررن الخرروفنتيجررة الطمئنرران والترررابط بالأمرران والاهرو شررعور أفررراد الأسرررة     
 ما يحقر لهم السكون والاستقرار.م والقمري
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 الاستقرار الاجتماعي Social stability: 

تفاهم أفراد الأسررة وتعراونهم فيمرا بيرنهم فري تحمرن المسرؤوليات والاهتمامرات  هو    
 ي وهذا بدور  يؤدي إلى الةقة والاحترام المتبادن بين أفراد الأسرة. تخاذ القراراتاو 
 

 الاستقرار الاقتصادي stability Economic: 

ل سرة من خلان  سيطرة عمى الوض  الماليوتشاركهم في التعاون أفراد الأسرة هو      
ل سرة ومتطمباتها المتعددة والمتنوعة تجنبا لوقوع أزمات  ةالموازنة بين الموارد المالي

 اقتصادية تهدد كيان الأسرة.
 : منيج البحثثالثاً 
اتبرر  هررذا البحررث المررنهح الوصررفي التحميمرري الررذي يتعامررن الباحررث مررن خلالررغ مرر       

عرراشي والررذي يعتبررر الطريقررة العمميررة المنظمررة الظرراهرة فرري مكانهررا الأصررمي وواقعهررا الم
لدراسررة ظرراهرة وفررر خطرروات بحررث معينررة يررتم بواسررطتها تجميرر  البيانررات والمعمومررات 
الضرورية بشأن الظاهرةي وتنظيمها وتحميمها لموصون إلى أسربابها ومسربباتها والعوامرن 

د الناصـــر )عبـــالتررري ترررتحكم فيهرررا وبالترررالي اسرررتخلاص نترررائح يمكرررن تعميمهرررا مسرررتقبلًا 
 .(255  2005الجندلي  

  : حدود الدراسة: وتشملرابعاً 
ربررات الأسررر العرراملات مررن  224اشررتممت عينررة الدراسررة عمررى  :الحــدود البشــرية -0

اجتماعيرة واقتصرادية مختمفرة  كن من الحضر والريف مرن مسرتويات في ويير العاملات
عمررى قيررد  لررزوجيكررون ا ويشررترط وجررود أبنرراوي وأنصرردفية يرضررية  بطريقررة نوتررم اختيرراره

 الحياة.
استغرق التطبيك الميداني لأدواث البحى  وىلالي ثةثىت ر ىير  ىي : الحدود الزمنيـة -4

 .2023/ 15/6وت   2023/ 15/3الفترة من 
مرن محافظرة الغربيرة بأجريت الدراسة عمى عدد مرن ربرات الأسرر  :ةمكانيالحدود ال -3

نرواج  - الكنيسرة – دمشريت قطرور  وبعرض القررى التابعرة لهرم  -المحمرة -مدينة  طنطرا
  سبرباي . -بمقينا  –
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2024يناير ـ  الخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجلة 

"تانالأدوات المستخدمة في البحث "وجميعيا من إعداد الباحثخامساً:   
: استمارة البيانات العامة ل سرة.أولاً   

استبيان إدارة المعرفة لربة الأسرة.ثانياً:   
استبيان الاستقرار الأسري.ثالثاً:   

 وفيما يمي عرض ليذه الأدوات:
ربات الخاصة باستمارة البيانات العامة ل سرة: تم إعداد استمارة البيانات العامة  -1

 خصائصبهدف الحصون عمى معمومات تفيد في تحديد   وذل الأسر عينة البحث
 :وتشتمل عمى يات ربات الأسرالمبحوة

 حضر . –:  ريف مكان السكن - 
 .لا تعمن –: تعمن عمل ربة الأسرة -
يقرأ  – يتم تقسيمغ إلى ةمان مستويات  أملر  وربة الأسرة:  يالمستوى التعميم -

 –شهادة ةانوية أو ما يعادلها  –حاصن عمى اععدادية  – الابتدائيةحاصن عمى  –ويكتر 
  دكتورا  . –ماجستير  –شهادة جامعية 

 إلى أقن 0222من  - 0222أقن من  فئاتخمس : تم تقسيمغ إلى الدخل المالي للأسرة -

 0222ي  0222  إلى أقن من 0222من ي 0222إلى أقن من  0222من  ي0222من 
 .فأكةر

 استبيان إدارة المعرفة لربة الأسرة: -2
تم إعداد هذا الاستبيان طبقاً لممفاهيم والمصطمحات البحةية وفي إطار المفهوم      

اعجرائي عدارة المعرفة لربة الأسرةي ومن خلان الاطلاع عمى الدراسات السابقة العربية 
  31والأجنبيةي حيث قامت الباحةتان ب عداد الاستبيان في صورتغ الأولية ويتكون من  

التخطيط لاكتسار المعرفة مكون من : المحور الأولةلاث محاوري  عبارة مقسمة إلى
:   المحور الثالث  عبارات10 مكون من تطبير المعرفة   المحور الثاني:   عبارة11 

 عبارات.  10تقييم المعرفة مكون من  
يجاد معامن ارتباط إ وذل  عن طريرتم حسار الصدر : صدق الاستبيانحسا   -

  1وجدون   بين درجة كن عبارة من عبارات المحور والمجموع الكمي لممحور بيرسون
 يوضا ذل : 



 

 701 

2024يناير ـ  الخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجلة 

استبيان ور امحكل محور من عبارات ل بيرسون معامل ارتباط( 1جدول )  
 الكمي لممحور والمجموع إدارة المعرفة

 تقييم المعرفة تطبيق المعرفة التخطيط لاكتسا  المعرفة
الارتباطمعامل  م معامل الارتباط م  معامل الارتباط م 
1 0.688** 1 0.419** 1 0.634** 
2 0.587** 2 0.472** 2 0.632** 
3 0.525** 3 0.522** 3 0.478** 
4 0.547** 4 0.456** 4 0.513** 
5 0.466** 5 0.379** 5 0.565** 
6 0.200** 6 0.544** 6 0.545** 
7 0.428** 7 0.591** 7 0.515** 
8 0.408** 8 0.416** 8 0.510** 
9 0.600** 9 0.613** 9 0.416** 

10 0.627** 10 0.618** 10 0.124 
11 0.658**     

 0.01( دالة عند **)
  وجررود علاقررة ارتباطيررة موجبررة دالررة إحصررائياً عنررد مسررتوى 1يتضررا مررن جرردون       
بين عبرارات كرن محرور مرن محراور اسرتبيان إدارة المعرفرة والمجمروع الكمري  2.21دلالة 

  فري المحرور الةالرثي ممرا يردن عمرى صردر الاسرتبيان 12لممحور باستةناو العبرارة رقرم  
 في قياس المتغيرات الخاصة بغ.

  تم حسار ةبات الاستبيان بطريقتين هما: :الاستبيانثبات  -
معامرن  لحسرار Alpha-Cronbachكرونبراخ  ألفاباستخدام معادلة  الطريقة الأولى:

حيرث ترم حسرار معامرن ألفرا لكرن محرور  الاتسار الرداخمي للاسرتبيانالةبات لتحديد قيمة 
اختبررار التجزئررة اسررتخدام  :الطريقــة الثانيــةعمررى حرردة وللاسررتبيان ككررن بمحرراور  الةلاةررةي 

وللتصىىحيم مىىن رثىىر التلنصىىت ال صىىفيت  ىى  اسىىت دا   ((Split-half النصررفية للاسررتبيان

ومعادلةةت مانةةاه  ،((Spearman- Brown  و ابىىر –معادلىىت التصىىحيم لمىىبيرما  

(Guttman). 
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2024يناير ـ  الخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجلة 

 ( معاملاث ثباث اسابياه إدارة النعرفت بنحاورها الثلاثت باساخذام 2مذول )

 معامل ألفا والاجزئت النصفيتاخاباري 

 ي وهي 0.857إدارة المعرفة  استبيان  عجماليأن معامن ألفا   2يوضا جدون      
ي كما يتبين قيمة عالية لهذا النوع من حسار الةبات وتؤكد الاتسار الداخمي للاستبيان

إدارة استبيان  عجماليمن الجدون أيضاَ أن قيم معاملات ارتباط التجزئة النصفية 
ي ويدن ذل  عمى اتسار لجتمان  0.839  براوني –لسبيرمان   0.840هي   المعرفة

 وةبات الاستبيان بمحاور ي وبذل  يكون الاستبيان صالا لمتطبير. 
  عبارة 30في صورتغ النهائية مكوناً من   الاستبيانما سبر أصبا  من خلان     

  11  التخطيط لاكتسار المعرفة مكون من: المحور الأول محاور ةلاةةموزعة عمى 
: تقييم   المحور الثالث  عبارات10 مكون من تطبير المعرفة   المحور الثاني: عبارة

عمى كن  بحثعينة الي وتتحدد استجابة ربات الأسر عبارات  9  المعرفة مكون من
  1 – 2– 3  لا  وعمى مقياس متصن – أحياناً  – نعم  اختيارات ةعبارة وفر ةلاة

 سمبى . – إيجابيوذل  حسر اتجا  كن عبارة  
ثلاث استبيان إدارة المعرفة إلى  ربات الأسر في درجاتوبذلك أمكن تقسيم     

 :( يوضح ذلك3وجدول )مستويات 
 
 
 
 

 
 المحور

عدد 
تاالعبار   

معامل ألفا 
 كرونباخ

 التجزئة النصفية
 معامل ارتباط

براون  –سبيرمان  
  

معامل ارتباط 
 جتمان

 0.704 0.704 0.701 11 التخطيط لاكتسا  المعرفة
 0.619 0.633 0.678 10 تطبيق المعرفة
 0.601 0.607 0.697 9 تقييم المعرفة

إجمالي استبيان إدارة 
 0.839 0.840 0.857 30 المعرفة
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2024يناير ـ  الخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجلة 

والمدى وطول الفئة والمستويات لإدارة المعرفة القراءات الصغرى والكبرى ( 3جدول )
 بمحاورىا الثلاثة

  أن أعمى درجة حصمت عميها ربات الأسر عينة البحث في 3يتضا من جدون      
درجةي والمدى  43ي وأقن درجة كانت درجة 90إجمالي استبيان إدارة المعرفة كانت 

 ةلاث مستوياتإلى الاستبيان  درجاتوبذل  أمكن تقسيم ي 16ي وطون الفئة 47
 مرتف  . -متوسط - منخفض

 الاستقرار الأسري:استبيان  -3
تم إعداد هذا الاستبيان طبقاً لممفاهيم والمصطمحات البحةية وفي إطار المفهوم       

اعجرائي للاستقرار الأسريي ومن خلان الاطلاع عمى الدراسات السابقة العربية 
  34والأجنبيةي حيث قامت الباحةتان ب عداد الاستبيان في صورتغ الأولية ويتكون من  

    عبارة11مكون من   الاستقرار النفسي: الأول بعدال  ادي عبارة مقسمة إلى ةلاث أبع
الاستقرار : بعد الثالثال    ة  عبار 11 مكون من  الاستقرار الاجتماعيبعد الثاني: ال  

 .ةعبار   12  مكون من الاقتصادي
وذل  عن استبيان الاستقرار الأسري تم حسار صدر : صدق الاستبيانحسا   -

والمجموع  ب عدبين درجة كن عبارة من عبارات ال بيرسونيجاد معامن ارتباط إ طرير
   يوضا ذل : 4ب عد وجدون  الكمي لم

 
 
 
 

 البيان
 محاور الاستبيان

القراءة 
 الصغرى

القراءة 
 الكبرى

طول  المدى
 الفئة

المستوى 
 المنخفض

المستوى 
 المتوسط

المستوى 
 المرتفع

21 -17 5 16 33 17 التخطيط لاكتسا  المعرفة  22- 26  27- 33  
18 -13 6 17 30 13 تطبيق المعرفة  19- 24  25- 30  
17 -13 5 14 27 13 تقييم المعرفة  18- 22  23- 27  

إجمالي استبيان إدارة 
 المعرفة

43 90 47 16 43- 58  59- 74  75- 90  
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2024يناير ـ  الخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجلة 

الاستقرار استبيان  أبعادمن  ب عدكل عبارات ل بيرسون معامل ارتباط( 4جدول )  
بعدالكمي لم   والمجموعالأسري   

 الاستقرار الاقتصادي الاستقرار الاجتماعي الاستقرار النفسي
 معامل الارتباط م معامل الارتباط م الارتباطمعامل  م
1 0.578** 1 .629** 1 0.452** 
2 0.631** 2 .686** 2 0.199** 
3 0.522** 3 .455** 3 0.606** 
4 0.677** 4 .602** 4 0.125 
5 0.654** 5 .467** 5 0.431** 
6 0.701** 6 .542** 6 0.538** 
7 0.534** 7 .564** 7 0.647** 
8 0.724** 8 .548** 8 0.260** 
9 0.486** 9 .594** 9 0.606** 

10 0.443** 10 -0.131 10 0.300** 
11 0.641** 11 .349** 11 0.622** 
    12 0.247** 

 0.01( دالة عند **)
  وجررود علاقررة ارتباطيررة موجبررة دالررة إحصررائياً عنررد مسررتوى 0يتضررا مررن جرردون       
والمجمروع الكمري  الاسرتقرار الأسررياسرتبيان  أبعرادمرن  ب عدبين عبارات كن  2.21دلالة 

  فري الب عرد الةالرث مرن 0نيي والعبرارة رقرم  الةرا ب عد  في ال12باستةناو العبارة رقم   ب عدلم
 ي مما يدن عمى صدر الاستبيان في قياس المتغيرات الخاصة بغ.الاستبيان

  ن هما:تم حسار ةبات الاستبيان بطريقتي ثبات الاستبيان: -
معامرن  لحسرار Alpha-Cronbachكرونبراخ  ألفاباستخدام معادلة  الطريقة الأولى:

حيرث ترم حسرار معامرن ألفرا لكرن محرور  الاتسار الرداخمي للاسرتبيانالةبات لتحديد قيمة 
اختبررار التجزئررة اسررتخدام  :الطريقــة الثانيــةعمررى حرردة وللاسررتبيان ككررن بمحرراور  الةلاةررةي 

وللتصىىحيم مىىن رثىىر التلنصىىت ال صىىفيت  ىى  اسىىت دا   ((Split-half النصررفية للاسررتبيان

ومعادلةةت مانةةاه  ،((Spearman- Brown  و ابىىر –معادلىىت التصىىحيم لمىىبيرما  

(Guttman). 
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2024يناير ـ  الخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجلة 

( معاملاث ثباث اسابياه الاساقرار الأسري بأبعاده الثلاثت باساخذام اخاباري 5مذول )

 معامل ألفا والاجزئت النصفيت

 ي 0.870  الاستقرار الأسرياستبيان  عجماليا أن معامن ألف( 5يوضح مذول )     
ي كما وهي قيمة عالية لهذا النوع من حسار الةبات وتؤكد الاتسار الداخمي للاستبيان

استبيان  عجمالييتبين من الجدون أيضاَ أن قيم معاملات ارتباط التجزئة النصفية 
ي ويدن ذل  عمى لجتمان  0.797  براوني –لسبيرمان   0.802  الاستقرار الأسري

 اتسار وةبات الاستبيان بأبعاد ي وبذل  يكون الاستبيان صالا لمتطبير. 
  عبارة 32في صورتغ النهائية مكوناً من   الاستبيانما سبر أصبا  من خلان    

بعد ال      عبارة11مكون من   الاستقرار النفسي: الأول بعدال  ةلاةة أبعادي  عمىموزعة 
الاستقرار : بعد الثالثال    ات  عبار 10 مكون من  الاستقرار الاجتماعيالثاني: 

عمى كن  بحثعينة الةي وتتحدد استجابة ربات الأسر عبار   11مكون من   الاقتصادي
  1 – 2– 3  لا  وعمى مقياس متصن – أحياناً  – نعم  اختيارات ةعبارة وفر ةلاة

 سمبى . – إيجابيوذل  حسر اتجا  كن عبارة  
ثلاث استبيان الاستقرار الأسري إلى  ربات الأسر في درجاتوبذلك أمكن تقسيم    

 :( يوضح ذلك6وجدول )مستويات 
 
 
 
 

 
 المحور

عدد 
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 التجزئة النصفية
 معامل ارتباط

براون  –سبيرمان  
  

معامل ارتباط 
 جتمان

 0.749 0.752 0.808 11 الاستقرار النفسي
 0.715 0.721 0.737 10 الاستقرار الاجتماعي
 0.633 0.643 0.630 11 الاستقرار الاقتصادي

الاستقرار الأسريجمالي استبيان إ  32 0.870 0.802 0.797 
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2024يناير ـ  الخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجلة 

القراءات الصغرى والكبرى والمدى وطول الفئة والمستويات لاستبيان ( 6جدول )
 الثلاثةالاستقرار الأسري بأبعاده 

  أن أعمى درجة حصمت عميها ربات الأسر عينة البحث في 6يتضا من جدون       
درجةي  41ي وأقن درجة كانت درجة 96كانت  الاستقرار الأسريجمالي استبيان إ

ةلاث إلى الاستبيان  درجاتأمكن تقسيم  ي وبذل 18ي وطون الفئة 55والمدى 
 مرتف  . -متوسط - منخفض مستويات

 إجراءات تطبيق أدوات البحث عمى العينةسادساً: 
كررن مررن اسررتمارة البيانررات العامررة ل سرررةي اسررتبيان إدارة المعرفررةي اسررتبيان تررم دمررح      

الاستقرار الأسري في استمارة واحدةي ومن ةم تم تطبير أدوات البحث عمى العينرة وذلر  
بمررررنو البيانررررات مررررن ربررررات الأسررررر عررررن طريررررر التواصررررن المباشررررري واسررررتغرر التطبيررررر 

 .2023/ 15/6وت   2023/ 15/3من ولالي ثةثت ر ير  ي الفترة الميداني 
 سابعاً: المعاملات الإحصائية المستخدمة في البحث       

لتفري  البياناتي  Spssالحزمة اعحصائية لمعموم الاجتماعية برنامح  تم استخدام    
 ومعالجتها إحصائياً. هاتحميم
بعض المعاملات الإحصائية المسـتخدمة لكشـف العلاقـة بـين متغيـرات  وفيما يمى     

 - الفروض:الدراسة واختبار صحة 
 إدارة المعرفرة حسار معاملات الارتباط بين عبارات كن محور من محاور اسرتبيان -1

وع الكمرري لممحرروري وبررين عبررارات كررن ب عررد مررن أبعرراد اسررتبيان الاسررتقرار الأسررري مرروالمج
 ب عدي من أجن حسار صدر الاستبيان.والمجموع الكمي لم

 البيان
 أبعاد الاستبيان

القراءة 
 الصغرى

القراءة 
 الكبرى

طول  المدى
 الفئة

المستوى 
 المنخفض

المستوى 
 المتوسط

المستوى 
 المرتفع

19-13 7 20 33 13 الاستقرار النفسي  20- 26  27- 33  
16 -11 6 19 30 11 الاستقرار الاجتماعي  17- 22  23- 30  
19 -14 6 19 33 14 الاستقرار الاقتصادي  20- 25  26- 33  

الاستقرار جمالي استبيان إ
 الأسري

41 96 55 18 41- 58  59- 76  77- 96  
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2024يناير ـ  الخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجلة 

كرونبرررررراخي واختبررررررار التجزئررررررة النصررررررفية باسررررررتخدام معررررررادلتي حسررررررار معامررررررن ألفررررررا  -0
برررروني وجتمررران لحسرررار ةبرررات اسرررتبيان إدارة المعرفرررة لربرررة الأسررررة بمحررراور   -سررربيرمان

 الةلاةةي واستبيان الاستقرار الأسري بأبعاد  الةلاةة.

 .والنسر المئوية لكن متغيرات الدراسة التكراراتحسار  -0

إدارة المعرفررررة لربررررة بررررين  Pearsonالعلاقررررة الارتباطيررررة بطريقررررة بيرسررررون حسررررار  -0
 الأسرة بمحاورها الةلاةةي والاستقرار الأسري بأبعاد  الةلاةة.

لموقرروف عمررى دلالررة الفرررور بررين متوسررط درجررات ربررات  T.test  ت اسررتخدام اختبررار 
اسرررتبيان إدارة المعرفرررة لربرررة الأسررررة بمحررراور  الةلاةرررةي واسرررتبيان  فررريعينرررة البحرررث  الأسرررر

 عمررن ربررة الأسرررةريررف/ حضررر ي  تبعرراً لمكرران السرركن  الاسررتقرار الأسررري بأبعرراد  الةلاةررة
   .لا تعمن –تعمن  

لمعرفة دلالة الفرور  ANOVA One Wayحسار تحمين التباين في اتجا  واحد -0
إدارة المعرفررة لربررة الأسرررة فرري كررن مررن  البحررثعينررة  متوسررط درجررات ربررات الأسررر بررين

رر وربرة لر التعميمري المسرتوى ن تبعراً  بمحاور  الةلاةةي والاستقرار الأسرري بأبعراد  الةلاةرة
تم اسرررتخدام يررر دان إحصرررائياً  تبررراينوفرررى حالرررة وجرررود   الررردخن الشرررهري ل سررررة -الأسررررة 
 لمتعرف عمى طبيعة الفرور بين الفئات المختمفة لمعينة.  Tukeyاختبار 

 النتائج تحميميا وتفسيرىا
 أولًا: وصف عينة البحث

ربررة أسرررة وفقرراً لرربعض  000الميدانيررة المكونررة مررن  بحررثفيمررا يمرري وصررف لعينررة ال     
 المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية.

 لمتغيرات الحالة الاجتماعية( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً 7جدول )
 والاقتصادية

 % العدد البيان % العدد البيان 
 عمل ربة الأسرة مكان السكن

 65.9 147 تعمل 55.6 124 ريف
 34.1 76 لا تعمل 44.4 99 حضر

 100.0 223 المجموع 100.0 223 المجموع
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 مستوى تعميم ربة الأسرة مستوى تعميم ر  الأسرة
يقرأ –)أمى مستوى منخفض

حاصل عمى  –ويكت  
 الإبتدائية(

يقرأ ويكت  –مستوى منخفض) أمى 4.4 10
 حاصل عمى الإبتدائية( –

9 4 

)حاصل عمى  متوسط مستوى
شيادة ثانوية أو  –الإعدادية 
 ما يعادليا(

مستوى متوسط )حاصل عمى  29.6 66
شيادة ثانوية أو ما  –الإعدادية 

 يعادليا(

66 29.6 

)شيادة جامعية  مرتفع مستوى
 دكتوراه (.  –ماجستير  –

 –)شيادة جامعية  مستوى مرتفع 66 147
 دكتوراه(.  –ماجستير 

148 66.4 

 100.0 223 المجموع 100.0 223 المجموع
  الدخل المالي للأسرة

ــل مــن مــنخفض )   2000أق
 3000من  إلى أقل 2000من

  74 

33.2 
 

إلــى أقـــل  3000مــن متوســط )
إلـــى  4000مـــن   4000مـــن 

 81 (5000  أقل من 

36.3 

 30.5 68 (فأكثر 5000مرتفع )
 100.0 223 المجموع

قيمن فى يٌ  البحث   أن أكةر من نصف ربات الأسر عينة7يتضا من جدون       
%ي 44.4يقيمن في الحضر ي بينما بمغت نسبة من %55.6الريف حيث بمغت نسبتهم 

% ي في 65.9وأيضاً يوضا الجدون ارتفاع نسبة ربات الأسر العاملات حيث بمغت 
%ي كما يتضا من الجدون تقارر المستوى 34.1حين كانت نسبة يير العاملات 

%ي 4.4التعميمي المنخفض لكن من رر/ ربة الأسرة حيث بمغت نسبتهم عمى التوالي 
عميمي المتوسط لكن من رر/ ربة % وهي نسبة ضئيمةي وتساوت نسبة المستوى الت4

في حين بمغت نسبة المستوى التعميمي المرتف  لرر/ ربة %ي 29.6الأسرة فكانت 
النسبة الأعمىي ويوضا الجدون أيضاً % عمى التوالي وهي 66.4%ي 66الأسرة 

تقارر نسر الأسر عينة البحث في مستوى الدخن المالي ل سرة حيث بمغت نسبتهم 
% لمستوى الدخن المتوسط والمنخفض 30.5ي %33.2ي  %36.3عمى التوالي 

 والمرتف . 
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 بحثدوات اللأثانيا: النتائج الوصفية 

 استبيان إدارة المعرفة -1
يشتمن هذا الجزو عمى التوزي  التكراري والنسبي لاستجابات عينة البحث من ربات 

 يوضا ذل :  8ي وجدون  الأسر في استبيان إدارة المعرفة بمحاورها الةلاةة
  استجاباتيم في وفقاً لمستوياتلربات الأسر عينة البحث ( التوزيع النسبي 8جدول )

 ا الثلاثةإدارة المعرفة بمحاورى

ربرررات الأسرررر عينرررة البحرررث لرررديهم مسرررتوى    أن أكةرررر مرررن نصرررف8ي ظهرررر جررردون       
%ي فرررري حررررين بمغررررت نسرررربة ربررررات الأسررررر ذوات 62.3مرتفرررر  فرررري إدارة المعرفررررة بنسرررربة 

 .عمى التوالي %2.7%ي 35.0المستوى المتوسط والمنخفض في إدارة المعرفة 
 استبيان الاستقرار الأسري -2

يشتمن هذا الجزو عمى التوزي  التكراري والنسبي لاستجابات عينة البحث من ربات 
   يوضا ذل :9ي وجدون  الاستقرار الأسري بأبعاد  الةلاةةالأسر في استبيان 

 
 
 
 
 
 

 البيان
 محاور الاستبيان

 المستوى المرتفع المستوى المتوسط المستوى المنخفض

 % العدد % العدد % العدد
 78.0 174 18.8 42 3.1 7 التخطيط لاكتسا  المعرفة

 7.2 16 تطبيق المعرفة
 

124 55.6 
 

83 
 

37.2 

 79.4 177 17.9 40 2.7 6 تقييم المعرفة

 62.3 139 35.0 78 2.7 6 إجمالي استبيان إدارة المعرفة
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  استجاباتيم فيوفقاً لمستويات لربات الأسر عينة البحث ( التوزيع النسبي 9جدول )
 أبعاده الثلاثةب الاستقرار الأسري

 البيان
 أبعاد الاستبيان

 المستوى المرتفع المستوى المتوسط المستوى المنخفض

 % العدد % العدد % العدد
 59.2 132 35.9 80 4.9 11 الاستقرار النفسي

 67.7 151 28.7 64 3.6 8 الاستقرار الاجتماعي
 65.9 147 28.7 64 5.4 12 الاستقرار الاقتصادي

الاستقرار جمالي استبيان إ
 الأسري

7 3.1 80 35.9 136 61.0 

  أن الغالبية العظمرى مرن ربرات الأسرر عينرة البحرث لرديهن 9يتضا من جدون         
ذوات المسررتوى المتوسرررط  م%ي يمرريه61.0مسررتوى مرتفرر  مررن الاسررتقرار الأسرررري بنسرربة 

 %.3.1%ي وأخيراً ذوات المستوى المنخفض بنسبة 35.9بنسبة 
 بحثالنتائج في ضوء فروض ال

 الفرض الأول النتائج في ضوء -1
 بـين إحصـائية دلالـة ذات ارتباطيـة علاقـة توجـد "لا ينص الفرض الأون عمى أنرغ     

ـــة ) ـــة الأســـرة بمحاورىـــا الثلاث ـــة لرب تطبيرررر  -التخطررريط لاكتسرررار المعرفرررةإدارة المعرف
 -النفسرررريالاسررررتقرار والاســــتقرار الأســــري بأبعــــاده الثلاثــــة ) تقيرررريم المعرفررررة  -المعرفررررة

 .("الاستقرار الاقتصادي -الاستقرار الاجتماعي
إحصررائياً تررم إيجرراد معرراملات الارتبرراط بطريقررة بيرسررون  ولمتحقررر مررن صررحة الفرررض    
ي والاســتقرار الأسـري بأبعـاده الثلاثــة يإدارة المعرفـة لربـة الأســرة بمحاورىـا الثلاثـةبرين 

   يوضا ذل :01وجدون  
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إدارة المعرفة لربة الأسرة بمحاورىا ( معاملات ارتباط بيرسون لكل من 01جدول )
 (443ن =) والاستقرار الأسري بأبعاده

 0.01** دالة عند
 ( ما يمي:10ي ظير جدول )

  التخطرريط  محرروربررين  0.01وجررود علاقررة ارتباطيررة موجبررة دالررة إحصررائياً عنررد
الاسرتقرار  يالاسرتقرار الاجتمراعيي الاسرتقرار النفسريلاكتسار المعرفة وكن مرن 

 .إجمالي استبيان الاستقرار الأسري يالاقتصادي
  تطبيرررر برررين محرررور 0.01وجرررود علاقرررة ارتباطيرررة موجبرررة دالرررة إحصرررائياً عنرررد 

 الاسرررررررتقرار يالاسرررررررتقرار الاجتمررررررراعيي الاسرررررررتقرار النفسررررررريالمعرفرررررررة وكرررررررن مرررررررن 
 .إجمالي استبيان الاستقرار الأسري يالاقتصادي

  المعرفة  تقييم بين محور 0.01وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند
 يالاسررررتقرار الاقتصررررادي يالاسررررتقرار الاجتمرررراعيي الاسررررتقرار النفسرررريوكررررن مررررن 

 .إجمالي استبيان الاستقرار الأسري
  ًإجمررالي اسررتبيان بررين  0.01عنررد  وجررود علاقررة ارتباطيررة موجبررة دالررة إحصررائيا

 يالاسرررتقرار الاجتمررراعيي الاسرررتقرار النفسرريوكررن مرررن  لربرررة الأسررررة إدارة المعرفررة
أنرغ كممرا  وىـذا يعنـي إجمرالي اسرتبيان الاسرتقرار الأسرري يالاستقرار الاقتصادي

وتـــرى زادت قررردرة ربرررة الأسررررة عمرررى إدارة معارفهرررا زاد الاسرررتقرار الأسرررري لرررديهاي 
 تعمرى فهرم المشركلاتزداد قردرتها أنغ بزيادة إدارة ربة الأسرة لمعارفها  الباحثتان

  .وتحقير الاستقرار الأسري قرارات رشيدة اتخاذعمى  هابصور  فعالة مما يساعد
 مما سبق يتضح ما يمي: 

الاستقرار  المتغيرات
 النفسي

الاستقرار 
 الاجتماعي

الاستقرار 
 الاقتصادي

إجمالي استبيان 
 الاستقرار الأسري

 **0.495 **0.321 **0.490 **0.444 التخطيط لاكتسا  المعرفة
 **0.497 **0.296 **0.449 **0.509 تطبيق المعرفة
 **0.486 **0.290 **0.483 **0.459 تقييم المعرفة

إجمالي استبيان إدارة 
 المعرفة

0.549** 0.548** 0.351** 0.572** 
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بين إدارة المعرفرة لربرة الأسررة  0.01وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند  -
 وبالتالي لم يتحقق الفرض الأول. يةبأبعاد  الةلاة الاستقرار الأسريو  الةلاةةبمحاورها 

 الفرض الثاني النتائج في ضوء -2
ــــة إحصــــائية "عمررررى أنررررغ  الةررررانييررررنص الفرررررض       ــــين لا توجــــد فــــروق ذات دلال  ب

درجـــات ربـــات الأســـر الريفيـــات والحضـــريات فـــي كـــل مـــن إدارة المعرفـــة  اتمتوســـط
 ."والاستقرار الأسري بأبعادهىا ر بمحاو 
لموقوف عمى  T.testولمتحقر من صحة الفرض إحصائياً تم استخدام اختبار ت       

كن من إدارة  فيالريفيات والحضريات  ربات الأسرمتوسطات درجات دلالة الفرور بين 
  .12ي 11  ويوضا ذل  جدوليوالاستقرار الأسري بأبعاد   ابمحاورهالمعرفة 

  الريفيات والحضريات( دلالة الفروق بين متوسطات درجات ربات الأسر 11جدول )
 (223)ن= لربة الأسرةإدارة المعرفة في 

 ( ما يمي:11ي فسر جدول )
  عررررردم وجرررررود فررررررور دالرررررة إحصرررررائياً برررررين متوسرررررط درجرررررات ربرررررات الأسرررررر الريفيرررررات

 0.781  -والحضريات في محور التخطيط لاكتسار المعرفة حيرث كانرت قيمرة ت
 وهي قيمة يير دالة إحصائياً.

 البيان           
 
 

 المحور

 ريف
 (124ن= )

 حضر
الفروق بين  (99ن= )

مستوى  قيمة ت المتوسطات
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

التخطيط لاكتسا  
 0.436 0.781  - 0.317- 2.59 28.41 3.31 28.10 المعرفة

 غير دالة
 794.0 0.261  - 0.122- 3.21 23.36 3.63 23.24 تطبيق المعرفة

 غير دالة
 0.372 0.895 - 0.317- 2.26 24.29 2.88 23.98 تقييم المعرفة

 غير دالة
إجمالي استبيان 

 0.476 0.715 - 0.756- 6.76 76.07 8.61 75.31 إدارة المعرفة
 غير دالة
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  إحصرررررائياً برررررين متوسرررررط درجرررررات ربرررررات الأسرررررر الريفيرررررات عررررردم وجرررررود فررررررور دالرررررة
وهري قيمرة  0.261  -والحضرريات فري محرور تطبيرر المعرفرة حيرث كانرت قيمرة ت

 يير دالة إحصائياً.
  عررررردم وجرررررود فررررررور دالرررررة إحصرررررائياً برررررين متوسرررررط درجرررررات ربرررررات الأسرررررر الريفيرررررات

ة وهرري قيمرر 0.895 - ت والحضررريات فرري محررور تقيرريم المعرفررة حيررث كانررت قيمررة
 يير دالة إحصائياً.

  عررررردم وجرررررود فررررررور دالرررررة إحصرررررائياً برررررين متوسرررررط درجرررررات ربرررررات الأسرررررر الريفيرررررات
وهي  0.715 -ت والحضريات في إجمالي استبيان إدارة المعرفة حيث كانت قيمة 

متسراوون  ربات الأسر الريفيرات والحضررياتأن  وىذا يعني قيمة يير دالة إحصائياً 
رة عمررى اخررتلاف مكرران سرركنها تسررعى إلررى اسررتغلان فرري إدارة معررارفهن فكررن ربررة أسرر

وأكـدت ىـذه النتيجـة دراسـة ايـات معارفها استغلالًا أمةن من أجن تحقيرر الأفضرني 
سررر لأعرردم وجررود فرررور بررين ربررات االترري أةبتررت  (2015أحمــد  إيمــان المســتكاوي)

 .الريفيات والحضريات في إدارة مورد المعرفة
  الريفيات والحضريات( دلالة الفروق بين متوسطات درجات ربات الأسر 12جدول )

 (223)ن= الاستقرار الأسريفي 

 ( ما يمي:12ي فسر جدول )

 البيان           
 
 

 المحور

 ريف
 (124ن= )

 حضر
الفروق بين  (99ن= )

مستوى  قيمة ت المتوسطات
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.419 0.810 0.442 3.89 27.01 4.15 27.45 الاستقرار النفسي
 غير دالة

 0.906 0.118 - 0.058- 3.37 24.01 3.89 23.95 الاستقرار الاجتماعي
 غير دالة

 0.172 1.369 0.685 3.40 26.12 3.93 26.81 الاستقرار الاقتصادي
 غير دالة

إجمالي استبيان 
 0.413 0.819 1.068 8.43 77.14 10.56 78.21 الاستقرار الأسري

 غير دالة
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  عرررردم وجررررود فرررررور دالررررة إحصررررائياً بررررين متوسررررط درجررررات ربررررات الأسررررر الريفيررررات
وهرري قيمررة  0.810حيررث كانررت قيمررة ت  الاسررتقرار النفسرريوالحضررريات فرري ب عررد 
 يير دالة إحصائياً.

  عرررردم وجررررود فرررررور دالررررة إحصررررائياً بررررين متوسررررط درجررررات ربررررات الأسررررر الريفيررررات
وهري  0.118 - حيرث كانرت قيمرة ت الاسرتقرار الاجتمراعيوالحضرريات فري ب عرد 

 قيمة يير دالة إحصائياً.
  عرررردم وجررررود فرررررور دالررررة إحصررررائياً بررررين متوسررررط درجررررات ربررررات الأسررررر الريفيررررات

وهررري  1.369حيرررث كانرررت قيمرررة ت  الاسرررتقرار الاقتصررراديوالحضرررريات فررري ب عرررد 
 قيمة يير دالة إحصائياً.

  عرررردم وجررررود فرررررور دالررررة إحصررررائياً بررررين متوسررررط درجررررات ربررررات الأسررررر الريفيررررات
 0.819حيرث كانرت قيمرة ت  الاسرتقرار الأسرريجمالي اسرتبيان إوالحضريات في 

عدم وجود تأةير لمكان سكن ربات  وىذا يشير إلىي وهي قيمة يير دالة إحصائياً 
 شــيماء الزكــي دراســةسررر عمررى اسررتقرارهن الأسررريي واتفقررت هررذ  النتيجررة مرر  الأ

الترري أكرردت عرردم وجررود فررررور ذات دلالررة احصررائية بررين الزوجررات فررري  (2017)
 .حضر  -الاستقرار الأسري تبعاً لمحن اعقامة  ريف

 مما سبق يتضح ما يمي: 
عررررردم وجرررررود فررررررور دالرررررة إحصرررررائياً برررررين متوسرررررط درجرررررات ربرررررات الأسرررررر الريفيرررررات  -

بأبعرررراد   الاسررررتقرار الأسرررريو  الةلاةرررةوالحضرررريات فرررري كرررن مررررن إدارة المعرفرررة بمحاورهررررا 
 .الثانيوبالتالي يتحقق الفرض  يالةلاةة

 الفرض الثالث النتائج في ضوء -3
 اتمتوســط بــين دلالــة إحصــائيةلا توجــد فــروق ذات  "عمررى أنررغ  لررثالةايررنص الفرررض 

فــي كــل مــن إدارة المعرفــة بمحاوىــا  العــاملات وغيــر العــاملاتدرجــات ربــات الأســر 
 ."والاستقرار الأسري بأبعاده

لموقوف عمى  T.testولمتحقر من صحة الفرض إحصائياً تم استخدام اختبار ت  
كن من  في العاملاتالعاملات ويير  ربات الأسرمتوسطات درجات دلالة الفرور بين 

  .14ي 13  ويوضا ذل  جدوليوالاستقرار الأسري بأبعاد   ابمحاورهإدارة المعرفة 
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العاملات وغير ( دلالة الفروق بين متوسطات درجات ربات الأسر 13جدول )
 (223)ن= لربة الأسرة إدارة المعرفةفي  العاملات

 
 ( ما يمي:13ي بين جدول )

  وييررر العرراملات عرردم وجررود فرررور دالررة إحصررائياً بررين متوسررط درجررات ربررات الأسررر
وهري  0.846 في محور التخطيط لاكتسار المعرفة حيرث كانرت قيمرة ت العاملات

 قيمة يير دالة إحصائياً.
  العرراملات وييررر عرردم وجررود فرررور دالررة إحصررائياً بررين متوسررط درجررات ربررات الأسررر

وهري قيمررة ييررر  0.143 فرري محرور تطبيررر المعرفرة حيررث كانرت قيمررة ت العراملات
 دالة إحصائياً.

 العرراملات وييررر رور دالررة إحصررائياً بررين متوسررط درجررات ربررات الأسررر عرردم وجررود فرر
وهرري قيمررة ييررر  1.502 فرري محررور تقيرريم المعرفررة حيررث كانررت قيمررة ت العرراملات

 دالة إحصائياً.
  العرراملات وييررر عرردم وجررود فرررور دالررة إحصررائياً بررين متوسررط درجررات ربررات الأسررر

وهررري  0.890 نرررت قيمرررة ت فررري إجمرررالي اسرررتبيان إدارة المعرفرررة حيرررث كا العررراملات
ـــدلي قيمرررة ييرررر دالرررة إحصرررائياً  عمرررى عررردم ترررأةير عمرررن ربرررة الأسررررة عمرررى إدارتهرررا  ت

لمعارفهرا فالعرراملات وييررر العراملات يحرصررن عمررى إدارة معرارفهن واكتسررار خبرررات 

 البيان           
 
 

 المحور

 عاملات
 (147ن= )

 غير عاملات 
الفروق  (76ن= )

بين 
 المتوسطات

مستوى  قيمة ت
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

التخطيط لاكتسا  
 0.398 0.846 0.361 3.74 28.00 2.56 28.36 المعرفة

 غير دالة
 0.887 0.143 0.070 3.95 23.25 3.17 23.32 تطبيق المعرفة

 غير دالة
 0.134 1.502 0.556 3.15 23.75 2.29 24.31 تقييم المعرفة

 غير دالة
إجمالي استبيان 

 0.374 0.890 0.986 9.88 75.00 6.55 75.99 إدارة المعرفة
 غير دالة
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جديدة وسراعدهن فري ذلر  تعردد مصرادر الحصرون عمرى المعرفرة مرن خرلان القنروات 
كـل مـن حمـد دراسـة هرذ  النتيجرة مر   اتفقت الفضائية أو وسائن التواصن المختمفةي

كرردت عرردم حيررث أ (2021ئــام معــروف م أســماء الكــردي )وو  ( 2009 ) انعميــ
دراسـة مر  اختمفرت و  نيعرا لمعمربلرة احصرائية فري ادارة المعرفرة تلاوجود فرور ذات د

التري أكردت وجرود فرررور ذات  (2011)نضـال الزطمــة ( و 2008)محمـود مسـعود 
إدارة المعرفرررة  ت فرررىلات و ييرررر العرررامسرررر العررراملالألرررة إحصرررائية برررين ربرررات الاد

 .تلالصالا العام
العاملات وغير ( دلالة الفروق بين متوسطات درجات ربات الأسر 14جدول )

 (223)ن= الاستقرار الأسريفي  العاملات

 ( ما يمي:14ي بين جدول )
  العرراملات وييررر عرردم وجررود فرررور دالررة إحصررائياً بررين متوسررط درجررات ربررات الأسررر

وهررري قيمرررة  1.175 - حيرررث كانرررت قيمرررة ت الاسرررتقرار النفسررري ب عررردفررري  العررراملات
 يير دالة إحصائياً.

  العرراملات وييررر عرردم وجررود فرررور دالررة إحصررائياً بررين متوسررط درجررات ربررات الأسررر
وهري قيمرة  0.875 - حيث كانت قيمرة ت الاستقرار الاجتماعي ب عدفي  العاملات

الترري  (2020)عائشــة الرشــيد دراســة ي اتفقررت هررذ  النتيجررة مرر  ييررر دالررة إحصررائياً 

 البيان           
 
 

 المحور

 عاملات
 (147ن= )

 غير عاملات
الفروق بين  (76ن= )

مستوى  قيمة ت المتوسطات
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.241 1.175 - 0.670- 3.96  27.70 4.07 27.03 الاستقرار النفسي
 غير دالة

 0.382 0.875 - 0.453- 4.19  24.28 3.36 23.82 الاستقرار الاجتماعي
 غير دالة

 0.292 1.057 - 0.555- 3.89  26.87 3.62 26.31 الاستقرار الاقتصادي
 غير دالة

إجمالي استبيان 
 0.220 1.231 - 1.679- 10.71  78.84 9.06 77.16 الاستقرار الأسري

 غير دالة
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لا تعمررررررن  لا تررررررؤةر فرررررري الاسررررررتقرار الأسررررررري  -بينررررررت أن وظيفررررررة الزوجررررررة  تعمررررررن
 .الاجتماعي

  العرراملات وييررر عرردم وجررود فرررور دالررة إحصررائياً بررين متوسررط درجررات ربررات الأسررر
وهري قيمرة  1.057 - حيث كانت قيمة ت الاستقرار الاقتصادي ب عدفي  العاملات

 (2020)كل من عائشة الرشـيد دراسة ي اتفقت هذ  النتيجة مر  يير دالة إحصائياً 
الترري بينررت عرردم وجررود فرررور دالررة إحصررائياً  (2022أمنيــة صــالح  ايمــان أحمــد )و 

 بين متوسطات درجات الزوجات المبحوةات في الاستقرار المالي تبعاً لعمن الزوجة.
  عرراملات وييررر العرردم وجررود فرررور دالررة إحصررائياً بررين متوسررط درجررات ربررات الأسررر

 1.231 - حيررث كانررت قيمررة ت الاسررتقرار الأسررريجمررالي اسررتبيان إفرري  العرراملات
إلررى أن عمرن ربررة الأسررة لا يررؤةر عمررى  وىــذا يشــيري وهري قيمررة ييرر دالررة إحصرائياً 

اسرررتقرارها الأسرررريي فربرررات الأسرررر العررراملات وييرررر العررراملات يحرصرررن عمرررى وجرررود 
الترابط والاستقرار الأسري بين أفراد عائمتهم عمى حد سرواوي وتتفرر هرذ  النتيجرة مر  

  التري أةبترت عردم 2013( ونجـلاء حسـين )2012نـورة الزىرانـي )دراسة كن من 
ر ذات دلالرررة إحصرررائية برررين العررراملات وييرررر العررراملات فررري الاسرررتقرار وجرررود فررررو 

 .الأسري بأبعاد 
 مما سبق يتضح ما يمي: 

العرراملات وييررر عرردم وجررود فرررور دالررة إحصررائياً بررين متوسررط درجررات ربررات الأسررر  -
 بأبعراد  الةلاةرةي الاسرتقرار الأسرريفي كن من إدارة المعرفة بمحاورهرا الةلاةرة و  العاملات

 .لثوبالتالي يتحقق الفرض الثا
 الفرض الرابع النتائج في ضوء -4

بين ربات الأسر عينـة  يوجد تباين دال إحصائياً لا  "عمى أنغ الراب  ينص الفرض      
إدارة المعرفــــة بمحاورىــــا تبعــــاً لــــبعض متغيــــرات المســــتوى الاجتمــــاعي  يالبحــــث فــــ

 ".والاقتصادي )مستوى تعميم ر / ربة الأسرة  فئات الدخل الشيري(
 واحررد اتجررا  فرري التبرراين تحميررن اسررتخدام تررمإحصررائياً  ولمتحقررر مررن صررحة الفرررض     

ANOVA تبعرراً لربعض متغيرررات المسررتوى الاجتمرراعي  الةلاةررة دارة المعرفرة بمحاورهرراع
والاقتصررادي  مسررتوى تعمرريم رر/ ربررة الأسرررةي فئررات الرردخن الشررهري ي وفرري حالررة وجررود 
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درجرات ربرات  متوسرطات برين الفررور دلالرة لمعرفرة Tukey اختبار تطبيردلالات يتم 
 .ذل  توضا  11 -15  من والجداونالأسر عينة البحث 

  تبعاً  لربة الأسرةدارة المعرفة التباين في اتجاه واحد لإ( تحميل 15جدول )
(223ن =)لمستوى تعميم ر  الأسرة   

  البحثعينة المتوسطات الحسابية لدرجات ربات الأسر ( 16جدول )
لمستوى تعميم ر  الأسرةتبعاً استبيان إدارة المعرفة في   

التخطيط لاكتسا   البيان
 المعرفة

إجمالي استبيان إدارة  تقييم المعرفة
 المعرفة

 67.30 21.70 24.50 منخفض
 75.23 24.11 27.94 متوسط
 76.41 24.29 28.63 مرتفع

 ( ما يمي:16و) (15يتضح من جدولي )
  التخطيط محور في  البحثوجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة

  وهي قيمة دالة إحصائياً عند 9.980حيث كانت قيمة ف   لاكتسار المعرفة
عينة  متوسطات درجات ربات الأسرأن  و جد Tukeyي وبتطبير اختبار0.001

 
 محاور الاستبيان

 
 مصادر التباين

 
 مجموع المربعات

 
درجات 
 الحرية

 
متوسط مجموع 

 المربعات

 
 قيمة ف

 
مستوى 

 الدلالة
التخطيط لاكتسا  

 المعرفة
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 يالكم

167.724 
1848.679 
2016.404 

2 
220 
222 

83.862 
8.403 

9.980 0.000 
دالة عند 

(0.001) 
 بين المجموعات تطبيق المعرفة

 داخل المجموعات
 الكمي

55.000 
2587.466 
2642.466 

2 
220 
222 

27.500 
11.761 

2.338 0.099 
 غير دالة 

 بين المجموعات تقييم المعرفة
 داخل المجموعات

 يالكم

62.611 
1470.358 
1532.969 

2 
220 
222 

31.306 
6.683 

4.684 0.010 
دالة عند 

(0.01) 
إجمالي استبيان 

 إدارة المعرفة
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 يالكم

793.516 
12855.201 
13648.717 

2 
220 
222 

396.758 
58.433 

6.790 0.001 
دالة عند 

(0.001) 
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  76.41  إلى  67.30تتدرج من   لاكتسار المعرفةمحور التخطيط في البحث 
 .مستوى التعميم المرتف  لرر الأسرةلصالا 

  تطبير محور في  البحثعدم وجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة
  وهي قيمة 2.338حيث كانت قيمة ف   تبعاً لمستوى تعميم رر الأسرة المعرفة

 .يير دالة إحصائياً 
  تقييم المعرفةمحور في  البحثوجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة 

ي وبتطبير 0.01  وهي قيمة دالة إحصائياً عند 4.684حيث كانت قيمة ف  
محور في البحث عينة  متوسطات درجات ربات الأسرأن  و جد Tukeyاختبار

التعميم المرتف  مستوى   لصالا 24.29  إلى  21.70تتدرج من  تقييم المعرفة 
 .لرر الأسرة

  إجمالي استبيان إدارة وجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في
ي 0.001  وهي قيمة دالة إحصائياً عند 6.790حيث كانت قيمة ف   المعرفة

و جد أن متوسطات درجات ربات الأسر عينة البحث في  Tukeyوبتطبير اختبار
  لصالا مستوى 76.41  إلى  67.30تتدرج من   المعرفةإجمالي استبيان إدارة 

عمى أنغ كمما ارتف  المستوى التعميمي لرر  وىذا يدلالتعميم المرتف  لرر الأسرةي 
الأسرة زادت قدرة ربة الأسرة عمى إدارة معارفهاي ويرج  ذل  إلى أن رر الأسرة ذو 
التعميم العالي يقدر قيمة المعرفة ويهتم بهاي مما يكون لغ الآةر في دف  وتشجي  

اعم زوجتغ عمى اكتسار خبرات ومعارف جديدة والعمن عمى إدارتها فهو الد
  .والمحفز الأون لها
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 لربة الأسرة تبعاً دارة المعرفة ( تحميل التباين في اتجاه واحد لإ17جدول )
(223ن =)الأسرة  ةلمستوى تعميم رب  

 
 محاور الاستبيان

 
 مصادر التباين

 
 مجموع المربعات

 
درجات 
 الحرية

 
متوسط مجموع 

 المربعات

 
 قيمة ف

 
مستوى 

 الدلالة
التخطيط لاكتسا  

 المعرفة
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 يالكم

230.704 
1785.699 
2016.404 

2 
220 
222 

115.352 
8.117 

14.212 0.000 
دالة عند 

(0.001) 
 بين المجموعات تطبيق المعرفة

 داخل المجموعات
 الكمي

278.118 
2364.348 
2642.466 

2 
220 
222 

139.059 
10.747 

12.939 0.000 
دالة عند 

(0.001) 
 بين المجموعات تقييم المعرفة

 داخل المجموعات
 يالكم

195.104 
1337.864 
1532.969 

2 
220 
222 

97.552 
6.081 

16.042 0.000 
دالة عند 

(0.001) 
إجمالي استبيان إدارة 

 المعرفة
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 يالكم

2081.988 
11566.729 
13648.717 

2 
220 
222 

1040.994 
52.576 

19.800 0.000 
دالة عند 

(0.001) 

  البحثعينة المتوسطات الحسابية لدرجات ربات الأسر ( 18جدول )
لمستوى تعميم ربة الأسرةتبعاً استبيان إدارة المعرفة في   

التخطيط لاكتسا   البيان
 المعرفة

إجمالي استبيان  تقييم المعرفة تطبيق المعرفة
 إدارة المعرفة

 60.89 19.56 18.00 23.33 منخفض

 75.64 24.30 23.12 28.21 متوسط
 76.55 24.31 23.70 28.55 مرتفع
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 ( ما يمي:18و) (17يتضح من جدولي )
  التخطيط محور في  البحثوجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة

  وهي قيمة دالة إحصائياً عند 14.212حيث كانت قيمة ف   لاكتسار المعرفة
عينة  متوسطات درجات ربات الأسرأن  و جد Tukeyي وبتطبير اختبار0.001
  28.55  إلى  23.33تتدرج من   محور التخطيط لاكتسار المعرفةفي البحث 
 .ربات الأسر ذوات التعميم المرتف لصالا 

  تطبير المعرفةمحور في  البحثوجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة 
وبتطبير .ي 0.001عند  دالة إحصائياً   وهي قيمة 12.939حيث كانت قيمة ف  

محور في البحث عينة  متوسطات درجات ربات الأسرأن  و جد Tukeyاختبار
ربات الأسر ذوات   لصالا 23.70  إلى  18.00تتدرج من   المعرفةتطبير 

 .التعميم المرتف 
  تقييم المعرفةوجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في محور 

ي وبتطبير 0.001  وهي قيمة دالة إحصائياً عند 16.042  حيث كانت قيمة ف
محور و جد أن متوسطات درجات ربات الأسر عينة البحث في  Tukeyاختبار

ربات الأسر ذوات التعميم لصالا   24.31  إلى  19.56تتدرج من  تقييم المعرفة 
 .المرتف 

 إجمالي استبيان إدارة ة البحث في وجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عين
ي 0.001  وهي قيمة دالة إحصائياً عند 19.800حيث كانت قيمة ف  المعرفة

و جد أن متوسطات درجات ربات الأسر عينة البحث في  Tukeyوبتطبير اختبار
ربات لصالا   76.55  إلى  60.89تتدرج من   إجمالي استبيان إدارة المعرفة
أن ارتفاع المستوى التعميمي لربة الأسرة  وىذا يعنيالأسر ذوات التعميم المرتف ي 

يزيد من إدارتها لمعارفها وخبراتهاي وترج  الباحةتان هذا إلى  أن أكةر من نصف 
ربات الأسر عينة البحث من ذوات التعميم المرتف  حيث اتفقت هذ  النتيجة م  

عمى  اأكدو الذين ) 2009شاكر الخشالي   (ي Rasooli( 2006 دراسة كن من 
لة إحصائية برين إدارة المعرفة والمستوي التعميمي لصالا لاذات دوجود فرور 

 Kelleyي بينما اختمفت هذ  النتيجة م  دراسة كن من عمىلأالمستوي التعميمي ا
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إحصرررائيا حيرررث أكررردوا عدم وجرررود فرور دالرررة ( 2008)ينـــوال الغامـــدو  (2004)
 .في إدارة المعرفة تبعا لممستوي التعميم

  تبعاً  لربة الأسرةدارة المعرفة ( تحميل التباين في اتجاه واحد لإ19جدول )
(223ن =)مدخل المالي للأسرةل  

 
 محاور الاستبيان

 
 مصادر التباين

 
 مجموع المربعات

 
درجات 
 الحرية

 
متوسط مجموع 

 المربعات

 
 قيمة ف

 
مستوى 

 الدلالة
التخطيط لاكتسا  

 المعرفة
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 يالكم

9.419 
2006.985 
2016.404 

4 
218 
222 

2.355 
9.206 

0.256 0.906 
 غير دالة

 بين المجموعات تطبيق المعرفة
 داخل المجموعات

 الكمي

9.880 
2632.587 
2642.466 

4 
218 
222 

2.470 
12.076 

0.205 0.936 
 غير دالة

 بين المجموعات المعرفةتقييم 
 داخل المجموعات

 يالكم

33.411 
1499.557 
1532.969 

4 
218 
222 

8.353 
6.879 

1.214 0.306 
 غير دالة

إجمالي استبيان إدارة 
 المعرفة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 يالكم

86.702 
13562.016 
13648.717 

4 
218 
222 

21.675 
62.211 

0.348 0.845 
 غير دالة

 ما يمي: (19جدول ) يتضح من
  التخطيط محور في  البحثوجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة عدم

  وهي 0.256حيث كانت قيمة ف   مدخن المالي ل سرةتبعاً ل لاكتسار المعرفة
 دالة إحصائياً.يير قيمة 

  تطبير محور في  البحثعدم وجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة
  وهي قيمة يير 0.205حيث كانت قيمة ف   مدخن المالي ل سرةتبعاً ل المعرفة

 .دالة إحصائياً 
  تقييم وجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في محور عدم

يير وهي قيمة   1.214  حيث كانت قيمة ف مدخن المالي ل سرةتبعاً ل المعرفة
 .دالة إحصائياً 

  إجمالي استبيان وجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في عدم
وهي قيمة   0.348  حيث كانت قيمة ف مدخن المالي ل سرةتبعاً لإدارة المعرفة 
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إلى أن معظم ربات الأسر عينة البحث من  وقد يرجع ذلكإحصائياًي دالة يير 
ذوي الدخن المتوسط فهن يحرصن جميعاً عمى إدارة معارفهن وخبراتهن لمتكيف م  

أبـو فاطمة سة كن من امتطمبات الحياة اليوميةي حيث اختمفت هذ  النتيجة م  در 
لتي ا (2021وئام معروف وأسماء الكردي )و ( ٧٠٧٠الفتـوح وسـناء النجـار)

إدارة المعرفررة لصررالا الرردخن في  ٠...وجرود فررور عنرد مسرتوى دلالرة  أةبتت
 .الأعمررى ل سرررة يالشررهر 

 مما سبق يتضح ما يمي: 
إدارة المعرفة تبعاً تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في وجود  -

لصالا المستوى التعميمي  0.001لمستوى تعميم رر/ ربة الأسرة عند مستوى دلالة 
 المرتف  لرر/ ربة الأسرة.

إدارة المعرفة تبعاً تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في عدم وجود -
 الرابع جزئياً.وبالتالي يتحقق الفرض  مدخن المالي ل سرةيل
 الخامسالفرض  النتائج في ضوء -5

تباين دال إحصـائياً بـين ربـات الأسـر  يوجدلا  "عمى أنغ  الخامسينص الفرض        
ـــ ـــة البحـــث ف ـــرات المســـتوى الاجتمـــاعي  الاســـتقرار الأســـري يعين ـــاً لـــبعض متغي تبع

 ".والاقتصادي )مستوى تعميم ر / ربة الأسرة  فئات الدخل الشيري(
 واحررد اتجررا  فرري التبرراين تحميررن اسررتخدام تررمإحصررائياً  ولمتحقررر مررن صررحة الفرررض      

ANOVA الةلاةة تبعاً لبعض متغيرات المستوى الاجتمراعي  أبعاد بالأسري  لاستقرارل
والاقتصررادي  مسررتوى تعمرريم رر/ ربررة الأسرررةي فئررات الرردخن الشررهري ي وفرري حالررة وجررود 

متوسرطات درجرات ربرات  برين الفررور دلالرة لمعرفرة Tukey اختبار دلالات يتم تطبير
 ذل . وضات  24ي 20  من جدونالالأسر عينة البحث و 
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  تبعاً  للاستقرار الأسري( تحميل التباين في اتجاه واحد 20جدول )
(223ن =)لمستوى تعميم ر  الأسرة   

 
 محاور الاستبيان

 
 مصادر التباين

 
 مجموع المربعات

 
درجات 
 الحرية

 
متوسط مجموع 

 المربعات

 
 قيمة ف

 
مستوى 

 الدلالة
 

 الاستقرار النفسي
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 يالكم

114.263 
3508.168 
3622.430 

2 
220 
222 

57.131 
15.946 

3.583 0.029 
 دالة عند

 (0.05) 
 

 الاستقرار الاجتماعي
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 الكمي

61.329 
2917.559 
2978.888 

2 
220 
222 

30.664 
13.262 

2.312 0.101 
 غير دالة

 
 الاستقرار الاقتصادي

 بين المجموعات
 المجموعاتداخل 

 يالكم

165.214 
2906.535 
3071.749 

2 
220 
222 

82.607 
13.212 

6.253 0.002 
 دالة عند 

(0.01) 
جمالي استبيان إ

 الاستقرار الأسري
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 يالكم

932.570 
19812.820 
20745.390 

2 
220 
222 

466.285 
90.058 

5.178 0.006 
عند  دالة

(0.01) 

  البحثعينة المتوسطات الحسابية لدرجات ربات الأسر ( 21جدول )
لمستوى تعميم ر  الأسرةتبعاً استبيان الاستقرار الأسري في   

الاستقرار  الاستقرار النفسي البيان
 الاقتصادي

جمالي استبيان إ
 الاستقرار الأسري

 68.30 22.60 24.10 منخفض
 78.11 26.44 27.73 متوسط
 78.21 26.80 27.26 مرتفع
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 ( ما يمي:21و) (20جدولي ) ظيري  
  الاستقرار النفسي بٌعد في البحثوجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة 

ي وبتطبير 0.05  وهي قيمة دالة إحصائياً عند 3.583حيث كانت قيمة ف  
 بٌعدفي البحث عينة  متوسطات درجات ربات الأسرأن  و جد Tukeyاختبار

مستوى التعميم   لصالا 27.73  إلى  24.10تتدرج من   الاستقرار النفسي
 .المتوسط لرر الأسرة

  الاستقرار  بٌعدفي  البحثعدم وجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة
  وهي 2.312حيث كانت قيمة ف   تبعاً لمستوى تعميم رر الأسرةالاجتماعي 

 .قيمة يير دالة إحصائياً 
  الاستقرار  بٌعد في البحثوجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة

ي 0.01  وهي قيمة دالة إحصائياً عند 6.253حيث كانت قيمة ف   الاقتصادي
في البحث عينة  متوسطات درجات ربات الأسرأن  و جد Tukeyوبتطبير اختبار

مستوى   لصالا 26.80  إلى  22.60تتدرج من   الاستقرار الاقتصادي بٌعد
 .التعميم المرتف  لرر الأسرة

  إجمالي استبيان في  البحثوجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة
  وهي قيمة دالة إحصائياً عند 5.178حيث كانت قيمة ف   الاستقرار الأسري

عينة  متوسطات درجات ربات الأسرأن  و جد Tukeyي وبتطبير اختبار0.01
  78.21  إلى  68.30تتدرج من   إجمالي استبيان الاستقرار الأسريفي البحث 
فكمما زاد مستوى تعميم رر الأسرة زاد مستوى التعميم المرتف  لرر الأسرةي لصالا 

التي أكدت  (2013دراسة نجلاء حسين )استقرار الأسرةي وتتفر هذ  النتيجة م  
تقرار الأسري فكمما زاد وجود تناسر طردي بين المستوى التعميمي لمزوج والاس

 المستوى التعميمي لمزوج زاد الاستقرار الأسري.
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  تبعاً  للاستقرار الأسري( تحميل التباين في اتجاه واحد 22جدول )
(223ن =)لمستوى تعميم ربة الأسرة   

درجات  مجموع المربعات مصادر التباين محاور الاستبيان
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 بين المجموعات الاستقرار النفسي
 داخل المجموعات

 يالكم

361.086 
3261.344 
3622.430 

2 
220 
222 

180.543 
14.824 

12.179 0.000 
 دالة عند

(0.001) 
 بين المجموعات الاستقرار الاجتماعي

 داخل المجموعات
 الكمي

336.724 
2642.164 
2978.888 

2 
220 
222 

168.362 
12.010 

14.019 0.000 
 عنددالة 

(0.001) 
 بين المجموعات الاستقرار الاقتصادي

 داخل المجموعات
 يالكم

269.171 
2802.578 
3071.749 

2 
220 
222 

134.586 
12.739 

10.565 0.000 
 عنددالة 

(0.001) 
جمالي استبيان إ

 الاستقرار الأسري
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 يالكم

2865.762 
17879.629 
20745.390 

2 
220 
222 

1432.881 
81.271 

17.631 0.000 
 دالة عند

(0.001) 

  البحثعينة المتوسطات الحسابية لدرجات ربات الأسر ( 23جدول )
الأسرة ةلمستوى تعميم ربتبعاً استبيان الاستقرار الأسري بأبعاده في   
الاستقرار  البيان

 النفسي
الاستقرار 
 الاجتماعي

الاستقرار 
 الاقتصادي

جمالي استبيان إ
 الاستقرار الأسري

 61.33 21.78 18.22 21.33 منخفض

 76.53 25.91 23.70 26.92 متوسط
 79.27 27.05 24.45 27.76 مرتفع

 ( ما يمي:23و) (22جدولي ) ظيري  
  الاستقرار النفسي بٌعد في البحثوجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة 

ي وبتطبير 0.001  وهي قيمة دالة إحصائياً عند 12.179حيث كانت قيمة ف  
 بٌعدفي البحث عينة  متوسطات درجات ربات الأسرأن  و جد Tukeyاختبار

ربات الأسر ذوات   لصالا 27.76  إلى  21.33تتدرج من   الاستقرار النفسي
 .التعميم المرتف 

 الاستقرار  وجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في بٌعد
  وهي قيمة دالة إحصائياً عند 14.019حيث كانت قيمة ف  الاجتماعي 
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عينة  متوسطات درجات ربات الأسرأن  و جد Tukeyي وبتطبير اختبار0.001
  لصالا 24.45  إلى  18.22تتدرج من  الاستقرار الاجتماعي  بٌعدفي البحث 

 .ربات الأسر ذوات التعميم المرتف 
  الاستقرار وجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في بٌعد

  وهي قيمة دالة إحصائياً عند 10.565حيث كانت قيمة ف   الاقتصادي
و جد أن متوسطات درجات ربات الأسر عينة  Tukeyي وبتطبير اختبار0.001

لصالا   27.05  إلى  21.78تتدرج من   الاستقرار الاقتصاديالبحث في بٌعد 
 ربات الأسر ذوات التعميم المرتف .  

  إجمالي استبيان في  البحثوجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة
  وهي قيمة دالة إحصائياً عند 17.631حيث كانت قيمة ف   الاستقرار الأسري

عينة  متوسطات درجات ربات الأسرأن  و جد Tukeyي وبتطبير اختبار0.001
  79.27  إلى  61.33تتدرج من  الأسري  إجمالي استبيان الاستقرارفي البحث 
تأةير التعميم عمى زيادة  إلىويرجع ىذا ربات الأسر ذوات التعميم المرتف ي لصالا 

المعرفة التي تؤدي إلى اتساع الأفر والمدركات التي تنعكس  ةارها عمى ربة الأسرة 
شيماء  دراسةوتجعمها أكةر تفهماً ووعياً لةقافة الاستقرار الأسريي وهذا يتفر م  

التي أكدت عمى وجود تباين بين  (2020الحمبي) وانتصار (2017) الزكي
 .  تقرار الأسري تبعاً لمستوى تعميم الزوجة لصالا المستوى المرتف الزوجات في الاس
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  تبعاً  للاستقرار الأسري( تحميل التباين في اتجاه واحد 24جدول )
(223ن =)لمدخل المالي للأسرة  

 
 محاور الاستبيان

 
 مصادر التباين

 
 مجموع المربعات

 
درجات 
 الحرية

 
متوسط مجموع 

 المربعات

 
 قيمة ف

 
مستوى 

 الدلالة
 بين المجموعات الاستقرار النفسي

 داخل المجموعات
 يالكم

59.590 
3562.840 
3622.430 

4 
218 
222 

14.898 
16.343 

0.912 0.458 
 غير دالة

 بين المجموعات الاستقرار الاجتماعي
 داخل المجموعات

 الكمي

58.998 
2919.890 
2978.888 

4 
218 
222 

14.750 
13.394 

1.101 0.357 
 غير دالة

 بين المجموعات الاستقرار الاقتصادي
 داخل المجموعات

 يالكم

44.786 
3026.963 
3071.749 

4 
218 
222 

11.197 
13.885 

0.806 0.522 
 غير دالة

جمالي استبيان إ
 الاستقرار الأسري

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 يالكم

161.681 
20583.709 
20745.390 

4 
218 
222 

40.420 
94.421 

0.428 0.788 
 غير دالة

 ( ما يمي:24) ي ظير جدول
  الاستقرار  بٌعد في البحثوجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة عدم

 يير   وهي قيمة0.912حيث كانت قيمة ف  مدخن المالي ل سرة تبعاً ل النفسي
 دالة إحصائياً.

  الاستقرار  بٌعدفي  البحثعدم وجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة
  وهي قيمة 1.101حيث كانت قيمة ف  مدخن المالي ل سرة تبعاً لالاجتماعي 

 .يير دالة إحصائياً 
  الاستقرار وجود تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في بٌعد عدم

   وهي قيمة0.806حيث كانت قيمة ف  مدخن المالي ل سرة تبعاً ل الاقتصادي
 دالة إحصائياً. يير

  إجمررالي اسررتبيان وجررود تبرراين دان إحصرائياً بررين ربررات الأسرر عينررة البحررث فري عردم
  وهرري 0.428حيررث كانررت قيمررة ف   مرردخن المررالي ل سرررةتبعرراً لالاسررتقرار الأسررري 

لأن الاسرتقرار الأسرري لا يتحقرر بتروافر المران فقرط  ذلـكو ي دالرة إحصرائياً ييرر قيمة 
فلابد من وجود عوامن أخرى أكةر أهمية فكةيراً من الأسر مرتفعة الدخن تعاني مرن 
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 دراســـة الكةيرررر مرررن المشررركلات التررري لا يسرررتطي  المررران حمهررراي أكررردت هرررذ  النتيجرررة 
 عينرة البحرث بين الزوجراتالتي أوضحت عدم وجود تباين  (2017) شيماء الزكي

ي بينمرا اختمفرت هرذ  النتيجرة مستوى الاستقرار الأسري ومحاور  تبعاً لدخن الرزوج في
التي أظهرت وجود ( 2022وأمنية صالح  ايمان أحمد ) Dyk (2004)دراسة م 

تبرررراين دان إحصررررائياً بررررين الزوجررررات فرررري مسررررتوى الاسررررتقرار الأسررررري ومحرررراور  تبعرررراً 
 .لمستوى الدخن الشهري
 مما سبق يتضح ما يمي: 

تبعرراً الاسرتقرار الأسررري تبرراين دان إحصررائياً برين ربررات الأسررر عينرة البحررث فرري وجرود  -
لصررالا المسررتوى التعميمرري المرتفرر   0.01لمسررتوى تعمرريم رر الأسرررة عنررد مسررتوى دلالررة 

 لرر الأسرة.
تبعاً الاستقرار الأسري تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في وجود  -

لصالا المستوى التعميمي المرتف   0.001لمستوى تعميم ربة الأسرة عند مستوى دلالة 
 لربة الأسرة.

الاستقرار الأسري تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في عدم وجود  -
 الخامس جزئياً.وبالتالي يتحقق الفرض  مدخن المالي ل سرةيلتبعاً 

 لأىم النتائج ممخص
بين إدارة المعرفة لربة  0.01وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند  .1

 ة.بأبعاد  الةلاة الاستقرار الأسريو  ةالأسرة بمحاورها الةلاة

عدم وجود فرور دالة إحصائياً بين متوسط درجات ربات الأسر الريفيات  .2
بأبعاد   الاستقرار الأسريو  ةالةلاةوالحضريات في كن من إدارة المعرفة بمحاورها 

 ة.الةلاة

العاملات ويير عدم وجود فرور دالة إحصائياً بين متوسط درجات ربات الأسر  .3
بأبعاد   الاستقرار الأسريفي كن من إدارة المعرفة بمحاورها الةلاةة و  العاملات
 .الةلاةة
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لمعرفة تبعاً إدارة اتباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في وجود  .4
لصالا المستوى التعميمي  0.001لمستوى تعميم رر/ ربة الأسرة عند مستوى دلالة 

 المرتف  لرر/ ربة الأسرة.
إدارة المعرفة تبعاً تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينة البحث في عدم وجود  .5

 .مدخن المالي ل سرةل
تبعراً الاسرتقرار الأسرري تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينرة البحرث فري وجود  .6

لصررررالا المسررررتوى التعميمرررري  0.01لمسررررتوى تعمرررريم رر الأسرررررة عنررررد مسررررتوى دلالررررة 
 المرتف .

تبعراً الاسرتقرار الأسرري تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينرة البحرث فري وجود  .7
لصرررالا المسرررتوى التعميمررري  0.001لمسرررتوى تعمررريم ربرررة الأسررررة عنرررد مسرررتوى دلالرررة 

 المرتف .
الاسرتقرار الأسرري تباين دان إحصائياً بين ربات الأسر عينرة البحرث فري عدم وجود  .8

 مدخن المالي ل سرة.لتبعاً 
 توصيات البحث:

 صيات الآتية:النتائج ومناقشتيا تقترح الباحثتان التو  بعد ما تقدم من عرض
العمن عمى تنمية وتعزيز إدارة المعرفة لدى ربات الأسر لما لها من دور فعان في  .1

تحقير الأهداف المريوبة والتي من أهمها الاستقرار الأسري وذل  من خلان إقامة 
 دورات وندوات تقدم لربات الأسر في المؤسسات المعنية بالأسرة.

تصميم وتوفير قواعد بيانات يتم فيها حفظ كن ما تم جمعغ من  الدولة عمى .2
معمومات وبيانات عن كافة المجالات وتكون هذ  المعمومات والبيانات متاحة لكافة 

المعمومات التي يريدها في أي مجان وفي  ىأفراد المجتم  حتى يحصن كن فرد عم
ي التطوير الذاتي سهم فأي وقت يريد  وتكون سهمة في نقمها وتداولها بما ي  

 .باستمرار
بأهمية  الأسر اتوض  برامح لتنمية وعي ربفي وسائن اععلام الاستفادة من  .3

ما يواجهن من أزمات في حن  نلمساعدته بشكن سميم االمعرفة وكيفية إدارته
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وصعوباتي مما يكون لغ الأةر البال  في إقامة حياة أسرية سميمة ومستقرة خالية 
 الماديةي والنفسيةي والاجتماعية.من الأزمات 

العمن عمى رف  مستوى الاستقرار الأسري داخن الأسر من خلان تفعين دور  .4
 اعرشاد الأسريي ومن خلان عمن كتيبات ونشرات تعني بالاستقرار الأسري.

 مراجع البحث
 العربية المراجعأولًا: 
 :" دور إدارة المعرفة في التقمين 2007أدير العمريي إبراهيم الخموف الممكاوي   .1

 بحث مقدم إلى الماتمر العممي الدولي السنوي السابعمن  ةار المخاطري 
 بعنوان إدارة المخاطر واقتصاد المعرفةي كمية الاقتصاد والعموم اعدارية ي جامعة 

 الزيتونةي عماني الأردن.
 " الوعي ب دارة الحياة 2022بكري صالاي إيمان أحمد سيد أحمد  أمنية محمد ال .2

مجمة الأسرية وعلاقتغ بالاستقرار الأسري لدى عينة من حديةات الزواج"ي 
ي كمية التربية النوعيةي جامعة 38 ي ع8ي محالبحوث في مجالات التربية النوعية

 المنياي مصر.
 :" تمكين المرأة السعودية في ضوو رؤية المممكة 2020انتصار صالا الحمبي   .3

مجمة الفنون والأد  وعموم وانعكاسغ عمى الاستقرار الأسري"ي  2030
 ي الامارات.48ي ع  الانسانيات والاجتماع

 :" إدارة مورد المعرفة 2015 يات عبد المنعم أحمدي إيمان عبد  المستكاوي   .4
مجمة الأسكندرية لمتبادل ربة الأسرة عمى اتخاذ القرارات الأسرية"ي وعلاقتغ بقدرة 

 ي مصر.4ي ع36ي مح العممي
مؤسسات التعمم  يف ةتطبيقات إدارة المعرف " :٢..٩إيمان سعود أبو خضير   .5

ي الرياضي المممكة لمتنمية الإدارية يالماتمر الدول يوممارسات" العالي " أفكار
 .العربية السعودية

ي نظم المعمومات الإدارية  :2004  عمي الزيبي يي هيةمفاضن السامرائ إيمان .6
 .الأردني ي عمانلمنشر والتوزي  دار صفاو



 

 732 

2024يناير ـ  الخمسون ـ العدد العاشرالمجمد   

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجلة 

ي دار الشرور لمنشر تدريس ميارات التفكير : 2003جودت أحمد سعادة   .7
 والطباعةي الأردني عمان.

دار  يلاقات الأسريةالع  :2006  ود نوفني ربي  محمالمال  حصة صالا .8
 .ممكة العربية السعوديةمال يالرياض يهراوالز 

دور إدارة المعرفة في فاعمية أنشطة المؤسسات  ": 2009 حمد خمين عميان  .9
 يجامعة القدس يرسالة ماجستير غير منشورة يفي القدس الشرقية الأهمية
 .فمسطين

ي دار صفاو لمنشر 1طي منظمة المعرفة : 2010خضير كاظم حمود   .10
 .الأردنعمان، ، والتوزي 

 : "الوعي المالي لدى الأم وعلاقتغ بالاستقرار 2020خولة عبد الله السبتي   .11
ي جمعية الاجتماعيين 146ي ع 37ي مح اجتماعيةمجمة شاون الأسري"ي 

 بالشارقةي الامارات.
العلاقات الأسرية بين   :2002نادية حسن أبو سكينة  و زينر محمد حقي  .12

 .القاهرةي مصر ي مكتبة عين شمسيالنظرية والتطبيق
رسالة  :" القيم الدينية ودورها في التماس  الأسري"ي 2010سامية حمريش   .13

ي كمية العموم اعنسانية والاجتماعية والعموم اعسلاميةي جامعة الحاج ماجستير
 لخضري الجزائر.

 :" إدارة المعرفة ودورها في 2002الأةري   صالا الملا ي أحمديسان ساهرة  .14
ي 8مح يمجمة مستقبل التربية العربيةتنموية في المنظمات"ي دعم المهارات ال

 .ي مصرالمركز العربي لمتعميم والتنميةي 26ع
 :" أهمية إدراج عمم إدارة المعرفة في المناهح 2017سمطان إبراهيم الفقيغ   .15

ي المركز القومي 6ي ع 1ي مح مجمة العموم التربوية والنفسيةالسعودية"ي 
 لمبحوثي يزةي فمسطين

 :" مستوى انتشار اضطرابات الشخصية الوالدية 2019سماح عدنان الشامي   .16
وواق  الاستقرار الأسري وعلاقة ذل  بالأمن النفسي لدى المراهقين في محافظة 

 ي كمية الدراسات العمياي جامعة النجاح الوطنيةي فمسطين.رسالة ماجستيرنابمس"ي 
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 :" التواصن الأسري 2020سمير المختار كريمة ونجاح جمعة أبو راوي   .17
مركز ي 42ي عمجمة رماح لمبحوث والدراساتوانعكاسغ عمى الاستقرار الأسريي 

 ي الأردن.البحث وتطوير الموارد البشرية
التوافق الزواجي واستقرار الأسرة من منظور   :2005سناو محمد سميمان   .18

 0مصري القاهرةي ي عالم الكتر1ي طإسلامي نفسي اجتماعي
التنظيمي  الأداو: إدارة المعرفة وأةرها في  2009  الخشالي جاد الله شاكر .19

 ي29مح  يدارةللإالمجمة العربية  يردنيةلأدراسة ميدانية في الشركات الصناعية ا
 .الأردن ي1 ع
 " أسمور اختيار شري  الحياة لدى عينة من 2017  شيماو مصطفى الزكي .20

)العربي الثاني السنوي الماتمر هن الأسري"ي ر المتزوجات حديةاً وعلاقتغ باستقرا
بعنوان تطوير مخرجات التعميم العالي النوعي في مصر الدولي التاسع(  -عشر

والعالم العربي في ضوو التنافسية العالميةي كمية التربية النوعيةي جامعة 
 المنصورةي مصر.

المكتر  تيإدارة المعرفة وتطوير المنظما : 2005 الكبيسي خضير عامر  .21
 ي مصر.اعسكندرية يالحديثالجامعي 

لمزواج عمى  التأهيميةأةر الدورات التدريبية   "2020عائشة عبد الله الرشيد   .22
مجمة العموم الإنسانية الاستقرار الأسري: دراسة تطبيقية في مدينة بريدة"ي 

 .12ي ع4ي المركز القومي لمبحوث بغزةي فمسطيني مح والاجتماعية
ي دار 2ط ي : المدخن إلي إدارة المعرفة2009  عبد الستار العميي و خرون .23

 .الأردن عماني يالمسير
تقنيات ومناىج البحث في العموم السياسية :  2005  يلندالج صرناال عبد .24

 ر.ئالجزا بوعات الجامعيةيالمطن ديوا يجتماعيةلاوا
 :" الزواج القرابي في الأسرة الجزائرية بين الاستقرار 2017يرابي المحمن   .25

مركز البصيرة لمبحوث ي 21ي عمجمة دراسات اجتماعية تقراريواللاإس
 والاستشارات والخدمات التعميميةي الجزائر.
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 : "الاستخدام المشتر  لتكنولوجيا المعمومات 2004يسان إبراهيم العمري   .26
دارة المعرفة لتحقير قيمة عالية لأعمان البنو  التجارية الأردنية"ي  رسالة وا 

 عماني الأردن. يالدراسات التطبيقيةي جامعة دكتوراه
فاعمية برنامح قائم  " :.٩.٩النجار   فاطمة محمد أبو الفتوحي سناو محمد .27

عمى إدارة المعرفة لتنمية قيم المواطنة الرقمية لدى المراهقين في ضوو التحديات 
ي كمية 28ع ي6 محي مجمو البحوث في مجالات التربية النوعيةي "المعاصرة
 النوعيةي جامعة المنياي مصر.التربية 

 :" التماس  الأسري تعريفغ وعوامن تحققغي 2013كنزة عيشوري مهدي عوارم   .28
الممتقى الوطني الثاني حول: الاتصال وجودة الحياة في الأسرة  قسم العموم 

كمية العموم الانسانية والاجتماعيةي جامعة قاصدي مرباح ورقمةي الاجتماعية  
 الجزائر.

تحمين أسبار الخطأ في اتخاذ القرارات في  ": 2008 ود محمود مسع .29
ي رسالة ماجستير غير منشورة يالمصارف الوطنية العاممة في قطاع يزة

 ي فمسطين.يزةي الجامعة اعسلامية
 :" إدارة نظم المعرفة  الرأس المان الفكري ي 2007مطيران عبد الله المطيران   .30

 بعنوان إدارة المخاطر واقتصاد  الماتمر العممي الدولي السنوي السابع
 المعرفة ي كمية الاقتصاد والعموم اعداريةي جامعة الزيتونةي عماني الأردن.

مجمة كمية  :" معالم الاستقرار الأسري ومقوماتغ"ي 2017مفتاح عمى بالحاج   .31
 .9ي جامعة مصراتغي ليبياي عالآدا 

دراسة في تطوير الفكر خلال  -تنظيم المنظمات   :2002  مؤيد سعيد السالم .32
 .الأردنإربدي  ي1ط يالحديثدار الكتار  يمائة عام

 :" وعي المرأة بأسالير مواجهة الضغوط وعلاقتغ 2013نجلاو سيد حسين   .33
جامعة المنصورةي ي 30ي ع مجمة بحوث التربية النوعيةبالاستقرار الأسري"ي 

 مصر.
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رسالة  "يها عمي تميز الأداوإدارة المعرفة و ةر  " :٩.٠٠  نضان محمد الزطمة .34
ي الجامعة اعسلاميةي كمية التجارةقسم إدارة الأعماني  يغير منشورة ماجستير

 ي فمسطين.يزة
التعميمية  اعدارةإدارة المعرفة كمدخن لتطوير " : 2008  ينوان سعيد الغامد .35

المممكة ي جامعة أم القرى يرسالة ماجستير غير منشورة ة"يلمبنات بمحافظة جد
 .العربية السعودية

 :" الاستقرار الأسري وعلاقتغ بدرجة 2012نورة مسفر عطية الزهراني   .36
مجمة بحوث مشاركة الزوجة لزوجها في اتخاذ القرارات الأسرية بمحافظة جدة"ي 

 .24ي كمية التربية النوعيةي جامعة المنصورةي مصري ع التربية النوعية
استيراتيجية مقترحة  :" 2021وئام عمي معروفي أسماو صفوت الكردي   .37

يي قائمة عمى إدارة المعرفة الرقمية لتعزيز القدرات التنافسية لدى الشبار الجامع
 ي مصر.42ي 37ي مح قتصاد المنزليللا المجمة المصرية

مكانية تطبيقها في ": 2007 بي يالعت عبد الله ياسر .38 الجامعات  إدارة المعرفة وا 
 السعودية. يجامعة أم القري التربيةيي كمية دكتوراه رسالة يالسعودية
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Abstract: 

    The research aims to study the relationship between the 

knowledge management of the head of the family in its axes 

(planning to acquire knowledge - applying knowledge - evaluating 

knowledge) and family stability in its dimensions (psychological 

stability - social stability - economic stability). It also aims to 

study the differences between the average scores of working and 

non-working heads of families in... Both knowledge management 

in its axes and family stability in its dimensions, and also aims to 

reveal the variance between the heads of families in the research 

sample in both knowledge management in its axes and family 

stability in its dimensions according to some variables of the 

social and economic level (level of education of the head of the 

family, monthly income categories)  

     The research sample consisted of 224 working and non-

working women heads of families in both rural and urban areas of 

Gharbia Governorate from different social and economic levels. 

They were selected in a random, purposive manner, as it was 

required to have children and that the husband be alive. The 

research used the descriptive analytical method, and the research 

tools consisted of the general family data form, the knowledge 

management questionnaire for the head of the household, and the 

family stability questionnaire. 

The most important results of the research: the presence of a 

positive, significant correlation at 0.01 between the knowledge 

management of the head of the family in its three axes and family 

stability in its three dimensions. There are no statistically 

significant differences between the average scores of rural and 
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urban heads of household in both knowledge management in its 

three axes and family stability in its three dimensions. There are 

no statistically significant differences between the average scores 

of working and non-working heads of families in both knowledge 

management in its three axes and family stability in its three 

dimensions. There is a statistically significant variance between 

the heads of families in the research sample in knowledge 

management according to the level of education of the head of the 

family at a significance level of 0.001 in favor of the high 

educational level of the head of the family. There is a statistically 

significant variance among the heads of families in the family 

stability research sample according to the level of education of the 

head of the family at a significance level of 0.01 in favor of the 

high educational level. There is no statistically significant 

variance among the heads of households in the research sample in 

both knowledge management and family stability depending on 

the family’s financial income. The research presented a set of 

recommendations, the most important of which was working to 

develop and enhance knowledge management among heads of 

families because of its effective role in achieving the desired 

goals, the most important of which is family stability, through 

holding courses and seminars offered to heads of families in 

institutions concerned with the family, and benefiting from the 

media in developing programs to develop household heads’ 

awareness of the importance of knowledge and how to manage it 

properly to help them solve the crises and difficulties they face, 

which will have a significant impact on establishing a healthy and 

stable family life free of financial, psychological, and social 

crises. 

Key words: Knowledge - Knowledge management - family 

stability - household 

 
 
 
 


