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ثفاعل الجمهور مع الأحداث الجارية على صفحات التواصل 

 الاجتماعي للصحف المصرية دراسة في إطار ثحليل البيانات الضخمة

   ممخص البحث:
دراسة تفاعؿ الجميور المصري مع الأحداث الجارية عمى صفحات ييدؼ ىذا البحث إلى 

التواصؿ الاجتماعي لمصحؼ المصرية، مف خلاؿ تحميؿ البيانات الضخمة. تـ جمع البيانات 
مف عدة مصادر، وتـ استخداـ أدوات التحميؿ الإحصائي والتعمـ الآلي لتحميؿ ىذه البيانات. 

الأحداث الجارية التي تمت مناقشتيا عمى صفحات  وتـ التركيز في الدراسة عمى مجموعة مف
، وتـ تحميؿ تفاعؿ social bakersالتواصؿ الاجتماعي لمصحؼ المصرية بناء عمى تقارير 

الجميور مع ىذه الأحداث مف حيث الكـ والنوعية. وقد أظيرت الدراسة أف التفاعؿ كاف أكبر 
جتماعية في المرتبة الأوؿ بنسبة مع الأحداث ذات الصمة بالمجتمع حيث جاءت الاحداث الا

% والاحداث الخاصة بالترفيو والطرائؼ في 68.4% والحوادث في المرتبة الثانية بنسبة 90
 Sentiment%، واستخدـ الباحث أسالي  التعمـ الآلي مثؿ )48.6المرتبة الثالثة بنسبة 

Analysis  حدث المقصود دراستو، بي تجاه التحميؿ المشاعر( لمعرفة الاتجاه السمبى والايجا
يمكف لنتائج ىذه الدراسة أف تساعد الصحؼ المصرية عمى تحسيف استراتيجياتيا في و 

 التواصؿ مع الجميور وتطوير محتواىا بشكؿ يمبي احتياجات الجميور المصري.
تساعد النتائج في فيـ أولويات الجميور المصري واىتماماتيـ، مما يمكف لمصحؼ 

حسيف محتواىا وتوجييو بشكؿ يتفاعؿ مع احتياجات الجميور، عمى المصرية استخداميا لت
سبيؿ المثاؿ، إذا كانت الأحداث الاجتماعية تمقى تفاعلًا أكبر، فقد يكوف مف المناس  

 تخصيص مساحة أكبر لتغطية ىذه الأحداث ومناقشتيا في الصحؼ المصرية.
اعؿ الجميور مع الأحداث استخداـ تقنيات التعمـ الآلي مثؿ تحميؿ المشاعر لقياس تف

بشكؿ أكثر دقة. يمكف لمصحؼ المصرية مراقبة ردود الفعؿ الإيجابية والسمبية وتحميميا لتحديد 
المواضيع التي تثير اىتماـ الجميور والتي تحتاج إلى تحسيف أو تعديؿ في الطريقة التي 

 تعامؿ بيا الصحؼ معيا
جاريػػة، صػػفحات التواصػػؿ الاجتمػػاعي، تحميػػؿ تفاعػػؿ الجميػػور، الأحػػداث ال: الكممػػات المفتاحيػػة

 .الآلي البيانات الضخمة، التعمـ
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Media Audience Interaction with the Current Events of 

Egyptian Newspapers' Social Networking Pages: An 

Analytical Study of Big Data 

Abstract: 
This research aims to study the interaction of the Egyptian public with 

the current events on the social networking pages of the Egyptian 

newspapers, through the analysis of big data. Data was collected from 

several sources, and statistical analysis and machine learning tools were 

used to analyze this data. The focus of the study was on a group of current 

events that were discussed on the social networking pages of Egyptian 

newspapers based on the reports of social bakers, and the audience's 

interaction with these events was analyzed in terms of quantity and quality. 

The study showed that the interaction was greater with events related to 

society, where social events came in the first place with a percentage of 

90%, accidents in the second place with a percentage of 68.4%, and events 

related to entertainment and anecdotes in the third place with a percentage 

of 48.6%, and the researcher used machine learning methods such as 

(Sentiment Analysis). feelings) to know the negative and positive attitude 

towards the event intended to be studied, and the results of this study can 

help Egyptian newspapers to improve their strategies in communicating with 

the public and develop their content in a way that meets the needs of the 

Egyptian public. 

The results help in understanding the priorities and interests of the 

Egyptian public, which Egyptian newspapers can use to improve their 

content and direct it in a way that interacts with the needs of the audience. 

For example, if social events receive more interaction, then it may be 

appropriate to allocate more space to cover and discuss these events in 

Egyptian newspapers. 

Using machine learning techniques such as sentiment analysis to more 

accurately measure audience interaction with events. Egyptian newspapers 

can monitor and analyze positive and negative reactions to identify topics 

that arouse public interest and that need improvement or modification in the 

way newspapers deal with them. 

Keywords: Audience interaction, current events, social media pages, 

big data analysis, machine learning. 
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 مقدمة البحث.
دراسة التفاعؿ العاـ مع الأحداث الجارية عمى صفحات التواصؿ الاجتماعي 
لمصحؼ المصرية مف خلاؿ عدسة تحميؿ البيانات الضخمة، يتضمف ىذا النيج جمع 
وتحميؿ مجموعات كبيرة مف البيانات مف منصات التواصؿ الاجتماعي، مثؿ 

Facebook  وTwitterلاتجاىات في كيفية تفاعؿ الجميور ، مف أجؿ فيـ الأنماط وا
مع الأخبار والأحداث الجارية، يشمؿ ذلؾ تحميؿ أنواع المحتوى التي تتـ مشاركتيا، 
والشعور بالتعميقات، والتركيبة السكانية لممستخدميف الذيف يتفاعموف مع المحتوى، وتوفر 

ؿ كيفية تشكيؿ دراسة التفاعؿ العاـ مع الأحداث الجارية في ىذا السياؽ رؤى قيمة حو 
وسائؿ الإعلاـ لمرأي العاـ وكيؼ تستجي  مجموعات مختمفة مف الناس للأخبار 

 والأحداث الجارية في مصر.
تحميؿ البيانات الضخمة في دراسة التفاعؿ العاـ مع الأحداث الجارية عمى صفحات 
التواصؿ الاجتماعي لمصحؼ المصرية يتطم  جمع كميات كبيرة مف البيانات مف 

وتحميميا بواسطة أدوات  Twitterو Facebookت التواصؿ الاجتماعي مثؿ منصا
 التحميؿ الإحصائي والتعمـ الآلي.

تعتبر البيانات الضخمة مف المصادر المتاحة عمى منصات التواصؿ الاجتماعي 
مصدرًا ىامًا لفيـ الاتجاىات والأنماط في التفاعؿ مع الأخبار والأحداث الجارية، 

استخراج البيانات ذات الصمة مف ىذه المنصات، مثؿ عدد المشاركات يتضمف التحميؿ 
والتعميقات والإعجا  والمشاركات المشابية، ثـ يتـ تحميؿ ىذه البيانات باستخداـ التعمـ 

 الآلي لاستخلاص الأنماط والاتجاىات منيا.
ي يتـ عند تحميؿ البيانات يمكف ملاحظة أنماط معينة فيما يتعمؽ بأنواع المحتوى الت

مشاركتيا وانتشارىا عمى منصات التواصؿ الاجتماعي، ويمكف أيضًا استخداـ تحميؿ 
المشاعر لفيـ الشعور العاـ تجاه الأحداث والأخبار. كما يمكف تحميؿ البيانات لفيـ 
التركيبة السكانية لممستخدميف الذيف يتفاعموف مع المحتوى، مما يوفر رؤى قيمة حوؿ 

 مختمفة مف الناس تجاه الأحداث الجارية في مصر. توجيات وميوؿ مجموعات
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 أولا: الدراسات السابقة
قاـ الباحث بجمع الأدبيات السابقة لمبحث لفيـ البيانات الضخمة وكيفية تحميميا، 
وقد تـ صياغة الاستشيادات المرجعية الواردة بيذه الدراسة وفقاً للإصدار السابعة 

( وتـ استخداـ برنامج إدارة وتوثيؽ المراجع APA 7thلجمعية عمماء النفس الأمريكية )
(Endnote x7 :وراعى الباحث ترتي  ىذه الدراسات مف الأحدث إلى الأقدـ كما يمي ) 

دراسة (Singh, Maliha )0202   يبذٔ أٌ تركيس انبحج عهى تحهيم

العامة والرأي فيما يتعمؽ بقانوف فيروس كورونا، والإغاثة، انًشبعر 
(، والذي كاف أكبر حزمة التحفيز في CARESادي )والأمف الاقتص

تاريخ الولايات المتحدة. يستخدـ المؤلؼ تحميؿ المشاعر لدراسة ما إذا 
، كما يستخدـ Caresكانت المشاعر العامة قد تحسنت استجابةً لقانوف 

( الكامف لنمذجة الموضوع، LDA) Dirichletنموذج تخصيص 
شاعر العامة تحسنت بشكؿ كبير أظيرت نتائج تحميؿ المشاعر أف الم

، ولكف بعد ذلؾ تلاشى بعد أسبوع قبؿ Caresبعد إعلاف قانوف 
التحسف مرة أخرى كتاريخ لتمقي فحص التحفيز الأوؿ. يحدد المؤلؼ 

مف خلاؿ  Caresأيضًا بعض البرامج التي تمقت الدعـ والانتقاد لقانوف 
ابة الجميور لقانوف نمذجة الموضوع، تقدـ الدراسة نظرة ثاقبة عمى استج

Cares  وتأثيرىا عمى المشاعر العامة. ىذه الدراسة مفيدة لصانعي
السياسات والباحثيف الميتميف بفيـ رد فعؿ الجميور عمى السياسات 

 الحكومية وحزـ التحفيز.
دراسة (Huang Faliang )0200 موضوع  تحميؿ  وآخروف

مراجعات عبر المعنويات عمى مستوى المستندات متعدد الخلايا لم
 MGJSTالإنترنت اقترحت ىذه الدراسة نموذجًا احتماليًا يسمى 

لمكشؼ عف موضوع المشاعر المشتركة في المراجعات عبر الإنترنت. 
يشتمؿ النموذج عمى المعرفة الييكمية عمى مستوى الجممة ويستخدـ 

( لمكشؼ عف المشاعر LDAالكامف ) Dirichletتخصيص 
أجرت الدراسة تجار  عمى سبع مجموعات والموضوع في وقت واحد، 
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بيانات تحميؿ المشاعر ووجدوا أف النموذج المقترح يتفوؽ عمى أحدث 
مف حيث جودة  WSTM ٔSTSMالأسالي  غير الخاضعة للإشراؼ 

 MGJSTالكشؼ عف المشاعر. يقدـ الباحثوف نموذجًا احتماليًا يسمى 
تصميمو لمكشؼ )موضوع مشاعر المفاصؿ متعدد الخلايا(، والذي تـ 

عف المشاعر والموضوع في وقت واحد عمى مستويات متعددة مف 
المعرفة الييكمية  MGJSTالتفاصيؿ، لتحقيؽ ذلؾ، يتضمف نموذج 

لمكشؼ عف المشاعر والموضوع  LDAعمى مستوى الجممة ويستخدـ 
في المراجعات عبر الإنترنت. يتـ تقييـ النموذج عمى سبع مجموعات 

حميؿ المشاعر، وتظير النتائج التجريبية أنو يتفوؽ عمى بيانات مختمفة لت
مف حيث  WSTM ٔSTSMالأداء الواحد غير الخاضع للإشراؼ 

 جودة اكتشاؼ المشاعر. 
(  بعنواف العوامؿ المؤثرة في بناء 2022دراسة عمرو محمد عز )

أجندة القضايا الاجتماعية في الصحافة المصرية المطبوعة والإلكترونية: 
الدراسة إلى رصد وتحميؿ أجندة القضايا الاجتماعية في  ىدفت -

الصحافة المصرية المطبوعة والإلكترونية وأولويات وخصائص بنائيا، 
وتفسيره في ضوء رؤية القائـ بالاتصاؿ لمعوامؿ المؤثرة في ىذا البناء 
ومراحمو المختمفة، وفى ضوء استقراء عمميات التفاعؿ بيف العوامؿ 

ة وتأثيراتيا. كشفت نتائج الدراسة عف ارتفاع تأثيرات المؤثرة المختمف
المناخ السياسي في بناء أجندة القضايا الاجتماعية وتمثمت في زيادة 
مساحة الاىتماـ بالقضايا الاجتماعية في الصحافة المصرية المطبوعة 
والإلكترونية، مع تقييد اتجاىات التناوؿ وتنوع وجيات النظر في تناوؿ 

ييد الدور النقدي والدور الرقابي لمصحافة، ويزيد المتغير القضايا، وتق
السياسي في علاقتو بتوجيات الدور الصحفي مف تأثير الأجندة الدولية 
وضغوط السياسة التحريرية لمصحافة القومية والحزبية )الأىراـ والوفد(، 
في مقابؿ تأثير المتغير الاقتصادي/ قيـ السوؽ بالصحافة الخاصة 

داث الجارية والجميور والملاحظة الشخصية )بالمصري تقدمت الأح
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اليوـ واليوـ السابع(، مصادر بناء الأجندة الصحفية بتأثير طبيعة 
 القضايا الاجتماعية، مع التركيز عمى البعد الإنساني لمقضايا.

دراسة (Jing wang )2021  اقترحت طريقتيف لمتحقؽ مف
يؿ المشاعر، الطريقة الأولي تطبيقات الشبكات العصبية المتعددة في تحم

( BI-LSTMتحاوؿ استخداـ شبكة الذاكرة طويمة المدي ثنائية الاتجاه )
( والطريقة الثاني LSTMلاستبداؿ شبكات الذاكرة طويمة المدي الحالية )

وأظيرت  LSTM( مع CNNىي محاولة الجمع بيف الشبكة العصبية )
لمتعددة في تحميؿ المشاعر نتائج التجار  أداءً جيداً لمشبكات العصبية ا

القائـ عمى الجان  حيث يمكف أف تزيد ىذه الطريقة مف دقة تحميؿ 
 المشاعر وتجعؿ تقييـ الأشياء أكثر شمولًا.

( بعنواف دور مواقع التواصؿ 2020دراسة ميرا ناجى عطية  )
الاجتماعي في تشكيؿ اتجاىات شبا  المصري نحو الأحداث الجارية 

تحددت مشكمة الدراسة في التعرؼ عمى طبيعة  -:يونيو 30بعد ثورة 
الدور الذي تمعبو مواقع التواصؿ الاجتماعي في تشكيؿ اتجاىات 

يونيو، وتنتمي ىذه  30الشبا  المصري نحو الأحداث الجارية بعد ثورة 
الدراسة إلى الدراسات الوصفية، وقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج 

ة الاستبياف، وطبقت الدراسة الميدانية المسح الإعلامي مف خلاؿ استمار 
( مفردة مف الشبا  المصري الفئة 400عمى عينة عشوائية قواميا )

 -سنة وتوصمت نتائج الدراسة إلى عدة نتائج: 35-18العمرية 
% مف العينة يستخدموف الأنترنت بشكؿ دائـ 69أوضحت النتائج أف 

% 19.5يانا بنسبة وفي المركز الثاني يأتي مف يستخدموف الإنترنت أح
وفي المركز الثالث جاء مف يستخدموف الإنترنت حس  الظروؼ بنسبة 

% وفي الترتي  الأخير جاء مف يستخدموف الإنترنت نادراً بنسبة 9.5
% فقط. جاءت مواقع التواصؿ الاجتماعي في المركز الأوؿ بنسبة 2

واقع % مف الوزف النسبي لممقياس، وفي الترتي  الثاني جاءت الم12.9
% مف إجمالي أوزاف 11.4والتي تساوي  947الإلكترونية بوزف نسبي 
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% في الترتي  الثالث 10.4المقياس يمييا الفضائيات المصرية بنسبو 
 %10.2ثـ التمفزيوف المصري بنسبو 

( دراسة بودي ىاريانتوBudi Haryanto بعنواف تحميؿ )
Facebook  لمشاعر المجتمع حوؿ المرشحيف الرئاسييف

تى انحصول  Facebookمف بيانات آراء  2019لإندونيسييف لعاـ ا

البيانات مف خلاؿ التعميقات المنشورة عمى فيسبوؾ لثلاث وسائؿ عهي 
( و detikcom) Detikإعلاـ إخبارية رئيسية في إندونيسيا، وىي )

(Tribun News (tribunnewsو )Liputan6 liputan6online .)

 Naive البيانات باستخداـ خوارزميةوباستخداـ نيج التنقي  عف 

Bayes Classifier مف 40.52. ومف أىـ نتائج ىذه الدراسة أف ٪
التعميقات كانت نتحدث عف المرشح الرئاسي ونائ  الرئيس جوكو 
ويدودو أميف )معروؼ( أثناء الرئاسة. ىيمف المرشح برابوو سوبيانتو 

ي( عمى التعميقات بنسبة وزميمتو في المنافسة ساندياجا أونو )برابوو ساند
 Jokowi-Maruf٪، بالنسبة لنتائج المشاعر القطبية، يييمف 59.48
٪ سمبية، بينما تمقى 43.24٪ عمى المشاعر الإيجابية و56.76بنسبة 
٪ 75.79٪ معنويات إيجابية وPrabowo-Sandi 24.21مؤشر 

 معنويات سمبية.
( بعنواف البيانات الضخ2019دراسة خديجو عبدالله  ) مة

، وىدفت الدراسة الى التعرؼ عف قر  عف البيانات الضخمة والتحديات
وخصائصيا وسماتيا، بالإضافة الى التعرؼ عمى التحديات التي تواجو 
البيانات الضخمة في ظؿ التطور الحاصؿ في تكنولوجيا المعمومات 
والانفجار الرقمي، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، ومف اىـ 

لتي توصمت إلييا الدراسة  البيانات الضخمة عمـ حديث ومتجدد النتائج ا
ويحتاج الى موارد بشريو تستفيد منو ولكف قبؿ ذلؾ لابد مف إيجاد 
المؤسسات التعميمية المتخصصة في مثؿ ىذه العموـ فالبيانات الضخمة 
تحتاج الى ميارات في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتحميؿ 
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ـ الأخرى، وحققت الشركات نجاحا خلاؿ استغلاؿ وغيرىا مف العمو 
تحميلات البيانات الضخمة في تسويؽ منتجاتيا وتوسيع نطاؽ 
مشترياتيا، ومف أىـ توصيات الدراسة التطرؽ اكثر الى البينات 
الضخمة في الدوؿ العربية والتوجو نحو ىذا الموضوع في الأبحاث 

البيانات الضخمة، عمى والدراسات لتذكير المؤسسات والشركات بأىمية 
المؤسسات التعميمية وضع خطط واستراتيجيات نحو إدخاؿ ىذا العمـ 

 ضمف تخصصيا والتركيز عميو.
 

 بعنواف اعتماد  (8102) بهجت محمد مجدي الله منةدراسة
الشباب المصري عمى الصفحات الإخبارية في مواقع التواصؿ 

سعت الدراسة  -: ةالاجتماعي كمصدر لممعمومات حوؿ الأحداث الجاري
إلى التعرؼ عمى دور الصفحات الإخبارية، في إمداد الشػبا  
بالمعمومات السياسية، ومدى اعتمادىـ عمييا لمحصوؿ عمػى المعمومػات 
حػوؿ الأحػداث الجارية، بالإضافة إلى التعرؼ عمى مستويات التفاعميػة 

يػـ حػوؿ في ىػذه الصػفحات وتأثيرىػا عمػى اتجاىػات الشػبا  وآرائ
القضػايا المختمفػة. واسػتخدمت الدراسػة مػنيج المسح، وطُبقت عمى عينة 
عمدية مف الشبا  المصري مف مستخدمي الفيس بوؾ، بمغ حجػـ العينػة 

عاماً وتوصمت الدراسة 25-18مفػردة، تتػراوح أعمػارىـ ما بيف  400
ػػػري "عينػػػة الدراسػػػة" إلى  إلػػػي أف النسػػػبة الأكبػػػر مػػػف الشػػػبا  المص

يتػػػابعوف الأخبػػػار والموضوعات المقدمة مف خلاؿ الصفحات الإخبارية 
% كمػا أف 83.5عمى مواقع التواصؿ الاجتمػاعي، حيػث بمغػت نسػبتيـ 

%يعتمػد عمػى الصػفحات الإخباريػة عمػى 50.3نسػبة مػف الشػبا  حػوالي 
%  37.3ر للأخبػار والمعمومػات مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي كمصػد

 منيـ يؤكدوف أنيـ يمكنيـ الاعتماد عمييا بدرجة كبيرة.
بعنواف مصداقية المادة  (8102) محمد فتحي احمد دراسة

الصحفية المقدمة البوابات الالكترونية الاخبارية المصرية وعلاقاتيا 
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لسمات وتيدؼ الى التعرؼ عمى تأثير العوامؿ الديموغرافية وا بالقارئة
والخصائص الفردية والشخصية والعوامؿ التكنولوجية والشكمية في ادراؾ 
الجميور والقائـ بالاتصاؿ لمصداقية المواد الصحفية المقدمة في 
البوابات الالكترونية الاخبارية المصرية، وطبيعة علاقتيا بالقارئة خلاؿ 

، واستخدمت الدراسة منيجي المسح الإعلامي وأسمو  2016عاـ 
لمنيجية المقارف عف طريؽ صحيفة استبياف الإلكتروني عمى عينة ا

مفردة مف قراء البوابات الإلكترونية المصرية،  400عمدية مكونة مف 
 -وثماني مقابلات متعمقة مع رؤساء تحرير بوابات )الأىراـ الإلكترونية 

الوفد(،  –فيتو  -البوابة نيوز  -الوطف  -اليوـ السابع  -المصري اليوـ 
مستخدمًا نموذجًا نظريًا مستحدثا في تقييـ المصداقية الإلكترونية، يتـ 
استخدامو لممرة الأولى في الدراسات العربية. وأسفرت الدراسة عف أف 
تصدر بوابة إلكترونية مصرية لترتي  الأعمى قارئيو لا علاقة لو 
ة بمصداقية محتواىا بمعنى آخر أف تمتع بوابة إلكترونية بقارئيو مرتفع

ليس دليلا عمى أنيا تقدـ محتوى صحفيا ذا مصداقية، والأمر ينطبؽ 
كذلؾ عمى التمتع بمعدؿ زيارات عالي، وأشارت نتائج الدراسة العلاقة 
بيف البوابات الإلكترونية الإخبارية وشبكات التواصؿ الاجتماعي علاقة 
ة تنافسية وتكاممية في الوقت نفسو، حيث استفادت البوابات الإلكتروني

مف شبكات التواصؿ الاجتماعي كأداة تسويقية لزيادة قارئيو المحتوى 
المقدـ بيا، كما أنيا تمثؿ الطريقة الرئيسية التي يتابع مف خلاليا 

 %.67.8الجميور مواقع البوابات بنسبة 
( دراسةChen and Zhang 2014 ىدفت ىذه الدراسة إلى )

، مستخدمة في تخزينياالتعريؼ بالبيانات الضخمة وأىـ التطبيقات ال
والتعرؼ عمى التحديات والتقنيات المستخدمة في إدارة البيانات 
الضخمة، ومف اىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أف مسألة البيانات 
الضخمة صارت قضية مؤرقة واضحت محؿ اىتماـ الكثير مف الباحثيف 

أكبر ، وأف وصناع القرار في القطاعات الحكومية وفى الشركات بشكؿ 
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البيانات الضخمة سببت متاع  كبيرة لصعوبة الاستفادة منيا وعدـ 
القدرة عمى التحكـ فييا، وأف البيانات الضخمة تحوى عمى الكثير مف 
الكنوز والمنافع الغير مستغمة والتي لـ يتـ الكشؼ عنيا عبر تحميميا 

 واستخلاص النتائج منيا
 دراسةAmmu and Irfanuddin,2013ىذه  ( سعت

الدراسة إلى دراسة التحديات الجديدة والفرص المرتبطة بالبيانات 
التي تستمزـ إعادة النظر في عدة جوان  مف برامج إدارة ىذه  الضخمة 

البيانات مع الاحتفاظ بالجوان  الأخرى المرغو  بيا، والتعرؼ عمى 
منافع وفوائد البيانات الضخمة والتحديات التي تواجييا في الجان  

تقني مف ناحية عدـ التكامؿ والتجانس والوقت المستغرؽ في التحميؿ، ال
ومف أىـ نتائج الدراسة أف البيانات الضخمة ميمة كأىمية تكنولوجيا 
النانو والحوسبة السحابية ،وأف البيانات الضخمة ىي مظمة البيانات 
بجميع اشكاليا سواء كانت منظمة أو شبو منظمة أو غير منظمة ، 

لتوصيات أف ىناؾ العديد مف التحديات التقنية التي تواجو ومف أىـ ا
البيانات الضخمة لابد مف دراستيا والتطرؽ ليا عف قر  قبؿ أف تتزايد 

 البيانات أكثر مما ىي عميو اليوـ مما سيصع  السيطرة عمييا.
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 حبَيب: يشكهة انذراسة  

الجارية عمى تكمف مشكمة الدراسة في فيـ كيفية تفاعؿ الجميور مع الأحداث 
صفحات التواصؿ الاجتماعي لمصحؼ المصرية. عمى وجو التحديد، وتتميز الفترة 
الزمنية الحالية بأنيا حقبة البيانات الضخمة )حجًما، ونوعاً، وتسارعاً( وقد شكمت 
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أحد أىـ روافد البيانات الضخمة التي مف الممكف أف تمد 

ات المختمفة بكـ ىائؿ مف تمؾ البيانات مف خلاؿ ما ينشر مف صانعي القرار والمؤسس
، وتتاح ىذه التعميقات Emojisتعميقات ومشاركات أو حتى استخداـ لمرسوـ التعبيرية 

والآراء لمجميع بما يمكف أف يعكس صورة ذىنية ما عف المؤسسة وخدماتيا سواء 
ع  عمى المؤسسات المختمفة بالسم  أو الإيجا ، نتيجة لذلؾ الكـ مف البيانات قد يص

وصانعي القرار متابعتو واستخراج المؤشرات اللازمة منو بصورة يدوية، وبخاصة وأف 
البيانات في ىذه الحالة بيانات كيفية وليست كمية، وقد أدى ذلؾ لتنامي الحاجة إلى 
توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في جم  وتحميؿ مشاعر أو آراء المستخدميف مف 

استثمار تمؾ البيانات الخاـ التي تعد ذات قيمة كبيرة إذا ما كاف ىناؾ تفاعؿ مف خلاؿ 
سمبي( وغيرىا  –جان  المستفيديف حيث تساعد في تحديد درجة الاستقطا  )إيجابي 

 مف الإمكانات.
وفي ضوء ما أشارت إليو نتائج العديد مف الدراسات بأف الصحؼ المصرية عمى 

تعد في مقدمة وسائؿ الإعلاـ التي تمد الجميور بمختمؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي 
فئاتو ومستوياتو بالمعارؼ والمعمومات، وما أشارت إليو نتائج عدد مف الدراسات 
الأخرى أف الصحؼ المصرية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي تعد مف أبرز الوسائؿ 

لى أىمية القضايا التي تمد الجميور بالمعمومات عف الأحداث الجارية، وبالإشارة إ
المطروحة عمى الساحة مثؿ موضوعات سياسية أو موضوعات اقتصادية، أو 
موضوعات اجتماعية، أو موضوعات صحية، أو موضوعات رياضية، أو موضوعات 

 دينية وغيرىا. 
"قياس العلاقة بيف تعرض الجميور في ضوء ما تقدـ تتحدد المشكمة البحثية 

قع التواصؿ الاجتماعي ومستوى التفاعؿ الناتج المصري لمصحؼ المصرية عمى موا
 عف متابعة الأحداث الجارية في إطار تحميؿ البيانات الضخمة المتاحة".
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 حبنخبً: أًْية انذراسة
 -ألاً الأًْية انُظرية: 

 تكمف أىمية الدراسة في مساعدة صانع القرار ومؤسسات المعمومات في
ي فيما يتعمؽ بأسمو  توظيؼ واستثمار تطبيقات الذكاء الاصطناع

 تحميؿ المشاعر.
 ندرة الدراسات في المكتبة العربية لمبحث في العلاقة بيف تحميؿ البيانات

 الضخمة وشبكات التواصؿ الاجتماعي.
 ترجع أىمية الدراسة إلى ما يشيده العالـ الآف مف كمية البيانات الرقمية

عي المنظمات المتاحة والثورة الرقمية اليائمة في شتى المجالات وس
 المختمفة نحو الاستفادة مف تمؾ البيانات الضخمة.

 -حبَيبً الأًْية انتطبيقية: 

 تطمح الدراسة مف خلاؿ الشؽ التحميمي الى تحديد النقاط السمبية
والايجابية فيما تعرضو الصحؼ المصرية عمى مواقع التواصؿ 

رحات التي الاجتماعي مف قضايا تتعمؽ بالأحداث الجارية، وتقديـ المقت
تدعو الى التأكيد عمى الايجابيات ومعالجة السمبيات مف وجية نظر 

 الجميور.
 مف اىـ الدراسات التي تقدـ مقياساً لتفاعؿ الجميور مع الصحؼ مف

 منظور اعلامي يعتمد عمى البيانات الضخمة.
 يمكف اف تكوف نتائج ىذه الدراسة منطمقاً لباحثيف آخريف لمتعمؽ فى

 و بمتغيرات أخرى.   دراسة وعلاقت
 رابعبً: أْذاف انذراسة

تيدؼ الدراسة إلى بناء نظاـ يحمؿ منشورات تعميقات الجميور بالمغة العربية عمى 
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بيدؼ تحديد الرأي العاـ ليـ إيجابي/سمبي/محايد وذلؾ 

 نبثؽ عف اليدؼبالاعتماد عمى مفاىيـ وتقنيات تحميؿ المشاعر والتنقي  عف الآراء، وي
 -الرئيسي السابؽ مجموعة مف الأىداؼ الفرعية تتمثؿ في

 تحميؿ المشاعر العامة في صفحات الصحؼ عمى مواقع التواصؿ
 الاجتماعي.
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 .استعراض مفيوـ البيانات الضخمة وأىـ خصائصيا 
 توضيح العلاقة التأثيرية بيف تحميؿ البيانات الضخمة وأداء الصحؼ

 لتواصؿ الاجتماعي. المصرية عمى مواقع ا
 معرفة المشاعر الإيجابية والسمبية لتعميقات القراء تجاه الأحداث التي انتشرت

 وأخذت تريند عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي.
 خبيسبً: تسبؤلات ٔفرٔض انذراسة:

تيدؼ الدراسة إلى قياس تفاعؿ الجميور مع الاحداث الجارية عمى صفحات 
مصرية في ظؿ البيانات الضخمة وتحديا )تقنيات التواصؿ الاجتماعي لمصحؼ ال

 الذكاء الاصطناعي وتحميؿ المشاعر(.
 وبناء عمى ما سبؽ يمكف رصد أىـ التساؤلات البحثية عمى النحو التالي: 

 ما المقصود بأسمو  تحميؿ المشاعر، وما أبرز الإمكانات التي يمكف أف
 يقدميا في مجاؿ قياس الرأي العاـ؟

ات والأدوات التي تتطمبيا عمميات التحميؿ الآلي لممشاعر؟ما أبرز التقني 
 ما المقصود بمفيوـ البيانات الضخمة وما ىي أىـ خصائصيا؟ 
 ما أىمية البيانات الضخمة وما ىي القيمة المضافة المترتبة عمى تحميؿ تمؾ

 البيانات؟ 
 سبدسب: حذٔد انذراسة

التعرض لتغطية  تركز الدراسة مف حيث الموضوع عمى: حدود موضوعية
الأحداث الجارية في عدد مف الصفحات الإخبارية لمصحؼ المصرية عمى 

)اليوـ السابع، المصري  Facebookمواقع التواصؿ الاجتماعي فيس بوؾ 
 اليوـ، الوطف(.

التعميقات المنشورة خلاؿ خمس أشير كفترة زمنية تبدأ مف حدود زمنية :
لتحميؿ القضايا  2022وتنتيي في شير مارس  2021شير نوفمبر 

الخاصة بالأحداث الجارية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي وىذه الأحداث 
والذي يوضح أعمى الأحداث  Social Bakersمتنوعة بناءً عمى تقرير 
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مف جان  متابعي الأحداث مف الجميور وقد  Trendsالتي حققت تريند
 ي فقط.راعى الباحث أف تكوف ىذه الأحداث تتناوؿ الجان  المصر 

التعميقات المنشورة عمى الصحؼ المصرية بمواقع : الحدود المغوية
 التواصؿ الاجتماعي مع التركيز عمى تجميع التعميقات بالمغة العربية

 تاسعاً: الإطار المنيجي لمدراسة 
 نوع الدراسة: 

تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية، وتعرؼ البحوث الوصفية بأنيا 
لصمة بدراسة مشكمة عممية عف طريؽ وصفيا، والتعرؼ عمى مُسبباتيا، البحوث ذات ا

 .ومف ثـ وضع نتائج عممية دقيقة، تسيـ في إيجاد الحموؿ المناسبة
 يُٓج انذراسة:

المنيجية المعتمدة يوجد لدينا نيجيف أساسييف، النيج القائـ عمى المعجـ ولـ يرغ  
الباحث بإنتاج قاموس يحتوي عمى  الباحث في تطبيقو وتـ ذكر ىذا النيج حيث قاـ

الآؼ كممة وسيأتي توضيحو فيما بعد، والنيج القائـ عمى التعمـ الآلي  5أكثر مف 
لدراسة التفاعؿ العاـ مع الأحداث الجارية عمى صفحات التواصؿ الاجتماعي لمصحؼ 
المصرية حيث يتضمف استخداـ خوارزميات ونماذج الإحصائية لتحميؿ مجموعات كبيرة 

 البيانات مف منصات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. مف
بمجرد تنظيؼ البيانات ومعالجتيا مسبقًا، يمكف إدخاليا في خوارزميات التعمـ الآلي 

( لاستخراج NLPلتحميميا. قد يشمؿ ذلؾ استخداـ تقنيات معالجة المغة الطبيعية )
ـ النماذج الإحصائية المعنى مف البيانات النصية، مثؿ المنشورات والتعميقات، واستخدا

 لتحديد الأنماط والاتجاىات في البيانات.
 أدوات جمع البيانات وتحميميا:

مرحمة جمع البيانات   - المرحمة الأولى: -أجريت ىذه الدراسة عمى مرحمتيف: 
(  تساعد ىذه الأداة عمى سح  البيانات المراد تحميميا مف Ad Shareباستخداـ أداة )

 Page Facebook، واداه   (Text , Excelا في ممفات )عمى الفيس بوؾ وحفظي

tracker  وىذه الأداة ميمو لمعرفو العمر والجنس والموقع الجغرافي المتفاعؿ مع
(، ىذه الأدوات مف تصميـ مبرمجيف Golden Shareالحدث وىناؾ أداة أخرى)
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طويعيما مصرييف وىدفيا في الاساس مساعده الشركات عمى زياده حجـ مبيعاتيا وتـ ت
لتحقيؽ اىداؼ الدراسة نظرا  لصعوبة سح  بيانات متعمقة بالفيس لارتفاع التكمفة 

 والاجراءات المعقدة مف قبؿ المسئوليف عف شبكو فيس بوؾ.
 -المرحمة الثانية: 

 -(: Social Bakersأداِ سٕيشيبل ببيكرز )ببستخذاو 

مدعومة مف منظمة  ىذه الأداة تابعو لشركة تسويؽ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي
العفو الدولية، يتـ استخداميا مف قبؿ علامات تجارية مثؿ ماكدونالدز، لوريال لتسويؽ 

موظؼ  350ويعمؿ بيا حوالى  2008وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، تأسست في عاـ 
موقع   Social Bakersتقريبا وقد أسسيا كؿ مف) ياف و مارتف ، لوكاس( كما أف 

جتماعي و أداة مجانية متخصصة في ادارة شبكات التواصؿ متخصص في الإعلاـ الا
ومراقبة أداء الشركات والعلامات التجارية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، ويقدـ عدد 
مف التحميلات والإحصائيات التي تساعد رائدي الأعماؿ والمسوقيف بتقديـ أداء أفضؿ 

 جانية.في التسويؽ الإلكتروني مف خلاؿ عدد مف الأدوات الم
عبارة عف منصة إدارة وسائط اجتماعية شاممة توفر  Social bakersبشكؿ عاـ 

لمشركات الأدوات والرؤى التي يحتاجونيا لتحسيف أداء وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
 وتحقيؽ النتائج

  -المرحمة الثالثة: 
امات اليدؼ مف ىذه الدراسة الإجابة عمى الأسئمة المتعمقة بالموضوعات والاىتم   

العامة والمشاعر المتعمقة بالأحداث الجارية مف خلاؿ تعميقات الفيس بوؾ، قاـ الباحث 
بجمع تعميقات الصحؼ المصرية عمى فيس بوؾ مف خلاؿ الأدوات السابؽ ذكرىا 

" المستخدـ في Machine Learning( "MLوبعدىا تـ تطبيؽ أسالي  تعمـ الآلة )
  “ Artificial Intelligenceمجاؿ الذكاء الاصطناعي "

 مجتمع الدراسة وعينتيا
 أولا: مجتمع الدراسة التحميمية

يتمثؿ مجتمع الدراسة التحميمية في الصحؼ المصرية عمى مواقع التواصؿ 
الاجتماعي، حيث تمتمؾ العديد مف الصحؼ والمؤسسات الإخبارية في مصر صفحاتيا 
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يستخدمونيا لمشاركة الرسمية الخاصة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي، والتي 
 المقالات الإخبارية والتحديثات مع قرائيا.

تعميقات القراء عمى قضايا الاحداث الجارية بيدؼ تحميؿ المشاعر مع تمؾ القضايا 
 لممساعدة في اتخاذ القرار المناس  لمساعدة صانع القرار فيما يراه مناسبا.

 ثانياً: عينة الدراسة
تتمثؿ عينة الدراسة التحميمية في المضاميف المتصمة بالأحداث الجارية المنشورة 

، اليوـ السابع، الوطفبالصحؼ المصرية ) ( عمى مواقع التواصؿ المصري اليوـ
بيذه الصحؼ  Postsالاجتماعي فيس بوؾ، قاـ الباحث باختيار بعض المنشورات 
ذه المنشورات المتعمقة عمى منصة فيس بوؾ، عمى حس  درجو التفاعؿ مع ى

( لالتزاـ الباحث بالحياد في Social Bakerبالأحداث الجارية بناء عمى نتائج أداه )
 اختيار المنشورات المراد تحميميا التي تتناوؿ الحدث محؿ النقاش.

 التعريفات الإجرائية -عاشراً: 
البيانات الضخمةBig Data :- 

مييا وتخزينيا وادارتيا بواسطة ىي تمؾ البيانات التي لا يمكف الحصوؿ ع
برمجيات قواعد البيانات التقميدية واف حجـ ىذه البيانات تنمو بمرور الوقت او 

 بالتقدـ التكنولوجي وتظير في تطبيقات مختمفة عف بعضيا البعض.
 تحميؿ البيانات الضخمةBig Data Analysis :- 

قبؿ الأشخاص الذيف مجموعة كبيرة جدا مف البيانات التي يتـ إنتاجيا مف  
يستخدموف الإنترنت، والتي لا يمكف تخزينيا وفيميا واستخداميا الا بمساعدة 

 أدوات وأسالي  خاصو
( مواقع التواصؿ الاجتماعيSocial Networking Sites :)- 

ىي تطبيقات قائمة عمى الانترنت تسيؿ إنشاء شبكات منظمة مف الأفراد 
ية المرتبطة عمى أساس الخصائص أو الكيانات أو الأشياء الافتراض

الاجتماعية، وىي تسيؿ التفاعلات المتعددة بما في ذلؾ إنشاء المحتور 
 ومشاركتو مف قبؿ المستخدميف.
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( المستخدميفUser :)-  
يقصد بالمستخدـ كؿ فرد يقوـ بمتابعة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي متابعة  

أيو ومعتقداتو واتجاىاتو متكررة ولو نشاط مف خلاؿ نشر منشورات تعبر عف ر 
أو التعميؽ عمى قضايا مطروحة بواسطة الاشخاص أو الصفحات المنشئة 

 بواسطة الصحؼ أو المؤسسات المختمفة. 
( الأحداث الجاريةCurrent Events :) 

الأحداث الجارية ىي تمؾ الأحداث التي تحدث في الوقت الحاضر والتي 
اس. يمكف أف تتضمف قصصًا إخبارية لدييا القدرة عمى التأثير في حياة الن

حوؿ السياسة والاقتصاد والرياضة والترفيو وغيرىا مف الموضوعات ذات 
الاىتماـ العاـ. اليدؼ مف الإبلاغ عف الأحداث الجارية ىو توفير المعمومات 

 لمجميور حتى يتمكنوا مف البقاء عمى اطلاع واتخاذ قرارات مستنيرة.
( تحهيم انًشبعرnalysisSentiment A:) 

 Opinion miningتحميؿ المشاعر والمعروؼ ايضاً باسـ استخراج الرأي 

الميمة الأساسية لتصنيؼ نص اساسي آلياً أو تمقائياً، وتحديد ما إذا كاف  هو
 اتجاىو، أو ميمو ايجابياً، أو سمبياً، أو محايداً 

 أىـ النتائج
 أولًا تصنيؼ الأحداث عمى المستوى العاـ:

 مدة خمسة أشير 1/3/2022: 1/9/2021مف الفترة  Social Bakersرير بناء عمى تقا
 النسبة المئوية % التكرار أنواع الاحداث

 1.1 1 عهًي
 41.6 21 حٕادث
 61.6 02 فٌُٕ
 2.4 0 طقس

 61.4 02 ترفيٓي أٔ طرائف
 2.0 6 صحة
 2.0 6 ديٍ

 02.6 12 ريبضّ
 02 02 اجتًبعي
 12.1 4 اقتصبد
 2.4 0 سيبسة
 12.1 4 عبنًي
 2.4 0 تعهيى
 2.4 0 حقبفي

 %122 112 الإجًبني

 ( تصنيف الأحذاث عهي انمستوى انعاو1جذول رقى )
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 %68.4ارتفاع نسبة الاىتماـ بأخبار الحوادث حيث وصمت الي  لاحظ الباحث
 %90وكذلؾ الاخبار الاجتماعية حيث وصمت 

 -ابع: ثانيا تصنيؼ الأحداث عمى مستوى صحيفة اليوـ الس
 انُسبة انًئٕية % انتكرار إَٔاع الاحذاث

 2.4 1 عهًي
 4.4 11 حٕادث )انجرائى(

 2.4 4 فٌُٕ

 1.0 0 طقس

 2 0 ترفيٓي أٔ طرائف
 1.1 2 صحة
 1.0 0 ديٍ

 6.1 1 ريبضة

 0.4 14 اجتًبعي
 1.0 0 اقتصبد
 2.4 1 سيبسة

 2.4 1 يُٕعبت
 1.0 0 عبنًية

 - - تعهيى
 - - حقبفى

 122 42 لإجًبنيا

 ( تصنيؼ الأحداث عمى مستوى اليوـ السابع2جدوؿ رقـ )
اىتماـ صحيفة اليوـ السابع بالشأف الخاص بالحوادث ويقصد الباحث لاحظ الباحث 

وىي نسبة كبيرة مقارنو بالأرقاـ السابقة  %6.6بالحوادث )الجرائـ( حيث بمغت النسبة 
ساوية مع التصنيؼ الخاص بالصحؼ لتكوف مت %9.6 وكذلؾ القضايا الاجتماعية
 الثلاث عمى المستوى العاـ

 :  -ثالثاً تصنيؼ الأحداث عمى مستوى المصري اليوـ
 انُسبة انًئٕية % انتكرار إَٔاع الاحذاث

 - - عهًي
 21.2 02 حٕادث )جرائى(

 01.4 12 فٌُٕ

 - - طقس

 1.2 0 ترفيٓي أٔ طرائف

 - - صحة
 1.4 1 ديٍ

 0 2 ريبضة
 11.2 11 بعياجتً

 1.4 1 اقتصبد



 

 1085 

 2023 مايوػ والأربعوف  السادس ػ العددالتاسع المجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 1.4 1 سيبسة
 - - يُٕعبت

 0.4 1 عبنًية
 1.4 1 تعهيى
 - - حقبفي

 %122 42 الإجًبني

 ( تصنيؼ الأحداث عمى مستوى المصري اليوـ3جدوؿ رقـ )
 والقضايا الاجتماعية %38.3ارتفاع نسبة تناوؿ اخبار الحوادثلاحظ انببحج 

 متشابية مع الصحؼ الأخرى عمى المستوي العاـلتصبح النتيجة النيائية % 18.3
  -رابعا تصنيؼ الأحداث عمى مستوى صحيفة الوطف: 

 النسبة المئوية % التكرار أنواع الاحداث

 - - عممي

 4.4 6 حوادث

 0 2 فنوف

 - - طقس

 04.4 14 ترفييي أو طرائؼ

 1.4 1 صحة

 1.4 1 ديف

 2.2 0 رياضة

 62 06 اجتماعي

 0 2 اقتصاد

 - - سياسة

 - - منوعات

 0 2 عالمية

 1.4 1 تعميـ

 2.2 0 ثقافة

 %122 42 الإجمالي

 ( تصنيؼ الأحداث عمى مستوى الوطف4جدوؿ رقـ )
اختلاؼ صحيفة الوطف عف المصري اليوـ السابع في اىتماميا  لاحظ الباحث

وتشابيت في عرضيا  %26.6بالجان  الترفييي حيث ارتفعت النسبة لتصؿ الي 
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مع الصحؼ الأخرى موضع الدراسة، ويعد ذلؾ تفوقا مف  %40لمقضايا الاجتماعية 
 - يراىا الباحث منيا:جان  صحيفة الوطف لأسبا  

يمكف استخداـ النكات كشكؿ مف أشكاؿ كسر رتابة الصحيفة، كسر الرتابة :
مما يجعميا أكثر تشويقًا وجاذبية، وىذا ما فعمتو جريدة الوطف، عمي حس  

الباحث وجدت الصحيفة أغم  الصحؼ تيتـ بشأف الحوادث والجرائـ تخميف 
والقضايا الاجتماعية فاتخذت لنفسيا مسارا آخر والاىتماـ بالطرائؼ لتيدئة 

 الأجواء.
يمكف استخداـ النكات لمؿء الفراغ في الصحيفة، خاصة إذا كاف لمؿء الفراغ :

 ىناؾ نقص في الأخبار الأخرى لمتقرير عنيا.
 يمكف أف تكوف النكات وسيمة لجذ  القراء الأصغر  اء الأصغر سنًا:جذب القر

سنًا، الذيف قد يكونوف أكثر قابمية لمتفاعؿ مع المحتوى الخفيؼ والمسمي 
 ومشاركتو

 -أىـ الأحداث التي يتـ تحميميا بطريقتي المعجـ وتعمـ الآلة: 
 اولًا تعمـ الآلة

العربية ممكنًا بفضؿ الاىتماـ  في العالـ العربي أصبح تحميؿ المشاعر لمنصوص
المتزايد بالمغة العربية في عمـ المغويات الحاسوبية وتعمـ الآلة. ويعد تحميؿ المشاعر 
لمنصوص العربية تحديًا بسب  التحديات الموجودة في المغة العربية، التي تتميز بالتعقيد 

 والتنوع في الأسمو  والمفردات والمعاني.
صوص العربية باستخداـ التقنيات والأدوات الحاسوبية ويتـ تحميؿ المشاعر لمن
 المخصصة لذلؾ، مثؿ:

 القواميس المغوية العربية التي تحتوي عمى معاني والكممات المرتبطة بيا، والتي
 تستخدـ لتحديد المشاعر الموجودة في النصوص العربية.

لمشاعر في نماذج التعمـ العميؽ التي تستخدـ لتدري  النظـ الآلية عمى تحميؿ ا
 النصوص العربية.

 البرمجيات المخصصة لتحميؿ المشاعر في النصوص العربية، مثؿ "متنبئ
 المشاعر" و"محمؿ المشاعر".
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تحميؿ المشاعر ىو عممية لتحديد النغمة العاطفية وراء جزء مف النص، مثؿ تعميؽ 
 :اع التاليقاـ الباحث باتبأو مراجعة. لإجراء تحميؿ المشاعر عمى تعميقات القراء، 

 بعدما تـ جمع مجموعة بيانات مف تعميقات القراء.
 قاـ الباحث بمعالجة نصوص البيانات التي تـ جمعيا وذلؾ بحذؼ الكممات

غير الضرورية مثؿ )علامات الترقيـ، كممات التوقؼ، حذؼ التكرارات، 
 الحروؼ الخاصة )تعج  استفياـ( إلخ(

المشاعر وىو نموج مُدرَّ  مسبقًا عمى  اختار الباحث نموذجًا معد مسبقا لتحميؿ
بيانات مصنفة الى )إيجابية، سمبية(، وتـ حسا  الكفاءة لو بعد عممية التدري  

 (.19% كما ىو بالجدوؿ رقـ ) 90وكانت كفائتة تقار  

 
 ( رقى يشيز اني دقة انتصنيف انخاص بتحهيم انمشاعز1شكم )

قات الخاصة بكؿ موضوع )كؿ استخدـ الباحث النموذج لتحميؿ مشاعر التعمي
 تعميؽ عمى حده( والتي تـ معالجتيا مسبقا.

 قاـ الباحث بتحميؿ النتائج لفيـ المشاعر العامة لمقراء في الموضوعات
 المختمفة داخؿ الوثيقة الواحدة وتحديد أي أنماط أو موضوعات في التعميقات.

قيقة دائمًا، لاحظ الباحث أف تحميؿ المشاعر ميمة معقدة وصعبة، وليست د
يج  أف تؤخذ النتائج كتقري  وأف تستخدـ بحذر، وذلؾ كاف واضحا في كفاءة 

 % خطأ.10النموذج المستخدـ والتي كاف بيا نسبة 
 بالمعيار الذىبي.
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 أولا: ابنة قتيؿ الإسماعيمية تكشؼ ما حدث وعلاقة القاتؿ بوالدىا
 التكرار الفئة

 120k (Reactions) التفاعلات

 06.2k (Comments) ميقاتعدد التع

 0.4k (Shares) عدد الشير

 162k (Total Interactions) إجمالي

 ابنة قتيؿ الإسماعيمية تكشؼ ما حدث وعلاقة( 5جذول رقى )

كانت لمذبحة الإسماعيمية رأي خاص فالواقعة انتشرت عمى مواقع التواصؿ 
ا قامت صحيفة اليوـ الاجتماعي نتيجة لبث مقطع فيديو مف أحد المواطنيف وبعدى

ألؼ  162السابع بتبني الحدث وقد لاقي رد فعؿ وتفاعمية عمى المشيد وصؿ لأكثر 
تفاعؿ، وقد تمقت النيابة العامة بلاغا بقياـ المتيـ بقتؿ المجني عميو، ذبحا بسلاح 
أبيض أماـ المارة بالطريؽ العاـ بالإسماعيمية، إذ نحر رقبتو وفصميا عف جسده، 

ع ذلؾ رصدت وحدة الرصد والتحميؿ بإدارة البياف بمكت  النائ  العاـ وبالتزامف م
انتشارًا واسعًا لمقاطع مصورة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي لوقائع تمؾ الجريمة 
المفجعة خلاؿ ارتكابيا، وبعرض الأمر عمى النائ  العاـ أمر بالتحقيؽ العاجؿ في 

يقات تمكنت الأداة مف سحبيا وبالرجوع تعميؽ وىذه التعم 0022الواقعة، وقد تـ سح  
الى مطوري البرنامج أكد عمى وجود تحديثات في الفترة المقبمة، وأف إدارة شبكة الفيس 

 بوؾ ستسمح بالحرية في سح  مزيد مف تعميقات القراء.



 

 1089 

 2023 مايوػ والأربعوف  السادس ػ العددالتاسع المجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 
 ( خزيطة انمسافات انبينية1شكم رقى )

 ننمذجة انموضوعات انخاصة بحذث الإسماعيهية 

ة البينية ىي تقنية مستخدمة في نمذجة الموضوع لتصور العلاقات خريطة المساف
بيف الموضوعات المختمفة المحددة في مجموعة بيانات نصية في تحميؿ المشاعر، 
 يمكف استخدامو لاستكشاؼ النغمة العاطفية أو المشاعر المرتبطة بموضوعات مختمفة.

اكتسا  رؤى حوؿ  مف خلاؿ تحميؿ خريطة المسافة البينية، يمكف لمباحثيف
العلاقات بيف الموضوعات المختمفة وكيفية ارتباطيا ببعضيا البعض مف حيث 
المشاعر. عمى سبيؿ المثاؿ، يمكنيـ تحديد الموضوعات المرتبطة بالمشاعر الإيجابية 

 أو السمبية، والموضوعات الأكثر ارتباطًا ببعضيا البعض مف حيث المشاعر.
ات البينية أداة قوية يمكف استخداميا لنمذجة وتحميؿ رسـ خرائط المساف يري الباحث

الموضوعات المتعمقة بالجريمة، ويمكف أف تساعد الباحثيف عمى تحديد الموضوعات 
الرئيسية والموضوعات في البيانات، واستكشاؼ العلاقات بيف الموضوعات المختمفة، 

بالجريمة، ويمكف أف تكوف وفيـ النغمة العاطفية المرتبطة بالمواضيع المختمفة المتعمقة 
ىذه المعمومات مفيدة في مجموعة متنوعة مف السياقات، بما في ذلؾ إنفاذ القانوف 

 والعدالة الجنائية والسياسة الاجتماعية.
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قطبية المشاعر )إيجابي  النسبة الرقمية % 100النسبة 
 سمبي(-

 جوانب الموضوع

16 456 Negative  

 جرائـ المخدرات والعنؼ
 

11 295 Positive 

16.2 471 Negative لتعاطؼ والمساعدةا 
24 715 Positive 

11.51 315 Negative الألـ والصدمة 
 6 171 Positive 

5 143 Negative دور الإعلاـ 
 3 85 Positive 

3.61 114 Negative العدالة والمسائمة 
 5.71 165 Positive 

122% 0022 - - 

 

 الأوني( انقضية 6جذول )

 قتيم الإسماعيهية 

 
 ( انقضية الأوني قتيم الإسماعيهية2شكم رقى )

 مف خلاؿ ىذا الشكؿ يتضح التالي: 
أظيرت نتائج نمذجة الموضوعات تقسيـ الوثيقة الى خمس موضوعات رئيسية 

 وىي:
تتناوؿ الوثيقة التجارة غير المشروعة لممخدرات جرائـ المخدرات والعنؼ :

جريمة، كما عبر جميور القراء )المعمقيف عمى الحدث( عف وربطيا بالعنؼ وال
الاستياء مف تمؾ الجرائـ وعرضوا وجيات نظرىـ حوؿ العواق  المحتممة ليذه 

 الجرائـ، مف خلاؿ تعميقاتيـ عمى الحدث.
:تتناوؿ الوثيقة ضرورة التعاطؼ وتقديـ المساعدة  التعاطؼ والمساعدة

اة مع ابنة قتيؿ الإسماعيمية، عكس للأشخاص المتأثريف بالجرائـ والمأس
جميور المستخدميف رغبتيـ في دعـ الأسرة المتضررة ماديًا وعاطفيًا، وشدد 

 عمى أىمية توفير الدعـ ليـ مف قبؿ المجتمع والجيات المعنية.
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:عبر جميور المستخدميف عف الألـ والصدمة العاطفية التي  الألـ والصدمة
الذي شيدوه وعبروا عف صعوبة تجاوزىا شعروا بيا بسب  الحدث المأسوي 

والتأقمـ معيا، سمطت الوثيقة الضوء عمى الأثر النفسي والعاطفي الذي تركو 
 ىذ الحدث عمى الأفراد والمجتمع بشكؿ عاـ.

ذكرت الوثيقة دور الإعلاـ في نقؿ الأخبار وضرورة التحقؽ مف دور الإعلاـ :
جميور الإعلاـ عندما نشر أخبارًا صحتيا وتقديـ المعمومات الدقيقة، وانتقد ال

 غير مؤكدة وأكد عمى أىمية تقديـ الحقائؽ والتعامؿ بحذر مع المعمومات.
:فكرة العدالة والمساءلة في النص، حيث طال  جميور  العدالة والمساءلة

المستخدميف بضرورة إجراء تحقيقات شرعية وتوفير العدالة لمضحايا وأسرىـ، 
 ة العدالة تتحقؽ والمسؤوليف يقدموف العوف.يعكس ىذا رغبتيـ في رؤي

 تفصيؿ ورؤية الباحث عف جوانب الموضوع لموثيقة السابقة:
( جرائـ المخدرات والعنؼلمموضوعات التي تناولتيا الوثيقة وىو ) الجانب الأوؿ 

تعميؽ إيجابي بنسبة  295عددىا  التعميقات الإيجابيةأظيرت قطبية المشاعر أف 
 تمثمت في: ،12%

شعر جميور المستخدميف بالاستنكار تجاه جرائـ المخدرات لاستنكارا :
والعنؼ، ورغبوا في محاربتيا والعمؿ عمى توعية الناس حوؿ التداعيات السمبية 

 ليذه الجرائـ.
بالرغـ مف توجيو النص الضوء عمى المشاكؿ المرتبطة بالمخدرات الأمؿ :

وعية والجيود المبذولة لمحد مف والعنؼ، يمكف أف يولد الأمؿ بفضؿ الحوار والت
ىذه الجرائـ وتحقيؽ التغيير الإيجابي في المجتمعات، كما كاف ذلؾ في 

 التعميقات الخاصة بالجميور.
أثارت الوثيقة الوعي بشأف أىمية التصدي لجرائـ المخدرات والعنؼ، الوعي :

غيير مما دفع القراء إلى المشاركة في المناقشات والحملات لتعزيز الوعي وت
 السموكيات الضارة(

 بعدد تعميقات وصمت% 24 والتي وصمت الىالتعميقات السمبية  أما عف 
 :مثؿ، 456الى
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شعر القراء بالغض  تجاه تمؾ الجرائـ والعنؼ المرتبط بيا، مف خلاؿ الغضب :
تعميقاتيـ، حيث تؤدي ىذه الجرائـ إلى تدمير الحياة الفردية والمجتمعات بشكؿ 

 عاـ.
ارت الوثيقة الحزف والأسى لدى القراء، حيث أوضحت التعميقات : أثالحزف

تأثيرات الإدماف والتجارة غير المشروعة لممخدرات عمى الأفراد والعائلات 
 والمجتمعات وانتشار الجرائـ البشعة

شعر القراء بالقمؽ إزاء تفشي ىذه الجرائـ وتأثيرىا عمى الأمف العاـ القمؽ :
 ونظاـ العدالة الجنائية.

)التعاطؼ والمساعدة(  وىو لمموضوعات التي تناولتيا الوثيقةالجانب الثاني 
تعميؽ، بنسبة  621أف التعميقات السمبية وصمت إلى  أظيرت قطبية المشاعر

 % والتي تمثمت في التالي:14.0
 :أصا  جميور القراء الصدمة والحزف عند قراءتيـ لتفاصيؿ الصدمة والحزف

تعميقاتيـ عف صدمتيـ وحزنيـ جراء ىذه الجريمة، الواقعة وعبروا مف خلاؿ 
حيث تـ تذكير القراء بواقع جريمة القتؿ وآثارىا المؤلمة عمى الضحية وأسرتيا 

 مف خلاؿ ما أوضحتو ابنة قتيؿ الإسماعيمية أثناء البث المباشر لمفيديو.
نشأ شعور بالغض  والاستياء تجاه القاتؿ وجريمتو، حيث الغضب والاستياء :

الكشؼ عف تفاصيؿ الحادثة وعلاقة القاتؿ بوالد الضحية، مما جعؿ القراء  تـ
 يشعروف بالاستياء مف العنؼ والظمـ الذي تـ توجييو لمضحية وأسرتيا

 % والتي تمثمت في التالي:24تعميؽ، وبنسبة 705أما عف التعميقات الإيجابية 
التعاطؼ والرحمة : أثارت التعميقات الخاصة بالقراء مشاعر التعاطؼ والرحمة

تجاه ابنة القتيؿ وأسرتيا، حيث تـ التعاطؼ معيـ، وحزنيـ عمى جريمة قتؿ 
 وفقداف والد ابنة قتيؿ الإسماعيمية.

أظيرت التعميقات دور المجتمع والجيات المعنية عمى الاىتماـ والدعـ :
الاىتماـ وتقديـ الدعـ لأسرة الضحية، سواء عمى المستوى المادي أو العاطفي، 
يمكف أف يثير رغبة قوية لتقديـ المساعدة والدعـ لممتضرريف ومساعدتيـ عمى 

 التعامؿ مع الواقع الصع  الذي يمروف بو.
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أظيرت ىو )الألـ والصدمة(  لمموضوعات التي تناولتيا الوثيقةالجانب الثالث 
 أف  قطبية المشاعر

 ت في التالي:% والتي تمثم6تعميؽ بنسبة  171التعميقات الإيجابية وصمت الى 
 :يمكف أف يحفز الألـ والصدمة العاطفية التعاطؼ والتضامف التضامف والدعـ

بيف الأفراد المتأثريف وأيضًا بيف المجتمع بأكممو. يتـ تقديـ الدعـ المتبادؿ 
 .والعاطفي لممتضرريف لممساعدة في التغم  عمى الألـ والصعوبات النفسية

 :لـ والصدمة العاطفية التي يعانييا يمكف أف يؤدي الأالتوعية والتغيير
الجميور إلى زيادة الوعي والتفكير في تغيير الظروؼ التي أدت إلى ىذا 
الحدث المأساوي. قد يحفز الألـ والصدمة الناس عمى التحرؾ والعمؿ لتحقيؽ 

حداث تغيير إيجابي.  تحسينات وا 
مثمت في % ت10.50تعميؽ وبنسبة  305أما عف المشاعر السمبية: وصمت الى 

 التالي:
 :ترت  عمى الألـ والصدمة العاطفية شعور عميؽ بالحزف الحزف والأسى

والأسى بسب  فقداف الحياة والأحباء والتأثير العاطفي الذي تركو ىذا الحدث 
 المأساوي عمى الأفراد والمجتمع.

 :صاح  الألـ والصدمة العاطفية الشعور باليـ والضيؽ اليـ والضيؽ النفسي
حيث يمكف أف يشعر الأفراد بالتوتر والقمؽ الشديد والعجز عف التأقمـ  النفسي،

 مع ىذه الصدمة النفسية وتحديدا )مشيد فصؿ الراس عف الجسد(.
)دور الإعلاـ المتمثؿ في مواقع  لمموضوعات التي تناولتيا الوثيقةالجانب الرابع 

تعميؽ،  85ابية أف التعميقات الإيج أظيرت قطبية المشاعرالتواصؿ الاجتماعي( 
 والتي تمثمت في:% 3وبنسبة
 :عبر جميور القراء عف دور الإعلاـ الإيجابي في تقديـ الثقة والاعتماد

المعمومات الدقيقة والموثوقة في بناء الثقة بيف الجميور ووسائؿ الإعلاـ عندما 
تـ توفير الأخبار المؤكدة والحقائؽ الصحيحة حوؿ الواقعة، وشعر الجميور 

 في الصحيفة ومعمومات ابنة القتيؿ  بثقتيـ
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 :أكد الجميور عمى مساىمة الإعلاـ في تعزيز الوعي الوعي والتثقيؼ
والتثقيؼ بشأف القضايا الاجتماعية والجرائـ وتأثيرىا عمى الأفراد والمجتمع مف 
خلاؿ توضيح علاقة القاتؿ بوالد الابنة المتوفى ودورىا في كشؼ بعض 

قعة، يمكف للإعلاـ أف يساىـ في زيادة الوعي بأنواع الملابسات حوؿ ىذه الوا
 العنؼ والجريمة وتداعياتيا.

 % تمثمت في التالي:5سمبي، وبنسبة  143أما عف المشاعر السمبية  
 :شعر الجميور بالارتباؾ والتشويش عندما تـ نشر أخبار الارتباؾ والتشويش

لى عدـ الثقة في غير مؤكدة أو غير دقيقة، تضار  في الأقواؿ أدي ذلؾ إ
 أقواؿ ابنة القتيؿ.

مف خلاؿ نشر معمومات غير صحيحة أو مضممة الإساءة والتأثير السمبي :
 دوف برىاف بشأف القاتؿ.
)العدالة والمسائمة(  لمموضوعات التي تناولتيا الوثيقةالجانب الخامس والأخير 

 ؽ بنسبةتعمي 165وصمت إلى  أظيرت قطبية المشاعر أف التعميقات الإيجابية
 :وتمثمت في التالي% 5.70

شعر الجميور بالرضا والارتياح عندما تـ تحقيؽ العدالة في الرضا والارتياح :
قضية ابنة قتيؿ الإسماعيمية وكشؼ العلاقة الحقيقية لمقاتؿ بوالدىا، عزز ذلؾ 
الشعور بالثقة في النظاـ القضائي والمساىمة في تحقيؽ العدالة لمضحية 

 وأسرتيا.
شعر الجميور بالأماف والحماية عندما تـ محاسبة ور بالأماف والحمايةالشع :

القاتؿ والقبض عمية وتطبيؽ العدالة، عزز ذلؾ الثقة في النظاـ القانوني ووفر 
 رسالة قوية بأف الجرائـ لف تُيمؿ وسيتـ تقديـ العوف لمضحايا وعائلاتيـ.

 %3.60تعميؽ بنسبة  104أما المشاعر السمبية: 
عبر الجميور إذا لـ يتحقؽ العدالة في قضية ابنة قتيؿ اط والغضبالإحب :

الإسماعيمية واذا لـ يتـ الكشؼ عف العلاقة الحقيقية لمقاتؿ بوالدىا، سيشعر 
الجميور بالإحباط والغض ، مما يتسب  ذلؾ في شعور بعدـ الثقة في النظاـ 

 القضائي وعدـ تحقيؽ العدالة الكاممة لمضحية وأسرتيا.
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عبر أيضا الجميور مف خلاؿ تعميقاتيـ إذا كاف عور بالضياع والتخبطالش :
ىناؾ تأخير أو تعثر في تقديـ العدالة وكشؼ الحقائؽ في قضية ابنة قتيؿ 
الإسماعيمية، فقد يشعر الجميور بالضياع والتخبط، حيث يمكف أف يؤثر ذلؾ 

 عمى الثقة العامة ويزيد مف الشكوؾ والتوتر في المجتمع.
 
 

 ـ النتائج أى
 استطاعت الدراسة مقارنة صفحات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

الخاصة بالصحؼ المصرية المختمفة وتحديد الاختلافات في تفاعؿ 
 المستخدميف والمواضيع الشائعة والمشاعر.

 استخداـ تقنيات معالجة المغة الطبيعية لتحميؿ مشاعر تعميقات
ائؿ التواصؿ المستخدميف وردود أفعاليـ عمى صفحات وس

 الاجتماعي لمصحؼ المصرية.
 كشفت الدراسة عف المشاعر الأكثر انتشارًا )الإيجابية أو السمبية أو

الحيادية( التي عبر عنيا المستخدموف عمى صفحات التواصؿ 
الاجتماعي لمصحؼ المصرية فيما يتعمؽ بالأحداث الجارية، يمكف 

 ـ حوؿ ىذه الأحداث.أف تكوف ىذه المعمومات مفيدة لفيـ الرأي العا
 حددت الدراسة الموضوعات الأكثر شيوعًا التي يناقشيا

المستخدموف عمى صفحات التواصؿ الاجتماعي لمصحؼ 
المصرية، يمكف أف توفر ىذه المعمومات رؤى حوؿ القضايا الأكثر 
أىمية لمجميور ويمكف أف تساعد في إعلاـ التغطية الإخبارية 

 وقرارات السياسة.
سة فعالية استخداـ خوارزميات التعمـ العميؽ لتحميؿ كشفت الدرا

 LDAالمشاعر لبيانات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، متمثمة في )

Sentiment Analysis يمكف أف يكوف ليذا آثار عمى البحث )
 المستقبمي في مجاؿ معالجة المغة الطبيعية وتحميؿ المشاعر.
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 توصيات الدراسة
 -ة بيذه الدراسة: يوجد عدد مف التوصيات الخاص

ضرورة العمؿ عمى تطوير برامج تتمكف مف سح  جميع تعميقات القراء مف  .1
 منصات مواقع التواصؿ الاجتماعي حتى يتـ تحميميا 

عمى المتخصصيف في عمـ المغة العربية تطوير معاجـ تحتوي عمى الكممات  .2
عاجـ أساتذة البلاغة والنحو الشعورية وتحديدا المغة العربية العامية ويشرؼ عمى ىذه الم

 والصرؼ، وبالتعاوف مع أساتذة الإعلاـ والحاسبات 
المغة العربية لغة ثرية تحتاج الى المزيد مف تطويع تكنولوجيا التعمـ العميؽ  .3

 لصالحيا 
تخصيص فريؽ عمؿ داخؿ المؤسسات الحكومية والإعلامية لمتعرؼ عمى  .4

لتي يناقشيا الجميور عمى صفحات التواصؿ الموضوعات والمواضيع الأكثر شعبية ا
الاجتماعي لمصحؼ المصرية، وتحميؿ المشاعر والآراء التي يتـ التعبير عنيا فيما 

 يتعمؽ بيذه الموضوعات، ليتمكف صانع القرار مف حؿ ىذه القضايا 
دراسة دور منصات التواصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الرأي العاـ والمواقؼ تجاه  .5

ارية في مصر، وتحميؿ أنماط تفاعؿ المستخدميف وتفاعميـ عمى ىذه الأحداث الج
 المنصات.

التحقيؽ في تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى وسائؿ الإعلاـ الإخبارية  .6
التقميدية، وتقييـ مدى تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى محتوى وأسمو  تغطية 

 الأحداث الجارية في مصر.
 مراجع البحث 

 راجع العربيةالم
( .العوامؿ المؤثرة في بناء أجندة القضايا الاجتماعي فى 2022عز ، عمرو محمد .)

 الصحافة المصرية المطبوعة والالكترونية،[ رسالة دكتوراه غير منشورة ]، جامعة القاىرة.
( .دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تشكيؿ اتجاىات الشبا  2020عطية، ميرا ناجى .)

يونيو،[ أطروحة ماجستير غير منشورة ]،  30حو الأحداث الجارية بعد ثورة المصري ن
 جامعة المنصورة.
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( .اعتماد الشبا  المصري عمى الصفحات الإخبارية 2018بيجت، منة الله مجدى محمد .)
في مواقع التواصؿ الاجتماعي كمصدر لممعمومات حوؿ الأحداث الجارية[ أطروحة 

 معة القاىرة.ماجستير غير منشورة ]، جا
( مصداقية المادة الصحفية المقدمة البوابات الإلكترونية 2017محمد، احمد فتحي .)

 الإخبارية المصرية وعلاقاتيا بالقارئية[ أطروحة ماجستير غير منشورة ]، جامعة القاىرة.
( البيانات الضخمة: التحديات[ بحث 8-6، مارس2018اليحيائية، خديجة بنت عبد الله .)

. المؤتمر الرابع والعشروف لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخميج العربي البيانات مقدـ ]
 الضخمة وآفاؽ استثمارىا: الطريؽ نحو التكامؿ المعرفي. مسقط، المغر .
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