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الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمدخل في بناء عملية التصميم في ضوء تداخل مفاهيم التصميم الادراكية

أحمد جميل أمين 1*                       سلوى عبد الله الغريب 2                       رحاب محمود الهبيري 3          
 1 معيد بكلية الفنون التطبيقية – جامعة بدر بالقاهرة – مصر

2 أستاذ متفرغ بقسم التصمیم الصناعــــي - كلیة الفنون التطبیقیة - جامعة حلوان – مصر -  أمیـن المجلس الأعلى للجامعات سابقا  
3 أستاذ بقسم التصمیم الصناعــــي - كلیة الفنون التطبیقیة - جامعة حلوان – مصر 

ملخص البحث:-
في  معه  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  دمج  مع  تطورات سريعة  التصميم  مجال  شهد 
الذكاء  لتطبيقات  المحتمل  الاستخدام  الورقة لاستكشاف  تهدف هذه  السنوات الأخيرة، 
الاصطناعي كنهج في بناء عملية التصميم في ضوء الاستفادة من دراسة مفاهيم التصميم 
الادراكية، ينصب التركيز على استخدام مفاهيم التصميم المعرفي، والتي تتضمن فهم 
العمليات المعرفية للمستخدمين، لإنشاء تصميمات فعالة، تتمثل مشكلة البحث في كيفية 
استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز عملية التصميم في ضوء تداخل مفاهيم التصميم 
برؤى  المصممين  تزويد  خلال  من  الاصطناعي،  الذكاء  لاستخدام  كمدخل  الادراكية 
فقط  يقوم  الذكاء الاصطناعي لا  أن  والتأكيد على  المستخدم وتفضيلاته،  حول سلوك 
بأتمتة العمليات، انما يعمل على أتمتة التعلم أيضا، كما تدرس الورقة أيضًا التحديات 
التأكيد  في  البحث  أهمية  تكمن  التصميم،  في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  المرتبطة 
على ان عملية التداخل بين فكر الإنسان الابتكاري والتكوين الجيد هو نتاج للإستخدام 
الأمثل لعلوم التصميم، واذا تم الاستعانة بتقنيات الذكاء الاصطناعي والاستفادة منها في 
بناء هذه العملية، فإنه سيعود بالنفع على المصمم والمستخدم وعملية التصميم، يفترض 
البحث بأن دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التصميم يؤدي إلى تصميمات 
أكثر فعالية وكفاءة، يتبع البحث المنهج التحليلي من خلال رصد وتحليل مجموعة من 
الأمثلة لمجموعة من المنتجات في ضوء تداخل المفاهيم الادراكية في عملية التصميم، 
بالإضافة لدراسة دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على العملية التصميميمة.
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   مقدمة:ال
 

لا تخلو عمليةة التصةةةةميم من العةديةد من التةداخلات بين مجموعةة من 
الادراك   كةعةلةوم  الةمةخةتةلةفةةة  والةتةفةةاعةةل  Perceptionالةعةلةوم   )

 Interactionوالعلوم المختصةةةةةة بةدراسةةةةةة جسةةةةم الانسةةةةةان ) 
 Ergonomics )   وعلوم الاتصةةالCommunication وغيرها )

كلمة التصميم تعني في الأصل  فمن العلوم التي تحدد ماهية التصميم، 
شةةةةفرة( ومن هذا المنطلن فإن تعريه ماهية التصةةةةميم قا مة   -    فك

على فك شةةفرات تداخل علوم التصةةميم مع بعضةةها البعو للخروج  
بأفضةةةل نتيجة ممكنة، بالإضةةةافة للوصةةةول للاسةةةتخدام الأمثل لهذه 

 وكيفية توظيفها بالشكل الصحيح.العلوم 

رقم   شكل  البعو1يوضح  بعضها  مع  التصميم  علوم  تداخل   )  ،
كيفية تداخل كل علم من هذه العلوم مع نظير آخر له  بالإضافة لكون  

ن المسمى الأكبر بسبب تداخلهم جميعا, ولذلك تعتبر هذه هو ما يكو  
المس من  كبير  لعدد  منتجا  وترابط  تداخل  من  الجديدة،  مالعملية  يات 

على بشكل سريع مما  ر  العديد من العلوم الجديدة تظه  لكونبالإضافة  
يكون لنا تداخلات جديدة وبالتالي طرق ومسارات جديدة للتصميم او  

 على الأقل لتغيير مفهومنا عن التصميم وفهمه بشكل أفضل. 
 

 
 يوضح الشكل تداخل العلوم المختلفة وترابطها   (1الشكل رقم )

 ( Envis, 2009  لتعريه وتوضيح ماهية التصميم
 

ثابت في  المبدأ  ليس بالالتداخل بين علوم التصميم    البحث أن  يفترض
كل مجالات التصميم، فيختله نوع التداخل ونسبته من مجال لآخر  
ودراسة   الادراك  لعلوم  واضح  ظهور  الصناعي  التصميم  في  فنجد 

سم الانسان وخبرة المستخدم والجوانب الهندسية والتقنية، بينما  ةةةةةج
 نجد تداخل لكل هذه العلوم في مجالات تصميم أخرى كمجال تصميم  

الهندسية   بالعلوم  الاستعانة  يتم  لا  حيث  المثال،  سبيل  على  الملابس 
اختيار بشكل كبير كما هو الحال في التصميم الصناعي، ولذلك يعتبر 

من مهارات المصمم، نسبة وكيفية التداخل بين علوم التصميم المختلفة  
بوضوح   علم  كل  دور  ومعرفة  التداخل  هذا  تقنين  عليه  يجب  كما 
ومعرفة ترتيب استخدامه ووضعه في عملية التصميم حتى لا يؤثر أيا 

 منها على الآخر فلا يحد أحدهم من أهمية الآخر. 

الذكاء الاصطناعي   تطبيقات  زوبر من جانب آخر فإن البحث يناقش  
 AI  كأداة قوية في مجال التصميم، مما يوفر إمكانيات جديدة لإنشاء )

من خلال الاستفادة من خوارزميات    ،منتجات وتجارب مبتكرة وفعالة
الأخرى،   الاصطناعي  الذكاء  وتقنيات  الآلي  يمكن مما  التعلم 

اكتساب رؤى حول احتياجات المستخدم وتفضيلاته،  من  لمصممين  ا
المتكررة المهام  لا يزال دور  ، فوإنشاء أفكار تصميم جديدة، وأتمتة 

الذكاء الاصطناعي في عملية التصميم يتطور، ولكن كان له بالفعل  
المصممين عمل  طريقة  على  كبير  الذكاء  ف  ،تأثير  استخدام  يمكن 

ملاحظات   مثل  البيانات،  من  ها لة  كميات  لتحليل  الاصطناعي 
ت السوق، واستخراج رؤى ذات مغزى يمكن أن المستخدم أو اتجاها

يمكن استخدامه أيضًا لإنشاء أفكار تصميم    ،معملية التصمي   تؤثر على
الكبيرة البيانات  والعلاقات في مجموعات  الأنماط  بناءً على    ، جديدة 

)ما الفرق بين  ولكن يبقى التساؤل الأكبر في ظل هذا التطور السريع،  
أي   استخدام  وبين  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات  المصمم  استخدام 

التقنيات؟( لتلك  آخر  بتأسيس   تفترض  شخص  أن  البحثية  الورقة 
التصميم،  عملية  للتأثير على  اللازمة  المفاهيم  بمجموعة  المصممين 
الذكاء   لتقنيات  المصمم  استخدام  عملية  بتقنين  يقوم  ذلك  فإن 

قنيات  الاصطناعي بالشكل الذي يصب في تطوير الاستفادة من تلك الت 
مفاهيم   أهم  البحثية  الورقة  توضح  التصميم،  عملية  على  وتأثيرها 
تشكيل   مع  للتعامل  المصمم  فكر  تؤسس  والتي  الادراكية  التصميم 
المنتج بشكل تصميمي سليم وتوضيح أهم الفروقات بين تلك المفاهيم،  
يسمح  المفاهيم بعملية التصميم، مما  تلك  ثم الانتقال الى ترابط  ومن 

ا التصميميةبتقنين  العملية  الاصطناعي على  الذكاء  تقنيات  ، ستخدام 
أثناء   ات الذكاء الاصطناعيرصد سبل تطبيقوتكمن أهمية البحث في  

وربطها   التصميم  عملية  كأساس  بناء  الادراكية  التصميم  بمفاهيم 
وتأثير ذلك على نجاح   ،منهجي لاستخدام المصممين لتلك التطبيقات

من خلال الاستفادة من تطبيقات يفترض البحث أنه عملية التصميم، و
 المستخدماثناء عملية تصميم فإن ذلك يؤثر على    الذكاء الاصطناعي

تحقين الرغبات والاحتياجات ومعالجة نقاط القوة والضعه  من حيث 
 بشكل أدق وأكثر كفاءة. 

 يم ـــــــــــية التصمـــــــــــــل لعملــــــدخــــــم -1     
          (Introduction To Design Process ) 

 البحةث، ثطم  المراحةل التةاليةة إن أحةد أططر عمليةة التصةةةةميم تتحةدد في 
، ومن ث م رالتصةةو  تعيين متطلبات التصةةميم، ثم دراسةةة الجدوى، ثم 

ل كامل التوصةةيه، ثم خطة  التصةةميم ال مبد ي، ثطم التصةةميم المفصةة 
  ،( Atila and Jesse, 1996   للتصةةةنيعالعمل وأدوات التصةةةميم وصةةةولاً  

ؤلفين في مجالات البحث والكتب العلمية(  مآخرون  بعو الولكن قام  
المراحةل المختلفةة لعمليةة التصةةةةميم بةاختلاف الأنشةةةةطةة    بتعريه

المصةةةةةاحبةة خلال العمليةة، حيةث يقترحون نمةاذج أكثر بسةةةةةاطةة  
ري، ثم التصةةةميم  وعمومية؛ً كتعريه المشةةةكلة، والتصةةةميم التصةةةو 

  .المبد ي، ثم التصميم المفص ل، ثم عملية التصميم والتواصل
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ما سبن يمكن القول ان الخطوات الر يسية لعملية التصميم متشابهة م

الى حد كبير، ولكن يتخلل هذه الخطوات الر يسية العديد من التفاصيل 
الدقيقة المؤثرة في كل مرحلة من هذه المراحل، ويختله استخدام هذه  
التفاصيل من مصمم الى آخر وتتفاوت نسب استخدام الأدوات والعلوم  
التصميمية المختلفة من مرحلة الى أخرى على حسب مجموعة من 
المعايير كالمنتج النها ي وكيفية التتنفيذ والفئات المستخدمة والمصمم  

 ومهارته في توظيه هذه الأدوات والعلوم. ، نفسه
 

 ويمكن تعريه مراحل عملية التصميم على النحو التالي  
 

   (Study Stage)  البحث 1  -1     
يمكن أن تتضمن مراحل مختلفة من عملية التصميم  أو قبلها( مقداراً  
من الوقت المنصرم في البحث والعثور علي المعلومات. أخذاً   كبيراً 
بالاعتبار الخطوات المعمول بها فعلياً والمشاكل والنجاحات المرتبطة  
ينبغي أن  بالحلول والتكلفة واحتياجات السوق. و مصدر المعلومات 

لا ماً ومتضمناً للحلول الحالية. وفي حالة توافر حلول أخرى  يكون م
أخري   مصادر  فعالة.  وسيلة  العكسية  الهندسة  تكون  السوق  في 
الحكومية   الوثا ن  المحلية،  المكتبات  الإنترنت،  مثل  للمعلومات 
الكتالوجات،   التجارية،  الجرا د  الخاصة،  المؤسسات  المتاحة، 

 والخبرات الشخصية المتاحة. 
 

 ( Design Requirementsمتطلبات التصميم ) 2  -1     
يعتبر وضع متطلبات التصميم وإجراء تحليل المتطلبات، والذي يطلن  
عليه أحياناً تعريه المشكلة  أو باعتباره نشاطًا ذي صلة(، أحد أهم  

التصميم، وغالباً ما يتم تنفيذه في نفس الوقت الذي  العناصر في عملية  
يتم فيه دراسة الجدوى. وتتحكم متطلبات التصميم في تصميم المنتج  
أو العملية التي يتم تطويرها، طوال عملية التصميم الهندسي. والتي  
تتضمن الأشياء الأساسية مثل الوظا ه والسمات والمواصفات، والتي  

تقييم   بعد  تحديدها  متطلبات  يتم  بعو  تشمل  المستخدم.  احتياجات 
والقابلية   التوافر،  للصيانة،  والقابلية  والبرامج،  الأجهزة  التصميم 

 .للاختبار
 

 ( Feasibility Studyالجدوى ) 3  -1     
الجداول   وضع  بعد  جدوى  دراسة  إجراء  يتم  الحالات،  بعو  في 

للمرحلة   والتقديرات  الموارد  وخطط  دراسة الزمنية  وتعتبر  التالية، 
تقييم وتحليل إمكانيات مشروع أو منتج مقترح لدعم عملية   الجدوى 
النتيجة   لتحقين  الطرق  أو  البدا ل  وتحلل  تحدد  حيث  القرار،  صنع 
المرجوة، وتساعد دراسة الجدوى على تضيين نطاق المشروع لتحديد  

تقرير الجدوى بعد الانتهاء من مر اجعة  أفضل سيناريو. ويتم إنشاء 
الجدوي، الغرض من تقييم الجدوى هو تحديد ما إذا كان مشروع أو  
على  هذا  ويعتمد  التصميم،  مرحلة  في  قدمًا  المضي  يمكنه  منتج 
معيارين  يجب أن يستند المشروع إلى فكرة قابلة للتحقين، ويجب أن  
أن يكون هناك في  يكون ضمن حدود التكلفة، كما أنه من المهم جداً 

الخبرة والحكم الجيدين للمشاركة في  هذه المرحلة ف رين عمل لديهم 
الأدوات   من  مجموعة  باستخدام  الجدوى  دراسة  من  الجزء  هذا 

 . والمهارات اللازمة لذلك
 

 ( Ideationالتصور ) 4  -1     
غالباً ما تكون دراسةةةة التصةةةور  التصةةةميم المفاهيمي( هي مرحلة  
تخطيط للمنتج التي تتضةمن إنتاج الأفكار ومراعاة إيجابيات وسةلبيات  
تنفيةذ تلةك الأفكةار، تتم هةذه المرحلةة لتقليةل احتمةاليةة الخطةأ، وإدارة  
التكاليه، وتقييم المخاطر، وتقييم النجاح المحتمل للمنتج المسةتهدف،  

حال، بمجرد تحديد مشةةكلة أو مسةةألة هندسةةية، يجب تحديد   على أي

الحلول المحتملةة، يمكن العثور على هةذه الحلول بةاسةةةةتخةدام التفكير،  
وهي العمليةة العقليةة التي يتم من خلالهةا توليةد الأفكةار، بةالإضةةةةافةة  
بالطبع الاستفادة من المراحل السابقة من أبحاث ودراسات ومتطلبات 

 Concept(  أو  Ideationتسةمى هذه الخطوة    للتصةميم. غالباً ما
Generation  ،ويجةب أن تخضةةةةع الأفكةار المتولدة بعةد ذلك للتقييم )

وهذه الخطوة تسةةتخدم أدوات مختلفة لمقارنة مواطن القوة والضةةعه  
 في البدا ل الممكنة.

 
 ( Initial Designالتصميم الأولي ) 5  -1     

التصور   تصميم  بين  الفجوة  سد  على  تعمل  التي  المرحلة  وهي 
والتصميم التفصيلي، خاصة في الحالات التي لا يكون فيها مستوى 

أثناء التفكير في التصور كافياً للتقييم الكامل. لذلك المفاهيم الذي تحقن  
مبكراً   يتوفر  وقد  كلي،  بشكل  المنتج  تعريه  يتم  المهمة،  هذه  في 
التخطيط والرسومات التخطيطية،  يختله هذا بشكل كبير من حيث 
التفصيلي   التصميم  فأثناء  التكلفة(.  والمنتج،  الصناعة،  المجال، 

الذي يتم إنشاؤه، لكن التصميم الأولي والتحسين، تتغير معالم الجزء  
 . يركز على إنشاء الإطار العام لبناء المنتج

 
 ( Technical stageالتصميم التفصيلي ) 6  -1     

مرحلة  وهي  النها ية  المرحلة  تأتي  الأولي،  التصميم  مرحلة  بعد 
التصميم المفصل أو التفصيلي، والتي تتضمن توضيح كامل بالتفصيل  
بالنمذجة   الكامل  الوصه  خلال  من  المنتج  جوانب  من  جانب  لكل 
والرسومات والمواصفات والخامات بالإضافة للتجارب والاختبارات  

النها ي لمعايير ومتطلبات التصميم بالإضافة  الهندسية وموافقة المنتج  
 . لتغطيته للجوانب الخاصة بخبرة المستخدم بالشكل الأمثل

 
 ية ــــــــــــميم الادراكـــــــــم التصــمفاهي -2     
         (Perceptual Design Concepts ) 

تةةرابط بةةين مجموعةةة مةةن تعتمةةد علةةى أن عمليةةة التصةةميم عمليةةة 
التةةي يبحةةث المصةةمم مةةن خلالهةةا ، والعلةةوم والمفةةاهيم المختلفةةة

الةةى إيجةةاد التةةرابط الأمثةةل بةةين تلةةك العلةةوم والمفةةاهيم للخةةروج 
الحةةل بتصةةميم جيةةد أو مةةا يمكةةن صةةياغته تحةةت مسةةمى إيجةةاد 

معرفةةة أن هنةةاك  ضةةرورة، بالإضةةافة الةةى المناسةةب لمشةةكلة مةةا
العديةةد مةةن العلةةوم والمفةةاهيم التةةي يعتبةةر بعضةةها أساسةةي وبعضةةها 

فكةةان ، التصةةميم عمليةةةمسةةاعد  ثةةانوي( أثنةةاء المةةرور بمراحةةل 
لزامةةةا أن تةةةنظم وتقسةةةم تلةةةك العلةةةوم والمفةةةاهيم للاسةةةتفادة منهةةةا 

لتسةةهيل عمليةةة تحليلهةةا وإيجةةاد نقةةاط بالإضةةافة بالشةةكل الأمثةةل، 
مةةن هةةذا المنطلةةن نجةةد أن المفةةاهيم ، التشةةابه وقةةوة التةةرابط بينهةةا

ــة سةةةيتم التطةةةرق لهةةةا التةةةي  ــاهيم متعلقـ ــي مفـ ــم هـ ــادراف وفهـ بـ
ــي ضــوء  ــتن ف ــين المن ــن وب ــة بين ــاء العنق ــتن وبن المســتخدم للمن

ــا ــرورا ، التعامـــل بينهمـ ــتن مـ ــة المســـتخدم للمنـ ــن رميـ بدايـــة مـ
 الأفةةةةةوردنس،  وهـــــي:باســــتخدامن وصـــــولا للحكـــــم عليـــــن  

، الاسةةةتخدامية، الشةةةكل والوظيفةةةة، الارجونةةةوميكسالسةةةيموطيقا، 
توضةةح الأشةةةكال التاليةةة التةةرابط بةةين تلةةةك و ،خبةةرة المسةةتخدم(

(، 3المفةةةاهيم وقةةةوة ارتباطهةةةا بمراحةةةل عمليةةةة التصةةةميم  شةةةكل 
حيةةةث يةةةرتبط كةةةل مةةةن تلةةةك المفةةةاهيم بجميةةةع مراحةةةل عمليةةةة 
التصةةميم، الا انةةه تختلةةه قةةوة ارتباطهةةا، فإمةةا أن يكةةون المفهةةوم 

 مرتبط بقوة أو بشكل متوسط أو ارتباطا ضعيفا.

 

 
الشكل رقم )2-أ( شكل من اعداد الدارس يوضح ترابط مفاهيم التصميم الادراكية  

ترابط تلك المفاهيم مع بعضها البعو، بالإضافة ومع مراحل برنامج التصميم، 
 لتوضيح التفاوت في قوة الترابط لتلك المفاهيم مع كل مراحل برنامج التصميم

 

 
الشكل رقم )2-ب(  شكل من اعداد الدارس لترابط مفهوم الأفوردنس مع مراحل  

برنامج التصميم، كما يوضح قوة تداخل المفهوم مع المراحل من خلال حجم الخط،  
 كلما كان الخط أكبر كلما كان تداخل المفهوم مع المرحلة أقوى 

 

 
الشكل رقم )2-ج( شكل من اعداد الدارس لترابط  مفهوم السيموطيقا مع مراحل  

تداخل المفهوم مع المراحل من خلال حجم الخط،  برنامج التصميم، كما يوضح قوة 
 كلما كان الخط أكبر كلما كان تداخل المفهوم مع المرحلة أقوى 

 

 
الشكل رقم )2-د(  شكل من اعداد الدارس لترابط  مفهوم الارجونوميكس مع مراحل  
برنامج التصميم، كما يوضح قوة تداخل المفهوم مع المراحل من خلال حجم الخط،  

كان الخط أكبر كلما كان تداخل المفهوم مع المرحلة أقوى كلما    
 

 
الشكل رقم )2-هـ( شكل من اعداد الدارس ل ترابط مفهوم الاستخدامية مع مراحل  

برنامج التصميم، كما يوضح قوة تداخل المفهوم مع المراحل من خلال حجم الخط،  
المرحلة أقوى كلما كان الخط أكبر كلما كان تداخل المفهوم مع    

 

 
الشكل رقم )2-و(  شكل من اعداد الدارس لترابط  مفهوم الشكل والوظيفة مع  

مراحل برنامج التصميم، كما يوضح قوة تداخل المفهوم مع المراحل من خلال حجم  
 الخط، كلما كان الخط أكبر كلما كان تداخل المفهوم مع المرحلة أقوى 

 
 

 
الشكل رقم )2-ز( شكل من اعداد الدارس لترابط  مفهوم تجربة المستخدم مع  

مراحل برنامج التصميم، كما يوضح قوة تداخل المفهوم مع المراحل من خلال حجم  
 الخط، كلما كان الخط أكبر كلما كان تداخل المفهوم مع المرحلة أقوى 

 
 ( Affordance) الأفوردنس 1  -2     

 
 ( Origin of Affordance)   نشأة الأفوردنس 1- 1- 2     

 
وأحد أهم المساهمين في   ابتكر عالم النفس الأمريكي  1977في عام  

البصري الادراك  جيبسون  مجال  (  أفوردنس  مصطلح      جيمس جيه 
بالإضافة لما  ،  وذلك لتعبيره عن العلاقة بين البيئة والكا ن الحي فيها

جيبسون هذه تقدمه البيئة للكا ن سواء كان مفيدا او ضار، وقد وضح 
أن البشرية قد غيرت البيئة لتناسب احتياجاتها     العلاقة من خلال قوله

قام   المنحدرات الأرضية شديدة الانحدار،  فعند عبور  بشكل أفضل، 
الإنسان بتصميم السلالم من أجل تحمل ما وفرته البيئة له ولكن بشكل  

البيئة يمكن أن  ، كما وضح جيبسون أن الأشياء الموجودة في  (أفضل 
أو   الرفع  مثل  المختلفة،  الاستعمالية  السلوكيات  من  العديد  تحمل 
ندرك  فإننا  ما،  شيئاً  نرى  عندما  بأنه  جيبسون  ادعى  كما  الإمساك، 

الخاصة صفاته  وليس  فإمكانياته  للبيئة إن  ،  الحي  الكا ن  استكشاف 
والأشياء بداخلها وفهم كيفية عملها يعتبر مفتاح التحكم فيها، أي ادراك  
تسبب   التي  المتصورة  والإمكانيات  تحقيقها،  يمكن  التي  الأهداف 
والشكل  المادة  خصا ص  من  ثابتة  مجموعة  خلال  من    السلوكيات 

 Gibson, 1979 ). 
 

 ( Affordance and Design)   الأفوردنس والتصميم  2- 1- 2     
 

كتابه   استخدم  (The Design of Everyday Things) في 
وعالم التصميمي  الأكاديمية وال  حاسوبال  الاستشاري  في  عضو 

ورابطة   للهندسة،  الوطنية  والأكاديمية  والعلوم،  للفنون  الأمريكية 
الحوسبة نورمان  مكا ن  لأول مرة في  (  أفوردنس    مصطلح،  دونالد 

الخصا ص المتصورة والفعلية   مجال التصميم والذي عرفه على أنه  
للشيء، وهي تلك الخصا ص الأساسية التي تحدد كيه يمكن استخدام 

 .(Donald, 2013  ( هذا الشيء
يعتبر هذا المفهوم ذو أهمية في ممارسةةةةة التصةةةةميم ففي واقع الأمر 
أول ما يفكر فيه المسةةةتخدم عند رؤية المنتج هو كيفية اسةةةتخدامه ثم 

فأنت   - شةيء ما وفهمت كيفية اسةتخدامه  ماهية عمله، فإذا نظرت إلى 
إذا تم ح، وبالتالي تسةةتطيع التحكم فيه بالشةةكل الصةةحي  –تفهم حدوده  

وضةةةةع زر على الحةا ط بجوار البةاب الأمةامي لمنزل ، فةإن التوقع 
٪ زر جرس سةيتم ضةغطه، اذا تم ضةغطه وتسةبب 100المبد ي يكون 

 في فتح باب من أسةةةفلنا وسةةةقطنا فيه واتضةةةح أنه لم يكن جرس باب
أن مةن  يةغةيةر  لا  فةهةةذا  اخةتةلةفةةت(،  الةمةتةوقةعةةة  الةوظةيةفةةة  ان    أي 

 .(Alan, 2007, p.282  لهذا الزر كان جيد (ادراك كيفية الاستخدام 
الاسةةتخدام  وقد تم رصةةد العديد من الحالات التي تم إسةةاءة فهم كيفية 

م توفي  1903ففي عام  فيها على سةبيل المثال حادثة مسةرح شةيكاغو،
شةةةخص داخل مسةةةرح في شةةةيكاغو بعد ان اشةةةتعلت    600أكثر من 

النيران فيه، وذلك لعدم تمكنهم من فهم كيفية اسةةةتخدام الأبواب وذلك 
لأنه تم تصةميمها لتفتح بالسةحب وليس بالدفع، ولكن لم يكن هناك أي  
لةةلةةمسةةةةةةتةةخةةدم  ذلةةك  لةةتةةوضةةةةةةيةةح  تصةةةةةةمةةيةةمةةيةةة   مةةعةةايةةيةةر 

 History.com Editors, 2019). 
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ما سبن يمكن القول ان الخطوات الر يسية لعملية التصميم متشابهة م

الى حد كبير، ولكن يتخلل هذه الخطوات الر يسية العديد من التفاصيل 
الدقيقة المؤثرة في كل مرحلة من هذه المراحل، ويختله استخدام هذه  
التفاصيل من مصمم الى آخر وتتفاوت نسب استخدام الأدوات والعلوم  
التصميمية المختلفة من مرحلة الى أخرى على حسب مجموعة من 
المعايير كالمنتج النها ي وكيفية التتنفيذ والفئات المستخدمة والمصمم  

 ومهارته في توظيه هذه الأدوات والعلوم. ، نفسه
 

 ويمكن تعريه مراحل عملية التصميم على النحو التالي  
 

   (Study Stage)  البحث 1  -1     
يمكن أن تتضمن مراحل مختلفة من عملية التصميم  أو قبلها( مقداراً  
من الوقت المنصرم في البحث والعثور علي المعلومات. أخذاً   كبيراً 
بالاعتبار الخطوات المعمول بها فعلياً والمشاكل والنجاحات المرتبطة  
ينبغي أن  بالحلول والتكلفة واحتياجات السوق. و مصدر المعلومات 

لا ماً ومتضمناً للحلول الحالية. وفي حالة توافر حلول أخرى  يكون م
أخري   مصادر  فعالة.  وسيلة  العكسية  الهندسة  تكون  السوق  في 
الحكومية   الوثا ن  المحلية،  المكتبات  الإنترنت،  مثل  للمعلومات 
الكتالوجات،   التجارية،  الجرا د  الخاصة،  المؤسسات  المتاحة، 

 والخبرات الشخصية المتاحة. 
 

 ( Design Requirementsمتطلبات التصميم ) 2  -1     
يعتبر وضع متطلبات التصميم وإجراء تحليل المتطلبات، والذي يطلن  
عليه أحياناً تعريه المشكلة  أو باعتباره نشاطًا ذي صلة(، أحد أهم  

التصميم، وغالباً ما يتم تنفيذه في نفس الوقت الذي  العناصر في عملية  
يتم فيه دراسة الجدوى. وتتحكم متطلبات التصميم في تصميم المنتج  
أو العملية التي يتم تطويرها، طوال عملية التصميم الهندسي. والتي  
تتضمن الأشياء الأساسية مثل الوظا ه والسمات والمواصفات، والتي  

تقييم   بعد  تحديدها  متطلبات  يتم  بعو  تشمل  المستخدم.  احتياجات 
والقابلية   التوافر،  للصيانة،  والقابلية  والبرامج،  الأجهزة  التصميم 

 .للاختبار
 

 ( Feasibility Studyالجدوى ) 3  -1     
الجداول   وضع  بعد  جدوى  دراسة  إجراء  يتم  الحالات،  بعو  في 

للمرحلة   والتقديرات  الموارد  وخطط  دراسة الزمنية  وتعتبر  التالية، 
تقييم وتحليل إمكانيات مشروع أو منتج مقترح لدعم عملية   الجدوى 
النتيجة   لتحقين  الطرق  أو  البدا ل  وتحلل  تحدد  حيث  القرار،  صنع 
المرجوة، وتساعد دراسة الجدوى على تضيين نطاق المشروع لتحديد  

تقرير الجدوى بعد الانتهاء من مر اجعة  أفضل سيناريو. ويتم إنشاء 
الجدوي، الغرض من تقييم الجدوى هو تحديد ما إذا كان مشروع أو  
على  هذا  ويعتمد  التصميم،  مرحلة  في  قدمًا  المضي  يمكنه  منتج 
معيارين  يجب أن يستند المشروع إلى فكرة قابلة للتحقين، ويجب أن  
أن يكون هناك في  يكون ضمن حدود التكلفة، كما أنه من المهم جداً 

الخبرة والحكم الجيدين للمشاركة في  هذه المرحلة ف رين عمل لديهم 
الأدوات   من  مجموعة  باستخدام  الجدوى  دراسة  من  الجزء  هذا 

 . والمهارات اللازمة لذلك
 

 ( Ideationالتصور ) 4  -1     
غالباً ما تكون دراسةةةة التصةةةور  التصةةةميم المفاهيمي( هي مرحلة  
تخطيط للمنتج التي تتضةمن إنتاج الأفكار ومراعاة إيجابيات وسةلبيات  
تنفيةذ تلةك الأفكةار، تتم هةذه المرحلةة لتقليةل احتمةاليةة الخطةأ، وإدارة  
التكاليه، وتقييم المخاطر، وتقييم النجاح المحتمل للمنتج المسةتهدف،  

حال، بمجرد تحديد مشةةكلة أو مسةةألة هندسةةية، يجب تحديد   على أي

الحلول المحتملةة، يمكن العثور على هةذه الحلول بةاسةةةةتخةدام التفكير،  
وهي العمليةة العقليةة التي يتم من خلالهةا توليةد الأفكةار، بةالإضةةةةافةة  
بالطبع الاستفادة من المراحل السابقة من أبحاث ودراسات ومتطلبات 

 Concept(  أو  Ideationتسةمى هذه الخطوة    للتصةميم. غالباً ما
Generation  ،ويجةب أن تخضةةةةع الأفكةار المتولدة بعةد ذلك للتقييم )

وهذه الخطوة تسةةتخدم أدوات مختلفة لمقارنة مواطن القوة والضةةعه  
 في البدا ل الممكنة.

 
 ( Initial Designالتصميم الأولي ) 5  -1     

التصور   تصميم  بين  الفجوة  سد  على  تعمل  التي  المرحلة  وهي 
والتصميم التفصيلي، خاصة في الحالات التي لا يكون فيها مستوى 

أثناء التفكير في التصور كافياً للتقييم الكامل. لذلك المفاهيم الذي تحقن  
مبكراً   يتوفر  وقد  كلي،  بشكل  المنتج  تعريه  يتم  المهمة،  هذه  في 
التخطيط والرسومات التخطيطية،  يختله هذا بشكل كبير من حيث 
التفصيلي   التصميم  فأثناء  التكلفة(.  والمنتج،  الصناعة،  المجال، 

الذي يتم إنشاؤه، لكن التصميم الأولي والتحسين، تتغير معالم الجزء  
 . يركز على إنشاء الإطار العام لبناء المنتج

 
 ( Technical stageالتصميم التفصيلي ) 6  -1     

مرحلة  وهي  النها ية  المرحلة  تأتي  الأولي،  التصميم  مرحلة  بعد 
التصميم المفصل أو التفصيلي، والتي تتضمن توضيح كامل بالتفصيل  
بالنمذجة   الكامل  الوصه  خلال  من  المنتج  جوانب  من  جانب  لكل 
والرسومات والمواصفات والخامات بالإضافة للتجارب والاختبارات  

النها ي لمعايير ومتطلبات التصميم بالإضافة  الهندسية وموافقة المنتج  
 . لتغطيته للجوانب الخاصة بخبرة المستخدم بالشكل الأمثل

 
 ية ــــــــــــميم الادراكـــــــــم التصــمفاهي -2     
         (Perceptual Design Concepts ) 

تةةرابط بةةين مجموعةةة مةةن تعتمةةد علةةى أن عمليةةة التصةةميم عمليةةة 
التةةي يبحةةث المصةةمم مةةن خلالهةةا ، والعلةةوم والمفةةاهيم المختلفةةة

الةةى إيجةةاد التةةرابط الأمثةةل بةةين تلةةك العلةةوم والمفةةاهيم للخةةروج 
الحةةل بتصةةميم جيةةد أو مةةا يمكةةن صةةياغته تحةةت مسةةمى إيجةةاد 

معرفةةة أن هنةةاك  ضةةرورة، بالإضةةافة الةةى المناسةةب لمشةةكلة مةةا
العديةةد مةةن العلةةوم والمفةةاهيم التةةي يعتبةةر بعضةةها أساسةةي وبعضةةها 

فكةةان ، التصةةميم عمليةةةمسةةاعد  ثةةانوي( أثنةةاء المةةرور بمراحةةل 
لزامةةةا أن تةةةنظم وتقسةةةم تلةةةك العلةةةوم والمفةةةاهيم للاسةةةتفادة منهةةةا 

لتسةةهيل عمليةةة تحليلهةةا وإيجةةاد نقةةاط بالإضةةافة بالشةةكل الأمثةةل، 
مةةن هةةذا المنطلةةن نجةةد أن المفةةاهيم ، التشةةابه وقةةوة التةةرابط بينهةةا

ــة سةةةيتم التطةةةرق لهةةةا التةةةي  ــاهيم متعلقـ ــي مفـ ــم هـ ــادراف وفهـ بـ
ــي ضــوء  ــتن ف ــين المن ــن وب ــة بين ــاء العنق ــتن وبن المســتخدم للمن

ــا ــرورا ، التعامـــل بينهمـ ــتن مـ ــة المســـتخدم للمنـ ــن رميـ بدايـــة مـ
 الأفةةةةةوردنس،  وهـــــي:باســــتخدامن وصـــــولا للحكـــــم عليـــــن  

، الاسةةةتخدامية، الشةةةكل والوظيفةةةة، الارجونةةةوميكسالسةةةيموطيقا، 
توضةةح الأشةةةكال التاليةةة التةةرابط بةةين تلةةةك و ،خبةةرة المسةةتخدم(

(، 3المفةةةاهيم وقةةةوة ارتباطهةةةا بمراحةةةل عمليةةةة التصةةةميم  شةةةكل 
حيةةةث يةةةرتبط كةةةل مةةةن تلةةةك المفةةةاهيم بجميةةةع مراحةةةل عمليةةةة 
التصةةميم، الا انةةه تختلةةه قةةوة ارتباطهةةا، فإمةةا أن يكةةون المفهةةوم 

 مرتبط بقوة أو بشكل متوسط أو ارتباطا ضعيفا.

 

 
الشكل رقم )2-أ( شكل من اعداد الدارس يوضح ترابط مفاهيم التصميم الادراكية  

ترابط تلك المفاهيم مع بعضها البعو، بالإضافة ومع مراحل برنامج التصميم، 
 لتوضيح التفاوت في قوة الترابط لتلك المفاهيم مع كل مراحل برنامج التصميم

 

 
الشكل رقم )2-ب(  شكل من اعداد الدارس لترابط مفهوم الأفوردنس مع مراحل  

برنامج التصميم، كما يوضح قوة تداخل المفهوم مع المراحل من خلال حجم الخط،  
 كلما كان الخط أكبر كلما كان تداخل المفهوم مع المرحلة أقوى 

 

 
الشكل رقم )2-ج( شكل من اعداد الدارس لترابط  مفهوم السيموطيقا مع مراحل  

تداخل المفهوم مع المراحل من خلال حجم الخط،  برنامج التصميم، كما يوضح قوة 
 كلما كان الخط أكبر كلما كان تداخل المفهوم مع المرحلة أقوى 

 

 
الشكل رقم )2-د(  شكل من اعداد الدارس لترابط  مفهوم الارجونوميكس مع مراحل  
برنامج التصميم، كما يوضح قوة تداخل المفهوم مع المراحل من خلال حجم الخط،  

كان الخط أكبر كلما كان تداخل المفهوم مع المرحلة أقوى كلما    
 

 
الشكل رقم )2-هـ( شكل من اعداد الدارس ل ترابط مفهوم الاستخدامية مع مراحل  

برنامج التصميم، كما يوضح قوة تداخل المفهوم مع المراحل من خلال حجم الخط،  
المرحلة أقوى كلما كان الخط أكبر كلما كان تداخل المفهوم مع    

 

 
الشكل رقم )2-و(  شكل من اعداد الدارس لترابط  مفهوم الشكل والوظيفة مع  

مراحل برنامج التصميم، كما يوضح قوة تداخل المفهوم مع المراحل من خلال حجم  
 الخط، كلما كان الخط أكبر كلما كان تداخل المفهوم مع المرحلة أقوى 

 
 

 
الشكل رقم )2-ز( شكل من اعداد الدارس لترابط  مفهوم تجربة المستخدم مع  

مراحل برنامج التصميم، كما يوضح قوة تداخل المفهوم مع المراحل من خلال حجم  
 الخط، كلما كان الخط أكبر كلما كان تداخل المفهوم مع المرحلة أقوى 
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وأحد أهم المساهمين في   ابتكر عالم النفس الأمريكي  1977في عام  

البصري الادراك  جيبسون  مجال  (  أفوردنس  مصطلح      جيمس جيه 
بالإضافة لما  ،  وذلك لتعبيره عن العلاقة بين البيئة والكا ن الحي فيها

جيبسون هذه تقدمه البيئة للكا ن سواء كان مفيدا او ضار، وقد وضح 
أن البشرية قد غيرت البيئة لتناسب احتياجاتها     العلاقة من خلال قوله

قام   المنحدرات الأرضية شديدة الانحدار،  فعند عبور  بشكل أفضل، 
الإنسان بتصميم السلالم من أجل تحمل ما وفرته البيئة له ولكن بشكل  

البيئة يمكن أن  ، كما وضح جيبسون أن الأشياء الموجودة في  (أفضل 
أو   الرفع  مثل  المختلفة،  الاستعمالية  السلوكيات  من  العديد  تحمل 
ندرك  فإننا  ما،  شيئاً  نرى  عندما  بأنه  جيبسون  ادعى  كما  الإمساك، 

الخاصة صفاته  وليس  فإمكانياته  للبيئة إن  ،  الحي  الكا ن  استكشاف 
والأشياء بداخلها وفهم كيفية عملها يعتبر مفتاح التحكم فيها، أي ادراك  
تسبب   التي  المتصورة  والإمكانيات  تحقيقها،  يمكن  التي  الأهداف 
والشكل  المادة  خصا ص  من  ثابتة  مجموعة  خلال  من    السلوكيات 

 Gibson, 1979 ). 
 

 ( Affordance and Design)   الأفوردنس والتصميم  2- 1- 2     
 

كتابه   استخدم  (The Design of Everyday Things) في 
وعالم التصميمي  الأكاديمية وال  حاسوبال  الاستشاري  في  عضو 

ورابطة   للهندسة،  الوطنية  والأكاديمية  والعلوم،  للفنون  الأمريكية 
الحوسبة نورمان  مكا ن  لأول مرة في  (  أفوردنس    مصطلح،  دونالد 

الخصا ص المتصورة والفعلية   مجال التصميم والذي عرفه على أنه  
للشيء، وهي تلك الخصا ص الأساسية التي تحدد كيه يمكن استخدام 

 .(Donald, 2013  ( هذا الشيء
يعتبر هذا المفهوم ذو أهمية في ممارسةةةةة التصةةةةميم ففي واقع الأمر 
أول ما يفكر فيه المسةةةتخدم عند رؤية المنتج هو كيفية اسةةةتخدامه ثم 

فأنت   - شةيء ما وفهمت كيفية اسةتخدامه  ماهية عمله، فإذا نظرت إلى 
إذا تم ح، وبالتالي تسةةتطيع التحكم فيه بالشةةكل الصةةحي  –تفهم حدوده  

وضةةةةع زر على الحةا ط بجوار البةاب الأمةامي لمنزل ، فةإن التوقع 
٪ زر جرس سةيتم ضةغطه، اذا تم ضةغطه وتسةبب 100المبد ي يكون 

 في فتح باب من أسةةةفلنا وسةةةقطنا فيه واتضةةةح أنه لم يكن جرس باب
أن مةن  يةغةيةر  لا  فةهةةذا  اخةتةلةفةةت(،  الةمةتةوقةعةةة  الةوظةيةفةةة  ان    أي 

 .(Alan, 2007, p.282  لهذا الزر كان جيد (ادراك كيفية الاستخدام 
الاسةةتخدام  وقد تم رصةةد العديد من الحالات التي تم إسةةاءة فهم كيفية 

م توفي  1903ففي عام  فيها على سةبيل المثال حادثة مسةرح شةيكاغو،
شةةةخص داخل مسةةةرح في شةةةيكاغو بعد ان اشةةةتعلت    600أكثر من 

النيران فيه، وذلك لعدم تمكنهم من فهم كيفية اسةةةتخدام الأبواب وذلك 
لأنه تم تصةميمها لتفتح بالسةحب وليس بالدفع، ولكن لم يكن هناك أي  
لةةلةةمسةةةةةةتةةخةةدم  ذلةةك  لةةتةةوضةةةةةةيةةح  تصةةةةةةمةةيةةمةةيةةة   مةةعةةايةةيةةر 

 History.com Editors, 2019). 
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ل بنظرية نورمان  وفقا  المتعلقة  الخصا ص  من  العديد  هناك  فإن 

هذه   وبتداخل  والبناء  والتشكيل  والأبعاد  كالمقاسات  الأفوردنس 
الخصا ص بشكل جيد نحصل على أفوردنس ظاهر وواضح ومقبول  
او لا تتداخل تلك الخصا ص فلا نحصل عليه، يقول نورمان ان كل  

البشري، فإذا  جسم يوفر مجموعة من الخصا ص التي يدركها العقل  
وضعنا صندوق امام أي شخص فإن عقله يتوقع ويدرك الخصا ص  
الممكنة لهذه الصندوق بالذات، كخاصية الحمل أو التحريك أو الوقوف  
فوقه او حتى الاختباء خلفه، فكل ما يوفره هذا الصندوق من خصا ص  

نورمان   يدركها هو ما وصفه  أن  للشخص  ،  (Affordanceيمكن 
أنواع ر يسية وهي  الأفوردنس    3وقد قسم نورمان الأفوردنس الى  

الخفيمثل    الظاهر والأفوردنس  والأزرار(   مثل    المقابو 
 مقابو سيارات تسلا( وأفوردنس خاطئ  ما يعطي ايحاء بطريقة  

 استخدام غير صحيحة(. 
 

 ( Affordance and Design)  الأفوردنس والسياق 3- 1- 2     
 

  NC State Universityفي احةدى الفيةديوهةات التي تقوم جةامعةة  
 Natural Learning Initiative, 2018) ، بانتاجها لتوضةيح مفاهيم التصةميم

المختلفة، قامت بعمل فيديو لشةةرح نظرية الأفوردنس، وخصةةصةةت  
تم  الجلوس، وقةةد  منتجةةات  الأفوردنس على  مفهوم  لتطبين  الفيةةديو 
تعريه الأفوردنس على أنةه  العلاقةة بين مةا يقةدمةه او مةا يتيحةه المنتج  

وقةد تم   ،ص(في بيئةة معينةة وبين المهةارات والقةدرات الفرديةة للشةةةةخ
ذكر القدرات والمهارات الفردية للشةةةخص لأن الشةةةخص ومنذ عمر 
مبكر جةدا يبةدأ في اكتشةةةةةاف مةا يقةدمةه او مةا يتيحةه لةه أي شةةةةيء  

 Object وعلى المثةال المةذكور في الفيةديو فقةد تم اختيار تصةةةةميم ،)
تقليةدي للكرسةةةةي وتم ملاحظةة كيه يتفةاعةل مع نفس هةذا الكرسةةةةي  
مجموعةة مختلفةة من الفئةات العمريةة، فنجةد الطفةل الةذي مةا زال يتعلم  
المشةي يدرك ان هذا الشةيء ليس للجلوس فقد ولكن يتيح له أيضةا أن 

(، بينما الشةةخص البالي يتيح له  أ- 3كل  يختبئ تحته او ان يتسةةلقه  شةة
الكرسةةي أن يجلس عليه أو ان يسةةتغله للوقوف لمسةةاعدته للوصةةول  

الكبار في السةن فلا يتيح   (، وللأشةخا ب- 3للاشةياء المرتفعة  شةكل  
(، وهذا ج- 3الكرسةةةي له سةةةوا ان يكون منتجا جيدا للجلوس  شةةةكل  

كةان تةأكيةدا على أن الأفوردنس هو العلاقةة بين مةا يقةدمةه المنتج وبين 
 في سياق محدد. نفسه قدرات المستخدم

       
 لتعامل بالغ مع الكرسي    ب(-3) شكل           لتعامل طفل مع الكرسي أ(-3شكل )

                   (Natural Learning Initiative, 2018  ) 

       
 مكان عام للجلوس   (د-3شكل )لتعامل مسن مع الكرسي     (ج-3شكل )  

                   (Natural Learning Initiative, 2018  ) 

 

من  مجموعة  يعرض  أن  يمكن  المنتج  السياق  أن  هذا  وفي  ولهذا 
الإمكانيات المتعددة لمجموعة كبيرة من المستخدمين( فقد تم استغلال  
ذلك لتصميم أماكن الجلوس العامة لتخدم مجموعة كبيرة من الفئات  
يمكن   والتي  المتاحة  الإمكانيات  كبيرة من  وإتاحة مجموعة  العمرية 

يتصر  ان  والتسلن  للمستخدم  الجلوس والاتكاء  مثل  يشاء  كما  بها  ف 
النظريات  هذه  مثل  تطبين  أهمية  على  الفيديو  وأكد  الطعام،  وتناول 
على المنتجات المختلفة ليلبي احتياجات أكثر لفئات أكثر تنوعا اذا كان  

 (. د- 3هذا المنتج منتجا في الأماكن العامة  شكل 
 

 ( Semiotics) السيموطيقا 2  -2     
 

 ( Meaning of Semiotics)  معنى السيموطيقا 1- 2- 2     
 

السيموطيقا هو علم  يتحقن من خلال إنشاء المعنى وكيفية إيصال هذا  
أص وتكمن  الأكاديميةةةةةةةةالمعنى،  الدراسة  في  خلن    وله  لكيفية 

وأفكارنا وما   العلامات والرموز والدلالات، غالباً ما تخضع أعمالنا
نقوم به تلقا ياً لمجموعة معقدة من الرسا ل والاتفاقيات الثقافية وتعتمد 

تفسيرها غريزياً وفورياً نرى    ،قدرتنا على  المثال عندما  على سبيل 
الألوان المختلفة لإشارة المرور فإننا نعرف تلقا ياً كيفية الرد عليها،  
نحن نعرف هذا دون حتى التفكير فيه، ولكن هذه علامة تم تأسيسها  
من خلال اتفاقية ثقافية على مدى فترة طويلة من الزمن والتي نتعلمها 

ا ة الثقافية اللاواعية لفهم معناهكأطفال، وتتطلب قدرا كبيرا من المعرف
 signsalad.com, 2012). 

لقناة   بشرح Occam's Answersوفقا  معنية  تعليمية  قناة  وهي   )
تم   المختلفة،  العلوم  من  إنهامجموعة  على  السيموطيقا   تفسير 

المعاني من حوله(،   لفهم  يمكن للإنسان ان يصل    فإن  دراسة كيه 
السيموطيقا هي الوسيلة أو الطريقة التي يتم إيصال المعاني بها الى 
الانسان عن طرين دلالة ما، فإن السيموطيقا لا تقتصر على العلامات  
فقط، ولكن يمكن القول أن كل ما حولنا يقوم بايصال أو توضيح معنى  
يشمل   وذلك  الدلالة،  علم  يسمى  ما  تحت  يندرج  فهو  للإنسان  محدد 

والأصوات والملامس والكلمات والرموز، فعلى سبيل المثال  الألوان  
الخروج اللون  (Exit) كلمة  دلالة،  تعتبر  اللوحات  على  الموجودة 

ر في  اللون الأحم  ،الأحمر في التلفاز له دلالة على ان المنتج لا يعمل
التسجيل على  دلالة  الفيديو  أن  (Recording) كاميرات  كما   ،

المنتجات،   في  بشكل كبير  المستخدمة  الدلالات  تعتبر من  الأصوات 
تطلن أصواتا عند الانتهاء في تصميم  العديد من الغسالات انها  فنجد  

من دورة الغسيل، ونجد السيارة تطلن صوتا دلاليا للتنبيه لربط حزام  
ولذلك فإن علم الدلالة او السيموطيقا من أهم علوم التصميم    ،الأمان

المستخدمة في عملية التصميم، واذا ما تم مراعاته بالشكل الجيد فقد 
 لنجاح المنتج أو فشله.  يكون هو العامل المؤدي

 
 وطيقا ــــــــــــي والسيمــــــن الصناعـــــــــالمنت 2- 2- 2     

                (Industrial Product and Semiotics ) 
 

يحتوي المنتج الصناعي على صور ورسوم وكتابات وأشكال وخطوط  
وملامس وألوان وأضواء، والتي هي نظام من العلامات لفهم المنتج 
أو الإقبال على الخدمة المطلوبة من المنتج، مما يعني أن تصميم المنتج  

الأفكار المجردة والتي يتعدى دورها  كنظام سيميوطيقي له وظيفة تمثل  
المر ي  الرموز  خلال  من  وذلك  الوصه  مجرد  من  أبعد   ة  وظيفة 

 (.2020 عبدالنبي و سارة, 
إن الأنظمةةةة السةةةيميوطيقية موجةةةودة فةةةي التصةةةميم ولكةةةن بشةةةكل 
غيةةةر معلةةةن، فةةةالكثير مةةةن المنتجةةةات تحتةةةوي علةةةى العديةةةد مةةةن 
العلامةةات المختلفةةة التةةي قةةد تكةةون خامةةة، ملمةةس أو حتةةى تصةةميم 
جةةةزء بشةةةكل معةةةين يةةةوحي بدلالةةةة اسةةةتخدامه، وكةةةذلك تعتبةةةر 
لأصةةةوات والمبينةةةات مةةةن العلامةةةات التةةةي تحملهةةةا المنتجةةةات 
بكثةةرة، فةةالكثير مةةن المنتجةةات تصةةدر صةةوتا عنةةد انتهةةاء عمليةةة 
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ل بنظرية نورمان  وفقا  المتعلقة  الخصا ص  من  العديد  هناك  فإن 

هذه   وبتداخل  والبناء  والتشكيل  والأبعاد  كالمقاسات  الأفوردنس 
الخصا ص بشكل جيد نحصل على أفوردنس ظاهر وواضح ومقبول  
او لا تتداخل تلك الخصا ص فلا نحصل عليه، يقول نورمان ان كل  

البشري، فإذا  جسم يوفر مجموعة من الخصا ص التي يدركها العقل  
وضعنا صندوق امام أي شخص فإن عقله يتوقع ويدرك الخصا ص  
الممكنة لهذه الصندوق بالذات، كخاصية الحمل أو التحريك أو الوقوف  
فوقه او حتى الاختباء خلفه، فكل ما يوفره هذا الصندوق من خصا ص  

نورمان   يدركها هو ما وصفه  أن  للشخص  ،  (Affordanceيمكن 
أنواع ر يسية وهي  الأفوردنس    3وقد قسم نورمان الأفوردنس الى  

الخفيمثل    الظاهر والأفوردنس  والأزرار(   مثل    المقابو 
 مقابو سيارات تسلا( وأفوردنس خاطئ  ما يعطي ايحاء بطريقة  

 استخدام غير صحيحة(. 
 

 ( Affordance and Design)  الأفوردنس والسياق 3- 1- 2     
 

  NC State Universityفي احةدى الفيةديوهةات التي تقوم جةامعةة  
 Natural Learning Initiative, 2018) ، بانتاجها لتوضةيح مفاهيم التصةميم

المختلفة، قامت بعمل فيديو لشةةرح نظرية الأفوردنس، وخصةةصةةت  
تم  الجلوس، وقةةد  منتجةةات  الأفوردنس على  مفهوم  لتطبين  الفيةةديو 
تعريه الأفوردنس على أنةه  العلاقةة بين مةا يقةدمةه او مةا يتيحةه المنتج  

وقةد تم   ،ص(في بيئةة معينةة وبين المهةارات والقةدرات الفرديةة للشةةةةخ
ذكر القدرات والمهارات الفردية للشةةةخص لأن الشةةةخص ومنذ عمر 
مبكر جةدا يبةدأ في اكتشةةةةةاف مةا يقةدمةه او مةا يتيحةه لةه أي شةةةةيء  

 Object وعلى المثةال المةذكور في الفيةديو فقةد تم اختيار تصةةةةميم ،)
تقليةدي للكرسةةةةي وتم ملاحظةة كيه يتفةاعةل مع نفس هةذا الكرسةةةةي  
مجموعةة مختلفةة من الفئةات العمريةة، فنجةد الطفةل الةذي مةا زال يتعلم  
المشةي يدرك ان هذا الشةيء ليس للجلوس فقد ولكن يتيح له أيضةا أن 

(، بينما الشةةخص البالي يتيح له  أ- 3كل  يختبئ تحته او ان يتسةةلقه  شةة
الكرسةةي أن يجلس عليه أو ان يسةةتغله للوقوف لمسةةاعدته للوصةةول  

الكبار في السةن فلا يتيح   (، وللأشةخا ب- 3للاشةياء المرتفعة  شةكل  
(، وهذا ج- 3الكرسةةةي له سةةةوا ان يكون منتجا جيدا للجلوس  شةةةكل  

كةان تةأكيةدا على أن الأفوردنس هو العلاقةة بين مةا يقةدمةه المنتج وبين 
 في سياق محدد. نفسه قدرات المستخدم

       
 لتعامل بالغ مع الكرسي    ب(-3) شكل           لتعامل طفل مع الكرسي أ(-3شكل )

                   (Natural Learning Initiative, 2018  ) 

       
 مكان عام للجلوس   (د-3شكل )لتعامل مسن مع الكرسي     (ج-3شكل )  

                   (Natural Learning Initiative, 2018  ) 

 

من  مجموعة  يعرض  أن  يمكن  المنتج  السياق  أن  هذا  وفي  ولهذا 
الإمكانيات المتعددة لمجموعة كبيرة من المستخدمين( فقد تم استغلال  
ذلك لتصميم أماكن الجلوس العامة لتخدم مجموعة كبيرة من الفئات  
يمكن   والتي  المتاحة  الإمكانيات  كبيرة من  وإتاحة مجموعة  العمرية 

يتصر  ان  والتسلن  للمستخدم  الجلوس والاتكاء  مثل  يشاء  كما  بها  ف 
النظريات  هذه  مثل  تطبين  أهمية  على  الفيديو  وأكد  الطعام،  وتناول 
على المنتجات المختلفة ليلبي احتياجات أكثر لفئات أكثر تنوعا اذا كان  

 (. د- 3هذا المنتج منتجا في الأماكن العامة  شكل 
 

 ( Semiotics) السيموطيقا 2  -2     
 

 ( Meaning of Semiotics)  معنى السيموطيقا 1- 2- 2     
 

السيموطيقا هو علم  يتحقن من خلال إنشاء المعنى وكيفية إيصال هذا  
أص وتكمن  الأكاديميةةةةةةةةالمعنى،  الدراسة  في  خلن    وله  لكيفية 

وأفكارنا وما   العلامات والرموز والدلالات، غالباً ما تخضع أعمالنا
نقوم به تلقا ياً لمجموعة معقدة من الرسا ل والاتفاقيات الثقافية وتعتمد 

تفسيرها غريزياً وفورياً نرى    ،قدرتنا على  المثال عندما  على سبيل 
الألوان المختلفة لإشارة المرور فإننا نعرف تلقا ياً كيفية الرد عليها،  
نحن نعرف هذا دون حتى التفكير فيه، ولكن هذه علامة تم تأسيسها  
من خلال اتفاقية ثقافية على مدى فترة طويلة من الزمن والتي نتعلمها 

ا ة الثقافية اللاواعية لفهم معناهكأطفال، وتتطلب قدرا كبيرا من المعرف
 signsalad.com, 2012). 

لقناة   بشرح Occam's Answersوفقا  معنية  تعليمية  قناة  وهي   )
تم   المختلفة،  العلوم  من  إنهامجموعة  على  السيموطيقا   تفسير 

المعاني من حوله(،   لفهم  يمكن للإنسان ان يصل    فإن  دراسة كيه 
السيموطيقا هي الوسيلة أو الطريقة التي يتم إيصال المعاني بها الى 
الانسان عن طرين دلالة ما، فإن السيموطيقا لا تقتصر على العلامات  
فقط، ولكن يمكن القول أن كل ما حولنا يقوم بايصال أو توضيح معنى  
يشمل   وذلك  الدلالة،  علم  يسمى  ما  تحت  يندرج  فهو  للإنسان  محدد 

والأصوات والملامس والكلمات والرموز، فعلى سبيل المثال  الألوان  
الخروج اللون  (Exit) كلمة  دلالة،  تعتبر  اللوحات  على  الموجودة 

ر في  اللون الأحم  ،الأحمر في التلفاز له دلالة على ان المنتج لا يعمل
التسجيل على  دلالة  الفيديو  أن  (Recording) كاميرات  كما   ،

المنتجات،   في  بشكل كبير  المستخدمة  الدلالات  تعتبر من  الأصوات 
تطلن أصواتا عند الانتهاء في تصميم  العديد من الغسالات انها  فنجد  

من دورة الغسيل، ونجد السيارة تطلن صوتا دلاليا للتنبيه لربط حزام  
ولذلك فإن علم الدلالة او السيموطيقا من أهم علوم التصميم    ،الأمان

المستخدمة في عملية التصميم، واذا ما تم مراعاته بالشكل الجيد فقد 
 لنجاح المنتج أو فشله.  يكون هو العامل المؤدي

 
 وطيقا ــــــــــــي والسيمــــــن الصناعـــــــــالمنت 2- 2- 2     

                (Industrial Product and Semiotics ) 
 

يحتوي المنتج الصناعي على صور ورسوم وكتابات وأشكال وخطوط  
وملامس وألوان وأضواء، والتي هي نظام من العلامات لفهم المنتج 
أو الإقبال على الخدمة المطلوبة من المنتج، مما يعني أن تصميم المنتج  

الأفكار المجردة والتي يتعدى دورها  كنظام سيميوطيقي له وظيفة تمثل  
المر ي  الرموز  خلال  من  وذلك  الوصه  مجرد  من  أبعد   ة  وظيفة 

 (.2020 عبدالنبي و سارة, 
إن الأنظمةةةة السةةةيميوطيقية موجةةةودة فةةةي التصةةةميم ولكةةةن بشةةةكل 
غيةةةر معلةةةن، فةةةالكثير مةةةن المنتجةةةات تحتةةةوي علةةةى العديةةةد مةةةن 
العلامةةات المختلفةةة التةةي قةةد تكةةون خامةةة، ملمةةس أو حتةةى تصةةميم 
جةةةزء بشةةةكل معةةةين يةةةوحي بدلالةةةة اسةةةتخدامه، وكةةةذلك تعتبةةةر 
لأصةةةوات والمبينةةةات مةةةن العلامةةةات التةةةي تحملهةةةا المنتجةةةات 
بكثةةرة، فةةالكثير مةةن المنتجةةات تصةةدر صةةوتا عنةةد انتهةةاء عمليةةة 

 
التشةةغيل وأصةةواتا أخةةرى كثيةةرا مةةا تكةةون مزعجةةة عنةةد وجةةود 

، تخلةةل مةةا أو خطةةر، ولا ننسةةى اللةةون باعتبةةاره مةةن أهةةم العلامةةا
اللةةةون الأحمةةةر مةةةرتبط بالإحسةةةاس فعلةةةى سةةةبيل المثةةةال، يعتبةةةر 

وبالتةةالي نةةرى كةةل علامةةة يجةةب أن يكةةون لهةةا اللةةون  ،بةةالخطر
والشةةكل الملا ةةم للمعنةةى أو الدلالةةة التةةي تحملهةةا وكةةذلك الوظيفةةة 
التةةي ترشةةد عنهةةا والسةةلوك النةةابع مةةن دلالتهةةا، لةةذلك تةةرتبط هةةذه 
العلامةةةات بشةةةكل المنةةةتج، وظيفتةةةه، الفئةةةة العمريةةةة المسةةةتخدمة 
للمنةةةةتج، المسةةةةتوي الثقةةةةافي للمسةةةةتخدمين، البيئةةةةة الاجتماعيةةةةة، 
وكةةذلك بيئةةة الاسةةتخدام، ومةةع توظيةةه الأنظمةةة السةةيميوطيقية فةةي 

فقةةد أثةةر ذلةةك بشةةكل جيةةد فةةي نةةواحي مجةةال التصةةميم الصةةناعي 
متعةةةددة فةةةي التصةةةميم، مثةةةل طريقةةةة عةةةرض المنةةةتج للمهتمةةةين، 
إخةةةةراج المنةةةةتج، وجرافيكيةةةةات التصةةةةميم، والكفةةةةاءة الوظيفيةةةةة 
للمنةةةتج. والمصةةةمم غالبةةةا مةةةا يقةةةوم بتخيةةةل وظيفةةةة مةةةا أو هةةةدف 
ويتةةرجم هةةذا الهةةدف إلةةى معنةةى محةةدد، ومةةن ثةةم نجةةد هةةذا المعنةةى 

 .(2006 ايمان, ج في شكل المنت 
 

 
 

  (Mute) وجود اللون الأحمر في زر كتم الصوتيوضح أن  (4الشكل رقم )
 أجهزة الهواته المحمولة مثالا جيدة لتطبين السيموطيقا في المنتجات في 

 ( 2023Ankur ,  الصناعية
 

 ستخدم ــــــصمم والمـــن المــــا بي ـــــقا مـــــالسيموطي 3- 2- 2     
                (Semiotics Between Designer and User ) 

 

إيصةةةةال دلالةة محةددة  يهةدف المصةةةةمم عنةد بنةاء المعنى الةدلالي أو  
للمسةةةتخدم التدرج من تحديد الهدف المراد ايصةةةاله ثم تحويل الهدف  
يسةةةةةمةى فةيةمةةا  لةةذلةةك  وفةقةةا  الشةةةةةكةةل  صةةةةةيةةاغةةة  ثةم   لةمةعةنةى 

ــيموطيقية ــتويات الســ ، ويختله تناول هذه المسةةةةتويات بين بالمســ
المصةةمم والمسةةتخدم، فبينما يبدأ المصةةمم بتحديد الهدف ثم المعنى ثم 
صةياغة الشةكل، فإن المسةتخدم يبدأ بتناول الشةكل في البداية ثم يحاول  
الوصول الى المعنى في الشكل لتحديد الوظيفة او الهدف الذي يؤديه، 

ومراجعة خبراته في المنتجات  وغالبا ما يحاول المسةةةةتخدم الاجتهاد
السةابقة للربط بين بين الشةكل والمعنى والهدف، خاصةة في المنتجات 

ت المجةةال او التي تسةةةةتخةةدم ذات  الجةةديةدة، التي تسةةةةتخةةدم في ذا
 التكنولوجيا.

 

 

 
 يوضح المستويات السيميوطيقية لكل من  (5الشكل رقم )

 (2020 ايمان, م المصمم والمستخد

 ( Usability) الاستخدامية 3  -2     
 

 ( Meaning of Usability)  معنى الاستخدامية 1- 3- 2     
 

   وتجربة المستخدم  (Usability) بين الاستخدامية يتم الخلطغالباً ما 
(User experience)   وسهولة الاستخدام  (Ease of use) طبقا ،

مؤسسة  وهي   (Interaction Design Foundation) لمؤسسة
تنتج مواد تعليمية مفتوحة على الإنترنت بهدف جعل المواد   تعليمية 

، أن  التعليمية ذات المستوى العالمي مجانية لأي شخص وفي أي مكان
مقياس لمدى قدرة مستخدم معين في سياق معين    الاستخدامية هي

نظام( لتحقيق هدف محدد بفاعلية    –خدمة    –على استخدام )منتن  
 . وكفاءة وسهولة مرضية

 
باقي   بينه وبين  إن أهم ما يميز مصطلح الاستخدامية وأهم ما يفرق 
المصطلحات المتعلقة بالتصميم أنه حتى يمكننا أن نستعمل المصطلح 
يجب علينا استخدام المنتج وتجربته ومن ثم اطلاق الحكم ما اذا كان  

، لا يمكن أن يفترض المستخدم أن إستخدامية استخداميته جيدة ام لا
منتج ما جيدة أم لا من مجرد النظر اليه او السماع عنه او حتى تجربة  
منتج شبيه به، بل يجب على المستخدم تجربة المنتج والتأكد من وجود  

الحكم عل إمكانية  تتةةةةةةيح  التي  المعايير  فما المنتج  ىمجموعة من   ،
يقصد بمصطلح الاستخدامية هو قابلية الأجهزة أو الأنظمة للاستخدام  

كما أن الاستخدامية تعني أيضاً    ،أجل تحقين هدفٍ معينٍ   بسهولة من
مدى   وراء  الكامنة  المبادئ  ودراسة  الاستخدام  سهولة  قياس  طرق 

 .(Jakob, 2012 ة الكفاءة لتلك الأجهزة أو الأنظم
 

 
 

أن الاستخدامية هو التقاء كلا من  يوضح  شكل من اعداد الدارس (6الشكل رقم )
 كفاءة المنتج وفعاليته وجعل المستخدم راض عنه 

 
 ( Usability Inclusionsما تشملن الاستخدامية ) 2- 3- 2     

 
مشةةاكل  أحةةدى أن يحةةل تصةةميمه يجةةب علةةى الجةةزء الةةذي يةةتم

 ،الاسةةةتخدامقابليةةةة ب  أن يتسةةةم عليةةةهيجةةةب  كمةةةا المسةةةتخدمين،
مجموعةةة مةةن التصةةميم علةةى مةةدى ملاءمةةة  اسةةتخداميةتعتمةةد و

هنةةةاك  لةةةذلك، ولاحتياجةةةات المسةةةتخدمين وسةةةياقاتهم المميةةةزات
مجموعةةة مةةن المميةةزات التةةي يجةةب توافرهةةا فةةي المنةةتج حتةةى 
يمكةةن للمنةةتج أن يحقةةن اسةةتخدامية جيةةدة يمكةةن للمسةةتخدم التحقةةن 

 منها والحكم عليها، ومن أهم هذه المميزات 
 

ــةأ/  وهةةةو تمكةةةين المسةةةتخدم علةةةى  (:Effectiveness) الفعاليـ
 .فجميع الإجراءات بدقةالقيام 
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أداء المهام  تمكين المستخدم على القيام ب  (: Efficiency)  الكفاءةب/ 

 . وسهولة وبأقل مجهود وبأعلى جودة بسرعة
 

أن    (: Engagement)  المشاركةج/   من وهو  أنه  المستخدم  يجد 
 الموضوع. و وأنه متماشي مع السياق المنتج الجيد استخدام

 
وهو إعطاء المنتج   (:Error Tolerance)  مع الخطأ  د/ السماحية

الأخطاء دون حدوث خلل    سماحية للمستخدم لإرتكاب مجموعة من
بالإضافة   المشكلة،  هذه  لوجود  المستخدم  تنبيه  الى  بالإضافة  كبير، 

 التعافي من هذه الأخطاء.  أيضا توفير سهولة
 
للمستخدمين   وهو تمكين  (:Ease of Learningسهولة التعلم )  /ـه

الاجراءات  الجدد بجميع  القيام  ف  من  سهولة  أكثر  وبشكل  ي  بسهولة 
 المستقبلية.  الاستخدامات

 
 ( Usability and Contextالاستخدامية والسياق )  3- 3- 2     

 
من المهم أن تتذكر أن الاسةةةتخدامية تتعلن باطلاق الحكم على المنتج  
بعةد اسةةةةتخةدامةه، ليتم اصةةةةدار الحكم على هةذا المنتج بشةةةةكةل جيةد 
وموضةوعي، ولذلك نجد انه عند التطرق لمصةطلح الاسةتخدامية فإننا 
نضةةع في عين الاعتبار جميع الجوانب الخاصةةة بالمنتج سةةواء كانت 

ر ية، ولذلك فإن مصةطلح الاسةتخدامية يتم ملموسةة او مسةموعة او م
الةتةفةةاعةلةي  الةتصةةةةمةيةم  عةن  الةحةةديةةث  عةنةةد  بةكةثةرة   اسةةةةتةعةمةةالةةه 

 Interaction Design الةةمسةةةةةتةةخةةدم تةةجةةربةةة  وتصةةةةةمةةيةةم   ) 
 User Experience Design فعلى سةةةةبيل المثال نجد انه عند ،)

التصةةةميم لجعل اسةةةتخدامية منتج ما جيدة، كالأجهزة المحمولة التي 
له عن تصةةميم جهاز آخر يقوم بنفس الوظا ه ولكنه  نسةةتخدمها تخت 

ثابت كأجهزة الحاسةةوب المكتبي، وهذا يعني أن يكون المصةةمم على 
دراية بالسةةياق وتكييه تنفيذ الاجراءات للاسةةتفادة من هذا السةةياق،  
وهةذا لا يتعلن بتعلم مهةارات تقنيةة جةديةدة بقةدر مةا يتعلن الأمر بةالنظر 

  .ممن منظور مختله مع المستخد
 

وبذلك يمكن أن يكون التعريه ببساطة فيما يتعلن بالاستخدامية هو   
والكفاءة   للغرض(  للفعالية  الملا مة  المستهدف  المستخدم  تصور 
 العمل أو الزمن المطلوب للاستخدام( تحت مظلة الرضا عن تجربة  
بشكل موضوعي عن  المستخدم من اصدار حكم  لتمكين  الاستخدام، 

ا يدل على ان الاستخدامية تلتقي بمجموعة من  استخدامية المنتج(، وهذ
العلوم التصميمية الأخرى، فحتى يكون قالب استخدامية منتج ما جيدة  
واضحة   ودلالات  جيد  توفر  أفوردنس(  من  يخلو  لا  ان  يجب 

مناسبة  ارج  وابعاد  الوظيفة  و  سيموطيقا(  يؤدي  حتى  نوميكس( 
 فالفعالية والكفاءة اللازمتين.

 
 ( Ergonomicsلارجونوميكس )ا  4  -2     

 
 س ـــــــــــلارجونوميكامعنــــــــــى  1- 4- 2     
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هةةو علةةم يخةةتص  إن الارجونةةوميكس أو دراسةةة العوامةةل البشةةرية
بدراسةةة التفاعةةل مةةا بةةين الإنسةةان وعناصةةر أخةةرى داخةةل بيئةةة 
عمةةةةل ويسةةةةتخدم المعلومةةةةات والنظريةةةةات وطةةةةرق التصةةةةميم 

إن المختصةةةةةون فةةةةةلتحسةةةةةين حيةةةةةاة الإنسةةةةةان والأداء العةةةةةام، 
بةةةةةالأرجونوميكس معنيةةةةةون بتصةةةةةميم الوظةةةةةا ه والمنتجةةةةةات 
والأنظمةةةة والمهةةةام لتتوافةةةن مةةةع أحتياجةةةات ومهةةةارات وحةةةدود 
الآنسةةان، وبتعريةةه آخةةر فةةإن الارجونةةوميكس هةةو ذلةةك المبحةةث 

العلمةةي الةةذي يهةةتم بتصةةميم الأدوات والمعةةدات فةةي بيئةةة العمةةل 
كمةةا يشةةار إلةةى ، بحيةةث تةةتلاءم مةةع طبيعةةة الإنسةةان واحتياجاتةةه

 مصةةةةةةةةةةطلح الارجونةةةةةةةةةةوميكس بالعوامةةةةةةةةةةل البشةةةةةةةةةةرية
 Human Factors والتةةةةي تعةةةةرف علةةةةى أنهةةةةا  اكتشةةةةاف )

حةةةةةول السةةةةةلوك والقةةةةةدرات والحةةةةةدود وتطبيةةةةةن المعلومةةةةةات 
والخصةةةا ص البشةةةرية الأخةةةرى فةةةي تصةةةميم الأدوات والآلات 
والأنظمةةةة والأعمةةةال وبيئةةةات العمةةةل مةةةن أجةةةل تةةةأمين اسةةةتخدام 

 أكثر أماناً وراحة وفعالية(.
 

 ل  ــــــــعمــــــــئة الــــكس وبيــومي ـونـالارج 2- 4- 2     
                (Ergonomics and Environment ) 

 
هنةاك عةدد من التعريفةات لكلمةة الارجونوميكس، وكلا منهةا يتفن في  

فيعرف أحيانا بأنه  دراسةةةة علمية   ،الواقع مع مقتضةةةيات اسةةةتخدامه
للإنسةةةان في بيئة عمله( والبيئة هنا تعني كل ما يحيط بالإنسةةةان من 
ظروف  أصةوات وضةوضةاء وضةوء وحرارة وتهوية وأدوات وآلات  

كما يعرف أيضةةا بأنه  دراسةةة  .  (2020 عبدالنبي و سةةارة,    وأسةةاليب عمل
للعلاقة بين الإنسةةةان وبيئة عمله بالاسةةةتناد إلى العوامل التشةةةريحية  
الةةةةبشةةةةةةةةريةةةةة(  والةةةةعةةةةوامةةةةل   والةةةةفسةةةةةةةةيةةةةولةةةةوجةةةةيةةةةة 

 Environmental Ergonomics Society, 2012)   تةةعةةريةةفةةات أهةةم  ومةةن 
الارجونوميكس الشةةةةا عةة أنةه  النظةام العلمي المعني بفهم التفةاعلات 
بين البشةةةر والعناصةةةر الأخرى للنظام، وتطبين النظريات والمبادئ 
والبيانات وأسةةاليب التصةةميم لتحسةةين رفاهية الإنسةةان وأداء النظام 

 The Ergonomicsالعةةام(، جمعيةةة الارجونوميكس الأوروبيةةة  
Society-Europe   تةةةعةةةريةةةفةةةات أدق  مةةةن  واحةةةد  اعةةةتةةةمةةةدت 

يعنى  بةةأن الارجونوميكس  الجمعيةةة  قةةالةةت  الارجونوميكس، حيةةث 
بةالتوافن والملا مةة والمطةابقةة، التوافن بين البشةةةةر والأشةةةةيةاء التي 
يسةةةةتخةدمونهةا والأشةةةةيةاء التي يفعلونهةا والبيئةة التي يعملون خلالهةا  

ا، إذا مةا تحقن هةذا وينتقلون في أرجةا هةا والتي يلهون ويلعبون فيهة
التوافن والملا مة بشةكل جيد فإن الضةغوط التي تقع على البشةر تقل، 
وسةةةيشةةةعرون بالراحة أكثر وسةةةيمكنهم هذا من أداء مهامهم بشةةةكل 

 أسرع وأسهل وسيقعون في عدد أقل من الأخطاء.
 

      
يوضح أن تداخل المنتج والمستخدم فإننا   شكل من اعداد الدارس (7الشكل رقم )

نتعامل مع الأفوردنس والسيموطيقا والاستخدامية، ولكن اذا وجد منتج ومستخدم 
 ، فاننا نتحدث عن الارجونوميكسلبيئة عملبالإضافة 

 

ممةةا سةةبن يمكةةن ملاحظةةة ان مةةا يميةةز الارجونةةوميكس عةةن بةةاقي 
العلةةةوم مثةةةل الأفةةةوردنس أو السةةةيموطيقا أو الاسةةةتخدامية، هةةةو 
دخةةةةول وتكةةةةرر كلمةةةةة  بيئةةةةة العمةةةةل(، فةةةةدا ما مةةةةا يةةةةربط 
الارجنةةةوميكس الانسةةةان واداءة وراحتةةةه وامانةةةه بةةةالمنتج بشةةةرط 
ر يسةةي الا وهةةو ان يكةةون ذلةةك الةةربط داخةةل بيئةةة عمةةل، وتحديةةد 
سةةياق جيةةد لتتوافةةن كةةل مةةن قةةدرات وحةةدود الانسةةان مةةع المنةةتج 
داخةةل هةةذه البيئةةة بالشةةكل الةةذي يتةةيح للإنسةةان اسةةتخدام المنةةتج 
بأمثةةل طريقةةة ممكنةةة، ولةةذلك فةةإن بةةذكر كلمةةة  ارجونةةوميكس( 
لابةةد ان تتةةوافر ثةةلاث أضةةلاع ر يسةةية وهةةي  الانسةةان والمنةةتج 

 وبيئة العمل(.
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أداء المهام  تمكين المستخدم على القيام ب  (: Efficiency)  الكفاءةب/ 

 . وسهولة وبأقل مجهود وبأعلى جودة بسرعة
 

أن    (: Engagement)  المشاركةج/   من وهو  أنه  المستخدم  يجد 
 الموضوع. و وأنه متماشي مع السياق المنتج الجيد استخدام

 
وهو إعطاء المنتج   (:Error Tolerance)  مع الخطأ  د/ السماحية

الأخطاء دون حدوث خلل    سماحية للمستخدم لإرتكاب مجموعة من
بالإضافة   المشكلة،  هذه  لوجود  المستخدم  تنبيه  الى  بالإضافة  كبير، 

 التعافي من هذه الأخطاء.  أيضا توفير سهولة
 
للمستخدمين   وهو تمكين  (:Ease of Learningسهولة التعلم )  /ـه

الاجراءات  الجدد بجميع  القيام  ف  من  سهولة  أكثر  وبشكل  ي  بسهولة 
 المستقبلية.  الاستخدامات

 
 ( Usability and Contextالاستخدامية والسياق )  3- 3- 2     

 
من المهم أن تتذكر أن الاسةةةتخدامية تتعلن باطلاق الحكم على المنتج  
بعةد اسةةةةتخةدامةه، ليتم اصةةةةدار الحكم على هةذا المنتج بشةةةةكةل جيةد 
وموضةوعي، ولذلك نجد انه عند التطرق لمصةطلح الاسةتخدامية فإننا 
نضةةع في عين الاعتبار جميع الجوانب الخاصةةة بالمنتج سةةواء كانت 

ر ية، ولذلك فإن مصةطلح الاسةتخدامية يتم ملموسةة او مسةموعة او م
الةتةفةةاعةلةي  الةتصةةةةمةيةم  عةن  الةحةةديةةث  عةنةةد  بةكةثةرة   اسةةةةتةعةمةةالةةه 

 Interaction Design الةةمسةةةةةتةةخةةدم تةةجةةربةةة  وتصةةةةةمةةيةةم   ) 
 User Experience Design فعلى سةةةةبيل المثال نجد انه عند ،)

التصةةةميم لجعل اسةةةتخدامية منتج ما جيدة، كالأجهزة المحمولة التي 
له عن تصةةميم جهاز آخر يقوم بنفس الوظا ه ولكنه  نسةةتخدمها تخت 

ثابت كأجهزة الحاسةةوب المكتبي، وهذا يعني أن يكون المصةةمم على 
دراية بالسةةياق وتكييه تنفيذ الاجراءات للاسةةتفادة من هذا السةةياق،  
وهةذا لا يتعلن بتعلم مهةارات تقنيةة جةديةدة بقةدر مةا يتعلن الأمر بةالنظر 

  .ممن منظور مختله مع المستخد
 

وبذلك يمكن أن يكون التعريه ببساطة فيما يتعلن بالاستخدامية هو   
والكفاءة   للغرض(  للفعالية  الملا مة  المستهدف  المستخدم  تصور 
 العمل أو الزمن المطلوب للاستخدام( تحت مظلة الرضا عن تجربة  
بشكل موضوعي عن  المستخدم من اصدار حكم  لتمكين  الاستخدام، 

ا يدل على ان الاستخدامية تلتقي بمجموعة من  استخدامية المنتج(، وهذ
العلوم التصميمية الأخرى، فحتى يكون قالب استخدامية منتج ما جيدة  
واضحة   ودلالات  جيد  توفر  أفوردنس(  من  يخلو  لا  ان  يجب 

مناسبة  ارج  وابعاد  الوظيفة  و  سيموطيقا(  يؤدي  حتى  نوميكس( 
 فالفعالية والكفاءة اللازمتين.
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                (Meaning of Ergonomics ) 
 

هةةو علةةم يخةةتص  إن الارجونةةوميكس أو دراسةةة العوامةةل البشةةرية
بدراسةةة التفاعةةل مةةا بةةين الإنسةةان وعناصةةر أخةةرى داخةةل بيئةةة 
عمةةةةل ويسةةةةتخدم المعلومةةةةات والنظريةةةةات وطةةةةرق التصةةةةميم 

إن المختصةةةةةون فةةةةةلتحسةةةةةين حيةةةةةاة الإنسةةةةةان والأداء العةةةةةام، 
بةةةةةالأرجونوميكس معنيةةةةةون بتصةةةةةميم الوظةةةةةا ه والمنتجةةةةةات 
والأنظمةةةة والمهةةةام لتتوافةةةن مةةةع أحتياجةةةات ومهةةةارات وحةةةدود 
الآنسةةان، وبتعريةةه آخةةر فةةإن الارجونةةوميكس هةةو ذلةةك المبحةةث 

العلمةةي الةةذي يهةةتم بتصةةميم الأدوات والمعةةدات فةةي بيئةةة العمةةل 
كمةةا يشةةار إلةةى ، بحيةةث تةةتلاءم مةةع طبيعةةة الإنسةةان واحتياجاتةةه

 مصةةةةةةةةةةطلح الارجونةةةةةةةةةةوميكس بالعوامةةةةةةةةةةل البشةةةةةةةةةةرية
 Human Factors والتةةةةي تعةةةةرف علةةةةى أنهةةةةا  اكتشةةةةاف )

حةةةةةول السةةةةةلوك والقةةةةةدرات والحةةةةةدود وتطبيةةةةةن المعلومةةةةةات 
والخصةةةا ص البشةةةرية الأخةةةرى فةةةي تصةةةميم الأدوات والآلات 
والأنظمةةةة والأعمةةةال وبيئةةةات العمةةةل مةةةن أجةةةل تةةةأمين اسةةةتخدام 

 أكثر أماناً وراحة وفعالية(.
 

 ل  ــــــــعمــــــــئة الــــكس وبيــومي ـونـالارج 2- 4- 2     
                (Ergonomics and Environment ) 

 
هنةاك عةدد من التعريفةات لكلمةة الارجونوميكس، وكلا منهةا يتفن في  

فيعرف أحيانا بأنه  دراسةةةة علمية   ،الواقع مع مقتضةةةيات اسةةةتخدامه
للإنسةةةان في بيئة عمله( والبيئة هنا تعني كل ما يحيط بالإنسةةةان من 
ظروف  أصةوات وضةوضةاء وضةوء وحرارة وتهوية وأدوات وآلات  

كما يعرف أيضةةا بأنه  دراسةةة  .  (2020 عبدالنبي و سةةارة,    وأسةةاليب عمل
للعلاقة بين الإنسةةةان وبيئة عمله بالاسةةةتناد إلى العوامل التشةةةريحية  
الةةةةبشةةةةةةةةريةةةةة(  والةةةةعةةةةوامةةةةل   والةةةةفسةةةةةةةةيةةةةولةةةةوجةةةةيةةةةة 

 Environmental Ergonomics Society, 2012)   تةةعةةريةةفةةات أهةةم  ومةةن 
الارجونوميكس الشةةةةا عةة أنةه  النظةام العلمي المعني بفهم التفةاعلات 
بين البشةةةر والعناصةةةر الأخرى للنظام، وتطبين النظريات والمبادئ 
والبيانات وأسةةاليب التصةةميم لتحسةةين رفاهية الإنسةةان وأداء النظام 

 The Ergonomicsالعةةام(، جمعيةةة الارجونوميكس الأوروبيةةة  
Society-Europe   تةةةعةةةريةةةفةةةات أدق  مةةةن  واحةةةد  اعةةةتةةةمةةةدت 

يعنى  بةةأن الارجونوميكس  الجمعيةةة  قةةالةةت  الارجونوميكس، حيةةث 
بةالتوافن والملا مةة والمطةابقةة، التوافن بين البشةةةةر والأشةةةةيةاء التي 
يسةةةةتخةدمونهةا والأشةةةةيةاء التي يفعلونهةا والبيئةة التي يعملون خلالهةا  

ا، إذا مةا تحقن هةذا وينتقلون في أرجةا هةا والتي يلهون ويلعبون فيهة
التوافن والملا مة بشةكل جيد فإن الضةغوط التي تقع على البشةر تقل، 
وسةةةيشةةةعرون بالراحة أكثر وسةةةيمكنهم هذا من أداء مهامهم بشةةةكل 

 أسرع وأسهل وسيقعون في عدد أقل من الأخطاء.
 

      
يوضح أن تداخل المنتج والمستخدم فإننا   شكل من اعداد الدارس (7الشكل رقم )

نتعامل مع الأفوردنس والسيموطيقا والاستخدامية، ولكن اذا وجد منتج ومستخدم 
 ، فاننا نتحدث عن الارجونوميكسلبيئة عملبالإضافة 

 

ممةةا سةةبن يمكةةن ملاحظةةة ان مةةا يميةةز الارجونةةوميكس عةةن بةةاقي 
العلةةةوم مثةةةل الأفةةةوردنس أو السةةةيموطيقا أو الاسةةةتخدامية، هةةةو 
دخةةةةول وتكةةةةرر كلمةةةةة  بيئةةةةة العمةةةةل(، فةةةةدا ما مةةةةا يةةةةربط 
الارجنةةةوميكس الانسةةةان واداءة وراحتةةةه وامانةةةه بةةةالمنتج بشةةةرط 
ر يسةةي الا وهةةو ان يكةةون ذلةةك الةةربط داخةةل بيئةةة عمةةل، وتحديةةد 
سةةياق جيةةد لتتوافةةن كةةل مةةن قةةدرات وحةةدود الانسةةان مةةع المنةةتج 
داخةةل هةةذه البيئةةة بالشةةكل الةةذي يتةةيح للإنسةةان اسةةتخدام المنةةتج 
بأمثةةل طريقةةة ممكنةةة، ولةةذلك فةةإن بةةذكر كلمةةة  ارجونةةوميكس( 
لابةةد ان تتةةوافر ثةةلاث أضةةلاع ر يسةةية وهةةي  الانسةةان والمنةةتج 

 وبيئة العمل(.
 

 
 ( Form Follows Functionالشكل يتبع الوظيفة ) 5  -2     

 

 فة ـــــــــــــكل والوظيـــــــــــة الشـــــــــــدليــــــــج 1- 5- 2     
               (The Dialectic of Form and Function ) 

 

المعماري   قبل  من  الوظيفة(  يتبع  المأثور  الشكل  القول  صيي  لقد 
سوليفان أحدالأمريكي  لويس  يعتبر  والذي  المعماريين    (  أشهر 

،  1896التي نشر عام    (مبنى المكتب الطويل  في مقاله      الأمريكيين
القانون السا د من جميع الأشياء العضوية    والتي قال فيها   وهذا هو 

الأشياء  كل  الميتافيزيقية،  و  المادية  الأشياء  كل  العضوية،  وغير 
الحقيقية،   المظاهر  جميع  خارقة،  أو  كانت  بشرية  الأشياء  وجميع 
الرأس، القلب، والنفس، أن الحياة يمكن التعرف عليه من خلال هذا 

فعندما لا تتغير الوظيفة،   هذا هو القانون،التعبير، الشكل يتبع الوظيفة،  
 .(Jori, 2006 ( لا يتغير شكلها

 

فقةةد وجةةه  المنهج ليس اتجةةاهةةا واحةةدا لا خروج عنةةه   غير ان هةةذا 
والذي كان مسةةةاعدا لسةةةوليفان، الى أن الشةةةكل     فرانك لويد رايت(
مهندس معماري وهو     أنطوني جاودي(ورأى  ،  والوظيفة شيئا واحدا

للوظيفة،    أن يكون تابعاان الشةةةكل ليس بالضةةةرورة  ، على اسةةةباني
وانما كلاهما منفصةةل ولا يجب دوما ربطهما ببعضةةهما البعو، كما 

معماري برازيلي وأحد أكبر مهندسةةةةي ( وهو  يقول  اوسةةةةكار نيمار
لوظيفة انما الشةكل يتبع  لا يتبع اان تبعية الشةكل  ، علىالقرن العشةرين

 .(Jori, 2006  الجمال او من الأفضل القول الشكل يتبع المتعة
 

للفنون  كأم  العمارة  في  الشكل  تبعية  حول  واسعا  جدلا  نرى  وهكذا 
والتصميم   الصناعي  التصميم  وخاصة  التطبيقية  الفنون  كل  وبالتالي 

لوظيفة  ل  وتبعيتهلاحظ عند الحديث عن مبدأ الشكل  ، فن الداخلي والأثاث
انه لابد ان يتم ذكر التصميم المعماري، وبما أن التصميم الصناعي  
يعتبر امتدادا للتصميم المعماري، كما أن هناك العديد من المصممين 
المعماريين الذين عملوا في مجال التصميم الصناعي، ونظرا لذلك فإن  
مبدأ الشكل يتبع الوظيفة يتماشى مع مجال التصميم الصناعي بشكل  

 .(Jori, 2006  بيرك
 

 يفةــــــوير الوظـــــــل تطــــــن أجـــــــكل مــــــالش 2- 5- 2     
                (Form in Order to Develop Function ) 

 

قوي على أداء وتحسين الوظيفة    ا يمتلك تأثيربطبيعة الحال  الشكل  إن  
وتطبيقات مجالات  عدة  ففي  للمنتجأصبح    قد،  الشكل  أداة    تصميم 

للعديد من المنتجات، فعلى    تسويقية ووسيلة لتحسين القدرة على البيع
تقليل استهلاك سبيل المثال نجد تصميم أشكال السيارات يعمل على  

فيمكن   ،الوقود بشكل طفيه وزيادة سرعتها القصوى بشكل ملحوظ
في   والوظيفة  الأداء  تحسين  في  حاسمًا  دورًا  يلعب  الشكل  بأن  القول 

من خلال تصميم الشكل   ،مجموعة متنوعة من السياقات والتطبيقات
والتواصل،  التفاعل  تعزيز  للمصممين  يمكن  وملا م،  متقن  بشكل 

 ، وتحقين تجربة مستخدم مرضية. والوظيفيالأداء العملي  وتعظيم
 
 

 
 

، يجب ان يتماشى مع  تنوع تصميمات منتج مثل الكرسييوضح ان  (8الشكل رقم )
 الوظيفة الأساسية وهي الجلوس 

 

ــة    2-5-3      ــف ــي ــوظ وال ــكــل  ــلشــــ ل ــيــة  الدراك ــفــة  ــلســــ ــف  ال
      (The Perceptual Philosophy of Form and Function) 

 

ان مبدأ الشكل يتبع الوظيفة يخاطب المستخدم عن طرين بناء المنتج،  
فيعتبر بناء المنتج هو الخطوة التي يصيي فيها المصمم لغة الحوار بينه 

الشكل يتبع الوظيفة من الخطوات الأولى  وبين المستخدم، ويعتبر مبدأ  
اثناء عملية التصميم، فلا يشترط ان يتداخل مبدأ الشكل يتبع الوظيفة  
عين  صوب  وضعه  يتم  ولكن  المنتج،  لشكل  النها ي  التصميم  مع 
المصمم في بداية مرحلة التصميم على هيئة معايير أساسية من خلال  

وتحو للمنتج  الأساسية  الوظيفة  وفهم  واتجاهات  معرفة  لأفكار  يلها 
 .(2018 خالد و ياسر، ا تصميمية تتماشى مع هذه الوظيفة وتحقيقه

 

 ( User Experienceخبرة المستخدم ) 6  -2     
 

 خدم ـــــــــــــرة المستـــــــــى خبــــــــمعن 1- 6- 2     
                (Meaning of User Experience ) 

 

كةل مةا يرتبط بسةةةةلوك وموقه  هي  و،  UXعليهةا اختصةةةةاراً  يطلن
 ،وإحسةاس المسةتخدم حيال اسةتخدامه منتجاً أو نظاماً أو خدمةً معي نة

تطبْرِز تجربةة المسةةةةتخةدم الجوانةب القيمةة والعةاطفيةة والتجريبيةة وذات  
، ولكن والمنتج أو النظةام أو الخةدمةالمعنى في التفةاعل بين الإنسةةةةان 

تتضةمن أيضةاً تصورات أي شخص حول الجوانب العملية مثل الفا دة 
تعتبر تجربة المسةتخدم شةخصةيةً   ،وسةهولة الاسةتخدام وكفاءة النظام

 ،في الطبيعة، لأنها تكون عن مشةةةاعر الشةةةخص وأفكاره عن النظام
تعةد تجربةة المسةةةةتخةدم دينةاميكيةة، لأنهةا تتغير مع الوقةت عنةدمةا تتغير  

 الظروف.
 

تصةةورات شةةخص ما وردوده  تعرف بأنها   جربة المسةةتخدمكما أن ت 
  ،أو الاسةتخدام المتوقع لمنتج أو نظام أو خدمة   ،الناتجة عن الاسةتخدام

طبقةاً لتعريه آيزو فةإن تجربةة المسةةةةتخةدم تتضةةةةمن جميع انفعةالات 
المسةةتخدم واعتقاداته وتفضةةيلاته وتصةةوراته وردود أفعاله الجسةةدية  
والنفسةةةةيةة، وسةةةةلوكةه وإنجةازاتةه التي حةدثةت قبةل أو خلال أو بعةد 

ويعد تحسةين تجربة المسةتخدم أمرًا مهمًا لمعظم الشةركات  ، الاسةتخدام
والمصةةةممين والمبدعين عند إنشةةةاء المنتجات لما تعنيه من تأثيرات 
على رغبة المستخدم في الاستمرار في الشراء او التعامل مع الشركة  

 مجددا من عدمه.
 

 
 

  كل  تغطي تجربة المستخدم يوضح أن الدارس اعدادشكل من  (9الشكل رقم )
مراحل تفاعل المستخدم مع المنتج، بداية من النظر اليه، مرورا بالمشاعر وردود 
 الفعل عليه اثناء الاستخدام، وصولا لما بعد الاستخدام ويشمل خدمات ما بعد البيع 

 
 حــــتخدم كمصطلــــــــبرة المســـــــــخ 2- 6- 2     

                (User Experience as a Term ) 
 

شركات   في  واستخدامه  المستخدم  تجربة  مفهوم  قِدم  من  الرغم  على 
تجربة المستخدم    مصطلحكبرى كأبل ومايكروسوفت وتويوتا إلا أن  

 الاستشاري التصميمي م وذلك عن طرين1993لم يظهر إلا في عام 
بدأ  ، وذلك  دون نورمان الحين  أثناء عمله في شركة أبل، ومنذ ذلك 

الاهتمام بالمصطلح بشكل أكبر في محاولة لوضع تصورات نظرية  
،  وعملي ة تساعد في استخدام المفهوم لصناعة منتجات سهلة الاستخدام
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العديد من   البحثيةهذا يفسر سبب تركيز    بدراسة المختصة    الأوراق 

شعور  على    مستخدمالتجربة   كيفية  حول  الشمولية  الرؤية  تغطية 
التركيز على المتعة  فيكون    ،ما  منتج أو نظام  شخص ما عن استخدام
 . فقط والقيمة وليس على الأداء

 
 ميمــــــخدم والتصـــــــرة المستـــــــــخب 3- 6- 2     

               (User Experience and Design ) 
 

 يشةةةةةةير مصةةةةةةطلح التصةةةةةةميم المتمحةةةةةةور حةةةةةةول الإنسةةةةةةان
 Human Centered Design ) إلةةةةةى منهجيةةةةةة تقةةةةةوم

واحتياجاتةةةةه أثنةةةةاء مراحةةةةل علةةةةى التركيةةةةز علةةةةى الإنسةةةةان 
وتقتةةةةرن تجربةةةةة المسةةةةتخدم بالتصةةةةميم  ،التصةةةةميم المختلفةةةةة

المتمحةةةةةةور حةةةةةةول الإنسةةةةةةان مةةةةةةن حيةةةةةةث أن الإنسةةةةةةان 
واحتياجاتةةةةةه هةةةةةو مةةةةةا تةةةةةدور حولةةةةةه تطبيقةةةةةات تجربةةةةةة 
المسةةةةتخدم، فةةةةلا بةةةةد مةةةةن التفاعةةةةل مةةةةع الإنسةةةةان ودراسةةةةته 

يعتمةةةةةد إطةةةةةار ، للوصةةةةةول إلةةةةةى تجربةةةةةة مسةةةةةتخدم جيةةةةةدة
بشةةةةةكل كبيةةةةةر علةةةةةى  التصةةةةةميم المتمحةةةةةور حةةةةةول الإنسةةةةةان

مشةةةةةاركة المسةةةةةتخدم وتعليقةةةةةات المسةةةةةتخدمين فةةةةةي عمليةةةةةة 
تقةةةةديم  فةةةةي هةةةةذه العمليةةةةة يمكةةةةن للمسةةةةتخدمين، والتخطةةةةيط

منظةةةور وأفكةةةار جديةةةدة، والتةةةي يمكةةةن أخةةةذها فةةةي الاعتبةةةار 
 ، بالضةةةةةافة الةةةةةى أنوالتغييةةةةةرات تالتحسةةةةةينا مراحةةةةةلفةةةةةي 

يم فةةةةي عمليةةةةة التصةةةةم ينالمسةةةةتخدمعةةةةدد زيةةةةادة مشةةةةاركة 
ا أكثةةةةر شةةةةمولاً لقضةةةةايا التصةةةةميم،  يمكةةةةن أن تكتسةةةةب فهمةةةةً

التصةةةةةميم نظةةةةةرًا لمزيةةةةةد مةةةةةن الشةةةةةفافية والعاطفيةةةةةة بةةةةةين 
والمسةةةةةةتخدم المشةةةةةةارك، والةةةةةةذي يةةةةةةؤدي الةةةةةةى  المقتةةةةةةرح

الوصةةةةول لحةةةةل مشةةةةاكل تجربةةةةة المسةةةةتخدم بشةةةةكل أكثةةةةر 
 .(Claudio and Paolo, 2014  وضوحا وتفصيلا

 
  ،استشةةةاري خبةةةرة المسةةةتخدمهةةةي و كةةةارين كةةةلارك كةةةوللوفقةةةا 

أن تصةةبح را ةةدة فةةي مجالهةةا إذا  أو مؤسسةةة مكةةن لأي شةةركةلا ي  
لةةم تكةةن تجربةةة المسةةتخدم ضةةمن أولوياتهةةا ويطبةةذل فةةي سةةبيلها 
الأمةةوال للوصةةول إلةةى تجربةةة تلبةةي احتياجةةات العمةةلاء، والأهةةم 

 (من ذلك أن ترتقي إلى توقعاتهم
 

عةةن طريةةن  (UX design) يتشةةكل تصةةميم تجربةةة المسةةتخدم
معرفةةة احتياجةةات العمةةلاء مةةع فهةةم كيفيةةة عمةةل الةةدما  البشةةري 
ومعرفةةةة أنمةةةاط السةةةلوك الةةةذي يسةةةلكه المسةةةتخدمون، ومةةةن ثةةةم 
تصةةميم تجربةةة مسةةتخدم مميةةزة يكتةةب لهةةا الاسةةتمرار، وكمةةا تةةم 
الحةةديث فةةإن الةةذلك لا يعنةةي الاهتمةةام بةةالمنتج وحسةةب ولكةةن ذلةةك 
يغطةةي جميةةع جوانةةب تعامةةل المسةةتخدم مةةع المنةةتج منةةذ النظةةرة 

م، لةةذلك يعتبةةر أهميةةة دراسةةة مةةداخل الأولةةى وحتةةى بعةةد الاسةةتخدا
مفهةةوم تجربةةة المسةةتخدم، مةةن أساسةةيات التطةةرق للاسةةتفادة مةةن 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 

عنةةةدما يتعةةةود المسةةةتخدم علةةةى رد فعةةةل معةةةين بنةةةاءً علةةةى نمةةةط 
محفةةوظ لديةةه، فإنةةه سةةيقوم بةةنفس الإجةةراء ورد الفعةةل إذا ظهةةر 
هةةذا الةةنمط مةةرة أخةةرى. وقةةد اسةةتفاد مصةةممو تجربةةة المسةةتخدم 
مةةن هةةةذا الأمةةةر بشةةةكل كبيةةةر، ومةةةن أبةةةرز الأمثلةةةة علةةةى ذلةةةك، 
تصةةةميم أزرار التفاعةةةةل علةةةى المنشةةةةورات الاجتماعيةةةة فكلمةةةةا 
حصةةلت علةةى عةةدد مةةن الإعجابةةات علةةى إحةةدى منشةةوراتك علةةى 
فيسةةةةةةبوك أو تةةةةةةوتير زاد إحساسةةةةةةك بالتقةةةةةةدير والحضةةةةةةور 
الاجتمةةةاعي، الأمةةةر الةةةذي يةةةدفعك إلةةةى مشةةةاركة شةةةيء جديةةةد 

  باستمرار لتحافظ على هذا الشعور الإيجابي وتبقيه.
 

 
 

يوضح تداخل مجموعة من المعايير اثناء   الدارسشكل من اعداد  (10الشكل رقم )
  هذه المعايير ضمنمن ، في الاستخدام  تصميم المنتج مما يجعل المنتج أكثر سهولة

 في اجراء العمليات مما يجعل تجربة المستخدم أفضل   المتكررالنمط 
 

   ميمــــملية التصــــــــتداخل وترابط المفاهيم الرئيسية كمدخل لع  -3     
(The overlap of The Main Concepts as an Input to Design Process)         

  المفاهيم عملية التصميم لا تخلو من التداخل بين  كما تم الحديث على أن  
تم توضيح الفروقات بين أهم قد  المختلفة لتحقين هدف أوحد وأشمل، و

المتداخلة اثناء عملية التصميم، وفي ضوء هذا التداخل    المفاهيمهذه  
علوم  وهناك  أخرى،  كبير مع علوم  بشكل  علوم مرتبطة  فإن هناك 
يعتبر ترابطها ضعيه ببعو العلوم الأخرى، فهناك علوم ترتبط دوما  
أن   العلوم  هذه  احدى  من  جيد  بشكل  الهدف  لتحقين  ويجب  بغيرها، 

هذ أهم  مناقشة  سيتم  بآخر،  العلاقات  يرتبط  وتوضيح  الارتباطات  ه 
لتوضيح تداخل علوم التصميم ببعضها البعو، وعلاقة ، وبينها تاليا

ببعو، سيتم مناقشة وت  تربطها بعضها  التي  حليل مجموعة  الترابط 
توضيح   بهدف  وذلك  المختلفة،  المنتجات  من  لمجموعة  الأمثلة  من 

تلك العلوم بين  التداخلات  بين توضيح  وتأثيرها على عملية   الترابط 
 .التصميم

يبين مراحل عملية التصميم مع تفاوت   جدول من اعداد الدارس (1رقم ) الجدول
تداخل  التصميم في كل مرحلة، ويظهر في الشكل  مفاهيمالتداخل لمجموعة من 

 العلوم مع بعضها البعو ولا يكتفي كل علم في مرحلة معينة ومستقلة عن غيرها

 
 
 

يمكن استخراج قوة ارتباط كل  (  1  جدولمن خلال الجدول السابن  
مما   التصميم،  عملية  بمراحل  الادراكية  التصميم  مفاهيم  من  مفهوم 

التصميم   عملية  اثناء  للمصمم  واضحة  حدودا  تلك لايعطي  دخال 
مما يعطي نتا ج تحليلية وتطويرية أكثر وسلس،  المفاهيم بشكل مقنن  

 دقة ووضوح. 
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شعور  على    مستخدمالتجربة   كيفية  حول  الشمولية  الرؤية  تغطية 
التركيز على المتعة  فيكون    ،ما  منتج أو نظام  شخص ما عن استخدام
 . فقط والقيمة وليس على الأداء

 
 ميمــــــخدم والتصـــــــرة المستـــــــــخب 3- 6- 2     

               (User Experience and Design ) 
 

 يشةةةةةةير مصةةةةةةطلح التصةةةةةةميم المتمحةةةةةةور حةةةةةةول الإنسةةةةةةان
 Human Centered Design ) إلةةةةةى منهجيةةةةةة تقةةةةةوم

واحتياجاتةةةةه أثنةةةةاء مراحةةةةل علةةةةى التركيةةةةز علةةةةى الإنسةةةةان 
وتقتةةةةرن تجربةةةةة المسةةةةتخدم بالتصةةةةميم  ،التصةةةةميم المختلفةةةةة

المتمحةةةةةةور حةةةةةةول الإنسةةةةةةان مةةةةةةن حيةةةةةةث أن الإنسةةةةةةان 
واحتياجاتةةةةةه هةةةةةو مةةةةةا تةةةةةدور حولةةةةةه تطبيقةةةةةات تجربةةةةةة 
المسةةةةتخدم، فةةةةلا بةةةةد مةةةةن التفاعةةةةل مةةةةع الإنسةةةةان ودراسةةةةته 

يعتمةةةةةد إطةةةةةار ، للوصةةةةةول إلةةةةةى تجربةةةةةة مسةةةةةتخدم جيةةةةةدة
بشةةةةةكل كبيةةةةةر علةةةةةى  التصةةةةةميم المتمحةةةةةور حةةةةةول الإنسةةةةةان

مشةةةةةاركة المسةةةةةتخدم وتعليقةةةةةات المسةةةةةتخدمين فةةةةةي عمليةةةةةة 
تقةةةةديم  فةةةةي هةةةةذه العمليةةةةة يمكةةةةن للمسةةةةتخدمين، والتخطةةةةيط

منظةةةور وأفكةةةار جديةةةدة، والتةةةي يمكةةةن أخةةةذها فةةةي الاعتبةةةار 
 ، بالضةةةةةافة الةةةةةى أنوالتغييةةةةةرات تالتحسةةةةةينا مراحةةةةةلفةةةةةي 

يم فةةةةي عمليةةةةة التصةةةةم ينالمسةةةةتخدمعةةةةدد زيةةةةادة مشةةةةاركة 
ا أكثةةةةر شةةةةمولاً لقضةةةةايا التصةةةةميم،  يمكةةةةن أن تكتسةةةةب فهمةةةةً

التصةةةةةميم نظةةةةةرًا لمزيةةةةةد مةةةةةن الشةةةةةفافية والعاطفيةةةةةة بةةةةةين 
والمسةةةةةةتخدم المشةةةةةةارك، والةةةةةةذي يةةةةةةؤدي الةةةةةةى  المقتةةةةةةرح

الوصةةةةول لحةةةةل مشةةةةاكل تجربةةةةة المسةةةةتخدم بشةةةةكل أكثةةةةر 
 .(Claudio and Paolo, 2014  وضوحا وتفصيلا

 
  ،استشةةةاري خبةةةرة المسةةةتخدمهةةةي و كةةةارين كةةةلارك كةةةوللوفقةةةا 

أن تصةةبح را ةةدة فةةي مجالهةةا إذا  أو مؤسسةةة مكةةن لأي شةةركةلا ي  
لةةم تكةةن تجربةةة المسةةتخدم ضةةمن أولوياتهةةا ويطبةةذل فةةي سةةبيلها 
الأمةةوال للوصةةول إلةةى تجربةةة تلبةةي احتياجةةات العمةةلاء، والأهةةم 

 (من ذلك أن ترتقي إلى توقعاتهم
 

عةةن طريةةن  (UX design) يتشةةكل تصةةميم تجربةةة المسةةتخدم
معرفةةة احتياجةةات العمةةلاء مةةع فهةةم كيفيةةة عمةةل الةةدما  البشةةري 
ومعرفةةةة أنمةةةاط السةةةلوك الةةةذي يسةةةلكه المسةةةتخدمون، ومةةةن ثةةةم 
تصةةميم تجربةةة مسةةتخدم مميةةزة يكتةةب لهةةا الاسةةتمرار، وكمةةا تةةم 
الحةةديث فةةإن الةةذلك لا يعنةةي الاهتمةةام بةةالمنتج وحسةةب ولكةةن ذلةةك 
يغطةةي جميةةع جوانةةب تعامةةل المسةةتخدم مةةع المنةةتج منةةذ النظةةرة 

م، لةةذلك يعتبةةر أهميةةة دراسةةة مةةداخل الأولةةى وحتةةى بعةةد الاسةةتخدا
مفهةةوم تجربةةة المسةةتخدم، مةةن أساسةةيات التطةةرق للاسةةتفادة مةةن 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 

عنةةةدما يتعةةةود المسةةةتخدم علةةةى رد فعةةةل معةةةين بنةةةاءً علةةةى نمةةةط 
محفةةوظ لديةةه، فإنةةه سةةيقوم بةةنفس الإجةةراء ورد الفعةةل إذا ظهةةر 
هةةذا الةةنمط مةةرة أخةةرى. وقةةد اسةةتفاد مصةةممو تجربةةة المسةةتخدم 
مةةن هةةةذا الأمةةةر بشةةةكل كبيةةةر، ومةةةن أبةةةرز الأمثلةةةة علةةةى ذلةةةك، 
تصةةةميم أزرار التفاعةةةةل علةةةى المنشةةةةورات الاجتماعيةةةة فكلمةةةةا 
حصةةلت علةةى عةةدد مةةن الإعجابةةات علةةى إحةةدى منشةةوراتك علةةى 
فيسةةةةةةبوك أو تةةةةةةوتير زاد إحساسةةةةةةك بالتقةةةةةةدير والحضةةةةةةور 
الاجتمةةةاعي، الأمةةةر الةةةذي يةةةدفعك إلةةةى مشةةةاركة شةةةيء جديةةةد 

  باستمرار لتحافظ على هذا الشعور الإيجابي وتبقيه.
 

 
 

يوضح تداخل مجموعة من المعايير اثناء   الدارسشكل من اعداد  (10الشكل رقم )
  هذه المعايير ضمنمن ، في الاستخدام  تصميم المنتج مما يجعل المنتج أكثر سهولة

 في اجراء العمليات مما يجعل تجربة المستخدم أفضل   المتكررالنمط 
 

   ميمــــملية التصــــــــتداخل وترابط المفاهيم الرئيسية كمدخل لع  -3     
(The overlap of The Main Concepts as an Input to Design Process)         

  المفاهيم عملية التصميم لا تخلو من التداخل بين  كما تم الحديث على أن  
تم توضيح الفروقات بين أهم قد  المختلفة لتحقين هدف أوحد وأشمل، و

المتداخلة اثناء عملية التصميم، وفي ضوء هذا التداخل    المفاهيمهذه  
علوم  وهناك  أخرى،  كبير مع علوم  بشكل  علوم مرتبطة  فإن هناك 
يعتبر ترابطها ضعيه ببعو العلوم الأخرى، فهناك علوم ترتبط دوما  
أن   العلوم  هذه  احدى  من  جيد  بشكل  الهدف  لتحقين  ويجب  بغيرها، 

هذ أهم  مناقشة  سيتم  بآخر،  العلاقات  يرتبط  وتوضيح  الارتباطات  ه 
لتوضيح تداخل علوم التصميم ببعضها البعو، وعلاقة ، وبينها تاليا

ببعو، سيتم مناقشة وت  تربطها بعضها  التي  حليل مجموعة  الترابط 
توضيح   بهدف  وذلك  المختلفة،  المنتجات  من  لمجموعة  الأمثلة  من 

تلك العلوم بين  التداخلات  بين توضيح  وتأثيرها على عملية   الترابط 
 .التصميم

يبين مراحل عملية التصميم مع تفاوت   جدول من اعداد الدارس (1رقم ) الجدول
تداخل  التصميم في كل مرحلة، ويظهر في الشكل  مفاهيمالتداخل لمجموعة من 

 العلوم مع بعضها البعو ولا يكتفي كل علم في مرحلة معينة ومستقلة عن غيرها

 
 
 

يمكن استخراج قوة ارتباط كل  (  1  جدولمن خلال الجدول السابن  
مما   التصميم،  عملية  بمراحل  الادراكية  التصميم  مفاهيم  من  مفهوم 

التصميم   عملية  اثناء  للمصمم  واضحة  حدودا  تلك لايعطي  دخال 
مما يعطي نتا ج تحليلية وتطويرية أكثر وسلس،  المفاهيم بشكل مقنن  

 دقة ووضوح. 

 
تختلف ارتباطات مفاهيم التصميم الادراكية عن بعضها  في الشكل  

 وفي القوة  تاليا سيم الحديث عن أهم تلك الارتباطات: 
نلاحظ تشابه كبير بين أثر التدخل بين (  1من الجدول السابن  جدول  

بشكل  ارتباطهم  يأكد على  كل من  الأفوردنس( و السيموطيقا( مما 
وفي   المستخدم(،  و تجربة  بين  الاستخدامية(  الحال  هو  كما  كبير، 
قوة   الأقل  الارتباطات  من  مجموعة  خلن  يتم  العلاقات  هذه  ضوء 

ارتباط  الأفوردنس(   والوظيفة(   كلا من  معفنلاحظ  الشكل     نظرية 
المنتج،     السيموطيقا(  و مخرج  وذلك  لنجاح  أفضل  على  للحصول 

 ممكن.
 

 
 

يوضح التداخل بين كلا من  الأفوردنس(   شكل من اعداد الدارس (11الشكل رقم )
و السيموطيقا( أثناء عملية التعامل الأول للمنتج، فيقوم المستخدم بالتعرف على  

استخدام المصمم لنظرية الأفوردنس، ومن ثم يحاول كيفية استخدام المنتج في ضوء 
 المستخدم فهم الى ماذا سيؤدي الاستخدام من خلال استخدام علم السيموطيقا

 

بين العلوم والمعارف التصميمية وفقا   التداخل  تختله طبيعة ترتيب 
لطبيعة المنتج او الهدف من استخدامه أو ما اذا كان الاستخدام لأداء 
المثال، نجد ان في  المنتج، فعلى سبيل  وظيفة أساسية او فرعية في 

(، تعرض المستخدم لمبادئ السيموطيقا  12مقبو باب السيارة  شكل  
قبل تعرضه لنظرية الأفوردنس، فيكون اختلاف لون المقبو دلالة  
سيموطيقية، لادراك المستخدم أن الجزء المختله لونه هو ما يجب  

المستخدم بعد ذلك الى فهم كيفية استخدام هذا  التعامل معه، ثم يتطرق 
 الجزء من خلال استخدام المصمم لنظرية الأفوردنس. 

 

 
تصميم مقبو باب سيارة داخلي يوضح استخدام كلا من الدلالات   (12الشكل رقم )

 ( Alex, 2021  السيموطيقية ونظرية الأفوردنس
وحركات  كذلك   مدارس  تطور  ضوء  في  المستخدم  خبرة  ترتبط 

التصميم المختلفة بكل من الشكل والوظيفة والتقنية، فمنذ بداية الثورة  
الصناعية في أواخر القرن الثامن عشر وكان الاعتماد الأساسي اثناء 

ج لوظيفته، أيا كان  ت يعتمد بشكل أساسي على أداء المن   اتمنتجالعمل  
شكل هذا المنتج، فلم يكن يضع في عين الاعتبار أي قيمة غير قيمة 

لكونها منظومة كاملة تطورت على مدار التاريخ مع تطور  الوظيفة،  
البداية   ففي  حياته،   أساليب  كل  في  رغبات  الانسان  الانسان كانت 

المأكل  ما يؤدي رغباته الأساسية مثل  ، فكان يبحث عن  ةأولويات فطري 
في بحثه ينظر الى تلبية احتياجه والمشرب والملبس والمسكن، وكان  

بشكل واضح، فكان يبحث عن "الوظيفة" البحتة في الأدوات او وسا ل  
حوله،   من  كيفية  المعيشة  في  يتعمن  قدر ب   اهتمامهفلم  على  الشكل 

 اهتمامه بتلبية احتياج الجلوس. 
 

 
 

يوضح تداخل كلا من الشكل والوظيفة والتقنية وخبرة المستخدم   (13الشكل رقم )
 ( Sofia, 2013  في ضوء تطور تطور مدارس وحركات التصميم

 

نهجًا في  وهي    (،IDEOتعتبر   تستخدم  واستشارات  تصميم  شركة 
والتجارب   والبيئات  والخدمات  المنتجات  لتصميم  التصميمي  التفكير 

من أكثر الشركات التي تعتمد فلسفتها التصميمية على دمج    ،الرقمية
تجربة المستخدم في عملية التصميم اثناء بناء كلا من  الشكل( لأداء  
الممكنة،  الجديدة  التقنيات  كل  استخدام  ضوء  في  وذلك   الوظيفة(، 

، على سبيل المثال  فقامت بالعديد من المنتجات التي تطبن هذا المفهوم
تعاون  و خلال  بي من  وبينثلاثي  انتاج   Levi'sو    Google  نها  تم 

Computer Trucker Jacket  ،سترة المشكلات    وهي  لحل 
من خلال الإيماءات البسيطة    ،المشتركة وتبسيطها أثناء السفر اليومي

المتصل بالسترة، تساعد    Jacquardالتي يتم إدخالها في تطبين يسمى  
التنقل   في  المستخدم  والمستقبلية  الحديثة  الخارجية  الملابس  هذه 

استخدام    ،والتواصل تقليل  محاولة  في  الابتكار  هذا  أهمية  وتكمن 
اعتاد  بالمخاطر  إجراء محفوف  التنقل والسفر، وهو  أثناء  المنتجات 

أفضل خيارات  وجود  بسبب عدم  الناس  كما  عليه   IDEOأعادت  ، 
بالراحة   تغرس شعورًا  أجهزة  لإنشاء  التقليدية  الأمان  أنظمة  تعريه 

مين من خلال التكنولوجيا والتطورات القادمة،  والأمان لدى المستخد
وذلك من خلال اعطاء المظهر البسيط الأنين ذو جودة عالية، قامت  

 الشركة بتحسين واجهة نظام الأمان. 
يرتبط مفهوم  السةةيموطيقا( بمفهوم  خبرة المسةةتخدم( ارتباطا كذلك 

فةي  مةتةمةثةلا  الةنةهةةا ةي  الةمةخةرج  عةلةى  الةتةةأثةيةر  فةي  يصةةةةةةب   وثةيةقةةا، 
الةةدلالات   من  الكثير  أن  فيلاحظ  النظةةام(،  او  الخةةدمةةة  أو   المنتج 
السةةةيموطيقية مع الوقت تتحول الى خبرة مسةةةتخدم سةةةابقة، وهناك 
العةديةد من الأمثلةة على هةذا الارتبةاط، فعلى سةةةةبيةل المثةال، نجةد 

( من الأمثلةةة  PlayStationالعلامةةات الموجودة على ذراع تحكم  
التي تعتبر خبرة مسةتخدم أكثر من انها علامات سةيموطيقية، فنجد أن 
اللاعب  المسةةةتخدم( أصةةةبح من المعروف لديه كيفية اسةةةتخدام تلك 

الألعاب تؤكد العلامات بسةبب الخبرات السةابقة لديه، وتعتبر كثير من  
على هةذه الخبرة، فيصةةةةبح لكةل علامةة  رد فعةل( معروف ومتةداول  

 عند استخدامها.
 

 
 

تسلل تصميم ذراع التحكم   لتوضيح الدارسشكل من اعداد  (14الشكل رقم )
 PlayStation   منذ اصدار )PlayStation 1  وحتى )PlayStation 5  ،)

ويظهر ثبات الرموز الموجودة على المنتج مما يؤكد على كونها أصبحت علامات  
 من كونها علامات سيموطيقية متعلقة بخبرة المستخدم أكثر

 

السةةةةيموطيقا مةةةةع مفهةةةةوم خبةةةةرة فةةةةي ضةةةةوء ارتبةةةةاط مفهةةةةوم 
المسةةتخدم، فإننةةا نجةةد أن تحةةول الةةدلالات والعلامةةات الةةى مفهةةوم 
مقتةةةرن بخبةةةرة المسةةةتخدم، متشةةةابهه بشةةةكل كبيةةةر مةةةع تصةةةنيه 

فيلسةةةوف وعةةةالم وهةةةو  النةةةوع الثالةةةث لتشةةةارلز سةةةاندرز بيةةةرس
، وهةةو  الرمةةز( الةةذي يعتبةةر مةةن أكثةةر أنةةواع العلامةةات منطةةن
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اسةةتخداما، وذلةةك لأنهةةا تعتمةةد بشةةكل ر يسةةي علةةى مخاطبةةة خبةةرة 
المسةةةتخدم والةةةربط بةةةين الواقةةةع والرمةةةز ذاتةةةه، ومةةةن شةةةروط 
الرمةةوز أن تكةةون مجازيةةة وليسةةت اصةةطلاحية، ومةةن مميةةزات 
الرمةةةوز انهةةةا تتماشةةةى بشةةةكل كبيةةةر مةةةن أي تطةةةور يحةةةدث فةةةي 
المنةةتج ممةةا يقةةوم بتسةةهيل عمليةةة التعامةةل مةةع المنةةتج الجديةةد او 
المطةةور، ومةةن أشةةهر الأمثلةةة علةةى هةةذا النةةوع مةةن العلامةةات هةةو 

(، ويعتبةةةةةر الفةةةةةرق On-Off  علامةةةةةة  التشةةةةةغيل والايقةةةةةاف(
الجةةةوهري بينهةةةا كدلالةةةة سةةةيموطيقية واضةةةحة وبةةةين العلامةةةات 
الموجةةودة علةةى الةةذراع الةةتحكم كدلالةةة مرتبطةةة بخبةةرة المسةةتخدم 

د الرمةةز فةةي أكثةةر مةةن كونهةةا كدلالةةة سةةيموطيقية، هةةو انهةةا اذا وجةة
وعلةةةى أي منةةةتج يةةةتم ادراك دلالةةةة الرمةةةز  التشةةةغيل أي مكةةةان 

والايقةةةاف(، بينمةةةا العلامةةةات علةةةى ذراع الةةةتحكم، سةةةنلاحظ انهةةةا 
لابةةد ان توضةةع فةةي سةةياق محةةدد وترتيةةب محةةدد حتةةى يدركةةه 

، المسةةتخدم بالشةةكل المناسةةب فةةي ضةةوء تجربتةةه وخبراتةةه السةةابقة
وهةةذا بطبيعةةة الحةةال يعطةةي للمصةةمم دلالات واضةةحة لاسةةتخدام 
ادواتةةه اثنةةاء عمليةةة التصةةميم، ممةةا يعتبةةر مةةدخلا لتقنةةين الخيةةارات 

 والمعالجات المتاحة من أدوات الذكاء الاصطناعي فيما بعد.

يةةةةرتبط كةةةةلا مةةةةن مفهةةةةومي  السةةةةيموطيقا( و تجربةةةةة كةةةةذلك 
المسةةتخدم( بنظريةةة  الأفةةوردنس(، ويكةةون ذلةةك مةةن خةةلال تتبةةع 

الخصةةةا ص تعريةةةه الأفةةةوردنس وفقةةةا لةةةدون نورمةةةان، بأنةةةه 
المتصةةةورة والفعليةةةة للشةةةيء، وهةةةي تلةةةك الخصةةةا ص الأساسةةةية 

، فةةنلاحظ أنةةه يةةتم التةةي تحةةدد كيةةه يمكةةن اسةةتخدام هةةذا الشةةيء
الاسةةةتعانة بالةةةدلالات السةةةيموطيقية المرتبطةةةة بخبةةةرة المسةةةتخدم 
لمعرفةةة كيفيةةة اسةةتخدام المنةةتج، وعنةةدما تةةرتبط خبةةرة المسةةتخدم 
بالةةةدلالات السةةةيموطيقية التةةةي سةةةبن وأن تعامةةةل معهةةةا وفهةةةم 
وادرك كيفيةةةة الاسةةةتخدام عنةةةد وجةةةود هةةةذه العلامةةةات فةةةإن ذلةةةك 

مةةات يصةةب فةةي الارتبةةاط بنظريةةة الافةةوردنس، فوجةةود هةةذه العلا
يجعةةل مةةن السةةهل علةةى المصةةمم ان يصةةيي التصةةميم ليتماشةةى مةةع 

 .خبرة المستخدم لكيفية استخدام المنتج المستهدف
اثناء عملية التصميم هو ارتباط كلا من    كذلك  من الارتباطات الهامة

(، ويتداخل كلاهما في أن الأفوردنس  الارجونوميكسو    الأفوردنس(
يتكفل  بينما  للمستخدم،  المنتج  استخدام  كيفية  توضيح  عن  مسؤول 
الارجونوميكس بتقنين هذا التوضيح بما يتلاءم مع المتطلبات الجسدية  

 للمستخدم وبما يتناسب مع بيئة العمل المحيطة للمستخدم. 

 
 

نظرية الأفوردنس لتوضيح   يوضح تداخل شكل من اعداد الدارس (15الشكل رقم )
ملاءمة المتطلبات اللازمة للمستخدم  ل الارجونوميكس   معكيفية استخدام المنتج، 

 سواء كانت جسدية او متعلقة ببيئة العمل، يؤدي ذلك لتصميم منتج مفهوم ومريح 
 

أن للأرجونةةةةةوميكس أربةةةةةع أنةةةةةواع ر يسةةةةةية ينةةةةةدرج أسةةةةةفلها 
تقسةةةةةةةةيمات أخةةةةةةةةرى، ويعتبةةةةةةةةر الأفةةةةةةةةوردنس مرتبطةةةةةةةةا 
بةةةةةةالارجونوميكس بشةةةةةةكل كبيةةةةةةر فةةةةةةي النةةةةةةوع المتعلةةةةةةن 
 بةةةةةةةةةالادراك، والمسةةةةةةةةةمى بةةةةةةةةةالأرجونوميكس المعرفةةةةةةةةةي

 Cognitive-Ergonomics فكلاهمةةةةةةةةةةةةةةةةا معنةةةةةةةةةةةةةةةةي ،)
بدراسةةةةة القةةةةدرات الادراكيةةةةة للمسةةةةتخدم ومحاولةةةةة تحليلهةةةةا 
للوصةةةةةول للحلةةةةةول الأفضةةةةةل المتماشةةةةةية مةةةةةع نتةةةةةا ج هةةةةةذه 
التحلةةةةيلات فةةةةي ضةةةةوء تعامةةةةل المسةةةةتخدم مةةةةع المنتجةةةةات 
الجديةةةةدة او التقنيةةةةات المسةةةةتحدثة لأول مةةةةرة، لتقليةةةةل فجةةةةوة 

 الاستخدام او الادراك او الفهم للمستخدم.صعوبة 
 

(، والةةذي Digital Cameraفةةي الشةةكل التةةالي نمةةوذج لمنةةتج  
، الارجونةةوميكسيعتبةةر مثةةالا جيةةدا لتةةداخل كةةلا مةةن الأفةةوردنس 

فيجةةب أن يراعةةي المصةةمم فةةي المقةةام الأول سةةهولة ادراك كيفيةةة 
اسةةةةتخدام المنةةةةتج مةةةةن خةةةةلال الازرار والتعامةةةةل مةةةةع الشاشةةةةة 
وطريقةةةةةة التشةةةةةغيل والايقةةةةةاف، والتعامةةةةةل مةةةةةع الخصةةةةةا ص 
والمميةةزات فةةي الكةةاميرا فةةي ضةةوء تطبيةةن معةةايير الأفةةوردنس، 
ويكةةون تطبيةةن تلةةك المعةةايير تحةةت مظلةةة الاسةةتخدام المناسةةب 
للارجونةةوميكس فيمةةا يخةةص المقاسةةات والأبعةةاد بةةين المكونةةات 
التةةي يةةتم اسةةتخدامها، بالإضةةافة للتوزيةةع الجيةةد لتلةةك المكونةةات 

ا اثنةةةاء حتةةةى يصةةةبح مةةةن السةةةهل علةةةى المسةةةتخدم الوصةةةول لهةةة
 الاستخدام دون صعوبة.

 

 
 

Digital  -Sonyمنتج  لتحليل  شكل من اعداد الدارس (16الشكل رقم )
Camera والتي يظهر فيها الترابط بين كلا من تطبين معايير الأفوردنس متمثلة )  

معايير الارجونوميكس متمثلة في  في وضوح طريقة استخدام المنتج، وتطبين 
 المقاسات والابعاد المناسبة للمستخدم.

 

فةةةةةةي سةةةةةةياق تةةةةةةرابط  الأفةةةةةةوردنس( و الارجونةةةةةةوميكس( 
لخةةةةروج المنةةةةتج مفهومةةةةا ومريحةةةةا، نجةةةةد أنةةةةه لا يخلةةةةو مةةةةن 
ارتباطةةةةات أخةةةةرى مةةةةع المفةةةةاهيم التصةةةةميمية السةةةةابقة مثةةةةل 
 السةةةيموطيقا( متمثلةةةة فةةةي الةةةدلالات الكلاميةةةة واللونيةةةة مثةةةل 

(، التةةةةةي توضةةةةةح وظيفةةةةةة كةةةةةلا Movie( و Menuكلمتةةةةةي  
مةةةةةن الأزرار الموجةةةةةودة فةةةةةي المنةةةةةتج، كمةةةةةا أن المنةةةةةتج لا 

متمثلةةةةة فةةةةي كةةةةون مكةةةةان زر  (خبةةةةرة المسةةةةتخدم يخلةةةةو من
التقةةةةاط الصةةةةور متةةةةداول ومعةةةةروف، فيكةةةةون مةةةةن السةةةةهل 
علةةةى المسةةةةتخدم ادراك كيفيةةةة وضةةةةع اليةةةد اثنةةةةاء الاسةةةةتخدام، 
وبةةةذلك يكةةةون الارتبةةةاط فةةةي هةةةذا المنةةةتج متمةةةثلا فةةةي أن يقةةةوم 
المصةةةةمم باسةةةةتخدام معةةةةايير نظريةةةةة الأفةةةةوردنس لتوضةةةةيح 
كيفيةةةة الاسةةةتخدام والتعامةةةل مةةةع المنةةةتج، ثةةةم تقةةةوم الةةةدلالات 
السةةةةةيموطيقية بتوضةةةةةيح وظةةةةةا ه كةةةةةلا مةةةةةن ازرار المنةةةةةتج 
مةةةةةةن خةةةةةةلال الةةةةةةدلالات الكلاميةةةةةةة واللونيةةةةةةة، بالإضةةةةةةافة 
بالإسةةةةتعانة بخبةةةةرة المسةةةةتخدم متمثلةةةةة فةةةةي أمةةةةاكن وضةةةةع 
بعةةةةةو الازرار، وتكةةةةةون هةةةةةذه الارتباطةةةةةات تحةةةةةت مظلةةةةةة 

 استخدام معايير الارجونوميكس المناسبة للمستخدم.
 

أن تداخل مفاهيم التصــميم الادراكية مع بعضــها  ومما سةةبن نسةةتنتج  
البعض يضع أمام المصمم تلك الدلالات والمعايير الواضحة والمقننة  
التي تجعل من الســــهل تحليل ودراســــة وتطوير أي منتن وفق تلك  

ليتم استخدامها   المفاهيم ووقوة ومدى ارتباطها مع عملية التصميم 
ــتفادة من  ــب  مما يعتبر مدخن مقننا لكيفية الاسـ في المرحلة الأنسـ

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحكم فين وفي مخرجاتن.

 

 

            

11.2 mm 
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اسةةتخداما، وذلةةك لأنهةةا تعتمةةد بشةةكل ر يسةةي علةةى مخاطبةةة خبةةرة 
المسةةةتخدم والةةةربط بةةةين الواقةةةع والرمةةةز ذاتةةةه، ومةةةن شةةةروط 
الرمةةوز أن تكةةون مجازيةةة وليسةةت اصةةطلاحية، ومةةن مميةةزات 
الرمةةةوز انهةةةا تتماشةةةى بشةةةكل كبيةةةر مةةةن أي تطةةةور يحةةةدث فةةةي 
المنةةتج ممةةا يقةةوم بتسةةهيل عمليةةة التعامةةل مةةع المنةةتج الجديةةد او 
المطةةور، ومةةن أشةةهر الأمثلةةة علةةى هةةذا النةةوع مةةن العلامةةات هةةو 

(، ويعتبةةةةةر الفةةةةةرق On-Off  علامةةةةةة  التشةةةةةغيل والايقةةةةةاف(
الجةةةوهري بينهةةةا كدلالةةةة سةةةيموطيقية واضةةةحة وبةةةين العلامةةةات 
الموجةةودة علةةى الةةذراع الةةتحكم كدلالةةة مرتبطةةة بخبةةرة المسةةتخدم 

د الرمةةز فةةي أكثةةر مةةن كونهةةا كدلالةةة سةةيموطيقية، هةةو انهةةا اذا وجةة
وعلةةةى أي منةةةتج يةةةتم ادراك دلالةةةة الرمةةةز  التشةةةغيل أي مكةةةان 

والايقةةةاف(، بينمةةةا العلامةةةات علةةةى ذراع الةةةتحكم، سةةةنلاحظ انهةةةا 
لابةةد ان توضةةع فةةي سةةياق محةةدد وترتيةةب محةةدد حتةةى يدركةةه 

، المسةةتخدم بالشةةكل المناسةةب فةةي ضةةوء تجربتةةه وخبراتةةه السةةابقة
وهةةذا بطبيعةةة الحةةال يعطةةي للمصةةمم دلالات واضةةحة لاسةةتخدام 
ادواتةةه اثنةةاء عمليةةة التصةةميم، ممةةا يعتبةةر مةةدخلا لتقنةةين الخيةةارات 

 والمعالجات المتاحة من أدوات الذكاء الاصطناعي فيما بعد.

يةةةةرتبط كةةةةلا مةةةةن مفهةةةةومي  السةةةةيموطيقا( و تجربةةةةة كةةةةذلك 
المسةةتخدم( بنظريةةة  الأفةةوردنس(، ويكةةون ذلةةك مةةن خةةلال تتبةةع 

الخصةةةا ص تعريةةةه الأفةةةوردنس وفقةةةا لةةةدون نورمةةةان، بأنةةةه 
المتصةةةورة والفعليةةةة للشةةةيء، وهةةةي تلةةةك الخصةةةا ص الأساسةةةية 

، فةةنلاحظ أنةةه يةةتم التةةي تحةةدد كيةةه يمكةةن اسةةتخدام هةةذا الشةةيء
الاسةةةتعانة بالةةةدلالات السةةةيموطيقية المرتبطةةةة بخبةةةرة المسةةةتخدم 
لمعرفةةة كيفيةةة اسةةتخدام المنةةتج، وعنةةدما تةةرتبط خبةةرة المسةةتخدم 
بالةةةدلالات السةةةيموطيقية التةةةي سةةةبن وأن تعامةةةل معهةةةا وفهةةةم 
وادرك كيفيةةةة الاسةةةتخدام عنةةةد وجةةةود هةةةذه العلامةةةات فةةةإن ذلةةةك 

مةةات يصةةب فةةي الارتبةةاط بنظريةةة الافةةوردنس، فوجةةود هةةذه العلا
يجعةةل مةةن السةةهل علةةى المصةةمم ان يصةةيي التصةةميم ليتماشةةى مةةع 

 .خبرة المستخدم لكيفية استخدام المنتج المستهدف
اثناء عملية التصميم هو ارتباط كلا من    كذلك  من الارتباطات الهامة

(، ويتداخل كلاهما في أن الأفوردنس  الارجونوميكسو    الأفوردنس(
يتكفل  بينما  للمستخدم،  المنتج  استخدام  كيفية  توضيح  عن  مسؤول 
الارجونوميكس بتقنين هذا التوضيح بما يتلاءم مع المتطلبات الجسدية  

 للمستخدم وبما يتناسب مع بيئة العمل المحيطة للمستخدم. 

 
 

نظرية الأفوردنس لتوضيح   يوضح تداخل شكل من اعداد الدارس (15الشكل رقم )
ملاءمة المتطلبات اللازمة للمستخدم  ل الارجونوميكس   معكيفية استخدام المنتج، 

 سواء كانت جسدية او متعلقة ببيئة العمل، يؤدي ذلك لتصميم منتج مفهوم ومريح 
 

أن للأرجونةةةةةوميكس أربةةةةةع أنةةةةةواع ر يسةةةةةية ينةةةةةدرج أسةةةةةفلها 
تقسةةةةةةةةيمات أخةةةةةةةةرى، ويعتبةةةةةةةةر الأفةةةةةةةةوردنس مرتبطةةةةةةةةا 
بةةةةةةالارجونوميكس بشةةةةةةكل كبيةةةةةةر فةةةةةةي النةةةةةةوع المتعلةةةةةةن 
 بةةةةةةةةةالادراك، والمسةةةةةةةةةمى بةةةةةةةةةالأرجونوميكس المعرفةةةةةةةةةي

 Cognitive-Ergonomics فكلاهمةةةةةةةةةةةةةةةةا معنةةةةةةةةةةةةةةةةي ،)
بدراسةةةةة القةةةةدرات الادراكيةةةةة للمسةةةةتخدم ومحاولةةةةة تحليلهةةةةا 
للوصةةةةةول للحلةةةةةول الأفضةةةةةل المتماشةةةةةية مةةةةةع نتةةةةةا ج هةةةةةذه 
التحلةةةةيلات فةةةةي ضةةةةوء تعامةةةةل المسةةةةتخدم مةةةةع المنتجةةةةات 
الجديةةةةدة او التقنيةةةةات المسةةةةتحدثة لأول مةةةةرة، لتقليةةةةل فجةةةةوة 

 الاستخدام او الادراك او الفهم للمستخدم.صعوبة 
 

(، والةةذي Digital Cameraفةةي الشةةكل التةةالي نمةةوذج لمنةةتج  
، الارجونةةوميكسيعتبةةر مثةةالا جيةةدا لتةةداخل كةةلا مةةن الأفةةوردنس 

فيجةةب أن يراعةةي المصةةمم فةةي المقةةام الأول سةةهولة ادراك كيفيةةة 
اسةةةةتخدام المنةةةةتج مةةةةن خةةةةلال الازرار والتعامةةةةل مةةةةع الشاشةةةةة 
وطريقةةةةةة التشةةةةةغيل والايقةةةةةاف، والتعامةةةةةل مةةةةةع الخصةةةةةا ص 
والمميةةزات فةةي الكةةاميرا فةةي ضةةوء تطبيةةن معةةايير الأفةةوردنس، 
ويكةةون تطبيةةن تلةةك المعةةايير تحةةت مظلةةة الاسةةتخدام المناسةةب 
للارجونةةوميكس فيمةةا يخةةص المقاسةةات والأبعةةاد بةةين المكونةةات 
التةةي يةةتم اسةةتخدامها، بالإضةةافة للتوزيةةع الجيةةد لتلةةك المكونةةات 

ا اثنةةةاء حتةةةى يصةةةبح مةةةن السةةةهل علةةةى المسةةةتخدم الوصةةةول لهةةة
 الاستخدام دون صعوبة.

 

 
 

Digital  -Sonyمنتج  لتحليل  شكل من اعداد الدارس (16الشكل رقم )
Camera والتي يظهر فيها الترابط بين كلا من تطبين معايير الأفوردنس متمثلة )  

معايير الارجونوميكس متمثلة في  في وضوح طريقة استخدام المنتج، وتطبين 
 المقاسات والابعاد المناسبة للمستخدم.

 

فةةةةةةي سةةةةةةياق تةةةةةةرابط  الأفةةةةةةوردنس( و الارجونةةةةةةوميكس( 
لخةةةةروج المنةةةةتج مفهومةةةةا ومريحةةةةا، نجةةةةد أنةةةةه لا يخلةةةةو مةةةةن 
ارتباطةةةةات أخةةةةرى مةةةةع المفةةةةاهيم التصةةةةميمية السةةةةابقة مثةةةةل 
 السةةةيموطيقا( متمثلةةةة فةةةي الةةةدلالات الكلاميةةةة واللونيةةةة مثةةةل 

(، التةةةةةي توضةةةةةح وظيفةةةةةة كةةةةةلا Movie( و Menuكلمتةةةةةي  
مةةةةةن الأزرار الموجةةةةةودة فةةةةةي المنةةةةةتج، كمةةةةةا أن المنةةةةةتج لا 

متمثلةةةةة فةةةةي كةةةةون مكةةةةان زر  (خبةةةةرة المسةةةةتخدم يخلةةةةو من
التقةةةةاط الصةةةةور متةةةةداول ومعةةةةروف، فيكةةةةون مةةةةن السةةةةهل 
علةةةى المسةةةةتخدم ادراك كيفيةةةة وضةةةةع اليةةةد اثنةةةةاء الاسةةةةتخدام، 
وبةةةذلك يكةةةون الارتبةةةاط فةةةي هةةةذا المنةةةتج متمةةةثلا فةةةي أن يقةةةوم 
المصةةةةمم باسةةةةتخدام معةةةةايير نظريةةةةة الأفةةةةوردنس لتوضةةةةيح 
كيفيةةةة الاسةةةتخدام والتعامةةةل مةةةع المنةةةتج، ثةةةم تقةةةوم الةةةدلالات 
السةةةةةيموطيقية بتوضةةةةةيح وظةةةةةا ه كةةةةةلا مةةةةةن ازرار المنةةةةةتج 
مةةةةةةن خةةةةةةلال الةةةةةةدلالات الكلاميةةةةةةة واللونيةةةةةةة، بالإضةةةةةةافة 
بالإسةةةةتعانة بخبةةةةرة المسةةةةتخدم متمثلةةةةة فةةةةي أمةةةةاكن وضةةةةع 
بعةةةةةو الازرار، وتكةةةةةون هةةةةةذه الارتباطةةةةةات تحةةةةةت مظلةةةةةة 

 استخدام معايير الارجونوميكس المناسبة للمستخدم.
 

أن تداخل مفاهيم التصــميم الادراكية مع بعضــها  ومما سةةبن نسةةتنتج  
البعض يضع أمام المصمم تلك الدلالات والمعايير الواضحة والمقننة  
التي تجعل من الســــهل تحليل ودراســــة وتطوير أي منتن وفق تلك  

ليتم استخدامها   المفاهيم ووقوة ومدى ارتباطها مع عملية التصميم 
ــتفادة من  ــب  مما يعتبر مدخن مقننا لكيفية الاسـ في المرحلة الأنسـ

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحكم فين وفي مخرجاتن.

 

 

            

11.2 mm 

 

 
 

من علوم التصميم  مجموعةيوضح تداخل  من اعداد الدارس شكل  (17الشكل رقم )
 بعد تصنيفها مما يجعل من السهل تحليلها ودراستها  (Blenderفي منتج  

 
 يمـــــــــــية التصمــملــــــطناعي وعــــــــء الاصـــــــــاالذك  -4     

         (Artificial Intelligence And Design Process ) 

   ( Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي 1  -4     
 

بشكل   ذات أهميةوتطبيقاته المختلفة   (AI) الاصطناعيأصبح الذكاء  
  تحسين وتطويرلديه القدرة على  وذلك كون  ،متزايد في الفترة الحالية

المجةالات المتنوعةة، سةةةةواء كةانةت تصةةةةميمةة أو غير العةديةد من  
تطورات كبيرة في  يقود الذكاء الاصةةةةطناعي  فأصةةةةبح   تصةةةةميمية،

يمكن للأنظمةة التي تعمةل كمةا    التكنولوجيةا عبر العةديةد من القطةاعةات،
بالذكاء الاصةطناعي معالجة كميات ها لة من البيانات بسةرعة ودقة،  
وأكةةةثةةةر   أسةةةةةةةرع  قةةةرارات  اتةةةخةةةاذ  يةةةتةةةيةةةح   قةةةة دمةةةمةةةا 

 Roberto and Luca, 2020). 
 

أتمتةة العةديةد من المهةام الروتينيةة    كةذلةك  يمكن للةذكةاء الاصةةةةطنةاعي
والمسةةةةتهلكة للوقت، مما يحرر العامل البشةةةةري للتركيز على مهام 

يؤدي ذلةك إلى تحسةةةةينةات كبيرة في الكفةاءة   ،أكثر تعقيةداً وإبةداعةًا
 ن، كما أوالمؤسةسةات  والإنتاجية، فضةلاً عن توفير التكاليه للشةركات

لذكاء ا  فيتيح  ،صةةةنع القرار اتعملي من  الذكاء الاصةةةطناعي يحسةةةن
الاصةةةةطنةاعي رؤى وتنبؤات قةا مةة على البيةانةات يمكن أن تسةةةةاعةد 

على سةةبيل المثال، في  ،  صةةانعي القرار على اتخاذ قرارات أكثر دقة
تحليل ان يقوم ب مجال الرعاية الصةةةحية، يمكن للذكاء الاصةةةطناعي 

 مخصةةةةصةةةةة مقترحةة وبيةانةات المريو وتقةديم توصةةةةيةات علاج  
 Roberto and Luca, 2020). 

 
يمكن أن يسةةةاعد ف ،تجارب العملاءالذكاء الاصةةةطناعي  حسةةةن كما ي 

ا   الذكاء الاصةةطناعي الشةةركات على تقديم تجارب أكثر تخصةةيصةةً
على سةةةةبيةل المثةال، يمكن أن توفر روبوتةات    ،وملاءمةة لعملا هةا

الةدردشةةةةةة المةدعومةة بةالةذكةاء الاصةةةةطنةاعي دعمةًا فوريةًا للعملاء 
ومسةةةةاعةدتهم، بينمةا يمكن لمحركةات التوصةةةةيةة التي تعمةل بةالةذكةاء  
 الاصةطناعي اقتراح منتجات أو خدمات بناءً على تفضةيلات العملاء

 Roberto and Luca, 2020). 
 
يتمتع الذكاء الاصطناعي بالقدرة على مواجهة العديد من التحديات    كما

الرعاية   إلى  الفقر  إلى  المناخ  تغير  من  العالم،  في  إلحاحًا  الأكثر 
للذكاء الاصطناعي المساعدة في    ،الصحية المثال، يمكن  على سبيل 

 .التنبؤ بالكوارث الطبيعية والمساعدة في جهود الاستجابة للكوارث

أن هناك مخاوف من أن يؤدي الذكاء الاصطناعي إلى فقدان في حين 
ا القةدرة على خلن فر  عمل جديدة مع ف ،الوظا ه، فإنه لديه أيضةةةةً

تزايةد انتشةةةةار الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي، سةةةةتكون هنةاك حةاجةة متزايةدة 
 مهندسةةيللعاملين ذوي المهارات المتعلقة بالذكاء الاصةةطناعي، مثل 

 والمصممين. البيانات ومهندسي التعلم الآلي
 

منخرطا بشةةكل كبير مع  أصةةبح  الذكاء الاصةةطناعيمما سةةبن فإن 
العديد من المجالات والتخصةةصةةات وأصةةبح لزاما على المؤسةةسةةات  
ضةرورة الاسةتفادة من الذكاء الاصةطناعي وتطبيقاته لمسةايرة التطور  

، ولكن تبقى  السةةريع والمتزايد في ضةةوء التقنيات الحديثة والمتطورة
المعضةةةةلة، ما هي محددات اسةةةةتخدام تقنيات الذكاء الاصةةةةطناعي  
للخروج بةأفضةةةةل النتةا ج، ومةا الفرق بين اسةةةةتخةدام المصةةةةمم لتلةك 
     التطبيقات عن غيره من المستخدمين، هذا ما سيتم توضيحه تاليا.

 
   الذكـــــــــاء الاصطـــــــــــناعي والتصـــــــــميم 2  -4     

              (Artificial Intelligence and Design ) 
 

تأثير كبير على التصةةةميم في العديد من  (AI) للذكاء الاصةةةطناعي
، بما في ذلك الهندسة المعمارية وتصميم المنتجات وتصميم المجالات
، من تبسةةةيط عملية التصةةةميمفيقوم الذكاء الاصةةةطناعي ب   ،الجرافيك
كما يعزز أتمتة العديد من المهام المتكررة في عملية التصةميم،    خلال
المصةممين على توليد أفكار    فيعمل على مسةاعدة المصةمم،إبداع  من

دوات التي تعمةل بةالةذكةاء الاصةةةةطنةاعي  من خلال الأ وملهمةة،جةديةدة 
ب  البيةةانةةات وتقةةديم رؤى حول  والتي تقوم  تحليةةل كميةةات هةةا لةةة من 

تفضةيلات المسةتهلك واتجاهات السةوق وأنماط التصةميم، والتي يمكن 
، كما للمصةممين اسةتخدامها لإنشةاء تصةميمات أكثر ابتكارًا وملاءمة

يسةاعد المصةممين على ، فدقة التصةميم يحسةن الذكاء الاصةطناعي من
على سةبيل المثال، يمكن    ،من الأخطاء  وخلوهاضةمان دقة تصةاميمهم 

ات وتحةديةد لخوارزميةات الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي تحليةل التصةةةةميمة
المشةةةةكلات أو التنةاقضةةةةات المحتملةة التي قةد يفوتهةا المصةةةةممون  

مكن للأدوات التي تعمل بالذكاء الاصةةةطناعي تسةةةهيل ، ي البشةةةريون
  (،Stakeholders   التعاون بين فرق التصةميم وأصةحاب المصةلحة

 تقاربعلى سةةبيل المثال، يمكن أن يسةةاعد الذكاء الاصةةطناعي في  
، مما يسةةهل على (Feedback عمليات الاتصةةال والتغذية الراجعة  
عملية التصةةةميم، ولذلك يمكن القول ان أعضةةةاء الفرين التعاون في  

التصةةةةميم للعةديد من  عمليةةتأثير كبير على له لذكاء الاصةةةةطنةاعي  ا
الصةناعات من خلال تبسةيط عملية التصةميم، وتعزيز إبداع التصةميم، 

وتخصيص حلول  وتحسةين دقة التصةميم، وتحسين تجارب المستخدم،  
  ،التصةميم، وتسةهيل التعاون بين فرق التصةميم وأصةحاب المصةلحة 
مع اسةةتمرار تطور الذكاء الاصةةطناعي، من المرجح أن يصةةبح أداة 

 ذات أهمية متزايدة للمصممين في العديد من الصناعات.
 

 ميمـــل التصـــطناعي على مراحـــاء الاصــالذكأثر  3 -4     
       (The Impact of Artificial Intelligence on The Design Stages)      

 
للأعمال،   هارفرد  كلية  أجرتها  لدراسة   الذكاء الاصطناعي  فإنوفقاً 

يطحدث الذكاء الاصطناعي    ،على السيناريو الذي يتم فيه التصميم  يؤثر
،  (1 تحولات في صناعة التصميم وله آثار كبيرة على فهمنا للتصميم 

الذكاء الاصطناعي يمكن لمراحل   فمن خلال الاستفادة من تطبيقات 
الذكاء  التدخل من خلال  فيتم  والتحسن،  التطور  التصميم من  عملية 

عملية التصميم والتأثير عليها، الاصطناعي في كل مرحلة من مراحل  
تناول كل مرحلة على حدى لمبادئ    سيتم  الشاملة  الرؤية  في ضوء 
 ورصد تأثير الذكاء الاصطناعي عليها.  المفاهيم الادراكية وترابطها
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تقليدي، يبدأ بالتصميم   نموذجممارسة التصميم في سياق يوضح  (18الشكل رقم )
المصمم باستخراج نقاط القوة  ثم التنفيذ ثم الاستخدام، ومن خلال الاستخدام يقوم 

 ( Roberto, 2020  والضعه والقيام بعملية التصميم مرة أخرى 
 

 
 

استخدام الذكاء الاصطناعي، ممارسة التصميم في سياق يوضح  (19الشكل رقم )
يبدأ بالتصميم ثم حل المشاكل من خلال الذكاء الاصطناعي ثم الاستخدام، ومن 
خلال الاستخدام يتم استخراج المعلومات التي يقوم الذكاء الاصطناعي بتحليلها  
ومعالجتها وتوجيهها للمستخدم مرة أخرى دون الحاجة لاعادة عملية التصميم كليا  

 ( Roberto, 2020  بحلقة حل المشاكلفيما يسمى 
 

 ( Study Stage)  مرحلة البحث 1- 3- 4     
 

أول  دورًا مهمةًا في مرحلةة البحةث  (AI) يلعةب الذكاء الاصةةةةطنةاعي
وذلك في ضةةوء إلمام المصةةمم بأسةةاسةةيات   ،عملية التصةةميممراحل  

الاسةتفادة والتحليل لتلك البيانات والمعلومات في ضةوء دراسةة مفاهيم 
  التصةةةةميم الادراكيةة كمةدخةل لفهم التجةارب الاسةةةةتخةداميةة المختلفةة،

 على  يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لمساعدة المصممينف
 

بيانات المسةةتخدم وتحليلها جمع من خلال    فهم احتياجات المســتخدم:
سةةواء كانت متعلقة بتجربة   لفهم احتياجاتهم ورغباتهم بشةةكل أفضةةل
وتقنينها وفن المفاهيم المختلفة    المسةةةتخدم أو دراسةةةات الاسةةةتخدامية

اسةةتخدام هذه  ثم  ،مثل  الأفوردنس والسةةيموطيقا والايرجونوميكس(
المسةةتخدمين،  من أن المنتج النها ي يلبي احتياجات    للتأكدالمعلومات  
تحديد الأنماط والمعلومات الهامة التي هذه البيانات لتحليل  بالإضةافة ل

كما يقوم الذكاء الاصةةةطناعي  المراحل التالية،يمكن اسةةةتخدامها في  
وتحديد العلاقات  (  Big Data   تحليل البيانات الكبيرةبسةتهيل عملية 

،  تملةة بين المتغيرات وتوليةد فرضةةةةيةات وتوقعةات حول النتةا ج المح
بالإضةةةافة لتصةةةنيفها لتكون وفن مفاهيم تم ضةةةخها لمعايير وحدود  

 الادخال الموضوعة.
 

ات: د الاتجـاهـ يمكن اسةةةةتخةدام الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي لتحةديةد   تحـديـ
، مثةل التقنيةات ي المراحةل الأولى اثنةاء عمليةة التصةةةةميمالاتجةاهةات ف

يمكن  ،الناشةةةةئة وتفضةةةةيلات العملاء الجديدة والتغييرات في اللوا ح
 ر ث أكاستخدام هذه المعلومات لمساعدة المصممين على اتخاذ قرارات  

الةمةنةتةجةةات تصةةةةمةيةم  الةجةةديةةدة  (Products   حةول   والةخةةدمةةات 
 New Services)  بةالإضةةةةةافةة لامكةانيةة تحةديةد تلةك الاتجةاهةات ،

 بمعرفة المصمم بعد ذلك وفن تصنيه تلك البيانات.
 

ــم ــة تعل يمكةةن اسةةتخدام الةةذكاء  :(Machine Learning) الآل
مةةةن  تتطةةةورالاصةةةطناعي لتطةةةوير نمةةةاذج الةةةتعلم الآلةةةي التةةةي 

الماضةةةية وتسةةةتخدم هةةةذه المعلومةةةات لتحسةةةين نتةةةا ج  البيانةةةات
، فةةةيمكن ضةةةخ معلومةةةات لنلةةةة امةةةا مةةةن خةةةلال بيانةةةات البحةةةث

المسةةتخدمين أو المعةةايير الموضةةوعة مةةن خةةلال المصةةمم وفةةن 
 دراسة وتحليل مفاهيم التصميم الادراكية بشكل واضح.

 
ام: ة المهـ  يمكن اسةةةةتخةدام الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي لأتمتةة المهةام أتمتـ

الجهةةد  من  ممكن  قةةدر  أكبر  لتوفير  البحةةث  في مرحلةةة  الروتينيةةة 
، فيتفر  المصةةةةمم للمهام الإبداعية والوصةةةةول لأعلى درجات الدقة

 فقط.
 

 ( Design Requirementsمتطلبات التصميم ) 2- 3- 4     
 

للةةذكاء الاصةةطناعي مةةن خةةلال تحليةةل البيانةةات وتعلةةم الآلةةة  يمكةةن
، اسةةةتخراج نتةةةا ج ذات دقةةةة وتحليةةةل نمةةةاذج التصةةةميم السةةةابقة

عاليةةة يحتاجهةةا المصةةمم للخةةروج بمتطلبةةات ومعةةايير تصةةميمية 
متعلقةةةة امةةةا بالاسةةةتخدام او التعامةةةل او الادراك، وكلهةةةا  صةةةحيحة

، مصةةطلحات تتعلةةن بشةةكل أساسةةي بمفةةاهيم التصةةميم الادراكيةةة
دور الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي تحديةةةد متطلبةةةات  ويمكةةةن تحديةةةد

 :من خلال التصميم
 

ات: انـ ل البيـ تحليةل البيةانةات المتةاحةة حول المنتجةات    من خلال تحليـ
هذه يمكن اسةةةةتخدام   ،المشةةةةابهة أو المنافسةةةةة أو العملاء المحتملين

البيةانةات لتحةديةد الميزات والمتطلبةات المشةةةةتركةة للمنتجةات والتحةديةد 
، بةالإضةةةةافةة  النمةاذج النةاجحةة والميزات المطلوبةة للمنتجةات الجةديةدة

، وعنةد ادخةال المعةايير  لتحةديةد كلا من نقةاط القوة ونقةاط الضةةةةعه
اللازمةة لأدوات التحليةل بواسةةةةطةة الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي المتعلقةة 
بالمفاهيم السةتة الآنه ذكرهم، فبطبيعة الحال سةتكون نتا ج التحليلات 

 اكثر وضوحا ودقة.
 

يمكن اسةةتخدام الذكاء الاصةةطناعي في البحث    البحث الأوتوماتيكي:
يمكن   ،الأوتومةاتيكي لتحةديةد المتطلبةات المنةاسةةةةبةة للمنتجةات الجةديةدة

تحديد الأهداف والمعايير المطلوبة والذكاء الاصةةةطناعي يمكنه تنفيذ 
 .البحث وتحليل النتا ج وتحسين النتا ج مع مرور الوقت

 
يمكن اسةةتخدام الذكاء الاصةةطناعي    تحليل نماذج التصــميم الســابقة:
في ضةةوء الاسةةتفادة من تصةةنيفات  لتحليل نماذج التصةةميم السةةابقة
وتحديد الميزات التي تعمل بشةةةةكل جيد  مفاهيم التصةةةةميم الادراكية،
يمكن اسةةتخدام هذه المعلومات لتحديد  ،والميزات التي يجب تحسةةينها

 .المتطلبات المناسبة للتصميم الجديد
 

ة )  تعلم   تعلم الآلةةيمكن اسةةةةتخةدام    :(Machine Learningالآلـ
لتحليةل البيةانةات وتحةديةد الأنمةاط والعلاقةات بين المتغيرات وتحةديةد 

يمكن اسةتخدام التعلم الآلي  ، كماالمتطلبات المناسةبة للمنتجات الجديدة
ا لتحديد الأهداف والمعايير المطلوبة للمنتجات وتحسةةين النتا ج   أيضةةً

 .مع مرور الوقت
 

 ( Feasibility Studyالجدوى ) 3- 3- 4     
 

مفةاهيم  كةذلةك  تتةدخةل فيهةا    تعتبر مرحلةة الجةدوى، من المراحةل التي
حسةةةابية  المور بالأتعلقها فبجانب التصةةةميم الادراكية بشةةةكل كبير، 

فكذلك ترتبط بدراسةةةة مجموعة من المعايير للحصةةةول على بحتة، ال
بالاسةةةةتخدام أو بتتعلن القيمة  قيمة تصةةةةميم منتج ما في سةةةةياق ما، 

على  يؤثر الذكاء الاصةةةطناعييمكن القول أن والتعامل أو الادراك، 
مرحلة الجدوى  مراحل عملية التصةميم بدرجات متفاوتة، فيؤثر على 

 من خلال 

 
الذكاء الاصطناعي لتقييم فعالية  برامج  يمكن استخدام    :التصميمتقييم  
محاكاة اسةةتخدام منتج أو خدمة  من خلال  يمكن القيام بذلك   ،التصةةميم

، سةةواء كانت مشةةاكل تقنية وهندسةةية أو وتحديد المشةةاكل المحتملة
متعلقة بالادراك والاسةةتخدام، ويشةةترك كلا من المصةةمم مع مشةةاكل  

تطبيقةات الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي في تحليةل تلةك البيةانةات بشةةةةكةل اكثر 
 وضوحا ودقة.

 
ات: انـ اعـدة البيـ توفر لوغةاريتمةات تعلم الآلةة قةاعةدة بيةانةات حول    قـ

المشةاكل المحتملة التي يسةعى المصةمم لحلها، بالإضةافة لقدرتها على 
تحليل هذه البيانات وتحويلها الى معلومات واضةةةحة للاسةةةتفادة منها 

 بشكل صحيح.
 

يمكن اسةةةةتخةدام الذكاء الاصةةةةطناعي    :(Valueالبحـث في القيمـة )
وتوفير لمحةات حول  والنفعيةة   لتحليةل البيةانةات المةاليةة والاقتصةةةةاديةة 

يمكن اسةةةتخدام   ،الأداء المالي المتوقع وتحديد الاتجاهات المسةةةتقبلية
الذكاء الاصةطناعي لتحليل البيانات التنافسةية وتحديد الفر  المتاحة  

 للوصول لايجاد القيمة الفعلية للمنتج او النظام. والتحديات المحتملة
 

 

ــتقبلية: يمكن اسةةةتخدام الذكاء الاصةةةطناعي    توقعات الأحداث المسـ
يمكن اسةتخدام   ،لتحليل البيانات وتوفير التوقعات المبنية على البيانات

التوقعات لتحديد الفر  المسةتقبلية وتحديد المخاطر المحتملة واتخاذ  
 .القرارات الاستثمارية الصا بة

 
 

يمكن اسةةةتخدام الذكاء الاصةةةطناعي لتطوير نماذج   لنمذجة المالية:ا
مةاليةة تحةاكي الأسةةةةواق وتوفير توقعةات دقيقةة حول الأداء المةالي 

يمكن اسةتخدام النماذج المالية لتحديد المخاطر    ،المتوقع للمشةروعات
 .توقعةموتحسين العوا د ال

 
 

السوق: السوق    تحليل  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن 
المحتملة العوا ن  وتحديد  المتاحة  التجارية  الفر   يمكن   ، وتحديد 

استخدام التحليل لتحديد الشرا ح السوقية وتحديد المنتجات والخدمات  
 .الأكثر ربحية

 
 

المخاطر: المخاطر    تقليل  لتحليل  الذكاء الاصطناعي  استخدام  يمكن 
المحتملة وتحديد الاحتمالات الإحصا ية لحدوث هذه المخاطر. يمكن 

 .استخدام التحليل لتحديد الاستراتيجيات الأمثل لتقليل المخاطر
 

 

 ( Ideationالتصور ) 4- 3- 4     
 

تعتبر مرحلة توليد الأفكار أو التصةةةةور أكثر المراحل الإبداعية لدى  
تعتبر احدى اخطر المراحل المتعلقة باسةةةةتخدام كمةا أنهةا المصةةةةمم، 

رغم التخوفةات المتزايةدة من أن يحةل الةذكةاء  الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي، ف
الةذكةاء   الاصةةةةطنةاعي محةل المصةةةةمم، الا ان في واقع الأمر أن 
الاصةطناعي يعتبر احدى أدوات المصةمم للوصةول لأكبر عدد ممكن  

ويكون ذلك من خلال تأسةيس من الأفكار الجديدة والمبتكرة والمقننة، 
المصةةةمم ودراسةةةته لمفاهيم التصةةةميم المختلفة والذي بطبيعة الحال  
يندرج منها مفاهيم التصةميم الادراكية، والذي تعتبر الحد الفاصةل بين  
اسةةةةتخةدام المصةةةةمم واي مسةةةةتخةدم آخر لتلةك التقنيةات أثنةاء عمليةة 

ويمكن أن نقول أن دور الذكاء الاصةةةةطناعي في مرحلة  التصةةةةور،  
 متمثلة في  توليد الأفكار

 

الأفكار: استخدام    مقترحات  أفكار يمكن  لتوليد  الاصطناعي    الذكاء 
والخدمات   مقترحة للمنتجات  الشبكات   ،جديدة  مثل  تقنيات  باستخدام 

يمكن استخدام هذه التقنيات   ، كماالعصبية الاصطناعية والتعلم العمين
الجديدة   الأفكار  وتوليد  السابقة  الأفكار  وتحليل  البيانات  لتحليل 

، وفي هذه المرحلة ينقسم تداخل مفاهيم التصميم الادراكية  والمبتكرة
ابتكار   ليتم  المفاهيم  بتلك  متعلقة  بيانات  ضخ  يتم  فقد  شقين،  الى 
مقترحات الأفكار بعد تصفية مجموعة من منها وفن تلك المفاهيم، او 
الأفكار   صقل  ذلك  بعد  ويتم  بها،  متعلقة  حدود  أي  وضع  يتم  لا  قد 

 صمم لتتماشى مع تلك المفاهيم. المقترحة بواسطة الم
 

     
 

بعو النماذج التصميمية يوضح  شكل من اعداد الدارس (20الشكل رقم )
 بتوليدها الدارس المترو قامتفاعلية ارشادية داخل محطات ت المقترحة للوحا

 بالاستعانة ببرامج الذكاء الاصطناعي
 
 

على اسةتخدام الذكاء الاصةطناعي   يؤثر  تحسـين الحلول التصـميمية:
من خلال ادخةال المعلومةات    الحلول التصةةةةميميةة المتةاحةة  تحسةةةةين

اللازمة عن كل من معايير المفاهيم التصةميمية المختلفة، سةواء كانت 
بمبةةادئ الأفوردنس أو الةةدلالات السةةةةيموطيقيةةة أو معةةايير  متعلقةةة 
،  الارجونوميكس أو ما هو متعلن بخبرة المسةةةةتخةدم والاسةةةةتخةداميةة 

وفقةا لمةا تم وتحسةةةةينهةا    المقترحةةيمكن تحليةل الحلول التصةةةةميميةة  ف
 ادخاله من تلك المعلومات.

 
 

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتوفير    توفير الحلول المخصصة:
المخصصة التصميمية  يتعلن   ،الحلول  عندما  الحالات  بعو  ففي 

نقص في البدا ل التصميمية التصميم بفئة مخصصة، قد يعاني المصمم  
البدا ل  من  العديد  بتوفير  الاصطناعي  الذكاء  فيقوم  المتوفرة، 

  ، ومن ثم تنقيحها للتماشى مع المفاهيم التصميمية المختلفة لتلك الفئات
 المعنية. التصميمية

 
 

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين   تحسين تجربة المستخدم: 
المستخدم   من خلال  تجربة  وذلك  والتصورات،  الأفكار  اثناء وضع 

السابقة وتحليلها، وفي غالب   المطلوبة والملاحظات  المعايير  ادخال 
علاقة  لها  بالتجربة  المتعلقة  المستخدمين  ملاحظات  تكون  الأمر 

في التواصل  ن  مباشرة بمفاهيم التصميم الادراكية وامكانيات المستخدي 
المفاهيم،   تلك  المنتجات والأنظمة في ضوء تجاربهم السابقة مع  مع 

تحليل سلوك المستخدمين  ولذلك ومن خلال الذكاء الاصطناعي يمكن
 . وتحليل البيانات المتاحة وتحسين تجربة المستخدم

 
 

المتبادل: البدأ من خطوط    البناء  الاصطناعي  الذكاء  لبرامج  فيمكن 
المصمم الأساسية للتصميم وتحويلها الى أفكار مقننة تلبي الاحتياجات 

سية المطلوبة، كما يمكن للمصمم من أن يكمل على هذا التصميم الأسا
المقنن وعمل على تطويره، حيث تصبح عملية التصميم عملية تبادلية 

، وهنا وجب التأكيد ان في  بين المصمم وأدوات الذكاء الاصطناعي
فإنه من حالة عدم   بمفاهيم تصميمية واضحة ومقننة،  المصمم  إلمام 

 الصعب تطوير الأفكار الناتجة عن الذكاء الاصطناعي. 
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تقليدي، يبدأ بالتصميم   نموذجممارسة التصميم في سياق يوضح  (18الشكل رقم )
المصمم باستخراج نقاط القوة  ثم التنفيذ ثم الاستخدام، ومن خلال الاستخدام يقوم 

 ( Roberto, 2020  والضعه والقيام بعملية التصميم مرة أخرى 
 

 
 

استخدام الذكاء الاصطناعي، ممارسة التصميم في سياق يوضح  (19الشكل رقم )
يبدأ بالتصميم ثم حل المشاكل من خلال الذكاء الاصطناعي ثم الاستخدام، ومن 
خلال الاستخدام يتم استخراج المعلومات التي يقوم الذكاء الاصطناعي بتحليلها  
ومعالجتها وتوجيهها للمستخدم مرة أخرى دون الحاجة لاعادة عملية التصميم كليا  

 ( Roberto, 2020  بحلقة حل المشاكلفيما يسمى 
 

 ( Study Stage)  مرحلة البحث 1- 3- 4     
 

أول  دورًا مهمةًا في مرحلةة البحةث  (AI) يلعةب الذكاء الاصةةةةطنةاعي
وذلك في ضةةوء إلمام المصةةمم بأسةةاسةةيات   ،عملية التصةةميممراحل  

الاسةتفادة والتحليل لتلك البيانات والمعلومات في ضةوء دراسةة مفاهيم 
  التصةةةةميم الادراكيةة كمةدخةل لفهم التجةارب الاسةةةةتخةداميةة المختلفةة،

 على  يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لمساعدة المصممينف
 

بيانات المسةةتخدم وتحليلها جمع من خلال    فهم احتياجات المســتخدم:
سةةواء كانت متعلقة بتجربة   لفهم احتياجاتهم ورغباتهم بشةةكل أفضةةل
وتقنينها وفن المفاهيم المختلفة    المسةةةتخدم أو دراسةةةات الاسةةةتخدامية

اسةةتخدام هذه  ثم  ،مثل  الأفوردنس والسةةيموطيقا والايرجونوميكس(
المسةةتخدمين،  من أن المنتج النها ي يلبي احتياجات    للتأكدالمعلومات  
تحديد الأنماط والمعلومات الهامة التي هذه البيانات لتحليل  بالإضةافة ل

كما يقوم الذكاء الاصةةةطناعي  المراحل التالية،يمكن اسةةةتخدامها في  
وتحديد العلاقات  (  Big Data   تحليل البيانات الكبيرةبسةتهيل عملية 

،  تملةة بين المتغيرات وتوليةد فرضةةةةيةات وتوقعةات حول النتةا ج المح
بالإضةةةافة لتصةةةنيفها لتكون وفن مفاهيم تم ضةةةخها لمعايير وحدود  

 الادخال الموضوعة.
 

ات: د الاتجـاهـ يمكن اسةةةةتخةدام الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي لتحةديةد   تحـديـ
، مثةل التقنيةات ي المراحةل الأولى اثنةاء عمليةة التصةةةةميمالاتجةاهةات ف

يمكن  ،الناشةةةةئة وتفضةةةةيلات العملاء الجديدة والتغييرات في اللوا ح
 ر ث أكاستخدام هذه المعلومات لمساعدة المصممين على اتخاذ قرارات  

الةمةنةتةجةةات تصةةةةمةيةم  الةجةةديةةدة  (Products   حةول   والةخةةدمةةات 
 New Services)  بةالإضةةةةةافةة لامكةانيةة تحةديةد تلةك الاتجةاهةات ،

 بمعرفة المصمم بعد ذلك وفن تصنيه تلك البيانات.
 

ــم ــة تعل يمكةةن اسةةتخدام الةةذكاء  :(Machine Learning) الآل
مةةةن  تتطةةةورالاصةةةطناعي لتطةةةوير نمةةةاذج الةةةتعلم الآلةةةي التةةةي 

الماضةةةية وتسةةةتخدم هةةةذه المعلومةةةات لتحسةةةين نتةةةا ج  البيانةةةات
، فةةةيمكن ضةةةخ معلومةةةات لنلةةةة امةةةا مةةةن خةةةلال بيانةةةات البحةةةث

المسةةتخدمين أو المعةةايير الموضةةوعة مةةن خةةلال المصةةمم وفةةن 
 دراسة وتحليل مفاهيم التصميم الادراكية بشكل واضح.

 
ام: ة المهـ  يمكن اسةةةةتخةدام الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي لأتمتةة المهةام أتمتـ

الجهةةد  من  ممكن  قةةدر  أكبر  لتوفير  البحةةث  في مرحلةةة  الروتينيةةة 
، فيتفر  المصةةةةمم للمهام الإبداعية والوصةةةةول لأعلى درجات الدقة

 فقط.
 

 ( Design Requirementsمتطلبات التصميم ) 2- 3- 4     
 

للةةذكاء الاصةةطناعي مةةن خةةلال تحليةةل البيانةةات وتعلةةم الآلةةة  يمكةةن
، اسةةةتخراج نتةةةا ج ذات دقةةةة وتحليةةةل نمةةةاذج التصةةةميم السةةةابقة

عاليةةة يحتاجهةةا المصةةمم للخةةروج بمتطلبةةات ومعةةايير تصةةميمية 
متعلقةةةة امةةةا بالاسةةةتخدام او التعامةةةل او الادراك، وكلهةةةا  صةةةحيحة

، مصةةطلحات تتعلةةن بشةةكل أساسةةي بمفةةاهيم التصةةميم الادراكيةةة
دور الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي تحديةةةد متطلبةةةات  ويمكةةةن تحديةةةد

 :من خلال التصميم
 

ات: انـ ل البيـ تحليةل البيةانةات المتةاحةة حول المنتجةات    من خلال تحليـ
هذه يمكن اسةةةةتخدام   ،المشةةةةابهة أو المنافسةةةةة أو العملاء المحتملين

البيةانةات لتحةديةد الميزات والمتطلبةات المشةةةةتركةة للمنتجةات والتحةديةد 
، بةالإضةةةةافةة  النمةاذج النةاجحةة والميزات المطلوبةة للمنتجةات الجةديةدة

، وعنةد ادخةال المعةايير  لتحةديةد كلا من نقةاط القوة ونقةاط الضةةةةعه
اللازمةة لأدوات التحليةل بواسةةةةطةة الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي المتعلقةة 
بالمفاهيم السةتة الآنه ذكرهم، فبطبيعة الحال سةتكون نتا ج التحليلات 

 اكثر وضوحا ودقة.
 

يمكن اسةةتخدام الذكاء الاصةةطناعي في البحث    البحث الأوتوماتيكي:
يمكن   ،الأوتومةاتيكي لتحةديةد المتطلبةات المنةاسةةةةبةة للمنتجةات الجةديةدة

تحديد الأهداف والمعايير المطلوبة والذكاء الاصةةةطناعي يمكنه تنفيذ 
 .البحث وتحليل النتا ج وتحسين النتا ج مع مرور الوقت

 
يمكن اسةةتخدام الذكاء الاصةةطناعي    تحليل نماذج التصــميم الســابقة:
في ضةةوء الاسةةتفادة من تصةةنيفات  لتحليل نماذج التصةةميم السةةابقة
وتحديد الميزات التي تعمل بشةةةةكل جيد  مفاهيم التصةةةةميم الادراكية،
يمكن اسةةتخدام هذه المعلومات لتحديد  ،والميزات التي يجب تحسةةينها

 .المتطلبات المناسبة للتصميم الجديد
 

ة )  تعلم   تعلم الآلةةيمكن اسةةةةتخةدام    :(Machine Learningالآلـ
لتحليةل البيةانةات وتحةديةد الأنمةاط والعلاقةات بين المتغيرات وتحةديةد 

يمكن اسةتخدام التعلم الآلي  ، كماالمتطلبات المناسةبة للمنتجات الجديدة
ا لتحديد الأهداف والمعايير المطلوبة للمنتجات وتحسةةين النتا ج   أيضةةً

 .مع مرور الوقت
 

 ( Feasibility Studyالجدوى ) 3- 3- 4     
 

مفةاهيم  كةذلةك  تتةدخةل فيهةا    تعتبر مرحلةة الجةدوى، من المراحةل التي
حسةةةابية  المور بالأتعلقها فبجانب التصةةةميم الادراكية بشةةةكل كبير، 

فكذلك ترتبط بدراسةةةة مجموعة من المعايير للحصةةةول على بحتة، ال
بالاسةةةةتخدام أو بتتعلن القيمة  قيمة تصةةةةميم منتج ما في سةةةةياق ما، 

على  يؤثر الذكاء الاصةةةطناعييمكن القول أن والتعامل أو الادراك، 
مرحلة الجدوى  مراحل عملية التصةميم بدرجات متفاوتة، فيؤثر على 

 من خلال 

 
الذكاء الاصطناعي لتقييم فعالية  برامج  يمكن استخدام    :التصميمتقييم  
محاكاة اسةةتخدام منتج أو خدمة  من خلال  يمكن القيام بذلك   ،التصةةميم

، سةةواء كانت مشةةاكل تقنية وهندسةةية أو وتحديد المشةةاكل المحتملة
متعلقة بالادراك والاسةةتخدام، ويشةةترك كلا من المصةةمم مع مشةةاكل  

تطبيقةات الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي في تحليةل تلةك البيةانةات بشةةةةكةل اكثر 
 وضوحا ودقة.

 
ات: انـ اعـدة البيـ توفر لوغةاريتمةات تعلم الآلةة قةاعةدة بيةانةات حول    قـ

المشةاكل المحتملة التي يسةعى المصةمم لحلها، بالإضةافة لقدرتها على 
تحليل هذه البيانات وتحويلها الى معلومات واضةةةحة للاسةةةتفادة منها 

 بشكل صحيح.
 

يمكن اسةةةةتخةدام الذكاء الاصةةةةطناعي    :(Valueالبحـث في القيمـة )
وتوفير لمحةات حول  والنفعيةة   لتحليةل البيةانةات المةاليةة والاقتصةةةةاديةة 

يمكن اسةةةتخدام   ،الأداء المالي المتوقع وتحديد الاتجاهات المسةةةتقبلية
الذكاء الاصةطناعي لتحليل البيانات التنافسةية وتحديد الفر  المتاحة  

 للوصول لايجاد القيمة الفعلية للمنتج او النظام. والتحديات المحتملة
 

 

ــتقبلية: يمكن اسةةةتخدام الذكاء الاصةةةطناعي    توقعات الأحداث المسـ
يمكن اسةتخدام   ،لتحليل البيانات وتوفير التوقعات المبنية على البيانات

التوقعات لتحديد الفر  المسةتقبلية وتحديد المخاطر المحتملة واتخاذ  
 .القرارات الاستثمارية الصا بة

 
 

يمكن اسةةةتخدام الذكاء الاصةةةطناعي لتطوير نماذج   لنمذجة المالية:ا
مةاليةة تحةاكي الأسةةةةواق وتوفير توقعةات دقيقةة حول الأداء المةالي 

يمكن اسةتخدام النماذج المالية لتحديد المخاطر    ،المتوقع للمشةروعات
 .توقعةموتحسين العوا د ال

 
 

السوق: السوق    تحليل  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن 
المحتملة العوا ن  وتحديد  المتاحة  التجارية  الفر   يمكن   ، وتحديد 

استخدام التحليل لتحديد الشرا ح السوقية وتحديد المنتجات والخدمات  
 .الأكثر ربحية

 
 

المخاطر: المخاطر    تقليل  لتحليل  الذكاء الاصطناعي  استخدام  يمكن 
المحتملة وتحديد الاحتمالات الإحصا ية لحدوث هذه المخاطر. يمكن 

 .استخدام التحليل لتحديد الاستراتيجيات الأمثل لتقليل المخاطر
 

 

 ( Ideationالتصور ) 4- 3- 4     
 

تعتبر مرحلة توليد الأفكار أو التصةةةةور أكثر المراحل الإبداعية لدى  
تعتبر احدى اخطر المراحل المتعلقة باسةةةةتخدام كمةا أنهةا المصةةةةمم، 

رغم التخوفةات المتزايةدة من أن يحةل الةذكةاء  الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي، ف
الةذكةاء   الاصةةةةطنةاعي محةل المصةةةةمم، الا ان في واقع الأمر أن 
الاصةطناعي يعتبر احدى أدوات المصةمم للوصةول لأكبر عدد ممكن  

ويكون ذلك من خلال تأسةيس من الأفكار الجديدة والمبتكرة والمقننة، 
المصةةةمم ودراسةةةته لمفاهيم التصةةةميم المختلفة والذي بطبيعة الحال  
يندرج منها مفاهيم التصةميم الادراكية، والذي تعتبر الحد الفاصةل بين  
اسةةةةتخةدام المصةةةةمم واي مسةةةةتخةدم آخر لتلةك التقنيةات أثنةاء عمليةة 

ويمكن أن نقول أن دور الذكاء الاصةةةةطناعي في مرحلة  التصةةةةور،  
 متمثلة في  توليد الأفكار

 

الأفكار: استخدام    مقترحات  أفكار يمكن  لتوليد  الاصطناعي    الذكاء 
والخدمات   مقترحة للمنتجات  الشبكات   ،جديدة  مثل  تقنيات  باستخدام 

يمكن استخدام هذه التقنيات   ، كماالعصبية الاصطناعية والتعلم العمين
الجديدة   الأفكار  وتوليد  السابقة  الأفكار  وتحليل  البيانات  لتحليل 

، وفي هذه المرحلة ينقسم تداخل مفاهيم التصميم الادراكية  والمبتكرة
ابتكار   ليتم  المفاهيم  بتلك  متعلقة  بيانات  ضخ  يتم  فقد  شقين،  الى 
مقترحات الأفكار بعد تصفية مجموعة من منها وفن تلك المفاهيم، او 
الأفكار   صقل  ذلك  بعد  ويتم  بها،  متعلقة  حدود  أي  وضع  يتم  لا  قد 

 صمم لتتماشى مع تلك المفاهيم. المقترحة بواسطة الم
 

     
 

بعو النماذج التصميمية يوضح  شكل من اعداد الدارس (20الشكل رقم )
 بتوليدها الدارس المترو قامتفاعلية ارشادية داخل محطات ت المقترحة للوحا

 بالاستعانة ببرامج الذكاء الاصطناعي
 
 

على اسةتخدام الذكاء الاصةطناعي   يؤثر  تحسـين الحلول التصـميمية:
من خلال ادخةال المعلومةات    الحلول التصةةةةميميةة المتةاحةة  تحسةةةةين

اللازمة عن كل من معايير المفاهيم التصةميمية المختلفة، سةواء كانت 
بمبةةادئ الأفوردنس أو الةةدلالات السةةةةيموطيقيةةة أو معةةايير  متعلقةةة 
،  الارجونوميكس أو ما هو متعلن بخبرة المسةةةةتخةدم والاسةةةةتخةداميةة 

وفقةا لمةا تم وتحسةةةةينهةا    المقترحةةيمكن تحليةل الحلول التصةةةةميميةة  ف
 ادخاله من تلك المعلومات.

 
 

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتوفير    توفير الحلول المخصصة:
المخصصة التصميمية  يتعلن   ،الحلول  عندما  الحالات  بعو  ففي 

نقص في البدا ل التصميمية التصميم بفئة مخصصة، قد يعاني المصمم  
البدا ل  من  العديد  بتوفير  الاصطناعي  الذكاء  فيقوم  المتوفرة، 

  ، ومن ثم تنقيحها للتماشى مع المفاهيم التصميمية المختلفة لتلك الفئات
 المعنية. التصميمية

 
 

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين   تحسين تجربة المستخدم: 
المستخدم   من خلال  تجربة  وذلك  والتصورات،  الأفكار  اثناء وضع 

السابقة وتحليلها، وفي غالب   المطلوبة والملاحظات  المعايير  ادخال 
علاقة  لها  بالتجربة  المتعلقة  المستخدمين  ملاحظات  تكون  الأمر 

في التواصل  ن  مباشرة بمفاهيم التصميم الادراكية وامكانيات المستخدي 
المفاهيم،   تلك  المنتجات والأنظمة في ضوء تجاربهم السابقة مع  مع 

تحليل سلوك المستخدمين  ولذلك ومن خلال الذكاء الاصطناعي يمكن
 . وتحليل البيانات المتاحة وتحسين تجربة المستخدم

 
 

المتبادل: البدأ من خطوط    البناء  الاصطناعي  الذكاء  لبرامج  فيمكن 
المصمم الأساسية للتصميم وتحويلها الى أفكار مقننة تلبي الاحتياجات 

سية المطلوبة، كما يمكن للمصمم من أن يكمل على هذا التصميم الأسا
المقنن وعمل على تطويره، حيث تصبح عملية التصميم عملية تبادلية 

، وهنا وجب التأكيد ان في  بين المصمم وأدوات الذكاء الاصطناعي
فإنه من حالة عدم   بمفاهيم تصميمية واضحة ومقننة،  المصمم  إلمام 

 الصعب تطوير الأفكار الناتجة عن الذكاء الاصطناعي. 
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( التوليدي  تكنولوجيا   (:Generative Designالتصميم  تساهم 
التوليدي  التصميم  من خلال  الابتكار  عملية  في  الاصطناعي  الذكاء 
والذي يساعد المصمم على خلن عدد ضخم من البدا ل، والتي لا تعتبر  
الاصطناعي  الذكاء  لوغاريتمات  تساعد  ولكن  فقط،  شكلية  بدا ل 

رق  المصمم على وضع بدا ل أفكار قابلة للتنفيذ أو الصناعة وكذلك الط
، ولكن تبقى عديد من الجوانب الذي المتبعة لتنفيذ أي من هذه البدا ل

والاجتماعية  الثقافية  كالخلفية  الاصطناعي،  الذكاء  عنها  يغفل  قد 
والنفسية للمستخدمين، ويكون تداخل دور المصمم مع تطبيقات الذكاء  

 لجوانب. الاصطناعي منصبا في مثل هذه ا
 

 
 يوضح استخدام احدى تطبيقات التصميم التوليدي اثناء (21الشكل رقم )

 تصميم دراجة، ويقوم التطبين على اكمال الرسم المبد ي للمصمم من خلال  
ادخلها  تم توقع الشكل المطلوب بالإضافة الى الحفاظ على جميع الاعتبارات التي  

والمتعلقة مفاهيم الاستخدام والتعامل، أو تلك المعايير الهندسية  المصمم من البداية
 ( 2020, مي  والتقنية المتعلقة بالتحمل والكسر والانحناء الى آخره

 
 ( Initial Designالتصميم الأولي )  5- 3- 4     

 

والمعني   الأولي  التصميم  عملية  في  فعال  دور  الاصطناعي  للذكاء 
بتحويل الأفكار المبد ية الى تصميمات فعلية باستخدام تقنيات النمذجة  

 المتعددة وأدوات الاظهار. 
 

الذكاء   Autodeskفعلى سةةةبيل المثال، تسةةةتخدم شةةةركة    النمذجة:
الاصةةطناعي لمسةةاعدة المصةةممين على إنشةةاء نماذج ثلاثية الأبعاد 

ة  الذكاء الاصطناعي الخاص   اتاسةتخدام منصةكما يمكن   ،أكثر واقعية
لمسةح كا نات العالم الحقيقي وإنشةاء نماذج  ات التقنية الكبرىبالشةرك

 والنمذجة الأولية. ثلاثية الأبعاد يمكن استخدامها في عملية التصميم
 
 

التجارب: تصميم   تصميم  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن 
،  التجارب وتحديد المتطلبات اللازمة وتحليل النتا ج وتحسين التصميم

كمحاولة   الافتراضي  والواقع  المعزز  الواقع  بتقنيات  الاستعانة  فيتم 
مرونة واكثر  أفضل  بشكل  المستخدمين  مع  يتعلن  للتواصل  فيما   ،

 بالاستخدام والتعامل وحتى الادراك. 
 

عملية    الاختبارات: في  الحساسة  المراحل  من  الاختبارات  تعتبر 
تكو   حيث  ووضوحا  التصميم،  شمولا  أكثر  صورة  المصمم  لدى  ن 

ويتم الاستعانة  لجميع نقاط القوة والضعه المتعلقة بالمنتج أو الخدمة،  
بتقنيات الذكاء الاصطناعي كالواقع المعزز والافتراضي للقيام بالعديد 

( فيما  Checklistsمن التجارب والتي يمكن ربطها بقوا م التحقن  
يخص المفاهيم الادراكية وتأثير تطبيقها على المنتج من خلال تجارب  

 المستخدم.
 

 
 

شكل تمثيلي يوضح تعامل احدى المستخدمين مع تقنية الواقع   (22الشكل رقم )
 ( HoloNext, 2019  احدى المنتجات ( للتعرف على ARالمعزز  

 

 ( Technical Stageالتصميم التفصيلي ) 6- 3- 4     
 

ان التطور السةةريع لتطبيقات الذكاء الاصةةطناعي جعلت من السةةهل  
المتخصةةةصةةةين القيام بالاسةةةتفادة من تلك التطبيقات على العديد من  

للوصةةةول لأسةةةرع النتا ج بأدق الاعتبارات، فيتم الاسةةةتعانة بتقنيات 
الذكاء الاصةةطناعي في مرحلة التصةةميم التفصةةيلي من خلال تحديد 
الخامات والأبعاد والتقنيات اللازمة والتأكد من مطابقة المنتج النها ي 

 .ات المستخدمينلاعتبارات التصميم واحتياج
 

كما يتم الاسةةةةتفادة من تقنيات الذكاء الاصةةةةطناعي في متابعة كل ما 
يخص المنتج او الخةدمةة بعةد مرحلةة البيع، وجمع الآراء وتحلبهةا،  
وارسةةةالها مرة أخرى الى المصةةةمم في عملية التطوير والتحسةةةين 

 للمنتج قبل الإصدارات الجديدة.
 

 : نتائن البحث
 

هذا   دراسة  خلال  حاول من  الذكاء    البحث  الموضوع  أثر  توضيح 
الاصطناعي على مراحل عملية التصميم بداية من مرحلة الدراسات  
مرورا بالتحليل ووضع الأفكار والنمذجة وصولا للتنفيذ وتقديم المنتج  

التصميم   النها ي مفاهيم  وتداخل  ارتباط  وتحليل  رصد  ضوء  في 
وضحالادراكية،   المخاوف    البحث  وقد  على  ردا  للدراسات  وفقا 

المتزايدة فيما يخص تأثير الذكاء الاصطناعي على المصممين، وقد  
 جاءت نتا ج البحث كالتالي  

 

العلاقة بين دراسةةةة الترابط بين مفاهيم التصةةةميم الادراكية   تأكيد - 1
متمثلةةة في كةةل من  الأفوردنس، السةةةةيموطيقةةا، الاسةةةةتخةةداميةةة،  

، تبعيةة الشةةةةكةل للوظيفةة(، وبين تطوير وتحسةةةةين   الارجونوميكس
 مع المنتجات أو الأنظمة.تجربة المستخدم 

الادراكية احدى المداخل  أن دراسةةة مفاهيم التصةةميم   علىتأكيد ال - 2
للتعةامةل مع تقنيةات الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي المختلفةة من خلال وضةةةةع  
خطوط وحدود للمصةمم لاخراج أفضةل وادق وأصةح النتا ج لوضةع 
فروقات واضةةحة بين اسةةتخدام المصةةمم واسةةتخدام الغير ملم بعلوم 

 التصميم لتلك التقنيات المختلفة.
عمل على ، انما ي فقط بأتمتة العمليات يقوملا الذكاء الاصةةةطناعي   - 3

فرصًا غير مسبوقة    يوفر  فهولذلك  ر،أتمتة التعلم، وهو جوهر الابتكا
 لتقليل تكلفة ووقت تطوير حل جديد بشكل كبير.

 
الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي لا يقوض افتراضةةةةةات ومبةادئ التفكير   - 4

مكن من تفعيل التصةةةميم بشةةةكل أكبر في  ي بدلاً من ذلك  ،التصةةةميمي
الشةةةةكل النها ي للتركيز على الأشةةةةخا ، مع  يدرك  فهو ،جوهرها

الخبرات التي يمكن تصةميمها لكل فرد، والتحسةين المسةتمر بناءً على 
 .بيانات المستخدم الفردي

يعزز الذكاء الاصةطناعي الإبداع، من خلال توسةيع نطاق مسةاحة   - 5
 .التصميم
عمليةة التةداخةل بين فكر الإنسةةةةان الابتكةاري والتكوين الجيةد هو   - 6

 .نتاج للإستخدام الأمثل لعلوم التصميم
تتيح الاعتبةارات المترتبةة على تحليةل دور الارتبةاط بين المفةاهيم    - 7

الادراكية إعطاء بدا ل اكثر وضةوحا للمصةمم للتعبير عن تصةميمات 
 المنتج أو النظام

الاهتمام بتوعية المصةممين بالفروقات  ضةرورة  يؤكد البحث على  - 8
بين المفاهيم التصةةميمية المختلفة، حيث يؤدي ذلك لتقنين التعامل مع 

ضةرورة الربط بين ، بالإضةافة لكل مفهوم بشةكل أكثر تركيزا وتعمقا
كةل مرحلةة من مراحةل التصةةةةميم والمفهوم التصةةةةميمي الةذي يجةب  

تدريب دارسةةي التصةةميم ، والتركيز على اسةةتخدامه في هذه المرحلة
على كيفيةة التعةامةل مع تطبيقةات الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي من خلال  
الدورات والفصةةول الدراسةةية المكثفة، بالإضةةافة لتدريبهم على أكثر 

لكيفيةة دمجهةا مع ، بةل والوصةةةةول  اتمن مجرد التعةامةل مع التطبيقة
 مراحل التصميم.
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( التوليدي  تكنولوجيا   (:Generative Designالتصميم  تساهم 
التوليدي  التصميم  من خلال  الابتكار  عملية  في  الاصطناعي  الذكاء 
والذي يساعد المصمم على خلن عدد ضخم من البدا ل، والتي لا تعتبر  
الاصطناعي  الذكاء  لوغاريتمات  تساعد  ولكن  فقط،  شكلية  بدا ل 

رق  المصمم على وضع بدا ل أفكار قابلة للتنفيذ أو الصناعة وكذلك الط
، ولكن تبقى عديد من الجوانب الذي المتبعة لتنفيذ أي من هذه البدا ل

والاجتماعية  الثقافية  كالخلفية  الاصطناعي،  الذكاء  عنها  يغفل  قد 
والنفسية للمستخدمين، ويكون تداخل دور المصمم مع تطبيقات الذكاء  

 لجوانب. الاصطناعي منصبا في مثل هذه ا
 

 
 يوضح استخدام احدى تطبيقات التصميم التوليدي اثناء (21الشكل رقم )

 تصميم دراجة، ويقوم التطبين على اكمال الرسم المبد ي للمصمم من خلال  
ادخلها  تم توقع الشكل المطلوب بالإضافة الى الحفاظ على جميع الاعتبارات التي  

والمتعلقة مفاهيم الاستخدام والتعامل، أو تلك المعايير الهندسية  المصمم من البداية
 ( 2020, مي  والتقنية المتعلقة بالتحمل والكسر والانحناء الى آخره
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والمعني   الأولي  التصميم  عملية  في  فعال  دور  الاصطناعي  للذكاء 
بتحويل الأفكار المبد ية الى تصميمات فعلية باستخدام تقنيات النمذجة  

 المتعددة وأدوات الاظهار. 
 

الذكاء   Autodeskفعلى سةةةبيل المثال، تسةةةتخدم شةةةركة    النمذجة:
الاصةةطناعي لمسةةاعدة المصةةممين على إنشةةاء نماذج ثلاثية الأبعاد 

ة  الذكاء الاصطناعي الخاص   اتاسةتخدام منصةكما يمكن   ،أكثر واقعية
لمسةح كا نات العالم الحقيقي وإنشةاء نماذج  ات التقنية الكبرىبالشةرك

 والنمذجة الأولية. ثلاثية الأبعاد يمكن استخدامها في عملية التصميم
 
 

التجارب: تصميم   تصميم  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن 
،  التجارب وتحديد المتطلبات اللازمة وتحليل النتا ج وتحسين التصميم

كمحاولة   الافتراضي  والواقع  المعزز  الواقع  بتقنيات  الاستعانة  فيتم 
مرونة واكثر  أفضل  بشكل  المستخدمين  مع  يتعلن  للتواصل  فيما   ،

 بالاستخدام والتعامل وحتى الادراك. 
 

عملية    الاختبارات: في  الحساسة  المراحل  من  الاختبارات  تعتبر 
تكو   حيث  ووضوحا  التصميم،  شمولا  أكثر  صورة  المصمم  لدى  ن 

ويتم الاستعانة  لجميع نقاط القوة والضعه المتعلقة بالمنتج أو الخدمة،  
بتقنيات الذكاء الاصطناعي كالواقع المعزز والافتراضي للقيام بالعديد 

( فيما  Checklistsمن التجارب والتي يمكن ربطها بقوا م التحقن  
يخص المفاهيم الادراكية وتأثير تطبيقها على المنتج من خلال تجارب  

 المستخدم.
 

 
 

شكل تمثيلي يوضح تعامل احدى المستخدمين مع تقنية الواقع   (22الشكل رقم )
 ( HoloNext, 2019  احدى المنتجات ( للتعرف على ARالمعزز  
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ان التطور السةةريع لتطبيقات الذكاء الاصةةطناعي جعلت من السةةهل  
المتخصةةةصةةةين القيام بالاسةةةتفادة من تلك التطبيقات على العديد من  

للوصةةةول لأسةةةرع النتا ج بأدق الاعتبارات، فيتم الاسةةةتعانة بتقنيات 
الذكاء الاصةةطناعي في مرحلة التصةةميم التفصةةيلي من خلال تحديد 
الخامات والأبعاد والتقنيات اللازمة والتأكد من مطابقة المنتج النها ي 

 .ات المستخدمينلاعتبارات التصميم واحتياج
 

كما يتم الاسةةةةتفادة من تقنيات الذكاء الاصةةةةطناعي في متابعة كل ما 
يخص المنتج او الخةدمةة بعةد مرحلةة البيع، وجمع الآراء وتحلبهةا،  
وارسةةةالها مرة أخرى الى المصةةةمم في عملية التطوير والتحسةةةين 

 للمنتج قبل الإصدارات الجديدة.
 

 : نتائن البحث
 

هذا   دراسة  خلال  حاول من  الذكاء    البحث  الموضوع  أثر  توضيح 
الاصطناعي على مراحل عملية التصميم بداية من مرحلة الدراسات  
مرورا بالتحليل ووضع الأفكار والنمذجة وصولا للتنفيذ وتقديم المنتج  

التصميم   النها ي مفاهيم  وتداخل  ارتباط  وتحليل  رصد  ضوء  في 
وضحالادراكية،   المخاوف    البحث  وقد  على  ردا  للدراسات  وفقا 

المتزايدة فيما يخص تأثير الذكاء الاصطناعي على المصممين، وقد  
 جاءت نتا ج البحث كالتالي  

 

العلاقة بين دراسةةةة الترابط بين مفاهيم التصةةةميم الادراكية   تأكيد - 1
متمثلةةة في كةةل من  الأفوردنس، السةةةةيموطيقةةا، الاسةةةةتخةةداميةةة،  

، تبعيةة الشةةةةكةل للوظيفةة(، وبين تطوير وتحسةةةةين   الارجونوميكس
 مع المنتجات أو الأنظمة.تجربة المستخدم 

الادراكية احدى المداخل  أن دراسةةة مفاهيم التصةةميم   علىتأكيد ال - 2
للتعةامةل مع تقنيةات الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي المختلفةة من خلال وضةةةةع  
خطوط وحدود للمصةمم لاخراج أفضةل وادق وأصةح النتا ج لوضةع 
فروقات واضةةحة بين اسةةتخدام المصةةمم واسةةتخدام الغير ملم بعلوم 

 التصميم لتلك التقنيات المختلفة.
عمل على ، انما ي فقط بأتمتة العمليات يقوملا الذكاء الاصةةةطناعي   - 3

فرصًا غير مسبوقة    يوفر  فهولذلك  ر،أتمتة التعلم، وهو جوهر الابتكا
 لتقليل تكلفة ووقت تطوير حل جديد بشكل كبير.

 
الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي لا يقوض افتراضةةةةةات ومبةادئ التفكير   - 4

مكن من تفعيل التصةةةميم بشةةةكل أكبر في  ي بدلاً من ذلك  ،التصةةةميمي
الشةةةةكل النها ي للتركيز على الأشةةةةخا ، مع  يدرك  فهو ،جوهرها

الخبرات التي يمكن تصةميمها لكل فرد، والتحسةين المسةتمر بناءً على 
 .بيانات المستخدم الفردي

يعزز الذكاء الاصةطناعي الإبداع، من خلال توسةيع نطاق مسةاحة   - 5
 .التصميم
عمليةة التةداخةل بين فكر الإنسةةةةان الابتكةاري والتكوين الجيةد هو   - 6

 .نتاج للإستخدام الأمثل لعلوم التصميم
تتيح الاعتبةارات المترتبةة على تحليةل دور الارتبةاط بين المفةاهيم    - 7

الادراكية إعطاء بدا ل اكثر وضةوحا للمصةمم للتعبير عن تصةميمات 
 المنتج أو النظام

الاهتمام بتوعية المصةممين بالفروقات  ضةرورة  يؤكد البحث على  - 8
بين المفاهيم التصةةميمية المختلفة، حيث يؤدي ذلك لتقنين التعامل مع 

ضةرورة الربط بين ، بالإضةافة لكل مفهوم بشةكل أكثر تركيزا وتعمقا
كةل مرحلةة من مراحةل التصةةةةميم والمفهوم التصةةةةميمي الةذي يجةب  

تدريب دارسةةي التصةةميم ، والتركيز على اسةةتخدامه في هذه المرحلة
على كيفيةة التعةامةل مع تطبيقةات الةذكةاء الاصةةةةطنةاعي من خلال  
الدورات والفصةةول الدراسةةية المكثفة، بالإضةةافة لتدريبهم على أكثر 

لكيفيةة دمجهةا مع ، بةل والوصةةةةول  اتمن مجرد التعةامةل مع التطبيقة
 مراحل التصميم.
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