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البناء التصميمي للاعلان عبر التليفون المحمول وتأثيره علي المتلقي 

ياسر محسن محمد  فهمي
مدرس کلية الفنون التطبيقية - جامعة 6 أکتوبر - مدينة 6 أکتوبر - الجيزة

ملخص البحث:-
يمكن  للإعلان.  للغاية  ومستهدفة  وديناميكية  مرنة  طريقة  المحمول  عبر  الإعلان     
للعملاء المستهدفين العثور على معلومات حول المنتج أو الخدمة التي يحتاجونها وطرح 
الأسئلة وإجراء عمليات الشراء في أي مكان وفي أي وقت، وقد أدى النمو الجوهري في 
الشبكات العالمية لتليفونات المحمول إلى زيادة نفقات التسويق عبر التليفون المحمول 
وجعل المعلنون والمهتمون بالتسويق يركزون اهتماماتهم على بناء وترويج العلامات 
التجارية عبر أجهزة التليفون المحمول وإيجاد إطار أو شعار تسويقي يشار إليه )براند 
في اليد(،  تنبثق مشكلة البحث من الحاجة إلى استنتاج عوامل البناء التصميمي التي 
لمواجهة  وذلك  المحمول  التليفون  إعلان  نحو  المصريين  المتلقين  توجه  على  تؤثر 
عوامل  تؤثر  حيث  الاصطناعي،  والذكاء  الرقمية  التكنولوجيا  في  المتسارع  التطور 
تأمل  المحمول.  الهاتف  إعلانات  نحو  المستهلكين  نية  على  المختلفة  الإعلان  تصميم 
الدراسة الحالية في الوصول إلى عوامل البناء التصميمي التي تؤثر على توجه المتلقين 
الإعلانية  الخدمات  تبني  على  تؤثر  والتي  المحمول  التليفون  إعلان  نحو  المصريين 
والتسويقية عبر التليفون المحمول في مصر. حيث إن الإعلان عبر التليفون المحمول 
المتلقين  توجه  على  إيجابياً  وانعكس  كثيرة  دول  في  اجتماعياً  تغييراً  بالفعل  أحدث  قد 
نحو هذه الانماط الجديدة من الإعلان مما كان له أكبر الأثر في فاعلية هذه الإعلانات 
وتأثيرها الملحوظ. بناء على ذلك فإن الغرض من هذه الدراسة هو تحديد العوامل التي 
تؤثر على توجه المستهلكين المصريين تجاه إعلانات الهاتف المحمول. وتوصل البحث 
المحفزات  أحد  يعد  المحمول  الهاتف  الصحيح للإعلان عبر  التصميمي  البناء  أن  إلى 
الرئيسية للمتلقين على إكمال قبول الاشتراك، والتطوع وتقديم بياناتهم الشخصية حول 
هواياتهم واهتماماتهم وأسلوب حياتهم وتقديم ملاحظات حول علاماتهم التجارية المفضلة 
الدراسة من خلال مجموعة  استنتاجه عبر هذه  تم  ما  يفضلونها وهو  التي  ومنتجاتهم 
المحمول.  التليفون  التصميمي لإعلان  البناء  في  مراعاتها  يجب  التي  الهامة  العوامل 

الكلمات المفتاحية:-
البناء التصميمي للإعلان- إعلانات المحمول - 

سلوك العملاء.
Advertising Design Structure -Mo-
bile Advertising- Recipients Behavior
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    مقدمة :ال
أشكال  أ من  سيطرة  الأكثر  الشكل  هي  المحمول  التليفون  أجهزة  ن 

و المتنقلة  بأسرهتنمو  الحاسبات  العالم  في  متقدم  فقد   بشكل  وكنتيجة 
 في حياة الناس اليومية.   أساسيا    أصبحت أجهزة التليفون المحمول جزءا  

إلى    المحمول  لتليفونات  العالمية  الشبكات  في  الجوهري  النمو  أدى 
المعلنون   وجعل  المحمول  التليفون  عبر  التسويق  نفقات  زيادة 
والمهتمون بالتسويق يركزون اهتماماتهم على بناء وترويج العلامات 
التجارية عبر أجهزة التليفون المحمول وإيجاد إطار أو شعار تسويقي 

 . brand in the hand" في اليد(  يشار إليه )براند
في   المتضمن  الإعلان  بأنه  المحمول  التليفون  عبر  الإعلان  ويشير 
مجموعة من البرامج أو التطبيقات عبر أجهزة التليفون المحمول التي 
عملائها   مع  تفاعلي  بشكل  والارتباط  للاتصال  الشركات  تستخدمها 
شراء   أو  المحتوى  وتحميل  المعلومات  إلى  الوصول  من  وتمكينهم 

 زة التليفون المحمول. المنتجات من خلال أجه 
كما يشيير الإعلان عبر التليفون المحمول إلى الإعلانات المرسيلة إلى 
الأجهزة المحموليية والمسييييتلميية منهييال من خلال الهوات  الخلوييية  

تحملهييا التي  المحموليية الأخرى  تسييييتمر   والأجهزة  النيياس معهييال 
التليفونتطبيقييات   وكييكلييد عييدد   الزيييادةلالمحمول في    تكنولوجيييا 

على عكس وسيائل الإعلام التقليدية يير   مشيتركي التليفون المحمول.
التفاعلية مثل الصييح  والمجلات والتلفزيونل يمكن للمتلقيين اختيار 
تجنب وتجاهل التعرض للإعلانات التي يتم تقديمها من خلال وسيائل  
الإعلام الجديدة. ونتيجة لكلدل يحتاج المعلنون إلى السييييير بحكر من 

ال ويزو خصيوصيية مسيتخدمي  أجل تحقيق توازن بين الإعلان الفع
الهوات  المحمولةل تتضييمن معلومات الشييبكة بيانات حسيياسيية حول  
العمييل مثيل المكيالميات الهياتفيية للعمييلل من اتصييييل بيه العمييل )على 
سييييبييل المثيالل أرايام هوات  شييييركياء العميل والأطبياء( والمواع  

  .الجغرافي للمتصل

ن الإعلان عبر التليفون المحمول اد أحدث  تنبثق مشكلة البحث من أ  و
تغييرا   توجه   اجتماعيا    بالفعل  على  إيجابيا   وانعكس  كثيرة  دول  في 

المتلقين نحو هكه الانماط الجديدة من الإعلان مما كان له اكبر الأثر  
الملحوظ.   وتأثيرها  الإعلانات  فاعلية هكه  الحاجةفي  أوجد    إلى   مما 

على  تحديد تؤثر  التي  تجاه   العوامل  المصريين  المستهلكين  توجه 
 إعلانات الهات  المحمول.  

ي الوصول إلى عوامل البناء التصميمي التي يهدف هكا البحث إل  حيث
المحمول   التليفون  إعلان  نحو  المصريين  المتلقين  توجه  على  تؤثر 
التليفون   عبر  والتسويقية  الإعلانية  الخدمات  تبني  على  تؤثر  والتي 

 المحمول في مصر.  

استنتاج  ت يف  كما أن  البحث  التصميمي  رض  البناء  علان  لإعوامل 
تؤثر على توجه    تصميماتسوف تمكن من إبداع  التليفون المحمول  

تؤثر على تبني  سوف    وبالتالي  اتعلان هكه الإالمتلقين المصريين نحو  
الإعلانية المحمول.  الخدمات  التليفون  المنهج  كما    عبر  البحث  يتبع 

 الوصفي . 

 
الجانب    –الأنواع    –أولاً: الإعلان عبر التليفون المحمول )المفهوم  

 البنائي( 
 عبر التليفون المحمولمفهوم الإعلان  1/1

التليفون المحمول على أنيه تتحفيز النياس  يتم تعري  الإعلان عبر 
على شييراء المنتجات والخدمات باسييتخدام الهوات  المحمولة والقناة 

 Sannegaduاللاسيييلكية كوسييييلة لتوصييييل الرسيييالة الإعلانية )
Rajesh et al2019 :.ل.) 

حيث يعد الإعلان عبر المحمول طريقة مرنة وديناميكية ومسيييتهدفة  
لإعلان. يمكن للعملاء المسييييتهيدفين العثور على معلوميات  لللغيايية  

حول المنتج أو الخيدمية التي يحتياجونهيا وطرس الأسييييالية وإجراء  
)عبيد العزيز علي      عملييات الشييييراء في أي مكيان وفي أي وايت.

وتعرف جمعيية التسييييويق عبر التليفون المحمول الإعلان    (2014
عبر التليفون المحمول بيأنيه شييييكيل من أشييييكيال الإعلان اليكي ينقيل  
أجهزة   أو  المحموليية  الهوات   عبر  المسييييتخييدمين  إلى  الإعلانييات 
الاتصال اللاسلكية الأخرى. ويستخدم الإعلان عبر التليفون المحمول  

تصيال ية من خلال أجهزة الاشيبكات المحمول لإرسيال رسيائل إعلان 
 اللاسلكية مثل الهوات  المحمولة لتحقيق فاعلية الإعلان. 

بشييييكيل عيامل يمكن التعبير عن الإعلان عبر التليفون المحمول على 
أنيه تمجموعية من البرامج والتطبيقيات التي تسييييتخيدمهيا الشييييركيات  
للاتصيال والارتباط بشيكل تفاعلي مع عملائها وتمكينهم من الوصيول  
إلى المعلومات وتحميل المحتوى أو شراء المنتجات من خلال أجهزة 

وهو نقيل الإعلانيات عبر جهياز محمول من خلال    "التليفون المحمول
نقيل رسييييالية تتعلق بيالمنتجيات والخيدميات وا راء لأيراض إعلانيية 

يتم التعبير عن إعلانات المحمول على و  عبر هكه الأجهزة المحمولةل
خيدمية إعلانيية مع معلوميات مخصييييصييييية  او  أنهيا عرض منتجل  

 لZubcsekللمجموعية المسييييتهيدفية بياسييييتخيدام أجهزة المحمول  )
Peter et al2017 :.ل.) 

الإعلان عبر التليفون المحمول مقيارنية بيالإعلانيات التقلييديية ويتميز  
ملاصيق للمسيتخدم وسيهل  ل وهو كون التليفون المحمول صيغير الحجم

وككلد إمكانية   لالاسييييتخدام مع اسييييتمرارية التواصييييل لوات كبير
المحمول ووظائفه وسيهلت من   التليفونالتفاعلية باللمس ييرت شيكل  

ادرات التفاعل مع الإعلانات وايضيا  اتصياله بشيبكة الانترنت سياعد 
ل ويير شييكل  في تطور الإعلان التفاعلي وسييهل عمليات التواصييل

 التفاعل مع التليفون المحمول.

 عبر التليفون المحمولأنواع الإعلان  1/2 
الإعلان عبر التليفون المحمول يمكن أن ينقسييييم إلى أربع أنواع إن  

 :مختلفة وهي

 Content-Based الإعلان المستند على المحتوى 1/ 2/ 1
advertising 

أن  وليس  للمتلقيين  وايمة  محتوى  يعطى  نفسه  الإعلان  أن  بمعنى 
الإعلان يتضمن محتوى تكميلي. مثالا  على ذلد يمكن أن يكون إعلان  

يشتمل على    منصة ترفيهية للمطعم يشتمل على اائمة طعام أو إعلان  
 .اائمة تفصيلية للأفلامل وأواات العرض وملخصات عن الأفلام 

 
 ( phonearena, 2023) الإعلان المستند على المحتوى ( 1) شكل
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التعامل   2/ 2/ 1 على  المعتمد   Transaction-Basedالإعلان 
Advertising  

هو عرض   الإعلان  أن  هناك   ترويجيبمعنى  ويكون  المعلن  يقدمه 
بالرد المباشر على الإعلان بالشراء للمنتج   تشجيع للمتلقيين ليقوموا

أو الخدمة أو لطلب المعلومات، وشكل تلك الإعلانات يمكن أن تكون  
بالدفع حيث ترسل الإعلانات للمتلقيين رسائل إعلانية على أجهزتهم 

في   كأو الاشتراتحثهم على اتخاذ قرارات شرائية وتتيح لهم الشراء  
الجذب يتم تحفيز  خاصية  فيالمجتمع الخاص بالعلامة التجارية. أما  

أكثر معلومات  لتلقي  على   المتلقيين  بالدخول  الخدمة  أو  المنتج  عن 
سريعة   استجابة  مأو    QR Codeأكواد  تكون  قد  عروابط  لى ثلاً 

 مكان البيع.  في الاجتماعي اوعلى مواقع التواصل الإنترنت أو

 
 ( adgully, 2023)التعاملعلى ا المعتمدالإعلان  ( 2) شكل

-Feedback الإعلانات المستندة على ردود فعل المتلقيين     3/ 2/ 1
Based Advertising 

من تصنيف المستخدمين حسب   الاستفادةفي هذا النمط يتضح كيفيه  
يرسلها  التي  الرسائل  وفق  التصنيف  يتم  حيث  وميولهم  اهتماماتهم 
المستخدم في تواصله الاجتماعي مع الاشخاص الاخرين او العلامات  

وذلك    المختلفة  التجارية الالكتروني  للتحليل  تخضع  الرسائل  وهذه 
المعلن   يساعد  مما  واهتماماتهم  ميولهم  حسب  المستخدمين  لتصنيف 

صياغه   اهتمامات    الفعالة  الإعلانية  الرسالةعلى  مع  تتناسب  التي 
الرسائل   يجعل  ما  من  العملاء  هذا    الإعلانيةهؤلاء  إقناعاً  اكثر 

  المالية القصوى وتقليل الهدر في المخصصات    الاستفادةالى    بالإضافة
وفاعليه، ومن ثم يتم التعرف   تأثيراً وجعلها اكثر    الإعلانيةللحملات  

ى خصائص المتلقيين من خلال ردود فعل المتلقيين السلوكي تجاه  عل
منافسيها   او  التجارية  المسوقون  وبالتاليالعلامات  هذه   يهتم  بشراء 

المنتج    فيورغباتهم    وباهتماماتهمالمعلومات التي تعرفهم بالمتلقيين  
 ( ).Vishnu M et al: 2022أو الخدمة. 

 
 ( clevertap, 2023) ردود الافعالعلى  المستندالإعلان  ( 4) شكل

 
الموقع    4/ 2/ 1 أساس  على   Location-Based الإعلانات 

Advertising 

على أساس    مؤخراً، يتم التركيز بشدة على هذا النوع من الإعلانات
هذا إلى تخصيصه للمتلقي وموقعه مما يستهدف كفاءة   الموقع، و يرجع

وفاعلية في الإعلان الموجه له، إلا أنه في بعض الدول توجد بعض  
شبكات   كفاءة  )عدم  مثل  بفاعلية  تطبيقه  دون  تحول  التي  المعوقات 

إمكان    - الاتصال   لميعاد وكيفية  الصريحة  القوانيين   استهدافنقص 
هذا   فإن  وهكذا  بمواقعهم(  المتصلة  التسويقية  الرسائل  مع  المتلقيين 
التجارية. بالعلامات  الدول قد يكون ذو صلة هشة   النوع مع بعض 

(Abbasi، Ghazanfar Ali et al،.:2020  هذا بالإضافة إلى أن )
بعض العملاء لا يقومون بالسماح بتتبع تحركاتهم من خلال التطبيقات 

 الخاصة بالهواتف المحمولة كهواتف الإيفون.

 
 ( netcorecloud, 2023)اساس الموقغالإعلان على  ( 3) شكل

 
 الجانب البنائي لتصميم الإعلان عبر التليفون المحمول  3/ 1

طريقة   في  نوعية  نقلة  العالم  شهد  الماضية،  القليلة  السنوات  خلال 
الحياة. تم تحويل الأنشطة اليومية للعمل والتعلم وما إلى ذلك إلى وضع 

المثال   سبيل  على  بالإنترنت.  فيروس  ثناء  أالاتصال  انتشار  احتواء 
الوسائط   تطبيقات  استخدام  كان  الوقت،  هذا  خلال  انه  فنجد  كوفيد 
الطريقة   كانت  لأنها  الإطلاق  على  مستوياته  أعلى  في  الاجتماعية 

 Vishnu الوحيدة التي يمكن للناس من خلالها التواصل الاجتماعي.
M et al: 2022.) هدف هندسة المعلومات )IA(   إلى تنظيم المحتوى

بحيث يمكن للمستخدمين التكيف بسهولة مع وظائف المنتج والعثور 
 يكون مصمموعلى كل ما يحتاجون إليه بجهد أقل في معظم الحالات،  

UX   هو المسؤول عن تصميم المشروع في واجهة تفاعلية ورموز
يخلق تخطيطات سهلة  ل  ،وشعار وأزرار وعناصر أخرى ذات صلة

  .وجذابة

 
 و  UXوالمحتوى و(IA) ( يوضح العلاقة بين هندسة المعلومات1) مخطط

(uxdesign, 2023) UI 
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أن  ي  الناس  من  كثير  ولكنها   تعني UX كلمةعتقد  المستخدم،  تجربة 
 .تجربة المستخدم عملية تصميم بالأحرى تعني

موقع  التجربة كل مستخدم على حدة ليست سوى رأيه الشّخصي عن  
عاتق   على  ولكن  )أحياناً(  مهم  المستخدم  رأي  أن  ومع  التطبيق.  أو 

ذلك،  من  أكبر  مسؤوليات  التجربة  تجربة   مصممي  تصميم  حيث 
مشابهة جدًّا لأصول البحث العلمي، حيث   هو إجراءات  UXالمُستخدم  

حاجاتهم   تلبية  كيفية  في  التفكير  ثم  المستخدمين،  طبيعة  بفهم  يبدأ 
ثم يتم من  )وحاجات المشروع(، ثم يتم بناء الحلول التي تحقق ذلك و

الواقع. أداءها على أرض  المستخدم  قياس  تعد تصميم واجهة   بينما 
)UI(    بصرية تصميمات  الى  الأولية  الرسومات  تحويل  عملية  هي 

خلال من  الأجهز جرافيكية  في  مرئية  واجهات  الرقمية  إنشاء  ة 
والمحمولة مع التركيز على المظهر أو النمط. حيث يهدف المصممون  

  .إلى إنشاء تصميمات تفاعلية تعكس الهوية المراد تحقيقها

المستخدم   البحث    UXفتجربة  بعملية  تبدأ   UXهي سلسلة متصلة 
Research    المستخدم واجهة  بتصميم  يكون   UIوتنتهي  ثم  ومن 

البحث حول فهم الوضع الحالي في حين أن التصميم هو حول إنشاء  
الحالة المستقبلية فالبحوث لفهم ما هو كائن، ومن ثم التصميم لإنشاء  

يخطط  UX هو أن مصمم UI و UX الفرق بين ما يمكن أن يكون. 
للقيام  يحتاجها  التي  والخطوات  الواجهة  مع  المستخدم  تفاعل  لكيفية 
ستبدو   الذي  الشكل  إلى  المستخدم  ويتوصل مصمم واجهة  ما  بشيء 

ترتبط ترى،  كما  الخطوات.  هذه  من  خطوة  كل   UI و UX عليه 
أحياناً لذلك،  ارتباطًا وثيقاً لدرجة أن الخط الفاصل بين المفاهيم يختفي  

:  2021).  بواسطة مصمم واحد UI و UX غالباً ما يتم أخذ كل من
Ponce، Soledad & Ugalde، Cecilia ) 
العععوامععل  )Chang and Huo )2011يعععتعبعر   نعتعبعععهععا    أن   العتعي 

وتستلزم تحديد البيانات بين المستخدم والمحتوى وتستخدم لتخصيص 
 الإعلان على التليفون المحمول تتمركز حول التالي: 

 
  ( العناصر التي يتمركز حولها تخصيص الإعلان على التليفون المحمول2) مخطط

 )من عمل الباحث( 

موقع أسعاس  على في الاسعتهداف  لإعلانات كثير من اتقوم   الموقع: –
المسعتخدم وسعرعته . أي أن النظام يحسعل النطاق المتال للمسعتخدم ثم 

النطععاق المتععال   . الععدافع هو جععذ   لععهيحععدد إعلانععات المحمول من 
إعلانات وسععائل التواصععل  فنجد  المتلقين الذين هم بالقر  من المتجر 
 الاجتماعي تتيح ذلك بشكل مباشر.

توافر الإعلانعات بنعاء على فتعات المنتجعات:   علىتقوم   :المنتجفئة     –
حيث يتم إقران فتة الإعلان باهتمام المستخدم بفتات المنتجات المعينة 

 الإلكترونيعلى المدى الطويل، على سعبيل المثال قد يوضعح التحليل 
المتلقي بزيعارة مواقع متععددة على المعدى الطويعل تسععععتعرض   اهتمعام

هعذا   اهتمعامالسععععاععات العذكيعة ومعدى تطور مزايعاهعا ممعا يشععععير إلى  
المتلقي بهذه الفتة من المنتجات مما يسعععهل على المعلن توفير إعلان 

 يتماشى مع هذا المتلقي وتفضيلاته.

: هو العامل الأكثر أهمية في    سةةةةعر العرت التر ياي  الخصةةةة  –
التأثير على القرارات الشعرائية لبع  المتلقين. بالنسعبة للمسعتخدمين 
السعععععر والخصععععم، تعععد هعذه  يتخععذون القرارات بنععاء على  العذين 

 المعلومات عاملاً رئيسياً.

: يعكس اسععععتعلام المسععععتخعدم عن بع   اسةةةةتعلام الممةةةةتخة م  - 
الموضععععوعات تحديد دقيق للمتطلبات قصععععيرة الأجل والتي يتم بناء 
اسععععتخععدام هععذه  الععدفع. ويمكن  القععائم على  توجيععه الإعلان  عليهععا 
المعلومات لتحديد طبيعة الإعلانات التي تهم هؤلاء المستخدمين على 

 المدى القصير.

يكون   الوسيلة  هذه  وخصوصية  حساسية  أن  البناء حيث  لعناصر 
أثر كبير عند توجيه الإعلان بالرغم من كون الإعلان ناجح   التصميمي

من كافة الجوانل ولكنه لم يراعى جزئية البناء التصميمي وما يؤثر  
على تقبل المتلقي للإعلان فمن الممكن أن يؤثر على نجال الإعلان  

فشله القصور    .أو  إن  توضيحها    فيحيث  علينا  أوجل  المنطقة  هذه 
إتمام الإلمام الشامل بجميع جوانل الإعلان عبر    فيلتساعد المصمم  

وأيضًا التكنولوجية حتى يبدع    والتصميميةالتليفون المحمول النظرية  
إنتاجه ويكون لديه خطوات مدروسة يتبعها لتصل بتصميمه إلى   في

 -ما ينشده، ويمكن توضيح هذه العناصر كما يلي :

 
 ( عناصر البناء التصميمي لإعلان التليفون المحمول 3) مخطط

 )من عمل الباحث( 

الإعلان عبر التليفون المحمول وتوظيفه    فيالنص    استخدام:  النص  
بشكل جيد يساعد فى توضيح وتأكيد الفكرة الخاصة بالإعلان وكذلك 

 .المتلقيزيادة تفاعل الإعلان بينه وبين 

الصعععورة لابد أن تسعععتخدم بالمواصعععفات    اسعععتخدام:عند   الصةةةو  
تناسعل الإعلان عبر التليفون المحمول وبذلك تؤدى   التيوالمتطلبات  

صعععور بسعععيطة قادرة   اسعععتخدامإلى نجال الإعلان وذلك عن طريق  

العناصر التي 
يتمركز عليها 

تخصيص 
الإعلان

سعر 
العرض 
والخصم

الموقع

فئة المنتج

استعلام 
المستخدم

عناصر البناء 
التصميمي 

لإعلان التليفون 
المحمول

النص 

الجرافيك

الصوت 

الفيديو 

التفاعلية

الرسالة
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على توصييييلر الة ييييلل، وأييييوول،ل ورة تصوة ال ييييو   رصييييلل،  
Copyright      هياا ويلافيييييلاي  الى اة الصللة يق التلزل يل  تل

الم ييييمع وزشت اطييييتةاضيل  ات وفيييي  الصتيلويل  ات الت ييييملع 
الجةاالصت )المحتوى الم ييييو ل ولليق لتح لص الوصييييو  ال شيل  
للاعلاة لدى الشملاء المأيتودالق اة الت يململ  التت ا تلت   ووا  

ا تؤدي ااثة ااطييييتةاضيل  تجشير ااعلاليل   لا  هيا  التلزل يل   
المتوق  ينويل والمت ص عللي  ي  التلزلصل وارلة ها  اايللي  وفييييو ل  
هت ااعلالل  على الأييزوا الاي عجشر الم ييمع عشمر ات يأييل    
يشلن  ا عجتلزهل ات الت ييملع لتح لص ال لعلل  المللوو  يق وصييو   

ا الى النا الم ل    ااعلا لل  للمتل لق المأيتودالقل ولافيلا  رعًل
ل والاي تتلح وشت اعلالل  تلزل ل  Captionللمحتوى الم ييو  )

ا    الوواتف المحمولي، والتت اويد واة تصوة ايااوي  ووافييييحي  واعًييييل
يتنل ييز  ي  ع لل  ويلو  الشملاء المأييتودالقل ولافييلا  الى ت دعع  
يشلوييل  ريليلي  عق الة ييييللي  ااعلاللي  هياا ويلافييييلاي  الى اة اي  

(Caption  ل عتلح افيلا  هلطيتلم ينل ي  للة يللار ااعلالل  والاي
 ل .S لÜnal)  .عأييلعد ات وصييو  اعلاة للموتملق وواا الولطييتلم

Ercisل A. & Keserل E.: 2011.ل 

 
الصور والكتابات بالمواصفات والمتطلبات التى تناسب الإعلان  ( استخدام 5شكل )

  ( twitter, 2023) عبر التليفون المحمول

عمصق    اتال و     ا تخدا   الصوت:  تصمللل،  عملل،  عشتزة  الإعلاة 
رو  أ     اا تشلل، هاا    ا تلل وول  رلة  إلا  ويل  واصةت   الم مع 

ال و   لًلف لل صة  ر  ال  واء رلة صو  يُشل ِّص رو يو ل ى رو  
 .للأ داث توفلحتصو  

رة   المشلنلقولصق ع ًر    لللتوصلرعصوة لل لدعو عد  ضةق    الفيديو:
عصوة عق ضةعص ال لدعو ال لور للمشل ر،  لث رة ها  اللةع ، تواة  
التلل وة   اولز  على  الإعلاة  عح ظ  الشملر  وف  رة  يق  التأرد  ل  

  او على ص حلت  ات التلزل ل  الارل، يق  لا  المشل ر،ل   المحمو 
صللح  رمل رلول تألعد الشملر على إيصللل،   ات د لات  ل ل،    اتوهاا  

ل ووالق ت عد او عملر يحتمر  إ  ل  ويشل ر، الإعلاة إلى اولز ر ة
ال و    تأثلةاا   ررلة ال لدعو    الإعلاة.  التشل قلعد    يق  المتل ت  على 

والتت    الز ةع، وااع لع ال و  والمؤثةا     الحةر،وللق ول تخدا   
تؤثة على  ل تلق يختل تلق )الأم  والةؤع،ل لدى المتل ت يق يل عجشر  

 لل،. ارلة الع التأثلة

الت لعلل،  التفاعلية تشد  الم مملق   هت:  عحأق  رة  عج   عن ة 
ي     المتل تين   ت عد وشصر رزلة ت لعر    اا ت لد  لث رة    ا تغلال 

وهاا   للأت    اتالإعلاة  الخلصل،  ها   رة  ل   لث  لجلح  لات    د 
ووالق    اتيتوااة    الت للدع،ل  الإعلالل،  الو للار   م،    اوترغل  

ي    الصلات  ااهتمل للإعلاة عزة التلل وة المحمو  اود يق إعلللاول  
 .الشلع وًةو   اة تصوة ال صة  الإعلالل، تألعد ات تح لص الت لعلل،

ولجلح  الرسالة  قزو   على  المؤثة   الشنلصة  رهع  يق  الة لل،  تشد   :
المتل ت  إلى  ل لول  المةاو  عتحدد يق  لالول الأهداف  والتت  الإعلاة 
 واء رللت وشصر يزلطة رو فمنتل وعتوقف لجلح ولقت الشنلصة على  
والمحتوى   المتل ت  لتنل    وص لء   إعدادهل  ويدى  الة لل،  اود  

ق، ولق ت نلف الشملاء وصللغ، الة لل،  الموفوع وللإفلا، إلى الشلا
 لث اة هاا النوع عألعد الم مع و ال  التأوعص ات صللغ، الة لل،  

 ل Cecilia لSoledad & Ugalde لPonce: 2021 .) الإعلالل،.

 
التليفون   التوجه نحو إعلان  المؤثرة على  العامة  الخصائص  ثانياً: 

 المحمول: 
 الخصائص الاتصالية للتليفون المحمول  1/ 2

إة قو  التلل وة المحمو  رو لل، ات ل  املهلةع، تشود إلى عنلصة  
ل، الأ ةى وهى ل يق الو للار الإعلا ري ات لص، و  وغلة يتوااد  

 ل B. : 2022 لAkila & ل.N لSrividya) :رللتللت

اات ل  الجملهلةي    هو رو  و لل، ات ل  طخ ل،  تح ص •
ر د   عشل روة  ا  يأتخديل   غللزل،  رة    ات الصللفل  لث 

 .هوات وع المحمول،  تى ي  الأزوام
غللزل،   • رة  صل ز ل  ي   يواود  ل  دالاما المحمو   التلل وة 

 يأتخديل  عنليوة والتلل وة المحمو  على الأةعة. 
اات ل    • و للار  على  ل  دالاما الأو   هو  المحمو   التلل وة 

الجملهلةع،ل  لث ت و  الو للار اات للل، وللتنز  والتنوع   
عق ضةعص التلل وة المحمو  يمل اشر الشملاء ات تواصر  
يحل،   يلر  التجل ع،.  الشلاي،  او  المشلق  ي   دالاع  يأتمة 

CNN   رو   تة ر   للار لتنزل  يشلهدعول لأ داث  ل ل، 
  .ر زل  رو وةايج يشلن،

والدا ...   • التح لر  لملصلللصل،  ل  هلصر  المحمو   التلل وة 
تتوااة   ا  رهع  لصل،  ومل  رو    لأيوها   إعلالل،  و لل، 

 .ت للدع،ات للل، 
ويأرلة يشلوييل  عق المتل ت دقي،    عيأتتالتلل وة المحمو    •

 و لل، إعلالل، رو ات للل، ر ةى. ريررلة يق 

الو للاط   إعلالل   عق  المحمو   التلل وة  عزة  الإعلاة  عختلف 
يل تلق  ورهع   اات للل،.  النل ل،  يق  يختل ،  ولةق  الت للدع، 
يختل تلق للإعلاة عزة التلل وة المحمو  على إل  ات ل  ت لعلت 
واةدي  عتع توالة ات ل  ت لعر  ةع  و ور و  لا واشل   

لة للار ال ةدع، وشصر عل  ولق المتل لق والشةرل . عمصق إ  ل  ا
الوقت   ات  ا تلاال   ري  إاةاء   المتل لق  إلىوالمصلة  دوة 

على   الح و   وأوول،  للمتل للق  عمصق  ل  ووللتللت  المأتودالق. 
التلل وة  عزة  الإعلاة  عتوااص  وول.  عوتموة  التت  المشلويل  
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أن  ي  الناس  من  كثير  ولكنها   تعني UX كلمةعتقد  المستخدم،  تجربة 
 .تجربة المستخدم عملية تصميم بالأحرى تعني

موقع  التجربة كل مستخدم على حدة ليست سوى رأيه الشّخصي عن  
عاتق   على  ولكن  )أحياناً(  مهم  المستخدم  رأي  أن  ومع  التطبيق.  أو 

ذلك،  من  أكبر  مسؤوليات  التجربة  تجربة   مصممي  تصميم  حيث 
مشابهة جدًّا لأصول البحث العلمي، حيث   هو إجراءات  UXالمُستخدم  

حاجاتهم   تلبية  كيفية  في  التفكير  ثم  المستخدمين،  طبيعة  بفهم  يبدأ 
ثم يتم من  )وحاجات المشروع(، ثم يتم بناء الحلول التي تحقق ذلك و

الواقع. أداءها على أرض  المستخدم  قياس  تعد تصميم واجهة   بينما 
)UI(    بصرية تصميمات  الى  الأولية  الرسومات  تحويل  عملية  هي 

خلال من  الأجهز جرافيكية  في  مرئية  واجهات  الرقمية  إنشاء  ة 
والمحمولة مع التركيز على المظهر أو النمط. حيث يهدف المصممون  

  .إلى إنشاء تصميمات تفاعلية تعكس الهوية المراد تحقيقها

المستخدم   البحث    UXفتجربة  بعملية  تبدأ   UXهي سلسلة متصلة 
Research    المستخدم واجهة  بتصميم  يكون   UIوتنتهي  ثم  ومن 

البحث حول فهم الوضع الحالي في حين أن التصميم هو حول إنشاء  
الحالة المستقبلية فالبحوث لفهم ما هو كائن، ومن ثم التصميم لإنشاء  

يخطط  UX هو أن مصمم UI و UX الفرق بين ما يمكن أن يكون. 
للقيام  يحتاجها  التي  والخطوات  الواجهة  مع  المستخدم  تفاعل  لكيفية 
ستبدو   الذي  الشكل  إلى  المستخدم  ويتوصل مصمم واجهة  ما  بشيء 

ترتبط ترى،  كما  الخطوات.  هذه  من  خطوة  كل   UI و UX عليه 
أحياناً لذلك،  ارتباطًا وثيقاً لدرجة أن الخط الفاصل بين المفاهيم يختفي  

:  2021).  بواسطة مصمم واحد UI و UX غالباً ما يتم أخذ كل من
Ponce، Soledad & Ugalde، Cecilia ) 
العععوامععل  )Chang and Huo )2011يعععتعبعر   نعتعبعععهععا    أن   العتعي 

وتستلزم تحديد البيانات بين المستخدم والمحتوى وتستخدم لتخصيص 
 الإعلان على التليفون المحمول تتمركز حول التالي: 

 
  ( العناصر التي يتمركز حولها تخصيص الإعلان على التليفون المحمول2) مخطط

 )من عمل الباحث( 

موقع أسعاس  على في الاسعتهداف  لإعلانات كثير من اتقوم   الموقع: –
المسعتخدم وسعرعته . أي أن النظام يحسعل النطاق المتال للمسعتخدم ثم 

النطععاق المتععال   . الععدافع هو جععذ   لععهيحععدد إعلانععات المحمول من 
إعلانات وسععائل التواصععل  فنجد  المتلقين الذين هم بالقر  من المتجر 
 الاجتماعي تتيح ذلك بشكل مباشر.

توافر الإعلانعات بنعاء على فتعات المنتجعات:   علىتقوم   :المنتجفئة     –
حيث يتم إقران فتة الإعلان باهتمام المستخدم بفتات المنتجات المعينة 

 الإلكترونيعلى المدى الطويل، على سعبيل المثال قد يوضعح التحليل 
المتلقي بزيعارة مواقع متععددة على المعدى الطويعل تسععععتعرض   اهتمعام

هعذا   اهتمعامالسععععاععات العذكيعة ومعدى تطور مزايعاهعا ممعا يشععععير إلى  
المتلقي بهذه الفتة من المنتجات مما يسعععهل على المعلن توفير إعلان 

 يتماشى مع هذا المتلقي وتفضيلاته.

: هو العامل الأكثر أهمية في    سةةةةعر العرت التر ياي  الخصةةةة  –
التأثير على القرارات الشعرائية لبع  المتلقين. بالنسعبة للمسعتخدمين 
السعععععر والخصععععم، تعععد هعذه  يتخععذون القرارات بنععاء على  العذين 

 المعلومات عاملاً رئيسياً.

: يعكس اسععععتعلام المسععععتخعدم عن بع   اسةةةةتعلام الممةةةةتخة م  - 
الموضععععوعات تحديد دقيق للمتطلبات قصععععيرة الأجل والتي يتم بناء 
اسععععتخععدام هععذه  الععدفع. ويمكن  القععائم على  توجيععه الإعلان  عليهععا 
المعلومات لتحديد طبيعة الإعلانات التي تهم هؤلاء المستخدمين على 

 المدى القصير.

يكون   الوسيلة  هذه  وخصوصية  حساسية  أن  البناء حيث  لعناصر 
أثر كبير عند توجيه الإعلان بالرغم من كون الإعلان ناجح   التصميمي

من كافة الجوانل ولكنه لم يراعى جزئية البناء التصميمي وما يؤثر  
على تقبل المتلقي للإعلان فمن الممكن أن يؤثر على نجال الإعلان  

فشله القصور    .أو  إن  توضيحها    فيحيث  علينا  أوجل  المنطقة  هذه 
إتمام الإلمام الشامل بجميع جوانل الإعلان عبر    فيلتساعد المصمم  

وأيضًا التكنولوجية حتى يبدع    والتصميميةالتليفون المحمول النظرية  
إنتاجه ويكون لديه خطوات مدروسة يتبعها لتصل بتصميمه إلى   في

 -ما ينشده، ويمكن توضيح هذه العناصر كما يلي :

 
 ( عناصر البناء التصميمي لإعلان التليفون المحمول 3) مخطط

 )من عمل الباحث( 

الإعلان عبر التليفون المحمول وتوظيفه    فيالنص    استخدام:  النص  
بشكل جيد يساعد فى توضيح وتأكيد الفكرة الخاصة بالإعلان وكذلك 

 .المتلقيزيادة تفاعل الإعلان بينه وبين 

الصعععورة لابد أن تسعععتخدم بالمواصعععفات    اسعععتخدام:عند   الصةةةو  
تناسعل الإعلان عبر التليفون المحمول وبذلك تؤدى   التيوالمتطلبات  

صعععور بسعععيطة قادرة   اسعععتخدامإلى نجال الإعلان وذلك عن طريق  

العناصر التي 
يتمركز عليها 

تخصيص 
الإعلان

سعر 
العرض 
والخصم

الموقع

فئة المنتج

استعلام 
المستخدم

عناصر البناء 
التصميمي 

لإعلان التليفون 
المحمول

النص 

الجرافيك

الصوت 

الفيديو 

التفاعلية

الرسالة
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على توصييييلر الة ييييلل، وأييييوول،ل ورة تصوة ال ييييو   رصييييلل،  
Copyright      هياا ويلافيييييلاي  الى اة الصللة يق التلزل يل  تل

الم ييييمع وزشت اطييييتةاضيل  ات وفيييي  الصتيلويل  ات الت ييييملع 
الجةاالصت )المحتوى الم ييييو ل ولليق لتح لص الوصييييو  ال شيل  
للاعلاة لدى الشملاء المأيتودالق اة الت يململ  التت ا تلت   ووا  

ا تؤدي ااثة ااطييييتةاضيل  تجشير ااعلاليل   لا  هيا  التلزل يل   
المتوق  ينويل والمت ص عللي  ي  التلزلصل وارلة ها  اايللي  وفييييو ل  
هت ااعلالل  على الأييزوا الاي عجشر الم ييمع عشمر ات يأييل    
يشلن  ا عجتلزهل ات الت ييملع لتح لص ال لعلل  المللوو  يق وصييو   

ا الى النا الم ل    ااعلا لل  للمتل لق المأيتودالقل ولافيلا  رعًل
ل والاي تتلح وشت اعلالل  تلزل ل  Captionللمحتوى الم ييو  )

ا    الوواتف المحمولي، والتت اويد واة تصوة ايااوي  ووافييييحي  واعًييييل
يتنل ييز  ي  ع لل  ويلو  الشملاء المأييتودالقل ولافييلا  الى ت دعع  
يشلوييل  ريليلي  عق الة ييييللي  ااعلاللي  هياا ويلافييييلاي  الى اة اي  

(Caption  ل عتلح افيلا  هلطيتلم ينل ي  للة يللار ااعلالل  والاي
 ل .S لÜnal)  .عأييلعد ات وصييو  اعلاة للموتملق وواا الولطييتلم

Ercisل A. & Keserل E.: 2011.ل 

 
الصور والكتابات بالمواصفات والمتطلبات التى تناسب الإعلان  ( استخدام 5شكل )

  ( twitter, 2023) عبر التليفون المحمول

عمصق    اتال و     ا تخدا   الصوت:  تصمللل،  عملل،  عشتزة  الإعلاة 
رو  أ     اا تشلل، هاا    ا تلل وول  رلة  إلا  ويل  واصةت   الم مع 

ال و   لًلف لل صة  ر  ال  واء رلة صو  يُشل ِّص رو يو ل ى رو  
 .للأ داث توفلحتصو  

رة   المشلنلقولصق ع ًر    لللتوصلرعصوة لل لدعو عد  ضةق    الفيديو:
عصوة عق ضةعص ال لدعو ال لور للمشل ر،  لث رة ها  اللةع ، تواة  
التلل وة   اولز  على  الإعلاة  عح ظ  الشملر  وف  رة  يق  التأرد  ل  

  او على ص حلت  ات التلزل ل  الارل، يق  لا  المشل ر،ل   المحمو 
صللح  رمل رلول تألعد الشملر على إيصللل،   ات د لات  ل ل،    اتوهاا  

ل ووالق ت عد او عملر يحتمر  إ  ل  ويشل ر، الإعلاة إلى اولز ر ة
ال و    تأثلةاا   ررلة ال لدعو    الإعلاة.  التشل قلعد    يق  المتل ت  على 

والتت    الز ةع، وااع لع ال و  والمؤثةا     الحةر،وللق ول تخدا   
تؤثة على  ل تلق يختل تلق )الأم  والةؤع،ل لدى المتل ت يق يل عجشر  

 لل،. ارلة الع التأثلة

الت لعلل،  التفاعلية تشد  الم مملق   هت:  عحأق  رة  عج   عن ة 
ي     المتل تين   ت عد وشصر رزلة ت لعر    اا ت لد  لث رة    ا تغلال 

وهاا   للأت    اتالإعلاة  الخلصل،  ها   رة  ل   لث  لجلح  لات    د 
ووالق    اتيتوااة    الت للدع،ل  الإعلالل،  الو للار   م،    اوترغل  

ي    الصلات  ااهتمل للإعلاة عزة التلل وة المحمو  اود يق إعلللاول  
 .الشلع وًةو   اة تصوة ال صة  الإعلالل، تألعد ات تح لص الت لعلل،

ولجلح  الرسالة  قزو   على  المؤثة   الشنلصة  رهع  يق  الة لل،  تشد   :
المتل ت  إلى  ل لول  المةاو  عتحدد يق  لالول الأهداف  والتت  الإعلاة 
 واء رللت وشصر يزلطة رو فمنتل وعتوقف لجلح ولقت الشنلصة على  
والمحتوى   المتل ت  لتنل    وص لء   إعدادهل  ويدى  الة لل،  اود  

ق، ولق ت نلف الشملاء وصللغ، الة لل،  الموفوع وللإفلا، إلى الشلا
 لث اة هاا النوع عألعد الم مع و ال  التأوعص ات صللغ، الة لل،  

 ل Cecilia لSoledad & Ugalde لPonce: 2021 .) الإعلالل،.

 
التليفون   التوجه نحو إعلان  المؤثرة على  العامة  الخصائص  ثانياً: 

 المحمول: 
 الخصائص الاتصالية للتليفون المحمول  1/ 2

إة قو  التلل وة المحمو  رو لل، ات ل  املهلةع، تشود إلى عنلصة  
ل، الأ ةى وهى ل يق الو للار الإعلا ري ات لص، و  وغلة يتوااد  

 ل B. : 2022 لAkila & ل.N لSrividya) :رللتللت

اات ل  الجملهلةي    هو رو  و لل، ات ل  طخ ل،  تح ص •
ر د   عشل روة  ا  يأتخديل   غللزل،  رة    ات الصللفل  لث 

 .هوات وع المحمول،  تى ي  الأزوام
غللزل،   • رة  صل ز ل  ي   يواود  ل  دالاما المحمو   التلل وة 

 يأتخديل  عنليوة والتلل وة المحمو  على الأةعة. 
اات ل    • و للار  على  ل  دالاما الأو   هو  المحمو   التلل وة 

الجملهلةع،ل  لث ت و  الو للار اات للل، وللتنز  والتنوع   
عق ضةعص التلل وة المحمو  يمل اشر الشملاء ات تواصر  
يحل،   يلر  التجل ع،.  الشلاي،  او  المشلق  ي   دالاع  يأتمة 

CNN   رو   تة ر   للار لتنزل  يشلهدعول لأ داث  ل ل، 
  .ر زل  رو وةايج يشلن،

والدا ...   • التح لر  لملصلللصل،  ل  هلصر  المحمو   التلل وة 
تتوااة   ا  رهع  لصل،  ومل  رو    لأيوها   إعلالل،  و لل، 

 .ت للدع،ات للل، 
ويأرلة يشلوييل  عق المتل ت دقي،    عيأتتالتلل وة المحمو    •

 و لل، إعلالل، رو ات للل، ر ةى. ريررلة يق 

الو للاط   إعلالل   عق  المحمو   التلل وة  عزة  الإعلاة  عختلف 
يل تلق  ورهع   اات للل،.  النل ل،  يق  يختل ،  ولةق  الت للدع، 
يختل تلق للإعلاة عزة التلل وة المحمو  على إل  ات ل  ت لعلت 
واةدي  عتع توالة ات ل  ت لعر  ةع  و ور و  لا واشل   

لة للار ال ةدع، وشصر عل  ولق المتل لق والشةرل . عمصق إ  ل  ا
الوقت   ات  ا تلاال   ري  إاةاء   المتل لق  إلىوالمصلة  دوة 

على   الح و   وأوول،  للمتل للق  عمصق  ل  ووللتللت  المأتودالق. 
التلل وة  عزة  الإعلاة  عتوااص  وول.  عوتموة  التت  المشلويل  
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تقبل   الميزات.  هذه  مع  الحديث  الاتصال  فهم  مع  المحمول 
الشركات الإعلان عبر التليفون المحمول كجزء من استراتيجية  

التكاملية ) التسويقية   & .Ünal، S. ، Ercis، Aالاتصالات 
Keser، E.: 2011 .) 

التليفون المحمول  وهناك اربعة عوامل رئيسيية تسياهم فز ايا ت تقبل 
 وهز:كأفضل وسيلة اتصال جماهيرية 

 
المحمول كوسيلة اتصال  ( العوامل المساهمة في تقبل التليفون 4) مخطط

 جماهيرية مفضلة

 )من عمل الباحث( 

يجب على العميل اختيار ما إذا كان سيييييتلقى الإعلان أ    :الاختيار  - أ
عملية  نالاشييييتراك. وتتضييييموالذي يتم تحقيقه من خلال عملية ، لا

الاشييتراك المباشيير مع العلامة التجارية   الاشييتراك اسييلوبين ا دهم
  واشيتراك يير مباشير من خلال شيبكة تواايل او مجتمع معين، ووفقا  

يجب أن يحصييييل المعلنون على إذن وإ نام المتلقين  الخبراء،لجميع 
ب "الاشييتراك"  بل إرسييال الإعلا ات. يضييمن التسييجيل البسييي   

 إرسال رسائل ذات الة إلى جمهور مهتم بالإعلا ات المرسلة.

:  يث يكون لدى المتلقين القدرت على تجاهل العناايير أو   التحكم- ب
الإعلا ات إذا لم يهتم بهيا. . فالرسييييائل الرير مريوب فيهيا المعروفة  

كان يعتقد أن مسيييألة الو ت  تى تلعب  ورا مهما فز    Spamباسيييم 
 بول إعلا يات المحمول. إلى ان بعيد البحيث وجيد أن و يت تسييييليم 
الرسيييييائيل أكير أهميية من التحكم فز أهميية المحتوى إذا لم يتم أخيذ 
شييييروم المتلقين وتفضيييييلاتهم فز الاعتبيار من خلال جعيل العمييل 

 يير مريوب فيه.يوافق على تلقز الإعلا ات، فهذا أمر 
والمتلقون مقتنعون بيأ يه ينبرز أن يكون هنياك  يدر من التحكم فز عيد  
الرسيائل التز يريبون فز تلقيها، اعتما ا على السيلعة أو الخدمة التز 

 يجري تسويقها.  

 
: وفقاً الوكالة الاوربية للبيئة willingness to accept  (WTA)* الاستعداد لقبول  

على استعداد لتحمله مقابل   المتلقيمبلغ التعويض الذي يكون  تعني الكم المادي او  
بعض السلع أو الخدمات. قد يتم استنباط هذا من مناهج التفضيل  أو قبول  التخلي عن  

 المعلنة أو المكشوفة. 

: يتم تحقيق ذلك من خلال عملية التنمي  ويتم إجراء  التخصييييي ج.  
 الترشيح وفقا لا تياجات كل عميل، وتخصيص ريباته.

أ ى الاسييتخدا  الواسييع النلاج لةجهزت المحمولة إلى خدمات متنقلة 
مبتكرت جديدت يتم تخصييصيها بشيكل متزايد للمسيتخدمين ادفرا . من 

 أجل التمكن من إرسال إعلا ات مخصصة إلى ادجهزت المحمولة

كما  : يجب مكافأت المتلقين على اسيتخدا  الخدمة.  المنفعة المتبادلة . 
تجمع كمية كبيرت من المعلومات   أن الشييركات تسييتفيد من خلال أ ها

الشييخصييية الحسيياسيية  ول مشييتركيها. تتضييمن معلومات الشييبكة  
بيا ات  سياسية  ول المكالمات التليفو ية (  CPNIالخااية بالعميل )

للعميل ميل من اتصيييل به العميل )على سيييبيل الميال، أر ا  هوات  
ادعيمييال   ليليميتصييييييل. شييييركيياء  اليجيريرافيز  واليميو يع  وادميبيياء( 

(Srividya، N.، & Akila، B. : 2022) 
اعلانات    2/ 2 تجاه  المتلقي  وسلوك  بتوجه  المرتبطة  الخصائ  

 التليفون المحمول 
 الطول المقبول للإعلان المحمول:   1/ 2/ 2

أ ى العد  المتزايد من إعلا ات الفيديو على التليفون المحمول إلى عد   
تعمل   أن  الضروري  من  جعل  مما  مشاهدتها،  المتلقيين  استكمال 
الشركات على عكس هذا التوجه، ومع الوضع فز الإعتبار أن تقليل 
مول الإعلان من شأ ه أن يقلل من فعالية الإعلان. لذلك اتجهت الكيير  

ت  حو  راسة اللول المقبول لإعلان الفيديو، تحلل  راسة  من الدراسا
(Kim، Woojae et al،.:2022  من النا ية الكمية اللول المقبول )

للإعلان، والسمات التز تؤثر على  بول المتلقز، ومدى تأثيرها على 
 بول المتلقز، وتحليل ريبة المتلقيين فز تلقز مكافآت مالية لمشاهدت 

 willingnessاستخدا  مفهو  الاستعدا  للقبول  إعلا ات المحمول ب 
to accept  (WTA()*  أن النتائج  تظهر   .)WTA    أن للمتلقيين 

لإعلان   المناسب  الاللول  التليفون  وجهة  ظر  على  من  محمول، 
يمكن لشركات الإعلان    4.94المتلقز، هو   ثا ية. علاوت على ذلك، 

وتقليل   المتلقز،  خصائص  لتلبية  مخصصة  إعلا ات  أموال  توفير 
الإعلا ات   كفاءت  وتحسين  الفيديو  للإعلان  المتلقز  تجنب  سلوك 

علان  لاالمعتمدت على الفيديو عبر  راسة خصائص المتلقز الموجه له ا
  )Kim Woojae et al.: 2022( ومدى تقبله لرؤية الإعلان. 

التجارية  حو   العلامات  لبعض  توجه  هناك  ان  بالذكر  الجدير  ومن 
بررض   و د  شأت  للمتلقز،  جذابة  ولكنها  للراية،  إعلا ات  صيرت 
على  فيها  مريوب  الرير  للإعلا ات  "التخلز"  ار  على  الترلب 

YouTube  .  فنجد على سبيل الميال، أ شأت العلامة التجاريةHefty  
تهدف إلى الوعز "  Party Heftyن "سلسلة إعلا ية مدتها ست ثوا

  Heftyبالعلامة التجارية تم تصميم  ملة تسويق الفيديو ادخيرت من  
لتشجيع المستخدمين على عد  النقر فوج الزر "تخلز الإعلان" على  

YouTube،  .المتلقيين استقلاب  فز  باهرا   و د  ققت  جا ا  

  : -https://www.eea.europa.eu/help/glossary/eeaالمصدر 
glossary/willingness-to-accept   

- at 19l1l2023 
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 Hefty( يوضح إعلان الفيديو المقدم في ست ثواني من العلامة التجارية 6شكل )

(hefty, 2023 ) 

 

 ثقة التليفون المحمول:  2/ 2/ 2
أن الثقة في الخدمات الإعلانية عبر التليفون المحمول تشمل الشراء  
مرة واحدة أو تكرار الشراء والتصرف على أساس المعلومات المقدمة  
عن طريق الطرف الموثوق به والذي قد يشمل الموقع الإعلاني عبر 

)عبد العزيز علي  .التليفون المحمول، مقدم الخدمة أو المنتج وغيرهم
 :2014) 

على   تؤثر  التي  للعوامل  تقييم  إجراء  إعلانات  ثقة  التم  التليفون في 
التليفون   إعلانات  تجاه  والمواقف  المتصورة  والفائدة  المحمول، 
التليفون   إعلانات  قبول  نية  على  تؤثر  التي  والعوامل  المحمول، 
دراسة   وتؤكد  المحمول.  التليفون  مدفوعات  واستخدام  المحمول 

(2021  :Ponce، Soledad & Ugalde، Cecilia على أنه لكي )
يكون هناك قبول لإعلانات التليفون المحمول ونية المستخدم لاستخدام  
بناء  العمل على  الشركات  يجب على  المحمول،  التليفون  الدفع عبر 
الثقة مع مستخدم التليفون المحمول. يجب أن يشعر متلقي الرسائل من  
 الشركات أن الإعلان مفيد ويجب أن يكون هناك موقف إيجابي من
كيفية  لفهم  والمعلنين  للمسوقين  معلومات  جمع  الهام  ومن  جانبهم. 
مساهمة قبول إعلانات المحمول في تعزيز استخدام الدفع عبر التليفون 

 ( Ponce، Soledad & Ugalde، Cecilia: 2021 المحمول.)
الاستهداف    3/ 2/ 2   targeting informationمعلومات 

 والاستهداف السلوكي 

-Mobile in أصبح الإعلان داخل التطبيق على التليفون المحمول  
app advertising   هو الشكل السائد للإعلان الرقمي. على الرغم

من أن هذه الإعلانات تتمتع بخصائص ممتازة لتتبع المستخدم، إلا أنها 
أثارت مخاوف بين دعاة الخصوصية. وقد أدى ذلك إلى نقاش مستمر 

الاستهداف   معلومات  من  المختلفة  الأنواع  قيمة   targetingحول 
information ،    وحوافز شبكات الإعلانات للانخراط في الاستهداف

الجيد بين الجهات الاتصالية في الحفاظ على  السلوكي، ودور التنظيم
بشكل أساسي من   المكاسب  تنبع  المعلومات. حيث  الية جمع وتنظيم 

بالمعلومات   مقارنة  السلوكية  الحقائق  المعلومات  وتظُهر  السياقية. 
على   وانعكاسه  السلوكي  بالاستهداف  المتعلقة  والتجريبية  النظرية 
عائدات الإعلانات. أنه على الرغم من أن إجمالي المكاسب ينمو مع  
استهداف أكثر دقة للعملاء، إلي أن الاستهداف العام الغير مخصص  

م توسيع النشاط  لا يزيد من عائدات شبكة الإعلانات. بدلاً من ذلك، يت 
الاستهداف   في  بالمشاركة  للمعلنين  الإعلانات  شبكة  تسمح  عندما 
يتعارض مع  ولكنه  الاهم  العائدات وهو  يزيد من هذه  مما  السلوكي 

 ،Rafieian، Omid & Yoganarasimhan .  خصوصية العملاء
Hema: 2020(.   

إعلانات التليفون  قيمة الإعلان ونية الشراء للمتلقيين تجاه    4/ 2/ 2
 المحمول 

تتعدد العوامل التي تؤثر على نية المتلقي في الشراء تجاه إعلانات   
الإثارة   افتراض  يتم  حيث  المحمول  والترفيه  Irritationالتليفون   ،

entertainment  والمعلوماتية  ،informativeness والمصداقية  ،  
credibility    والحوافز  ،incentives  العاطفية والقيم   ،، 

emotional values    بفحص تسمح  والتي  الإعلان.  قيمة  لشرح 
العلاقة بين قيمة الإعلان ونية الشراء للمتلقيين تجاه إعلانات التليفون 

( أشارت  Mei Ling Goh et al،.: 2020المحمول. ففي دراسة ) 
النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المصداقية والإثارة  

والقيمة الإعلانية على التوالي    والمعلوماتية والحوافز والقيمة العاطفية
باستثناء الترفيه. كما تؤثر قيمة الإعلان بشكل إيجابي على نية المتلقي 
الشرائية. وبالتالي فهذه العوامل هي المؤثرة لمساعدة المسوقين على  
فهم المزيد حول الانشطة التي قد تؤثر على رغبة المتلقيين الشرائية 

التليفون المحمول التي تؤثر  تجاه إعلانات  . وبالتالي معرفة العوامل 
من  يمكنهم  مما  المحمول.  التليفون  إعلانات  نحو  الشراء  نية  على 
التخطيط بشكل أفضل في استراتيجياتهم التسويقية من خلال إعلانات 

 Mei Ling Gohالتليفون المحمول لجذب المزيد من المتلقيين.  )
et al،.: 2020 ) 
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 Hefty( يوضح إعلان الفيديو المقدم في ست ثواني من العلامة التجارية 6شكل )

(hefty, 2023 ) 

 

 ثقة التليفون المحمول:  2/ 2/ 2
أن الثقة في الخدمات الإعلانية عبر التليفون المحمول تشمل الشراء  
مرة واحدة أو تكرار الشراء والتصرف على أساس المعلومات المقدمة  
عن طريق الطرف الموثوق به والذي قد يشمل الموقع الإعلاني عبر 

)عبد العزيز علي  .التليفون المحمول، مقدم الخدمة أو المنتج وغيرهم
 :2014) 

على   تؤثر  التي  للعوامل  تقييم  إجراء  إعلانات  ثقة  التم  التليفون في 
التليفون   إعلانات  تجاه  والمواقف  المتصورة  والفائدة  المحمول، 
التليفون   إعلانات  قبول  نية  على  تؤثر  التي  والعوامل  المحمول، 
دراسة   وتؤكد  المحمول.  التليفون  مدفوعات  واستخدام  المحمول 

(2021  :Ponce، Soledad & Ugalde، Cecilia على أنه لكي )
يكون هناك قبول لإعلانات التليفون المحمول ونية المستخدم لاستخدام  
بناء  العمل على  الشركات  يجب على  المحمول،  التليفون  الدفع عبر 
الثقة مع مستخدم التليفون المحمول. يجب أن يشعر متلقي الرسائل من  
 الشركات أن الإعلان مفيد ويجب أن يكون هناك موقف إيجابي من
كيفية  لفهم  والمعلنين  للمسوقين  معلومات  جمع  الهام  ومن  جانبهم. 
مساهمة قبول إعلانات المحمول في تعزيز استخدام الدفع عبر التليفون 

 ( Ponce، Soledad & Ugalde، Cecilia: 2021 المحمول.)
الاستهداف    3/ 2/ 2   targeting informationمعلومات 

 والاستهداف السلوكي 

-Mobile in أصبح الإعلان داخل التطبيق على التليفون المحمول  
app advertising   هو الشكل السائد للإعلان الرقمي. على الرغم

من أن هذه الإعلانات تتمتع بخصائص ممتازة لتتبع المستخدم، إلا أنها 
أثارت مخاوف بين دعاة الخصوصية. وقد أدى ذلك إلى نقاش مستمر 

الاستهداف   معلومات  من  المختلفة  الأنواع  قيمة   targetingحول 
information ،    وحوافز شبكات الإعلانات للانخراط في الاستهداف

الجيد بين الجهات الاتصالية في الحفاظ على  السلوكي، ودور التنظيم
بشكل أساسي من   المكاسب  تنبع  المعلومات. حيث  الية جمع وتنظيم 

بالمعلومات   مقارنة  السلوكية  الحقائق  المعلومات  وتظُهر  السياقية. 
على   وانعكاسه  السلوكي  بالاستهداف  المتعلقة  والتجريبية  النظرية 
عائدات الإعلانات. أنه على الرغم من أن إجمالي المكاسب ينمو مع  
استهداف أكثر دقة للعملاء، إلي أن الاستهداف العام الغير مخصص  

م توسيع النشاط  لا يزيد من عائدات شبكة الإعلانات. بدلاً من ذلك، يت 
الاستهداف   في  بالمشاركة  للمعلنين  الإعلانات  شبكة  تسمح  عندما 
يتعارض مع  ولكنه  الاهم  العائدات وهو  يزيد من هذه  مما  السلوكي 

 ،Rafieian، Omid & Yoganarasimhan .  خصوصية العملاء
Hema: 2020(.   

إعلانات التليفون  قيمة الإعلان ونية الشراء للمتلقيين تجاه    4/ 2/ 2
 المحمول 

تتعدد العوامل التي تؤثر على نية المتلقي في الشراء تجاه إعلانات   
الإثارة   افتراض  يتم  حيث  المحمول  والترفيه  Irritationالتليفون   ،

entertainment  والمعلوماتية  ،informativeness والمصداقية  ،  
credibility    والحوافز  ،incentives  العاطفية والقيم   ،، 

emotional values    بفحص تسمح  والتي  الإعلان.  قيمة  لشرح 
العلاقة بين قيمة الإعلان ونية الشراء للمتلقيين تجاه إعلانات التليفون 

( أشارت  Mei Ling Goh et al،.: 2020المحمول. ففي دراسة ) 
النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المصداقية والإثارة  

والقيمة الإعلانية على التوالي    والمعلوماتية والحوافز والقيمة العاطفية
باستثناء الترفيه. كما تؤثر قيمة الإعلان بشكل إيجابي على نية المتلقي 
الشرائية. وبالتالي فهذه العوامل هي المؤثرة لمساعدة المسوقين على  
فهم المزيد حول الانشطة التي قد تؤثر على رغبة المتلقيين الشرائية 

التليفون المحمول التي تؤثر  تجاه إعلانات  العوامل  . وبالتالي معرفة 
من  يمكنهم  مما  المحمول.  التليفون  إعلانات  نحو  الشراء  نية  على 
التخطيط بشكل أفضل في استراتيجياتهم التسويقية من خلال إعلانات 

 Mei Ling Gohالتليفون المحمول لجذب المزيد من المتلقيين.  )
et al،.: 2020 ) 
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ثالثاً : استتتاتاع اما ا الاااا التيتت لإ لا  الم ال   مم ال  ث    
 الى سلمك ال تلقلا ال ي ي

   ددات سلمك ال ستهلك 3/1
المستهلك   الذي    Consumer Behaviorيعد سلوك  النمط  هو ذلك 

يتبعه المستهلك في سلوكه بكل ما يتعلق بالسلع والخدمات والأفكار التي  
يتوقع منها أن تشبع حاجاته ورغباته، وتعطي البيانات الديموغرافية  
الخاصة بالمستهلك مؤشرات لفهم طبيعة هذا السلوك، والتي تبحث في  

؟  Whoمستهلك  الرد علي مجموعة من الاسئلة الهامة وهي من هو ال
المستهلك   نجد  المستهلك  Whereوأين  يشتري   ولماذا  ؟  Why؟، 

ولمعرفة ذلك يتم دراسة العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك، ومن أهم  
التي تعرضت لذلك النظرية السلوكية والتي تؤكد علي أن   النظريات 

وفقا   يتم  المستهلك  دراسة  للتركيب   سلوك  علي  تعتمد  التي  النفسية  ة 
 مجموعة من المحددات الفردية والجماعية المؤثرة في سلوك المستهلك. 

فالعلامات التجارية يكون لديها الفرصة لوضع استراتيجيتها التسويقية  
الجيدة من خلال تحديد وفهم العوامل التي تؤثر على عملائها، ومن ثم  
إيجاد رسالة التسويق وتوجيه الحملات الإعلانية التي تكون وفق هذا  

انسجاما   وأكثر  كفاءة  أكثر  المستهلك  لسوك  احتياجات    التحديد  مع 
واكثر قدرة على تلبية أفضل لاحتياجات    وطرق التفكير للمستهلكين،

المستهلك هو اختيار   يكون سلوك  ثم  المبيعات. ومن  عملائها وزيادة 
 .Parvathi، Bوشراء واستهلاك السلع والخدمات لتلبية احتياجاتهم.)

& Dev، M.: 2022 ) 
يتأثر سلوك المستهلك بخمسة محددات رئيسية يمكن   لذلك 

 :توضيحها من خلال المخطط التالي  

 
 ( ال  ددات ال ئلإسلإة لسلمك ال ستهلك 5)    خطط

 ) ن ا ا الااحث( 

 

تندرج تحت هذه المحددات الرئيسييية مجموعة فرعية تفليييلية يمكن 
 توضيحها عبر المخطط التالي:

 .ال ستهلك التفيلإللإة(   ددات سلمك 6)  خطط

( Parvathi، B. & Dev، M.: 2022 ) 
وبخليو  المتلقي المليري ف ن سيلوكه يتأثر بشيكل كبير من خلال  

 بعض هذه المحددات على النحو التالي:
يؤثر السيلوك الاقتليادي للمتلقي المليري على مدق تقبله  -1

سيعر   –المحمول ومن اهمها )الباقة   التليفونللإعلان عبر  
طول او قليييير الإعلان( مميا  –خيدميات الموبياييل انترنيت  

عبير   الإعلان  قبيول  إلى  الميعيتيمييد    التيليييفيونادق  الميحيميول 
على اللييييورة في المجتمع الملييييري أكثر من الإعلان 

 المحمول المعتمد على الفيديو.  التليفونعبر 
الفئية العمريية تؤثر على تقبيل الإعلان حييث لا يمييل كبيار  -2

المحمول في حين   التليفونالسيييين إلى قبول الإعلان عبر  
عيبير   الإعيلان  ليليفيئييات    اليتيليييفيونييكيون  ميحيبيبييا   اليميحيميول 

 اللغيرة.العمرية 
 لافتقادإحجام المتلقي الملري عن الشراء اون لاين وذلك   -3

 أونلاين. المادية مع العلامة تالتعاملاالثقة في 
عدم دراسييية المعلن لثقافة المتلقي المليييري مما أثر على  -4

عيدم حيدوت توجييه سييييليم لطبيعية الإعلان وكيذليك عيدم 
 توجيه رسائل إعلانية مناسبة للمتلقي الملري. 

 
 ن    الم التللإفمم ال   مم استتتتااال النماال الااائلإة 3/2

 خلم قلإاس  دى استنابة الن همر 
يهتم هذا المحور باسيييتنتاج العوامل الهامة التي يجر مراعاتها 

من خلال قياس في البناء التلييميمي لإعلان التليفون المحمول 
عمل والتي يمكن توضيييحها من خلال  مدق اسييتجابة الجمهور 

اسيييتبيان تم توجيه إلى مجموعة من المجتمع المليييري والتي 

محددات 
سلوك 
المستهلك

المحددات 
الثقافية

المحددات 
الاجتماعية 

المحددات 
الشخصية

المحددات 
النفسية

المحددات 
الاقتصادية
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حيث ان هذه الفئات سنن    45  الى   20اعمارهم بين ال    تتراوح
 العمرية هي الاكثر استخداماً للتليفون المحمول.

 وجاء تصميم الاستبيان على النحو التالي :
إلى أي مدى  تتببدا الاع ن على التلينون المحمو   -1

 إذا كنت مرغماً عليه؟
ً  –لا اتقبل  حالياً  –اتقبل  –قبل ب سبة كبيرة ات  لا اتقبل  مطلقا

علدى   -2 الاع ن  تبدبددا   وجرددف  تدرل  ي  تتد ديدر  هددا 
 ذا ما تم استئذا ك مسببا؟ًإ التلينون المحمو 

 لا على الإطلاق  –لا  –نعم ب سبة صغيرة  –نعم ب سبة كبيرة 
إلى أي مدى  تتببدا الاع ن على التلينون المحمو   -3

 إذا كان يتضمن معلومات قيمف تضيف إليك؟
ً  –لا اتقبل  حالياً  –اتقبل  –اتقبل ب سبة كبيرة   لا اتقبل  مطلقا

علدى   -4 الاع ن  تبدبددا   وجرددف  تدرل  ي  تتد ديدر  هددا 
التلينون المحمو   إذا كدان يتادامدا مل الوسدددددا دا  

 الاع  يف الأخر ؟
 لا على الإطلاق  –لا  –نعم ب سبة صغيرة  –نعم ب سبة كبيرة 

إلى أي مدى  تتببدا الاع ن على التلينون المحمو   -5
 اسددددتينا يفمضددددا ف أو مي    بيعيهإذا أعطدال قيمدف 

 شراء المنتج؟ أثناء
ً  –لا اتقبل  حالياً  –اتقبل  –اتقبل ب سبة كبيرة   لا اتقبل  مطلقا

علدى   -6 الاع ن  تبدبددا   وجرددف  تدرل  ي  تتد ديدر  هددا 
 التلينون المحمو   إذا كان مخصصاً لك؟

 لا على الإطلاق  –لا  –نعم ب سبة صغيرة  –نعم ب سبة كبيرة 
إلى أي مدى  تتببدا الاع ن على التلينون المحمو   -7

 مباشر للتناعا او رؤيف المنتج؟  رابطإذا  بلك إلى 
ً  –لا اتقبل  حالياً  –اتقبل  –اتقبل ب سبة كبيرة   لا اتقبل  مطلقا

عدلدى  -8 الاعد ن  تدبدبددا  وجدرددف  دتدرل  دي  تدتد ديدر  هددا 
ً   ،التلينون المحمو   ي شداا   إذا كان يتبل  سدباً جذابا

 منتمف؟الع  يف الا تهحمل
 لا على الإطلاق  –لا  –نعم ب سبة صغيرة  –نعم ب سبة كبيرة 

علدى   -9 الاع ن  تبدبددا   وجرددف  تدرل  ي  تتد ديدر  هددا 
مواظبدف على تبدىيم  التلينون المحمو   إذا كدان هندال  

 والجوا   ؟  الحوا  
 لا على الإطلاق  –لا  –نعم ب سبة صغيرة  –نعم ب سبة كبيرة 

هدا تتببدا  الاع ن على التلينون المحمو   إذا كدان   -10
 يبىم رسا ا إع  يف ممي  ؟

 لا على الإطلاق  –لا  –نعم ب سبة صغيرة  –نعم ب سبة كبيرة 
على التلينون المحمو  إذا كدان    هدا تتببدا  الاع ن -11

 يبىم المرح والىعابف  ي الرسا ا الاع  يف ؟

 لا على الإطلاق  –لا  –نعم ب سبة صغيرة  –نعم ب سبة كبيرة 
المحمو  إذا كددان   -12 التلينون  هددا تتببددا الاع ن على 

  ي الوصف والاع ن؟ بالأما فيبىم رسا ا تتمي  
 لا على الإطلاق  –لا  –نعم ب سبة صغيرة  –نعم ب سبة كبيرة 

 م حتات :........................................... -
تم تصننميم الاسننتبيان وعرونن  اونلاين ورلع عبر عي ة  وام ا 

 -جاء تص يف ا على ال حو التالي : 400
  30:  20من سن  120
 انثى 72 -ركر   48

 45:  30من سن  280
 انثى 185 -ركر  95

 
 يوضح عىد الا اث والذكور  ي العينف( 7رقم ) مخطط

 
 ( يوضح عىد الا اث والذكور  ي العينف8رقم )مخطط 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

سنة30: 20من  سنة45: 30من  إجمالي العينة

ذكر أنثى الإجمالي

64%

36%

الإناث الذكور



156 مجلد 5 ، عدد 1  ، يناير  2024 

 

10 
 

 
 ( يوضح نتائج السؤال الأول 9رقم )مخطط 

 

 
 ( يوضح نتائج السؤال الثاني10رقم )مخطط 

 
 ( يوضح نتائج السؤال الثالث 11رقم )مخطط 

 
 ( يوضح نتائج السؤال الرابع12رقم )مخطط 

 
 ( يوضح نتائج السؤال الخامس13رقم )مخطط 

 
 ( يوضح نتائج السؤال السادس14رقم )مخطط 

0%2%
18%

80%

مولالمحالتليفونعلىالإعلانتتقبلمدىأيإلى
عليه؟مرغما ًكنتإذا

اتقبله بنسبة كبيرة اتقبله  لا اتقبله أحيانا   لا اتقبله مطلقا  

65%

25%

8% 2%

علىالإعلانتقبلفينظركوجهةتتغيرهل
؟مسبقا ًاستئذانكتمماذاالمحمولالتليفون

نعم بنسبة كبيرة نعم بنسبة صغيرة لا لا على الإطلاق

58%23%

19%
0%

مولالمحالتليفونعلىالإعلانتتقبلمدىأيإلى
إليك؟تضيفقيمةمعلوماتيتضمنكانإذا

اتقبله بنسبة كبيرة اتقبله  لا اتقبله أحيانا   لا اتقبله مطلقا  

25%

24%26%

25%

علىالإعلانتقبلفينظركوجهةتتغيرهل
الوسائلمعيتكاملكانإذاالمحمولالتليفون

الأخرى؟الإعلانية

نعم بنسبة كبيرة نعم بنسبة صغيرة لا لا على الإطلاق

75%

25%
0%0%

مولالمحالتليفونعلىالإعلانتتقبلمدىأيإلى
ئيةاستنثناميزةأومضافةبيعيةقيمةأعطاكإذا

المنتج؟شراءمن

اتقبله بنسبة كبيرة اتقبله  لا اتقبله أحيانا   لا اتقبله مطلقا  

95%

5%0%0%

علىالإعلانتقبلفينظركوجهةتتغيرهل
لك؟مخصصا ًكانإذاالمحمولالتليفون

نعم بنسبة كبيرة نعم بنسبة صغيرة لا لا على الإطلاق

 

11 
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 ( يوضح نتائج السؤال الثاني عشر 20رقم )مخطط 

ومن خلال نتائج  لاستااااتيمائ  ستنن لاتااااتنيائل لاائيلانا  لااينائجما   
 لااتخطط لااتئاي:لااتئام  ولااتي منن تيضمحهئ من خلال 

 
( عوامل البناء التصميمي لإعلان 21)  رقم مخطط

 )من عمل الباحث(  المحمول

- ( التطفل  على  (المتلقي   استئذانتجنب  لااتطفل  إ    :
سرتليلا    مستخدمي ام  برتئجل  لااتحتيل    فيلااتلمفي  

رتئجل غمر مرغيب فمهئ( من شأنه تدممر    أي)  لليهئ
 .مهدهئ  فيلااحتل  لالإعلانم  وهى ستزلال 

ملياً   - التصميمي  فيالتفكير  تأثمر  السياق  التحتيى   :
لااتنئت  من    في قيى س ستحقق إس إذلا وضع   لااسمئق 
ستنن رصد ذاك من لا   و  ،لاانيلاحي لااشنلم  ولااتضتي 

 .إعلا  لاافمدسي أكثر تأثمرلاً من لااصيرة
القيم - تشئمع  المضافة  ةإعطاء  أجل  من    مستخدمي : 

لااخدم  لااتقدم  اهم. سبد   في  لاسشترلاكلااتحتيل على  
وأ  تقدم إامهم شمئئً سضمف إامهم قمت  فعلم . مثل بعض  

أو    أو  لااترفمهم   لااعروض لااتنتئئت  عروض 
 .لااتعليمئت

: لااحرص على لااتفئعل  التفاعل المباشر مع الجمهور -
إاى مئ سرغيي    لاائتهير ولاستتتئع    في لااتيئشر مع 

 .قياه
لااتسيسقم  على  تخصيص الرسائل - : إ  تعتمم لاارتئا  

بئلأمر   امس  لااتتلقمن    لاتتخدلام عند    لااتئديجتمع 
لااقئجتي   سقيم  أ   سبد  اذلا  إعلانم .  كيتمل   لااتحتيل 
  ي بئاتسيسق بتخصمص لاارتئجل بتئ ستنئت  مع كل متلق

 .على حده
الحملة - سير  قيل متابعة  من  لااترتل   لاارتئجل  إ    :

دامل   تتني   ردود  لااعتلاء  على  بئلإعلا   القئجتمن 
وهذلا مئ س ستحقق مع أس  وتمل   ،  أفعئاهم تئئه لااحتل 

بئلإمنئ   تمني   لااتثئل،  تيمل  على  أخرى.  إعلانم  
لالإعلانئت   على  تشئمع    فينئحت    لااتيلااتعرف 

 .لااتتلقممن على لااشرلاء
الإعلانية - الوسائل  بين  لااقية  المزج  تظهر  مئ  عئدة   :

عند  إعلانم   كيتمل   لااتحتيل  التلمفي   لاافعلم  
فمتنن  لالأخرى  لالإعلانم   لاايتئجل  مع  لاتتخدلامه 
لااحميس   من  مزسد  لإضفئء  لاانصم   لاارتئجل  لاتتخدلام 
أ    سصع   وتئجل  على  تعتتد  إعلانم   حتلات  على 

 ستفئعل معهئ لاائتهير ميئشرة.   
الحوافز - تقديم  على  س  المواظبة  لاانئس  لأ   نظرًلا   :

تتعيد علمهم على لااتدى    لااتيسستيعيي  دلاجتًئ لاافئجدة  
لااطيسل، فتن لالأفضل أ  تقدم اهم حئفزًلا قيسًئ بتئرد 

 أ  سقيميلا بتسئمل أتتئجهم مثلاً.  
الاستجابة - على  الجمهور  لااحتلات  تشجيع  مع   :

لااتسيسقم  بئتتخدلام لااتلمفي  لااتحتيل تأتى ردود أفعئل  
لااتي ولاالحظ  تئئه لاارتئا  لااتسيسقم  متئ   فيلاائتهير 

لاائتهير على   اتشئمع  أهتم  ايضع محفزلات  سعطي 
في   لااردود  هذه  نتئج   ولاتتغلال  ولاستتئئب   لاارد 

 .تحسمن لااتحتيى لااترتل اهم
الإعلانية - الرسائل  في  من  التميز  لااهئجل  النم  نظرًلا   :

ستلقئهئ مستخدمي لااتلمفي  لااتحتيل، فإ     لااتيلاارتئجل  
أ  تتصف بهئ لاارتئجل   سنيغيلااتتمز سعتير تت  مهت   

ستم إرتئاهئ التستخدممن. وانى ستتنن لااتعلن من   لااتي
لااتلمفي  لااتحتيل وإثئرة لانتيئههم    مستخدميافت نظر  

100%

0%0%0%

انكإذاالمحمولالتليفونعلىالإعلانتتقبلهل
ن؟والإعلاالوصففيبالإمانةتتميزرسائليقدم

نعم بنسبة كبيرة نعم بنسبة صغيرة لا لا على الإطلاق
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وتصوراتهم تجاه ما يرسله إليهم، يتأكد من أنه يعرض 
 .شيئاً مختلفًا فى رسالته الإعلانية

: تنتشر  صياغة الرسالة الإعلانية بما يكفل انتشارها -
بين   التسويقية  الإعلانية  التليفون   مستخدميالرسائل 

الإعلانية  الوسائل  من  أسرع  بصورة  المحمول 
بنشر   المتلقين  قام  وإذا  الإنترنت.  متضمنة  الأخرى، 

تبعث بها إليهم بين أصدقائهم، فإن احتمال    التيالرسالة  
 .نجاح الحملة التسويقية سيتضاعف

: تنتشر روح المرح والدعابة  المرح والدعابة  إضفاء -
تتمتع  إعلانية  وسيلة  لأنها  ونظرًا  مذهلة.  بسرعة 
إلى   الدعابة  روح  تضمين  يؤدى  فقد  بالخصوصية، 

 .إضفاء طابع ودى على رسائلك التسويقية
: على الرغم من أن الوصول إلى الجمهور عبر الأمانة -

الرسائل الإعلانية المخصصة أمر يتطلب بذل مجهود  
على   سيعمل  التضليل  حدوث  ولكن  وموجه،  منظم 

ثم فقد الثقة التي قد   نوم   البصرلمح    فيذلك    اكتشاف
 .استردادهايكون من الصعب 

 
ومن خلال الدراساا  النظرية داخل البحث يمكن إضاافة بع   

يمكن تحقيق هذا البناء التصميمي الصحيح  الاعتبارا  الأخرى 
من خلال اتباع أفضاااال الممارسااااا   لإعلانا  عبر المحمول

 الخمسة التالية:

: في الممارساااة العملية ، يعد  الشففففا ية والحضفففحح •
الإعلان عبر المحمول حوارا يبادأ عنادماا يوافق المتلقين على  
أجاها تاهام   عالاى  الامسااااتامارة  والاحامالا   الاتصااااااالا   قاباول 
المحمولة )الاشاترا(..  كن واضاحا بشاأن ما يمكن توقعه إذا  
قام العميل "بالاشاااترا(" ، كما يجب أن يكون من الواضاااح  

ي أي وقات.  يجاب أن يكون سااااهلا  كيفياة إلاااء الاشااااترا( ف
وبساااايطاا قادر الإمكاان.  كلماا تعرفات أكثر على الأشااااخاا  
الذين اختاروا الرساائل المصاممة بشاكل أفضال والتي تقدمها ، 
سااايضااامن ذلك أن تكون الرساااائل شاااخصاااية وذا  صااالة  

مباشااارة.  مع جعل من واضاااحة وومتوقعة.  اساااتخدام لاة 
ام خصاوصايتهم الشاخصاية وأن البيانا   الواضاح أنه يتم احتر

التي يتم جمعهاا تسااااتخادم للمطاابقاة بين اهتمااماتهم وعلاماتهم  
 التجارية.   

: من المنطقي من النااحياة  بنفاء علاافاط يحي فة واحيفة •
التجاارياة منح المتلقين الاذين يشااااتركون في البرناام  ولكن 
التي  القيمااة  التجاااريااة حااذرة مع  العلامااا   أن تكون  يجااب 
تقادمهاا.  ربماا يكون الماال أو الائتماان أو الادقاائق المجاانياة هو 
أبسااش شااكل ولكنه أأهر أنه لن يبني "العلاقة طويلة الأجل" 

أن يأتي في كثير من الأحيان بنتائ  عكساية     المتوقعة.  يمكن
يمكنك العثور على أشااااخا  يختارون المكافأة وينسااااحبون  
مرة أخرى ولكنك ترغب في جذب الأشاااخا  المهتمين حقا 

 بالعلاما  التجارية.
: باسااتخدام شاااشااا  المحمول اسففتمدل ل ة بطففي ة •

الصاااايرة ، من المهم أن يقوم المساااوقون بصاااياغة رساااائل 
قصاايرة وواضااحة.  يجب عليهم التواصاال بطريقة توضااح 

 بوضوح أنهم يفهمون عملائهم المستهدفين.

: يجاب احترام  احترال المصففففحصففففيفة وعدل الت ففل  •
الخصااوصااية.  حيث أن طرح الأساائلة حول الأساارة والدخل  
والأفكار حول ال واج ليس من الحكمة ، يجب على المسوقين 
أن يظهروا من خلال العمل والرساااائل أنهم يمتثلون دائما لما 
تاباادأ  أن  ياجااب  الاماتالاقاي.   عالاى  ياتاطافالاون  ولا  بااه  وعاادوا 

عمرية والاهتماما   بالمعلوما  الأساسية مثل الجنس والفئة ال
الأولية.  تظهر الأبحاث أيضاا أن النا  على اساتعداد لاجابة 

 أسئلة ثم ينخف  معدل الاستجابة. 3على أول 
: لا يتصرف الأشخا  دائما تحاع ما هح غير متحاع •

باالطريقاة التي تتوقعهاا العلاماا  التجاارياة منهم.  يجاب أن  
 يكون المسوقون على استعداد لتايير البنية المصممة بسرعة. 

المتلقين    حيث الذي سيشجع  الصحيح هو  التصميمي  البناء  يعد 
المصريين على إكمال قبول الاشترا(، والتطوع وتقديم بياناتهم  
وتقديم   حياتهم  وأسلوب  واهتماماتهم  هواياتهم  حول  الشخصية 
ملاحظا  حول علاماتهم التجارية ومنتجاتهم.  البيانا  الدقيقة 

 ليس متمي ا.هي مفتاح النجاح. وإلا فإن المخ ون 
 نتائج البحث : 

الجانب   .1 مراعاة  التليفون   البنائيإن  عبر  لاعلان 
وذلك  توجه المتلقي نحو الإعلان  فيالمحمول يساهم  
خلال   التصميم   الاستخداممن  وأسس  لعناصر  الجيد 

 . الخاصة بالإعلان 
يتطلب   .2 المحمول  الهاتف  عبر  الإعلان   تخصيصأن 

الرسالة.   يوفر الإعلان حيث  المعلوما  حول مستلم 
عبر الهاتف المحمول القدرة على تقديم خدما  قيمة  
للمستهلكين، وبالتالي يصبح عمليًا ومناسب للمحتوى 

 الشخصي وفقًا لخصائص المتلقي.
اتصال  .3 بأنه  يتسم  المحمول  الهاتف  عبر  الإعلان  أن 

تفاعلي وفردي حيث يتم توفير اتصال تفاعلي سريع 
 وسهل ورخيص وفعال بين المتلقين والشركا . 

فردية   .4 رسائل  إرسال  عبر  الإعلان  تخصيص  يمكن 
بشكل عام دون إجراء أي اختلافا  في الوقت والمكان  

 إلى المتلقين المستهدفين.
الهاتف  .5 عبر  لاعلان  الصحيح  التصميمي  البناء  يعد 

قبول  إكمال  على  المتلقين  يحف   الذي  هو  المحمول 
حول   الشخصية  بياناتهم  وتقديم  والتطوع  الاشترا(، 

 هواياتهم واهتماماتهم وأسلوب حياتهم  
يجب    .6 التي  الهامة  العوامل  مجموعة  استنتاج  تم 

التليفون  لإعلان  التصميمي  البناء  في  مراعاتها 
للمتلقي    المحمول توجيهه  تم  استبيان  عبر  وذلك 
 .  المصري

تؤثر    أن .7 التي  التصميمي  البناء  إلى عوامل  الوصول 
التليفون  إعلان  نحو  المصريين  المتلقين  توجه  على 

إلى  المحمول   الإعلانية يؤدي  الخدما   تبني 
مصر في  المحمول  التليفون  عبر  ورفع   والتسويقية 

 . كفاءتها
  

 



160 مجلد 5 ، عدد 1  ، يناير  2024 

 

14 
 

   مراجع البحث : 
   العربيه المراجع:  أولا       

حسن   -1 علي  العزيز  تبني   ,عبد  على  المؤثرة  العوامل 
دراسة تطبيقية   :الخدمات المصرفية عبر التليفون المحمول 

  . الدقهلية  بمحافظة  المحمول  التليفون  مستخدمي  على 
والثاني  الأول  العدد  التجارية،  للبحوث  العلمية  المجلة 

 218:  165، 2014,والثالث والرابع 

   :ثانيا: المراجع الأجنبيه      

2-  Abbasi، Ghazanfar Ali، Sea Su-Yee and 
Yen-Nee Goh. “An Integrative Approach for 
Determining Consumers Mobile 
Advertising Related Attitudes and 
Intentions.” Int. J. Interact. Mob. 
Technol. 14 )2020(: 95-110. 

3- Haddadi، H.، Hui، P.، Henderson، T.، & 
Brown. I. )2011( Targeted Advertising on 
the Handset: Privacy and Security 
Challenges، from : J. Müller et al. )eds.(، 
Pervasive Advertising، Human-Computer 
Interaction Series، )7_6(119-137 

4- Kim، Woojae & Shin، Jungwoo & Cho، 
Youngsang. (2022). Is a “6-second” 
advertisement reasonable? Acceptable 
mobile advertisement length for consumers. 
Telematics and Informatics.  

5- Mei Ling Goh، Hwee Chin Ang and  Seng 
Huat Tan )2020( Examining the 
Determinants of Consumer Purchase 
Intention towards Mobile Advertising، 
Global Business and Management 
Research: An International Journal Vol. 12، 
No. 2 )2020( 

6- Parvathi ، B. & Dev ، M.. )2022(. study on 
digital advertising and its impact on 
consumer behavior. International journal of 
health sciences، v6، nS2. 

7- Ponce، Soledad & Ugalde، Cecilia. )2021(. 
Mobile advertising acceptance and use of 
mobile payment. International Journal of 
Technology Marketing. 15. 66.  

8- Rafieian، Omid & Yoganarasimhan، Hema. 
)2020(. Targeting and Privacy in Mobile 
Advertising. Marketing Science. 40 . 

9- Sannegadu Rajesh & Gunesh Raj & 
Seethiah Dhuvandranand & Dookhony-
Ramphul Kiran، 2019. "Factors Influencing 
Customers’ Attitude Towards Sms 
Advertisement: Evidence From 
Mauritius،" Studies in Business and 

Economics، Lucian Blaga University of 
Sibiu، Faculty of Economic Sciences، vol. 
14)2(، pages 141-159 

10- Srividya، N.، & Akila، B. )2022(. Mobile 
phone user’s attitude toward SMS 
advertising. International Journal of Health 
Sciences، 6)S3(، 10197–10209. 

11- Ünal، S. ، Ercis ، A. & Keser ، E.  )2011( 
Attitudes towards Mobile Advertising – A 
Research to Determine the Differences 
between the Attitudes of Youth and Adults، 
Procedia Social and Behavioral Sciences ، 
)24( 361–377 

12- Vishnu، M. & Thomas ، Jaison & Tripathi ، 
Sarvesh & Singh، Tripti. )2022(. 
Clubhouse—A UX/UI Case Study on the 
Audio Social App. In book: Recent Trends 
in Product Design and Intelligent 
Manufacturing Systems )pp.567-575( 

13- Zubcsek، Peter Pal، Zsolt Katona and 
Miklos Sarvary. “Predicting Mobile 
Advertising Response Using Consumer 
Colocation Networks.” Journal of 
Marketing 81 )2017(: 109 - 126. 

    : مواقع الانترنتا: لث ثا

1- Adgully, 2023, Available at: 
https://www.adgully.com/5-examples-of-
brands-advertising-through-mobile-games-
109272.html , (Accessed: 29 April 2023) 

2- Clevertap, 2023, Available at:  
https://clevertap.com/blog/mobile-
advertising , (Accessed: 3 May 2023) 

3- Hefty, 2023, Available at: 
https://www.hefty.com/products/cups/16-
oz-party-cups. , (Accessed: 13 May 2023) 

4-  Netcorecloud, 2023, Available at: 
https://netcorecloud.com/blog/mobile-
marketing-examples, )Accessed: 26 May 
2023( 

5- Phonearena, 2023, Available 
at:https://www.phonearena.com/news/Ne
tflix-update-top-10-list_id122500 , 
(Accessed: 3 May 2023) 

6- Twitter, 2023, Available at: 
https://twitter.com/williamson_inc/status , 
(Accessed: 6 May 2023) 

7- Uxdesign, 2023, Available at: 
https://uxdesign.cc/ux-design-for-
beginners-what-is-ui-ux-design-
89bc4da54cbf , (Accessed: 21 April 2023) 

 


