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 "  متطلبات تطبيق إدارة التنوع بالاتحاد المصري لتنس الطاولة" 
 

 ومشكلة البحث:    ةولا: مقدمأ
الإدارة في المجتمعات المعاصرة تختلف عماا ااتات عل ان مساو تاسضات مقاتت فقاد ت اضرت لقد أصبحت  

الإدارة وأصاابحت تم اام مجمضعااة متماملااة ماال الت ااضر العلماايت وماال اااا اصاابا للااا ت،ر اتلااا وات االا العلم ااةت 
 (15:  14والتي مل خلاللا يتا إدارة المس،مات المعاصرة.)

لفتارة الأخ ارة ت اضرا لااانلا مال لأ اث الأتاال ب والأفماار والمفاالا ا لولك ت ضرت الأتال ب الإدار اة فاي ا 
والتي تعمم على اتاتمرار دادرتلا علاى خدماة المجتماع مال عادة وضاتابت وأصابا لا دارة دورا لأ ض اا فاي تضو ان 
المؤت اااات والمس،ماااات الر اىااا ة علاااى اخاااتلاا مجالاتلاااا وتختتااااتلات تحاااض تااابم التقاااد  والت اااضر ولأااام 

أتاال ب إدار اة م اتحداة لماي ت ات  ع مجاتلاة مت لباات  ةتحض ممارتاتجلت الإدارة الر اى ة المشكلاتت اما 
 ( 18:  3المس،مات الر اى ة المتسضعة.)

( ان إدارة التسضع مل الأتال ب الإدار اة الحدي اة التاي تسادرت تحات إدارة 2020و وار عبد العز ز وزان )
تسااضع المااضارد البشاار ة فااي المس،مااات الااى اعتبااار ان المااضارد  ارةلإدالمااضارد البشاار ةت و  ااتسد المفلااض  الأتاتااي 

البشر ة العاملاة فاي المس،ماات لااي داضة تسب اك مال مكضتاتلاا المختلفاة مماا ياؤدة فاي السلاماة الاى ت  اة مستجاة 
دادرة على اتتخدا  وم ع طادات ومضالاب المضارد البشر ة لتحق ك الاداا المس،مة مال خالاز ز اادة القادرة علاى 

 (    1:9تواب واتتبقاء المضظف ل ذوة المفاءات المرتفعة ورفع الروح المعسض ة للمضظف ل.)او
( أن إدارة التسااضع ت ااعى إلااى إمجاااد مؤت ااة متم اازة راناادة  اا دارة دض ااة 2006و شاا ر لأ اال الباابلاوة)

لتحق ك تفاعام لااادا واعدةت تعمم على اتت مار الفرصت والحد مل التلديدات التي تلدد المؤت ةت اما ت عى 
وبساء ت ل وم ع عساصار المؤت اة ت ولاولك للضصاضز الاى تفاضز وتم از فاي الأداءت وباولك تحقاك م ازة تساف ا ة 

 (51:4دانمة تقمل للا دممضمة البقاء والضصضز الى دروة عال ة مل اتقان العمم وارتفاع م تض ات الأداء.)
د الاى فمارة ان الافاراد مم لاضن ااروة أتاتا ة لسجااح ( ان إدارة التسضع ت تس2019وتؤاد عل اء المرافي )

المس،مااةت و جااب ادرا  ان الافااراد يت اامضن  العديااد ماال الاختلافااات المتقاطعااة التااي تحتااات الااى إدارةت لااولا فاا ن 
تلاااد إدارة التساااضع يؤااااد ان الإدارة الضاع اااة للاااوه الاختلافاااات ممكسلاااا ان تسشااائ م ااازة تساف ااا ة رانعاااة ودانماااة 

 (11:11للمس،مة.)
ولمااا اااان الت ااضر فااي البلاادان المتقدمااة لاااض تت جااة اتااداع فااي الإدارة ول  اات الم اا لة تاا ل البلاادان 

لااي العامام الحاتاا فااي  فاالإدارةالمتقدماة والادام تقادما م ا لة لاض اة تمسضلضو ااةت إتماا لااي م ا لة لاض اة إدار ااة 
سجاح والفشم يروع  الدروة الأولاى لمفااءة فعال ة المس،مات ورفالا ة المجتمعت تم ممكل القضز   ن الفرز ت ل ال

 (1:  19الافراد اك ر مل دروة ووفرة المضارد. )
ان الاتحاااد المتاارة للتااسي لاااض لا  ااة ر اىاا ة تتمااضن ماال الأتدمااة والل  ااات الر اىاا ة والشاابات ة لاان 

و لاادا الااى شختاا ة اعتبار ااة م ااتقلة و عتباار ماال الل  ااات الر اىاا ة الخاصااة ذات السفااع العااا  ومقااره القااالارة 
 (5:15تشر اللعبة والارتقاء  م تضالاا وتس  ك السشاط ت ل أعقانن.)
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دراتة  و  )اوصت  محمد  عبدالعل ا  الأت اوات  2)(2023أممل  مع  لتتساتب  خدماتن  ت ض ر  (  قرورة 
ت ض رلاا على  م اعد  مما  خبراء  وووب  الألاداا  أعقاننت  ووىع  الت ض ر  عمل ات  في  العامل ل  ومشاراة  ت 

الب ا يس،ا  وتضف ر  داخم الاتحاد وان  العامل ل  يتعرض للا  التي  المشاكم  داخم الاتحادت وتقم  تات والمعلضمات 
العامل ل أداء  ت ض ر  ت اعد على  تدر ب ة  دورات  ال ا قة  ت  الاتحاد  الدراتات  على  البالأ ة  اطلاع  خلاز  ومل 

العل ا محمد )دراتة   اتقا للبالأ ة ان إدارة    (1()2023ت ودراتة أتماء محمد عب د)( 2)(2023اممل عبد 
التسضع تعد مل الأتال ب الإدار ة الحدي ة التي ت تلدا تلب ة الأت اوات العامل ل المتسضعة وتضفر فرص التعل ا  
  والت ض ر لدى العامل ل  الاتحاد المترة لتسي ال اولة اما تضفر التدر ب المساتب لمضانمة ملاراتلا وددراتلا 

دراتة  عسضان تمضذت مقترح لإدارة التسضع امدخم لت ض ر الأداء الإدارة  الاتحاد    الامر الوة دفع البالأ ة لإوراء
 رة لتسي ال اولة. ت الم
 البحث:  فهد

  الاتحاد المترة لتسي ال اولة.  معرفة مت لبات ت ب ك إدارة التسضعيلدا البحث الى  

 تساؤلات البحث: 

 المترة لتسي ال اولة؟ما مت لبات ت ب ك إدارة التسضع لت ض ر الاتحاد  -1

 بعض المصطلحات الواردة بالبحث:  

 : إدارة التنوع

ي إوراءات إدار ة تعالد متادر التبايل في المضارد البشر ة لتحق ك الاتتخدا  الأم م للوه المضارد  لا
 ( 88:20)  في المؤت ات المختلفة.

 خطة وإجراءات البحث 

 منهج البحث:

 إوراء البحث. الضصفي )الدراتات الم ح ة( وذلك لملانمتن وطب عةالمسلد   البالأ ضن   أتتخد  
 مجتمع البحث:

 تم م مجتمع البحث في:ي
إدارات   − مجالي  وأعقاء  الادارةت  مجلي  )أعقاء  مل  ال اولة  لتسي  المترة  العامل ل  الاتحاد 

 (. 154) الأفرعت ومدير ل التسف ويل للأفرعت  وأعقاء اللجان الادار ة(ت والبالغ عددلاا
 عينة البحث:

 ا اخت ار ع سة البحث  ال ر قة العشضان ة مل:ت
المترة   − ال اولةالعامل ل  الاتحاد  إدارات    لتسي  مجالي  وأعقاء  الادارةت  مجلي  )أعقاء  مل 

(  %80.51( تس بة )124الأفرعت ومدير ل التسف ويل للأفرعت وأعقاء اللجان الادار ة(ت وبلغ عددلاا)
 صلي. مل اومالي المجتمع الأ 
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 (1جدول )

 مجتمع وعينة البحث توصيف 

 
 أدوات جمع البيانات:  

 جمع بيانات البحث بالاستبيان كأداة  ون أستعان الباحث   
 : الاستبيان −

للتعرا على مت لبات ت ب ك إدارة التسضع  الاتحاد المترة    اتتب ان ة تتتم ا اتتمار  ضن دا  البالأ 
 . لتسي ال اولة

متطلبات تطبيق إدارة التنوع بالاتحاد المصري لتنس  خطوات اعداد استمارة  -أ
 الطاولة:

 الخ ضات الاوران ة التال ة لإعداد الاتتمارة:   ضن لأ ث أتبع البالأ  
 : تحديد محاور الاتتب ان  -1

 الع سة الأتات ة  الع سة الاتت لاع ة  مجتمع البحث ف ات ع سة البحث   
 5 2 7 أعقاء مجلي إدارة الاتحاد.  1
 76 8 85 أعقاء مجالي إدارات أفرع الاتحاد.  2
 16 4 24 المدير ل التسف ويل   فرع الاتحاد  3
 17 4 24 المدير ل المال  ل  افرع الاتحاد  4
 10 2 14 أعقاء اللجان الادار ة  الاتحاد.  5

 124 20 154 الإومالي
 %80.51 %12.98 %100 الس بة الم ض ة 
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 (  2) ودوز
 ال اولة تحديد محاور اتتب ان مت لبات ت ب ك إدارة التسضع  الاتحاد المترة لتسي ل

تضف ر ت  ة 
مشجعة على  

 الاتداع 

المشاراة  
في صسع 
واتخاذ 
 القرارات

دعا الإدارة  
العل ا لتسضع  

المضارد 
 البشر ة

 تحف ز 
 ومكافات 
 لعمل ة
 التعلا

 تساء
 اقافة

 تس، م ة 
 تقبم  
 التسضع 

متا عة 
وتق  ا  

 ترامد التسضع

 ت ب ك 
ترامد إدارة  

 التسضع 

 ممارتات 
 إدارة 
 التسضع 

مشاراة 
 وتشر 
 المعرفة

 فرز 
 العمم 
 المتسضعة

 التدر ب
 على 
 التسضع 

 اتتق اب 
 وتع  ل

 المفاءات البشر ة
 المتسضعة

 الالتزا  
 الاتترات جي 

 تضع 
 المروع 

تسة 
 اتا المؤلف  السشر

 خالد صب ا اللادة  2020  حث ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓   
 لاسادة محمد علي  2020  حث ✓ ✓     ✓ ✓  ✓   
 عضدة ع  ة الل مضن  2019  حث   ✓ ✓     ✓ ✓   
 تساء مت في محمد 2020  حث  ✓ ✓ ✓     ✓  ✓  
  شار خالد المغاربة  2019 ماو ت ر  ✓     ✓ ✓   ✓   
 تم ر عمارة  2022  حث ✓ ✓ ✓ ✓     ✓    
 تلامة الأمد رواء  2021  حث  ✓ ✓       ✓   
 ل الي تلار علي  2021 ماو ت ر  ✓  ✓      ✓ ✓ ✓  

 2019  حث  ✓   ✓    ✓ ✓   
 لأ ل الأمد الشافعي 
 والأمد لأ سي خل م 

 لأ ل تامف تل مان  2021  حث ✓           ✓ ✓
 التمرار  6 2 6 4 2 2 2 1 6 7 2 1 1

 الس بة الم ض ة  % 60 % 60 % 60 % 40 % 20 % 20 % 20 % 10 % 60 % 70 % 20 % 10 % 10
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ودوز)  مل  لق اس  2يتقا  ال ا قة  الدراتات  في  الم تخدمة  للمحاور  الم ض ة  الس بة  تراولأت   )
  تتخدا  المحاور التي لأتلت على ت بة    ضن البالأ   ي ( ودد ارتق%70:  %60مت لبات إدارة التسضع ما ت ل )

ددرلاا   اقافة    %60م ض ة  تساء  المتسضعةت  البشر ة  المفاءات  وتع  ل  اتتق اب  الاتترات جيت  )الالتزا   ولاي 
 . ( محاور 5تس، م ة تقبم التسضعت التدر ب على التسضعت تحف ز ومكافات لعمل ة إدارة التسضع( ودد تلغ عددلاا )

( خباراء مال 1( مرفاك)10( على مجمضعة مل الخباراء وعاددلاا )5 عرض المحاور)  ضن دا  البالأ  
المتختتاا ل فااي الإدارة الر اىاا ة والإدارة العامااة وذلااك للتعاارا علااى ماادى مساتاابة المحاااور وماادى 

 ( يضىااا ذلااك.3كفايتلااا لإتااتب ان مت لبااات إدارة التسااضع  الاتحاااد المتاارة لتااسي ال اولااة وواادوز )
 (3ودوز )                                                   
 التمرار والس بة الم ض ة وفقاً لآراء ال ادة الخبراء في محاور اتتب ان            

 ( 10مت لبات اتتخدا  إدارة التسضع لت ض ر الإتحاد المترة لتسي ال اولة )ن=       
 الس بة الم ض ة  التمرار المحضر  

 %100 10 الإلتزا  الإتترات جي 1
 %80 8 وتع  ل المفاءات البشر ة اتتق اب  2
 %90 9 التدر ب على التسضع  3
 %100 10 تحف ز ومكاف ت لعمل ة إدارة التسضع 4
 %40 4 تساء اقافة تس، م ة تقبم التسضع  5

 

مت لباات  الس بة الم ض ة لأراء الخباراء لأاضز المحااور المقدماة لإتاتب ان( تراولأت 3يتقا مل ودوز )
 المحاااور التااي  ضن البااالأ  يودااد ارتقاا( %100: %40مااات ل )إدارة التسااضع  الاتحاااد المتاارة لتااسي ال اولااة 

  ( محاور.4ا عدد المحاور )بف ك ر وبالتالي اص %70لأتلت على ت بة م ض ة  
 صياغة عبارات الإستبيان:

التااي  المراوااع العلم ااة والدراتااات ال ااا قة ااالاطلاع علااي  ضن لتاا ا ة عبااارات الأتااتب انت دااا  البااالأ 
علااى السحااض  ( عبااارة تااا تااضز علا علااى محاااور الاتااتب ان30لعاادد )تضصاالت البالأ ااة ودااد ت إدارة التسااضعتساولاات 
 التالي:

  ( 4ودوز)
 تضز ع عبارات الاتتب ان في المحاور المقدمة

 عدد العبارات  المحضر   
 9 الإتترات جي  الإلتزا  1
 8 اتتق اب وتع  ل المفاءات البشر ة  2
 6 التدر ب على التسضع  3
 7 تحف ز ومكاف ت لعمل ة إدارة التسضع  4

 30 المجمضع
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( 10( على مجمضعاة مال الخباراء وعاددلاا )2 عرض الاتتب ان في صضرتن الأولى مرفك)  ضن دا  البالأ  -
وذلااك للت كااد ماال ماادى تاالامة وصاا ا ة العبااارات وماادى افايتلااا للتعاارا علااى الضادااع الفعلااي لاالاداء 

 ( يضىا ذلك .5الإدارة  الاتحاد المترة لتسي ال اولة وودوز )
 ( 5ودوز )

 الخبراء في عبارات لأراء  التمرار والس بة الم ض ة  
 ( 10)ن= مت لبات اتتخدا  إدارة التسضع لت ض ر الإتحاد المترة لتسي ال اولة اتتب ان 

 الس بة التمرار محضر الإلتزا  الإتترات جي: 
 %100 10 تعديم ال  اتات الإدار ة للاتحاد  ما يتساتب مع تح  ل إدارة تسضع المضارد البشر ة.  1

والمعلضمات ت ل العامل ل  الاتحاد مل الالاتما   اللقاءات الشخت ة لتبادز المعرفة  2
 %100 10 ال قافات المختلفة.

 %100 10 اتتخدا  طرز فعالة لإدارة الخلافات التي تسش  ت ل العامل ل   بب التسضع. 3

فتا دسضات اتتاز ت ل العامل ل  الاتحاد والمساطك الفرع ة ل تتفادة مل خبراتلا  4
 المتسضعة.

9 90% 

 %70 7 خلك مساخ تعاوتي ت ل فرز العمم لتبادز الخبرات ف ما ت سلا.  5
 %100 10 مل تسضع المفاءات والخبرات الشخت ة تحق ك الاتدمات ت ل العامل ل  الاتحاد ل تتفادة 6
 %90 9 العمم على تقبم والأترا  اافة ال قافات المختلفة للعامل ل  الاتحاد. 7
 %60 6 العمم على لأم الخلافات الساتجة عل تفاعم العامل ل ذوة المعتقدات المختلفة . 8
 %80 8 المتسضعة مل العامل ل  الاتحاد. تحق ك مبدأ العدالة ت ل المضادر البشر ة  9

 محضر اتتق اب وتع  ل المفاءات البشر ة: 
 %90 9 وىع معاي ر محددة للمفاءات الضظ ف ة المساتبة ل ب عة العمم  الاتحاد.  1

الاعتماد على لجان متختتة لاخت ار المضارد البشر ة مل ت ل المتقدم ل لشغم  2
 %100 10 وظانف  الاتحاد 

 %80 8 اتتق اب العامل ل المتم ز ل في التختتات المختلفة للعمم  الاتحاد.  3
 %100 10 الاعتماد على الضتانم المضىضع ة لتق  ا أداء العامل ل  الاتحاد. 4

الالاتما  تتع  ل مضارد البشر ة ذوة افاءات وخبرات متسضعة لتحق ك التم ز في الأداء   5
 %80 8  الاتحاد. 

 %70 7 التسضع في الخبرات عسد تضز ع الملا  على فرز العمم  الاتحاد. مراعاة  6
 %60 6 تشك م فرز عمم متختتة للاتتفادة مل التسضع ت ل المضارد البشر ة  الاتحاد  7
 %80 8 خلك فرص لتبادز الخبرات والمفاءات ت ل الافراد العامل ل  الاتحاد. 8

 محضر التدر ب على التسضع: 
 %100 10 الملا  الضظ ف ة مل خلاز فرز عمم متضافقة.اتجاز  1
 %100 10 خلك وض مل التفالاا المشتر  ت ل العامل ل  الاتحاد.  2
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 الس بة التمرار محضر الإلتزا  الإتترات جي: 
 %90 9 تدر ب العامل ل على تقبم الرأة والرأة الاخر ف ما ت سلا.  3
 %80 8 الحرص على مشاراة وم ع الأطراا في اتخاذ القرارات.  4
 %90 9 التضف ك والتس  ك ت ل الآراء المختلفة للعامل ل  الاتحاد. العمم على  5

الاتتغلاز الأم م للتفاوت في المفاءات والخبرات لدى المضارد البشر ة مل العامل ل  6
  الاتحاد. 

10 100% 

 محضر تحف ز ومكاف ت لعمل ة إدارة التسضع: 
 %70 7 والحضافز للعامل ل المتم ز ل في الاتحاد.  مراعاة العدالة في تضز ع المكافات 1
 %100 10 تشج ع العامل ل على تح  ل م تضى الأداء في تسف و ملاملا الضظ ف ة. 2
 %60 6 مراعاة عد  التم  ز عسد ترد ة العامل ل  الاتحاد.  3
 %90 9 وخبراتلا الشخت ة. تحف ز العامل ل  الاتحاد على ت ض رملاراتلا 4
 %70 7 التسضع ت ل المكافات المادمة والمعسض ة لأعقاء فرز العمم المتم ز ل. 5
 %80 8 اعتبار الأداء الضظ في مع ار محدد لترد ة العامل ل  الاتحاد.  6

ت ب ك الأفمار الإتداع ة التي مقدملا العامل ل المتم ز ل مما ت الاا في تحق ك الاداا  7
 الاتحاد. 

10 100% 

 

مل   )يتقا  لإ(  5ودوز  المقترلأة  العبارات  لأضز  الخبراء  لأراء  الم ض ة  الس بة  وادع  تراولأت  تتب ان 
الأول ة في صضرتلا  ال اولة  لتسي  المترة  )  الإدارة  الإتحاد  ت ل  دبضز  ت  ( %100:%60ما  تا  العبارات  ودد 

(  27( عبارات وتا دبضز )3مل العبارات المقدمة وبالتالي تا لأوا عدد)  ف ك ر  %70التي لأتلت على ت بة  
 ( يضىا تضز ع العبارات على محاور الاتتب ان  عد العرض على الخبراء. 6عبارة وودوز )

 ( 6ودوز )
 تضز ع عبارات الاتتب ان 

   اتا المحضر  دبم الحوا  العبارات العبارات المحووفة عدد العبارات

 1 الالتزا  الاتترات جي 9 (8) 8
 2 اتتق اب وتع  ل المفاءات البشر ة  8 (7) 7
 3 التدر ب على التسضع  6 - 6
 4 تحف ز ومكاف ت لعمل ة إدارة التسضع 7 (3) 6

 المجمضع 30 3 27
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 : لاتتب ان مت لبات اتتخدا  إدارة التسضع لت ض ر الإتحاد المترة لتسي ال اولة المعاملات العلم ة 
 الصدق:

 :  المحكم ل )المحتضى( صدز   -
  الإدارة ( مل الخبراء في مجاز  10 عرض الاتتب ان على عدد )  ضن لح اب صدز الاتتب ان دا  البالأ 

 . ( يضىا ذلك 7العامة للت كد مل صدز الاتتب ان وودوز)  والإدارة الر اى ة 
 الداخلي:  الات ازصدز   −

البالأ  دا   الداخلي  الات از  صدز  ع سة    ضن لح اب  على  الاولي  صضرتن  في  الاتتب ان  تت ب ك 
( فردا مل مجتمع البحث ومل خارت الع سة الأتات ة للبحث وذلك في الفترة مل  20اتت لاع ة تلغ دضامتلا)

 ( يضىا ذلك. 7 ( وودوز )7/4/2024 ( الى )5/3/2024)
    :الثبات

ابات البالأ   لح اب  اتتخد   على  لأ ث    اروتباخ  ألفا  معامم  ضن الإتتب ان  الاتتب ان  تت ب ك  دامت 
  الأتات ة( مل العامل ل  الاتحاد المترة لتسي ال اولة ومل خارت ع سة البحث  20ع سة اتت لاع ة دضاملا)

 ( يضىا ذلك. 15وودوز ) ( 7/4/2024)  الى(  5/3/2024)  مل الفترة في  وذلك 
 ( 7ودوز )

إدارة التسضع لت ض ر الإتحاد    صدز الات از الداخلي ومعامم ال بات الفاكروتباخ لعبارات اتتب ان مت لبات
 (20)ن=المترة لتسي ال اولة  

 العبارة   
المتضتط 
 الح اتي 

الإتحراا  
 د مة "ر" المع ارة 

معامم  
 ابات الفا 

 الإتترات جي( الالتزا المحضر الأوز)

الإدار ة للاتحاد  ما يتساتب مع تح  ل إدارة  تعديم ال  اتات  1
 0.79 0.85 0.70 2.20 تسضع المضارد البشر ة. 

الالاتما   اللقاءات الشخت ة لتبادز المعرفة والمعلضمات ت ل  2
 0.70 0.91 0.95 1.80 العامل ل  الاتحاد مل ال قافات المختلفة.

ت ل العامل ل اتتخدا  طرز فعالة لإدارة الخلافات التي تسش   3
 0.70 0.71 0.49 1.35   بب التسضع.

فتا دسضات اتتاز ت ل العامل ل  الاتحاد والمساطك الفرع ة  4
 0.77 0.92 0.81 1.65 ل تتفادة مل خبراتلا المتسضعة.

 0.71 0.96 0.67 2.15 خلك مساخ تعاوتي ت ل فرز العمم لتبادز الخبرات ف ما ت سلا.  5

تحق ك الاتدمات ت ل العامل ل  الاتحاد ل تتفادة مل تسضع   6
 0.77 0.78 0.72 1.75 المفاءات والخبرات الشخت ة

العمم على تقبم والأترا  اافة ال قافات المختلفة للعامل ل   7
 0.72 0.74 0.69 2.45  الاتحاد. 
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المتضتط  العبارة   
 الح اتي 

الإتحراا  
 المع ارة 

معامم   د مة "ر"
 ابات الفا 

العامل ل تحق ك مبدأ العدالة ت ل المضادر البشر ة المتسضعة مل  8
 0.74 0.72 0.49 1.35  الاتحاد. 

 ( اتتق اب وتع  ل المفاءات البشر ةالمحضر ال اتي )

وىع معاي ر محددة للمفاءات الضظ ف ة المساتبة ل ب عة العمم  1
 0.71 0.80 0.60 2.40  الاتحاد. 

الاعتماد على لجان متختتة لاخت ار المضارد البشر ة مل ت ل   2
 0.72 0.80 0.49 1.35 وظانف  الاتحاد.المتقدم ل لشغم 

اتتق اب العامل ل المتم ز ل في التختتات المختلفة للعمم  3
 0.73 0.78 0.50 1.40  الاتحاد. 

 0.71 0.75 0.82 2.40 الاعتماد على الضتانم المضىضع ة لتق  ا أداء العامل ل  الاتحاد. 4

افاءات وخبرات متسضعة  الالاتما  تتع  ل مضارد البشر ة ذوة  5
 0.74 0.72 0.41 1.20 لتحق ك التم ز في الأداء  الاتحاد.

مراعاة التسضع في الخبرات عسد تضز ع الملا  على فرز العمم  6
 0.70 0.79 0.47 1.30  الاتحاد. 

خلك فرص لتبادز الخبرات والمفاءات ت ل الافراد العامل ل  7
 0.72 0.77 0.60 1.60  الاتحاد. 

 (التدر ب على التسضعالمحضر ال الث )

 0.72 0.80 0.60 2.45 اتجاز الملا  الضظ ف ة مل خلاز فرز عمم متضافقة. 1
 0.73 0.90 0.94 1.95 خلك وض مل التفالاا المشتر  ت ل العامل ل  الاتحاد.  2
 0.75 0.94 0.91 2.10 تدر ب العامل ل على تقبم الرأة والرأة الاخر ف ما ت سلا.  3
 0.76 0.94 0.64 1.75 الحرص على مشاراة وم ع الأطراا في اتخاذ القرارات.  4

العمم على التضف ك والتس  ك ت ل الآراء المختلفة للعامل ل   5
 0.72 0.83 0.44 1.75  الاتحاد. 

الاتتغلاز الأم م للتفاوت في المفاءات والخبرات لدى المضارد  6
 0.73 0.91 0.44 1.25  الاتحاد. البشر ة مل العامل ل 

 (تحف ز ومكاف ت لعمل ة إدارة التسضعالمحضر الرا ع )

مراعاة العدالة في تضز ع المكافات والحضافز للعامل ل المتم ز ل  1
 0.72 0.91 0.52 2.20 في الاتحاد. 

تشج ع العامل ل على تح  ل م تضى الأداء في تسف و ملاملا  2
 الضظ ف ة. 

1.65 0.75 0.88 0.71 
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المتضتط  العبارة   
 الح اتي 

الإتحراا  
 المع ارة 

معامم   د مة "ر"
 ابات الفا 

 0.76 0.89 0.44 1.25 تحف ز العامل ل  الاتحاد على ت ض رملاراتلا وخبراتلا الشخت ة. 3

التسضع ت ل المكافات المادمة والمعسض ة لأعقاء فرز العمم  4
 المتم ز ل. 

1.80 0.62 0.88 0.74 

 0.77 0.88 0.76 1.95  الاتحاد. اعتبار الأداء الضظ في مع ار محدد لترد ة العامل ل  5

ت ب ك الأفمار الإتداع ة التي مقدملا العامل ل المتم ز ل مما   6
 ت الاا في تحق ك الاداا الاتحاد.

1.30 0.47 0.90 0.75 

 0.05)*( دالة عسد م تضة                            0.36(= 0.05د مة "ر" الجدول ة عسد م تضى ) 
 ( أن معااااااملات الارتبااااااط تااااا ل المحااااااور ومجمضعلاااااا تراولأااااات ماااااا تااااا ل 7يتقاااااا مااااال وااااادوز )

( ممااا مشاا ر إلااى صاادز الات اااز 0.05( ولاااى معاااملات ارتباااط دالااة إلأتااان اً عسااد م ااتضى )0.96:  0.71)
مشاا ر إلااى أن  ( ممااا0.79: 0.70ت امااا تراولأاات معاااملات ال بااات )ألفااا اروتباااخ( مااات ل )ل تااتب انالااداخلي 
  تع ت بات عالي.يتم  الاتتب ان

 ( 8ودوز )
 صدز الإت از الداخلي ومعامم ال بات ألفا اروتباخ  ت ل محاور ومجمضع 

 (  20)ن=مت لبات اتتخدا  إدارة التسضع لت ض ر الإتحاد المترة لتسي ال اوز  

المتضتط  المحضر  
 الح اتي 

الإتحراا  
معامم ألفا  د مة "ر" المع ارة 

 كروتباخ
 0.80 0.92 2.81 14.70 الإتترات جي الإلتزا  1
 0.81 0.94 1.66 11.65 اتتق اب وتع  ل المفاءات البشر ة  2
 0.80 0.93 2.31 11.25 التدر ب على التسضع  3
 0.83 0.91 1.90 10.15 تحف ز ومكاف ت لعمل ة إدارة التسضع 4

 0.84 مجمضع الإتتب ان

 0.36= 0.05د مة "ر" الجدول ة عسد م تضى 
مت لباات اتاتخدا  إدارة ( أن معااملات الارتبااط تا ل المحااور ومجمضعلاا لإتاتب ان 8يتقا مال وادوز )       

( ولاااى معاااملات ارتباااط دالااة 0.94:  0.91تراولأاات مااا تاا ل )التسااضع لت ااض ر الإتحاااد المتاارة لتااسي ال اولااة 
 تاتمارةت اماا تراولأات معااملات ال باات ( مما مش ر إلى صدز الات ااز الاداخلي ل0.05إلأتان اً عسد م تضى )
  ( مما مش ر إلى أن الإتتمارة يتمتع ت بات عالي.0.83:  0.80)ألفا اروتباخ( مات ل )

  مفتاح ت ب ك الاتتب ان:   -6
 ت ودد ااتت اتجالاات الاتتب ان االتالي:1ت تادرا=  2ت الأ اتا=  3م زان تقدير الااي دانما=    ضن اتتخد  البالأ 

  3الى    2.34دانما اتجاه اتتجا ة مرتفعة عسد متضتط لأ اتي   −

  2.33الى    1.67اتجاه اتتجا ة متضتط عسد متضتط لأ اتي    ألأ اتا −
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 .66الى   1تادرا اتجاه اتتجا ة متخفض عسد متضتط لأ ا ن   −
 : ب ك الإتتب ان في صضرتن السلان ة ت  -7

( علااى ع سااة البحااث الأتاتاا ة وبلااغ 4تت ب ااك الإتااتب ان فااي صااضرتن السلان ااة مرفااك ) ضن دااا  البااالأ 
 (  15/5/2024)وذلااك فااي الفتاارة ماال ماال العااامل ل  الاتحاااد المتاارة لتااسي ال اولااة ( فاارداً 124دضاملااا )

  .( 25/6/2024)  الى
نتائج تساؤل ما متطلبات إدارة التنوع بالاتحاد المصري عرض وتفسير ومناقشة  −

 لتنس الطاولة ؟ 

 ( 9ودوز )
 الدروة المقدرة والس ب الم ض ة والمتضتط الح اتي لأتتجا ات أفراد الع سة لأضز  

 ( 124)المحضر الاوز: الالتزا  الاتترات جي(    )ن= 

الم ض ة لأتتجا ات9يتقا مل ودوز ) الس بة  تراولأت  يلي:  البحث لأضز مت لبات    ( ما  أفراد ع سة 
( التسضع  الاتترات جيإدارة  )الالتزا   ت ل  ما   )72.31%:94.09%( ردا  العبارة  واءت  لأ ث  ت  تعديم    ()1( 

ال  اتات الإدار ة للاتحاد  ما يتساتب مع تح  ل إدارة تسضع المضارد البشر ة.( في الترت ب الأوز ت سما واءت  
عدالة ت ل المضادر البشر ة المتسضعة مل العامل ل  الاتحاد.( في الترت ب الأخ رت  ( )تحق ك مبدأ ال8العبارة ردا )

  (. %85.11كما تلغ أوم لي المحضر الأوز اكم)

 العابااااااااااارة   
الدروة 
 المقدرة 

الس بة 
 الم ض ة

المتضتط 
 الترت ب التقدير  الح اتي 

1 
تعاديم ال  اتااات الإدار ااة للاتحاااد  ماا يتساتااب مااع تح اا ل إدارة تسااضع 

 1 مضافك 2.82 94.09 350 المضارد البشر ة.

2 
الالاتما   اللقاءات الشخت ة لتبادز المعرفاة والمعلضماات تا ل العاامل ل 

 2 مضافك 2.81 93.82 349  الاتحاد مل ال قافات المختلفة.

3 
اتااتخدا  طاارز فعالااة لإدارة الخلافااات التااي تسشاا  تاا ل العااامل ل   اابب 

 3 مضافك 2.69 89.78 334 التسضع.

4 
فتا دسضات اتتااز تا ل العاامل ل  الاتحااد والمسااطك الفرع اة ل تاتفادة 

 4 مضافك 2.59 86.29 321 مل خبراتلا المتسضعة.

 5 مضافك 2.58 86.02 320 العمم لتبادز الخبرات ف ما ت سلا.خلك مساخ تعاوتي ت ل فرز  5

6 
تحق ااك الاتاادمات تاا ل العااامل ل  الاتحاااد ل تااتفادة ماال تسااضع المفاااءات 

 والخبرات الشخت ة
 7 مضافك 2.30 76.61 285

 6 مضافك 2.46 81.99 305 العمم على تقبم والأترا  اافة ال قافات المختلفة للعامل ل  الاتحاد. 7

8 
تحق اااك مبااادأ العدالاااة تااا ل الماااضادر البشااار ة المتسضعاااة مااال العاااامل ل 

 8 الى لأد ما 2.17 72.31 269  الاتحاد.

  مضافك 2.55 85.11 316.63 مجمااااااااااااااااضع المحااااااااااااااااضر 
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( ودوز  مل  يتقا  لت ب ك  9كما  المت لبات  تضافر  عض  ىرورة  على  البحث  ع سة  اراء  اتفاز   :)
ال اولة ت وذلك المترة لتسي  ال  اتات الإدار ة للاتحاد  ما    الالتزا  الاتترات جي  الإتحاد  مل خلاز تعديم 

 .يتساتب مع تح  ل إدارة تسضع المضارد البشر ة 
ذلك الى ان ال  اتة الخاصة تتح  ل إدارة التسضع البشرة تعمم على تعز ز الأمان    البالأ ضن   و عزو

السف  ةت ال لامة  المضظف ل  ومسا  العمم  مكان  ت    في  إمجات ة  ت  ة عمم  تلب ة  وتضف ر  في  الم اواة  وتحق ك 
اتفرت على    والتي  (5) ( 2019مختلف مت لبات المضظف لت ولاوا ما يتفك مع دراتة "دعاء وفاني مت فى")

   ىرورة وىع ت اتة خاصة  التسضع البشرة وادارتن. 
( ودوز  مل  يتقا  لت ب ك  9كما  المت لبات  تضافر  عض  ىرورة  على  البحث  ع سة  اراء  اتفاز   :)

الات لتبادز  الالتزا   الشخت ة  الالاتما   اللقاءات  خلاز  مل  وذلك  ت  ال اولة  لتسي  المترة  ترات جي  الإتحاد 
المعرفة والمعلضمات ت ل العامل ل  الاتحاد مل ال قافات المختلفةت واتتخدا  طرز فعالة لإدارة الخلافات التي  

 تسش  ت ل العامل ل   بب التسضع. 
والاطلاع على    البالأ ضن   و عزو والشخت ةت  الفمر  والمعارات وصقم  العلادات  دانرة  تضت ع  الى  ذلك 

الملارات   مل  مجمضعة  الاتحاد  إدارة  تمتلك  وان  والملاراتت  الخبرات  وتبادز  المعرفةت  وز ادة  الأخرى  ال قافات 
ممكل التي  والخلافات  السزاعات  لأم  مل  وللت كد  العمم  ت ر  لمتا عة  تلا  تتمتع  ان  مجب  ت ل    التي  تسش   ان 

التفاوض   وملارات  والسزاعاتت  المشاكم  لأم  وملارات  الفعازت  التضاصم  ملارات  الملارات   لاوه  ومل  العامل ل 
وبالتالي التقل م مل المشاعر ال لب ة الساتجة عل الاختلافات ت ل العامل ل وتقض ن العلافات في العممت ولاوا ما  

وصت تتدع ا الاتتالات الداخل ة والخارو ة لقمان ترعة  التي ا  (7)( 2020يتفك مع دراتة "تساء مت فى")
أتض الستر") التسضع  (  18)(2022تضص م المعلضماتت ودراتة" مدلأت محمد  والتي اوصت تضىع ترامد لإدارة 

والتسضع   التعددمة  تضع ة   لام ة وفضاند  وبرامد  والتم  زت  والتح  ز  التعتبت  ترامد مكافحة  العمم م م  دضة  في 
  . ت ل العامل ل

(: اتفاز اراء ع سة البحث على ىرورة تضافر  عض المت لبات لت ب ك الالتزا   9)كما يتقا مل ودوز 
العامل ل  الاتحاد   ت ل  اتتاز  دسضات  فتا  خلاز  مل  وذلك  ت  ال اولة  لتسي  المترة  الاتترات جي  الإتحاد 

 . والمساطك الفرع ة ل تتفادة مل خبراتلا المتسضعة
لى تسم ة ملارات الاتتاز لأ ث ان التقخا المب ر في المس،مات والتسضع والتعقد  ذلك ا   البالأ ضن   و عزو

الاتحاد   ت ل  الربط  مل  تمكل  التي  الاتتالات  مل  مت ضر  ت،ا   ووضد  ىرورة  الى  ادة  وظانفلا  في  اللانم 
مع   يتفك  ما  ولاوا  فعالةت  وظ فتلا  تضرة  تؤدة  ان  للاتحاد  مقمل  “دعاءوفروعن  ما  وفاني    دراتة 

والتي اوصت تت ض ر عمل ة الاتتاز على وم ع الأصعدة وعلى اافة الم تض ات داخم    ( 5)(2019ى")مت ف
 إدارة الاتحاد عل طر ك ورش العمم والتدر ب وشبكة المعلضمات الداخل ة. 

( ودوز  مل  يتقا  لت ب ك  9كما  المت لبات  تضافر  عض  ىرورة  على  البحث  ع سة  اراء  اتفاز   :)
الاتترات جي   العمم  الالتزا   فرز  ت ل  تعاوتي  مساخ  خلك  خلاز  مل  وذلك  ت  ال اولة  لتسي  المترة  الإتحاد 

والخبرات   المفاءات  تسضع  مل  ل تتفادة  العامل ل  الاتحاد  ت ل  الاتدمات  وتحق ك  ت سلات  ف ما  الخبرات  لتبادز 
 الشخت ةت  والعمم على تقبم والأترا  اافة ال قافات المختلفة للعامل ل  الاتحاد. 
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الضظ فيت    البالأ ضن   و عزو الرىا  معزز  العامل ل  ت ل  والاتدمات  التعاوتي  المساخ  خلك  وان  الى  ذلك 
وتماتك وماعات العمم وبالتالي وضدة الأداءت وإن تقبم التسضع ال قافي م لا في إاراء الحقارات والمجتمعاتت  

رة أن تتبلضر وتزدلار مما ي رة الحضار  فعسدما تفتا اذلااتسا لقبضز وتقدير التسضع تت ا لأفمار وديدة ومفالا ا مبتم
ال قافي روح الاتتماء والتماتك والاتدمات   التسضع  الت ضر الاوتماعي وال قافي و عزز تقبم  ال قافي و  لا في 

" فاطمة لأمدة  كرة") يتفك مع دراتة  ال قافاتت ولاوا ما  المؤت ات متسضعة  والتي اكدت    ( 13)(2021في 
 قرورة تعاون العامل ل مع  عقلا البعض مل مت لبات ت ب ك إدارة التسضعت  على تساء فر ك العمم الجماعي  

عبدالرلأمل") مت في  "رات ا  العاملة    (6)(2017ودراتة  القضى  مختلف  ت ل  الاتدمات  تحق ك  تضصي  والتي 
عبدالله   "عبدالرلأمل  ودراتة  وادانلات  العامل ل  مشاراة  م تض ات  لتح  ل  العمم  ت  ة  في  المتسضعة 

على    (10)(2023عضض") تعمم  العامل ل  المؤت ة  لجم ع  داعمة  عمم  اقافة  تضف ر  ان  على  اكدت  والتي 
  تقبم والأترا  اافة ال قافات المختلفة. 

(: لأتضز  عض مت لبات تحق ك الالتزا  الاتترات جي عل ت بة م ض ة ادم  9كما يتقا مل ودوز )
( الى لأ%75مل  اتجاه  العبارة في  المضافقة على  تقدير  البحث عل عد   ( وواء  اراء ع سة  اتفقت  د ما لأ ث 

ىرورتلا لت ب ك )الالتزا  الاتترات جي( م م )تحق ك مبدأ العدالة ت ل المضادر البشر ة المتسضعة مل العامل ل  
  الاتحاد ( 

ال قافة    البالأ ضن   و عزو العل ا في معاملة  عض المضظف ل وعد  تعز ز  ذلك الى تم  ز وتح ز الإدارة 
التس، م ة مما أدى الى ظلضر عد  الرىا الضظ في في الاتحادت ولاوا ما يتفك مع دراتة "فاطمة لأمدة  كرة"  

القرارت    ( 13)(2021) صسع  عمل ة  في  اشراكلا  على  والحرص  العامل ل  عدالةت  مع  اوصت  التعامم  والتي 
 ة الممارتات الإدار ة. والالأتما  على د ا العدالة وت ب ك القضاعد والتعل مات التس، م ة في ااف

 ( 10ودوز )
 الدروة المقدرة والس ب الم ض ة والمتضتط الح اتي لأتتجا ات أفراد الع سة لأضز  

 (124(   )ن= اتتق اب وتع  ل المفاءات البشر ة )المحضر ال اتي:  

الدروة  العابااااااااااارة   
 المقدرة 

الس بة 
 الم ض ة

المتضتط 
 الح اتي 

 الترت ب التقدير 

وىااع معااااي ر محااددة للمفااااءات الضظ ف ااة المساتااابة ل ب عاااة  1
 العمم  الاتحاد.

 2 مضافك 2.59 86.29 321

الاعتماد علاى لجاان متختتاة لاخت اار الماضارد البشار ة مال  2
 4 الى لأد ما 2.23 74.19 276 ت ل المتقدم ل لشغم وظانف  الاتحاد.

المختلفة للعمم اتتق اب العامل ل المتم ز ل في التختتات   3
 5 الى لأد ما 2.20 73.39 273  الاتحاد.

الاعتماد على الضتانم المضىضع ة لتق  ا أداء العامل ل  4
  الاتحاد. 

 1 مضافك 2.66 88.71 330

 6 ماالى لأد  2.14 71.24 265الالاتما  تتع  ل ماضارد البشار ة ذوة افااءات وخبارات متسضعاة  5
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تتجا ات أفراد ع سة البحث لأضز مت لبات  ( ما يلي : تراولأت الس بة الم ض ة لإ10يتقا مل ودوز )
( التسضع  البشر ةإدارة  المفاءات  وتع  ل  ) اتتق اب  ت ل   )68.55%:88.71%( ردا  العبارة  واءت  (  4(ت لأ ث 

الترت ب الأوز ت سما واءت العبارة ردا  )الاعتماد على   الضتانم المضىضع ة لتق  ا أداء العامل ل  الاتحاد(.في 
تلغ    () 6) اما  الترت ب الأخ رت  العمم  الاتحاد(. في  الملا  على فرز  تضز ع  الخبرات عسد  التسضع في  مراعاة 
 (. %77.11وم لي المحضر ال اتي اكم)إ

( ودوز  مل  يتقا  اتفاز  10كما  لت ب ك  (:  المت لبات  تضافر  عض  البحث على ىرورة  ع سة  اراء 
اتتق اب وتع  ل المفاءات البشر ة  الإتحاد المترة لتسي ال اولة ت وذلك مل خلاز الاعتماد على الضتانم  

 المضىضع ة لتق  ا أداء العامل ل  الاتحاد. 
العامل  البالأ ضن   و عزو أداء  تق  ا  المضىضع ة في  الاعتماد على  ان  اتح از م لا في  ذلك  تدون   ل 

عمل ة الترا ز على المفاءات البشر ة وذلك مل خلاز المعلضمات المتحتلة مل التق  ا  كم مضىضع ة وبالتالي  
ولاوا  ،  م لا ذلك في تساء التخ  ط الاتترات جي ال ل ا للمضارد البشر ة مل لأ ث اتتق اب المفاءات البشر ة 

عبدالله الرلأمل  "عبد  دراتة  مع  يتفك  مل    ( 10)(2023عضض")  ما  الأداء  وتق  ا  التدر ب  ان  اكدت  والتي 
 مت لبات ت ب ك إدارة تسضع المضارد البشر ة. 

(: اتفاز اراء ع سة البحث على عد  ىرورة تضافر  عض المت لبات لت ب ك  10كما يتقا مل ودوز )
خلا  مل  وذلك  ال اولةت  لتسي  المترة  البشر ة  الإتحاد  المفاءات  وتع  ل  محددة  اتتق اب  معاي ر  وىع  ز 

 للمفاءات الضظ ف ة المساتبة ل ب عة العمم  الاتحاد. 
وتع  ل    البالأ ضن   و عزو مع سة  لضظ فة  المرشح ل  مل  مؤلالة  اعداد  لجوب  الاتحاد  لأاوة  الي  ذلك 

المؤلال ل المتمتع ل  الخبرات والملارات والمعارا الم لضبة مل ت ل الم تق ب ل لشغم الضظ فة و تا ذلك مل  
لإعداد   وذلك  العمم  الاتحاد  طب عة  مع  لتتساتب  الم لضبة  المعاي ر  تحديد  على  تعمم  م  ضلة  لجسة  خلاز 
وتجل ز ام الضاانك اللازمة لعمل ة الاتتق ابت وتحديد متادر الحتضز على المضارد البشر ة اللازمة لشغم  

ت ولاوا ما يتفك مع دراتة " دعاء  الضظانف الشا رةت والتس  ك لتحديد عضامم ووب لأفقم المرشح ل للضظانف
( مت فى"  الافراد     (5)( 2019وفاني  اتتق اب  على  م  ضلة  لجسة  لاسا   تمضن  ان  اوصت  قرورة  والتي 

 المؤلال ل  الخبرات المتسضعة . 

 لتحق ك التم ز في الأداء  الاتحاد.

6 
مراعاة التسضع في الخبرات عسد تضز ع الملا  على فرز العمام 

 7 الى لأد ما 2.06 68.55 255  الاتحاد.

خلااك فاارص لتبااادز الخباارات والمفاااءات تاا ل الافااراد العااامل ل  7
 3 مضافك 2.32 77.42 288  الاتحاد.

  مضافك 2.31 77.11 286.86 المحااااااااااااااااضر مجمااااااااااااااااضع 
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( ودوز  مل  يتقا  لت ب ك  10كما  المت لبات  تضافر  عض  البحث على ىرورة  ع سة  اراء  اتفاز   :)
الب المفاءات  وتع  ل  ال اولةتاتتق اب  لتسي  المترة  خلاز    شر ة  الإتحاد  مل  لتبادز  وذلك  فرص  خلك 

 الخبرات والمفاءات ت ل الافراد العامل ل  الاتحاد. 
ذلك الى ان تبادز الخبرات والمفاءات يسعكي على الاتحاد  شكم إمجاتي مل خلاز    البالأ ضن   و عزو

ف  وااك  عمم  فر ك  وامتلا   العامل ل  المؤت ة  وم ع  افاءة  ودضع  رفع  فرص  اتخفاض  وبالتالي  ددراتن  ي 
التبادز والمشاراة في الخبرات والمعرفة مع الاخر ل   الأخ اء في العممت وز ادة المعرفة والملارات مل خلاز 

 وبالتالي تعز ز المفاءة والفعال ة في العمم. 
(: لأتضز  عض مت لبات تحق ك اتتق اب وتع  ل المفاءات البشر ة على  10كما يتقا مل ودوز )

( وواء تقدير المضافقة على العبارة في )اتجاه الى لأد( ما لأ ث اتفقت اراء ع سة  % 75ت بة م ض ة ادم مل )
البحث عل عد  ىرورتلا لت ب ك )اتتق اب وتع  ل المفاءات البشر ة( م م: الاعتماد على لجان متختتة  

وظانف  الاتحادتلاخت  لشغم  المتقدم ل  ت ل  مل  البشر ة  المضارد  في  و   ار  المتم ز ل  العامل ل  اتتق اب 
 التختتات المختلفة للعمم  الاتحاد. 

ذلك ان ووضد لجسة متختتة لإخت ار المضارد البشر ة ت عي لتحق ك لادا الاتحاد    البالأ ضن   و عزو
والع ض  المضالاب  ووب  ىمان  خلاز  مل  وذلك  افقم  المفاءات   تضرة  وأصحاب  المختلفة  الملارات  على  ر 

العال ةت وخلك المز د مل الفرص التي ت اعدلاا على الاتداع والاتتمارت ولاوا ما يتفك مع دراتة "دعاء وفاني  
التي أكدت على اتتق اب وتضظ ف مضارد  شر ة مضلاضبة ذات ملارات متسضعة مما اان  (  5)(2019مت فى")

لتدارةت وتضف ر الملارات الإدار ة المرتب ة تت ب ك إدارة التسضع لدى الق ادات  لن اار في وعم المؤت ة في ا
 الإدار ة وذلك مل خلاز التشج ع على اتتق اب المفاءات البشر ة المؤلالة والمتسضعة للعمم تلا 

(: لأتضز  عض مت لبات تحق ك اتتق اب وتع  ل المفاءات البشر ة على  10كما يتقا مل ودوز )
ا )ت بة م ض ة  اراء ع سة  %75دم مل  اتفقت  الى لأد ما لأ ث  اتجاه  العبارة في  المضافقة على  تقدير  ( وواء 

البحث عل عد  ىرورتلا لت ب ك )اتتق اب وتع  ل المفاءات البشر ة( م م: الالاتما  تتع  ل مضارد البشر ة  
التسضع في الخبرات عسد تضز ع الملا     ومراعاة  ذوة افاءات وخبرات متسضعة لتحق ك التم ز في الأداء  الاتحادت

 على فرز العمم  الاتحاد 
  الالأت اوات   تحديد  ددة  عد   على  يسعكي  ولاوا  البشر ةت  المضارد  تخ  ط  تضءذلك الى    البالأ ضن   و عزو

  ددة   عد    على   يسعكي   التحل م  عمل ة   ىعفت و محددة    ر   م ؤول ة  اما   ادارتلا   ووىع   البشر ة  المضارد  مل
  ( 5)( 2019ولاوا ما يتفك مع دراتة "دعاء وفاني مت فى " )ت  شا ل لا   وختانص  الضظ فة  مت لبات  تحديد

في   المؤت ة  تجعم  متسضعة  ملارات  ذات  مضلاضبة  لمضارد  شر ة  والتضظ ف  الاتتق اب  ان  على  اكدت  والتي 
"لؤة ل  ف   رس") التعددمة    (16)( 2016التدارةت ودراتة  تعتمد على  الإدار ة  الق ادات  والتي اوصت   ن 

 في الملاراتت والمفاءاتت والخبراتت والمضالاب . 
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 ( 11ودوز )
 الدروة المقدرة والس ب الم ض ة والمتضتط الح اتي لأتتجا ات أفراد الع سة لأضز  

 ( 124(   )ن= التدر ب علي التسضع)المحضر ال الث:  

أفراد ع سة البحث لأضز مت لبات    ( ما يلي: تراولأت الس بة الم ض ة لأتتجا ات11يتقا مل ودوز )
التسضع إدارة التسضع )  العبارة ردا )(88.98:% 67.47( ما ت ل )التدر ب علي  ( )اتجاز الملا   1ت لأ ث واءت 

الحرص على مشاراة  )   ( 4الضظ ف ة مل خلاز فرز عمم متضافقة( في الترت ب الأوز ت سما واءت العبارة ردا )
 (. %77.69) ي الترت ب الأخ رت اما تلغ أوم لي المحضر ال الث اكم وم ع الأطراا في اتخاذ القرارات( ف 

( ودوز  مل  يتقا  لت ب ك  11كما  المت لبات  تضافر  عض  البحث على ىرورة  ع سة  اراء  اتفاز   :)
ال اولةت  التسضع  الإتحاد المترة لتسي  وذلك مل خلاز اتجاز الملا  الضظ ف ة مل خلاز فرز    التدر ب علي 

متضافقةت وتدر ب العامل ل على تقبم الرأة والرأة الاخر ف ما ت سلات خلك وض مل التفالاا المشتر  ت ل  عمم  
 العامل ل  الاتحاد. 

العامل ل    البالأ ضن   و عزو شعضر  الى  يؤدة  متضافقة  فرز  خلاز  مل  الجماعي  العمم  ان  الي  ذلك 
الا والمتالا مع  الشخت ة  تتضافك الألاداا  للمؤت ة لأ ث  المؤت ة   الاتتماء  الاداا  وبالتالي  الفر ك  داا 

وتبادز الأفمار الجديدة وتقدما الحلضز والتس  ك والتعاون في أتش ة وم ع الأعقاء واتتخدا  ملارات أعقاء  
الفر ك ومضالابلا وتدر بلا وخبراتلا وخلك ت  ة تت ا  التدز والالأترا  والتفالاا والمعرفة وتقبم الراة والراة  

افقم    الاخر وأمقا الاتتماع للحتضز على  والجماع ة  الشخت ة  للشعضر  الم  ضل ة  لبعض وذلك  لبعقلا 
والتي اوصت   لاتما  المؤت ة تتعز ز    (12)(2019تتاندت ولاوا ما يتفك مع دراتة " عضدة ع  ة الل مضن") 

لأمدة    اقافة فرز العممت والعمم الجماعي المشتر  ت ل العامل ل  المؤت ة لإتجاز الاعماز. ودراتة " فاطمة
لإتن    (13)( 2021 كرة") التسضع  إدارة  لت ب ك  أتات ة  خ ضة  لاي  الآراء  تعدد  الأترا   ان  على  اكدت  والتي 

م اعد على اتتمار أفمارا متسضعة والتشج ع على الحضار لتبادز لاوه الآراء والأتراملات واوصت   تالأة أتش ة  

ة الدرو العابااااااااااارة   
 المقدرة 

الس بة 
 الم ض ة

المتضتط 
 الترت ب التقدير  الح اتي 

 1 مضافك 2.67 88.98 331 اتجاز الملا  الضظ ف ة مل خلاز فرز عمم متضافقة. 1
 3 مضافك 2.44 81.45 303 خلك وض مل التفالاا المشتر  ت ل العامل ل  الاتحاد. 2
 2 مضافك 2.55 84.95 316 ف ما ت سلا.تدر ب العامل ل على تقبم الرأة والرأة الاخر  3
 6 الى لأد ما 2.02 67.47 251 الحرص على مشاراة وم ع الأطراا في اتخاذ القرارات. 4

العماام علااى التضف ااك والتس اا ك تاا ل الآراء المختلفااة للعااامل ل  5
 4 الى لأد ما 2.25 75.00 279  الاتحاد.

المفااءات والخبارات لادى الماضارد الاتتغلاز الأم م للتفاوت فاي   6
 5 الى لأد ما 2.05 68.28 254 البشر ة مل العامل ل  الاتحاد.

  مضافك 2.33 77.69 289 مجمااااااااااااااااضع المحااااااااااااااااضر 
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الفضارز وتقر ب وولات الس،ر. ودراتة " تساء  ترف ل ة ورلألات للعامل ل لخلك وض مل الالفة والتفالاا وتقل م  
والتي اكدت على ان الم اعدة في تساء وخلك التفالاا وال قة ت ل أعقاء فر ك    (7)(2020مت فى محمد")

 العمم تعد مل ممارتات إدارة تسضع المضارد البشر ة. 
: لأتضز  عض مت لبات تحق ك التدر ب على التسضع على ت بة م ض ة ادم   ( 11)كما يتقا مل ودوز

( البحث عل عد   %75مل  اراء ع سة  اتفقت  الى لأد ما لأ ث  اتجاه  العبارة في  المضافقة على  تقدير  ( وواء 
م م:  التسضع(  على  )التدر ب  لت ب ك  للعامل ل    ىرورتلا  المختلفة  الآراء  ت ل  والتس  ك  التضف ك  على  العمم 

العامل ل  الاتحادت   ا مل  البشر ة  المضارد  لدى  والخبرات  المفاءات  في  للتفاوت  الأم م  والاتتغلاز  لاتحادت 
 والحرص على مشاراة وم ع الأطراا في اتخاذ القرارات. 

ذلك الي ان العامل ل  الاتحاد يروا ان التضف ك والتس  ك ت ل الآراء المختلفة ل ي  ن    البالأ ضن   و عزو
ع لعد  مشاراة العامل ل في اتخاذ القرارات وعد  ووضد فرز العمم والتفالاا والتعامم المشتر   ودوى وذلك يرو

ومشاراة الأفمار وعد  الاسما  العامل ل تت ض ر العممت وعد  الاتتغلاز الأم م للمفاءات البشر ة يروع الى عد   
تسضعة  الاتحادت ومشاراة العامل ل  ووضد ت،ا  او أتلضب ادارة معمم على اتتغلاز لاوه المفاءات البشر ة الم

والتي اكدت على ان    (10)  (2023في اتخاذ القراراتت ولاوا ما يتفك مع دراتة "عبدالرلأمل عبدالله عضض")
مت لبات   مل  الآراء  لاوه  ت ل  والتضف ك  التس  ك  مع  ارانلا  واختلاا  وتسضعلا  العامل ل  لمت لبات  الاتتماع 

والتي اتفرت على ان اذا تا ال   رة على    (6)(2017مت في عبدالرلأمل")  ت ب ك إدارة التسضعت ودراتة "رات ا
للتسم ة الإدار ةت والتي اوصت   ف تن ت تبا متدرا  المؤت ة واتتغلالن  شكم ام مت  العمم داخم  تسضع دضى 

 تتفع م مشاراة العامل ل في لأم المشكلات وصسع القرارات. 
 ( 12ودوز )

 الدروة المقدرة والس ب الم ض ة والمتضتط الح اتي لأتتجا ات أفراد الع سة لأضز  
 (124(   )ن= تحف ز ومكاف ت لعمل ة إدارة التسضع )المحضر الرا ع: 

الدروة  العابااااااااااارة   
 المقدرة 

الس بة 
 الم ض ة

المتضتط 
 الح اتي 

 الترت ب التقدير 

المكافااااات والحااااضافز للعااااامل ل مراعاااااة العدالااااة فااااي تضز ااااع  1
 1 مضافك 2.56 85.22 317 المتم ز ل في الاتحاد.

تشاااج ع العاااامل ل علاااى تح ااا ل م اااتضى الأداء فاااي تسف اااو  2
 5 مضافك 2.31 77.15 287 ملاملا الضظ ف ة.

تحف اااز العاااامل ل  الاتحااااد علاااى ت اااض ر ملااااراتلا وخباااراتلا  3
 6 الى لأد ما 2.09 69.62 259 الشخت ة

التسضع ت ل المكافات المادماة والمعسض اة لأعقااء فارز العمام  4
 .المتم ز ل

 3 مضافك 2.41 80.38 299

 2 مضافك 2.44 81.18 302 اعتبار الأداء الضظ في مع ار محدد لترد ة العامل ل  الاتحاد. 5
 5 الى لأد ما 2.15 71.51 266ت ب ك الأفمار الإتداع ة التي مقدملا العامل ل المتم ز ل مما  6
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( لأتتجا ات12يتقا مل ودوز  الم ض ة  الس بة  تراولأت  يلي:  ما  البحث لأضز محضر   (  أفراد ع سة 
ت لأ ث واءت العبارة  (% 85.22:% 69.62( ما ت ل )تحف ز ومكاف ت لعمل ة إدارة التسضع مت لبات إدارة التسضع )

( )مراعاة العدالة في تضز ع المكافات والحضافز للعامل ل المتم ز ل في الاتحاد( في الترت ب الأوز ت سما  1ردا )
ملاراتلا وخبراتلا الشخت ة( في الترت ب الأخ رت    ز العامل ل  الاتحاد على ت ض ر()تحف 3واءت العبارة ردا )

 (. %77.51كما تلغ أوم لي المحضر الرا ع اكم)
( ودوز  مل  يتقا  لت ب ك  12كما  المت لبات  تضافر  عض  البحث على ىرورة  ع سة  اراء  اتفاز   :)

تحف ز ومكاف ت لعمل ة إدارة التسضع  الإتحاد المترة لتسي ال اولة ت وذلك مل خلاز مراعاة العدالة في تضز ع  
تس في  الأداء  م تضى  تح  ل  على  العامل ل  تشج ع  الاتحادت  في  المتم ز ل  للعامل ل  والحضافز  ف و  المكافات 

الضظ ف ةت  الأداء    ملاملا  واعتبار  المتم ز لت  العمم  فرز  لأعقاء  والمعسض ة  المادمة  المكافات  ت ل  التسضع 
 الضظ في مع ار محدد لترد ة العامل ل  الاتحاد. 

للعامل ل تعمم على تحق ك    البالأ ضن   و عزو المكافات والحضافز  الى ان تضافر العدالة في تضز ع  ذلك 
تالي تز د مل إتتاو ة المؤت ة وارتفاع فعال ة أداء العامل ل تلا وبالتالي تحق ك التسم ة  الرىا الضظ في وبال 

الإدار ةت وان تلب ة الأت اوات العامل ل المتسضعة مع تضف ر فرص للا لتعل ا الملارات المختلفة وت ض رلاا مشجع  
ت ل المكافات المادمة والمعسض ة    العامل ل على تح  ل م تضى الأداء في تسف و ملاملا الضظ ف ةت وان التسضع

العمم المتم زة تعمم على تحف زلاا وز ادة المفاءة وز ادة الإتتات وذلك مل خلاز دعا وتعز ز علادات   لفرز 
العمم الإمجات ة ت ل المضظف ل الرتم ة والغ ر رتم ة وتضو للا  شكم يس جا مع الاداا الاتحاد وأمقا تقدما  

اتجاز لاوه الاعماز  كفاءةت  واعتبار الأداء الضظ في مع ار للترد ة م اعد على    المكافات والترد ات تحفز على 
التشج ع على ت ض ر أداء العاممت ومدى ددرتلا على تحق ك الجضدة والددة والمفاءة في أعماللا وخلك أفمار  

ى تحق ك  والتي اكدت على ان العمم عل  (5)(2019ولاوا ما يتفك مع دراتة "دعاء وفاني مت فى")وديدةت  
الرىا الضظ في يز د مل الإتتاو ة وارتفاع م تضى الفعال ة واولك ارتفاع م تضى السمض. ودراتة" أتماء محمد  

والتي اكدت على تلب ة الأت اوات العامل ل المتسضعة مع تضف ر فرص التعل ا والت ض ر مل    (1)( 2023عب د")
التسضعت   إدارة  ت ب ك  مت فيمت لبات  المؤت ات  المكافات  وال   (7) (2020)  تساء  تلتا  اوصت   ن  تي 

لتحف زلاا على   العامل ل  التقدير والالأترا  ت ل  تتسم ة روح  للعامل ل والالاتما   المردود الأدتى  لتح  ل  المادمة 
( تض ن"  "عباس الأمد  ودراتة  المس،مة مل    (8)(2019العمم.  الترد ة في  ت،ا   تفع م  والتي اوصت  قرورة 

الخبرات طض لة الأمد للمضظفت وىرورة اتساد ام مستب لأ ب الاتتحقاز الضظ في  لأ ث الاخو تس،ر الاعتبار  
 والاتتعاد عل التم  ز والتح ز. 

على    تحف ز ومكاف ت لعمل ة إدارة التسضع (: لأتضز  عض مت لبات تحق ك  12كما يتقا مل ودوز )
مل) ادم  م ض ة  ع سة  % 75ت بة  اراء  اتفقت  لأ ث  ما  لأد  الى  اتجاه  في  العبارة  على  المضافقة  تقدير  وواء   )

 الاداا الاتحاد.ت الاا في تحق ك  
  مضافك 2.33 77.51 288.33 مجمااااااااااااااااضع المحااااااااااااااااضر 

  مضافك 2.38 79.36 295.20 مجماااااااااااااااضع الإتتب ان 
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العامل ل  الاتحاد على   تحف ز  التسضع( م م:  إدارة  لعمل ة  )تحف ز ومكافات  لت ب ك  البحث عل عد  ىرورتلا 
ي مقدملا العامل ل المتم ز ل مما ت الاا في  ت ض رملاراتلا وخبراتلا الشخت ةت وت ب ك الأفمار الإتداع ة الت

 تحق ك الاداا الاتحاد. 
ذلك الى عد  تضف ر إدارة الاتحاد فرص للت ض ر الملسيت وتح  ل الملارات الشخت ة   البالأ ضن   و عزو

ت واتشاء خ ط خاصة  التسم ة الفردمة للأشخاص ذوة المضالاب والقدرات الإتداع ة لخلك اكبر عدد مل الأفمار  
مزلار")الإت متعب  "مج د  دراتة  مع  يتفك  ما  ولاوا  الاتحادت  في  وت ب قلا  اوصت    ( 17)  ( 2019داع ة  والتي 

تتحف ز العامل ل مل خلاز ت،ا  للحضافز لتشج ع المبتمر ل تتسف و أفمارلاا  شكم فعلي. ودراتة " فاطمة لأمدى  
والاتتم   (13)( 2021 كرة") التجديد  العامل ل على  تشج ع  ان  اكدت على  إدارة  والتي  ت ب ك  مت لبات  مل  ار 
 التسضع. 

 والتوصيات  الاستنتاجات
 الاستنتاجات

أن يلتااااز   لتااااسي ال اولااااةالمتاااارة  تحااااادالإ  علااااىمجااااب  إدارة التسااااضعلت ب ااااك  أتاااان البااااالأ ضن تضصاااام 
 تتضف ر المت لبات الآت ة:

المضارد البشر ةت واتتخدا  طرز  تعديم ال  اتات الإدار ة للاتحاد  ما يتساتب مع تح  ل إدارة تسضع   −
العمم  ما   فرز  ت ل  تعاوتي  مساخ  وخلك  المتسضع لت  العامل ل  ت ل  تسش   التي  الخلافات  لإدارة  فعالة 
تقبم   والعمم على  الشخت ةت  والخبرات  المفاءات  تسضع  مل  الاتتفادة  وبالتالي  ت سلا  الاتدمات  محقك 

 حاد. والأترا  اافة ال قافات المختلفة للعامل ل  الات
فرص   − خلك  الأداءت  في  التم ز  لتحق ك  متسضعة  وخبرات  افاءات  ذوة  مضارد  شر ة  تتع  ل  الالاتما  

افاءات   العامل ل  الاتحادت والالاتما  تتع  ل مضارد  شر ة ذوة  الافراد  ت ل  الخبرات والمفاءات  لتبادز 
الضتانم الأداء  الاتحادت والاعتماد على  التم ز في  لتحق ك  أداء    وخبرات متسضعة  لتق  ا  المضىضع ة 

 العامل ل  الاتحاد. 
العامل ل   − ت ل  المشتر   التفالاا  مل  وض  خلك  متضافقةت  عمم  فرز  خلاز  مل  الضظ ف ة  الملا   اتجاز 

المفاءات   في  للتفاوت  الأم م  والاتتغلاز  الاخرت  والراة  الرأة  تقبم  على  العامل ل  وتدر ب   الاتحادت 
 امل ل  الاتحاد. والخبرات لدى المضارد البشر ة مل الع 

العامل ل   − المتم ز ل في الاتحادت وتشج ع  للعامل ل  المكافات والحضافز  مراعاة مبدا العدالة في تضز ع 
والمعسض ة   المادمة  المكافات  ت ل  والتسضع  الضظ ف ةت  ملاملا  تسف و  في  الأداء  م تضى  تح  ل  على 

 حدد لترد ة العامل ل  الاتحاد. لأعقاء فرز العمم المتم ز لت واعتبار الأداء الضظ في مع ار م
 :توصيـاتال

 : التال ةالتضص ات    البالأ ضن قد  ممل اتتستاواتت   ضن ن البالأ إل في ىضء المسلد الم تخد ت وما تضصم  
 الاتما  الإدارة العل ا تتضف ر الدورات التدر ب ة الخاصة تتسم ة الملارات الإدار ة لديلا.  −
 اعداد العامل ل  اللجان التسف ومة مع الاختتاصات الضظ ف ة للجسة. تع  ل مضارد  شر ة  ح ث تتساتب  −
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الاتما  إدارة الاتحاد تتساتب مكافات العامل ل مع لأجا الملا  الضظ ف ة المكلف ل تلات ومشاراتلا في   −
 اتخاذ القراراتت والتسضع ت ل المكافات المادمة والبشر ة لز ادة دافع تلا تحض اتجاز ملاملا. 

 رة الاتحاد للأتال ب الإدار ة الحدي ة لعلات أوون القتضر التي معاتي مسلا الاتحاد. اتتخدا  إدا −
 الاكتشاا المبكر للمشكلات مع وىع لألضز مقترلأة للا.  −
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 المراجـــــــــع 
 أولا: المراجع العربية:

 التسااضع فااي ت  ااة العماام فااي مؤت ااات التعلاا ا تدولااة الإمااارات العرب ااة المتحاادة فاايأتااماء محمااد عب ااد:  -1
 (ت مجلاااااة الدراتاااااات التربض اااااة والاوتماع اااااةتىاااااضء ت،ر اااااة الاتااااادمات )دراتاااااة تحل ل اااااة                

  .2023(ت ال ة الترب ةت وامعة لألضانت  9(ت ع)29مد)                
 العلاااا ا محمااااد: دور إدارة التسااااضع فااااي تحق ااااك المساعااااة التس، م ااااة لاااادى العااااامل ل  مدير ااااةامماااال عبااااد  -2

 الشاااباب والر اىاااة  محاف،اااة تاااضلااتت المجلاااة العلم اااة لعلاااض  الر اىاااة  جامعاااة المسضف اااةت               
  .2023ت ال ة الترب ة الر اى ةت وامعة المسضف ةت2ت ع5مد                

 حاااااااديث فاااااااي الإدارة الر اىااااااا ة والإدارة العاماااااااةت مرااااااااز المتااااااااب للسشااااااارتومااااااااز محماااااااد علاااااااي: ال -3
  2009القالارةت                

 لأ ااااال لأ ااااا ل البااااابلاوة واخااااارون: الجاااااضدة الشااااااملةت فاااااي التعلااااا ا تااااا ل مؤشااااارات التم  اااااز ومعااااااي ر -4
  .2006الاعتمادت دار الم  رة للسشر والتضز عت عمانت                 

 دعاااااء وفاااااني متاااا في: إدارة التسااااضع وااااااره علااااى أداء العلملاااا ل فااااي شااااراات ال اااا الأةت مجلااااة ال ااااة -5
 .2019ت ال ة ال  الأة والفسادزت وامعة المستضرةت5(تع15ال  الأة والفسادزت مد)                

 رات اااا متااا في عبااادالرلأملت دعااااء تااام ر محماااد: ت ب اااك إدارة التساااضع فاااي الجلااااز ال ااا الأي الحكاااضمي -6
 ت4ت ع11واااااره فاااي الأداء التس، مااايت المجلاااة الدول اااة للتاااراة وال ااا الأة والقااا افةت ماااد               

 .2017ال ة ال  الأة والفسادزت وامعة الف ض ت                
 تاااساء متااا في محماااد: العلاداااة تااا ل ممارتاااات إدارة تساااضع الماااضارد البشااار ة والت اااض ك الاااداخلي: دراتاااة -7

  اااة علاااى أعقااااء لا  اااة التااادر ي فاااي وامعاااة الجاااضا  المملماااة العرب اااة ال اااعضدمةتم دات               
  .2020(ت ال ة التجارةت وامعة تضر تع دت  3(ت ع)21مجلة البحضة المال ة تمد)                

 اااااار إدارة التسااااضع المس،مااااي فااااي تحق ااااك السجاااااح )دراتااااة اتاااات لاع ة فااااي وزارة عباااااس الأمااااد تض ااااة: -8
 (ت ال اااااة114(ت ع)25ت مااااد)مجلااااة الادتتااااااد والعلااااض  الإدار ااااةت  ساعة والمعااااادن(التاااا               

  .2019التجارة والادتتادت الجامعة العراد ةت                  
 عباااد العز اااز محماااد وزان: ااااار اتاااترات ج ات إدارة تساااضع الماااضارد البشااار ة علاااى الأداء التس، ماااي: دراتاااة -9

 تجار ااة الأردت ااة فااي إدلاا ا الشاامازت رتااالة ماو اات رت ال ااة الادتتااادت ب ق ااة فااي البسااض  ال               
 .2020والعلض  الإدار ةت وامعة از الب ت                

 مت لبااات ت ب ااك إدارة تسااضع المااضارد البشاار ة فااي المؤت ااات الجامع ااة ماال عباادالرلأمل عباادالله عااضض: -10
 (ت ال ااااة2(ت ع)31العلااااض  التربض ااااةت مااااد)ت مجلااااة وولااااة ت،اااار أعقاااااء لا  ااااة التاااادر ي               

  .2023الدراتات العل ا للترب ةت وامعة القالارةت                  
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 عل اااء علااي المرافااي: اااار إدارة تسااضع المااضارد البشاار ة علااى تحق ااك التم ااز التس، مااي: دراتااة م دات ااة فااي -11
 ماااازت وامعاااة عماااان العرب اااةتمجماااع الملاااك لأ ااا ل للأعماااازت رتاااالة ماو ااات رت ال اااة الاع               
 . 2019الأردنت                  

 عااضدة ع  ااة الل مااضنت فاطمااة علااي الربا عااة: ممارتااات إدارة تسااضع المااضارد البشاار ة واارلاااا فااي تحق ااك -12
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                2019.  

 مااادلأت محمااااد أتااااض الستاااار: إدارة التسااااضع والاخااااتلاا ماااال مس،ااااضر ادارة واوتماااااعيت المجلااااة العرب ااااة -18
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 : المستخلص

ت ولتحق ك  مت لبات ت ب ك إدارة التسضع  الاتحاد المترة لتسي ال اولةأتتلدا البحث التعرا علي  
ا داة   البالأ ضن  الاتتباتة  وأتتعان  البحثت  طب عة  لملاءمة  وذلك  الضصفي  المسلد  البالأ ضن  أتتخد   ذلك 

( البحث  ع سة  وأشتملت  البحثت  لادا  لتحق ك  لتسي  124أتات ة  المترة  العامل ل  الاتحاد  مل  فردا   )
تعديم ال  اتات الإدار ة للاتحاد  ما يتساتب مع    ال اولةت وتضصم البالأ ضن الي العديد مل الاتتستاوات ألاملا

تح  ل إدارة تسضع المضارد البشر ةت واتتخدا  طرز فعالة لإدارة الخلافات التي تسش  ت ل العامل ل المتسضع لت  
سلا وبالتالي الاتتفادة مل تسضع المفاءات والخبرات  وخلك مساخ تعاوتي ت ل فرز العمم  ما محقك الاتدمات ت  

الشخت ةت والعمم على تقبم والأترا  اافة ال قافات المختلفة للعامل ل  الاتحادت ت مسا اوصي البالأ ضن  قرورة  
 تع  ل مضارد  شر ة  ح ث تتساتب اعداد العامل ل  اللجان التسف ومة مع الاختتاصات الضظ ف ة للجسة. 

Abstract 
              The research aimed to identify the requirements of the application of 

diversity management in the Egyptian Table Tennis Federation, and to achieve this, 

the researchers used the descriptive approach in order to suit the nature of the 

research, and the researchers used the questionnaire as a basic tool to achieve the goal 

of the research, and the research sample included (124) individuals from the 

employees of the Egyptian Table Tennis Federation, and the researchers reached many 

conclusions, the most important of which is the amendment of the administrative 

policies of the Federation in proportion to improving the management of human 

resources diversity, using effective methods to manage disputes that arise between 

diverse workers, and creating a cooperative climate between teams Working to 

achieve integration between them and thus benefit from the diversity of competencies 

and personal experiences, and work to accept and respect all the different cultures of 

the Union's employees, while I recommend researchers the need to appoint human 

resources so that the number of employees of the executive committees is 

commensurate with the functional competencies of the committee. 

 
 
 
 

 


