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                                                                                                                                 ( ).أحمد محمد جلاؿ الفواعير/ دأ 

() .رحاب احمد حافظد/ أ.ـ   

 مقدمة الدراسة

مى مستويات التعميـ الدامج الذي تنادي بو يعتبر التعميـ الجامعي الذي لا يستثني أحدًا أرقى وأع
 المواثيؽ والاتفاقيات الدولية. وقد بدأت عدة دوؿ مف الدوؿ المتقدمة بتطبيقو في مدراسيا وجامعاتيا.

والتي تيتـ بالإنساف العماني باختلاؼ أطيافو وقدراتو، وتنفيذًا  0202وانطلاقًا مف رؤية عماف 
قة، وقانوف الأشخاص ذوي الإعاقة العماني، بدأت الجامعات العُمانية لاتفاقيات حقوؽ الأشخاص ذوي الإعا

ومف أبرز حقوؽ الطمبة ذوي الإعاقة التي  .بفتح المجاؿ لمطمبة ذوي الإعاقة للاندماج مع أقرانيـ العادييف
مجة كفميا ليـ قانوف الأشخاص ذوي الإعاقة العماني، حقيـ في المساواة في فرص التعميـ في بيئة صديقة دا

غير مقيدة وتراعي ظروفيـ وخصائصيـ. لذا بدأت الجامعات العمانية تستقطب مجموعة مف الطمبة ذوي 
 الإعاقة كذوي الإعاقة السمعية والبصرية والحركية وغيرىا مف الإعاقات.

وتعتبر المرحمة الجامعية مف أىـ المحطات التعميمية التي يمر بيا الطمبة ذوي الإعاقة، حيث تساعد 
حويميـ مف مجرد فئة تنتظر المساعدة والرعاية إلى فئة منتجة تعتمد وتؤمف بذاتيا وقدراتيا الخاصة في في ت

ب في مختمؼ توفير الرعاية لأنفسيـ وتحقيؽ الاستقلالية والاندماج والمشاركة بالقدر المعقوؿ والمناس
 . (0202صالح، نيوض بعجمة التنمية في المجتمع )العمميات المجتمعية وال
( إلى وجود بعض التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة في الجامعة وىي 0202وأشار أحمد )

 كالآتي:
  أولًا: التحديات البنائية: وتتمثؿ في المباني والتنقؿ داخؿ وخارج الجامعة، ويواجو الطمبة ذوي الاعاقة

ؾ المشكلات في المواصلات بعض المشكلات الخدمية سواءً داخؿ الحرـ الجامعي أو خارجو، وتتمثؿ تم
والتنقؿ والمصاعد والدرج، والأجيزة والأدوات اللازـ استخداميا مف قبؿ الطالب ذي الإعاقة، بالإضافة إلى 

 التشريعات والقوانيف والأنظمة الخاصة بيؤلاء الطمبة.
  عدـ تعاوف الإدارييف ثانيًا: التحديات الإدارية: وتتمثؿ في صعوبة الالتحاؽ بالعديد مف الأقساـ بالجامعة، و

معيـ وعدـ اىتماـ المسؤوليف بمناقشة مشكلاتيـ، وأيضًا عدـ وجود متخصصيف بالجامعة في التعامؿ 
 معيـ، وقمة المنح والقروض التشجيعية ليـ مع صعوبة الحصوؿ عمى الخدمات المتاحة بالجامعة.

 ة يعيؽ تحقيقيا للأىداؼ المنشودة ثالثاً: التحديات التعميمية: وجود قصور وعجز في المؤسسات التربوي
في تجسيد الثقافة وترسيخيا في السموؾ الفردي والجماعي في أقرب صورة ممكنة، وتشمؿ التحديات 
التعميمية قصور البرامج التربوية والفرص التعميمية المحدودة التي تؤدي إلى انجاز أكاديمي محدود بسبب 

 جياد.الغياب عف الدارسة أو الاحساس بالتعب والإ
                                                           

  سمطنة عماف -جامعة نزوي -دابكمية العموـ والآ -اسات الانسانيةقسـ التربية والدر  -مشارؾأستاذ. 
مصر. -جامعة الاسكندرية -كمية التربية الرياضية لمبنات -ذ مساعد بقسـ المناىج وطرؽ التدريسأستا  
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  رابعًا: التحديات النفسية: في شخصية الفرد توجد أربعة عناصر وىي: الجسد والروح والعقؿ والعواطؼ
والانفعالات، وكؿ عنصر مف ىذه العناصر لو استعدادات إذا ما تـ الاعتناء بيا وصمت إلى كماليا 

لكماؿ في أي مف ىذه الخاص، ىذا الأمر قائـ باستمرار في كؿ مراحؿ عمر الفرد لأف بموغ مرحمة ا
العناصر ليس درجة يصؿ إلييا الفرد فيتوقؼ عندىا عف السموؾ والعمؿ، إنما ىي سموؾ مستمر متواصؿ، 
والإعاقة تترؾ آثارًا سمبية عمى جوانب نمو الشخصية لمطمبة ذوي الاعاقة، وىذه الآثار تتمثؿ في: صعوبة 

الإحساس الدائـ بالنقص، واللامبالاة، والشؾ في التوافؽ التكيؼ، وظيور العديد مف المظاىر السمبية ك
 الاخريف، وعدـ الثقة بيـ، والاضطرابات السموكية والانفعالية،

خامسًا: التحديات الاجتماعية: تمثؿ الصداقة إحدى الحاجات الأساسية في حياة الطالب ذي الإعاقة، 
ترض التكيؼ الاجتماعي السميـ لمطالب وأشارت نتائج بعض الدارسات إلى وجود العديد مف التحديات التي تع

ذي الإعاقة داخؿ الحرـ الجامعي أو خارجو، سواءً فيما يتعمؽ بعلاقتو مع زملائو، أو علاقتو مع أعضاء ىيئة 
 التدريس والموظفيف في الجامعة.

" مف أفضؿ الطرؽ لممساعدة  Thomas Arnettويعتبر الذكاء الاصطناعي كما ذكر توماس آرنيت 
تيديد لموظيفة التعميمية بؿ يقوـ عمى تسييؿ وتبسيط المياـ التعميمية والمساعدة  أييـ ولا يشكؿ أبدا في التعم

في الأعماؿ الإدارية في المدارس والمؤسسات التعميمية المختمفة. وورد في تقرير أرنيت الخامس ) التدريس 
اؿ التكنولوجي سوؼ يكوف " ( أف التقدـ في المجTeaching in the Machine Ageفي عصر الآلة" 

بمثابة إنجاز ىائؿ وقفزة ىامة في كافة المجالات وخاصة المجاؿ التعميمي، حيث أنو يعمؿ عمى الرقي بالعممية 
التعميمية وتحقيؽ أقصى درجات الجودة في المستقبؿ القريب مف ضمف الأدوار التي يمعبيا الذكاء الاصطناعي 

سير البيانات التي لا يستطيع المعمـ القياـ بتحميميا وقياسيا عمى سبيؿ في التعميـ وىو قدرتو عمى تحميؿ وتف
المثاؿ لا الحصر أسئمة مادة الرياضيات متعددة الخيارات، حيث أف أنظمة الذكاء الاصطناعي تتعمؽ بشكؿ 

ف أف أكبر في تحميؿ ردود فعؿ الطلاب ومحاولة معرفة النقطة الأكثر صعوبة بالنسبة لمطالب والتي مف الممك
 (.0202)الصبحي والفراني،  عنياوقتا وجيداً أكبر لفيميا ومف ثـ القياـ بالإجابة  تأخذ منو

( إلى الكشؼ عف التحديات التي تواجو الطلاب ذوي الإعاقة البصرية 0200وىدفت دراسة المالكي )
ف ذوي الإعاقة ( طالبًا م00بجامعة الممؾ سعود، عف طريؽ المنيج النوعي، وتكونت عينة الدراسة مف )

البصرية تـ اختيارىـ بشكؿ محدد )العينة المستيدفة(، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ أسئمة المقابمة 
المفتوحة، وأظيرت النتائج أف الطلاب ذوي الإعاقة البصرية يواجيوف ثلاث تحديات رئيسية تتمثؿ في: 

 .ات الإداريةالتحديات الأكاديمية، وتحديات البنية التحتية، والتحدي
( فقد جاءت لمتعرؼ عمى التحديات التي تواجو الطلاب الجامعييف مف ذوي 0202أما دراسة أحمد )

الاحتياجات الخاصة في الجامعات المصرية وتصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية، عف طريؽ استخداـ 
ي الإعاقة المقيديف بالجامعة ( طالبًا وطالبة مف ذو 002منيج المسح الاجتماعي، وتكونت عينة الدراسة )

أثناء إجراء الدراسة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ استبانة لتقدير مستوى التحديات التي تواجو الطلاب 
ذوي الإعاقة، وأظيرت النتائج وجود العديد مف التحديات التي تواجو الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعة وىي: 

تمثمة في بالمباني والتنقؿ داخؿ وخارج الجامعة، كما يواجو الطلاب ذوي الاعاقة أولًا: التحديات البنائية الم
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الكثير مف المشكلات الخدمية سواءً داخؿ الحرـ الجامعي أو خارجو، وتتمثؿ تمؾ المشكلات في المواصلات 
ثانيًا: التحديات والتنقؿ والمصاعد والدرج، والأجيزة والأدوات اللازـ استخداميا مف قبؿ الطالب ذي الإعاقة، 

الإدارية: وتتمثؿ في صعوبة الالتحاؽ بالعديد مف الاقساـ بالجامعة والنظـ والقواعد الجامعية لا تيتـ بيـ، 
وعدـ تعاوف الإدارييف معيـ وعدـ اىتماـ المسؤوليف بمناقشة مشكلاتيـ وعدـ وجود متخصصيف بالجامعة في 

يـ مع صعوبة في الحصوؿ عمى الخدمات المتاحة بالجامعة، التعامؿ معيـ وقمة المنح والقروض التشجيعية ل
ثالثاً: التحديات التعميمية: وجود قصور وعجز في المؤسسات التربوية يعيؽ تحقيقيا للأىداؼ المنشودة في 
تجسيد الثقافة وترسيخيا في السموؾ الفردي والجماعي في أقرب صورة ممكنة، وتتمثؿ التحديات التعميمية في 

المتخصصيف في التعامؿ مع ذوي الاعاقة وقصور البرامج التربوية والفرص التعميمية المحدودة التي عدـ توفر 
تؤدي إلى انجاز أكاديمي محدود بسبب الغياب عف الدارسة أو الاحساس بالتعب والإجياد، رابعًا: التحديات 

بالنقص، واللامبالاة، والشؾ في النفسية: وتتمثؿ في صعوبة التوافؽ والتكيؼ مع الآخريف، والإحساس الدائـ 
الاخريف، والاضطرابات السموكية والانفعالية، خامسًا: التحديات الاجتماعية: وتتمثؿ في عدـ قدرة الطالب ذي 

 .الإعاقة عمى تكويف الصداقات
( بيدؼ الكشؼ عف طبيعة التحديات التي تواجو الطمبة ذوي 0202وجاءت دراسة القريني والحارثي )

الجامعات السعودية الحكومية للاستفادة مف نظاـ التعميـ عف بُعد أثناء جائحة كورونا، باستخداـ  الإعاقة في
( طالبًا وطالبة مف ذوي الإعاقة الممتحقيف بتمؾ 022المنيج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة مف )

ديات التي تواجو الطمبة ذوي الجامعات، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحثاف ببناء مقياس لمكشؼ عف التح
الإعاقة يضـ أبعاد ثلاثة، وىي: التحديات التقنية، والتحديات الشخصية، والتحديات التعميمية، وأشارت النتائج 
إلى أف أبرز التحديات المؤثرة عمى استفادة الطمبة ذوي الإعاقة مف نظاـ التعميـ عف بعد تتمثؿ في: التحديات 

ـ عف بعد، يمييا التحديات التقنية، في حيف جاءت التحديات الشخصية في المركز التعميمية في نظاـ التعمي
الأخير أي أنيا أقؿ التحديات التي واجيت الطمبة ذوي الإعاقة، كما أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة 

زى لمتغير الجنس إحصائية بيف التحديات المؤثرة عمى استفادة الطمبة ذوي الإعاقة مف نظاـ التعميـ عف بعد تُع
وذلؾ لصالح الذكور، ومتغير التخصص العممي وذلؾ لصالح تخصص الإعلاـ، ومتغير نوع الإعاقة وذلؾ 
لصالح الطمبة ذوي كؼّ البصر وضعؼ البصر وصعوبات التعمـ، وكذلؾ أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات 

 .جامعة قبؿ جائحة كورونادلالة إحصائية تُعزى لمتغير الالتحاؽ بمقررات إلكترونية في ال
 مشكلة الدراسة

ىناؾ أعداد كثيرة مف الطمبة ذوي الإعاقة لا تتاح ليـ الخدمات المختمفة، كما أف ىناؾ حاجة ماسة 
لتطبيؽ الجودة في المؤسسات التعميمية وفؽ مجموعة مف المعايير العالمية لجودة الخدمات الطبية والتأىيمية 

 (.0200، والتعميمية والمجتمعية )كامؿ
فالطمبة ذوي الإعاقة لدييـ مجموعة مف الاحتياجات والتحديات التي يجب تحقيقيا وتمبيتيا والنيوض 

 (. 0222الخطيب وآخروف، بيا، كونيا احتياجات متباينة ومختمفة وفقًا لكؿ فئة مف فئات الإعاقة )
الجامعات تطوير خدماتيا ورفع  ولتأكيد توفير البيئة المساندة والداعمة لمطمبة ذوي الإعاقة، فإف عمى

 (.Vaughn, 2019)جودتيا لضماف حؽ الطمبة في التعمـ والمساواة مع أقرانيـ العادييف 
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ومف ىنا فقد أكدت بعض الدراسات عمى ضرورة توفير الخدمات المساندة لمطالب ذي الإعاقة حسب 
لمطمبة ذوي الإعاقة، وضرورة توفير البيئة نوع إعاقتو، والالتزاـ بالمعايير الدولية لجودة الخدمات المساندة 

المكانية والتقنية والأكاديمية لمطلاب ذوي الإعاقة بالجامعة، وتنقيح المناىج الدراسية أسوة بالمناىج العالمية 
 (.0204)أبو سعدة وآخروف،  لتناسب إمكانيات الطمبة، واستخداـ آلية التدريس المناسبة ليـ

( عمى قدرة تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى مواجية 0200وآخروف )( وجبر 0202وأكدت السممى ) 
 التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة

تحديد التحديات التي تواجو تعميـ الطمبة ذوي الإعاقة وبناء عمى ما سبؽ تيدؼ الدراسة الحالية إلى 
 تذليميافي مؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عُماف ودور الذكاء الاصطناعي في 

 
 أسئلة الدراسة

 ما مستوى جودة تعميـ الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عُماف؟ .0
 ما طبيعة التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عُماف؟ .0
عاقة في مؤسسات التعميـ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة تعميـ الطمبة ذوي الإ .2

 العالي في سمطنة عُماف تعزى لمجنس ونوع الإعاقة؟
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في طبيعة التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات  .0

 التعميـ العالي في سمطنة عُماف تعزى لمجنس ونوع الإعاقة؟
التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ  ما دور الذكاء الاصطناعي في تذليؿ التحديات .2

 العالي في سمطنة عُماف؟
 أهداف الدراسة

 تيدؼ الدراسة الحالية إلى تحقيؽ ما يأتي:
طبيعة التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في سمطنة  الكشؼ عف .0

 .عُماف
ليؿ التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات الكشؼ عف دور الذكاء الاصطناعي في تذ .0

 التعميـ العالي في سمطنة عُماف
 أهمية الدراسة

تكمف أىمية الدراسة في الموضوع المدروس وخصوصية العينة المستخدمة، حيث أف دراسة جودة 
قائميف في مجاؿ رعاية تعميـ الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي لو أىمية في توجيو اىتماـ ال

وتأىيؿ وتعميـ الطمبة ذوي الإعاقة لمتخطيط وضماف التخمص مف كؿ العقبات التي تواجييـ أثناء التحاقيـ 
 بالجامعة.
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كما أف ىذه الدراسة تُقدـ فائدة عممية، وتُسيـ في إثراء الجانب النظري الذي يفيد الباحثيف والميتميف 
ثراء المكتبة في مجاؿ البحث العممي، وتفتح ليـ  المجاؿ لدراسة مواضيع أخرى ليا علاقة بموضوع البحث وا 

 العربية والعمانية.
كما تقدـ الدراسة الحالية تصوراً مقترحًا لآلية توظيؼ الذكاء الاصطناعي في تذليؿ التحديات التي 

 تواجو الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عُماف.
العربية وخاصة العمانية التي تناولت جودة تعميـ الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات  وتعتبر الدراسات

 التعميـ العالي قميمة عمى حد عمـ الباحثيف.
 حدود الدراسة

 تتحدد ىذه الدراسة بالآتي:
التحديات التي تواجو تعميـ الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي الحدود الموضوعية: تحديد  -

 .سمطنة عُماف ودور الذكاء الاصطناعي في تذليميافي 
 .2024/0202الحدود الزمانية: طُبقت ىذه الدراسة في العاـ  -
 .جامعة نزوىالحدود المكانية:  -
مف الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات الحدود البشرية: تتمثؿ بالعينة التي طُبقت عمييا ىذه الدراسة  -

 .التعميـ العالي في سمطنة عُماف
 الإجراءات المنهجية للدراسة

 منهج الدراسة

المفتوحة كأداة لجمع  -المنيج النوعي باستخداـ المقابمة المقيدة  ةالحالي الدراسة تعتمد
البيانات، وتحديد مستوى جودة تعميـ الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عُماف 

 )جامعة نزوى أنموذجًا(.
 مجتمع الدراسة

خلاؿ فترة تطبيؽ الدراسة، وذلؾ في الطمبة ذوي الإعاقة في جامعة نزوى تكوّف مجتمع الدراسة مف 
 طالبًا وطالبة.( 23، حيث بمغ عددىـ )ـ0202-0200 العاـ الدراسي

 عينة الدراسة

( طالبًا وطالبة مف ذوي الإعاقة البصرية 00عمى عينة متيسرة تكونت مف ) الدراسة تاعتمد
( طمبة مف ذوي الإعاقة البصرية ممف أبدوا 02( طالبًا مف ذوي الإعاقة السمعية و )00اقع )والسمعية، بو 

 .ه الدراسةرغبتيـ وموافقتيـ عمى المشاركة في ىذ
 أدوات الدراسة

المفتوحة كأداة لجمع البيانات، وتحديد  -المقابمة المقيدة  :الآتية في ىذه الدراسة الأداةتـ استخداـ 
 ـ الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عُماف )جامعة نزوى أنموذجًا(.مستوى جودة تعمي

( 00الآتية: التحديات الإدارية ) المحاور( فقرة موزعة عمى 52وقد صيغت فقرات المقابمة بواقع )
( فقرة، 02) ( فقرة، التحديات الاجتماعية00( فقرة، التحديات النفسية )00فقرة، التحديات التعميمية )

( فقرة. بحيث يتـ قراءة الفقرة لمطالب ذي الإعاقة، ليعبر المستجيبوف مف ذوي الإعاقة 02التحديات البنائية )
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البصرية عف وجية نظرىـ لفظيًا مف خلاؿ تحديد الإجابة المناسبة بػ )دائمًا، غالبًا، أحيانًا، نادرًا، لا توجد 
 .ية فقد تـ الاستعانة بمترجـ لغة إشارة لترجمة الفقرات ليـمطمقًا(، أما الطمبة ذوي الإعاقة السمع

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:

: الصدق الظاهري )  (Face Validityأولًا

ة والجودة، وعددىـ عشرة يعمى أساتذة مختصيف في التربية الخاصة والإدارة التعميم الأداة تـ عرض
، وبناءً عمى آراء المحكميف تـ إضافة بعض التعديلات تمثمت محكميف لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىري للأداة

عادة صياغة بعض الفقرات بحيث أصبحت النسخة النيائية مكونة مف  باستبعاد بعض العبارات مف الأداة وا 
 .( فقرة50)

 Item Validity)صدؽ الفقرات )ثانيًا: 
ياف مدى اتساؽ فقرات وذلؾ لب( 2.422 – 2.030حساب صدؽ الفقرات والتي تراوحت بيف )تـ 

 ومناسب لأىداؼ الدراسة. ، مما يشير إلى أف أداة الدراسة تتمتع بمعامؿ صدؽ مرتفعالمقياس مع بعضيا
 :أداة الدراسةثبات 

تـ حساب معامؿ ثبات المقياس ككؿ باستخداـ معامؿ الفا لكرونباخ  أداة الدراسةثبات  مفلمتحقؽ 
(Cronbach's Alpha)تمتع أداة الدراسة ت(، مما يشير إلى أف 2.40لثبات الكمي قد بمغ )، واتضح أف معامؿ ا

 ثبات مرتفع ومناسب لأىداؼ الدراسة.معامؿ ب
 نتائج الدراسة ومناقشتها

التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ المعالجات الإحصائية لإجابات  الدراسةيتناوؿ ىذا الجزء عرضًا لنتائج 
إدراج مجموعة مف التوصيات والمقترحات بناءً عمى فسير نتائج الدراسة وببتعينة الدراسة، ومناقشتيا، ويختتـ 

 نتائج الدراسة.
 أولًا: عرض نتائج السؤاؿ الأوؿ ومناقشتو

ما مستوى جودة تعميـ الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في والذي نص عمى التالي: 
 سمطنة عُماف؟

ي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عُماف، فقد ولتحديد مستوى جودة تعميـ الطمبة ذو 
تـ تحميؿ استجابات أفراد العينة أثناء المقابلات، وأظيرت نتائج الدراسة أف مستوى جودة الخدمات المقدمة 

 لمطمبة ذوي الإعاقة في جامعة نزوى مف وجية نظر الطمبة أنفسيـ كاف متوسطًا.
( التي أشارت إلى أف مستوى جودة الحياة لدى الطمبة 0204غولة )واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة ال

ذوي الإعاقة في جامعة الممؾ عبد العزيز جاء متوسطًا، بينما اختمفت مع ما جاء في نفس الدراسة حيث 
 أشارت إلى أف مستوى جودة الحياة لدى الطمبة ذوي الإعاقة في الجامعة الأردنية كاف مرتفعًا.

(، 0200(، ودراسة كامؿ )0202ة ىذه الدراسة مع دراسة القحطاني وعرب )بينما اختمفت نتيج
( التي أظيرت نتائجيا أف مستوى جودة برامج وخدمات الطمبة ذوي الإعاقة كانت 2011ودراسة الخشرمي )

 منخفضة.
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( التي أظيرت نتائجيا أف 0204وكذلؾ اختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة الغانمي والحساني )
ر جودة الخدمات المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة في جامعة جدة مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس معايي

 كانت مرتفعة.
 ثانيًا: عرض نتائج السؤاؿ الثاني ومناقشتو

والذي نص عمى التالي: ما طبيعة التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ 
 ؟العالي في سمطنة عُماف

 نت أكثر التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الاعاقة في جامعة نزوى ىي التحديات التعميمية.وقد كا
(، حيث أظيرت نتائجيا أف الطلاب ذوي الإعاقة 0200واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة المالكي )

( أف 0202يواجيوف عدة تحديات منيا: التحديات الأكاديمية، وكذلؾ أظيرت نتائج دراسة القريني والحارثي )
أبرز التحديات المؤثرة عمى استفادة الطمبة ذوي الإعاقة مف نظاـ التعميـ تتمثؿ في: التحديات التعميمية، يمييا 
التحديات التقنية، في حيف جاءت التحديات الشخصية في المركز الأخير أي أنيا أقؿ التحديات التي واجيت 

أظيرت أف التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة ( فقد 0202الطمبة ذوي الإعاقة، أما دراسة أحمد )
كالآتي: التحديات البنائية، والتحديات الإدارية، التحديات التعميمية، التحديات النفسية، التحديات الاجتماعية، 

( أف أبرز التحديات التي يعاني منيا الطمبة ذوي الإعاقة في الجامعة ىي 0205وأظيرت أيضًا دراسة العدرة )
 يات إدارية، وتحديات تعميمية، وتحديات بيئية، وتحديات اجتماعية.تحد

 ثالثاً: عرض نتائج السؤاؿ الثالث ومناقشتو
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة تعميـ الطمبة ذوي والذي نص عمى التالي: 

 ؟ةالإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عُماف تعزى لمجنس ونوع الإعاق
 . متغير نوع الإعاقة:0

ووفقًا لنوع الإعاقة، فقد أظيرت نتائج البحث وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في طبيعة التحديات 
 التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عُماف تعزى لمتغير نوع الإعاقة.

قة البصرية بدرجة كبيرة ىي التحديات التعميمية كانت أكثر التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاو 
والتحديات البنائية، بينما كانت التحديات الإدارية بدرجة متوسطة، وكانت أقؿ التحديات التي تواجو الطمبة ذوي 

 الإعاقة البصرية بدرجة قميمة ىي التحديات النفسية والاجتماعية.
تي أظيرت نتائجيا أف الطلاب ذوي الإعاقة (، ال0200واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة المالكي )

رئيسية تتمثؿ في: التحديات الأكاديمية، وتحديات البنية التحتية، والتحديات  ثلاثة تحدياتالبصرية يواجيوف 
 الإدارية.

أما بالنسبة للإعاقة السمعية فقد كانت أكثر التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة السمعية بدرجة 
تحديات التعميمية، بينما كانت التحديات الإدارية والتحديات الاجتماعية والتحديات النفسية بدرجة كبيرة ىي ال

متوسطة، وكانت أقؿ التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة السمعية وبدرجة قميمة ىي التحديات البنائية 
 (.0كما ىو موضح في الشكؿ )
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 الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي وفقًا لنوع الإعاقة ( طبيعة التحديات التي يواجييا0الشكؿ )

 . متغير الجنس:0
وفيما يتعمؽ بالجنس، أظيرت نتائج البحث عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة 

 .الخدمات المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عُماف تعزى لمتغير الجنس
( أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ 0204واتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة الغانمي والحساني )

 ذات دلالة إحصائية حوؿ درجة معايير جودة الخدمات المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة تُعزى لمتغير الجنس
وجود فروؽ في مستوى ( التي أشارت إلى 0204بينما اختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة الغولة )

 جودة الحياة لدى الطمبة ذوي الإعاقة تُعزى لمتغير الجنس لصالح الطمبة الذكور
كما أظيرت نتائج البحث عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في طبيعة التحديات التي يواجييا 

 ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عُماف تعزى لمتغير الجنس.
( التي أظيرت نتائجيا وجود فروؽ ذات 0202ىذه النتيجة مع دراسة القريني والحارثي ) واختمفت

دلالة إحصائية لمتحديات المؤثرة عمى استفادة الطمبة ذوي الإعاقة مف نظاـ التعميـ تُعزى لمتغير الجنس وذلؾ 
 لصالح الطمبة الذكور.

ا  ومناقشته الرابع: عرض نتائج السؤال رابعا

التالي: ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في طبيعة التحديات التي تواجو الطمبة والذي نص عمى 
 ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عُماف تعزى لمجنس ونوع الإعاقة؟

 . متغير نوع الإعاقة:0
تدويف عبر الطمبة ذوي الإعاقة في جامعة نزوى عف مجموعة مف التحديات التعميمية تمثمت بصعوبة 

ملاحظات أعضاء التدريس أثناء المحاضرة، وعدـ قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى توصيؿ المعمومات ليـ 
لافتقارىـ لمميارات اللازمة لمتعامؿ مع ذوي الإعاقة، ومعاممتيـ كالطمبة العادييف فيما يتعمؽ بطبيعة الاختبار 

لتعميمية والتي تمثمت بعدـ توفر أجيزة ناطقة أو ووقتو. وأضاؼ الطمبة ذوي الإعاقة البصرية بعض التحديات ا
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( لكي Wordكتب دراسية بمغة برايؿ، وأكدوا عمى حاجتيـ إلى توفير كتب دراسية ناطقة، أو كتب بصيغة )
 يسيؿ تحويميا لمقاطع صوتية. 

أما فيما يخص التحديات الإدارية التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة في جامعة نزوى فقد تمثمت في 
عوبة الحصوؿ عمى الخدمات المتاحة في الجامعة، وعدـ كفاية الخدمات التي يقدميا مركز رعاية ذوي ص

 الإعاقة بالجامعة، وعدـ وجود إدارييف متخصصيف بالجامعة في التعامؿ مع طمبة ذوي الإعاقة.
ة ذوي الإعاقة وأما التحديات البنائية التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة في جامعة نزوى، فقد عبر الطمب

السمعية عف عدـ وجود تحديات بنائية فعمية تواجييـ، بينما أشار الطمبة ذوي الإعاقة البصرية إلى مجموعة 
مف التحديات التي تمثمت بعدـ ملائمة ممرات الجامعة ومداخؿ القاعات الدراسية ومكاتب أعضاء ىيئة 

ى الأماكف التي يريدونيا مما يسبب ليـ الإحراج التدريس لمطمبة ذوي الإعاقة البصرية حيث تعيؽ وصوليـ إل
 في كثير مف المواقؼ ويضطرىـ لطمب المساعدة مف الآخريف.

وفيما يتعمؽ بالتحديات النفسية والاجتماعية، فقد تفاوتت وجيات النظر بيف الطمبة ذوي الإعاقة 
ي الإعاقة البصرية عف عدـ وجود البصرية والطمبة ذوي الإعاقة السمعية، ففي الوقت الذي عبر فيو الطمبة ذو 

تحديات نفسية أو اجتماعية إلا في حالات قميمة، عبّر الطمبة ذوي الإعاقة السمعية عف وجود مجموعة مف 
التحديات النفسية والاجتماعية، وقد تمثمت التحديات النفسية التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة السمعية بصعوبة 

مع الجامعة، وشعورىـ بالعجز لعدـ قدرتيـ عمى مشاركة الطمبة العادييف أثناء في التعبير عف آرائيـ داخؿ مجت
ممارسة الأنشطة، وشعورىـ بأف الطمبة العادييف ينظروف ليـ نظرة سمبية وبأنيـ أشخاص غير مرغوب فييـ، 

تواجو الطمبة  وأحيانًا تتمثؿ اتجاىات الطمبة العادييف نحوىـ بالعطؼ والشفقة. أما التحديات الاجتماعية التي
ذوي الإعاقة السمعية فقد تمثمت بصعوبة التكيؼ مع الطمبة العادييف، وبعدـ القدرة عمى تكويف صداقات قوية 
مع الطمبة العادييف، وقمة المقاءات التي تعقدىا الجامعة مع الطمبة ذوي الإعاقة السمعية لمتعرؼ عمى 

يتعمؽ بالجنس، أظيرت نتائج البحث عدـ وجود فروؽ  وفيما مشكلاتيـ وتنمية الميارات الاجتماعية لدييـ.
 ذات دلالة إحصائية في طبيعة التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في

 سمطنة عُماف تعزى لمتغير الجنس.
ا: عرض نتائج السؤال الخامس ومناقشته  خامسا
عي في تذليؿ التحديات التي تواجو الطمبة ذوي والذي نص عمى التالي: ما دور الذكاء الاصطنا

 الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عُماف؟
ولتحديد دور الذكاء الاصطناعي في تذليؿ التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات 

 كما يمي:التعميـ العالي، فقد تـ تحميؿ استجابات أفراد العينة أثناء المقابلات، وقد كانت 
يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساىـ في تحويؿ المحاضرات النظرية إلى لغة منطوقة بشكؿ تمقائي  -

لذوي الإعاقة البصرية، كما يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساىـ في تحويؿ المحاضرات النظرية إلى 
 لغة إشارة لذوي الإعاقة السمعية.

الإعاقة في إنجاز مياـ العمؿ عوضًا عف المساعديف يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساعد الطمبة ذوي  -
 والمترجميف المرافقيف لذوي الإعاقة.
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يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يحؿ محؿ المرشد المبصر لذوي الإعاقة البصرية، وأف يحؿ محؿ   -
 مترجمي لغة الإشارة.

ي تدرس بالمغة يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساعد الطمبة ذوي الإعاقة في ترجمة المحاضرات الت -
 الإنجميزية بشكؿ مباشر مما يسيؿ عمييـ فيـ المادة العممية.

تحديد مكاف تواجده ومعرفة  في يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يساعد الطمبة ذوي الإعاقة البصرية -
 .الأماكف المحيطة بو ومعرفة المساقات والتنقؿ بسيولة

ي الإعاقة عمى أنفسيـ في الدراسة لأنو يساىـ يساىـ الذكاء الاصطناعي في زيادة اعتماد الطمبة ذو  -
 في تسريع التعمـ الفرد ويزيد مف قدرات الطمبة ذوي الإعاقة في المجاؿ التكنولوجي.

 نتائج الدراسة تفسير

 اتزايد الاىتماـ العالمي بتعميـ وتأىيؿ الطمبة ذوي الإعاقة في الآونة الأخيرة، وىذا يتطمب اىتمامً 
عممية صحيحة في مؤسسات التعميـ العالي ونتيجة ليذا الاىتماـ العالمي برزت عدة  بإعداد كوادر وفؽ أسس

قميميً  اخبرات وتجارب تميزت في إعداد معمـ التربية الخاصة خميجيً  ( أف ىناؾ 0202. حيث أكد العايد )اوا 
 البصرية.قد طرأ عميو خاصة الفئات القابمة لمدمج في الجامعات كالطمبة ذوي الإعاقة  اتقدما كبيرً 

وأظيرت نتائج مقابلات الطمبة ذوي الإعاقة في جامعة نزوى أف مستوى جودة الخدمات المقدمة ليـ 
(، ودراسة الظفري 0200(، ودراسة كامؿ )0200كدراسة الخشرمي ) كاف متوسطًا، وقد أجمعت عدة دراسات

الجيود المبذولة مف قبؿ عمى أنو وبالرغـ مف  (0205(، ودراسة المحمدي والدعيجي )0202والحراصية )
الجامعات، إلا أف ىناؾ العديد مف الطمبة ذوي الإعاقة ما زالوا يواجيوف صعوبات وتحديات سواء كانت إدارية 
أو بيئية أو نفسية واجتماعية أو تعميمية داخؿ الجامعة. وىذا يعد دافعًا لمجامعات العمانية بشكؿ عاـ وجامعة 

دمات التي تقدميا لمطمبة ذوي الإعاقة في ضوء المعايير الدولية. نزوى بشكؿ خاص لمراجعة جودة الخ
وبالتالي توفير كؿ ما يمزـ مف تسييلات وبرامج ومواد وأجيزة وأساليب رعاية صحية وتربوية وتعميمية ونفسية 
علامية وذلؾ لمتغمب عمى مشكلات الطمبة ذوي الإعاقة الشخصية  واجتماعية وتأىيمية ومينية، وثقافية وا 

 ضماف ممارستيـ حياة جامعية واجتماعية طبيعية.و 
كما أظيرت نتائج مقابلات الطمبة ذوي الإعاقة في جامعة نزوى أف أكثر التحديات التي تواجييـ ىي 
التحديات التعميمية. وقد يعود ذلؾ إلى استخداـ أعضاء ىيئة التدريس لطرؽ تدريس لا تتناسب مع الطمبة 

برة أعضاء ىيئة التدريس ومعرفتيـ بخصائص الطمبة ذوي الإعاقة وأساليب ذوي الإعاقة وذلؾ بسبب نقص خ
 تدريسيـ داخؿ المحاضرات.

ويتضح مف نتائج البحث أف الطمبة ذوي الإعاقة السمعية لدييـ تحديات نفسية واجتماعية بدرجة 
لكؿ فئة، ففي  أكبر مف الطمبة ذوي الإعاقة البصرية، وقد يعود ذلؾ إلى الخصائص النفسية والاجتماعية

الوقت الذي يتميز الطمبة ذوي الإعاقة البصرية بالرغبة في التفاعؿ مع الآخريف، يتميز الطمبة ذوي الإعاقة 
السمعية بانغلاقيـ عمى أنفسيـ وعدـ رغبتيـ بالاختلاط بالآخريف سوى مع الطمبة ذوي الإعاقة السمعية 

تركة بيف الطمبة العادييف والطمبة ذوي الإعاقة لافتقار أنفسيـ، وقد يعود السبب أيضًا إلى عدـ وجود لغة مش
الطمبة العادييف إلى ميارات استخداـ لغة الإشارة في التعامؿ مع أقرانيـ ذوي الإعاقة السمعية. كما أف 
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الخطيب والحديدي، في نضجيـ الاجتماعي والنفسي ) االقصور المغوي لدى ذوي الإعاقة السمعية يؤثر سمبً 
0202.) 
 يــــــــــــــــــاتالتوص

عمى جميع مؤسسات التعميـ العالي إعادة النظر في جودة الخدمات التي تقدميا لطمبتيا مف ذوي 
الإعاقة، والأخذ بعيف الاعتبار جميع التحديات التي أشارت ليا الدراسات السابقة. وعمى ضوء المناقشة، 

الأىمية العمؿ عمى تذليؿ الصعوبات والتحديات التي  وبالاستناد إلى النتائج التي توصؿ إليو البحث، يبدو مف
تواجو الطمبة ذوي الإعاقة عمى مواجية التحديات كإنشاء ىيئة ولجنة في كؿ جامعة لضماف جودة الخدمات 
المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة وتزويد مؤسسات التعميـ العالي بمبادئ أساسية يعمموف في ضوئيا عمى تحسيف 

، وضرورة تفعيؿ الذكاء دمة لمطمبة ذوي الإعاقة الممتحقيف بيا عمى اختلاؼ فئاتيـجودة الخدمات المق
. ويمكف اقتراح بعض التوصيات الاصطناعي في تذليؿ الصعوبات والتحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة

 الآتية:
قتو، لضماف ضرورة إلزاـ الجامعات بتوفير الخدمات المساندة لمطالب ذي الإعاقة كؿ حسب نوع إعا -

 توفير البيئة المكانية والتقنية، والأكاديمية الملائمة ليـ.
مكاناتيـ. -  مراجعة المناىج الدراسية وتكييفيا لتتناسب مع قدرات الطمبة ذوي الإعاقة وا 
عقد ورش وبرامج تدريبية عمى مدار العاـ الأكاديمي لتأىيؿ وتدريب أعضاء ىيئة التدريس والطمبة  -

 ات التعامؿ مع الطمبة ذوي الإعاقة عمى اختلاؼ فئاتيـ.العادييف عمى ميار 
تفعيؿ دور مراكز رعاية ذوي الإعاقة في كؿ جامعة في نشر الوعي بيف منسوبي الجامعة حوؿ  -

خصائص وحاجات الطمبة ذوي الإعاقة، وعقد لقاءات دورية مع الطمبة ذوي الإعاقة للاطلاع عمى 
 احتياجاتيـ.

 .كوف آمنة ومناسبة لمطمبة ذوي الإعاقة عمى اختلاؼ فئاتيـتييئة المباني الجامعية لت -
 إجراء دراسات أخرى عمى عينة أوسع تشمؿ الطمبة ذوي الإعاقة في مختمؼ الدوؿ العربية. -
إبراز الأدوار الممكنة لمذكاء الاصطناعي، واستثمار تطبيقاتو وآلياتو في مواجية تحديات التعميـ  -

 الجامعي لمطلاب ذوي الإعاقة
مواجية تحديات التعميـ  يع الدراسات والبحوث العممية المتعمقة بالذكاء الاصطناعي وتطبيقو فيتشج -

 الجامعي لمطلاب ذوي الإعاقة.
ىيئة التدريس والإدارييف ومقدمي الخدمات الجامعية، لتعزيز  لأعضاءالدورات التدريبية اللازمة  تنظيـ -

والتكنولوجيا  باستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعيمياراتيـ في مساعدة ذوي الإعاقة داخؿ الجامعة، 
 المساعدة. 
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 ملخص الدراسة

 
التحديات التي تواجو تعميـ الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي ىدفت الدراسة الحالية إلى تحديد 

وقد تكوّف مجتمع الدراسة مف الطمبة ذوي الإعاقة في عي في تذليميا. في سمطنة عُماف ودور الذكاء الاصطنا
( طالبًا وطالبة 00( طالبًا وطالبة، واعتمدت الدراسة عمى عينة متيسرة تكونت مف )23جامعة نزوى وعددىـ )

( طمبة مف ذوي 02( طالبًا مف ذوي الإعاقة السمعية و )00مف ذوي الإعاقة البصرية والسمعية، بواقع )
المقابمة وقد تـ استخداـ  لإعاقة البصرية ممف أبدوا رغبتيـ وموافقتيـ عمى المشاركة في ىذه الدراسة.ا

المفتوحة كأداة لجمع البيانات. وأظيرت نتائج الدراسة أف مستوى جودة الخدمات المقدمة لمطمبة  -المقيدة 
. وكانت أكثر التحديات التي تواجو ذوي الإعاقة في جامعة نزوى مف وجية نظر الطمبة أنفسيـ كاف متوسطًا

الطمبة ذوي الاعاقة في جامعة نزوى ىي التحديات التعميمية. ووفقًا لنوع الإعاقة، فقد أظيرت النتائج وجود 
فروؽ ذات دلالة إحصائية في طبيعة التحديات التي تواجو الطمبة ذوي الإعاقة في مؤسسات التعميـ العالي في 

نوع الإعاقة، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس. كما سمطنة عُماف تعزى لمتغير 
أظيرت النتائج أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساىـ في تذليؿ التحديات التعميمية والبيئية والاجتماعية 

 .ذاتوالنفسية التي يواجييا الطمبة ذوي الإعاقة، كما يساىـ في دمجيـ واستقلاليتيـ واعتمادىـ عمى ال
الكممات المفتاحية: التحديات، الطمبة ذوي الإعاقة، مؤسسات التعميـ العالي، الذكاء الاصطناعي، سمطنة 

 عماف
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Abstract 

The challenges facing the students with disabilities in higher education 
institutions in the Sultanate of Oman and the role of artificial intelligence in 

overcoming them. 

The current study aimed to identify the challenges facing students with disabilities in 
higher education institutions in the Sultanate of Oman, and the role of artificial 
intelligence in overcoming them. The study population consisted of students with 
disabilities at the University of Nizwa (38 students). The study sample consisted of 
(24) students with visual and hearing impairments, comprising (14) students with 
hearing impairments and (10) students with visual impairments who expressed their 
willingness to participate. Semi-structured interviews were used as a data collection 
instrument. The results of the study revealed that the level of quality of services 
provided to students with disabilities at the University of Nizwa, from the students' 
perspective, was moderate. The educational challenges were identified as the most 
significant challenges facing students with disabilities at the University of Nizwa. 
According to the type of disability, the results showed statistically significant 
differences in the nature of the challenges faced by students with disabilities in 
higher education institutions in the Sultanate of Oman due to the type of disability, 
with no statistically significant differences due to gender. Additionally, the results 
indicated that applications of artificial intelligence contribute to overcoming the 
educational, environmental, social, and psychological challenges faced by students 
with disabilities, as well as facilitating their integration, independence, and self-
reliance. 
Keywords: challenges, students with disabilities, higher education institutions, 
artificial intelligence, Sultanate of Oman.      

 

 

 


