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الرياضية  الأنديةفي لدى العامميف علاقتيا بالرسوخ الوظيفي القيادة الخادمة و 
 بمحافظة سوىاج

 *د/ محمد إيهاب احمد إبراهيم      
 

 :المقدمة ومشكمة البحث
ة الحديثة، لكي يكوف أولئؾ الذيف إف الحاجة للإدارة قد أصبحت ضرورة مف ضروريات الحياة التنظيمي

إدارة التنظيمات الإدارية أكثر مف مجرد ممارسيف لمسمطة ، وأصبحت التنظيمات الإدارية أحوج إلى يتولوف 
ما ىو أكثر إلزاماً مف الأوامر لتحقيؽ استجابة المرؤوسيف ، وأقوى مف الاتصالات الروتينية التي يتبعيا 

ما يعزى نجاح أو فشؿ  لإدارية المعيار الذي يحدد نجاح أي تنظيـ، فغالباالمديروف، وقد أصبحت القيادة ا
 (7: 72التنظيـ في تحقيؽ الأىداؼ إلى كفاءة قيادتو أو عدـ كفاءتيا.)

مع اشتداد المنافسة وزيادة التحديات والصعوبات وفي ظؿ التغيرات السريعة في بيئة الاعماؿ اليوـ، 
وبشكؿ كبير إلى التخمي عف المفيوـ التقميدي لمقيادة المستندة إلى أصبحت المنظمات والمؤسسات تحتاج 

أنماط ونماذج قيادية إدارية فعالة يتزامف فييا الارتقاء بأداء المنظمة  اليرمية وسمطة المركز، وتبني
وكفاءتيا وفعالياتيا وقادرة عمى زيادة قدرة عاممييا عمى تحقيؽ الأىداؼ المطموبة مف قبؿ المنظمات  

 . ؾ لكي تمكنيا مف المواجية والتكيؼ مع تمؾ المتغيراتوذل
تحتاج المنظمات اليوـ وبشكؿ كبير إلى التخمي عف أنماط القيادة التقميدية وتبني أنماط قيادية فعالة؛ 
خاصة في ظؿ زيادة المنافسة والتحديات والصعوبات والتغيرات التي تتسـ بيا بيئة الأعماؿ اليوـ. ويعد 

( مف الأنماط القيادية الحديثة التي تحتاج إلييا Servant Leadershipلخادمة )نمط القيادة ا
المنظمات في عصرنا الحالي لما تمتمكو مف تأثير كبير في تحسيف أداء المنظمات وفاعميتيا 

 (732: 51وكفاءتيا.)
قيادات  فالقيادة الخادمة تساعد في التغمب عمى كثير مف العقبات ومواجية التحديات التي تواجو

المنظمات في القرف الحالي حيث يتبَنى ىذا النمط القيادي تشجيع العامميف وتنمية مياراتيـ فضلًا عف 
زالة العقبات التي تواجييـ أثناء أدائيـ لأعماليـ ؛ فالقائد الخادـ يسعى تمكينيـ  مف حؿ المشكلات وا 

قناعـ ب كراىيـ فضلاً دلتمكيف العامميف وا  عف تشجيعيـ عمى المشاركة والأبتكار  لًا مف السيطرة عمييـ وا 
 (72: 72 والإبداع.)

                                                           

 جامعة سوىاج. -مدرس بقسـ الإدارة الرياضية بكمية التربية الرياضية  *
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في كؿ المنظمات والذي بدونو تفقد الأصوؿ المادية قيمتيا  يعد العنصر البشري ىو المتغير المحوري
عدادىـ وتحفيزىـ والمحافظة تماماً فإف أي منظمة  تتكوف مف موارد بشرية وبالتالي فإف الحصوي عمييـ وا 

 ط ضروري لكي تستطيع المنظمة الوصوؿ لغايتيا.عمييـ يعتبر نشا
، الأمر الذي اإلا بالطاقات الكامنة المتمثمة في الموارد البشرية الموجودة بي أىداؼ المنظماتولا تتحقؽ 

كالقيادة الأساليب القيادية الحديثة يستوجب قياـ تمؾ المؤسسات بإعادة ترتيب أولوياتيا وتبني بعض 
ىو التركيز عمى الأفراد  ابعض المنظمات والمؤسسات الأكثر نجاحًا في العالـ، جوىرى تتبناه والتيالخادمة 

تبنى مجموعة مف القيـ الأساسية التي تشجع عمى الابتكار ت اوالييكؿ التنظيمي اللامركزي. كما أني
     وتطوير القادة.

مف العمؿ والبقاء يا تمكف المنظمات مف أساليب القيادة المفضمة والأكثر قبولًا لأنوتعتبر القيادة الخادمة 
وتضمف ليا الاستمرار والنجاح والقدرة عمى المنافسة، والأكثر تفاعمية إذ أف التركيز الأساسي لموصوؿ 
إلى الأىداؼ التنظيمية يستند عمى خدمة المرؤوسيف المكمفيف بتحقيؽ تمؾ الأىداؼ. وتعد مؤشر لمعديد 

رد والمنظمة عبر الثقافات والبيئات التنظيمية المختمفة؛ بالإضافة مف النتائج الإيجابية عمى مستوى الف
 أنيا تعبر عف الاستخداـ الأفضؿ لمسمطة. 

 e.g., linden et al.,2008;(42)(52)7272(، الصباغ والسوؽ33)7252، السكر،)
Hussain,2012; Newman et al.,2017(45);Alafeshat,2019(37) 

( أف المنظمات تحتاج لمحفاظ عمى e.g.,Bakker,2010;Sadia,2011:2012كما تؤكد الدراسات )
بقائيا ، واستمراريتيا، وتحسيف مستوى التنافسية فييا إلى موارد بشرية تظؿ ممتزمة بالمحافظة عمى 

 (72: 7252أعمى مستوى مف الأداء )السكر،
حيث يتيح ارتباط الفرص  ويعد الرسوخ الوظيفي مف المفاىيـ التي لقيت إىتماـ كبير في الَاونة الأخيرة

 لمموظفيف لمتواصؿ مع زملائيـ والمديريف والمنظمة والذي بدوره يساعد عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة. 
ـ( أف نجاح المنظمات يقترف بمدى قدرتيا عمى إستغلاؿ ما تممكو مف 7257ويذكر "عبد الله وليد" )

سات وأساليب عمؿ جديدة تمبي إحتياجاتيا لتوظيفيا في إبتكار سيا السبؿوخمؽ  قدرات وموارد بشرية 
 (5:72نحو تحقيؽ الأىداؼ المنشودة. )

ـ( أف الإتجاىات النفسية لمعامميف تجاه أعماليـ ومدى إرتياحيـ وسعادتيـ في 7255وذكر أحمد ماىر)
العمؿ ناتج عف الأجر المناسب وسياسات المنظمة أو وجود فرص نمو وترقي ػ وفرص لتحقيؽ الذات 

قة مع الزملاء والرؤساء لينتج عف كؿ ذلؾ رضاىـ عف العمؿ الذي يساعد عمى إستقرار الفرد في والعلا
 (74: 3منظمتو.)
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ـ( أف 7221وكذلؾ الفرد لو دور في إستمرار بقائو في المنظمة فذكر محمد عبد الفتاح الصيرفي )
ي يخسره نتيجة لتركو الأشخاص يحاولوف الحفاظ عمى كؿ شيء ذذو قيمة لو مثؿ الوقت والنقود والذ

 (771: 32 )العمؿ لذا يحاوؿ الحفاظ عمى كؿ تصرفاتو التي تضمف لو استمرارية البقاء في العمؿ.
ـ( إلى أنو إذا إفتقد القائد قدرة التأثير في مرؤوسيو يؤدي ذلؾ إلى قمة 7223وذكر أحمد سيد مصطفى)

 (753، 7تياري لموظيفة.)رغبتيـ في الأداء وبذلؾ يظير الميؿ لمتفكير في الترؾ الإخ
( إلى أف القيادة الخادمة أسموب قيادي يتجاوز المصػمحة الذاتيػة مػف خػلاؿ Zhou el al.,2020وأشار )

احتياجػػاتيـ، وكونيػػا مسػػئولة عػػف رفػػاىيتيـ عمػػى المػػدى  التأكيػػد عمػػى الرغبػػة فػػي خدمػػة العػػامميف وتمبيػػو
 Zhou, D., Liu, S., & Xin, H )الطويػؿ وكػػذلؾ رفاىيػة المنظمػػة وأصػحاب المصػػمحة فييػػا.

2020)(12) 
 ( ،"4( )ـ7277" )عبػػد الجميػػؿ( ،"35( )7272" )الغامػػديويتفػػؽ الباحػػث مػػع نتػػائج دراسػػة كػػؿ مػػف "

لمقيػػػادة الخادمػػػة تػػػأثير إيجػػػابي عمػػػى العػػػامميف بتمػػػؾ جػػػاءت لتؤكػػػد أف والتػػػي  (57( )7272العصػػػيمي)
أداء العػػامميف بيػػا وزيػػادة ت ونموىػػا وتحسػػيف يػػؤدي إلػػى تطػػوير تمػػؾ المنظمػػاوالػػذي بػػدوره  المنظمػػات 
 ، ومف ثـ تحقيؽ أىداؼ تمؾ المنظمات بصورة أفضؿ. ارتباطيـ بيا
الرياضػػة بمحافظػػة سػػوىاج الأنديػػة بقسػػـ الإدارة الرياضػػية وتػػردده عمػػى  مػػدرسعمػػؿ الباحػػث ومػػف خػػلاؿ 

، نػادي المراغػة الرياضػي، نػادي سػوىاج الرياضػي والتي منيػا ) للإشراؼ عمى مجموعات التدريب الميداني
الرياضػية  والفعاليػات ، والمشػاركة فػي تنفيػذ بعػض الأنشػطةنادي طيطا الرياضي، نادي اخميـ الرياضػي( 

لاحػظ  بتمػؾ الأنديػة مػديري إدارات النشػاط الرياضػي، وكذلؾ إجراء بعض المقابلات مػع بعػض بتمؾ الأندية 
وعدـ كفايػة الػوعي لػدييـ بيػذا  القيادة الخادمةفيوـ لم  المديريفانخفاض في مستوى أدراؾ الباحث وجود 
مػػع عػػدـ  ومشػػاكميـ الشخصػية بالعػامميف واحتياجػػاتيـ الكػػافي يـملا يظيػروف اىتمػػايمػػوأن، الػنمط القيػػادي
 .تمبية رغباتيـ 

أف القيػادة الخادمػة اكثػر تػأثيراً مػف فى الوقت التى اكدت فيو الدراسات السػابقة والمراجػع العمميػة عمػى 
الأخػرى حيػث يكسػب القائػد الخػادـ قػوة تػأثيره عمػى اتباعػو مػف خػلاؿ ىا مف الانماط القيادية الايجابيبة غير 

عطػائيـ قػدر مػف  الاعتماد عمى التنمية الشخصية والتمكيف وىو اسموب غير تقميػدي ونػابع مػف خػدمتيـ وا 
 الحرية لإظيار قدراتيـ ومواىبيـ.

 بمحافظػة سػوىاج بالانديػة الرياضػية العامميفمى عينة مف ع مقننة وقد قاـ الباحث بدراسة استطلاعية
الامكانات التػي يوفرىػا النػادي لمحفػاظ عمػى  ، وتـ تطبيؽ الاستبياف بيدؼ التعرؼ عمى  (1)والبالغ عددىـ

واقع ممارسة المديريف لأبعاد القيػادة الخادمػة العامميف والعوامؿ التي قد تكوف سبباً في تركيـ العمؿ وأيضاً 
 حيػث أظيػرت الدراسػةبالأنديػة الرياضػية بمحافظػة سػوىاج الرسػوخ الػوظيفي لػدي العػامميف مسػتوى وعمى 

%( عمػػى أف الحػػوافز والمكافػػأت التػػي يحصػػؿ عمييػػا لا تتناسػػب مػػع  522إجمػػاع عينػػة الدراسػػة بنسػػبة )
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وأجمعػت العينػة الجيد المبذوؿ ، وأنيـ لف يخسروا كثيراً إذا تركوا العمؿ مقابؿ عمؿ جديد برواتب مجزيػة ، 
%( عمػػى أنيػػـ غيػػػر مسػػتعدوف لبػػذؿ جيػػد إضػػػافي  21وأتفقػػػت نسػػبة ) أنيػػـ يتفػػاعموف بشػػكؿ ايجػػابي 

وأف فػرص اسػتمرارىـ فػي النػادي ليسػت كبيػرة حيػث أف النػادي لا يسػاعدىـ  ، لمساعدة رئيسيـ فػي العمػؿ
تتوافػؽ مػع مػؤىلاتيـ %( عمػى أف ميػاراتيـ وقػدراتيـ  12وأتفقػت نسػبة ) في تحقيؽ أىػدافيـ الشخصػية.

الدراسية إلا أف النادي لا يوفر ليػـ العمػؿ فػي مجػاؿ تخصصػيـ ، وأف النػادي لا يتػيح ليػـ حريػة التصػرؼ 
نجػازىـ يتػأثر بأسػموب  %( 21)، فقد جاءت إجابػة أكثػر مػف في أداء عمميـ  مػف العػامميف أف حماسػيـ وا 

عمى أف لمقيادة الخادمػة دوراً رئيسػاً فػي رفػع  لـ يؤثر أسموب القائد في حماسيـ، مما يدؿ%(  1 )و القائد
مستوى الرسوخ الوظيفي لػدي العػامميف، ونظػراً لحداثػة المفيػوـ فػي المنظمػات الرياضػية فقػد بػرزت أىميػة 

 الأندية الرياضية بمحافظة سوىاج.في تحديد العلاقة بيف القيادة الخادمة والرسوخ الوظيفي لدى العامميف 
 هدف البحث :

الأنديػة فػي ث إلى دراسة العلاقة بيف القيادة الخادمػة والرسػوخ الػوظيفي لػدى العػامميف ييدؼ البح
 .الرياضية بمحافظة سوىاج

 في التساؤؿ الرئيس التالي: البحثبناءُ عمى ما سبؽ تبمورت مشكمة و 
لعػػامميف فػػػي الأنديػػػة الرياضػػػية بمحافظػػػة دى امػػا العلاقػػػة بػػػيف القيػػػادة الخادمػػة والرسػػػوخ الػػػوظيفي لػػػ

 وىاج.س
 تساؤلات البحث :

مف   بأبعادىا مقيادة الخادمةل محافظة سوىاجب الرياضية نديةفي الأ ادة يما درجة ممارسة الق -5
 ؟الأندية تمؾ في وجية نظر العامميف

 ما مستوى الرسوخ الوظيفي لدي العامميف في الأندية الرياضية بمحافظة سوىاج ؟ -7
لعامميف في الأندية الرياضية بمحافظة لدى اوظيفي ما العلاقة بيف القيادة الخادمة والرسوخ ال -3

 سوىاج ؟
 أهمية البحث والحاجة إليه:

وما قد ينتج عنيا مف  نسبياً  الييئات والمنظمات الشبابيةداخؿ حداثة مفيوـ القيادة الخادمة   -5
 .بتمؾ الييئاتيجابية عمى العامميف إتأثيرات 

ضية كأحد أىـ المنظمات الخدمية يرجع اختيار تطبيؽ الدراسة عمى الأندية الريا  -7
 .المجتمع المرتبطة بجميع فئات

 ى أىمية دراسة ىذا النمط في قطاعبمجاؿ القيادة الخادمة عم المرتبطةتأكيد الدراسات  -3
 خاصة مع قمة الدراسات التي تناولت ىذه العلاقة في البيئات والمنظمات الرياضية.ت الخدما
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إداري جديد ضمف برامج تدريب وتأىيؿ  كأسموب خادمةنمط القيادة الإدراج  الباحثيأمؿ   -7
 .الرياضية بالأنديةالعامميف 

 البحث: فيالمصطلحات الواردة 

 :   القيادة الخادمة -5
ىي قيادة ىدفيا الأساس خدمة الَاخريف والاستثمار في تنميػتيـ ورفػاىيتيـ، مػف خػلاؿ خصػائص 

التػػابعيف أولًا، مػػف أجػػؿ إنجػػاز الميػػاـ وقػػيـ شخصػػية يمتػػزـ بيػػا القائػػد ويوجييػػا لخدمػػة احتياجػػات 
والعمميػػػات المطموبػػػة، وتحديػػػد الإطػػػار العػػػاـ والتوجيػػػو الملائػػػـ لطريقػػػة أداء الخدمػػػة وتنفيػػػػذىا 

 (73)(page and Worng.2000وتقييميا.)
 :   الرسوخ الوظيفي -7

فؽ مع درجة ارتباط العامؿ بوظيفتو والاحتفاظ بيا وأحساسو بأف أىدافو الشخصية والمستقبمية تت
الأىداؼ الوظيفية وأف العمؿ داخؿ المنظمة يحقؽ لو مميزات وفرص لا يمكف الاستغناء عنيا كما 

 Young, Stone, Aliaga and.)ينمي لو روابط رسمية وغير رسمية بمجاؿ العمؿ
Shuck,2013 )(72) 

 :المرتبطةالدراسات 
 أولاً: الدراسات المرتبطة العربية:

بعنػػواف "القيػػادة الخادمػػة وعلاقتيػػا بالاسػػتغراؽ الػػوظيفي  (35)(7272")دراسػػة "مػػريـ مسػػفر الغامػػدي .5
، واسػػتيدفت التعػػرؼ عمػػى العلاقػػة بػػيف لػػدى معممػػات المػػدارس الثانويػػة الحكوميػػة بمدينػػة الريػػاض"

ممارسة القائدات لمقيادة الخادمة والاستغراؽ الوظيفي لػدى معممػات المػدارس الثانويػة بمدينػة الريػاض 
معممػػات، ولتحقيػؽ ذلػػؾ اسػػتخدمت الباحثػة المػػنيج الوصػفي الارتبػػاطي، واسػػتخدمت مػف وجيػػة نظػر ال

( معممة في المدارس الثانويػة الحكوميػة بمكتػب 732الاستبياف كأداة لجمع البيانات عمى عينة بمغت )
نتػائج وجػود علاقػة ارتباطيػة بػيف درجػة ممارسػة القيػادة الخادمػة التعميـ شماؿ الريػاض ، وكانػت أىػـ 

 (22372ى الاستغراؽ الوظيفي ؛ إذ بمغ معامؿ الارتباط )ومستو 
بعنػواف "مػدى ممارسػػة  (52)(7272دراسػة "شػوقي محمػػد عبػد القػوي، سػػمر محمػود شػي  الدسػػوؽ") .7

القيػادة الخادمػػة فػي الجامعػػات المصػرية"، واسػػتيدفت الدراسػة  التعػػرؼ عمػى مػػدى ممارسػة الجامعػػات 
امعة عيف شمس، جامعػة القػاىرة( لأبعػاد القيػادة الخادمػة، المصرية محؿ الدراسة )جامعة المنوفية، ج

ولتحقيػػؽ ذلػػؾ اسػػتخدـ الباحثػػاف المػػنيج الوصػػفي ، واسػػتخدمت الاسػػتبياف كػػأداة لجمػػع البيانػػات عمػػى 
نتػائج ال( مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية محؿ الدراسة ، وكانت أىػـ 321عينة بمغت )

 الخادمة بالجامعات المصرية.انخفاض مستوى ممارسة القيادة 
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أثػػر ( بعنػػواف " 53( )7275" ))ريػػـ عبػػد الػػرحمف العضػػياني، نرفانػػا بنػػت عبػػدالرحمف غيػػث(دراسػػة " .3
 القيادة الخادمة عمى التطوير التنظيمي: دراسة ميدانية عمى مستشفى شرؽ جدة العاـ بمحافظػة جػدة"

تطػوير التنظيمػي فػي مستشػفى شػرؽ جػدة أثر القيادة الخادمة عمػى الواستيدفت الدراسة التعرؼ عمى 
الاسػػتبياف الباحثتػػاف ، واسػػتخدـ  التحميمػػيالمػػنيج الوصػػفي  تػػاف، ولتحقيػػؽ ذلػػؾ اسػػتخدـ الباحث  العػػاـ

 ،العػػاـ جػػدةمػػف الإداريػيف فػػي مستشػػفى شػرؽ  موظفػػا( 773عمػػى عينػػة بمغػت )كػأداة جمػػع بيانػات 
جابػػات المػػوظفيف الاداريػػيف فػػي مستشػػفى وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف إنتػػائج الوكانػػت أىػػـ 

التطػػوير التنظيمػػي( بالنسػػبة لأبعػػاد  -شػػرؽ جػػدة العػػاـ حػػوؿ العلاقػػة بػػيف المتغيػػريف )القيػػادة الخادمػػة
القيػػادة الخادمػػة تعػػزى لسػػنوات الخبػػرة، كمػػا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف إجابػػات المػػوظفيف 

التطػػوير  -قػػة بػػيف المتغيػػريف )القيػػادة الخادمػػةالاداريػػيف فػػي مستشػػفى شػػرؽ جػػدة العػػاـ حػػوؿ العلا
 التنظيمي( بالنسبة لأبعاد القيادة الخادمة وبالنسبة لمتطوير التنظيمي تعزى لمتغير المؤىؿ العممي.

الرسػوخ الػوظيفي والارتبػاط الػوظيفي ( بعنػواف " 75( )7275دراسة "عبدالله حسيف رضا جاد الكريـ" ) .7
" واسػػتيدفت الدراسػػة ى العػػامميف بػػأفرع الاتحػػاد المصػػري لرفػػع الاثقػػاؿالػػوظيفي لػػد بػػالأداءوعلاقتيمػػا 

الرسػػوخ الػػوظيفي والارتبػػاط الػػوظيفي ، والعلاقػػة بػػيف  الرسػػوخ الػػوظيفيكػػلا مػػف  واقػػعالتعػػرؼ عمػػى 
، ولتحقيػؽ ذلػؾ اسػتخدـ الباحػث   والارتباط الوظيفي لدى العامميف بأفرع الاتحاد المصري لرفع الاثقػاؿ

مػف فػرداً ( 747عمػى عينػة بمغػت ) كػأداة جمػع بيانػات الاسػتبياف ، واسػتخدـ الباحػث المنيج الوصػفي
ذو دلالػػة إحصػػائية  وجػػود تػػأثيرنتػػائج الوكانػػت أىػػـ  ، بػػأفرع الاتحػػاد المصػػري لرفػػع الاثقػػاؿالعػػامميف 

والارتبػػاط الػػوظيفي فػػي تعزيػػز الأداء الػػوظيفي لػػدى العػػامميف بػػأفرع الاتحػػاد المصػػري  مرسػػوخ الػػوظيفيل
،.( والارتبػاط 27لرفع الاثقاؿ حيػث بمغػت نسػبة مسػاىمة الرسػوخ الػوظيفي فػي تعزيػز الأداء الػوظيفي)

 ،.(.21الوظيفي )
الرسػوخ الػوظيفي ( بعنػواف " أثػر العدالػة التنظيميػة عمػى 1( )7254دراسة "أحمد عبد الحميػد أمػيف" ) .1

الدراسػة التعػرؼ عمػى العلاقػة  " واسػتيدفتدراسة تطبيقية عمى العامميف بمستشػفيات جامعػة المنصػورة
العدالة التنظيمية الرسوخ الوظيفي وقياس تأثير العدالة التنظيمية عمػى الرسػوخ الػوظيفي،  ، ولتحقيػؽ 

عمى عينػة بمغػت كأداة جمع بيانات ، واستخدـ الباحث الاستبياف  ذلؾ استخدـ الباحث المنيج الوصفي
نتػائج وجػػود ارتبػػاط معنػػوي الوكانػػت أىػػـ  صػػورة ،( فػرداً مػػف العػػامميف بمستشػفيات جامعػػة المن327)

إيجػػابي بػػيف العدالػػة التنظيميػػة وأبعادىػػا مػػف ناحيػػة والرسػػوخ الػػوظيفي مػػف ناحيػػة أخػػرى وتػػوفير فػػرص 
 الترقي لمذكور والاناث عمى الاىتماـ بنتائج تقييـ الأداء.

متغيػر وسػيط فػي ( بعنػواف " الرسػوخ الػوظيفي ك57( )7252" )ثناء معػوض عمػي أبػو شػحاتودراسة " .3
العلاقة بيف الوفاء بالعقد النفسي والارتبػاط الػوظيفي: دراسػة ميدانيػة بػالتطبيؽ عمػى مجموعػة شػركات 

" واسػػتيدفت الدراسػػة التعػػرؼ عمػػى أثػػر الوفػػاء بالعقػػد النفسػػي عمػػى الارتبػػاط الػػوظيفي فػػي ظػػؿ العربػػي
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 تخدـ الباحػث المػنيج الوصػفيوجود الرسوخ الوظيفي كمتغير وسيط  في العلاقة،  ، ولتحقيؽ ذلػؾ اسػ
( فػرداً مػف العػامميف بمجموعػة 333، واستخدـ الباحث الاستبياف كأداة جمع بيانات عمى عينة بمغػت )

أف أبعاد الرسوخ الوظيفي ليا أثػر وسػيط عمػى العلاقػة بػيف الوفػاء نتائج الوكانت أىـ  شركات العربي ،
 بالعقد النفسي والارتباط الوظيفي.

الرسػوخ الػوظيفي فػي دعػـ سػمعة ( بعنػواف " أثػر 55( )7272الزيػادي" )رمضاف دؿ دراسة "بسنت عا .2
)المواءمػػػة الدراسػػػة التعػػػرؼ عمػػػى أبعػػػاد الرسػػػوخ الػػػوظيفي  واسػػػتيدفت" )دراسػػػة ميدانيػػػة( المنظمػػػة

التنظيميػػػة، المواءمػػػة المجتمعيػػػة، التضػػػحية التنظيميػػػة ، التضػػػحية المجتمعيػػػة، الػػػروابط التنظيميػػػة، 
،  المػػنيج الوصػػفي ةالباحثػػ اسػػتخدمت، ولتحقيػػؽ ذلػػؾ  معيػػة(عمى دعػػـ سػػمعة المنظمػػةالػػروابط المجت
( مػف العػامميف بشػركة حديػد 732عمػى عينػة بمغػت ) كػأداة جمػع بيانػات الاستبياف الباحثة واستخدمت

بعػاد لأ إيجػابي معنػوي ذو دلالػة إحصػائية نتػائج أنػو يوجػد تػأثيرالوكانػت أىػـ  ،عز )مدينػة السػادات( 
 .دعـ سمعة المنظمة عمىككؿ الوظيفي  لرسوخا

 ثانياً: الدراسات المرتبطة الأجنبية:

Saleem S, Tourigny L, Raziq MM, Shaheen S, Goher A( "2022 ) دراسػة " .5
القيػػػادة الخادمػػػة وأداء المستشػػػفيات العامػػػة: الثقػػػة فػػػي القائػػػد والتمكػػػيف النفسػػػي ( بعنػػػواف " 74)

ستيدفت الدراسة معلمممرضات.  أثير القيادة الخادمة عمى أداء المستشفى مف خػلاؿ التػأثير ترفة " وا 
سػػتخدـ البػػاحثوف  الوسػػيط لمثقػػة فػػي القائػػد ، ولتحقيػػؽ ذلػػؾ إسػػتخدـ البػػاحثوف المػػنيج الوصػػفي ، وا 

( ممرضة مسجمة مػف أربعػة مستشػفيات 332عمى عينة بمغت )الاستبياف لجمع بيانات ىذه الدراسة 
لمقيػادة الخادمػة تػأثير مباشػر كبيػر عمػى الثقػة فػي أنػو يوجػد تػأثير  ائجالنتػوكانت أىـ  ،في باكستاف

وكػػذلؾ تغػػرس القيػػادة  القائػػد وتػػأثير غيػػر مباشػػر عمػػى أداء المستشػػفى مػػف خػػلاؿ الثقػػة فػػي القائػػد
 الخادمة الثقة بيف الممرضات وترفع الأداء التنظيمي لممستشفى.

الرسػػوخ ( بعنػػواف " 7252( )72" ) Cope& Jesen& Slack and Tickamyerدراسػػة " .7
سػتيدفت الدراسػة و " الوظيفي المجتمعي وعرض العمالة الرسمية والمشػاركة فػي العمػؿ غيػر الرسػمي ا 

، ولتحقيػؽ ذلػؾ إسػتخدـ وتعرض العمالة لممشاركة فػي العمػؿ معرفة أثر الرسوخ الوظيفي المجتمعي 
وكانػت أىػـ  نػات ىػذه الدراسػة ،الاسػتبياف لجمػع بيا فوالبػاحث واسػتخدـ،  الوصػفي المنيج وفالباحث

   أنو يوجد تأثير لمرسوخ الوظيفي المجتمعي عمى الاستمرار في العمؿ والمشاركة فيو.نتائج ال
الرسػػوخ بعنػػواف "  Marasi, Shally; Cox, Susi and Bennett(2016) "(77) دراسػػة .3

ى الانضػباط فػي العمػؿ معرفة أثر الرسوخ الوظيفي عمػ"واستيدفت  الدراسة الوظيفي : ىؿ دائماً جيد؟
اسػتبياف  ، واسػتخدـ البػاحثوفالمػنيج الوصػفى  وفالبػاحث ،  ولتحقيؽ ذلؾ إسػتخدـ والثقة التنظيمية

نتػائج  أنػو الوكانت أىػـ ،  ( ممرضة 313كأداة جمع بيانات عمى عينة بمغت  )عف طريؽ الانترنت 
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ثقػة تنظيميػة عاليػة تػؤدي عمػى  انو كمما ارتفع مستوى الرسػوخ الػوظيفي لػدى العػامميف الػذيف لػدييـ
 الانخراط والانضباط في العمؿ والعكس.

بعنػػواف"  مػػا الػػذي يحػػدد أداء المغتػػربيف؟ دور الرسػػوخ Andrsen, Maike (2015) (34)دراسػػة .7
الػػوظيفي؟ " وأسػػتيدفت التعػػرؼ عمػػى معرفػػة دور الرسػػوخ الػػوظيفي)التنظيمي والمجتمعي(عمػػى أداء 

وخ الوظيفي )التنظيمي والمجتمعي(عمى سموكيات المواطنػة التنظيميػة المغتربيف في العمؿ ودور الرس
OCBS (527لممغتػػربيف ،ولتحقيػػؽ ذلػػؾ اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي، وبمغػػت عينػػة الدراسػػة )

نتػػائج أف الرسػػوخ المجتمعػػي يػػرتبط بشػػكؿ ال( جنسػػية مختمفػػة، وكانػػت أىػػـ 32مػػف المغتػػربيف مػػف )
اف الرسوخ التنظيمي والرسوخ المجتمعػي مرتبطػاف بشػكؿ إيجػابي مػع إيجابي بأداء الوظيفة، وبينما ك
وكمػا أظيػرت النتػائج أف ىنػاؾ علاقػة ايجابيػة جزئيػة لمرسػوخ  OCBS سموكيات المواطنة التنظيمية

 المجتمعي والأداء الوظيفي لممغتربيف.
"بعنواف:"العلاقػػػة بػػػيف شخصػػػيات مػػػديري المػػػدارس Alpaydin& Saglam(2017) (72)دراسػػػة" .1

وسػػػموكيات القيػػػادة الخادمػػػة" واسػػػتيدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى سػػػموكيات القيػػػادة الخادمػػػة و 
شخصػػيات مػػديري المػػدارس فػػي محافظػػة دنيزلػػي فػػي تركيػػا، ولتحقيػػؽ ذلػػؾ اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج 

كػأداة جمػع بيانػات  (Read, Vidaver-Cohen,Colwellالوصػفي واسػتخدـ الباحثػاف اسػتبياف )
وجػود علاقػة إيجابيػة عاليػة بػيف سػموكيات نتائج أنو ال،  وكانت أىـ  معمـ( 372ت  )عمى عينة بمغ

 .القيادة الخادمة وشخصيات مديري المدارس في محافظة دنيزلي في تركيا
تأثير القيادة  ( بعنواف73)Lukman Saepurohman & Djam’an Satori(2020)  دراسة .3

)الايثار، التأثير الخادمة عمى أداء المعمـ"، واستيدفت التعرؼ عمى تاثير القيادة الخادمة بابعادىا
العاطفي، الحكمة، الاقناع، الاشراؼ التنظيمي( عمى معممي المدارس الابتدائية، ولتحقيؽ ذلؾ 

( معمـ 42تبياف عمى عينة بمغ قواميا )استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي ، واستخدـ الباحثاف الاس
دمة ليا تأثير إيجابي كبير  عمى أداء المعمـ انتائج  اف القيادة الخال( مدرسة، وكانت أىـ 31مف )

 (.2.421وخاصة الأداء التدريسي وبنسبة )
 إجراءات البحث :

 منيج البحث : 
جراءاتو وذلؾ لمناسبتو   لطبيعة البحث.استخدـ الباحث المنيج الوصفي بخطواتو وا 

 :وعينة البحث مجتمع البحث
نادي سوىاج الرياضي، نادي طيطا، نادي المراغة، الرياضية ) بالأنديةيتمثؿ مجتمع البحث مف العامميف 

 .( فردًا27 والذي يبمغ عددىـ ) بمحافظة سوىاج (، الساحة الشعبيةنادي

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Lukman-Saepurohman-2198289230?_sg%5B0%5D=IaE7FEK9v16QJxQb4l5ygxYpbprmBX0gPRNT9KGsd82yGYpK-cw57at1GgnqzjXJ6suGq6A.h1N__l9M-JzpgV5ZiA2EaUPS8Q0J_pVe9z8MyPqTd4-tIYqeUwfJJ8cbg9duewehh4h6WiAmHo7UyOkdcVwJbw&_sg%5B1%5D=w9rkayAiadgP-3dVNOEWjib_6wwCyNDybE8m0jqVw_sFEvQ-eaLXiQGcplraPDjJinKDtM4.N-gzZWmtRhSb6hUvkYyz5MZLqWFKb_bcQTVv8yUhYRY68nSf2DZ-6sKE4mF3ZCfr8nU1cB0Q5iy_U6iwQm589g
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Djaman-Satori-2119986627?_sg%5B0%5D=IaE7FEK9v16QJxQb4l5ygxYpbprmBX0gPRNT9KGsd82yGYpK-cw57at1GgnqzjXJ6suGq6A.h1N__l9M-JzpgV5ZiA2EaUPS8Q0J_pVe9z8MyPqTd4-tIYqeUwfJJ8cbg9duewehh4h6WiAmHo7UyOkdcVwJbw&_sg%5B1%5D=w9rkayAiadgP-3dVNOEWjib_6wwCyNDybE8m0jqVw_sFEvQ-eaLXiQGcplraPDjJinKDtM4.N-gzZWmtRhSb6hUvkYyz5MZLqWFKb_bcQTVv8yUhYRY68nSf2DZ-6sKE4mF3ZCfr8nU1cB0Q5iy_U6iwQm589g
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 بمحافظػة سػوىاجالانديػة الرياضػية في مف بيف العامميف  العمديةتـ إختيار عينة البحث بالطريقة 
. الاسػتطلاعيةمف مجتمع البحث وخارج العينػة %(  27.3) ( فردًا وبنسبة مئوية بمغت34عددىـ ) والبالغ

 ( يوضح ذلؾ.5وجدوؿ )
( فردًا 71تـ اختيار العينة الاستطلاعية لحساب المعاملات العممية لأدوات جمع البيانات وبمغ قواميا ) -

  .الأصميالمجتمع  إجمالي مف %( 73.1)بنسبة
 .( مفردة مف مجتمع البحث لظروؼ مرضية5تـ استبعاد عدد ) -

 (5جدوؿ )
 توصيؼ عينة البحث        

 العينة الاساسية العينة الاستطلاعية المجتمع الكمي الفئات
 % العدد % العدد

الادارة العميا 
 والوسطى

 %82 4 %02 1 5 العميا
 %82 4 %02 1 5 الوسطى

 %70.6 61 %07.3 03 84 الادارة التنفيذية
 %70.3 68 %07.6 05 94 الاجمالي الكمي

 أدوات جمع البيانات  :

 المقابمة الشخصية : -1
مجاؿ الإدارة الرياضية ، وكذلؾ  فيمع ذوى الخبرة  الغير مقننة المقابمة الشخصية الباحثإستخدـ 

 .اضيمديري ومشرفي النشاط الريالمقابمة الشخصية مع بعض 
 وذلؾ لمتعرؼ عمى : إستمارة الإستبياف :

ما درجة ممارسة القيادة في الأندية الرياضية بمحافظة سوىاج لمقيادة الخادمة بأبعادىا )التمكيف،   -‌أ
الميارات المفاىيمية، التواضع، وضع المرؤوسيف أولًا، الالتزاـ بتطوير المجتمع، مساعدة المرؤوسيف 

 .في تمؾ الأنديةة العاطفية( مف وجية نظر العامميف عمى التطور والنجاح، المعالج
 .الاندية الرياضية  بمحافظة سوىاجفي ما مستوى الرسوخ الوظيفي لدى العامميف  -‌ب
 الرياضية بمحافظة سوىاج. في الانديةيف العلاقة بيف القيادة الخادمة والرسوخ الوظيفي لدى العامم -‌ت

 :خطوات إعداد إستمارة الإستبياف 
 . التعرؼ عمى مستوى ممارسة القيادة الخادمةبياف إست :اولا 

 . القيادة الخادمةتناولت  التيتحميؿ محتوى المراجع العممية والدراسات السابقة  -5
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 يقيسيمكف أف  بٌعد( 53لعدد ) الباحثافالخاصة بالإستبياف حيث توصؿ  بعادالألإعداد  الباحثتوصؿ  -7
 .بمحافظة سوىاجيادة الخادمة  بالاندية الرياضية درجة ممارسة القادة بأندية سوىاج لأبعاد الق

لإبداء ( 5( فى مجاؿ الإدارة مرفؽ )2عمى مجموعة مف الخبراء ) بعاد المقترحةالأبعرض  الباحثقاـ  -3
الرأي في مدى مناسبتيا ومدى كفايتيا لتصميـ الاستبياف، وقد أرتضى الباحث الابعاد التي تحوز عمى 

 . ذلؾ( يوضح 7وجدوؿ ) أبعاد( 2وىـ ) %( فأكثر 42نسبة )
 ( 7جدوؿ ) 

 (2)ف=    (القيادة الخادمة) الإستبياف أبعادالنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء فى 

 المحاور ـ
النسبة  رأي الخبير

 غير موافؽ موافؽ المئوية

 %85.7 1 6 التواضع 1
 %122 ــ 7 التمكين 0
 %40 4 3 المشاركة في القيادة  3
 %40 4 3 قة في العاممينالث 4
 %57 3 4 الاىتمام بالعاممين 5
 %122 ــ 7 الالتزام بتطوير المجتمع 6
 %122 ــ 7 مساعدة المرؤوسين عمى النمو والنجاح 7
 %57 3 4 التعامل الأخلاقي 8
 %85.7 1 6 الميارات المفاىيمية 9

 %2 7 ــ التصور 12
 %122 ــ 7 المعالجة العاطفية 11
 %122 ــ 7 ع المرؤوسين أولاً وض 10
 %08 5 0 بمورة الرؤية المستقبمية 13

% 74تراوحت مف الإستبياف  أبعادالخبراء عمى السادة موافقة ل المئوية نسبةأف ال (7يتضح مف جدوؿ)
 .فأكثر (% 22)موافقة  باحث بنسبةالرتضى أ% و 522إلى 
راء السادة الخبراء في صورتيا آة مف بعاد المستخمصفي ضوء الأصياغة عبارات الإستبياف  تمت -7

الإستبياف  أبعاد( عبارة تـ توزيعيـ عمى 12لصياغة عدد ) الباحثحيث توصؿ  ،(7مرفؽ ) المبدئية
 .( يوضح ذلؾ3وجدوؿ)ـ ( 72/1/7277إلى 55/1/7277 )مف الفترةوذلؾ في 
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 (3جدوؿ )
 (2ف القيادة الخادمة     )ف=اَراء السادة الخبراء في العبارات المقترحة لاستمارة استبيا 

 ئيسير     
 

 فرعي

الميارات  التمكيف
 المفاىيمية

 وضع التواضع
 المرؤوسيف

 أولاً 

الالتزاـ 
 بتطوير
 المجتمع

مساعدة 
ى لمرؤوسيف عم
 التطور

المعالجة 
 العاطفية

مة
خاد
ة ال
ياد
 الق
ياف
ستب

ة لا
ترح
لمق
ت ا

بارا
الع

 

الع
 بارة

العبا %
 رة

العبا %
 رة

باالع % العبارة %
 رة

العبا % العبارة %
 رة

% 

5 522
% 

52 41.2
% 

52 522
% 

74 522
% 

33 522
% 

77 25.7
% 

12 25.7
% 

7 522
% 

55 522
% 

72 522
% 

72 522
% 

32 522
% 

73 77.4
% 

15 77.4
% 

3 522
% 

57 522
% 

75 41.2
% 

32 522
% 

34 522
% 

77 522% 17 522
% 

7 41.2
% 

53 41.2
% 

77 522
% 

35 41.2
% 

32 522
% 

71 522% 13 522
% 

1 522
% 

57 522
% 

73 522
% 

37 41.2
% 

72 25.7
% 

73 25.7
% 

17 522
% 

3 522
% 

51 522
% 

77 522
% 

33 522
% 

75 522
% 

72 522% 11 25.7
% 

2 522
% 

53 25.7
% 

71 41.2
% 

37 522
% 

 74 41.2
% 

13 522
% 

4 25.7
% 

52 522
% 

73 522
% 

31 522
% 

72 522% 12 74.3
% 

2 522
% 

54 522
% 

72    

النسبة المئوية لَاراء السادة الخبراء لعبارات استبياف القيادة الخادمة تراوحت  ف( أ3يتضح مف جدوؿ )
% فأكثر 22( وقد أرتضى الباحث بالعبارات التي حصمت عمى وزف نسبي % 522 -% 74.3ما بيف )

 عبارة.( 17( ليصبح عدد عبارات الاستبياف ككؿ )12، 15، 73، وبذلؾ تـ استبعاد العبارات )
 المعاملات العممية للإستبياف : 
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 صدؽ الإستبياف : - أ
 صدؽ المحتوى :  -5

الإستبياف  بتطبيؽ الباحث، حيث قاـ  المحتوىصدؽ  الباحثافلحساب صدؽ الإستبياف إستخدـ 
بيدؼ إبداء الرأي في أف الاستبانة تقيس ما  ( خبراء2)قوامياالسادة الخبراء  مجموعة مف عمى

( يوضح 3وجدوؿ ) ـ (72/1/7277إلى 55/1/7277)  في الفترة  وضعت مف أجمو ، وذلؾ
 .ذلؾ

 صدؽ الاتساؽ الداخمي: -7
استخدـ الباحث صدؽ الاتساؽ الداخمي لحساب معامؿ الصدؽ للاستبياف وذلؾ بيدؼ التحقؽ 

مف مجتمع الدارسة وخارج  مفردة( 71مف صدؽ الاستبياف حيث تـ تطبيؽ الاستبياف عمى عدد)
وقد أسفرت نتائج الدراسة  (ـ2/3/7277ـ إلى 74/1/7277)في الفترة مف  العينة الاساسية

والمغة المستخدمة ولـ تظير أي تعميقات للاستبياف مناسبتيا مف حيث الصياغة  الاستطلاعية
( دقيقة 72: 51شفيية أو تحريرية توحي بالغموض ، وتراوح زمف تطبيؽ الاستبياف ما بيف )

 ( يوضح ذلؾ.7وجدوؿ ) وىو زمف يراه الباحث مناسباً 
 ( 7جدوؿ )

معاملات الارتباط بيف عبارات كؿ بُعد مف ابعاد استبياف القيادة الخادمة ومجموع البُعد 
 (71المنتمية إليو          )ف=

 رئيسي    
 فرعي

الميارات  التمكيف
 المفاىيمية

وضع  التواضع
 المرؤوسيف

 أولاً  

 الالتزاـ بتطوير
 المجتمع 

مساعدة 
عمى  لمرؤوسيف
 التطور 

المعالجة 
 العاطفية

مة
خاد
ة ال
ياد
 الق
ياف
ستب

ة لا
ترح
لمق
ت ا

بارا
الع

 
الع
 بارة

قيمة 
 ر 

العبا
 رة

قيم
 ة ر 

العبا
 رة

قيم
 ة ر 

قيمة  العبارة
 ر 

قيمة  العبارة قيمة ر  العبارة
 ر 

العبا
 رة

قيم
 ة ر 

5 2.2
7 

52 2.
22 

52 2.
44 

74 2.2
5 

33 2.33 77 2.43 12 2.
23 

7 2.4
2 

55 2.
25 

72 2.
37 

72 2.4
3 

 حُذفت حُذفت 2.25 32

3 2.3
3 

57 2.
22 

75 2.
32 

32 2.2
2 

34 2.37 77 2.22 17 2.
25 

7 2.4
1 

53 2.
24 

77 2.
25 

35 2.4
4 

32 2.45 71 2.47 13 2.
42 
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1 2.2
2 

57 2.
22 

73 2.
27 

37 2.4
4 

72 2.27 73 2.41 17 2.
32 

3 2.2
4 

51 2.
42 

77 2.
43 

33 2.4
4 

75 2.43 72 2.32 11 2.
47 

2 2.4
5 

53 2.
47 

71 2.
27 

37 2.4
5 

 74 2.23 13 2.
47 

4 2.3
2 

52 2.
42 

73 2.
22 

31 2.3
2 

 حُذفت 2.33 72

2 2.3
7 

54 2.
27 

72    

 2.773=  2.21مستوى الدلالة  قيمة ر الجدولية
بُعد المنتمية إليو ( أف معاملات الارتباط بيف عبارات ابعاد الاستبياف ومجموع كؿ 7يتضح مف جدوؿ رقـ)

( مما يشير إلى 2.21( وىي معاملات إرتباط دالة إحصائياً عند مستوى )2.27:  2.33تراوحت ما بيف )
 الاتساؽ الداخمي لكؿ بعد مف ابعاد الاستبياف.

 (1جدوؿ)
 (71)ف=  للاستبياف معاملات الارتباط بيف مجموع كؿ بُعد والمجموع الكمي

 قيمة ر المحسوبة البُعد ـ
 2.76 التمكين 1
 2.80 الميارات المفاىيمية 0
 2.79 التواضع 3
 2.76 وضع المرؤوسين أولاً  4
 2.80 الالتزام بتطوير المجتمع 5
 2.76 مساعدة لمرؤوسين عمى التطور  6
 2.79 المعالجة العاطفية 7

 2.773= 2.21الجدولية مستوى دلالة  )ر(قيمة 
الارتباط بيف مجموع كؿ بُعد والدرجة الكمية للاستبياف تراوحت ما  ( اف معاملات1يتضح  مف جدوؿ رقـ )

( مما يشير إلى الاتساؽ 2.21( وىي معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )2.47: 2.23بيف )
 الداخمي للاستبياف ككؿ.
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 ثبات الإستبياف: - ب
بتطبيؽ الإستبياف  عمى عينة  معامؿ ألفا لكرونباخ وذلؾباستخداـ  الباحثلحساب ثبات الإستبياف قاـ 

 :( يوضح ذلؾ 3ومف خارج عينة البحث ، وجدوؿ ) المجتمع الاصميمف  مفردة( 71قواميا )
 (3جدوؿ )
 (71)ف=    القيادة الخادمةثبات ألفاكرونباخ لإستبياف 

     2.773( = 2.21قيمة )ر( الجدولية عند مستوى )
(، كمػػا بمػػغ 2.42: 2.41)مػػا بػػيف تراوحػػت سػػتبياف للإألفػػا ت معػػاملا أف ( 3يتضػػح مػػف جػػدوؿ )

عنػػد مسػػتوى وىػػى معػػاملات إرتبػػاط ذات دلالػػة إحصػػائيا ( 2.42)مدرجػػة الكميػػة للإسػػتبياف معامػػؿ ألفػػا ل
 مما يشير إلى ثبات الإستبياف.( 2‚21)

 ورة النيائية لاستبياف القيادة الخادمة:الص
قاـ الباحث بكتابة شكؿ الاستبياف في صػورتو النيائيػة وذلػؾ بترتيػب العبػارات تبعػاً لمبُعػد المنتميػة  

 .(3عد مع بعضيا مرفؽ)إليو بحيث تجمع العبارات الخاصة بكؿ بُ 
 إستبياف الرسوخ الوظيفي . :ثانيا

 في الأندية الرياضية بمحافظة سوىاجلوظيفي لدي العامميف مستوى الرسوخ اإستبياف  عمى لمتعرؼ
 وقد تـ تصميـ الاستبياف في ضوء ىدؼ البحث والغرض منو مف خلاؿ : )إعداد الباحث(

 . الرسوخ الوظيفيتحميؿ محتوى المراجع العممية والدراسات السابقة التي تناولت  -5
الدراسات والمراجع المتخصصة التي تناولت توصؿ الييا مف  أبعاد رئيسيةثلاثة  قاـ الباحث بتحديد -7

 .متغير الرسوخ الوظيفي

 معامؿ ألفاكرونباخ الابعاد ـ

1 

 

 2.87 عد الاول : التمكينالب  
 2.85 المفاىيميةعد الثاني : الميارات الب   0
 2.89 عد الثالث : التواضعالب   3
 2.87 وضع المرؤوسين أولاً الب عد الرابع :  4
 2.87 الالتزام بتطوير المجتمعالب عد الخامس :  5
 2.87 الب عد  السادس : مساعدة لمرؤوسين عمى التطور  6
 2.85 الب عد السابع : المعالجة العاطفية 7
 2.87 الاستبيان ككل 
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( 7( فى مجاؿ الإدارة مرفؽ )2) قواميا قاـ الباحث بعرض الابعاد المقترحة عمى مجموعة مف الخبراء -3
لإبداء الرأي في مدى مناسبتيا ومدى كفايتيا لتصميـ الاستبياف، وقد أرتضى الباحث الابعاد التي 

 ( يوضح ذلؾ .2%( فأكثر  وجدوؿ ) 42)تحوز عمى نسبة 

 المحاور ـ
النسبة  رأي الخبير

 غير موافؽ موافؽ المئوية
 %122 ــ 7 بٌعد الروابط 1

 %122 ــ 7 المواءمة بٌعد 0
 %122 ــ 7 التضحية بٌعد 3

ظيفي بمغت ( أف النسبة المئوية لموافقة السادة الخبراء عمى أبعاد استبياف الرسوخ الو 2يتضح مف جدوؿ)
 %( فأكثر، وعمى ذلؾ فقد تـ قبوؿ جميع الابعاد. 22%( وأرتضى الباحث بنسبة موافقة ) 522)
تمت صياغة عبارات الإستبياف في ضوء الابعاد المستخمصة مف اَراء السادة الخبراء في صورتيا  -7

الإستبياف د أبعا( عبارة تـ توزيعيـ عمى 47(، حيث توصؿ الباحث لصياغة عدد )1المبدئية مرفؽ )
 ( يوضح ذلؾ.4وجدوؿ) (ـ3/2/7277ـ إلى 54/3/7277) وذلؾ في الفترة

 (4جدوؿ )
 (2)ف=الرسوخ الوظيفي   اَراء السادة الخبراء في العبارات المقترحة لاستمارة استبياف  
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تراوحت  الرسوخ الوظيفي( أف النسبة المئوية لَاراء السادة الخبراء لعبارات استبياف 4يتضح مف جدوؿ )
% فأكثر ، 22%( وقد أرتضى الباحث بالعبارات التي حصمت عمى وزف نسبي  522 -.%25ما بيف )
 .قبوؿ جميع عبارات الاستبيافوبذلؾ تـ 

 المعاملات العممية للإستبياف : 
 صدؽ الإستبياف : - أ
 صدؽ المحتوى :  -5

لحساب صدؽ الإستبياف إستخدـ الباحثاف صدؽ المحتوى ، حيث قاـ الباحث بتطبيؽ الإستبياف 
بيدؼ إبداء الرأي في أف الاستبانة تقيس ما  ( خبراء2موعة مف السادة الخبراء قواميا)عمى مج

( 4وجدوؿ ) ، ـ( 3/2/7277ـ إلى 54/3/7277وضعت مف أجمو ، وذلؾ في الفترة الفترة )
 . ذلؾ يوضح
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 صدؽ الاتساؽ الداخمي: -7
بيدؼ التحقؽ  استخدـ الباحث صدؽ الاتساؽ الداخمي لحساب معامؿ الصدؽ للاستبياف وذلؾ

مف مجتمع الدارسة وخارج  مفردة( 71مف صدؽ الاستبياف حيث تـ تطبيؽ الاستبياف عمى عدد)
 وقد أسفرت نتائج الدراسة (ـ75/2/7277ـ إلى 57/2/7277)العينة الاساسية في الفترة مف 

ت الاستطلاعية للاستبياف مناسبتيا مف حيث الصياغة والمغة المستخدمة ولـ تظير أي تعميقا
( دقيقة 72: 51شفيية أو تحريرية توحي بالغموض ، وتراوح زمف تطبيؽ الاستبياف ما بيف )

 ( يوضح ذلؾ.2وىو زمف يراه الباحث مناسباً وجدوؿ )
 ( 2جدوؿ )

 معاملات الارتباط بيف عبارات كؿ بُعد مف ابعاد استبياف الرسوخ الوظيفي 
 (71ومجموع البُعد المنتمية إليو          )ف=
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 2.773=  2.21قيمة ر الجدولية مستوى الدلالة 
( أف معاملات الارتباط بيف عبارات ابعاد الاستبياف ومجموع كؿ بُعد المنتمية إليو 2يتضح مف جدوؿ رقـ)

( مما يشير إلى 2.21( وىي معاملات إرتباط دالة إحصائياً عند مستوى )2.27:  2.33تراوحت ما بيف )
ابعاد الاستبياف. الاتساؽ الداخمي لكؿ بعد مف  

 (71( معاملات الارتباط بيف مجموع كؿ بُعد والمجموع الكمي للاستبياف)ف= 52جدوؿ )    

     2.773( = 2.21قيمة )ر( الجدولية عند مستوى )
بػػيف مجمػػوع كػػؿ بُعػػد والدرجػػة الكميػػة للاسػػتبياف  الارتبػػاطت تراوحػػت معػػاملا  (52ح مػػف جػػدوؿ )يتضػػ
يشػير إلػى مما  (2‚21عند مستوى )دالة إحصائيا   إرتباط وىى معاملات (2.42: 2.43)ما بيف  تراوحت

 الاتساؽ الداخمي للاستبياف ككؿ.
  ثبات الإستبياف - ب

 البُعد ـ ـ

 2.89  الب عد الأول: الراوبط 1
 2.86 الب عد الثاني : المواءمة 0
 2.88 الب عد الثالث: التضحية 3
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خداـ معامؿ ألفا لكرونباخ وذلؾ بتطبيؽ الإستبياف عمى عينة لحساب ثبات الإستبياف قاـ الباحث باست
 :( يوضح ذلؾ 55ومف خارج عينة البحث ، وجدوؿ ) ( مفردة مف المجتمع الاصمي71قواميا )

 (55جدوؿ )
 (71)ف=    الرسوخ الوظيفيثبات ألفاكرونباخ لإستبياف 

     2.773( = 2.21قيمة )ر( الجدولية عند مستوى )
(، كمػػا بمػػغ 2.27: 2.42)للإسػػتبياف تراوحػػت مػػا بػػيف ألفػػا ت معػػاملا( أف  55يتضػػح مػػف جػػدوؿ )

عنػػد مسػػتوى وىػػى معػػاملات إرتبػػاط ذات دلالػػة إحصػػائيا ( 2.42)مدرجػػة الكميػػة للإسػػتبياف معامػػؿ ألفػػا ل
 مما يشير إلى ثبات الإستبياف.( 2‚21)

  الميدانيةالدراسة 
فػي  عينػة الأساسػيةالعمػى الاسػتبياف تطبيػؽ تػـ ال الاسػتمارةبعد أف تأكد الباحث مف صػدؽ وثبػات 

إجمػػالي  مػف فػردةم(  32عػدد ) حيػث تػـ التطبيػؽ عمػى  (ـ32/4/7277ـ إلػى 77/2/7277)الفتػرة مػف
، وبعد الانتياء مف التطبيؽ تـ جمػع الاسػتبياف وتنظيمػو وتفريػغ البيانػات  ( مف المجتمع الكمي لمعينة27)

 .لإجراء المعالجات الإحصائية
 المعالجات الإحصائية المستخدمة:

لمعالجػػة وتحميػؿ بيانػػات  "SPSSاسػتخدـ الباحػػث برنػامج الحزمػػة الإحصػائية لمعمػػوـ الاجتماعيػة "
 الدراسة مستخدماً المعالجات الإحصائية التالية:

 بيرسوف( معامؿ ارتباطPearson) 
 النسبة المئوية 
 مربع كا 
 الدرة المقدرة 

وقػػد اعتمػػد الباحػػث عمػػى أحػػد الحاسػػبات الشخصػػية لتحميػػؿ بيانػػات البحػػث ، كمػػا أرتضػػى مسػػتوى داالػػة 
 ( لقبوؿ نتائج البحث.2.21)
 
 

 معامؿ ألفاكرونباخ الابعاد ـ

 2.92 الب عد الأول: الراوبط  1
 2.90 الب عد الثاني : المواءمة 0
 2.87 الب عد الثالث: التضحية 3
 2.89 الاستبيان ككل 
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 : ومناقشة النتائجعرض 

ما درجة ممارسة القيادة في الأندية الرياضية بمحافظة سوىاج  قشة نتائج التساؤؿ الأوؿ : عرض ومنا
لمقيادة الخادمة بأبعادىا )التمكيف، الميارات المفاىيمية، التواضع، وضع المرؤوسيف أولًا، الالتزاـ بتطوير 

في  ية نظر العامميفالمجتمع، مساعدة المرؤوسيف عمى التطور والنجاح، المعالجة العاطفية( مف وج
 ؟الأندية

 البُعد الأوؿ: التمكيف
 ( 57جدوؿ )

 لخادمة في البٌعد الأوؿ )التمكيف(الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث لاستبياف القيادة ا
 (34)ف= 

الدرجة  الاستجابة العبارات ـ
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

 الترتيب
 نادراً  احيانا دائما

 4 90.15 188 4 8 56 يحفزني القائد عمى ابتكار أساليب وأفكار جديدة لحل المشكلات 1
 6 85.9 175 8 13 47 يحثني القائد عمى تنمية قدراتي المينية 0
 0 96.27 196 1 3 63 يحترم القائد الآراء التي أطرحيا بصدد المشكلات الخاصة بالنادي 3

 3 94.6 193 4 3 61 لقياديةيشجعني القائد عمى تطوير مياراتي ا 4
 1 97.5 199 1 3 64 يمنحني القائد الصلاحيات الضرورية لتنفيذ الميام المنوطة بي 5
 5 88.03 182 5 11 51 يشجعني القائد دائماً باستخدام مواىبي اثناء العمل 6

يمنحني القائد حرية التعامل مع المواقف الصعبة بالطريقة التي  7
 اشعر انيا الأفضل

49 10 7 178 87.05 7 

 0 96.27 196 1 6 61 يمنحني القائد صلاحيات اتخاذ القرارات اليامة التي تتعمق بعممي 8
 0 96.27 196 1 6 61 يشعرني القائد بأىميتي كعنصر فاعل وميم في النادي 9
  90.64 1721 جة الكمية لمب عدر الد 

جابات عينة البحث في البٌعد الأوؿ لاستالنسبي  أف الوزف( 57) السابؽ جدوؿاليتضح مف 
بينما كاف الوزف النسبي  %( 22.1%:  42.71ما بيف )تراوحت )التمكيف ( لاستبانة القيادة الخادمة 

 (27.37لمجموع البُعد )
يمنحني القائد الصلاحيات الضرورية لتنفيذ المياـ  "( 1ويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة رقـ)

" يمنحني (1)رقـ وأقؿ عبارة%(  22.1( وبوزف نسبي )522رجة مقدرة )بدحيث جاءت " المنوطة بي 
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حيث جاءت بدرجة مقدرة " القائد حرية التعامؿ مع المواقؼ الصعبة بالطريقة التي اشعر انيا الأفضؿ
 .%( 42.71وبوزف نسبي )  (524)

التي تساعدىـ في  أف القادة يمنحوف العامميف الصلاحياتعينة البحث  استجاباتيرى الباحث مف خلاؿ 
مقة بالعمؿ المنوط بيـ بالإضافة إلى مناقشتيـ والسماح ليـ بإبداء الَاراء والمقترحات عاتخاذ القرارات المت

عمى  العامميف مما يحثوتعد أحدى أفضؿ الطرؽ لحؿ المشاكؿ ىي الاستماع لوجيات نظر الجميع 
 الابتكار والابداع.

" عبد الرحمف العضياني، نرفانا بنت عبدالرحمف غيث ريـ  دراسة "نتائج وىذا ما يتفؽ مع 
السماح لمموظفيف بحرية التعامؿ مع المواقؼ الصعبة بالطريقة  أف والتى أشارت إلى (53)(ـ7275)

 .يساعد عمى تمكيف الموظفيف التي يشعروف بأنيا الأفضؿ
المناسب والذي يساعدىـ عمى  أف القادة يوفروف لمعامميف المناخ ويرى الباحث مف خلاؿ اَراء عينة البحث

تشير إليو وىذا ما حاضنة لممواىب وىذا ما يجعؿ بيئة العمؿ استخداـ مواىبيـ  ومياراتيـ أثناء العمؿ 
والتي تؤكد عمى اف القيادات لدييا الرغبة والقدرة التي يمكف  (37)نتائج دراسة )نبيؿ سعد خميؿ،وأخروف(
 الاعتماد عمييا لتطبيؽ تمكيف العامميف.

 الميارات المفاىيميةالبُعد الثاني:  
  ( 53جدوؿ )

الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث لاستبياف القيادة الخادمة في البٌعد الأوؿ 
 (34(  )ف= الميارات المفاىيمية)

الدرجة  الاستجابة العبارات ـ
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

 الترتيب
 نادراً  احيانا دائما

 7 90.65 189 5 5 58 يمتمك القائد القدرة عمى اكتشاف أخطاء العمل قبل وقوعيا 12
 5 95.59 195 0 5 61 يمتمك القائد القدرة عمى التفكير بشكل فعال لحل المشكلات المعقدة 11
 0 98.5 021 - 3 65 لدى القائد فيم شامل لمنادي وأىدافو  10
 4 96.6 197 0 3 63 ار جديدة ومبتكرةيستطيع القائد حل مشاكل العمل بأفك 13
 1 99.21 020 - 0 66 يخبرني القائد إذا تبين لو ان ىناك خطأ متعمق بالعمل 14
 4 96.6 197 1 5 60 يحل القائد مشكلات العمل بطرق تتميز بالإبداع والحداثة 15
 8 88.03 182 12 4 54 يتمتع القائد بفيم دوافع اتخاذ القرارات المختمفة  16
لى مشكلات إيمتمك القائد القدرة عمى تقسيم المشكلات الكبيرة  17

 أصغر، لمعرفة مدى ترابطيا والتوّصل إلى النتائج
61 6 

1 196 96.27 
3 
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 6 94.11 190 0 8 58 يمتمك القائد القدرة عمى توصيل الأفكار والاستماع الجيد 18
  95.06 1749 الدجة الكمية لمب عد 

 الثاني( أف الوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في البٌعد 53لسابؽ )يتضح مف الجدوؿ ا
%( بينما كاف  22.25%:  44.73تراوحت ما بيف )( لاستبانة القيادة الخادمة الميارات المفاىيمية)

 (21.73الوزف النسبي لمجموع البُعد )
اف ىناؾ خطأ متعمؽ يخبرني القائد إذا تبيف لو  " (57ويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة رقـ)

يتمتع القائد (" 53%( وأقؿ عبارة رقـ) 22.25( وبوزف نسبي )727" حيث جاءت بدرجة مقدرة ) بالعمؿ
 %(. 44.73(  وبوزف نسبي )542"حيث جاءت بدرجة مقدرة )بفيـ دوافع اتخاذ القرارات المختمفة 

في حالة وجود خطأ متعمؽ بالعمؿ يخبروف العامميف أف القادة  يرى الباحث مف خلاؿ اَراء عينة البحث
وىذا مؤشر جيد لايجاد حموؿ لتمؾ الاخطاء مف خلاؿ تقسيـ المشكلات الكبيرة إلى صغيرة لمعرفة مدى 

 .ترابطيا والتوصؿ إلى حموؿ تتميز الابداع والحداثة
وىذا ما يتفؽ مع نتائج دراسة " ريـ عبد الرحمف العضياني، نرفانا بنت عبدالرحمف غيث " 

أدراؾ القادة لمميارات المفاىيمية يساعد في التفكير بشكؿ فعاؿ والتى أشارت إلى أف  (53)ـ(7275)
 .مشكلات العمؿ بطريقة مبتكرة لمواجية المشكلات المعقدة  والتعامؿ مع 
أف القادة يوفروف لمعامميف المناخ المناسب والذي يساعدىـ عمى  ويرى الباحث مف خلاؿ اَراء عينة البحث

ـ مواىبيـ  ومياراتيـ أثناء العمؿ وىذا ما يجعؿ بيئة العمؿ حاضنة لممواىب وىذا ما تشير إليو استخدا
والتي تؤكد عمى اف القيادات لدييا الرغبة والقدرة التي يمكف  (37)نتائج دراسة )نبيؿ سعد خميؿ،وأخروف(
لتي تؤثر في عممية تطبيؽ ، واف دور القيادة مف أىـ العوامؿ االاعتماد عمييا لتطبيؽ تمكيف العامميف

 التمكيف الإداري.
 التواضعالبُعد الثالث: 

  ( 57جدوؿ )
 االثالثالدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث لاستبياف القيادة الخادمة في البٌعد 

 (34(  )ف= التواضع)

الدرجة  الاستجابة العبارات م
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 نادراً  يانااح دائما

 4 95.58 195 1 7 62 يحترم القائد تباين الآراء بين العاممين ويوفق بينيا 19
 3 96.56 197 1 5 60 يعزو القائد أسباب النجاح الذي يحققو العاممين إلى الجماعة 02
 3 96.56 197 0 3 63 يعتذر القائد عما يرتكبو من أخطاء بشكل مناسب 01
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 1 98.53 021 - 3 65 ئج تقييم العاممين لأدائويتقبل القائد نتا 00
 5 90.65 189 4 7 57 ينفذ القائد التوصيات الجماعية الصادرة من العاممين 03
 3 96.56 197 1 5 60 يعامل القائد الجميع باحترام وتقدير 04
 4 95.58 195 - 9 59 يتمنى القائد النجاح لمجميع ويشعرىم بتميزىم  05
 0 98.23 022 - 4 64 ئد النقد بصدر رحب ويستفيد من تجارب الاخرين يتقبل القا 06
 3 96.56 197 1 5 60 يعترف القائد بأخطائو لمعاممين  07

  96.09 1768 الدجة الكمية لمب عد 

 الثالث( أف الوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في البٌعد 57يتضح مف الجدوؿ السابؽ )
%( بينما كاف الوزف النسبي  24.13%:  27.31تراوحت ما بيف )ادة الخادمة ( لاستبانة القيالتواضع)

 (23.72لمجموع البُعد )
 " حيثيتقبؿ القائد نتائج تقييـ العامميف لأدائو  " (77ويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة رقـ)

صيات ينفذ القائد التو (" 73%( وأقؿ عبارة رقـ) 24.13( وبوزف نسبي)725جاءت بدرجة مقدرة )
 %(. 27.31(  وبوزف نسبي )542"حيث جاءت بدرجة مقدرة ) الجماعية الصادرة مف العامميف

يستطيعوف الاستفادة وتظير نتائج استجابات العامميف أف القيادات يمتمكوف الجرأة عمى الاعتراؼ بأنيـ 
 مف خبرات وتجارب الَاخريف وكذلؾ تقبؿ نتائج تقييـ العامميف ليـ.

ذوف التوصيات الجماعية الصادرة مف العامميف التي تكوف في صالح العمؿ وىذا بدوره وأف القادة ينف
والعمؿ سوياً لصالح المنظمة، والقائد الناجح ىو الذي يتميز بيف القادة والعامميف يشجع عمى زيادة الثقة 

القرار بما في ذلؾ  متفتحة تحترـ كؿ موارد المنظمة البشرية وشركائيا في التخطيط والتفكير واتخاذبعقمية 
 وجيات النظر المخالؼ.
والتي أكدت عمى أف المدير الناجح يقوـ بتوفير  (51)ـ(7254روف  ) ده وىذا ما يتفؽ مع دراسة

والذي بدوره يؤدي إلى تطوير تمؾ  المعمومات والاحتياجات التي يحتاج الييا العامميف لمقياـ بأعماليـ
 .ف بياالمنظمات ونموىا وتحسيف أداء العاممي

 وضع المرؤوسيف أولاً البُعد الرابع: 
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 ( 51جدوؿ )
وضع ) الرابعالدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث لاستبياف القيادة الخادمة في البٌعد 

 (34(  )ف= المرؤوسيف أولاً 

الدرجة  الاستجابة العبارات ـ
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

 الترتيب
 دراً نا احيانا دائما

يتأكد القائد من أن العاممين يصمون عمى تحقيق أىدافيم المينية  08
 بنجاح

60 3 
3 195 95.58 

0 

 4 90.64 189 4 7 57 يزود القائد العاممين بخبراتو واسياماتو بيدف تطوير مياراتيم 09
يحرص القائد عمى معرفة الأىداف المينية لمعاممين لمساعدتيم في  32

 تحقيقيا
59 8 

- 193 94.62 
3 

 1 96.56 197 1 5 60 يفعل القائد كل ما في وسعو لجعل ميمة العاممين اسيل 31
 4 90.64 189 0 11 55 يضع القائد مصمحة العاممين فوق مصمحتو  30
يضحى القائد ببعض مصالحو الشخصية في سبيل تحقيق  33

 احتياجات العاممين
56 5 

7 175 85.78 
6 

 7 85.09 174 9 10 47 ير العاممين وتنميتيم أولوية قصوىيعتبر القائد تطو  34
يحرص القائد عمى نجاح العاممين اكثر من اىتمامو بنجاحو  35

 الشخصي
53 8 

7 180 89.01 
5 

  91.54 1494 جة الكمية لمب عدر الد 

 الرابع( أف الوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في البٌعد 51يتضح مف الجدوؿ السابؽ )
%( بينما كاف  23.13%:  41.72تراوحت ما بيف )( لاستبانة القيادة الخادمة ع المرؤوسيف أولاً وض)

 (25.17الوزف النسبي لمجموع البُعد )
يفعؿ القائد كؿ ما في وسعو لجعؿ ميمة العامميف  " (35ويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة رقـ)

يعتبر القائد (" 37%( وأقؿ عبارة رقـ) 23.13( وبوزف نسبي )522" حيث جاءت بدرجة مقدرة )اسيؿ 
 %(. 41.72(  وبوزف نسبي )527"حيث جاءت بدرجة مقدرة )تطوير العامميف وتنميتيـ أولوية قصوى 

ويذلولوف كؿ الصعاب مف أجؿ العامميف في وسعيـ وتظير نتائج استجابات العامميف أف القادة يبذلوف ما 
 وير مياراتيـ وبالتالي المساعدة في تحقيؽ اىدافيـ المينية.مع تزويدىـ بالخبرات التي تساىـ في تط
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ويرى الباحث أف القائد يظير لمرؤوسيو أف احتياجاتيـ وأىتمامتيـ ونجاحيـ تتصدر الأولوية لديو قبؿ 
وجود علاقة  والتي أشارت إلى (4)(7277نفسو وىذا يتفؽ مع نتائج دراسة "أماني موسى عبد الجميؿ")

  .ساعدة المرؤوسيف عمى النمو والنجاح وبيف الأداء الوظيفي لمعامميفعد مبُ  موجبة بيف
 الالتزاـ بتطوير المجتمعالبُعد الخامس: 

 ( 53جدوؿ )
 الخامسالدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث لاستبياف القيادة الخادمة في البٌعد 

 (34(  )ف= الالتزاـ بتطوير المجتمع)

الدرجة  ستجابةالا العبارات م
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 نادراً  احيانا دائما

 1 97.25 198 - 6 60 يؤكد القائد عمى ضرورة تبني مفيوم المسؤولية المجتمعية 36
ييتم القائد بالقيام بنشاطات لمساعدة افراد المجتمع الخارجي بما لا  37

 يتعمق بأمور الوظيفة
54 12 

4 186 91.17 
4 

 0 94.62 193 3 5 62 يحرص القائد عمى المشاركة بالأنشطة المجتمعية خارج المؤسسة 38
 0 94.62 193 8 8 50 يشجعني القائد عمى القيام بأنشطة تطوعية لخدمة المجتمع 39
 0 94.62 193 1 9 58 يحرص القائد عمى تقديم المساعدة لممجتمع باستمرار 42
 3 93.60 191 3 7 58 افة المجتمع وقيمويشجعني القائد عمى احترام ثق 41

  94.08 1154 جة الكمية لمب عدر الد 

( أف الوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في البٌعد الخامس 53يتضح مف الجدوؿ السابؽ )
%( بينما كاف  22.21%:  25.52تراوحت ما بيف )( لاستبانة القيادة الخادمة الالتزاـ بتطوير المجتمع)

 (27.74نسبي لمجموع البُعد )الوزف ال
يؤكد القائد عمى ضرورة تبني مفيوـ المسؤولية  " (33ويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة رقـ)

ييتـ (" 32%( وأقؿ عبارة رقـ) 22.21( وبوزف نسبي )524" حيث جاءت بدرجة مقدرة )المجتمعية 
ة "حيث جاءت بدرج تعمؽ بأمور الوظيفةالقائد بالقياـ بنشاطات لمساعدة افراد المجتمع الخارجي بما لا ي

 %(. 25.52(  وبوزف نسبي )543مقدرة )
إلى أف تحمؿ المسئولية المجتمعية والحرص عمى تطوير وتظير نتائج استجابات العامميف 

المجتمع مف الصفات التي تميز بيا القادة في الاندية الرياضية وذلؾ مف خلاؿ المشاركة في الانشطة 
 المجتمعية.
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الاندية الرياضية  عمى عاتؽ قعالباحث اف المشاركة المجتمعية مف أىـ الواجبات التي ت ويرى
( مف 37حيث نصت المادة ) حيث تمعب الشراكة المجتمعية دوراً أساسياً في عممية التنمية لممجتمع

ـ عمى "تعمؿ الجية الادارية المركزية عمى تطوير ممارسة الرياضة 7252قانوف الرياضية لعاـ 
تشجيعيا وتحسيف جودتيا في جميورية مصر العربية وليا اتخاذ ما يمزـ مف التدابير والاجراءات و 

 والقرارات اللازمة لذلؾ" والاندية الرياضية تعد العمود الفقري لمنيوض بالرياضية المصرية.
 (3)(7272"أحمد بف محمد العصيمي، حمد بف خالد الحواس") دراسة أوصت وفي ىذا الصدد

كؿ جامعة بإجراء دراسات لتحديد الاحتياجات الرياضية لممجتمع وتعريؼ المجتمع بما لدييا مف بقياـ 
 .برامجيا أنشطتيا منشآت رياضية والتنسيؽ مع مؤسسات القطاع الخاص للأستفادة في دعـ

 البُعد السادس: مساعدة المرؤوسيف عمى التطور والنجاح
 ( 52جدوؿ )

 السادسلاستجابات عينة البحث لاستبياف القيادة الخادمة في البٌعد الدرجة المقدرة والوزف النسبي 
 (34)مساعدة المرؤوسيف عمى التطور والنجاح(  )ف= 

الدرجة  الاستجابة العبارات ـ
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

 الترتيب
 نادراً  احيانا دائما

 0 99.21 020 - 0 66 يعتبر القائد قدوة حسنة لمعاممين في الأداء والسموك الوظيفي 40
 4 96.62 193 1 9 58 يتصف القائد بالصدق قولًا وفعلاً  43
 6 97.25 198 11 4 53 لا يتنازل القائد عن قيمو الأخلاقية من أجل تحقيق النجاح 44
يرى القائد ان الصدق في التعامل مع العاممين اىم من أي شيء  45

 أخر
51 8 

9 178 87.05 
7 

 5 89.72 183 7 7 54 أكد من أن العاممين حققوا اىداف وظائفيمييتم القائد بالت 46
 7 86.07 176 11 6 51 يحرص القائد عمى معرفة أىداف العاممين المينية 47
يزود القائد العاممين بخبرات العمل التي تمكنيم من اكتساب  48

 ميارات جديدة
67 1 

- 023 99.52 
1 

 3 93.13 192 5 4 59 ي من أولوياتويعتبر القائد تطور العاممين  المين 49
  93.14 1503 جة الكمية لمب عدر الد 

 السادس( أف الوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في البٌعد 52يتضح مف الجدوؿ السابؽ )
%:  42.71تراوحت ما بيف )( لاستبانة القيادة الخادمة مساعدة المرؤوسيف عمى التطور والنجاح)

 (23.57الوزف النسبي لمجموع البُعد )%( بينما كاف  22.12
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يزود القائد العامميف بخبرات العمؿ التي تمكنيـ  " (74ويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة رقـ)
 حيث جاءت%(  22.12( وبوزف نسبي )723" حيث جاءت بدرجة مقدرة )مف اكتساب ميارات جديدة 

 ("72وعبارة ) " لعامميف اىـ مف أي شيء أخريرى القائد اف الصدؽ في التعامؿ مع ا ي " (71عبارة رقـ)
(  وبوزف 523بدرجة مقدرة ) اجاءتحيث " كأقؿ عبارة  يحرص القائد عمى معرفة أىداؼ العامميف المينية

 %(. 43.72نسبي )
وتظير نتائج استجابات العامميف أف القادة  يمدوف العممويف بالمعمومات والخبرات التي تساعدىـ 

رىـ ، وتدريب العامميف عمى كؿ ما ىو جديد والذي بدوره يساعد في إعداد الصؼ عمى تنميتيـ وتطوي
 .الثاني مف القيادات حيث يتعبر القائد اف تطوير قدرات العامميف مف أىـ أولوياتو

الإدارة  عمى أف أكدتوالتي  (37)(7251أحمد الباردوي)مناؿ ويتفؽ ىذا مع نتائج دراسة "
 .سياسة التحفيز والتوجيو والمشاركة في الرأي واتخاذ القراراتالناجحة ىي التي تعتمد عمى 

وفي ىذا الصدد يرى الباحث انو لكي يتـ تطوير العامميف يجب وضع خطط خاصة بالتنمية 
شراؾ العامميف في وضع أىداؼ النادي. الفردية  مف خلاؿ برامج التدريب وورش العمؿ الجمعي والندوات وا 

 لعاطفيةالبُعد السابع: المعالجة ا
 ( 54جدوؿ )

 السابعالدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث لاستبياف القيادة الخادمة في البٌعد 
 (34)المعالجة العاطفية(  )ف= 

الدرجة  الاستجابة العبارات م
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 نادراً  احيانا دائما

 3 94.11 190 0 8 58 فوق اىتماماتويضع القائد اىتمامات العاممين  52
 4 91.66 187 6 5 57 ييتم القائد بنجاح العاممين اكثر من اىتمامو بنجاحو الشخصي 51
ي ضحي القائد ببعض مصالحو الشخصية في سبيل تمبيو احتياجات  50

 العاممين
59 6 

3 190 94.11 
0 

 5 92.68 185 5 9 54 دون أن يسأليم يمكن لمقائد معرفة ما اذا كان العاممين يشعروا بالضيق 53
 1 99.21 020 - 0 66 يبذل القائد قصارى جيده لجعل وظائف العاممين أكثر سيولة 54
 6 88.70 181 7 9 50 يمجأ العاممين لمقائد اذا واجيتيم مشاكل شخصية صعبة 55
 3 93.13 192 4 6 58 يقضي القائد بعض الوقت في الحديث معي عمى المستوى الشخصي 56
 7 85.09 174 8 14 46 يحافظ القائد عمى اسرار ي ولا يفشي بيا للاخرين 57

  90.1 1523 جة الكمية لمب عدر الد 
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 السابع( أف الوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في البٌعد 54يتضح مف الجدوؿ السابؽ )
%( بينما كاف  22.25%:  41.72تراوحت ما بيف )( لاستبانة القيادة الخادمة المعالجة العاطفية)

 (27.5الوزف النسبي لمجموع البُعد )
يمكف لمقائد معرفة ما اذا كاف العامميف يشعروا  " (17ويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة رقـ)

%( وأقؿ عبارة  22.25وبوزف نسبي ) (727" حيث جاءت بدرجة مقدرة )بالضيؽ دوف أف يسأليـ 
(  وبوزف 527جاءت بدرجة مقدرة ) "حيث ي ولا يفشي بيا للاخريف يحافظ القائد عمى اسرار(" 12رقـ)

 %(. 41.72نسبي )
يضعوف مصالح  أف القادة في الاندية الرياضية عينة البحثالعامميف وتظير نتائج استجابات 

العامميف مف اولى اىتمامتيـ لجعؿ وظائؼ العامميف اكثر سيولة مف خلاؿ تمبيو إحتياجاتيـ و حؿ 
بني علاقات طيبة مع العامميف  الرياضيةلتي تواجييـ ويعزى ذلؾ إلى حرص القادة في الأندية المشكلات ا

 والعمؿ عاى إحداث توازف بيف الحياة الشخصية لمعامميف ومتطمبات العمؿ.
والتي توصمت إلى أف  (31)(7275وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة "نوره بتاؿ السيمي)

ومساعدىتف في حؿ المكشلات الشخصية لممنسوبات مراعاة الحالة النفسية قائدات المدارس حرصف عمى 
 التي تواجييـ بالاضافة إلى مشاكميف في المناسبات الاجتماعية.

وفي ىذا الصدد يرى الباحث أف الاىتماـ بالجوانب النفسية وتوفير الامكانات اللازمة لتطبيؽ 
مما ولياتيـ ودعميـ وتشجيعيـ عمى التفكير بمرونة مياـ العامميف في الاندية الرياضية والقياـ بمسئ

قاعدة معرفية وبيانات حوؿ لتنفيذ الأعماؿ، وأيضاً بناء  اللازمةوالميارة  بالقدراتالتمتع يساعدىـ عمى 
 مثؿ.أواستغلاليا بكشؿ  خصائص العامميف  ليتثنى للإدارة والقيادات تعزيز ىذه القدرات والميارات 

في الأندية الرياضية ما مستوى الرسوخ الوظيفي لدي العامميف  لتساؤؿ الثاني :عرض ومناقشة نتائج ا
 ؟ بمحافظة سوىاج

 طالروابالبُعد الأوؿ:
 ( 52جدوؿ )

في البُعد الأوؿ  الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث لاستبياف الرسوخ الوظيفي
 (34(        )ف= الروابط)

الدرجة  الاستجابة العبارات م
 المقدرة

الوزن 
 الترتيب النسبي

 نادراً  احيانا دائما

 12 94.11 190 3 6 59 اتعاون بشكل إيجابي وفعال مع كل من : 1
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 رؤسائي في النادي الرياضي 1/1

 9 95.29 194 0 6 62 زملائي في النادي الرياضي 1/0
 8 95.58 195 0 5 61 الأعضاء في النادي الرياضي 1/3

0 

 وفر النادي الذي أعمل بو روابط وعلاقات من العاممين وكل من:ي

 لإدارة العميا 0/1
55 8 5 186 91.17 10 

 11 93.13 192 3 8 57 مدير إدارة النشاط0/0
 10 91.17 186 5 8 55 العاممين بعضيم لبعض0/3

 3 98.50 021 - 3 65 مستعد لبذل جيد إضافي لمساعدة رئيسي في العمل 3
 4 98.23 022 - 4 64 عضو في جماعة فعالة في النادي الرياضي انا 4
 9 95.29 194 4 8 58 أعمل أنا وزملائي كفريق عمل واحد 5

6 

 علاقاتي مع رؤسائي في العمل:

 10 91.17 186 - - 60 مرضية6/1

 17 5.88 10 - 6 - غير مرضية6/0

7 

لاقاتي يوفر النادي لي الكثير من الخدمات تقوي من روابطي وع
 بالنادي الرياضي متمثل في:

 مواصلات من والي النادي مجاناً 7/1
56 8 4 178 87.05 15 

 15 87.05 178 4 8 56 رعاية صحية جيدة لي وللأسرة7/0
 15 87.05 178 9 8 51 أنشطة ترفييية لي وللأسرة 7/3 
 15 87.05 178 4 8 56 رحلات 7/4 

 
 خدمات: 7/5
 ميةاستخراج أوراق رس 7/5/1

50 3 13 100 59.82 16 

 14 85.09 174 8 4 56 تسديد فواتير وغيرىا من الخدمات الدفع الفوري 7/5/0 

8 

يوفر النادي الرياضي الذي أعمل بو فرص لمتأقمم الاجتماعي لمعاممين 
 الجدد من خلال:

 السماح ليم بالتعرف عمى العاممين الاخرين8/1
63 5 - 199 97.54 5 
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 12 94.11 190 0 8 58 التييئة الاجتماعية بين الأعضاءزيادة فرص 8/0
 6 96.56 197 0 3 63 تبادل المعرفة بين العاممين لتنمية الميارات الخاصة بو8/3
 8 95.58 195 3 3 60 توفير مدربين ومرشدين لرعاية وتدريب العاممين الجدد8/4

 14 89.01 180 7 8 53 ليشاركني رئيسي في وضع جداول العمل الخاصة بدوران العم 9

12 

 يسيم النادي الذي اعمل عمي ربط العاممين بالمجتمع في من خلال:

 تعزيز مشاركة العاممين بالمدارس المجاورة لمنادي الرياضي 12/1
63 3 0 197 96.56 6 

 13 90.15 188 4 8 56 تنظيم يوم رياضي بالمدرسة 12/0
 7 96.27 196 - 8 62 ع الرياضي المحيط بالناديتحديد فترة محددة خدمة عامة لممجتم12/3
 0 99.21 020 - 0 66 ندوات حول المشكلات التي تواجو المجتمع 12/4

 1 122 024 - - 68 اشعر ان عممي في النادي الرياضي لو معنى وذات ىدف واضح 11

 3 98.55 021 - 3 65 اشعر بتحقيق ذاتي من خلال عممي بالنادي 10

 7 96.27 196 - 8 62 وضع الخطة التنفيذية لمنشاط الرياضي داخل الناديأشارك في  13

 9 95.29 194 1 8 69 أشارك في حل المشاكل التي تواجو إدارة النشاط الرياضي 14

  90.74 5487 جة الكمية لمب عدر الد 

 ( أف الوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في البٌعد الأوؿ52يتضح مف الجدوؿ السابؽ )
%( بينما كاف الوزف النسبي  522%:  1.44تراوحت ما بيف ) الرسوخ الوظيفي( لاستبانة  الروابط)

 (27.27لمجموع البُعد )
اشعر اف عممي في النادي الرياضي لو معنى  " (55ويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة رقـ)

(" 3/7عبارة رقـ) %( وأقؿ 522( وبوزف نسبي )727" حيث جاءت بدرجة مقدرة )واضح وذات ىدؼ 
 %(. 1.44(  وبوزف نسبي )57"حيث جاءت بدرجة مقدرة )علاقاتي مع رؤسائي في العمؿ غير مرضية
بأف عمميـ لو معنى وذات ىدؼ واضح ويشعروف أيضاً بتحقيؽ وتظير نتائج استجابات العامميف 

ة ندوات حوؿ المشكلات ذاتيـ، وتظير أيضاً أف النادي يسيـ في ربط العامميف بالمجتمع مف خلاؿ إقام
 المجتمعية والمساعدة في حؿ تمؾ المشكلات مف خلاؿ الأنشطة التي يقدميا النادي.
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والتي تؤكد عمى اف الادارة العميا  (72)(7252ويتفؽ ذلؾ مع نتائج دراسة محمد زيف العابديف )
 مصري.كفريؽ واحد لتحقيؽ اىداؼ الاتحاد التعمؿ عمى تشجيع العامميف  عمى اف يعمموا 

في دراستيا بضرورة تكويف فرؽ عمؿ  (2)(7252وأوضحت أريج بنت عبد الرحمف الشماسي)
متنوعة وتشجيع الافراد العامميف عمى العمؿ الجماعي والعمؿ بروح الفريؽ الواحد بما يساىـ في تحقيؽ 

 ضغوط العمؿ.
ف بعضيـ البعض بأف الشعور بالحب والترابط بيف العاممي (54)(7257وأشار سيد سالـ عرفو )

 يؤدي إلى تعاوف وتحقيؽ إنتاجية مرتفعة والشعور بالرضا وبالتالي العمؿ بروح الفريؽ الواحد.
بأف الافراد يتفاعموف مع بعضيـ البعض في بيئة العمؿ  (73)(7252وذكر عمي عبداليادي مسمـ )

إلى ظيور انماط مف  أو غير رسمية، ويؤدي تكويف ىذه الجماعاتوتتكوف جماعات العمؿ بصورة رسمية 
 السموؾ تختمؼ عف أنماط سموؾ الفرد.

 البُعد الثاني:المواءمة
 (72جدوؿ )

 الثانيالدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث لاستبياف الرسوخ الوظيفي في البُعد  
 (34(        )ف= المواءمة)

الدرجة  الاستجابة العبارات م
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 رتيبالت
 نادراً  احيانا دائما

15 

 استخدم مياراتي في النادي الرياضي بشكل جيد مثل ميارات:
 6 97.25 198 4 4 60 اتخاذ القرار المناسب 15/1

 3 98.50 021 - 3 65 القيادة الناجحة 15/0
 -التفاوض مع : 15/3

  -–رؤسائي  15/3/1
65 3 - 021 98.50 3 

 3 98.50 021 - 3 65 زملائي 15/3/0
 15 91.66 187 7 3 58 المستفيدين 15/3/3
 6 97.25 198 - 0 66 التواصل مع زملائي 15/4
 3 98.50 021 - 3 65 بناء فرق العمل 15/5
 -القدرة عمى التأثير في: 15/6
 الرؤساء 15/6/1

55 5 8 183 89.72 18 
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 0 99.21 020 - 0 66 الزملاء 15/6/0
 3 98.50 021 - 3 65 دينالمستفي 15/6/3

 
 -التحفيز في : 15/7
 1 99.52 023 - 1 67 الزملاء 15/7/1

 5 97.54 199 1 3 64 المستفيدين 15/7/0 
 3 98.50 021 - 3 65 القدرة عمى التحميل والتشخيص 15/8 

16 
اشعر بتوافق كبير بين اىدافي واىداف النادي الرياضي الذي 

 اعمل فيو
57 3 8 185 92.68 16 

17 

يساعدني النادي الرياضي عمي تحقيق اىداف شخصية سواء 
 -كانت ىذه الأىداف:

 أىداف مادية     17/1
57 7 4 189 90.64 13 

 0 99.21 020 - 0 66 أىداف مينية        17/0
 7 96.56 197 0 3 63 أىداف تعميمية 17/3
 9 95.58 165 0 5 61 أىداف فنية 17/4
 8 96.27 196 - 8 62 ييةأىداف ترفي 17/5

 11 93.60 191 1 11 56 اشعر بان قيمي متوافقة مع قيم العاممين بالنادي الرياضي 18

19 
تتناسب الحوافز والمكافأـت  التي أحصل عمييا مقابل الجيد 

 الذي أقوم بو في النادي الرياضي
57 7 4 189 90.64 13 

قاً لمتطمبات تتوافق قدراتي مع العمل والجيد المبذول وف 02
 وظيفتي في النادي

65 3 - 021 98.58 3 

01 

  -تتوافق خطتي المستقمبية مع:

 أىداف النادي01/1
55 8 3 184 92.19 17 

متطمبات الوظيفية من )معارف وميارات وقدرات ( 01/0
 4 98.23 022 0 6 66 مطموبة لمعمل

00 

 -يتيح النادي الرياضي الذي أعمل بو فرص المشاركة في:

 صنع القرار 00/1
66 0 - 020 99.21 0 

 14 90.15 188 3 12 55 وضع الخطط التشغيمية00/1
 10 93.13 192 6 0 62 وضع الخطط التنفيذية00/3
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 7 96.56 197 0 3 63 التقييم الذاتي00/4

03 
يقدم لي النادي الذي أعمل بو المعمومات حول الفرص 

اسب لكل مستوى الوظيفية لتحقيق التخطيط الوظيفي المن
 وظيفي

59 3 6 189 90.64 13 

04 
يوفر النادي الرياضي الذي اعمل بو فرص تنمية، وتدريب 

 12 95.29 194 0 6 62 تساعدني في تحقيق أىدافي المينية طويمة الاجل

05 
يفضل النادي الرياضي الذي أعمل بو تعيين أفراد من البيئة 

 المحيطة بو بالوظائف الجديدة.
63 4 1 198 97.25 6 

06 

يتم تعيين الافراد العاممين بادراه النشاط الرياضي بالنادي  
 الرياضي الذي اعمل بو وفقاً لي:

 مؤىلاتيم العممية  06/1
58 6 4 192 93.13 10 

 12 95.29 194 0 6 62 خبراتيم السابقة 06/0
 3 98.50 021 - 3 65 الكفاءة في إدارة النشاط الرياضي 06/3
 18 89.72 183 3 9 54 محسوبيةال 06/4

  97.89 6992 جة الكمية لمب عدر الد 

 الثاني( أف الوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في البٌعد 72يتضح مف الجدوؿ السابؽ )
%( بينما كاف الوزف  22.12%:  42.22تراوحت ما بيف )( لاستبانة الرسوخ الوظيفي  المواءمة)

 (22.42النسبي لمجموع البُعد )
استخدـ مياراتي في النادي الرياضي بشكؿ ( " 51/2/5ويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة رقـ)

%( وأقؿ  522( وبوزف نسبي )723" حيث جاءت بدرجة مقدرة ) جيد مثؿ ميارات التحفيز في الزملاء
ذي اعمؿ بو وفقاً يتـ تعييف الافراد العامميف بادراه النشاط الرياضي بالنادي الرياضي ال(" 73/7عبارة رقـ)
 %(. 42.22(  وبوزف نسبي )543"حيث جاءت بدرجة مقدرة )لممحسوبية

 إظيار العامميف لقدراتيـ ومياراتيـ في التحفيز لمزملاءوتظير نتائج استجابات عينة البحث 
وأف العامؿ يشعر باف قيمتو تتوافؽ مع قيـ النادي  والمستفيديف وكذلؾ القدرة عمى التحميؿ والتشخيص

، وأف المكأفات تتناسب مع الجيد المبذوؿ وأف الاندية الرياضية لذي يساعده عمى تحقيؽ أىدافو المينيةا
 توفر فرص تنمية وتدريب تساعدىـ عمى تحقيؽ اىدافيـ المينية طويمة الأجؿ.
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التي أثبتت اف الإدارة العميا  (77)(7254أتفؽ ذلؾ مع نتائج  دراسة عمي وليد الراشدي )
ثؿ إلى اسموب الإدارة بالمشاركة في إتخاذ القرارات وتنفيذىا وأف ىناؾ إعتماداً لمبدأ التشاركية بالنادي تم

 في العمؿ لإنجاز المياـ وتحقيؽ أىداؼ النادي.
الرياضي معمومات حوؿ الفرص الوظيفية لتحقيؽ التخطيط الوظيفقي المناسب وكذلؾ يقدـ النادي 

 يف أفراد مف البيئة المحيطة بو بالوظائؼ الجديدة.لكؿ مستوى وظيفي وأف النادي يفضؿ تعي
بأف إدراؾ الفرد لأىمية تحديد اىداؼ  (5)(7254ويتفؽ ذلؾ مع نتائج دراسة أحمد السيد عيسى)

 توقعاتو ورغباتو لتنمية المسار الوظيفي يؤثر تأثيراً ايجابياً عمى الرسوخ الوظيفي.
مسار موظفييا وتحديد الترقيات والفرص  تقوـ بتخطيطويرى الباحث اف الاندية الرياضية 

 الملائمة لكؿ موظؼ حيث أنيا تقوـ عمى وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب.
ختيار المرؤوسيف الذيف  (2)(7253وأوصت أمؿ جاد محمد  في دراستيا ) بضرورة إستقطاب وا 

 ؽ التوافؽ التنظيمي.تتناسب قيميـ وثقافتيـ مع الثقافة التنظيمية لجامعة دمياط وذلؾ لتحقي
بأف أىمية التوافؽ في القيـ بيف الافراد تتمثؿ  (77)(7251وذكر عصاـ عبدالمطيؼ عمر)

مؿ، زيادة درجة الولاء لممنظمة،الالتزاـ بالسياسات والاىداؼ تحقيؽ درجة عالية مف الرضا عف الع)في
زيادة الكفاءة في العمؿ ورفع ، عموماتزيادة كفاءة عممية اتخاذ القرار والاتصالات وتبادؿ الم ونظـ العمؿ،
 (معدلات الاداء

 البُعد الثالث:التضحية
 ( 75جدوؿ )

الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث لاستبياف الرسوخ الوظيفي في البُعد الثالث 
 (34(        )ف= التضحية)

الدرجة  الاستجابة العبارات م
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 نادراً  احيانا دائما

07 

 -سوف اخسر مزايا كثيرة اذا تركت عممي بالنادي الرياضي منيا:

 المشاركة في اتخاذ القرار 07/1
55 12 3 188 90.15 9 

 3 97.25 198 1 4 63 قرب وسائل المواصلات بالعمل 07/0
 3 97.25 198 1 4 63 زملاء العمل 07/3
 6 95.29 194 0 6 62 الفوائد التدريبية 07/4
 1 98.50 021 - 3 65 مرتبات جيدة 07/5
 12 92.68 185 6 3 59 حوافز شيرية 07/6
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 6 95.29 194 0 6 62 علاوات سنوية 07/7
 7 93.60 191 1 11 56 مكافأت سنوية 07/8
 8 90.64 189 4 7 57 فرص الترقي 07/9
 1 98.50 021 - 3 65 الأمان الوظيفي 07/12
 3 97.25 198 1 4 63 التامين الصحي 07/11
 3 97.25 198 1 4 63 معاشات مناسبة 07/10

 0 98.23 022 - 0 66 اعتقد ان فرص ترقيتي في النادي الرياضي ممتازة 08

09 
يتيح النادي الرياضي قدر كبير من حرية التصرف في تنفيذ 

 الأنشطة.
65 3 - 021 98.50 1 

32 

  -ضي في حياتي الاجتماعية عمي:يساعدني النادي الريا

 رفع المستوي الاجتماعي32/1
53 8 7 180 89.01 11 

 -تنمية العلاقات الاجتماعية مع كل من:0/ 32
 العاممين 32/0/1

60 3 3 195 95.58 5 

 4 96.56 197 0 3 63 المستفيدين 32/0/0
  95.44 3312 الدجة الكمية لمب عد 

 الثالثأف الوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في البٌعد ( 75يتضح مف الجدوؿ السابؽ )
%( بينما كاف الوزف  24.17%:  42.75تراوحت ما بيف ) الرسوخ الوظيفي( لاستبانة التضحية)

 (21.77النسبي لمجموع البُعد )
يتيح النادي الرياضي قدر كبير مف حرية  ( "72ويتضح مف الجدوؿ أف أعمى عبارة رقـ)

%( وأقؿ عبارة  24.17( وبوزف نسبي )725"حيث جاءت بدرجة مقدرة )يذ الأنشطة التصرؼ في تنف
"حيث جاءت يساعدني النادي الرياضي في حياتي الاجتماعية رفع المستوى الاجتماعي (" 32/5رقـ)

 %(. 42.75(  وبوزف نسبي )547بدرجة مقدرة )
الاماف الوظيفي وتاميف صحي  وتظير نتائج استجابات عينة البحث اف النادي الرياضي يوفر ليـ
حرية التصرؼ في تنفيذ الانشطة ومعاشات مناسبة وكذلؾ توافر فرص الترقي واف النادي يتيح لمعامميف 

 الرياضة.
فػػي  (53)(7252)وجػػواف سػػعدالله  (2)(7251أمػػؿ جػػاد محمػػد فػػي دراسػػتيا) كػػؿ مػػف توصػػأو 
عػػف  دؿ مبنيػػة عمػػى الكفػػاءة بعيػػداً بضػػرورة العمػػؿ عمػػى تػػوفير فػػرص الترقيػػة عمػػى أسػػاس عػػا  ادراسػػتي

، وضػرورة اختيػار وترقيػة القيػادات المحسوبيات ، مػع الاىتمػاـ بتحقيػؽ العدالػة فػي الترقيػات بػيف العػامميف
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الػػذيف تتػػوافر لػػدييـ ميػػارات الاتصػػاؿ الفعػػاؿ والتعامػػؿ مػػع المشػػكلات بكفػػاءة وربػػط ترقيػػة القيػػادات بتقيػػيـ 
   ببرامج التدريب ذات الاىداؼ. الرؤوسيف واف ترتبط الترقيات ايضاً 

والتي  استجابات عينة البحث اف المزايا التي سوؼ يخسرونيا في حالة ترؾ العمؿ تظيروكذلؾ 
محمد موسى أحمد  ويشير إلى ذلؾمنيا المرتبات الجيدة والتأميف الصحي والمعاشات المناسبة، 

ادية والمعنوية وتطبيؽ مبادئ الادارة بأف إيجاد بيئة عمؿ مناسبة مع تقديـ الحوافز الم( 73)(7257)
 الحديثة كؿ ذلؾ يسيـ في زيادة شعور الموظؼ بانتمائئو إلى منظمتو. 

ما العلاقة بيف القيادة الخادمة والرسوخ الوظيفي لدى العامميف  عرض ومناقشة نتائج التساؤؿ الثالث :
 في الأندية الرياضية بمحافظة سوىاج؟ 

 (77جدوؿ )
 القيادة الخادمة والرسوخ الوظيفي لدى العامميف  اط بيفمعاملات الارتب 

 في الأندية الرياضية بمحافظة سوىاج
 

 أبعاد القيادة الخادمة
معامؿ الارتباط 
البسيط مع 
الرسوخ 
 الوظيفي 
 متغير تابع

معامؿ الارتباط 
المركب مع 
الرسوخ 
 الوظيفي
 متغير تابع

 
 معامؿ

 التحديد 

 
 الاىمية

 النسبية 

 
 الترتيب

 - %85.61 2.856 2.905 - مجموع القيادة الخادمة

 3 %2.184 2.856 2.905 2.890 التمكين
 5 %2.86 2.856 2.905 2.899 الميارات المفاىيمية

 5 %2.86 2.856 2.905 2.118 التواضع
 0 %4.460 2.854 2.904 2.900 وضع المرؤوسين اولاً 

 6 %2.85 2.851 2.923 2.893 الالتزام بتطوير المجتمع

مساعدة المرؤوسين عمى التطور 
 والنجاح

2.890 2.924 2.818 2.96% 4 

 1 %82.90 2.818 2.924 2.904 المعالجة العاطفية

 ( لمعاملات الارتباط بيف القيادة الخادمة والرسوخ الوظيفي ما يمي:77يتضح مف جدوؿ )
( حيث بمغ 2.21ئية عند مستوى )بُعد المعالجة العاطفية يرتبط إرتباطاً موجباً ذو دلالة إحصا-

،  2.227، والارتباط المركب  2.277بيف ىذا البُعد ومستوى الرسوخ الوظيفي معامؿ الارتباط البسيط 
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وىذا إرتباط موجب ذو دلالة إحصائية ويدؿ عمى اف القيادة الخادمة تؤثر في الرسوخ الوظيفي لمعامميف 
حث إلى أف الاىتماـ باالعامميف عاطفياً والمساعدة عمى % ويعزو البا42.27بالاندية الرياضية بنسبة 

حؿ مشكلاتيـ ينمي فييـ الرسوخ الوظيفي وىذا ما يتفؽ مع دراسة )مريـ بنت مسفر الغامدي 
ليا تأثير إيجابي عمى العامميف بالمنظمات والتي أكدت عمى أف ممارسات القيادة الخادمة   (35)(7272

 وتحسيف أداء العاممي بيا وزيادة إرتباطيـ بيا. والذي بدوره يؤدي إلى تطويرىا 
بُعد مساعدة المرؤوسيف عمى التطور والنجاح يرتبط إرتباطاً موجباً ذو دلالة إحصائية عند -
، 2.427( حيث بمغ معامؿ الارتباط البسيط بيف ىذا البُعد ومستوى الرسوخ الوظيفي 2.21مستوى )

وجب ذو دلالة إحصائية كما يوضح الجدوؿ أف بُعد مساعدة ، وىذا إرتباط م 2.227والارتباط المركب 
% ويعزو الباحث إلى أف مساعدة المرؤوسيف عمى 2.23المرؤوسيف عمى التطور والنجاح بنسبة 

التطور والنجاح داخؿ النادي مف خلاؿ المساعدة في تحقيؽ أىدافيـ الشخصية وطموحاتيـ ينعكس 
ي لمعامميف والذي بدوره يساعد عمى زيادة الانتاجية المينية ى الرسوخ الوظيفبصورة إيجابية عمى مستو 

بأف  (73)(LUKMAN SEAPUROHMAN& DJAM AN SATORI 2020)دراسة أكدتو وىذا ما 
 القيادة الخادمة  ليا تأثير إيجابي عمى الأداء الوظيفي.

( حيث 2.21توى )بُعد الالتزاـ بتطوير المجتمع يرتبط إرتباطاً موجباً ذو دلالة إحصائية عند مس-
 2.223، والارتباط المركب  2.423بمغ معامؿ الارتباط البسيط بيف ىذا البُعد ومستوى الرسوخ الوظيفي 

ويعزو %  2.241ولكف جاء التأثير بنسبة ضعيفة حيث بمغت.، وىذا إرتباط موجب ذو دلالة إحصائية 
في الاندية الرياضية ليست مف اولى  الالتزاـ بتطوير المجتمع مف قبؿ بعض القادةإلى أف ذلؾ الباحث 

المجتمعية اىتمامتيـ والذي ينعكس بصورة مباشرة عمى إرتباط العامميف بالمجتمع المحمي وأيضا الشراكة 
دراسة  نتائج  توضحووىذا ما   بيف الاندية الرياضية ومؤسسات المجتمع المحمي التي ناداً ما نجدىا

بأف  أوضحت والتي  (7275لله بف سيؼ بف محمد التوبي أحمد بف سعيد بف ناصر الحضرمي، عبدا)
توجيو المدير لمعامميف بتنفيذ أنشطة ثقافية مجتمعية وحثيـ عمى تقديـ المبادرات التطوعية التي تخدـ 

 توافر مستوى القيادة الخادمة لممدير بنسبة كبيرة.يدؿ عمى القيادة الخادمة  المجتمع 
( حيث 2.21ط إرتباطاً موجباً ذو دلالة إحصائية عند مستوى )بُعد وضع المرؤوسيف اولًا  يرتب-

،  2.277والارتباط المركب ، 2.277 بمغ معامؿ الارتباط البسيط بيف ىذا البُعد ومستوى الرسوخ الوظيفي
وىذا إرتباط موجب ذو دلالة إحصائية ويدؿ عمى اف القيادة الخادمة تؤثر في الرسوخ الوظيفي لمعامميف 

العلاقات الانسانية الحسنة بيف القادة إلى أف  % ويعزو الباحث7.737رياضية بنسبة بالاندية ال
 ،أداء المنظمةلفة والمحبة لدى العامميف مما ينعكس بصورة ايجابيبة والعامميف تعمؿ عمى وجود جو الأ 

دة اف ويؤكد انو ينبغي عمى القا( 52)(7254)بدر بف عبدالله بف طالب  وىذا ما توضحو نتائج  دراسة
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يكونوا ميتميف بتمبية مصالح العامميف والتعاطؼ معيـ والقياـ برعايتيـ فالقيادة الخادمة ترى أف الألوية 
 الأولى لمقائد تتبمور في خدمة ىؤلاء العامميف .

( حيث بمغ معامؿ 2.21بُعد التواضع  يرتبط إرتباطاً موجباً ذو دلالة إحصائية عند مستوى )-
، وىذا  2.271والارتباط المركب ، 2.554 ىذا البُعد ومستوى الرسوخ الوظيفيالارتباط البسيط بيف 

إرتباط موجب ذو دلالة إحصائية ويدؿ عمى اف القيادة الخادمة تؤثر في الرسوخ الوظيفي لمعامميف 
الثقة بالنفس والقوة والكفاءة  التي يتميز بيا إلى أف  % ويعزو الباحث2.43بالاندية الرياضية بنسبة 

قادة في الاندية الرياضية ىي الباحث الاساسي لمتواضع مع العامميف بالاضافة لحسف الخُمؽ والاستاع ال
والتي  (52)(7272سعود بف عيسى النايؼوىذا ما توضحو نتائج  دراسة ) ،والاحتراـ والتشجيع والتقدير

والثبات عند المواقؼ الاىتماـ بتوفير بعض الخصائص الشخصية لممدير وىي الصدؽ والامانة عمى ؤكد ت
والاتصاؿ الفعاؿ والانفتاح وكذلؾ الاىتماـ بالتطبيؽ العممي لبعض الصفات التي يجب اف يقوـ بيا القائد 

 )التواضع( حيث انيا تؤثر إيجابياً في المعمميف وتقودىـ إلى تطورىـ الميني وضماف تحسيف أدائيـ.
( حيث 2.21ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) بُعد الميارات المفاىيمية  يرتبط إرتباطاً موجباً -

،  2.271والارتباط المركب ، 2.422 بمغ معامؿ الارتباط البسيط بيف ىذا البُعد ومستوى الرسوخ الوظيفي
وىذا إرتباط موجب ذو دلالة إحصائية ويدؿ عمى اف القيادة الخادمة تؤثر في الرسوخ الوظيفي لمعامميف 

وامتلاكيـ رؤية واضحة متمثمة في أسموب القادة إلى  % ويعزو الباحث2.43بالاندية الرياضية بنسبة 
امتلاؾ أفكار مبتكرة لمتعامؿ مع ما يواجو العمؿ، وكذلؾ حؿ مشاكؿ الإدارات، الدراية التامة والنظرة الثاقبة 

نشطة بالمياـ، طرح بدائؿ لإتخذا القرار تنسجـ مع أىداؼ النادي والدعـ الفعاؿ وتسييؿ مياـ إداريي الا 
 (51)(7254روف عبدالله  دهوىذا ما توضحو نتائج  دراسة ) ،مما يسيـ في إيجاد من  ملائـ لمعمؿ

إلى قدرة القائد عمى إيصاؿ الرؤية لمتابعيف لكي يميميـ عمى التصرؼ والتفكير بطرؽ مختمفة  تشيروالتي 
بداعية، الامر الذي ينعكس عمى أدائيـ بتحقيؽ النجاحات في الانشطة ا  لمختمفة والمسابقات.وا 

( حيث بمغ معامؿ 2.21بُعد التمكيف يرتبط إرتباطاً موجباً ذو دلالة إحصائية عند مستوى )-
، وىذا  2.271، والارتباط المركب  2.427الارتباط البسيط بيف ىذا البُعد ومستوى الرسوخ الوظيفي 

%  ويعزو الباحث 2.547بمغت  إرتباط موجب ذو دلالة إحصائية ولكف جاء التأثير بنسبة ضعيفة حيث
يسيـ بشكؿ فعاؿ في أنجاز المياـ  مف قبؿ القادة في الاندية الرياضية تمكيف العامميفذلؾ إلى أف 

وىذا ما   المكمفيف بيا ويساعدىـ عمى التطور والنجاح الميني مع توفير الدعـ والتوجيو اللازـ ليـ.
أشارت لأىمية التمكيف الذي يتيح الحرية في لتي وا (33)(7252مناؿ الحميدي توضحو نتائج  دراسة )

أداء العمؿ وحؿ المشكلات التي تواجو العامميف مما يسيـ في تطوير الميارات كما تشير دراسة )محمد 
بأتباع أسموب القيادة الخادمة عميؾ تحديد ميمة وأىداؼ المنظمة بناء عمى وجيات  (72)(7251غالي 
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فيف مف إدارة حياتيـ الخاصة بشكؿ أكثر فاعمية ويحقؽ التوازف نظر الموظفيف، مما يُمكف الموظ
 المناسب.

أف القيادة الخادمة نمط  (71)(Sahawneh &Benuto 2019ويشير كريـ الحكيـ نقلا عف )
مف أنماط القيادة يؤكد عمى تمكيف ىيئة العامميف ومساعدتيـ عمى النمو الذاتي ، وتوفير لميـ التنمية 

وتمبية احتياجاتيـ والاستجابة لمطالبيـ، وتقديـ مصمحة الاخريف عمى المصمحة  المينية المستمرة،
 الشخصية.

ادمة والرسوخ الوظيفي خويرى الباحث انو توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف القيادة ال
لقيادة الخادمة ويعزو الباحث ذلؾ في انو كمما زاد مستوى ممارسة ا (2.271حيث بمغ معامؿ الارتباط )

مف حيث تقوية العلاقات  الرياضية بمحافظة سوىاج في الانديةزاد الرسوخ الوظيفي لدى العامميف 
كانت  والراوبط بينيـ والتوافؽ بيف قدراتيـ ومياراتيـ ومعارفيـ والتضحية مف أجؿ مصمحة العمؿ سواء

دراكيـ  جيد المبذوؿمادية أو معنوية  زاد اراتباطيـ بوظيفتيـ مف حيث ال والتضحية والتفاني والاخلاص وا 
 لدورىـ الفعاؿ في النادي .

 الإستنتاجات والتوصيات:

 الإستنتاجات:   -

في ضوء أىداؼ البحث ، وفى حدود عينة البحث ، ومف واقع البيانات والنتائج التي توصؿ إلييا 
 ومف خلاؿ نتائج المعالجات الإحصائية لمبيانات تـ إستنتاج الآتي: الباحث

حيث بمغت  درجة مرتفعةجاءت ب درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري أدارات النشاط الريضيأف  .5
الميارات  -(%23.73وكاف ترتيب ابعاد الاستبانة )التواضع)%(  23.32قيمة الوزف النسبي)

مساعدة المرؤوسيف عمى التطور  -( 27.74)%الالتزاـ بتطوير المجتمع -(%21.73المفاىيمية)
وضع المرؤوسيف -%(27.5)المعالجة العاطفية -%(27.37)التمكيف -%(23.57)جاحوالن
 .( %(25.17أولًا)
 21.31حيث بمغت قيمة الوزف النسبي )أف مستوى الرسوخ الوظيفي لمعامميف بالاندية الرياضية مرتفع  .7

 %((27.27ط)بُعد الرواب -%(21.77بُعد التضحية ) -%(22.42وكاف ترتيب ابعاد )بُعد المواءمة )%( 
ذات دلالة احصائية بيف الدرجة الكمية لابعاد القيادة الخادمة  ةطردي يةارتباطعلاقة وجود  .3

 .(2.271حيث بمغ معامؿ الارتباط )وكانت العلاقة قوية  والدرجة الكمية لمرسوخ الوظيفي

 التوصيات:

ستناداً إلى البيانات والنتائج التي توصؿ إليي  يوصَى بالآتي: ثالباحا في ضوء إستنتاجات البحث وا 
تعزيز قيـ كلًا مف القيادة الخادمة والرسوخ الوظيفي كونيما متغيريف ىاميف في تحقيؽ أىداؼ الاندية  .5

 الرياضية.



م2024يناير  - عشر ثاتيالالعـدد  -مجلــة سوهاج لعلـوم وفنـون التربيـة البدنيــة والرياضـة   

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 

 
 

40 
 

رار قيادات مغرس ثقافة القيادة الخادمة لدى مديري إدارات النشاط الرياضي بالاندية الريضية لضماف است .7
 ناجحة متتالية في العمؿ.

 .الناجحة رىا حجر الاساس لمقيادة الخادمةاعتبببناء علاقات انسانية لأالاىتماـ  .3
 حث العامميف عمى استمرار الراوابط والعلاقات بينيـ وبيف النادي الرياضي. .7
ضية لتحقيؽ النجاحات المستمرة في االعمؿ عمى توفير الرسوخ الوظيفي لاداري الانشطة بالاندية الري .1

 العمؿ.
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https://www.mecsj.com/ar/uplode/images/photo/%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9_%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%b1%d8%a7%d9%83%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%b9%d9%8a%d8%a9_%d9%81%d9%8a_%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b4%d8%a2%d8%aa_%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%b6%d9%8a%d8%a9_%d9%81%d9%8a_%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa_%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9.pdf


م2024يناير  - عشر ثاتيالالعـدد  -مجلــة سوهاج لعلـوم وفنـون التربيـة البدنيــة والرياضـة   

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 

 
 

43 
 

الرسوخ الوظيفي في دعـ سمعة المنظمة )دراسة (: " أثر 7272بسنت عادؿ رمضاف الزيادي ) .55
 .23-25، صػ (7(، العدد )72المجمة العربية للإدارة، المجمد ) "ميدانية(

(:" الرسوخ الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بيف الوفاء 7252) ثناء معوض عمي أبو شحاتو .57
بالعقد النفسي والارتباط الوظيفي: دراسة ميدانية بالتطبيؽ عمى مجموعة شركات العربي، مجمة 

 .374 -742، 7، ع 32الدراسات والبحوث التجارية، مج
(: دور ضغوط العمؿ في الاغتراب الوظيفي : دراسة تحميمة 7252جواف رشيد سعدالله، أخروف) .53

اربيؿ، مجمة  -شباط بجامعة صلاح الديف 54لآراء عينة مف العامميف في القسـ  الداخمي 
 .52، العدد52جامعة الانبار لمعموـ الاقتتصادية والادارية، مجمد

تيا بالاستغراؽ الوظيفي (:"درجة القيادة الخادمة وعلاق7272خالد بف محمد حمداف العصيمي ) .57
لدى معممي المدارس الثانوية في مدينة الطائؼ"، مجمة جامعة طيبة لمعموـ التربوية، كمية التربية 

 .521-42(، ص5(، العدد)51، جامعة طيبة، س)
ـ(:"دور القيادة الخادمة في تحقيؽ الاستغراؽ الوظيفي: دراسة 7254ده روف فريدوف عبدالله ) .51

ة مف أعضاء الييئات التدريسية في جامعة السميمانية "،مجمة جامعة كركوؾ تحميمية لأراء عين
 .724-772(،5(،العدد)4لمعموـ الادارية والاقتصادية، بغداد، المجمد)

أثر القيادة الخادمة عمى ( :" 7275ريـ عبد الرحمف العضياني، نرفانا بنت عبدالرحمف غيث ) .53
فى شرؽ جدة العاـ بمحافظة جدة"، المجمة العربية التطوير التنظيمي: دراسة ميدانية عمى مستش

 .527-537(، 52(، العدد)3لمعموـ الاجتماعية، المجمد )
(:آليات تطبيؽ القيادة الخادمة في المدارس في السعودية في 7272سعود بف عيسى النايؼ) .52

ضوء خبرة الولايات المتحدة الامريكية ،المجمة التربوية جامعة سوىاج، كمية 
 ،أكتوبر.24العددالتربية،

 (: اتجاىات حديثة في إدارة التغيير، الطبعة الاولى.7257سيد سالـ عرفو ) .54
( :"مدى ممارسة القيادة 7272الصباغ، سمر محمود شي  الدسوؽ)  شوقي محمد عبد القوي .52

 .34-2، 5، ع2الخادمة في الجامعات المصرية"، المجمة العممية لمبحوث التجارية، س
تطبيؽ إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفمسطينية وأثرىا ( : 7257لؿ)عبد الله وليد المد .72

رسالة ماجستير غير  مؤسسة رئاسة مجمس الوزراء، عمى عمى مستوى الأداء : دراسة تطبيقية
 منشورة ، كمية التجارة ، الجامعة الإسلامية  ، غزة .

والارتباط الوظيفي وعلاقتيما  الرسوخ الوظيفي( : " 7275عبدالله حسيف رضا جاد الكريـ" ) .75
بالأداء الوظيفي لدى العامميف بأفرع الاتحاد المصري لرفع الاثقاؿ، مجمة عموـ الرياضة 

 .573-23(، الصفحات 5(، العدد)75وتطبيقات التربية البدنية ، المجمد)
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، نيو لينؾ 5( :الرضا الوظيفي وميارة غدارة ضغوط العمؿ ،ط7251عصاـ عبدالمطيؼ عمر ) .77
 منشر والتدريب، القاىرة.ل
 (: السموؾ التنظيمي ، كمية التجارة ، جامعة الاسكندرية.7252عمي عبداليادي مسمـ ) .73
( : دور القيادة في بناء فرؽ عمؿ ناجحة في الاتحادادت الرياضية، 7257عمي وليد الراشدي) .77

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، لية التربية الرياضية. جامعة اليرموؾ
(: أثر ممارسة القيادة الخادمة عمى التميز التنظيمي في 7252مد محمود عبدالحكيـ)كريـ مح .71

الاندية الرياضية بمحافظة الدقيمية، المجمة العممية لمتربية البدنية وعموـ الرياضة، كمية التربية 
 الرياضية لمبنيف، جامعة حموف،مصر

، مكتبة الوفاء 5ة والتطبيؽ، ط(:إدارة الافراد البشرية بيف النظري7257محمد  موسى احمد) .73
 القانونية، الاسكنرية.

ـ(: القيادة الخادمة وعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي: دراسة تطبيقية عمى 7251محمد احمد غالي) .72
 الجامعات في قطاع غزة"، رسالة ماجستير، كمية التجارة الجامعة الإسلامية ، غزة.

وعلاقتو باتخاذ القرار لدى مسئولي  (: تفويض السمطة7252محمد زيف العابديف شحاتو) .74
الاتحاد المصري لالعاب القوى، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التربية الرياضية بنات، 

 جامعة الاسكندرية.
ـ( :أثر التيكـ التنظيمي كمتغير وسيط بيف القيادة 7252محمد صبحي أحمد أبو الدىب ) .72

عمى المستشفيات الحكومية التابعة لوزارة الصحة الخادمة والأداء التنظيمي ": دراسة ميدانية 
بمحافظة بورسعيد".مجمة البحوث المالية والتجارية ، كمية التجارة ، جامعة بورسعيد، 

 [Online: WWW.main.eule.edu.eg، ]23-77(ً 7العدد)
، مؤسسة حورس الدولية، 5ـ(: السموؾ التنظيمي، ط7221محمد عبد الفتاح الصيرفي ) .32

 القاىرة.
ـ(:"القيادة الخادمة وعلاقتيا بالاستغراؽ الوظيفي لدى معممات 7272يـ بنت مسفر الغامدي )مر  .35

المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض" رسالة ماجستير، كمية الشرؽ العربي لمدراسات 
 العميا، المممكة العربية السعودية.

لرؤساء والمرؤوسيف، المجموعة (:الرضا الوظيفي وفف التعامؿ مع ا7251مناؿ احمد البارودي) .37
 العربية لمتدريب والنشر، القاىرة.

(: القيادة الخادمة وعلاقتيا بالمواطنة التنظيمية في المدارس 7252مناؿ حسيف الحميدي ) .33
 (.52(، العدد )1الثانوية بمدينة الطائؼ، مجمة جامعة الطائؼ لمعموـ الانسانية، مجمد )
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: تصور مقترح لمتطمبات التمكيف الاداري لدى (7272جرجس، أخروف) نبيؿ سعد خميؿ .37
 .42،  5-7القيادات الجامعية في مصر. مجمة شباب الباحثيف في العموـ التربوية، ع

( تصور مقترح لتفعيؿ دور القيادة الخادمة في تحقيؽ الرضا النفسي 7275نوره بتاؿ السيمي) .31
، مجمة كمية التربية ، 7232 لمنسوبات المدارس بمحافظة حفر الباطف في ضوء رؤية المممكة

 5،ج71جامعة عيف شمس، العدد 
(:"القيادة الخادمة وأثرىا عمى الأداء الوظيفي: دراسة حالة 7252ىديؿ بساـ شاىر السكر ) .33

 المممكة الأردنية"، رسالة ماجستير كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية،جامعة اليرموؾ.
 جع الأجنبية :ثانياً: المرا

37. Alafeshat,R and Tanova,C (2019):” servant leadership Style and 
High- performance Work System Practices: pathway to a sustainable 
Jordan-ian Airline industry”, Sustainability,11,1-
21,(online:www.mdpi.com). 

38. Andresen, Maike.()."What Determines Expatriates Performance 
While aboard? The Role of Job Embeddedness",Journal Of Global 
Mobility, Vol3,Iss1:77-79 

39. Andresen, Maike.(2015)."What Determines Expatriates Performance 
While aboard? The Role of Job Embeddedness",Journal Of Global 
Mobility, Vol3,Iss1:77-79 

40. Cope,Micheal R; Jensen, Leif; Slack, Tim and 
Tickamyer(2017)”Social Embeddedness, Formal lobors supply and 
participation in informal work”, International Journal of Sociology 
Policy,Vol37,Iss3/4.pp-248-264  

41. Hussain, T. and Ali, W.(2012).”Effects of servant leadership on 
flowers jop performance”. Journal of Science, Technology and 
Development, 31(4):359-368. 

42. Linden,R; Wayne,S; Zhao,H and Hederson, D (2008):”Servant 
leadership Devolopment of a multidimensional measure and multilevel 
assessment”.The leadership Quarterly,19(2),161-177. 
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43. Lukman Saepurohman & Djam’an Satori, “The Effect of Servant 
Leadership on Teacher Performance”4th International Conference on 
Research of Educational Administration and Management (ICREAM 
2020),189-192. 

44. Marasi, Shally; Cox, susi and Bennett, Rebeca.(2016)”Job 
Embeddedness: Is it always Good Thing”.Journal Of Mangerical 
Psychology, Vol3, Iss,1,P144. 

45. Newman.A; Schwarz. G; Cooper. B and Sendjaya.S(2017): “How 
Servant leadership Influences Organizational Citizenship Behavior: The 
roles of LMX, Empowerment and Proactive Personality”. Journal Of 
Business Ethics,145.49-62. 

46. Page .D. and. Wrong. P.T.(2000).A conceptual framework for 
Measuring servant leadership. In: adjibolosoo .(ED), THE Human Factor 
in Shaping the course of History and Development. Bosten.MA: 
University Press of America,1-28. 

47. Saglam, Mehmet Hilmi; Alpaydin, Yusu:” (2017)The Relationship 
between School Administrators Personalities and Servant Leadership 
Behaviours”, Journal of Education and Training Studies, v5 n8 p106-
113  

48. Saleem S, Tourigny L, Raziq MM, Shaheen S, Goher A(2022)” 
Servant leadership and performance of public hospitals: Trust in the 
leader and psychological empowerment of nurses”, Journal of nursing 
management,  30 (5); 1206-1214 

49. Young,Jeffery A; Stone, James; Aliaga,Oscar and Shuck, 
Brad.(2013).”Jop Embeddeness Theory; can it help Explain Employee 
Retention among Extension Agents” Extension Journal, Vol,5, No4. 

50. Zhou, D., Liu, S., & Xin, H.(2020):servant  leadership behavior Effectes 
on leaders, work-family relationship. Social Behavior and Personality: 
An international Jornal, 48(3),e8980. 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Lukman-Saepurohman-2198289230?_sg%5B0%5D=IaE7FEK9v16QJxQb4l5ygxYpbprmBX0gPRNT9KGsd82yGYpK-cw57at1GgnqzjXJ6suGq6A.h1N__l9M-JzpgV5ZiA2EaUPS8Q0J_pVe9z8MyPqTd4-tIYqeUwfJJ8cbg9duewehh4h6WiAmHo7UyOkdcVwJbw&_sg%5B1%5D=w9rkayAiadgP-3dVNOEWjib_6wwCyNDybE8m0jqVw_sFEvQ-eaLXiQGcplraPDjJinKDtM4.N-gzZWmtRhSb6hUvkYyz5MZLqWFKb_bcQTVv8yUhYRY68nSf2DZ-6sKE4mF3ZCfr8nU1cB0Q5iy_U6iwQm589g
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Djaman-Satori-2119986627?_sg%5B0%5D=IaE7FEK9v16QJxQb4l5ygxYpbprmBX0gPRNT9KGsd82yGYpK-cw57at1GgnqzjXJ6suGq6A.h1N__l9M-JzpgV5ZiA2EaUPS8Q0J_pVe9z8MyPqTd4-tIYqeUwfJJ8cbg9duewehh4h6WiAmHo7UyOkdcVwJbw&_sg%5B1%5D=w9rkayAiadgP-3dVNOEWjib_6wwCyNDybE8m0jqVw_sFEvQ-eaLXiQGcplraPDjJinKDtM4.N-gzZWmtRhSb6hUvkYyz5MZLqWFKb_bcQTVv8yUhYRY68nSf2DZ-6sKE4mF3ZCfr8nU1cB0Q5iy_U6iwQm589g
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 بالمغة العربية : مستخمص البحث
 ف في الأندية الرياضية بمحافظة سوىاجعلاقتيا بالرسوخ الوظيفي لدى العامميالقيادة الخادمة و 

 د/ محمد إيياب احمد إبراىيـ
ألقى الباحث الضوء عمى موضوعيف ليما أىمية كبيرة في الوقت الحاضر والمستقبؿ وىما القيادة الخادمة 
وعلاقيا بالرسوخ الوظيفي وقد استخداـ المنيج الوصفي )الدراسات المسحية( لمناسبتو لطبيعة وأىداؼ 

( مفردة، وتـ اختيار 27، وتكوف مجتمع الدراسة مف  العامميف في الاندية الرياضية  بمغ عددىـ )الدراسة
عينة البحث بالطريقة العمدية مف العامميف في الاندية الرياضية بمحافظة سوىاج ، وقد بمغت عينة 

توصؿ الييا الباحث ( مفردة، وكانت أىـ نتائج التي 71( مفردة، بخلاؼ العينة الاستطلاعية )34الدراسة)
حيث بمغت أف درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري أدارات النشاط الريضي جاءت بدرجة مرتفعة 

، كما توصؿ الباحث إلى أف مستوى الرسوخ الوظيفي لمعامميف في %(  23.32قيمة الوزف النسبي)
د علاقة ارتباطية طردية ذات %(، وجو  21.31) حيث بمغت قيمة الوزف النسبيالاندية الرياضية مرتفع 

دلالة احصائية بيف الدرجة الكمية لابعاد القيادة الخادمة والدرجة الكمية لمرسوخ الوظيفي وكانت العلاقة 
(. ويوصي الباحث بتعزيز قيـ كلًا مف القيادة الخادمة والرسوخ 2.271قوية حيث بمغ معامؿ الارتباط )

أىداؼ الاندية الرياضية ، كما يوصي بالعمؿ عمى توفير  الوظيفي كونيما متغيريف ىاميف في تحقيؽ
 الرسوخ الوظيفي لاداري الانشطة في الاندية الرياضية لتحقيؽ النجاحات المستمرة في العمؿ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



م2024يناير  - عشر ثاتيالالعـدد  -مجلــة سوهاج لعلـوم وفنـون التربيـة البدنيــة والرياضـة   

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
 

 
 

48 
 

 
Abstract 

Servant leadership and its relationship to job stability among employees of 
sports clubs in Sohag Governorate 

Dr.. Mohamed Ehab Ahmed Ibrahim 
The researcher highlighted two topics of great importance at present and in 
the future, namely, Servant leadership and its relationship with functional 

entrapment and the use of the descriptive curriculum (Surveys) For its 
relevance to the nature and objectives of the study, the study community is 
one of the number of workers working in sports clubs. (94) Individual, the 

sample of the research was chosen in the deliberate manner from the 
personnel of the Sports Unit in the governorate of Sohag, and the sample 
of the study was 68 individual, other than the reconnaissance sample (25) 
Single, the most important findings of the researcher were that the degree 

of maid driving practice of managers of departments of virtual activity came 
at a high level where the relative weight was 93.60% And the researcher 
also found that the level of functional entrenchment of the staff of the 
Sports Club is high as the relative weight was reached (95.35%), the 

existence of a statistically significant pecuniary correlation between the 
overall degree of maid exclusion and the overall degree of functional 
anchorage and the strong correlation with the correlation coefficient 

(0.925). The researcher recommends promoting the values of both maid 
leadership and job entrenchment as important variables in achieving the 
objectives of sports clubs. He also recommends that work be done to 

provide the job entrenchment for the management of activities in sports 
clubs to achieve continuous successes in the work. 

 

 


